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Resumo

A preocupagdo com a sustentabilidade da agricultura e com a qualidade dos alimentos
estimula o mercado de produtos organicos, fazendo com que aumente a producdo e
comercializacdo desses produtos. A dificuldade do consumidor em perceber os atributos
dos produtos organicos frente aos convencionais faz com que 0S mesmos,
compreendidos como bens de crenca, dependam de uma forte regulacdo da cadeia
produtiva, através de legislacdo especifica e sistemas de certificacdo para garantia da
qualidade do produto e diminuicdo de fraudes. A proposta deste trabalho foi
desenvolver um aplicativo Android para smartphones capaz de facilitar o acesso a
informacdo oficial e confidvel sobre a certificacdo dos produtos organicos e os pontos
de venda préximos ao consumidor. Pretende-se assim contribuir para o fortalecimento e
confiabilidade da cadeia produtiva, além de reduzir o custo da informacdo, através de
uma ferramenta de apoio ao consumidor.

Palavras-Chave: Produtos Orgéanicos, Bens de Crenga, Canais de Comercializacdo,

Dispositivos moveis.

Abstract
Growing concerns about sustainable agriculture and food quality boosts the organic
market, raising the production and commercialization of those products worldwide. The



consumer's difficulty in noticing the different attributes of organic products compared to
conventional, results in the classification of them as Belief Goods and the creation of a
regulation and certification system for the whole chain, aiming to diminish frauds and
ensure quality. Within this framework, this work aim was to develop an Android-based
application for smartphones, capable to easy the access to official information about
organic certification and points of sale near the consumer. Making this we hope to
contribute to fortify the organic food chain and reduce the information cost, through an
support tool available to the end-consumer.

Key-Words: Organic Products, Belief Goods, Marketing Channels, Mobile Devices.

Introducéo

E crescente a preocupacdo em torno da sustentabilidade da agricultura e dos
sistemas agroalimentares, principalmente no que diz respeito aos efeitos indesejados
que sdo impostos ao meio ambiente e a salde humana (TEIGTMEIER & DUFFY,
2004). Erosdo e perda de solo, uso crescente de agrotoxicos, contaminacdo do meio
ambiente, perda da biodiversidade e destruicdo de habitats, sdo alguns dos aspectos
negativos observados na agricultura convencional, chamada também de intensiva ou
industrial. Além disso, a salde das comunidades rurais e sua permanéncia no campo sao
afetadas negativamente tanto pelos danos causados a salde, quanto pela exclusdo
produtiva gerada pelo modelo de producdo predominante (TEIGTMEIER & DUFFY,
2004; PRETTY et al., 2005; DAMAS et al., 2009). Ainda que a modernizacdo da
agricultura tenha proporcionado certos beneficios, os mesmos foram distribuidos de
forma desigual entre agricultores e paises, assim como as estratégias de
desenvolvimento convencionais foram incapazes de solucionar o problema da fome, da

desnutricdo e das questdes ambientais (ALTIERI, 2000).

Frente a esse cenario, ganham relevancia os alimentos organicos e os sistemas de
producdo de base ecoldgica como uma alternativa sustentavel a agricultura chamada
convencional. Os alimentos organicos sdo produtos de origem vegetal ou animal, livres
de agrotdxicos, fertilizantes quimicos e organismos geneticamente modificados. Esses
insumos da agricultura convenciona sao substituidos por praticas culturais que visam
alcancar o equilibrio ecoldgico do sistema agricola (BUAINAIN, 2007). Trabalhando

adequadamente com as interagbes ecoldgicas e sinergismos entre 0s componentes
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bioldgicos de sistemas agricolas complexos, verificou-se que esses sistemas sdo capazes
de criar eles mesmos a fertilidade do solo, a produtividade e a protecdo das culturas,
substituindo assim os insumos quimicos da agricultura convencional (ALTIERI, 1998).
Dessa forma, os sistemas de produgéo organicos sdo compreendidos como um enfoque
de agricultura que tem como objetivo maior criar sistemas de producdo agricola
sustentaveis e integrados do ponto de vista humano, ambiental e econdmico. Esse
sistema também visa maximizar a interacdo entre 0s recursos renovaveis das unidades
de producéo, utilizando-se dos processos ecologicos do agroecossistema em prol de
niveis sustentaveis de producéo, controle de pragas e doencas e retorno apropriado para
0s sujeitos envolvidos no processo produtivo (SOUZA, 2000; EMBRAPA, 2006). O
proprio termo “organico” nao se refere ao tipo de insumo usado na produgdo mas a
compreensdo da unidade produtiva com um organismo, onde todos o0s seus
componentes: solo, minerais, microrganismos, matéria organica, insetos, plantas,
animais e ser humano, interagem para criar um conjunto coerente e interdependente.
(SOUZA, 2000; EMBRAPA, 2006).

Devido ao aumento global da preocupacdo com a sustentabilidade e a qualidade
dos alimentos, cresce a demanda mundial por produtos saudaveis, seguros ao meio
ambiente e socialmente justos, especialmente nos paises mais desenvolvidos, sendo 0s
alimentos organicos reconhecidos como mais saudaveis e de maior valor nutricional
frente aos convencionais (CRINNION, 2010). A demanda aquecida contribuiu para o
aumento da comercializacdo de produtos organicos, além de outros alimentos de
qualidade diferenciada, produzidos através de praticas ambientais, sociais e de bem-
estar animal alternativas a agricultura convencional (CUNHA, 2006; MOOZ & SILVA,
2014). A érea cultivada com produtos organicos estd em expansdo: no ano de 2005
haviam cerca de 29 milhdes de hectares manejados de forma organica e em 2012 a
agricultura organica ja ocupava mais de 37 milhdes de hectares mundialmente, o que
representa um crescimento de mais de 8 milhdes de hectares em sete anos. Desse total,
705.233 ha correspondem a area brasileira de agricultura organica, ou 0,3% da area
explorada com agricultura no pais. Atualmente a producdo de organicos ocupa mais de
1.8 milhdes de produtores, em mais de 69,7 milhdes de hectares, incluindo pastagens,
areas de coleta extrativa, florestas, lavouras e aquicultura (WILLIAM & KILCHER,
2013).



Mesmo com a crise econdmica mundial a comercializacdo de produtos organicos
manteve a tendéncia de crescimento, aumentando 170% globalmente desde 2002,
alcancando 63 bilhdes de ddlares americanos em 2011. A demanda por produtos
organicos é concentrada na Europa e nos Estados Unidos, de forma que grande parte da
producdo de organicos na América Latina seja voltada para o atendimento do mercado
externo. Ainda assim o Brasil possui 0 maior mercado consumidor de organicos do
continente, caracterizando-se por possuir um bom numero de pequenos produtores
voltados para o atendimento da demanda doméstica, principalmente nos produtos in
natura (WILLIAM & KILCHER, 2013).

Em que se pese a importancia de politicas publicas e compras de produtos
organicos por 0rgaos governamentais, especialmente do ponto de vista da seguranca
alimentar e desenvolvimento rural (CARVALHO, 2009; SILVA & SOUSA, 2013), a
demanda por esse tipo de produto esta fortemente relacionada com o consumidor de
classe média e sua disposicdo a pagar por um alimentos saudavel e de melhor
qualidade, sendo por isso considerado um fator chave no desenvolvimento da
agricultura organica (STERN, 1999; SCHMIDT, 2004; CUNHA, 2006). A disposi¢do
desse consumidor em pagar por atributos sociais, de satide ou ambientais dos alimentos
- como no caso dos organicos - esta vinculada a sua situacdo econdémica: nos paises em
desenvolvimento observou-se gque a relacdo entre preco e valor nutricional possui maior
relevancia do que nos paises desenvolvidos, aonde atributos ndo econdmicos ganham
importancia. Nesse sentido, Silva e colaboradores (2004) constataram que mais da
metade dos consumidores de produtos organicos nas cidades de S&o Paulo, Curitiba e
Porto Alegre estdo dispostos a pagar entre 5% e 20% acima do pre¢o normal, conclusdo

semelhante a de Soares e colaboradores (2007).

De modo geral as pesquisas sobre o consumidor de organicos apontam para o
fato de que a maioria deles o consome por preocupar-se com residuos de agrotoxicos
nos alimentos; saude e fatores nutricionais como a presenca de aditivos, conservantes e
corantes artificiais; beneficios ao meio ambiente e preco justo pago aos agricultores,
além do estimulo ao sistema orgénico de produgdo (DAROLT, 2001; SCHIMDT, 2004;
SILVA et al, 2004). Em trabalho desenvolvido por Lima-Filho e Quevedo-Silva (2012)

as conclusdes da pesquisa junto aos consumidores de organicos indicaram que:



"Algumas caracteristicas dos produtos organicos estdo enraizadas na
percepc¢do dos entrevistados, como a ideia de que consumi-los faria bem a
salde e de que sua producdo respeitaria a preservacdo do meio ambiente,
principalmente por ser produzidos sem o uso de agrotéxicos. [..] A salde
ainda é a questdo mais relevante para o consumo desses produtos, e 0 Unico
fator em que estaria em desvantagem é o preco. Foi identificado que os
produtos organicos sao melhores avaliados conforme aumenta o nivel de

escolaridade, renda e frequéncia de consumo dos entrevistados."

Ainda que exista uma percepgdo positiva acerca dos produtos organicos,
existem, além do prego empecilhos como a falta de disponibilidade, sazonalidade, falta
de conhecimento e a ndo-percepcdo da diferenca entre organicos e convencionais sdo
algumas barreiras para o consumo de organicos (SILVA, 2004). De fato, quando se trata
de barreiras ao consumo de organicos, a falta de informacdo assume uma posigéo
central ap6s o preco mais alto, pois o consumidor possui dificuldades de identificar e
diferenciar o produto organicos do convencional, além de ndo saber aonde encontrar
produtos organicos, ou os encontra com dificuldade (SCHMIDT, 2004; PADEL &
FOSTER, 2005; HUGHNER et al, 2007). Dessa forma, ao lado e logo abaixo do preco
colocam-se dois desafios para 0 aumento do consumo de produtos orgénicos: a correta e
confiavel identificacdo do produto e melhor acesso aos pontos de venda (PADEL &
FOSTER, 2005; JANSSEN & HAMM, 2012).

Geralmente o consumidor, na ocasido da compra, avalia a qualidade do produto
ou servico de acordo com as informacBes que tem a disposicdo e, de acordo com Stern
(1999), podem ser classificados como bens de pesquisa, de experiéncia ou de crenca.
Nelson (1970) aponta que os custos da informagdo para o consumidor sd0 menores para
bens de pesquisa que possuem atributos facilmente diferenciados pelo consumidor,
como cor, tamanho, entre outros, nos quais ele pode basear-se para a decisdo de compra.
No caso dos bens de experiéncia, 0s atributos s6 sdo avaliados apds a compra, como por
exemplo um show de musica ou o atendimento de um restaurante, sendo nesse caso 0
custo da informacédo intermediario. Os bens de crenca sdo aqueles que apresentam o
maior custo de informacdo, ja que o consumidor ndo consegue avaliar com precisdo 0s

atributos do produto mesmo apds a compra.



Os produtos organicos sdo caracterizados como bens de crenca, Vvisto que 0S
consumidores ndao podem aferir, observando as caracteristicas do produto per se, se 0
mesmo possui ou ndo a qualidade informada, mesmo depois do consumo (DARBY &

KARNI, 1973). Como bem aponta Souza (2000) os produtos organicos:

“[..] apresentam atributos de qualidade altamente especificos, ndo
identificaveis mediante simples observacdo. A qualidade organica esta
relacionada com a confiabilidade na presenca de propriedades especificas nos
produtos, ou seja, refere-se a confianca com que os consumidores podem
comprar determinados produtos se estiverem buscando propriedades
especificas. No caso dos produtos organicos, estes atributos resultam do
modo como foram produzidos, que ndo sdo, necessariamente, visiveis ou

prontamente identificaveis.” (p. 394)

Sendo entdo os produtos organicos considerados bens de crenca, ocorre uma
assimetria de informacdes entre vendedores e compradores, ja que 0s primeiros podem
obter um prego premium quando anunciam que determinado produto possui a qualidade
organica. Essa assimetria de informacdes pode estimular aces oportunistas e fraudes,
por parte dos vendedores (SOUZA, 2000; FISCHER, 2007; CUNHA et al, 2013). Dessa
forma, o mercado de produtos organicos depende de uma relacdo de confianca
estabelecida em toda a cadeia, sendo garantida pelo esquema de certificagdo em suas
diversas modalidades e também pela garantia fornecida pela rotulagem, reforcada pela
particularidade desse ser um mercado fortemente regulado e controlado por leis
especificas (SIDERER et al, 2005; CUNHA et al, 2013). Por conta disso a ocorréncia de
fraudes e irregularidades na producdo e na comercializacdo de produtos organicos é
prejudicial a toda a cadeia ja que possui o potencial de enfraquecer a credibilidade do
sistema de certificacdo (SIDERER et al, 2005; FISCHER, 2007), sendo a falta de
confianca de que o produto é realmente organico, uma das causas do consumidor ndo
adquiri-lo (SCHMIDT, 2004; SOARES, 2007).

Por conta disso desenvolveu-se toda uma estrutura de certificagdo de produtos
organicos, onde instituigdes acreditadas pelos 6rgdos reguladores avaliam por meio de
regulamentos especificos se o produto é organico, fornecendo entdo certificados de

conformidade e autorizacdo para uso de selos reconhecidos pelo consumidor (LOHR,



1998; ALVES et al, 2012). No caso brasileiro, a cadeia produtiva dos organicos é
disciplinada por um conjunto de leis, com destaque para o decreto n°® 6.323 de 27 de
Dezembro de 2007 que regulamenta a Lei n° 10.831 de 23 de dezembro de 2003, que
dispdes sobre a agricultura organica. O uso do selo Unico oficial do Sistema Brasileiro
de Avaliacdo da Conformidade Organica (SisOrg), foi regulamentado pela Instrugéo
Normativa n° 50 do Ministério da Agricultura Pecuéria e Abastecimento, que também
institui os modelos a serem utilizados (BRASIL, 2003; 2007; 2009).

ORGANIcO

BRASIL

Figura 1 - Selo do SisOrg

A rotulagem dos produtos organicos € entdo a principal ferramenta para sinalizar
aos consumidores que o produto possui de fato as caracteristicas anunciadas,
contribuindo para aumentar a credibilidade e fortalecer a cadeia produtiva,
influenciando tanto consumidores quanto os atores do mercado (JANSSEN & HAMM,
2012). O selo do SisOrg fornece ao consumidor brasileiro a garantia de estar adquirindo
um produto de acordo com a legislacdo dos produtos organicos, sendo um fator
importante para conferir credibilidade e transparéncia a cadeia (PADEL & FOSTER,
2005; NASCIMENTO et al, 2013).

Concomitantemente, foi desenvolvido pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (MAPA) o chamado Cadastro Nacional de Produtores Organicos,
reunindo em uma listagem unica, todos os produtores e processadores de produtos
organicos no pais (CONSTANTY & DAROLT, 2013). O cadastro é alimentado pelas
certificadoras e pelo proprio MAPA, que fornecem dados sobre a producdo orgéanica dos

produtores, sendo atualizado periodicamente. Porém essa listagem é de dificil acesso ao



consumidor, estando disponivel em planilhas pouco amigaveis e somente no sitio do

MAPA na internet, com informagGes sumarias sobre cada produtor.

Facilitar o acesso a informacdo oficial e confiavel € uma das formas de reduzir o
custo da informacéo para o consumidor e simultaneamente aumentar a credibilidade da
cadeia, através da comparacgdo entre as informagfes presentes nos rotulos dos produtos
organicos e as informacg6es de bancos de dados oficiais (JANSSEN & HAMM, 2012).
O crescente desenvolvimento da tecnologia envolvendo dispositivos moveis
(notadamente os smartphones) e os aplicativos a eles associados abriram uma valiosa
perspectiva para fornecer ao consumidor informagdes em tempo real (LIMA, 2014),
sendo uma ferramenta ja bastante utilizada para atencdo a salde, terapia de doengas e
cuidados com a alimentacdo (COSKUN et al, 2013; HALL, 2013; WANG, 2014).
Avancos na area dos dispositivos moveis sdo observados também no desenvolvimento
de aplicativos voltados produtor agricola, os profissionais da agricultura e também os
consumidores de alimentos de uma forma geral (QIANG et al, 2011; SILVA et al,
2012).

A possibilidade de utilizar a localizagéo do usuério de smartphones para fornecer
informagdes em tempo real é uma area em franco desenvolvimento, utilizada para fins
diversos como retornar dados sobre o transito nas vias urbanas, encontrar pontos de
interesse em mapas de uma cidade e também aproximando consumidores dos pontos de
venda dos produtos de seu interesse, por meio de aplicativos especificos (PERSAUD &
AZHAR, 2012). Exemplos disso sdo os aplicativos ja existentes capazes de fornecer a
localizacdo de ponto de venda de produtos de origem animal criados de forma
humanizada, ou entdo que indicam as marcas de vestudrio mais responsaveis
socialmente (MARINHO et al, 2014; CERTIFIED HUMANE, 2014)

E uma tendéncia inegavel a popularizagdo dos smartphones mundialmente e as
maultiplas possibilidades de uso dos aplicativos desenvolvidos para esta plataforma
(ZHONG, 2013). A contribuicdo que esse conjunto de tecnologias e ferramentas pode
fornecer ao desenvolvimento da cadeia produtiva dos orgéanicos € um potencial a ser
mensurado, visto que aplicativos voltados ao auxilio a decisdo de compra por parte do
consumidor que fornegcam informacBGes sobre agricultura orgénica, rotulagem e

rastreabilidade, sdo ainda escassos ou estdo fora de alcance do consumidor brasileiro.



Material e Métodos

O aplicativo foi feito para o sistema operacional Android, desenvolvido pelo
Google associado a Open Handset Alliance, que retine os principais fabricantes de
dispositivos mdveis tais como HTC, Sony, Motorola, Samsumg Eletronics e LG
Eletronics (LECHETA, 2010) tendo sido projetado para dispositivos moveis -
smartphones, tablets, etc. Entre os principais sistemas operacionais no mercado de
dispositivos madveis, € o0 Unico que possui o cddigo aberto, o que resulta em uma grande
comunidade de desenvolvedores de aplicativos, aumentando o nimero de solugdes

disponiveis para o usuario final (BUTLER, 2011).

O usuério tem acesso a basicamente duas telas. Na primeira podera consultar os
pontos de comercializagcdo proximos a sua localizacdo, com base no mapa de feiras de
organicos do Instituto de Defesa do Consumidor - IDEC (IDEC, 2012), que é
atualmente a principal base de dados que concentra dados sobre pontos de vendas em
ambito nacional. Na segunda tela, sera possivel informar o nome do produtor,
processador ou comercializador do produto organico e verificar se 0 mesmo encontra-se
presente no cadastro nacional de produtores organicos do MAPA (CONSTANTY &
DAROLT, 2013). Dessa forma espera-se facilitar o acesso do consumidor as
informacdes relativas aos locais de comercializacdo a0 mesmo tempo em que, de posse
da informacao relativa ao produtor ou processador, possa conferir qual a modalidade de
certificacdo adotada e se o mesmo possui certificado de conformidade com os

regulamentos organicos valido.

Resultados e Discussao

O aplicativo foi criado para a plataforma Android, usando linguagem Java 7 e
ambiente de desenvolvimento Eclipse Luna com Android SDK 21. Dessa forma todas
as ferramentas utilizadas no desenvolvimento sdo gratuitas e licenga de software livre
com codigo aberto.

O +Organicos foi desenvolvido tendo como alvo a API nivel 21, também
chamada de Android 5.0 e Lollipop, a mais atual no periodo em que foi desenvolvido.
Entretanto, o aplicativo é suportado desde a API nivel 11 até a 21, o que significa que
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possui compatibilidade com 90% dos aparelhos no mercado (ANDROID, 2014). Ou
seja, compatibilidade com aparelhos lancados desde fevereiro de 2011. Dessa forma o
aplicativo possui uma grande abrangéncia de usuarios, desde 0s que possuem 0S
modelos de smartphones de entrada, até modelos mais avancados.

Ao executar o +Organicos, o usuario encontra uma tela com uma lista de pontos
de venda proximos de sua localizacdo, que sdo aqueles cadastrados no mapa de feiras
organicas e grupos de consumo do IDEC. Além do nome e descrigdo sumaria, o
consumidor poderad verificar o horario de funcionamento e a distancia na qual se

encontra o respectivo ponto de venda.

o]

?F +0rganicos

@@ Trocas Verdes

Grupo de consumo responsavel 2.0 km
Terga-feira, das 16h as 19h

EE

CIS - Guanabara

Feira Organica 10.0 km
Sexta-feira, das 16h as 19h

Centro de Convivéncia Cultural Carlos
Gomez

Feira Organica 11.0 km
Sexta-feira,das 7Thas 11h

Bosque dos Jequitibas

Feira Organica 12.0 km
Quarta-feira,das 7Thas 11h

Parque Ecolégico Emilia José Salim

Feira Organica 12.0 km
Domingo,das 7Thas 11h

= B B BH & H

e T o B e

Figura 2 - Tela inicial do aplicativo
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Ao clicar em um ponto de venda, o aplicativo ird apresentar um mapa da regido
localizando-o. Clicando no botdo “Obter Trajeto” o usuario sera levado para a tela de

navegacao, que ira apresentar o trajeto entre a localizacdo atual e o endereco do ponto

publico ou a pé)

de venda. Em tempo real, 0 usuario sera orientado pelo aplicativo conforme se desloca
até o destino, de acordo com o modelo de transporte selecionado (automovel, transporte
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Figura 3 - Mapa localizando o ponto de venda

Clicando no canto superior do aplicativo, o usuario sera levado para a tela de
busca de produtores e fabricantes de produtos organicos, onde estdo listados o0s
produtores que constam no cadastro nacional do MAPA e utilizam o selo do SisOrg, ou

seja, aqueles que possuem certificacdo por auditoria ou pelo sistema participativo.
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No alto da tela o usuario podera inserir o nome ou CPF/CNPJ do produtor e,
caso 0 mesmo esteja presente no cadastro nacional do MAPA, serdo fornecidas
informacdes sobre localizacdo, mecanismo de controle da qualidade organica (sistema

participativo ou auditoria) e nome do organismo certificador.

[a]

% +Organicos

Digite o nome ou CPF/CNPJ do produtor

m ASSOCIAGAO DOS PRODUTORES DE
PINDAMONHANGABA
17.822.957/0001-16

Pindamonhangaba

CERT
Mecanismo de controle
ECOCERT BRASIL CERTIFICADORA (CERT)

m ASSOCIAGAO DOS PRODUTORES

ORGANICOS DE MARINGA - POMAR
07.611.120/0001-74

Maringa
CERT
Mecanismo de controle
ECOCERT BRASIL CERTIFICADORA (CERT)

m ASSOCIAGAO SITIO ESCOLA PORTAO
GRANDE

Figura 4 - Tela de consulta ao Cadastro Nacional do MAPA

Da forma como foi idealizado e desenvolvido, o aplicativo pretende entdo
fornecer dois servigos ao usuario de smartphones: localizacdo de pontos de venda
préximos a sua localizagdo e a verificacdo, em tempo real, da situacdo do produtor ou
processador de produtos organicos no cadastro nacional do MAPA. Dessa forma
pretende-se atingir duas das principais barreiras para o consumo de produtos organicos:
conveniéncia e facilidade de acesso aos produtos e falta de confianca se o produto é
realmente organico (PADEL & FOSTER, 2005; JANSSEN & HAMM, 2012).
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Considerac0es Finais

Funcbes secundarias poderdo ser implementadas futuramente, tais como
newsletter sobre a tematica dos produtos organicos; informacdes sobre regulamentos,
legislacdo, regras de rotulagem; possibilidade de compartilhar resultados de buscas
através de redes sociais; abertura para inclusdo de novos pontos de venda pelo usuério,

entre outras.

Além disso pretende-se integrar ao aplicativo outras bases de dados envolvendo
diferentes canais de comercializacdo. Hoje o Mapa de Feiras Organicas do IDEC é uma
das Unicas base de dados de livre acesso e abrange todo o Brasil, porém posteriormente
novas fontes de informacdo podem e devem surgir, envolvendo nédo sé as feiras e grupos
de consumidores mas também pontos de venda no comércio, como lojas especializadas
e supermercados. Assim que disponiveis essas bases de dados também serdo incluidas

no +Organicos.

Por fim com a intencdo de aumentar a interagcdo com o usuario-consumidor, fica
colocada a perspectiva de incluir fungGes sociais no aplicativo, como compartilhamento
de experiéncias com produtos e pontos de venda, alimentacdo da base de dados por
meio de informacg6es fornecidas pelos usuarios, além de uma funcionalidade extra que
possibilite que o consumidor reporte aos Orgdos fiscalizadores a existéncia de

irregularidades encontradas no varejo.
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