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RESUMEN

El creciente desarrollo e incorporacion que en los Gltimos afios han experimentado las
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) en el seno de la
educacidn superior, es un hecho insoslayable y una cuestién primordial en la agenda de
las politicas para este nivel de ensefianza.

La nueva cultura de la informacion y la explosion de conocimientos obligan a fortalecer
la capacidad para procesar, organizar, distribuir el flujo de las informaciones cientificas
y tecnoldgicas. Esto supone por una parte, la necesidad de reformar el curriculum
universitario a fin de mejorar las competencias cognitivas basicas tales como: aprender
a aprender, aprender a procesar informacién, aprender a aplicar los conocimientos en la
resolucion de problemas y; por otra parte, los profesores deben adquirir nuevos

conocimientos y, por ende, nuevas funciones, tareas y competencias para la ensefianza.



El crecimiento exponencial de las ofertas de ensefianza a distancia por Internet ha
creado un nuevo horizonte institucional donde coexistirdn ensefianza virtual y
presencial.

El objetivo de nuestra presentacion es caracterizar las principales politicas y programas
que en los ultimos afos se disefiaron e implementaron para afrontar la digitalizacion de
la ensefianza superior en una universidad tradicional, masiva y diversa como la

Universidad de Buenos Aires.
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Introduccion

El creciente desarrollo e incorporacion que en los Ultimos afios han
experimentado las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC) en el
seno de la educacion superior, es un hecho insoslayable y una cuestion primordial en la
agenda de las politicas para este nivel de ensefianza.

La nueva cultura de la informacion y la explosion de conocimientos obligan a
fortalecer la capacidad para procesar, organizar, distribuir el flujo de las informaciones
cientificas y tecnoldgicas. Esto supone por una parte, la necesidad de reformar el
curriculum universitario a fin de mejorar las competencias cognitivas bésicas tales
como: aprender a aprender, aprender a procesar informacién, aprender a aplicar los
conocimientos en la resolucién de problemas y; por otra parte, los profesores deben
adquirir nuevos conocimientos y, por ende, nuevas funciones, tareas y competencias
para la ensefianza.

El crecimiento exponencial de las ofertas de ensefianza a distancia por Internet
ha creado un nuevo horizonte institucional donde coexistiran ensefianza virtual y
presencial. No toda la ensefianza de las diversas disciplinas, al menos por el momento,
puede ser mediada tecnol6gicamente, pero todo lo que puede ser ensefiado mediante la
incorporacion de las TIC, debe ser potenciado.

El objetivo de nuestra presentacion es caracterizar las principales politicas y
programas que en los ultimos afios se disefiaron e implementaron para afrontar la
digitalizacion de la ensefianza superior en una universidad tradicional, masiva y diversa
como la Universidad de Buenos Aires.

La presentacion se compone de tres partes. En primer lugar, se abordaran
algunas conceptualizaciones sobre los sentidos de la Universidad en la construccién de
sociedades del conocimiento; en segundo lugar, se presentaran algunas caracteristicas
de la UBA que permiten dar cuenta del contexto en el que son disefladas e
implementadas las politicas académicas que son objeto de esta presentacion; y en tercer
lugar, se describiran las principales politicas y programas académicos en esta materia y
los desafios actuales.

Las universidades en la sociedad del conocimiento

La sociedad contemporanea basa cada vez mas su desarrollo en la capacidad de
producir, difundir y transferir conocimientos. Este rasgo que caracteriza nuestra época



involucra especificamente a las universidades, por cuanto el desarrollo del conocimiento
y su transmision a la sociedad constituye una funcion medular en estas instituciones.

De igual modo, el acceso a la educacion superior también se ha extendido a
nuevas capas de la poblacion generando nuevas demandas sobre la Universidad, su
funcionamiento y su rol como actor social. No desconocemos, en este sentido, que
nuestros alumnos son cada vez mas heterogéneos y que a pesar de los recientes
esfuerzos de nuestros paises en disminuir la brecha digital, ésta es todavia una deuda
pendiente en relacion a los sectores mas desfavorecidos.

Compartimos la conceptualizacion de la UNESCO respecto de la sociedad del
conocimiento como marco de inteleccion de lo social en sentido amplio, abarcando
dimensiones sociales, éticas y politicas. Una sociedad del conocimiento es la que se
nutre de sus diversidades y capacidades; debe garantizar el aprovechamiento compartido
del saber; fomentar la difusion de las nuevas tecnologias, que crean un circulo virtuoso
en progreso de los conocimientos y los valores; y promover las préacticas de la
innovacion reconociendo su valiosa importancia (UNESCO, 2003).

En este sentido, interesa destacar un concepto que ha desarrollado Naciones
Unidas en un trabajo sobre las sociedades del conocimiento. Alli, la ONU resaltaba la
nocion de sociedad del conocimiento “inteligente”, esto es, una sociedad cuya
inteligencia se debe a que los beneficios del desarrollo del conocimiento, de la
informacién, de la ciencia y de la tecnologia y de su democratizacién, se orientan al
beneficio de la mayoria de su poblacién (ONU, 2005).

Para Balardini (2004), los cambios que producen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la sociedad se caracterizan por ser: a) omnipresentes,
en el sentido de su ubicuidad; b) radicales, por intensidad; c) vertiginosos, por el escaso
tiempo en que se han producido; d) irreversibles, no tienen vuelta atrés; e)
provisionales, porque nuevos cambios los suceden. Para el autor, el vertiginoso
despliegue de la red produjo dos clases de brechas: una generacional, mientras los
adultos se acercan a la tecnologia digital como herramienta o instrumento, cada vez mas
jévenes viven el mundo digital como entorno; y otra de acceso, en cuestiones de
tecnologia digital, en todo caso, pobreza, no es igual a desposesion, sino a baja
interactividad con el medio. El autor caracteriza la relacion de las nuevas generaciones
con las tecnologias digitales como una relacion con una vision positiva de la tecnologia,
en la que cambian los pardmetros de tiempo y espacio -todo se torna proximo-; la
velocidad del procesamiento de informacion se traduce también en inmediatez; el
aprendizaje se produce en un medio no lineal (l6gica del hipertexto), la atencion se
diversifica y la informacion se procesa en paralelo; el texto ilustra la imagen; las
posibilidades de interaccion facilitan la constitucién de entornos colaborativos y
creaciones colectivas; y el acceso a la informacion se torna “libre” y global, entre las
caracteristicas mas importantes.

Castells en diferentes trabajos (1997, 2006) sefiala que mas que sociedades de
conocimiento, los cambios actuales generaron “sociedades red”. Desde su perspectiva,
el uso de la informacion y del conocimiento ha sido fundamental en todas las sociedades
en los diferentes momentos historicos, por lo que no es el rasgo distintivo de nuestro
tiempo presente. La caracteristica de nuestra sociedad actual, sostiene el autor, es el
incremento de las capacidades de transmision de la informacion y la masificacion del
uso de las TIC, lo que produjo la conformacion de la sociedad en forma de “red”, en
oposicion a la configuracion burocratica/racional/jerarquica tan caracteristica hasta
mediados de siglo XX. La flexibilidad, la adaptabilidad y capacidad de supervivencia
son los rasgos esenciales a la sociedad en red y que son fundamentales para liberar la
potencialidad de la sociedad para alcanzar con ello el paradigma tecnoldgico. Los



elementos que distinguen la sociedad red son la constitucion de nodos (entidades
constitutivas de la red —computadoras, personas, grupos, instituciones, etc.-), que tienen
conexiones (canales de comunicacion entre los nodos) por los que circulan las sefiales
(la informacion se transmite entre los nodos a través de las conexiones) (Castells, 2006).

Las nuevas tecnologias -en particular internet y las herramientas digitales
asociadas- generaron cambios sociales que volvieron méas permeable la division que
separaba claramente a productores y consumidores de contenidos culturales, al igual que
la que separa a los productores y receptores de los conocimientos cientificos. Sin
embargo, el pasaje de sociedades de informacion a sociedades del conocimiento se
produce en condiciones especificas, y supone ademas la aparicion de auténticas
sociedades del aprendizaje. Las sociedades del aprendizaje constituyen un nuevo tipo de
sociedad en la que la adquisicién de los conocimientos no esta confinada en las
instituciones educativas (en el espacio), ni se limita a la formacion inicial (en el tiempo).
En un mundo cada vez méas complejo en el que todo individuo puede verse obligado a
ejercer varias profesiones en el transcurso de su existencia, es indispensable seguir
aprendiendo a lo largo de toda la vida (UNESCO, 2005). Y en esto, la educacion
superior cumple un rol clave.

Desde la universidad debemos comprometernos en que “la educacion superior
tiene la responsabilidad social de incrementar nuestro el entendimiento en distintas
dimensiones como son lo social, econémico, cientifico y cultural; asi como nuestra
capacidad de respuesta frente a ellas, para el beneficio del conjunto de la sociedad”
(UNESCO, 2009).

En el siglo XXI, el protagonismo de las instituciones que producen, transmiten y
difunden el saber -como es el caso de las Universidades- radica en la centralidad que ha
cobrado el conocimiento como articulador de lo social (Barnett, 2000).

Como sefiala un reconocido catedratico e investigador mexicano en un trabajo
que fue documento de base para la discusién en la Conferencia Regional de Educacion
Superior de 2008: “esto significa que la universidad innovadora, debe pasar a
comprometerse a resolver problemas concretos, a desarrollar tecnologias fundamentales
y promover la generacion y transferencia de nuevos conocimientos y soluciones
tecnologicas (...) Se trata (...) de la produccion del conocimiento y su difusion dentro
de la sociedad y la economia, de ser parte de un producto de innovacioén” (Didriksson,
2008).

Esto mismo interpela a nuestras instituciones universitarias, requiriéndonos la
mayor creatividad en diferentes planos.

Desde lo cientifico, esto nos exige fomentar la transdisciplina. Derribar las
fronteras burocraticas que aln separan la ciencia natural de los estudios sociales,
establecer canales abiertos e idoneos de interconexion entre las facultades y los
departamentos. Ofrecerle al estudiante, mas que una carrera, un entorno integrado y
plural que estimule su imaginacion y lo anime al estudio.

Desde lo social, ese entorno integrado hacia dentro de la universidad debe
reproducirse hacia afuera, mediante la promocion del aprendizaje en servicio.

Desde lo pedagogico, es impostergable orientar, mediante la realizacion de
practicas que atiendan necesidades reales de cada comunidad, la estructuracion de
nuevos programas de estudio que le otorguen valor curricular a esas experiencias.

No se trata Unicamente de redistribuir con justicia los bienes y recursos
intelectuales, cientificos y tecnoldgicos, sino también, y especialmente, de privilegiar
las demandas sociales como orientadoras en la creacion misma de esos bienes.

En consonancia con los acuerdos arribados en el reciente 1l Encuentro
Internacional de Rectores Universia -que se realizé en el mes de julio del corriente afio



y que ha reflexionado sobre la universidad del siglo XXI a la luz de los ejes estratégicos
de la Agenda de Guadalajara Universia 2010 y de las nuevas expectativas y tendencias
universitarias- entre las diez claves estratégicas concertadas, destacamos:

a) la atencidn a las expectativas de los estudiantes, que llegan a la universidad
con actitudes, aptitudes, perfiles, habilidades y formas de comunicacién que
evolucionan rapidamente y plantean numerosos retos a las nuestras instituciones, como
la incorporacion de nuevos lenguajes y soportes de relacion, oferta de programas
formativos que enfaticen valores y competencias especificas, la constante revision
curricular de las ensefianzas, las actividades de aprendizaje colaborativo y de apoyo
pedagdgico, social y emocional para todos los estudiantes, incorporando programas
especificos para aquellos con dificultades de aprendizaje o que compatibilizan estudio y
actividad laboral.

b) la garantia de calidad de las ensefianzas y su adecuacion a las necesidades
sociales, que postula la necesidad de generar un equilibrio entre conocimientos,
habilidades y competencias, incorporar metodologias interdisciplinares, facilitar la
adquisicion de destrezas profesionales, renovar los métodos de ensefianza y aprendizaje
y extender el uso de las tecnologias digitales.

c) la utilizacién plena de las tecnologias digitales, que generan profundas
transformaciones e innovaciones, en ocasiones disruptivas, en los modos de generacion,
acceso, reproduccion, transmision y acumulacion de conocimiento; e implica para las
universidades el reto de desarrollar una vision digital que abarque todo su potencial y
promover iniciativas orientadas a la investigacion y el desarrollo de modelos de soporte
y elaboracion de contenidos educativos digitales (Carta Universia Rio 2014).

Algunas caracteristicas de la Universidad de Buenos Aires

La Universidad de Buenos Aires se encuentra entre las universidades
“tradicionales” del sistema universitario argentino. Fundada en 1821 durante la primera
etapa de creacion de instituciones universitarias publicas, fue la segunda universidad
creada en el territorio argentino. Debido al tamafio relativo de su poblacion estudiantil y
a su numerosa oferta académica es considerada una macrouniversidad. Tal como sefiala
Rama (2002), una macrouniversidad se caracteriza por ser una institucion universitaria
publica con un alto indice de matricula y de cobertura en relacion al resto del sistema
educativo nacional, por el cogobierno, la autonomia, los concursos como mecanismo de
ingreso y ascenso a la docencia, el financiamiento a partir del presupuesto publico, la
gratuidad de la ensefianza, la libertad de céatedra, la estructura por facultades, la
democratizacion del acceso y la existencia de servicios de bienestar estudiantiles.

La Universidad de Buenos Aires es la institucion universitaria mas grande de
Argentina. Es publica y gratuita. Cuenta con mas de 300.000 estudiantes distribuidos en
13 facultades, mas de 90 carreras entre grado y pregrado, 119 titulaciones, mas de 200
posgrados y 4 posdoctorados. Ademas, cuenta con 6 hospitales universitarios, 14
museos, 18 bibliotecas, 18 institutos de investigacion y 22 institutos UBA-CONICET.

Con sus 328.361 alumnos (afio 2012), la UBA representa el 23 % del total de los
estudiantes que asisten en instituciones universitarias publicas en Argentina. En 2012, el
resto de las universidades nacionales (57) albergaba aproximadamente 1.400.000
estudiantes.

Ademas, la UBA se caracteriza por su ingreso directo, cuyo Unico requisito es la
finalizacion de los estudios de nivel secundario. Cada afio su matricula se incrementa en
mas de 50.000 estudiantes.



Los estudiantes que asisten a la universidad son heterogéneos. En el ultimo
censo de estudiantes de la UBA (afio 2011), el 62,7% de los alumnos declard estar
trabajando. De los que lo hacen en puestos remunerados, el 57,6% trabaja con una carga
horaria de mas de 36 horas semanales. Asimismo, respecto del nivel de instruccion
académica de los padres, el 24,6% de los estudiantes declaré que al menos uno de sus
padres ha alcanzado el nivel universitario (grado o mas), mientras que esta tasa se eleva
al 36,5% si se consideran los padres con estudios terciarios completos. A su vez, el
33,5% de los estudiantes afirmd que sus padres alcanzaron el nivel secundario, de los
cuales el 60,2% lleg6 a completarlos. Por ultimo, el 15,6% de los estudiantes declar
que sus padres alcanzaron el nivel primario y el 0,4% que no tienen estudios.

El 43,1% de los estudiantes ubicaron su residencia anterior al periodo de clases
en el Conurbano Bonaerense, es decir, el area metropolitana que circunda la Capital
Federal del pais. El 41,5% declaré que su residencia anterior al periodo de clases es la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

En relacion a la edad de los estudiantes, el 48,4% de los estudiantes de grado que
asisten a la UBA tienen entre 19 y 24 afos. El 30,1% tienen entre 25 y 30 afios; el 9,2%
entre 31y 35 afios y el 8,3%, 36 afios 0 mas.

Dentro de la Universidad de Buenos Aires, el personal docente se compone de
22.484 docentes, cerca del 20% del total de docentes en universidades nacionales.
Segun datos del afio 2011, el 81,8% de los cargos docentes de la UBA es de dedicacion
simple. Respecto de la jerarquia de los cargos docentes, el 6,7 % son Profesores
Titulares, el 2,5 % Profesores Asociados, el 21,2% Profesores Adjuntos, el 25,9% Jefe
de Trabajos Practicos y el 43,7% Ayudantes de Primera.

Esta breve descripcion de la UBA en términos cuantitativos da cuenta de la
complejidad de la institucidn, lo que otorga caracteristicas particulares a la gestién de
las politicas académicas en la Universidad.

Las politicas y los programas desarrollados

Las principales politicas y programas que se disefiaron e implementaron para
afrontar la digitalizacion de la ensefianza superior en la UBA procuraron afrontar tres
importantes desafios para la Universidad: la masividad y diversidad de los estudiantes
que llegan a las aulas de la institucién, la innovacion en la ensefianza de calidad y la
formacion docente de calidad para desarrollar innovaciones pedagdgicas. Teniendo en
cuenta estos desafios, desarrollaremos a continuacion las politicas académicas que se
destacan en esta materia.

1. La masividad y diversidad de los estudiantes que llegan a las aulas de la
institucion

El desafio de la masividad ya se planteaba en la década de los "80, que con la
apertura democratica y las politicas de gratuidad e ingreso irrestricto promovidas por el
gobierno que asumio en 1983, significaron el acceso de una gran cantidad de estudiantes
a la Universidad.

La introduccion de la oferta de ensefianza a distancia comenzd en la UBA en
1985 con la creacion del Programa UBA XXI (Res RN 1264/85). Este programa,
pionero en sus inicios, permitia el cursado de algunas asignaturas del Ciclo Bésico
Comaun -que constituye el primer afio de todos los estudios de la universidad- bajo la
modalidad a distancia. Se utilizaba la radio y la television junto con materiales
impresos.



Asimismo, este Programa permitia el ingreso a estudios superiores de
estudiantes de todos los sectores de la poblacion, asegurando la calidad de ensefianza, y
brindaba a toda persona que hubiera terminado o no sus estudios primarios 0
secundarios, la posibilidad de ampliar sus conocimientos sin necesidad de cursar una
carrera.

En sus origenes, entre los objetivos del Programa se destacaban: favorecer el
respeto por los ritmos individuales y los procesos de aprendizaje autbnomos; promover
una nueva respuesta organizativa para la Universidad con matricula en aumento; brindar
a traves de una experiencia educativa no formal, una oportunidad de insercion o
reinsercion en el sistema educativo formal, favoreciendo la educacion permanente.

En la actualidad, el Programa UBA XXI dicta 13 materias durante los dos
cuatrimestres del afio y 7 materias en cursado intensivo en verano. En 2014, recibio
53.994 inscripciones a materias del segundo cuatrimestre y 11.066 en las materias de
cursado intensivo en verano de 2014. Para el segundo cuatrimestre del afio 2010, las
inscripciones sumaban 40.472, es decir que en so6lo 4 afios las inscripciones a materias
bajo la modalidad a distancia aumentaron un 33%.

Probablemente, el incremento en el cursado bajo esta modalidad esté relacionado
con las caracteristicas de las nuevas generaciones de estudiantes que, como sefiala
Piscitelli, “han pasado toda su vida rodeados de computadores, videojuegos, teléfonos
celulares y el resto de los gadgets digitales, pero especialmente respirando la atmosfera
Internet (...) Ha habido muchos nombres que han tratado de encapsular lo distintivo de
esta generacion de estudiantes, pero, para nuestro gusto, el epiteto que mejor da cuenta
de ellos es el de nativos digitales” (Piscitelli, 2009, pag. 46).

En sus 25 afios de actividad, UBA XXI desarrolld distintos materiales de
estudio: modulos y textos impresos, guias de estudio y cuadernos de actividades,
publicados por Eudeba; programas de radio difundidos por Radio Nacional y por la ex
Radio Municipal y actualmente emitidos a través de Radio UBA FM87.9; audiocasetes
con propuestas de divulgacion de contenidos; programas de divulgacion cientifica para
television, emitidos a todo el pais por canales de aire y/o cable, y también a través de la
red iberoamericana de TV educativa (ATEI). En linea con las tendencias actuales tanto
en la educacién superior como en la modalidad a distancia, UBA XXI sumé a su
propuesta un sitio web y un campus virtual para el dictado de las materias y cursos, a la
vez utiliza las redes sociales.

En el afio 2013, se fijo un nuevo Reglamento General de Organizacion y
Funcionamiento del Programa de Educacion a Distancia “Programa UBA XXI”
(aprobado por Res. (CS) N° 6675/13), que amplié su finalidad, incluyendo entre sus
objetivos, ademas del dictado de las asignaturas correspondientes al primer ciclo de los
estudios universitarios (Ciclo Basico Comun), la promocién de acciones de articulacion
entre la escuela secundaria y la Universidad; el asesoramiento sobre la implementacion
de propuestas académicas que incluyen la modalidad a distancia y la realizacion de
investigaciones sobre la ensefianza y el aprendizaje en la modalidad de educacion a
distancia.

El Bachillerato Secundario a Distancia (SAD) es otro programa creado
recientemente para promover la terminalidad de los estudios secundarios de trabajadores
no docentes de la UBA. El SAD fue creado mediante Res. (CS) N° 6607/2009. Los
objetivos del programa son: a- responder a las necesidades y aspiraciones del personal
no docente interesado en acreditar niveles superiores de formacion; b- brindar a los
estudiantes las herramientas propias de las diferentes areas de conocimiento, que los
ayuden a comprender e interpretar de manera critica el mundo social y natural a la vez
que constituyan la base para la construccion de nuevos aprendizajes a lo largo de su



vida y c- impulsar el acceso a nuevo conocimiento, la educacién tecnoldgica y el
enriquecimiento de formas de comunicacion y expresion de los adultos participantes,
tanto para facilitar su promocidon laboral como también para enriquecer su formacion
integral y su participacion en la sociedad. EI programa cuenta con 132 egresados.

En la actualidad y en cumplimiento de la funcion de extension universitaria este
Programa fue cedido al Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, para atender a una
poblacion de 150 mujeres jefas de hogar, en el Programa “Ellas Hacen”.

2. Lainnovacién en la ensefianza

La preocupacion por la innovacion en la ensefianza se cristalizé en la creacion
del Centro de Innovacion en Tecnologia y Pedagogia (CITEP) en 2008 (Res. R N°
1472/08), con el propdsito de generar un espacio dedicado a trabajar con y para los
docentes de la UBA en los desafios que plantea la incorporacién de nuevas tecnologias
en la ensefianza de nivel superior. EI CITEP tiene por objetivos desarrollar proyectos de
tecnologia educativa especificos para abordar los desafios pedagogicos de diferentes
catedras en las diversas unidades académicas; asesorar sobre la inclusion de tecnologia
en las préacticas de ensefianza a todos los profesores y departamentos de la Universidad
por parte de un equipo de tecndlogos educativos; desarrollar propuestas de formacion
continua -presencial y virtual- en nuevas tecnologias para todos los docentes de la
Universidad.

Entre las acciones que desarrolla el CITEP se destaca la creacion de un campus
virtual para el uso de toda la Universidad, que pasé de albergar 98 aulas virtuales en
2009 y 2010, a alojar 274 en 2011 y 610 en 2014.

Acompafiando las iniciativas de inclusion genuina de las tecnologias en la
ensefianza, la UBA cre6 en 2011 el Programa UBA-TIC “Potenciar la ensefianza en el
nivel superior a través de las nuevas tecnologias™. Este programa tiene por finalidad
principal promover la inclusion de las nuevas tecnologias en la ensefianza de las
disciplinas cientificas contribuyendo al mejoramiento de la calidad educativa y de los
aprendizajes de los estudiantes en las diversas unidades académicas.

Estos proyectos, aprobados por una comision constituida a tales efectos, se
planed para acompafar y fortalecer aquellas iniciativas innovadoras desarrolladas por
los docentes que fomenten una inclusion genuina de las TIC y una aproximacion al
campo de las nuevas tecnologias que, superando las visiones técnico-instrumentales,
favorezcan una mirada reflexiva, critica, creativa y responsable de su utilizacion asi
como el fortalecimiento del trabajo en redes y la construccién compartida de
conocimiento. En 2012 se presentaron 58 propuestas y se aprobaron 37 proyectos: 5 de
los establecimientos de ensefianza secundaria dependientes de la Universidad: 3
proyectos institucionales y 2 de profesores; 14 proyectos institucionales de las
Secretarias Académicas de las Unidades Académicas de la Universidad y 18 proyectos
de profesores de las distintas Unidades Académicas de la Universidad.

Recientemente se aprobd la segunda convocatoria para presentacion de
proyectos UBATIC 2014-2015, hubo 74 proyectos presentados (58 proyectos de
profesores y 16 proyectos institucionales). EI Consejo Superior aprobé la adjudicacion
de fondos para 34 proyectos: 15 institucionales y 19 de profesores (Res. CS N°
1408/14).

1 Se cre6 por Res. (CS) N° 2386/11 y la adjudicacion y financiamiento de proyectos de la primera
convocatoria 2012-2013 se aprob6 por Res. (CS) N° 3833/11.



Finalmente, y esto se destaca especialmente, se crearon herramientas digitales
para promover el aprendizaje de problemas complejos en el nivel superior:

-USINA, un simulador de toma de decisiones de casos dilematicos que desafian
el pensamiento. Simula decisiones jerarquicas encadenadas en forma de arbol y
posibilita la incorporacion de problemas alternativos de decision. Estas actividades
abordan principalmente casos de la practica profesional. ElI docente confecciona el
contexto y el escenario, disefia el arbol con los contenidos de la tematica a desarrollar,
establece el sistema de enunciados de problemas. Paso de 84 simulaciones realizadas
durante 2009 a 504 en 2014.

-INTEGRAZ2.0, que es un entorno multimedial, concebido para la ensefianza a
partir de la construccion y resolucion de problemas vinculados principalmente a las
ciencias exactas y naturales. Promueve procesos de abstraccion de contenidos de dificil
comprension, se promueve partir de problemas reales que requieren la formulacion de
hipdtesis por parte de los alumnos para encontrar soluciones y a partir de alli recurrir a
la teoria necesaria. Asimismo permite a través de los foros espacios de construccion
colaborativa. Cuenta actualmente con 21 problemas desarrollados;

-Explora: es un entorno digital para el estudio de textos complejos. Es un
hipertexto que genera distintas capas en un texto que lo explican, expanden e enriquecen
sin que el texto de base desaparezca de la pantalla para dar cuenta del proceso
comprensivo del texto. Mediante el proceso de etiquetacion personal (desde los
docentes y las estudiantes) ir avanzando en la comprensién, utilizados otros soportes
muiltimediales para ampliar la informacion.

En la actualidad se estd desarrollando otro entorno digital que simula un
Laboratorio virtual de ciencias exactas.

3. Formacion docente de calidad para desarrollar innovaciones pedagdgicas

En relacién con la formacion docente, desde el CITEP se cred el Programa
Virtual de Formacién docente que ha desplegado una oferta amplia y diversa de cursos
de modalidad virtual. La propuesta se organiza en torno a cursos virtuales, de un mes o
mes y medio de duracién, que se desarrollan en el Campus Virtual Citep. Alli los
profesores acceden a los materiales de estudio y entornos de participacion, y realizan las
actividades requeridas para la acreditacion. Los docentes interesados pueden participar
en una 0 mas instancias de formacién, de acuerdo a sus intereses, necesidades y
posibilidades de cursada. Un equipo de profesores los acompafia a lo largo de todo el
recorrido de formacion.

Durante los Gltimos 4 afios, el alcance del Programa se triplicd, contando con la
participacion de docentes de todas las unidades académicas, el Ciclo Basico Comdn y
escuelas de nivel secundario dependientes de la Universidad. Durante 2013 el Programa
amplio la oferta de cursos respecto del primer afio de implementacion, especialmente
aquellos orientados a la practica y reflexion sobre la integracion de las tecnologias en
areas disciplinares especificas y otros destinados a docentes de nivel secundario y
formadores de formadores de escuelas de gestion estatal de la Ciudad de Buenos Aires.
En estas ofertas de formacidn participaron méas de 4.300 docentes.

Por otra parte, se organizaron eventos especiales, como la organizacién del |
Encuentro Virtual sobre TIC y Ensefianza en el nivel superior UBATIC+, integramente
desarrollado de manera virtual en un entorno de red social para el intercambio entre los
educadores y los especialistas participantes, en 2012. Participaron 3.807 inscriptos, se
presentaron 140 experiencias de pares y 60 obras de arte digital.



En 2013, se realiz6 el primer curso abierto y masivo online (MOOC) de la
Universidad de Buenos Aires “Escenarios Educativos con Tecnologia” que conté con
2800 participantes de 16 paises diferentes. Apelando al trabajo con herramientas
distribuidas y entornos convergentes, la produccion, la colaboracion y la interaccion, el
curso favorecio la creacion de una enorme comunidad de practica que se propuso
construir conocimiento sobre los escenarios educativos impactados por la tecnologia en
didlogo con expertos e investigadores del campo. A traves del abordaje de temas como
los espacios digitales de la web en propuestas pedagogicas, el aprendizaje en red, los
contenidos y practicas abiertos, este MOOC ofrecié un espacio excepcional para la
creacion, el analisis critico y la reflexion; al tiempo que invitd a los participantes a
interactuar, colaborar, crear y producir con otros.

Programa “UBA Digital”

Este conjunto de acciones e iniciativas que procuraron atender los desafios de la
inclusion de tecnologias en la ensefianza en el nivel superior lograron articularse en la
actualidad a partir de la creacion del Programa “UBA Digital” en el ambito de la
Secretaria de Asuntos Académicos (Res. CS 820/14), con el propdsito de integrar y
potenciar las acciones que se vienen desarrollando en las distintas unidades académicas
para incluir las Tic en la gestion académica y el fortalecimiento de la ensefianza y el
aprendizaje en la universidad. EIl programa abarca un amplio espectro de &reas, desde la
infraestructura y los parques informaticos o los sistemas de informacion; hasta la
formacion docente y la investigacion sobre la innovacion tecnolégica y la cultura
digital.

Sus tres lineas centrales de accion son: 1. articular, integrar, asesorar y expandir
propuestas en el grado y pregrado universitario que incluyen las comentadas en este
mismo trabajo, asi como las que llevan adelante las unidades académicas y los
departamentos en sus ambitos de incumbencia; 2. ampliar ofertas que sean
complementarias a la oferta actual de la universidad asegurando la calidad académica y
apostando al mayor acceso y permanencia de nuestros estudiantes atendiendo la
masividad y la creciente heterogeneidad de la poblacion estudiantil de la UBA; 3. estar
a la vanguardia mediante: el analisis reflexivo y critico de la agenda digital en cuanto a
tendencias a nivel internacional.

Todas estas acciones y programas desarrollados en la UBA no han pasado
inadvertidos. Una encuesta reciente publicada por el Diario Perfil de Argentina, ubicaba
a la UBA en la primera posicion entre las universidades argentinas que desarrollan
educacion online. A partir de un estudio de la consultora Oh Panel! para Ernst & Young
y Mercado, los entrevistados identificaron entre los aspectos mas relevantes que
colaboran para el desarrollo de la educacion universitaria online en el pais: la
capacitacion de los docentes, el redisefio de los planes de estudios, la inversion del
Estado en educacion, inversion en redes de comunicacion e infraestructura ideologica.

A modo de cierre

La introduccion de innovaciones en la ensefianza en la Universidad es un desafio
permanente que compromete a los actores de las instituciones en diferentes niveles.

Como docentes en las aulas nos enfrenta a pensar nuevas formas de ensefiar; a
analizar las necesidades a las que va responder la solucién tecnoldgica que se pretender
incluir y las complejidades del contenido que se esperan superar; a revisar de forma
permanente el modelo didactico a la luz de la perspectiva epistemolégica (los modos en



que se construye la disciplina cuando hay mediacién tecnoldgica). La reflexién sobre
estas cuestiones no supone la creacion sui generis de respuestas, sino la recuperacion de
lo mejor de las tradiciones con la utopia de las innovaciones.

Como responsables de la gestion y gobierno de las instituciones nos insta a
pensar politicas académicas que fomenten las transformaciones, contribuyan a sostener
practicas pedagogicas novedosas, pero siempre con el resguardo de la calidad de la
ensefianza. Algunos criterios de calidad que entendemos son clave en la construccion de
estas propuestas (de educacion a distancia, de inclusion genuina de TIC, etc.) son:

-en relacion con la ensefianza: las intenciones y propositos que se persiguen; el
disefio de las actividades, estrategias y propuestas de interaccion entre docentes y
estudiantes; los recursos documentales y acceso a la informacion (bibliotecas digitales,
repositorios, etc.); formas de evaluacion de los aprendizajes que garanticen
confiabilidad y validez; las instancias presenciales en el caso que se necesite.

-en relacion con el cuerpo docente: las propuestas de formacion docente en la
modalidad y en el uso pedag6gico de las tecnologias; las formas de seleccion,
evaluacion y designacion de los docentes.

-en relacién con la dimension institucional: las tecnologias previstas para
sostener el proyecto pedagogico; la trayectoria de la institucion en la modalidad; las
estructuras de gestion que permiten la administracion y desarrollo del proyecto; los
procesos de seguimiento, evaluacion y planes de mejora.

En linea con las reflexiones sobre las transformaciones sociales, politicas y
culturales del contexto actual y las demandas que asume la Universidad en el siglo XXI,
la UBA cred recientemente el “Programa La Universidad de Buenos Aires para el siglo
XXTI”.

A partir de la construccion de este espacio de reflexion sobre la Universidad, sus
transformaciones y los retos que enfrenta en el siglo XXI, promovemos realizar un
andlisis compartido del estado de la investigacion, la ensefianza y la extension a fin de
construir un programa de accion consensuado de toda la comunidad universitaria.

Nuestro principal desafio es pensar cémo reinventar los procesos educativos y
los marcos institucionales donde formamos a profesionales, investigadores y
ciudadanos, comprometiéndonos con la construccion de la paz, la defensa de los
derechos humanos y los valores de la democracia.
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