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RESUMO

Objetiva-se avaliar as preferéncias do consumidor em relacdo a carne bovina,
através de um questionario sobre questbes relacionadas a compra, como onde
prefere e onde compra a carne bovina. Questionar sobre questdes relacionadas ao
consumo, como o tipo de refeicdo que faz com a carne bovina (churrasco, refeicéo
dia-a-dia ou especial). Além de indagar sobre a idade, sexo e renda mensal, a fim de
relacionar esses resultados, para verificar a possibilidade de introducdo de uma
boutique de carnes, na cidade de Florian6polis, Santa Catarina. Este questionario foi
aplicado em clientes de mercados, agougues e boutiques de carne em Botucatu,
estado de Sao Paulo, e também em acougues e mercados, na regidao do bairro
Santa Moénica, na cidade de Floriandpolis, estado de Santa Catarina, para deteccao
de fatores comuns aos consumidores desses locais. O resultado encontrado nesse
estudo foi que existe diferenca entre os cortes preferidos e os comprados, assim
como quanto ao local preferido e o local onde se compra a carne bovina. Também
foi encontrada diferenca entre a renda com os cortes de preferéncia e com 00s
cortes comprados, assim como com o local de preferéncia e com o local onde se
compra a carne, mas em relacao a idade, somente houve diferenca alguns cortes
comprados. Nao existiu divergéncia para nenhum dos fatores analisados quando
relacionado ao sexo. A renda interferiu no tipo de refeicdo que o consumidor
costuma fazer com a carne bovina, assim como nos critérios de compra destes.
Concluiu-se que as cidades sdo semelhantes quanto ao sexo, idade e renda, assim
como nos habitos de compra e consumo, tendo espaco para um local com produtos
diferenciados em Floriandpolis, Santa Catarina, ap6s estudo mais detalhados sobre

0 mercado local.

Palavras-Chave: preferéncias, consumidor, Florianopolis, Botucatu, boutique
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1. INTRODUCAO

Enquanto até pouco tempo atrds os alimentos eram considerados apenas
commodities, hoje ha uma forte tendéncia na valorizacdo de produtos diferenciados.
Geralmente este tipo de produto possui preco mais elevado e acaba sendo adquirido
por pessoas com poder aquisito mais elevado. Uma das justificativas para tal
aquisicdo seria a qualidade superior do produto. Atualmente existem no mercado
varios produtos com os mais variados diferenciais, entre eles, produtos sem gluten
ou lactose, produtos organicos, carnes provenientes de animais produzidos sob as
normas de bem estar animal, carnes de animais produzidos precocemente, carnes
mais magras, consideradas “light”, carnes com acabamento de gordura especifico,
entre outros. Considerando a carne como produto diferenciado o valor agregado a
cada uma delas pode ser proveniente de tipo de alimentacéo, raca do animal, idade
de abate, tipo de embalagem, producdo e abate sem estresse. Deve-se considerar
gue muitas pessoas procuram este tipo de produto em funcdo do sabor, da maciez,
da cor e ndo simplesmente por mais saude.

Os locais de venda de produtos especiais pode ser um entrave no momento
da compra, pois independente do tamanho da cidade, muitas ndo possuem local
especifico para venda deste tipo de produto. Também pode haver interferéncia dos
habitos da populacéo local e do poder aquisitivo dos diferentes estados. No caso
das carnes, mais do que produtos diferenciados, as casas especializadas para a
venda desses produtos sdo consideradas “boutiques” de carne, locais onde se pode
encontrar cortes especiais, linguicas finas, hamburgueres variando do peixe ao
cordeiro, molhos e sais para tempero, assim como acompanhamentos para
churrascos.

Através desta pesquisa objetiva-se conhecer as preferéncias dos
consumidores de carne bovina de duas cidades, de estados diferentes, e a

possibilidade de introducao de um local de venda de carnes e produtos especiais.
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2. OBJETIVOS

2.1. Geral

Analisar preferéncias e habitos dos consumidores, em relacdo a carne bovina,
das cidades de Florianopolis, estado de Santa Catarina, e Botucatu, estado de S&o
Paulo, considerando fatores comuns entre eles e identificar a possibilidade de
introducdo de uma boutique de carnes no bairro Santa Ménica, em Floriandpolis,

Santa Catarina.

2.2. Especifico

o Analisar caracteristicas como idade, sexo e renda mensal.

o Analisar os hébitos do consumidor em relacdo a compra de carne
bovina: os cortes que prefere e os que compra, onde prefere e onde
compra.

o Analisar os habitos do consumidor em relacdo ao consumo de carne
bovina, como, por exemplo, que tipo de refeicdo costuma utilizar a carne
bovina (dia-a-dia, refeicdo especial e/ou churrasco).

e Analisar possibilidade de abertura de uma boutique de carnes em

Floriandpolis — SC, no bairro Santa Ménica.
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3. JUSTIFICATIVA

Com a intensificacdo da pecuéaria de corte no Brasil e as alteragbes na
economia mundial ocorridas nos ultimos anos, houve também uma mudanca nos
habitos e preferéncias dos consumidores. Evidenciaram-se as diferencas entre
aqueles consumidores que buscam uma vida mais saudavel, optando por alimentos
mais magros, organicos, integrais, livres de lactose e glaten, por exemplo, daqueles
gue buscam atender seu hedonismo, procurando alimentos diferenciados, tais como
carnes com marmoreio e/ou maciez diferenciada, maturada, ou de um animal
precoce, para um churrasco ou uma refeicao especial, até mesmo para o seu dia-a-
dia, fazendo com o termo carne de qualidade ganhe um sentido Unico para os
diferentes consumidores.

Para suprir os gostos do primeiro grupo (“vida saudavel”’) e do segundo grupo
(“hedonistas”) ha uma producdo diferenciada, envolvendo distintas formas de
produgéo, tipos de animais utilizados, idade com que sdo abatidos, alimentacdes
diferenciadas, tudo para caracterizar essas carnes como sendo de qualidade e nao
como sendo commodities. E ndo para no abate, ja que um grande diferencial, além
da qualidade com que essa carne é produzida — obviamente, é a forma como essa
carne € disponibilizada ao seu consumidor. Exemplificando, se leva determinado
selo em sua embalagem (como de raca ou forma de produc¢éo) — quando embalada,
se é disponibilizada diretamente no balcdo do agcougue/mercado ou em bandejas, se
é resfriada ou congelada, e, mais importante, onde € disponibilizada essa carne (em
mercados, agougues ou boutiques de carne).

Como foi uma mudanca relativamente rapida e se tratando do mercado da
carne, os envolvidos na producdo e comercializagéo desta tiveram que se adequar
para suprir a necessidade dos seus consumidores. Todavia, ha poucos estudos que
analisem os habitos e preferéncias desses consumidores, sendo o foco desse
estudo analisar essas preferéncias em duas cidades, Florianépolis — SC e Botucatu
— SP, para assim poder observar se ha a necessidade, por parte dos consumidores
do bairro Santa Ménica - em Florianopolis, da existéncia de um local especializado
em venda de carnes de qualidade, tanto para o primeiro grupo, quanto para o

segundo grupo de consumidores.
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4. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O mercado vem sofrendo, ao longo dos anos, mudangas relacionadas as
preferéncias de seus consumidores, impulsionadas por alteracbes no ambito
econdbmico, politico, cultural, social, religioso, tecnolégico. Os héabitos dos
consumidores passaram a ser considerados, de forma que o mercado pudesse se
adequar a essas novas formas de consumo. Segundo Barcellos (2007), até pouco
tempo atras, os alimentos eram vistos apenas como commodities, sendo seu estudo
negligenciado por muitos anos. Todavia, essas mudancas que vem ocorrendo,
alteraram essa forma de pensar e, 0 comportamento do consumidor passou a ser
visto de forma importante para o mercado. Um dos pontos para se obter sucesso no
mercado, que é altamente competitivo, € a habilidade de fornecer respostas rapidas
as demandas do consumidor, além da flexibilidade frente as mudancas impostas
pelo ambiente, segundo o site da Rehagro (2003).

Assim como varios segmentos necessitaram se adequar para atender as
exigéncias de seus consumidores, a cadeia produtiva da carne bovina também
sofreu alteracbes e vem exigindo que todos 0s seus elos assumam uma nova
postura, a fim de enfrentar esse novo mercado mais exigente (REHAGRO, 2003).

O consumidor se comporta em funcdo de caracteristicas psicolbgicas,
pessoais, sociais e culturais, mas também em funcédo dos estimulos ambientais a
gue estd sendo submetido (BARCELLOS, 2007). Os produtos, servicos ou ideias
podem atrai-lo ou ndo, assim como, ap0s ter optado por consumir, pode satisfazer-
se ou ndo com o adquirido. Segundo Silva (2009), a alimentacdo exerce um papel
central na vida dos consumidores, ndo somente por sua funcao social e cultural, mas
também por ser fonte de experiéncias heddnicas e de nutricao.

Cavalcanti (2014) afirma que, no Brasil, muitos setores agropecuarios estao
preocupados com a qualidade e afirma que: “ja se fala em qualidade de cana, de
leite, de café, de vinho, de cachaga, etc.” O autor cita ainda que o café evoluiu muito
e é exemplo para a pecuéaria de corte, e que, ele aprendeu com o café que
“qualidade gera mais consumo” e que “se o café é bom, as pessoas querem tomar
mais vezes”, aumentando a demanda.

O IBGE (2013) registrou, no terceiro semestre de 2013, um aumento no

namero de cabecas abatidas, de 10,7% em relacdo ao mesmo trimestre do ano
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anterior, atingindo a marca de 8,913 milhdes, demonstrando o bom desempenho da
bovinocultura brasileira (Figura 1). Porém, apenas 2% dos bovinos abatidos por ano
sdo de programas de qualidade, relato feito por Roberto Barcellos em palestra do
Merial Live Day. Cavalcanti (2014) afirma que o produto que se encontra no
mercado tem grande variacdo e baixa qualidade, fazendo com que o consumidor,
em seu dia-a-dia, consuma uma carne com pouca maciez, e que quando prova um
produto com maior maciez, nota a diferenca. JA& em relacdo a gordura na carne,
Mazzuchetti e Batalha (2004) detectaram que a auséncia desta é a predilecdo em
todas as populacdes estudadas.

MilhSes de cabecas 8.9

11.1%
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Figura 1: desempenho da bovinocultura brasileira no ultimo trimestre de 2013

Ainda segundo Cavalcanti (2014), mesmo os frigorificos que somente
produziam commodities comecaram a lancar produtos especiais, jA& que existe a
necessidade de “carnes de qualidade” para suprir a demanda de restaurantes,
acougues e boutiques. Ainda que estas duas ultimas sofram com a questdo do
preco, a fim de concorrer com supermercados. Barcellos (2002) demonstra, em um
estudo realizado em Porto Alegre, que embora a carne bovina seja um produto caro,
na visao dos entrevistados, eles ainda assim estao dispostos a pagar um maior valor

por qualidade e em ocasibes especiais. Em estudo comparando consumidores de
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Porto Alegre, Sdo Paulo, Austrdlia e Holanda, Barcellos (2007) infere que o
relacionamento do homem com o alimento esta ligado a muitas questdes, como
familiaridade com o consumo de carne, clima e producdo de racas especificas fez
com que facilitasse a evolucdo do Rio Grande do Sul em guestdo de carnes com
grande qualidade, e consequentemente aumentando seu consumo, criando um ciclo
de produgé&o e consumo.

Em workshop realizado em Sao Paulo no ano de 2012, pela BeefPoint, cujo
tema era “Marcas de Carne”, foram reunidos varios especialistas da cadeia da
carne com a finalidade de apresentar e discutir sobre o comportamento dos
consumidores até casos de sucesso em relacdo a marcas de carne bovina. A
palestrante Marcia Dutra de Barcellos reafirmou em sua palestra, que o0s
consumidores ndo sao mais 0s mesmos e que estes tém diferentes momentos, néo
se importando em gastar mais em carne bovina, para ocasides especiais, também
pelo sinbnimo de status que esta representa. Isto confirma o que Bleil salientou em
1998, que “o0 aumento do consumo de carne pode refletir a necessidade do brasileiro
de mostrar ascensédo social, uma vez que a carne ainda continua sendo o alimento
que mais demonstra a condigdo econdmica para grande parte da populagéo”.
Barcellos (2012) citou que a carne bovina ainda é a preferida dos consumidores,
apesar de maior parte do consumo ser de baixa qualidade, e que isso pode ser
mantido através de um marketing institucional, para aumentar o consumo de carne
bovina. Incluiu ainda, que com o crescimento das classes A e B, em relagéo a classe
C, houve também uma mudanca na questdao “quantidade x qualidade” e que, é
importante ndo sé atender as expectativas do consumidor, como supera-las, ja que o
consumidor, ao comprar uma carne especial, espera no minimo que esta seja macia.
Raimundo (2013) também afirma que, através de estudos comparativos entre a
carne bovina e outras carnes, podem-se criar estratégias a fim de superar as
expectativas do consumidor e ndo somente satisfaze-las.

Bleil (1998) confirmou que os valores e 0s desejos detectados em grandes
cidades brasileiras assemelham-se aos dos paises desenvolvidos. Como exemplo, o0
consumo de carne bovina - pelas classes com maior poder aquisitivo - esta ligado a
presenca de diferenciais, “como carnes organicas, mais macias, rastreadas,
certificadas, inspecionadas, saborosas e disponiveis” (BARCELLOS, 2002). Pois,
assim como Mazzuchetti e Batalha (2004), detectaram que, “a importancia do preco

diminui, conforme maior a classe social’.
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Entretanto, Velho (2009) relatou que até mesmo os consumidores de baixa
renda estdo dispostos a pagar um valor a mais por uma carne com diferencial, no
caso pagariam a mais por carne certificada, demonstrando o que Bleil (1998)

observou, em diversos estudos, “que a carne no Brasil tem um valor inestimavel, em

todas as classes sociais”.
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5. MATERIAL E METODOS

O estudo foi realizado nas cidades de Botucatu, estado de Sao Paulo, e na
cidade de Floriandpolis, estado de Santa Catarina, sendo que na segunda cidade, o

estudo foi concentrado na regido do bairro Santa Monica.

Os dados referentes ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH), ao
Produto Interno Bruto (PIB) e ao Produto Interno Bruto Per Capita constam na
Tabela 1.

Tabela 1: Dados sobre Florianépolis e Botucatu

435.285 habitantes 136.269 habitantes

0,847 0,800
RS 11.429.916,00 RS 2.860.584,00
RS 26.749,29 RS 22.458,85

Fonte: Adaptado de IBGE (2010/2011)

Inicialmente foi elaborado questionario com perguntas referentes ao perfil
geral e socioeconémico dos consumidores, além dos seus habitos de consumo em
relacdo a carne bovina. Esse questionario foi estruturado apenas com questdes
fechadas. ApoOs essa etapa, foram entrevistadas 61 pessoas em Botucatu, sendo
que foram feitos 20 questionarios em boutique de carnes, 20 em agougues e 21 em
arredores de mercados. J4 em Florian6polis foram feitos 44 questionarios, sendo 23
em arredores de mercados e 21 em agougues. Resultando em 105 questionarios no
total. A coleta de dados foi realizada no més de maio de 2014.

Os dados foram analisados pelo teste de qui-quadrado utilizando o pacote
estatistico SAS (2008).



6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas duas cidades cuja pesquisa foi realizada, Floriandpolis — SC e Botucatu —
SP, totalizou-se 105 questionarios, sendo 44 aplicados em Florianépolis e 61 em
Botucatu. Na Tabela 2 estdo apresentados os dados referentes a quantidade de

questionarios aplicados.

Tabela 2: Namero de questionérios aplicados.

L Agougue 21
Floriandpolis - SC

Mercado 23

Subtotal a4

Acougue 20

Botucatu - SP Boutique 20

Mercado 21

Subtotal 61

Embora o tamanho da amostra utilizada seja relativamente pequeno,
comparada a de trabalhos como de Barcellos (2002, 2007) e Raimundo (2013),
segundo Saab (1999) esse tipo de pesquisa ainda pode ser considerada como
sinalizadora de tendéncias, visto que os habitos de consumo de uma populacdo
variam muito com o momento, como 0 caso da carne bovina, onde algum caso de
doenca (até mesmo um falso caso) pode fazer com que as pessoas reduzam seu
consumo por um tempo.

Nesse estudo, ndo se observou diferenca (P>0,01) entre homens e mulheres
na questdo dos cortes que cada sexo prefere, assim como nao se observou
diferenca na questdo de qual corte cada sexo compra, demonstrando que ndo ha
diferenca nas preferéncias e consumo dos cortes bovinos por sexo.

Quanto ao local de preferéncia para comprar a carne bovina e o local que de
fato se compra, também n&o houve distincdo (P>0,01) em relagcdo ao sexo,
evidenciando que tanto homens quanto mulheres estdo preferindo e/ou comprando

nos diferentes locais pesquisados nesse estudo.
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O local de preferéncia para se comprar a carne bovina e o local onde

realmente se realiza a compra da carne também ndo foram fatores que

apresentaram distincdo quando comparados com a idade dos entrevistados.

Todavia, a questao renda apresentou diferenca significativa (P<0,01) (Tabela 3 e 4).

Tabela 3: Renda x Local Preferéncia*

TOTAL

10

21

18

22

44

23

Al IO WOV

TOTAL 22

31

43

R |lO|O|R,r|O|O|O

N|O|O|Rr|O|O|F

| oO|O|W|FLr |, |O

BR|lO|lO|O|Rr|O|O

105

*Qui-quadrado 0,01.

Tabela 4: Renda x Local Compra*

TOTAL

14

21

25

16

44

10

23

wWlw| olo|o|o

OO |IN|W| |~k |O

TOTAL 12

51

29

R |O|O|Rr|O|OC|O

B |O|O|Rr|O|OC|O

105

* Qui-quadrado 0,01.

As Tabelas 3 e 4 indicam que entre os entrevistados, mais pessoas preferem

comprar em acougues, todavia realizam a compra em mercados, talvez pela

facilidade que o mercado apresente como comprar mais produtos além da carne
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bovina, pouco tempo disponivel para compras ou ainda pela propria questdo do
preco, ja que acougues e boutiques geralmente apresentam um preco mais elevado.

Resultado semelhante foi obtido por Barcellos (2002) no qual afirmou que os
consumidores de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, em sua maioria,
preferiam o supermercado para realizar suas compras, ja que 0s agougues nao
apresentam a mesma comodidade e conveniéncia. Raimundo (2003) também
detectou em seu estudo, na cidade de Sdo Paulo, que os supermercados eram 0S
locais, seguido dos acougues, onde a maior parte das pessoas fazem suas compras
de carne bovina. Brizola e Castro (2005) também detectaram que o local onde os
consumidores mais realizam suas compras de carne bovina é o supermercado.
Entretanto em estudo realizado na Argentina, referente aos habitos de consumo, no
qual os locais preferidos para comprar carne bovina sdo 0s agougues, seguidos
depois pelos supermercados (TNS GALLUP ARGENTINA, 2005).

Como se pode observar na Tabela 5, dos 22 entrevistados que preferem
comprar em boutiques, somente 11 realmente compram, provavelmente pela
guestao preco. E dos 31 que alegam comprar em mercados, 100% deles realizam a

compra neste local.

Tabela 5: Local Preferéncia x Local Compra*

*Qui-quadrado 0,01.

Em relacdo a avaliacgdo dos cortes de preferéncia e compra pelos
entrevistados, como estes poderiam escolher mais de um corte atribuiu-se pesos

para as respostas, para analisar a importancia que cada corte possuia, e 0



20

somatoério desses pesos gerou indices para cada corte. Esses indices foram
utilizados como pardmetros para avaliar cada corte com as demais variaveis,
exemplo: cortes de preferéncia com renda, corte de compra com renda. Cada
entrevistado poderia escolher mais suas preferéncias entre 20 cortes e ndo havia
limitacdo de numero de cortes para escolha. Desta forma, alguns entrevistados
escolheram apenas 1 corte, pois achavam que somente aquele era o seu preferido e
outras variando a escolha de 2 a 10 cortes. Concluimos entdo que para a pessoa
gue escolheu apenas 1 corte a importancia deste é maior, recebendo na avaliacédo
peso maior, quando comparado com outra pessoa que escolheu este mesmo corte
juntamente com mais 4 cortes. Para esta pessoa o peso foi dividido por 5.

Quando se avalia a renda mensal dos entrevistados em relacdo a preferéncia
de cortes para a compra, observa-se diferenca significativa (P>0,01) somente para
os cortes Filé Mignon, Picanha e Alcatra para a classe de renda entre 2 a 4 salérios
minimos. Porém este resultado ndo parece ser relevante, pois somente uma
preferéncia para compra nao indica que estas pessoas escolheriam estes cortes

guando realmente fossem comprar a carne.

Tabela 6: Renda x Cortes Preferéncia (Mignon)*

TOTAL
0 0 |1 0 1 3 1 0|1 1 00 8
1 0 |1 0 0 3 4 5 1 1 1|10 17
0 0 |0 0 5 3 2 7|7 2 2|2 30
0 0 |1 0 2 1 2 31 4 1 0| 0 14
0 0 |0 0 0 0 0 0| O 0 1|0
0 1 1|0 1 0 0 0 0| O 1 0(0
TOTAL 1 1 (3 1 8 10 9 15| 13 6 (4|2 73

* Qui-quadrado 0,01.
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Tabela 7: Renda x Cortes Preferéncia (Picanha)*

TOTAL
* Qui-quadrado 0,01.

Tabela 8: Renda x Cortes Preferéncia (Alcatra)*

TOTAL
0 0 |1 0 1 3 0 0 0 0 0 5
1 0 |1 0 0 3 3 5 1 0 0 14
0 0 |0 0 5 3 4 7 6 3 0 28
0 0 |1 0 2 1 3 2 5 1 2 17
0 0 |0 0 0 0 0 1 0 0 0
0 1 1|0 1 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 1 |3 1 8 10 10 |15 | 12 4 2 67

* Qui-quadrado 0,01.

Na avaliacdo dos entrevistados em relacdo a compra efetiva da carne obteve-
se diferenca estatistica (P<0,01) para renda de 2 a 4 salarios minimos em relacdo
aos cortes: Filé Mignon, Contra-Filé, Maminha, Picanha, Cupim, Acém, Alcatra e
Costela.

Em relacdo aos cortes, observou-se que o Filé Mignon, a Picanha e a Alcatra,
mesmo possuindo preco mais elevado, foram escolhidos para a compra efetiva por
pessoas com renda mensal intermediaria (2 a 4 salarios minimos). Este fato pode
ser atribuido ao fato das pessoas nao se importarem em pagar mais para degustar
carnes, consideradas por estas, de maior qualidade, como indicou Barcellos (2007).



Tabela 9: Renda x Cortes Compra*
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TOTAL

*Qui-quadrado

Levando em consideragdo que nem sempre as pessoas entrevistadas

compram as carnes que sdo de sua preferéncia, foi analisado esses indices,

obtendo diferenca entre “preferéncia” e “compra” somente para os cortes Filé

Mignon, Contra-Filé, Picanha e Alcatra. Das 73 pessoas que disseram preferir o Filé

Mignon, apenas 27 pessoas efetivaram a compra desse corte, provavelmente pela

questdo preco. Da mesma forma, das 51 pessoas que afirmaram preferir o corte

Contra-Filé, 43 disseram comprar, revelando que o fator preco €, sim, importante na

hora da compra (Tabela 10).

Tabela 10: Preferéncia x Compra (Cortes)*

TOTAL

73

51

TOTAL 27 43

27

47

70

* Qui-quadrado 0,01

67

Os critérios utilizados pelos consumidores para definir a compra da carnes

sao apresentados na Tabela 21.
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Tabela 11: Critérios de Compra*

TOTAL
* Qui-quadrado 0,01.

O quesito mais considerado para a compra da carne € o “tipo de corte”,
seguido por “preco + corte” e depois prego. Com isto, pode-se entender que, embora
0 corte seja importante no momento da compra, o preco também é relevante. Estes
resultados diferem do encontrado por Velho et. al (2009), o qual detectou que a cor e
a maciez vem em primeiro e segundo lugar e preco sé aparece em terceiro lugar.

Ja em relacdo a marca, esta ndo foi um critério definido como decisério no
momento da compra, mesmo com 0 crescente nimero de propagandas veiculadas
na midia. Para Barcellos (2002), qualidade ainda € superior ao critério marca, talvez
porque os consumidores brasileiros ainda ndo tenham um vinculo com a historia e a

cadeia por trds de determinadas marcas. O mesmo autor em 2012 afirma que o
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consumidor relaciona a marca com as recordac¢des por tras dela, confiando no selo
que esta carrega.

Quando avaliamos renda em relacdo ao tipo de refeicdo escolhido para
consumo da carne bovina, verificou-se que a refeicdo dia-a-dia foi escolhida dentre
todas as rendas mensais, sendo esta mais o churrasco como segunda opgéao. A
classe de 2 a 4 salarios minimos foi a que obteve mais pessoas afirmando utilizar a
carne bovina para refeicbes especiais. Na atual pesquisa, foi definido refeicdo
especial, refeicdo dia-a-dia e churrasco para os consumidores escolherem. A
refeicdo especial € um indicativo de refeicdo comemorativa ou de ocasido especial.
Barcellos (2007) percebeu que os consumidores diferem ocasibes especiais de
ocasifes do dia-a-dia, sendo que o churrasco foi considerado umas dessas ocasifes

especiais.

Tabela 12: Renda x Tipo de Refeicao*

TOTAL

1 1 2 0 2 8

0 11 7 0 1 2 21

1 27 11 1 2 2 44

0 12 0 0 3 23

1 0 0 2 5

0 4 0 0 0 4
TOTAL 3 47 38 3 3 11 105

* Qui-quadrado 0,01.

Quando comparado os resultados da idade em relagdo aos cortes de
preferéncia, ndo se obteve resultados significativos (P>0,01). Ja em relacdo aos

cortes que compra, obteve-se para os cortes Picanha, Acém e Musculo.
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Tabela 133: Faixa Etaria x Corte Compra*

* Qui-quadrado 0,01.

Houve diferenca estatistica (P<0,01) entre as rendas das duas cidades, porém
esse dado pode ser interpretado como nado-confiavel, visto que a muitas pessoas
ficaram desconfiadas com essa pergunta, podendo omitir sua verdadeira renda.
Porém, ao se analisar os dados referentes as cidades de Florianépolis e Botucatu,
segundo o IBGE (2010-2011), verifica-se PIB/Per capita sdo bastante semelhantes,
podendo-se concluir que Floriandpolis possui condigdes de renda semelhantes a de
Botucatu.
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7. CONCLUSOES

Com os resultados obtidos nesse estudo, pode-se concluir que a renda
mensal é influenciada de maneira efetiva no momento da compra, influenciando em
fatores como corte de preferéncia e de compra, local de preferéncia e de compra,
critério de compra e também no tipo de refeicdo que costuma fazer com a carne
bovina.

Em relacdo as preferéncias de compra, a maior parte dos consumidores nédo
realiza suas compras pelo corte preferido e nem no local preferido, provavelmente
pelo fator preco e/ou comodidade. Quanto a abertura de uma boutique de carnes,
Florianopolis aparenta possuir mercado para loja especializada em carnes, porém
por se tratar de investimento alto, h4 necessidade de estudo mais detalhado na

area.
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QUESTIONARIO SOBRE PREFERENCIAS DO CONSUMIDOR

1) Faixa etéaria

a) até 20 anos | b) 20 a 30 anos

| ¢) 30 a 40 anos | d) 40 a 50 anos

| f) mais de 50 anos

2) Sexo

a) feminino

| b) masculino

3) Que tipo de "prato" faz com a carne bovina

a) churrasco | b) refeicéo especial

| c) refeigdo comum

4) Quais cortes prefere comprar

a) filé mignon b) contrafilé

¢) maminha d) noix/entrecot
e) fraldinha f) picanha

g) cupim h) lagarto

i) patinho j) coxao duro
k) coxdo mole I) acém

m) paleta n) peito

0) alcatra p) costela

g) musculo r) mitdos

s) outros t) + barata

5) Quais cortes compra

a) filé mignon b) contrafilé

€) maminha d) noix/entrecot
e) fraldinha f) picanha

g) cupim h) lagarto

i) patinho j) coxao duro
k) coxdo mole I) acém

m) paleta n) peito

0) alcatra p) costela

g) musculo r) mitdos

s) outros t) + barata

6) Local que prefere comprar a carne bovina

a) boutique | b) acougue

| ¢) mercado

7) Local que compra a carne bovina
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| a) boutique

| b) agougue | ¢) mercado

8) Qual o critério de compra?

a) preco

b) quantidade de gordura

c) corte

d) marca

e) forma como é produzida (ex. organico)

f) qualidade

9) Renda mensal

a) acima 20SM (A)

b) 10 a 20 (B) c)4a10SM (C)

d)2 a4 SM (D)

e) até 2SM (E)




