UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS ARARANGUA - ARA

PLANO DE ENSINO
SEMESTRE 2014.2

I. IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA:

N DE HORAS-AULA |
. RAS-AULA
CcODIGO NOME DA DISCIPLINA _ SEMANAIS O e R |
TEORICAS PRATICAS N
ARA7224 | Gestao do Conhecimento 4 | - 72
HORARIO MODULO
TURMAS TEORICAS TURMAS PRATICAS Presencial

06652 — 4-2020-2 e 6-1830-2

[ . PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

~rof. Fernando Jose Spanhol
Email: profspanhol@gmail.com

ll. PRE-REQUISITO(S)
CODIGO |NOME DA DISCIPLINA
Esta disciplina ndo possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA
Bacharelado em Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo

V. JUSTIFICATIVA

Esta disciplina € necessaria para uma complementagéo da formagao do profissional de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdo. Fornece conceitos e desenvolve trabalhos que buscam contextualizar a importancia da
Organizagao e Gestdo do Conhecimento nos diversos campos de atuagdo do bacharel em TIC (com énfase em
sistemas de informacéo, negécios digitais ou aspectos ligados a educagao e cultura digital). O profissional da area i
de TIC, na Era digital e na Era do Conhecimento, necessita preparar-se para aplicar seus conhecimentos e |
abilidades em negdcios criativos, na convergéncia digital, que venham a disponibilizar solugdes a sociedade e
| =uas organizagbes, nas areas de formagéo e especializagéo escolhidas.

VI. EMENTA

Era digital e Era do Conhecimento. Organizagdo do conhecimento. Principios e processos da gestdo do
conhecimento. Desenvolvimento de um ambiente para a gestdo do conhecimento. Desenvolvimento de uma
estratégia de gestdo do conhecimento. Auditoria de conhecimento. Meméria organizacional. Técnicas e
tecnologias de suporte a gestao do conhecimento nas empresas.

VIl. OBJETIVOS

Obijetivo Geral:

Ao término do curso desta disciplina, os alunos deverdo estar capacitados para lidar com os diversos elementos
que estdo inseridos em diferentes principios e processos da gestdo do conhecimento, assim como estimular a
criatividade e técnicas e tecnologias de suporte a gestdo do conhecimento nas organizagdes.

Objetivos Especificos:

» Entender os fundamentos conceituais do conhecimento organizacional, além de desenvolver uma vis&o ampla
da gest&@o do conhecimento nas empresas;

* Levantar, na bibliografia, as bases tetricas e desenvolver praticas que permitam aos académicos conhecer e
gerir negécios baseados em Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo e contribuir para a implantagéo de um




ambiente para a gestao do conhecimento; ‘
¢ Descrever e interpretar os fundamentos conceituais da gestao estratégica do conhecimento;

Meméria organizacional;

cotidiano nas organizagées.

Compreender os conceitos relacionados ao processo de auditoria de conhecimento e de constituicdo da

» Desenvolver uma compreenséo critica do desenvolvimento de uma estratégia de gestao do conhecimento no

VIIl. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 01: Evolug&o histérica da Gestao do Conhecimento.
1.1.Era Agraria
1.2.Era Industrial
1.3.Era digital
1.4.Era do Conhecimento

UNIDADE 02: Fundamentos Conceituais da Gestao do Conhecimento.
2.1.Dado, Informagao e Conhecimento
2.2.Gestao da Informagéo e Gestdo do Conhecimento
2.3.Processo Decisoério
2.4 Conhecimentos: Tacito e Explicito

UNIDADE 03: Organizagao do conhecimento.
3.1.0rganizagéo do Conhecimento
3.2.Dimensdes do Conhecimento: pessoas, processos e tecnologia.
3.3.Fontes do Conhecimento Organizacional

UNIDADE 04: Principios e processos da gestdo do conhecimento.
4.1.Processo de Aquisi¢do do Conhecimento
4.2.Processo de Criagdo do Conhecimento
4.3.Processo de Compartilhamento do Conhecimento
4.4.Processo de Armazenamento do Conhecimento
4.5.Processo de Utilizagao do Conhecimento
4.6.Processos de Conversdo do Conhecimento

UNIDADE 05: Desenvolvimento de um ambiente para a gestao do conhecimento.
5.1.Modelo de organizagao do Conhecimento
5.2.Infra-estrutura Organizacional para a Gestao do Conhecimento
5.3.Estrutura em Hipertexto
5.4.0rganizagao Inovadora

'NIDADE 06: Desenvolvimento de uma estratégia de gestio do conhecimento.
6.1.Fundamentos do Planejamento Estratégico
6.2.Técnicas para elaboragio de estratégias voltadas & Gestéo do Conhecimento

UNIDADE 07: Auditoria de conhecimento.
7.1.Principios da auditoria de conhecimento
7.2.Processos da auditoria de conhecimento

UNIDADE 08: Meméria organizacional.
| 8.1.Motivag&o a construgdo de memdrias organizacionais
8.2.Métodos de Armazenamento do Conhecimento

UNIDADE 09: Técnicas e tecnologias de suporte a gestdo do conhecimento nas empresas.
9.1.Tecnologias de suporte a gestao do conhecimento nas empresas.
9.2.Inteligéncia Competitiva
9.3. Modelos de Gestdo do Conhecimento.

| IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Esta disciplina tem com objeto de estudos de Gestdo do Conhecimento. A abordagem didatica para esta
disciplina tem como metodologia a hipertextualidade e como imanéncia postulados da teoria de conhecimento.
A mediagéo Didatica sera desenvolvida em modo presencial expositiva e virtual com atividades de leitura e
discussdes presenciais e em forum no AVEA- http//:www.moodle.ufsc.br, seminarios, elaborac&o de resenhas.




X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

A verificag&o do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais deveréo
ser atingidos conjuntamente. Ser4 obrigatoria a frequéncia as atividades correspondentes a disciplina, com no
minimo 75% das aulas (Frequéncia Suficiente - FS), ficando reprovado o aluno com mais de 25% de faltas
(Frequéncia Insuficiente - FI).

Seréo avaliados na elaborag&o das atividades, consisténcia, interesse e assiduidade do aluno, sendo:

Avaliagao individual (N1): Participagdo dos debates em sala — (peso 3)

Avaliagdo em grupo (N2): Atividades de aprendizagem — (peso 5)

Avaliag&o em grupo (N3): Atividade pratica — (peso 2)

A média final (MF) sera a soma de (N1X3)+(N2X5)+(N3X2)+3= Média final

A nota minima para aprovagdo na disciplina sera MF>=6,0 (seis) e Frequéncia Suficiente (FS). (Art. 69 e
72 da Res. n® 17/CUn/1997).

O aluno com Frequéncia Suficiente (FS) e média das notas de avaliagdes do semestre MF entre 3,0 e 5,5 tera
direito a uma nova avaliaggo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70, § 2°. A Nota
Final (NF) sera calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagdes parciais (MF) e a
nota obtida na nova avaliagdo (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n°_ 17/CUn/1997).

* Ao aluno que ndo comparecer as avaliacdes ou nio apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida
nota O (zero). (Art. 70, § 4° da Res. n° 17/CUn/1997)

Observagdes:

Nova avaliagao

» Pedidos de segunda avaliagdo somente para casos em que o aluno, por motivo de forga maior e
plenamente justificada, deixar de realizar avaliagcbes previstas no plano de ensino, e devera ser formalizado via
requerimento de avaliagdo a Secretaria Académica do Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias uteis
apresentando comprovagao.

XI. CRONOGRAMA TEORICO

AULA | DATA
(semana) |

ASSUNTO

11/08/14 a 15/08/14 Apresentacéo da disciplina — Plano de Ensino
| UNIDADE 01: Evolugo histérica da Gestdo do Conhecimento.
1 1.1.Era Agraria
1.2.Era Industrial
1.3.Era digital

_ __1.4.Erado Conhecimento -
18/08/14 a 22/08/14 UNIDADE 02: Fundamentos Conceituais da Gestao do Conhecimento.
5 | 2.1.Dado, Informagéo e Conhecimento Técito e Explicito.
2.2.Gestao da Informagéo e Gestao do Conhecimento
- L - 2.3. Principios do Processo Decisério
3 25/08/14 a 29/08/14 UNIDADE 03: Organizago do conhecimento:
_ 3.1.Dimensées do Conhecimento.
01/09/14 a 05/09/14 UNIDADE 03: Organizag&o do conhecimento;
3.2.Pessoas, processos e tecnologia. )
08/09/14 a 12/09/14 UNIDADE 04: Principios e processos da gestio do conhecimento.
5 4.1.Processo de Aquisi¢do do Conhecimento
_ 4.2.Processo de Criag&o do Conhecimento.
15/09/14 a 19/09/14 UNIDADE 04: Principios e processos da gest&o do conhecimento.
6 4.3.Processo de Compartilhamento do Conhecimento
- - ] 4.4.Processo de Armazenamento do Conhecimento
22/09/14 a 26/09/14 | UNIDADE 04: Principios e processos da gestdo do conhecimento.
7 4.5.Processo de Utilizagdo do Conhecimento

N - _ 4.6.Processos de Conversao do Conhecimento _ .
29/09/14 a 03/10/14 UNIDADE 05: Desenvolvimento de um ambiente para a gestdo do conhecimento.
8 5.1.Modelo de organizagéo do Conhecimento
' 5.2 Infra-estrutura Organizacional para a Gestso do Conhecimento




f | 06/10/14 a 10/10/14 I[ UNIDADE 05: Desenvolvimento de um ambiente para a gestao do conhecimento. |
' 9 ‘ | 5.3.Estrutura em Hipertexto

... 540rganizacdo Inovadora -
13/10/14 2 17/10/14 | UNIDADE 06: Desenvolvimento de uma estratégia de gestdo do conhecimento.
| 0 | | 6.1.Fundamentos do Planejamento Estratégico
! _ __6.2.Tecnicas para elaboragdo de estratégias voltadas a GC.

}._ !

‘ 20/10/14 a24/10/14 | UNIDADE 07: Auditoria de conhecimento.
‘ 11 7.1.Principios da auditoria de conhecimento
[ ] . N 7.2.Processos da auditoria de conhecimento
]‘27;1 0/14231/10/14 | UNIDADE 08: Memobria organizacional.
‘ 12 8.1.Motivagéo a construgao de memoérias organizacionais
e . 8.2.Métodos de Armazenamento do Conhecimento
13 \ 03/11/14 a 07/11/14 UNIDADE 09: Técnicas e tecnologias de suporte a GC nas empresas:
‘ - 9.1.Tecnologias de suporte a gestdo do conhecimento nas empresas.
14 [ 10/11/14 a 14/11/14 UNIDADE 09: Técnicas e tecnologias de suporte a GC nas empresas.
s e | - _ 9.2 .Inteligéncia Competitiva _ )
15 ' 7111114 a21/11/14 UNIDADE 09: Técnicas e tecnologias de suporte a GC nas empresas.
| 9.3. Modelos de Gestso do Conhecimento. _ _ -

‘ 16 | 24/1114 a 28/11/14 UNIDADE 09: Técnicas e tecnologias de suporte a GC nas empresas.
L= i _ 9.3. Modelos de Gestéo do Conhecimento.
17 | 01/12/14 a 05/12/14 | Tendéncias e Perspectivas da Gest&o do Conhecimento B

.18 | 08/12/14a12/12/14 |Publicagao de Notas e REC

XIll. Feriados previstos para o semestre 2014.2:

DATA
. 07/09/2014 Independéncia do Brasil =
_12/10/2014 Nossa Senhora Aparecida |
02/11/2014 Finados ) -
~ 15/11/2014 Proclamacéo da Republica |
25/12/2014 Natal

Xlll. BIBLIOGRAFIA BASICA

ANGELONI, Maria Terezinha. Organizagdes do Conhecimento. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

NONAKA, |.; TAKEUSHI, H. Gestio do Conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.

POLIZELLI, D. L.; OZAKI, A. M. (Org.) Sociedade da informacio: os desafios da era da colaboragédo e da gestdo do
Lconhecimento. S&o Paulo: Saraiva, 2008.

| XIV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

NGELONI, Maria Terezinha. Gestdo do Conhecimento no Brasil: casos, experiéncias e praticas de empresas
| privadas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008.

BUKOWITZ, W.R.; WILLIAMS, R.L. Manual de Gestio do Conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2002. (consta na
BU Virtual)

POSSOLLI, Gabriela Eyng. Gestéo da inovagao e do conhecimento. Curitiba: Ibpex, 2011. (consta na BU Virtual)
| TAYLOR, W.; LABARRE, P. Inovadores em acao. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.
‘TERRA, José Claudio Cyrineu. Gestio do conhecimento: o grande desafio empresarial. S80 Paulo: Negécio Editora,

2000.

Os livros acima citados constam na Biblioteca Universitaria e Setorial de Ararangua.
Algumas bibliografias também podem ser encontradas na Biblioteca Virtual da UFSC.
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