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RESUMO

O mercado de moda brasileiro destaca-se mundialmente, porém a
concorréncia e os produtos importados vém fazendo muitas empresas
fecharem. Frente a este problema a gestdo de design para o vestuario
busca na conquista de novos mercados uma estratégia para se
estabelecer, assim as Pessoas com Deficiéncia (PcD) totalizam um
publico que carece de produtos assistivos que atendam as suas
demandas e expectativas. Por isso o objetivo principal é elaborar
diretrizes que auxiliem no projeto de um vestuario inclusivo que atenda
PcD motora usuarias de CdR. Os objetivos especificos sdo: Identificar
relagfes entre Gestdo de Design e o setor de moda/vestuério e verificar
indicativos para uma proposta estratégica para empresas de moda
produzirem para inclusdo; Estudar design experiencial e suas relagdes
com o vestuario inclusivo; Pesquisar requisitos de projeto de moda
inclusiva junto a usuarios de cadeira de rodas. A metodologia embasa-se
uma pesquisa bibliografica, segue com um levantamento de dados junto
a cadeirante, por meio de 10 observacgdes assistematicas, e aplicacdo de
43 questionarios. E realizada a anélise dos dados e elaboracdo das
Diretrizes de Projeto para Experiéncia do Usuario com Deficiéncia
Motora. Verificou-se que tanto a experiéncia de compra como a de uso
do wvestudrio ndo atendem os usuarios cadeirantes, devido,
principalmente, a falta de acessibilidade das lojas e de um projeto de
produto centrado no usuario; que utilize medidas antropométricas que
contemplem este publico, que levem em conta seus requisitos de
modelagem, tecidos e aviamentos para criar produtos ergonémicos e
com usabilidade que maximizem as habilidades de seus usuarios. Por
meio da apresentacdo das Diretrizes colabora-se com a viabilizagdo da
producdo de vestuario inclusivo, apto as necessidades de PcD na medida
em que promove a inclusdo destas na sociedade, conferindo autonomia
nas atividades diarias, qualidade de vida e independéncia; bem como,
por meio da inclusdo, estimulando um consumo com responsabilidade
social inclusiva.

Palavras-Chave: Gestdo de design. Pessoas com deficiéncia. Usuarios
de cadeira de rodas. Moda Inclusiva. Tecnologia Assistiva.






ABSTRACT

The Brazilian fashion market stands out worldwide, but the competition
and imported products have been doing many companies close down.
Faced with this problem, the design management to garments search in
new markets conquest a strategy to establish yourself, seeing in the
people with disabilities (PwD) a growing public who needs assistive
products that meet their demands and expectations. So the main
objective is to develop guidelines to assist in the design of inclusive
clothing that meets people with motor disabilities that are wheelchair
users. The specific objectives are: To identify relationships between
Design Management and the fashion industry / clothing and verify
indicative for a strategic proposal for fashion companies producing for
inclusion; Study User Experience and its relations with the inclusive
clothing; Search requirements for inclusive fashion design with
wheelchair users. The methodology starts with a literature search;
follows with a survey of data from wheelchair users. For this were
made 10 unsystematic observations, and applied 43 questionnaires.
The work ends with the data analysis and preparation of the Guidelines
for Experience of People with Motor Disabilities in the Interactions
with Garments. The result shows that both, the shopping experience
and the use of garment products do not meet the wheelchair users
expectations, due mainly to the lack of accessibility of shops and a lack
of products user-centered designed; that use anthropometric measures
of PwD; taking into account their requirements in the development of
modeling; and in the selection of fabrics and trims to create ergonomic
products and with usability, that maximizes the abilities. Through the
Guidelines this article collaborates with the viability of inclusive
clothing production, as garments that favoring the engagement of
individuals with disabilities in society, giving them autonomy in daily
activities, thus contributing to their quality of life and independence; as
well as, through including, stimulating consumption with inclusive
social responsibility.

Keywords: Design management. People with disabilities. Wheelchair
Users. Inclusive Fashion. Assistive Technology.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados os aspectos introdutdrios da
dissertacdo, na seguinte ordem: contextualizacdo, problemaética, questdo
de pesquisa, objetivos, justificativa, caracterizagdo da pesquisa,
delimitagdo da pesquisa e estrutura da dissertagéo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Ao observar o movimento do comércio nos centros comerciais,
verifica-se um panorama diverso entre os compradores. Alguns vao as
compras por necessidade, outros por lazer ou por impulso, mas para
alguns a atividade de comprar roupas aparenta ser dificil.

Para o cadeirante, por exemplo, comprar roupas pode ser uma
jornada ardua. Ao sair de casa, ele enfrenta a falta de acessibilidade
urbana, a auséncia de veiculos adaptados, a necessidade de um
acompanhante, que pode ou ndo estar disposto a acompanha-lo. N&do
bastasse isso, proximo ao local de compras, enfrenta a falta de vagas
acessiveis de estacionamento, caréncia de calcadas estaveis e de rampas
de acesso. Na loja, muitas vezes, se depara com corredores estreitos,
impossibilitando sua passagem entre as araras e armarios. No ato do
pagamento, os balcdes altos dificultam a comunicacdo com o atendente
€, NOo caixa, para passar o cartdo e pegar a mercadoria.

Néao bastasse isso, determinadas roupas apresentam modelos,
tecidos e aviamentos que ndo sdo favoraveis aos cadeirantes e nao
apresentam caimento no corpo, enquanto sentado; outras roupas nao
apresentam condicOes de operacdo para pessoas que ndo desempenham
alguns movimentos, deixando-os a mercé da disponibilidade de
acompanhantes e vendedores para Ihes auxiliarem. Ainda algumas lojas
ndo apresentam provadores inclusivos, impossibilitando este auxilio tdo
necessario aos cadeirantes, de que as roupas sejam experimentadas.
Caso a roupa seja adquirida para ser experimentada em casa e, se houver
necessidade de troca, por vezes, ndo se encontra outra peca disponivel,
até mesmo porque a devolucdo ndo é uma pratica bem aceita nas lojas.
O cliente, entdo, é induzido a escolher outra mercadoria para comprar,
mesmo sem se agradar.
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As vezes a busca por produtos que Ihes atendam é longa,
incomodando os acompanhantes, consumindo o tempo dos cadeirantes,
e despendendo um grande valor monetério, talvez mais do que estejam
dispostos a gastar; porém o fazem por falta de opgéo.

A partir destas colocagfes, percebem-se alguns problemas na
interacdo de compra e uso, entre produtos de moda e usuarios de cadeira
de rodas (CdR), problemas estes que perpassam o produto, a loja, o
horéario de funcionamento do comércio, o atendimento, o comprador, a
acessibilidade urbana, entre outros.

Acredita-se que a Gestdo de Design pode contribuir a fim de
melhorar este panorama, visto que sua &rea de atuagdo ndo se concentra
apenas no produto, mas em todos 0s processos que 0 permeiam e advém
dele, podendo apresentar-se sobre uma abordagem antropocéntrica.

O contexto da pesquisa se insere no tema Gestdo de Design por
atuar no processo estratégico de empresas de moda, visando resultados
mercadoldgicos satisfatdrios, a partir da integracdo do design a nivel
estratégico, tatico e operacional, beneficiando também os usuérios.
Dessa forma, esta dissertacdo busca desenvolver uma pesquisa com a
finalidade de embasar diretrizes de projeto a serem usadas por designers
de moda a nivel operacional com a finalidade de projetar produtos
acessiveis para pessoas com deficiéncia (PcD) motora.

Ja o Design Experiencial contribui na medida em que as diretrizes
visam cobrir ndo somente o produto, mas aspectos ligados ao usuario e a
interacdo entre produto e usuario, como a venda e 0 pds-venda.

Esta forma de abordagem visa potencializar a aceitacdo do
produto pelos consumidores, uma vez que as acles direcionadas aos
usuarios com deficiéncia podem promover o aumento da producéo e a
consequente produtividade, de modo que acdes focadas na
comercializacdo passam a ser uma necessidade latente.

As nuangas entre projetar roupas para pessoas com e sem
deficiéncia passam a ser analisadas, visto que os requisitos de projeto de
uma e outra diferem em alguns pontos. Por exemplo, no tocante a
utilizacdo de Tecnologias Assistivas (TA), na forma de se vestirem, nas
variaces de habilidades e limitagdes.

Segundo Cook, Polgar e Hussey (2008) a tecnologia utilizada
para melhorar a autonomia, a independéncia, e a qualidade de vida das
PcD é chamada de tecnologia assistiva. Entre seus exemplos estdo 0s
aparelhos auriculares, andadores, bengalas, proteses, dculos, cadeira de
rodas, entre outros.

Conforme colocado por Monaghan (2000), projetos que atendem
a diversidade humana demandam designers que projetam centrados nas
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necessidades e experiéncias do usuario, e entendam que projetar para
este pablico ndo é uma possibilidade, mas uma exigéncia do mercado, e
uma atividade que pode se tornar um diferencial para empresas de moda.

Pullin (2009) e Watkinson (2013) ressaltam que, se 0s produtos
gue atendem PcD forem bons e proporcionarem 6timas experiéncias,
pessoas sem deficiéncia vao desejar consumi-los.

Segundo a Organizagcdo Mundial da Saude (OMS, 2011) as PcD
chegam a 10% da populagdo mundial, ou seja, entre 600 e 700 milhdes
de individuos. No Brasil, segundo o ultimo Censo realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), 23,9% da
populacdo possui alguma deficiéncia, o que representa em torno de 45,6
milhdes de pessoas.

Deste percentual de PcD, 18,8% possuem deficiéncia visual,
5,1% deficiéncia auditiva, 7% deficiéncia motora (13.265.599 pessoas
segundo o IBGE, 2010, p.142), 1,4% deficiéncia intelectual.

Do percentual de PcD motora, foram analisados trés niveis de
deficiéncia, os que possuem alguma dificuldade, os que possuem grande
dificuldade e os que ndo conseguem, de modo algum, realizar
determinadas atividades propostas pelo drgao avaliador.

Constatou-se que, conforme indicado na figura 1, 2,33% possuem
um grau severo de deficiéncia motora (4.415.549 pessoas), e ndo se
locomovem sem ajuda de aparelhos assistivos, como CdR manual ou
motorizada, andadores, bengalas. 1,62% ndo se locomovem de forma
alguma, sdo pessoas acamadas.

Figura 1: Deficiéncias severas no Brasil.

1,12% com 2,33% com 1,4% com
deficiéncia deficiéncia deficiéncia
auditiva motora mental ou
severa severa intelectual

3,46% com

deficiéncia
visual severa

* Das 45.606.048 de pessoas com deficiéncia 1,6% sdo totalmente cegas,
7,6% 530 totalmente surdas, 1,62% nio conseguem se lacomaver.

Fonte: Cartilha IBGE, 2010, p. 8.

Segundo o Decreto n°5296 (BRASIL, 2004c) as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida sdo assim classificadas:
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Pessoa portadora de deficiéncia [...] a que
possui limitagdo ou incapacidade para o
desempenho de atividade e se enquadra nas
seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteragdo ~ completa  ou
parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da
funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputagdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzam dificuldades para
0 desempenho de funcdes. [...]

A definicdo apresenta o termo pessoa portadora de deficiéncia,
porém este foi substituido em 2010 por pessoa com deficiéncia
(BRASIL, 2010), por se entender que a pessoa ndo porta a deficiéncia
por um tempo e escolhe ndo a portar mais, podendo desfazer-se dela.
Sendo assim, a deficiéncia é parte do corpo e/ou intelecto do sujeito. O
termo deficiéncia motora serd usado nesta dissertagdo, visto que a
deficiéncia visual e auditiva também sdo deficiéncias fisicas do ser
humano, e o presente trabalno ndo pretende abordar tais
deficiéncias, mas as ligadas aos 6rgdos motores (dedos, bracos, maos,
pernas, pés).

Vestir-se é uma atividade simples da vida diaria, na qual o sujeito
com deficiéncia ndo tem autonomia, pois depende de cuidadores,
familiares e amigos que o auxilie. A partir do viés do design, podem-
se perceber qudo deficitarios sdo os produtos que ndo se adaptam as
necessidades humanas, ainda mais em se tratando do vestuario, cuja
funcéo priméria é cobrir o corpo (BARNARD, 2002). Porém, ou néo é
projetado centrado no ser humano, ou é um design que deixa a desejar
em sua usabilidade, ndo buscando recursos que permitam que 0 usuario
0 acesse e use com facilidade e maestria, alcangando seu objetivo com o
produto.

A funcdo secundaria do vestuario é conferir identidade ao
usuario, pertencimento ao grupo, personalidade. Neste aspecto
guestiona-se a fungdo de vestuarios que, muitas vezes, estigmatizam
seus usudrios, colocando-os como diferentes das pessoas sem
deficiéncia na medida em que realcam a deficiéncia. Cunha e Broega
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(2009) e Billings (2007), trazem em seus artigos, descrigdes de como 0s
produtos podem estigmatizar seus usuarios e de como projetar para que
iSso ndo ocorra.

Projetar para todos é uma questdo de incluséo, e:

A inclusdo é um processo muito mais amplo que
diz respeito a mudanga de olhar sobre 0 mundo,
sobre as relagdes, sobre os direitos; a inclusdo diz
respeito a percepgdo interna de cada individuo. A
diversidade passa a ser vista como valor. A
sociedade se modifica e a pessoa com deficiéncia
também, para que todas possam viver em
condi¢cbes de equiparacdo de oportunidades.
(CAMBIACHI; YOUSSEF, 2007, p. 34)

Neste sentido, percebe-se que Inclusdo Social é possibilitar que
todos possam desfrutar das mesmas oportunidades. Seu conceito é
diferente de integracdo, onde se incorpora um individuo externo a uma
sociedade e é responsabilidade do individuo adaptar-se. Na inclusdo, os
individuos se adaptam para proporcionar condi¢des ao sujeito com
deficiéncia, para que ambos os lados possam conviver em sociedade.
Este conceito estimula a acessibilidade fisica aos locais, e produtos que
atendam com maestria seus usuarios.

1.2 PROBLEMATICA

O foco de pesquisa desta dissertacdo sdo os fatores que permeiam
a interacdo entre o vestuario disponivel no mercado e as pessoas com
deficiéncia motora usuarias de cadeira de rodas, haja observado que esta
relacdo apresenta problemas quanto a experiéncia dos usuarios.

1.3 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos
especificos definidos como tema para esta pesquisa.
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1.3.1 Objetivo Geral

Elaborar diretrizes que auxiliem no projeto de moda inclusiva que
atenda a pessoas com deficiéncia motora usudrias continuas de cadeira
de rodas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar relacOes entre Gestdo de Design e o setor de
moda/vestudrio e verificar indicativos de uma proposta
estratégica para que empresas de moda produzam Moda
Inclusiva;

¢ Discutir o Design Experiencial e suas rela¢cbes com a
Moda Inclusiva;

e Levantar dados e indicar requisitos de projeto para a
Moda Inclusiva focados nas Pessoas com Deficiéncia e usuarios
de cadeira de rodas;

1.4 JUSTIFICATIVA

A preparacdo desta dissertacdo esta ancorada na necessidade de
pesquisas que indiguem como os produtos de moda podem proporcionar
uma experiéncia positiva ao usuério com deficiéncia motora, ressaltando
esta acdo frente a gestdo de design.

A experiéncia positiva, segundo Watkinson (2013), advém da
interacdo entre produto e usuario, de maneira que: o produto reflita a
identidade do usuario, satisfaga seus objetivos e expectativas quanto a
interacdo com o produto, ndo deixando lacunas, ndo exijam esforco e
cause estresse no usuario, a interacdo deve abranger a maioria dos
sentidos humanos e proporcionar um engajamento social, 0 usuério deve
possuir o controle da interacdo e estar envolvido emocionalmente na
interacao.

Segundo a Associacdo Brasileira da Indlstria Téxtil (ABIT,
2014), o Brasil possui 0 quarto maior parque produtivo de confeccéo do
mundo e é o quinto maior produtor téxtil do mundo. E o segundo maior
empregador da industria de transformacdo no Brasil com trinta mil
empresas formais espalhadas por todo o territério.

Com uma industria téxtil de mais de 200 anos, o Brasil atua desde
a producdo da fibra natural e sintética, até a producéo de tecidos planos
e malharia, confeccdo de artigos de vestuario, cama, mesa, banho,
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decoracdo, e acessérios. Porém nos Gltimos anos, vem sofrendo com a
concorréncia de produtos importados, necessitando entdo, usar novas
estratégias que tornem o produto téxtil atrativo e impulsionem o
mercado do vestuario, agregando valor e servicos aos produtos.

Os Censos que relacionaram o nimero de PcD foram os dos anos
1872, 1890, 1900, 1920, 1940, 1991, 2000 e 2010. N&o é possivel
estabelecer uma relagdo entre 0s nlimeros encontrados nas pesquisas,
visto que a forma de coleta difere entre elas, porém na Gltima pesquisa
do Censo Brasileiro (IBGE, 2010) é notério o elevado percentual de
PcD, chegando a quase ¥ da populagéo brasileira e atingindo em sua
maioria a terceira idade.

Estes dados levaram o governo federal brasileiro & criacdo de
uma série de programas em ambito nacional, como: o Programa Viver
sem Limite', concessdo de crédito facilitado para aquisicéo de produtos
de TA? abertura de discussées que levaram a criagdo de decretos de leis
e normas que ja estdo sendo aplicadas & populagdo. Um exemplo € a
NBR 9050 (2004) que prevé a acessibilidade a edificacdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos, definindo uma série de termos que
devem ser usados por projetistas, e dimensdes a serem respeitadas. As
NBR’s 26000 (2010), 15655-1 (2009), 15599 (2008), 313 (2007)
complementam esta NBR com as normas de acesso, requisitos de
elevadores e rampas.

As NBR’s 15646 (2011), 15208 (2011), 14022 (2011), 15570
(2009), 15646 (2008), 15450 (2006), 15320 (2006), 14021 (2005),
14970-1 e 14970-2 e 14970-3 (2003), 14273 (1999) e 14020 (1970)
dizem respeito aos direitos de adaptacOes e uso das pessoas com
deficiéncia em transportes publicos, sejam eles rodoviarios, aquaviarios,
aéreos, e de trem, bem como adaptagcdes e exames de permissdo de
dirigibilidade para veiculos particulares.

ICartilha do Plano Nacional. Disponivel em:
<http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_gen
erico_imagens-filefield-description%5D_0.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2015.

2 0 Banco do Brasil, em parceria com o Governo Federal, langou em fevereiro de 2012 a
linha BB Crédito Acessibilidade, que tem por objetivo financiar a aquisi¢do de produtos
de TA. Disponivel em: <http://www.sdh.gov.br/assuntos/pessoa-com-
deficiencia/observatorio/acessibilidade/credito-facilitado-para-produtos-de-tecnologia-
assistiva. Acesso em: 10 jan.2015.


http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_0.pdf
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_0.pdf
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Quanto aos servigos, a NBR15290 (2005) prevé a acessibilidade
em comunicac¢do na televisdo, e a NBR15250 (2005) a acessibilidade em
caixas de autoatendimento bancério.

Assim como estas politicas de Estado para atencdo com as PcD, o
atual panorama abre discussdo para o desenvolvimento de cole¢des de
moda inclusiva, roupas que atendam esta crescente populagdo de
pessoas que possuem a demanda de produtos adaptados as suas
necessidades.

Com trinta mil empresas de moda no Brasil (ABIT, 2013), séo
poucas as empresa que efetivamente produzem roupas para este publico
(Lado B Moda Inclusiva e Lira Moda Inclusiva), deixando-os a mercé
de costureiros que adaptam o produto de moda as necessidades de um
cliente especifico.

As roupas exclusivas projetadas e confeccionadas por costureiros
sdo importantes, principalmente para pessoas com deficiéncias severas
gue atingem em demasia a forma fisica do corpo; porém, percebe-se a
necessidade de roupas prontas, disponiveis no mercado, ndo exigindo
dos clientes  aexpectativa paraa confecgdo das  mesmas, e
proporcionando a eles a cultura de compra em meio a variedade de
produtos disponiveis nas lojas.

A perspectiva de projetos de moda voltados as PcD ndo é
somente uma demanda nacional. Nos Estados Unidos, 0 10° National
Disability Statistics and Policy Forum (UCSF, 2013), abordou as
necessidades ndo atendidas de servigos pessoais de assisténcia, ligados
as prioridades, consequéncias, custos e politicas. Foram discutidos
resultados de estudos recentes em adultos com necessidades ndo
satisfeitas, e planejado como traduzir os resultados em etapas concretas.
Segundo a UCSF (2013), as necessidade das PcD néo atendidas sdo uma
questdo critica para os usuarios do servico de assisténcia pessoal.

LaPlante et al. (2004), apresentaram resultados de um estudo
norte americano em que mostram que a necessidade ndo atendida é
altamente associada com inlmeras consequéncias, incluindo quedas,
ferimentos, desidratacdo, perda de peso, queimaduras e outros
problemas que podem agravar a salde e a deficiéncia. Entre os
resultados, o estudo demonstra que gastos publicos adicionais
relativamente modestos podem ajudar a aliviar este problema e ressalta
que estas atividades de assisténcia estdo ligadas, entre outros fatores, a
necessidade de se vestir.

O estudo comprovou como 0s gastos com hospitais e assisténcia
médica sdo maiores quando uma pessoa idosa ou com deficiéncia se
machuca, em relacdo ao pagamento de cuidadores habilitados para
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auxilid-los. Analisando este panorama, percebe-se que a moda planejada
para 0 uso por PcD pode tornar o usuario mais independente, levando a
economia de gastos com cuidadores e também com médicos, no caso de
se machucarem manipulando ou usando uma roupa. Um vestuario bem
planejado para PcD gera economia para a familia que possui alguém
com deficiéncia, bem como para o governo.

A Disability Statistic Center (UCSF, 2013) apresenta alguns
dados a partir de entrevistas de levantamento da salde da populacao
nacional dos Estados Unidos realizada em milhares de casas, coloca que
as limitacdo de atividades na deficiéncia sdo generalizadas, e comegcam
nas atividades da vida diaria, como tomar banho, locomover-se e vestir-
se.

Foi relatado ainda que, para um recém nascido que possuia uma
expectativa de vida de 75 anos, cerca de 13 destes anos seriam com
atividades limitadas. Os custos nacionais relacionados com a deficiéncia
eram mais de US$170 bilhGes em 1992. O desenvolvimento de estudos
em TA vieram para ajudar a superar essas limitacGes, porém para que
esta tecnologia surta o efeito esperado é necessario uma profunda
compreensdo das habilidades e desabilidades humanas. Analisando os
dados de outros paises, é possivel perceber em que atividades as PcD
precisam de maior auxilio, e 0 vestir-se ¢ uma destas atividades.

Na Europa o Instituto Europeu de Design (IED, 2013)
disponibilizou 30 bolsas de estudos nas areas de moda, design,
comunicacgdo visual e administracdo; a exigéncia era que 0s projetos
deveriam obrigatoriamente estar voltados ao design universal®. Percebe-
se como diversos paises estdo realizando pesquisas para aumentar a
qualidade de vida das PcD.

No Brasil, o estado de Sdo Paulo destaca-se com politicas de
inclusdo na area da moda. Em 2013 ocorreu a 5° edi¢do do Concurso de
Moda Inclusiva, sendo esta Ultima versdo aberta para participantes

3 Story, Mueller e Mace (1998, p.2) afirmam que “O Design universal pode ser definida
como o design de produtos e ambientes para ser usado na maior medida possivel, por
pessoas de todas as idades e habilidades” [traduc@o dos autores]. A partir deste conceito o
Centro de Design Universal da Universidade da Carolina do Norte definiu 7 principios
que devem reger a producdo de produtos e ambientes, sdo eles: igualitario, adaptavel,
6bvio, conhecido, seguro, sem esforco e abrangente.



34

internacionais, o evento final inclui um desfile inclusivo, onde modelos
das mais diversas deficiéncias mostraram o resultado do trabalho de
estilistas e designers que unem o vestuario, a moda e a tecnologia
assistiva para beneficiar as pessoas com deficiéncia.

A Cartilha Moda Inclusiva (SAO PAULO, 2013, p.5) coloca que
0 projeto “incentiva os participantes a langarem um olhar fashion e
desenvolverem solugbes que facilitem o cotidiano da pessoa com
deficiéncia”. Incentivam o projeto baseada na ergonomia, mobilidade e
funcionalidade das pecas.

Como forma de transformar estas roupas em produtos que
facilitam a vida, os organizadores apontam projetos de etiquetas em
Braille para deficientes visuais, de modo que consigam identificar as
cores das pecas; roupas com fechos faceis de serem manipulados, sem
exigir movimentos finos; bem como roupas ergonémicas para
cadeirantes, que ndo ocasionem pressdo das pernas e nadegas devido ao
fato de estarem sempre sentados; roupas com frente e verso iguais para
facilitar o vestir de PcD visual. A cartilha mostra que os “modelos” da
moda e das passarelas ndo sdo modelos reais da populagéo, e que esta
moda é sustentavel na medida em que respeita o ser humano e inclui 0s
diferentes sujeitos.

Ainda no Brasil, 0 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(MCTI), junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) lancaram a chamada n° 84/2013 — Tecnologia
Assistiva, onde atentam para as necessidades do pais e solicitam o envio
de projetos para analise, que devem enquadrar-se dentro de 12 areas
prioritarias. A primeira delas é a de Auxilios para Vida Diaria e Vida
Prética, onde esta assim descrito:

Materiais e produtos que favorecem desempenho
autdbnomo e independente em tarefas rotineiras ou
facilitam o cuidado de pessoas em situacdo de
dependéncia de auxilio, nas atividades como se
alimentar, cozinhar, vestir-se, tomar banho e

executar necessidades pessoais. [.]”
(MCTI/CNPq 84/2013, p.11).

Esta chamada prevé financiamento para realizacdo do projeto e
inclui os produtos do vestuario dentro das &reas prioritarias, 0 que
reforca a necessidade de projetos do vestuério que atendam as PcD.

Segundo Lehmkuhl e Mauricio (2011), no estado de Santa
Catarina, a Fundacdo Catarinense de Educacdo Especial contabilizou a
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existéncia de 16.877 educandos nas escolas de educacdo especial em
2011. Em 2013 o estimado s&o 18.000 educandos (informacéo verbal)*.

Em Santa Catarina em 2013, realizou-se pela primeira vez o
Concurso de Moda Inclusiva, visando intentar estudantes de design e
estilismo para o projeto de roupas inclusivas, roupas que se baseiam,
entre outros fatores, no Design For All°.

Percebe-se que a necessidade de projetos que visem a inclusao
tem tomado grandes proporcdes, havendo indicios de iniciativas e
estudos por todo 0 mundo, e o Brasil ndo pode ficar de fora, haja vista a
vasta parcela de sua populacdo que possui alguma deficiéncia.

Uma pesquisa de Brogin (2013) realizou um levantamento
bibliométrico na base de dados Periédicos CAPES sobre incluséo social,
vestuario e pessoas com deficiéncia, e verificou a escassez de
publicagbes nesta linha no Brasil. Esta pesquisa vem levantar esta
necessidade, apontando beneficios para as empresas e para a populagao.

1.5 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Esta secdo tem por objetivo classificar este projeto quanto a
metodologia utilizada para sua realizacdo. Segundo Silva e Menezes
(2005), este projeto possui natureza aplicada, pois se ampara em
conhecimentos de pesquisa de campo, por meio de 10 observagdes
assistematicas e ao questionamento de PcD motora e profissionais sobre
a moda disponivel no mercado e a moda inclusiva.

A forma de abordagem é qualitativa, visto que a interpretagéo dos
fendmenos relacionados a experiéncia do usudrio é subjetiva e as
atribui¢des de significados a partir dela sdo a base no processo desta
pesquisa. O ambiente do usuario e seu comportamento séo as fontes
diretas para coleta de dados, sendo a interpretacdo da pesquisadora um
instrumento chave de avaliacdo, sendo descritiva sob a abordagem de
dados de forma indutiva.

* Dado fornecido pela Prof. Marcia de Souza Lehmkuhl na aula de Educagéo Inclusiva no
Curso de Especializagdo em Educacdo Infantil da Universidade Federal de Santa
Catarina, em agosto de 2013.

® Design for all & um seguimento do design que se preocupa com que o produto seja
passivel de uso por todos, incluindo PcD.
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As avaliagdes das observacOes realizadas e das respostas dos
questionarios foram feitas pela pesquisadora de maneira qualitativa,
descrevendo a forma de interferéncia das respostas nas questdes
pesquisadas.

Segundo Gil (1991) os objetivos desta pesquisa sdo descritivos,
pois visa descrever as caracteristicas da populacdo de PcD motora e
estabelecer relagbes entre varidveis de experiéncia de uso e design da
experiéncia. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados,
como observagdes e questionarios.

Ainda conforme colocado por Gil (1991), os procedimentos
técnicos iniciam-se com uma pesquisa bibliografica elaborada a partir de
material j& publicado sobre o tema desta pesquisa, constitui-se
principalmente de livros, artigos de periodicos, e material web. Segue
com o levantamento na medida em que a pesquisa envolve a
interrogacdo direta das pessoas com deficiéncia motora cujo
comportamento se deseja conhecer, por meio da aplicacdo de
questionarios com PcD, cuidadores, familiares, enfermeiros, terapeutas
ocupacionais.

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa estd delimitada as contribui¢fes da Gestdo de Design
na industria téxtil, mais especificamente com relacdo as confeccbes de
moda que acreditarem na possibilidade de expandir o mercado
consumidor por meio da producdo de roupas inclusivas. A pesquisa se
dara por meio de observacdes técnicas e aplicacdo de questionarios junto
a PcD motora, usuérios de CdR.

A construcdo tedrica desta pesquisa apoia-se na investigagdo dos
seguintes temas: Gestdo de Design, vestuario inclusivo, pessoas com
deficiéncia e design experiencial. Abrange, ainda, aspectos ligados ao
Design Universal, Design Inclusivo®, Design for All, Design Social’;

® O Design Inclusivo, segundo o Norwegian Design Council (2010) baseia-se em um
projeto centrado em usudrios lideres, que gracas a sua diversidade representam um
segmento de pessoas: sdo gravidas, pessoas com deficiéncia, criangas, pessoas que
portam objetos, idosos, obesos, entre outros. Acredita-se que projetando para os extremos
as solucdes propostas sdo mais abrangentes, atendendo a diversidade das pessoas.

7 Segundo o Pazmino (2007) o Design Social tem no principio a producéo de produtos
que ajudem um grupo social, geralmente pessoas pobres, carentes, com necessidades
especiais, em situacdo de risco de vida e miséria, em meio a catéastrofes e epidemias,
sendo muitas solucdes destinadas a paises subdesenvolvidos.
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abordando questdes relativas aos sentidos humanos, capacidades do
intelecto, aspectos da interacdo, ergonomia e usabilidade.

O projeto aplicado foi delimitado a regido sul do Brasil, mais
especificamente aos estados de Parana e Santa Catarina, bem como a
PcD motora com idade até 61 anos, homens e mulheres residentes em
areas urbanas, e usudrias de CdR de forma continua, podendo esta ser
manual ou motorizada. Nao serdo abordados casos especificos de outras
formas de deficiéncia.

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Esta dissertacdo adota a estrutura e a normatizacdo propostas pela
Universidade Federal de Santa Catarina, especificamente do Programa
de Pdés-graduagdo em Design (PPGDEG/UFSC), dividida em oito
capitulos descritos a seguir:

i. Capitulo 1 - Introducdo: Apresenta a contextualizacdo,
problematica, questdo de pesquisa, objetivos (geral e
especificos), justificativa, caracterizacdo da  pesquisa,
delimitacdo da pesquisa e estrutura da dissertagéo.

ii. Capitulo 2 — Fundamentacdo teérica: Refere-se a base
conceitual da pesquisa que é subdividida em dois grandes
temas: Gestdo estratégica de Design para industria de moda e
vestudrio e Experiéncia do usuario com deficiéncia motora.

iii. Capitulo 3 — Pesquisa Aplicada: Inicia com a apresentagéo
dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa, seguindo-se da
proposta e do percurso metodoldgico, dos materiais e métodos
utilizados e dos resultados esperados.

iv. Capitulo 4 — Resultados e Discussdes: E composta por uma
abordagem estratégica, tatica e operacional para as confeccOes
brasileiras; segue com a apresentacdo dos resultados da
pesquisa por meio de dados das observagdes e dos
questionarios; bem como as discussdes e interpretagdes estdo
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contidas no topico Diretrizes de Projeto para Experiéncia do
Usuério com Deficiéncia Motora.

v. Capitulo 5 — Conclusdes: Neste capitulo sdo apresentadas as
conclusdes do estudo, as principais consideragdes a respeito das
realizagbes da pesquisa e futuros estudos que podem ser
originados a partir dela.

vi. Capitulo 6 - Referéncias: Apresenta o referencial
bibliografico completo que foi citado no decorrer do trabalho.

vii. Apéndices: disponibiliza para consulta o termo de
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, o Termo de Consentimento de Livre Esclarecido, o
guestionario desenvolvido para pesquisa com PcD bem como
para profissionais que trabalham diretamente com PcD, a linha
do tempo de desenvolvimento da pesquisa e sugestbes de
recursos de incluséo no vestuario.



39

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO ESTRATEGICA DE DESIGN PARA INDUSTRIA DE
MODA E VESTUARIO

2.1.1Diferenciando termos correlatos

O vestuario, segundo Braga (2004) e Kohler e Sichart (2005), é
um traje, uma roupa que se usa para cobrir 0 corpo, possuindo
significado atrelado ao pudor, bem como a protecdo do corpo contra as
intempéries, € utilizado desde os primeiros homens na pré-histéria. A
indumentaria é a roupa utilizada por povos da Antiguidade e do periodo
Medieval, além de cobrir o corpo e protege-los estas roupas assumiram
um valor de distingdo de classes de poder politico, econdmico e status
social.

Segundo Cidreira (2007) a indumentaria assume um prazer
estético na Idade Média, transformando-se em moda na medida em que,
por meio da roupa, sdo revelados desejos de mudanca e renovacao do
belo, surgindo a partir dai a Alta Costura (séc. XIX), que dita as
tendéncias que sdo copiadas pelos costureiros.

A partir da Revolugdo Industrial (1820) se estabelece o Ready-to-
Wear, ou pronto-para usar. Neste periodo os desfiles passam a ditar
tendéncias de forma sistemética e a moda assume um calendario de
langcamento de novas colec¢Ges de acordo com duas estagdes do ano, e
posteriormente quatro. Neste periodo as roupas deixam de ser feitas em
costureiros particulares e passam a ser compradas em lojas.

A partir do século XXI o langcamento de tendéncias passa a ser
mensal, e hoje existem lojas que renovam a colegdo semanalmente,
mesmo que os desfiles ainda ocorram por estacBes, pois as midias
sociais revelam desejos de consumo que vem da rua para a passarela e
para as lojas, fazendo com que a efemeridade seja cada vez mais veloz e
fluida (LIPOVETSKY, 1991).

Segundo Sant’Anna (2007) o vestuario proporciona a existéncia
da moda; pois a moda completa o vestuario na medida em que confere a
ele um repertério imaginario e cultural e materializa-se nas formas de
vestir. Além de ser essencial para cobrir o corpo, protege-lo e embeleza-
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lo, a moda gera relacdes de socializacdo, e gragas as mudancas torna-o
sempre algo pronto para recomecar (em outro traje) de acordo com a
escolha diéria de qual roupa usar.

O design de moda trata-se da aproximacdo entre a produgédo da
moda e o conceito de design, onde Christo (2008) apresenta a troca de
valores de uma area para a outra, culminando no conceito de design de
moda.

O design buscou da moda o conceito de tendéncia, colecdo e
apresentacdo de produtos de forma sistematizada, seja como desfile,
book de colecdo, entre outros. A moda buscou do design o conceito de
projeto, e transformou o estilista em designer na medida em que 0s
produtos deixaram de atender somente 0s desejos e anseios de consumo,
mas passaram a preocupar-se com questdes da usabilidade, ergonomia,
questdes formais, sustentaveis, e que atendessem, também, a uma
sistematizacdo de producéo industrial.

Sobre o trabalho do designer destaca-se 0 seguinte:

Os designers normalmente atendem a demandas
da inddstria, do comércio, ou do setor de servigos
com vista & solucdo de problemas. Atualmente,
porém, cabe ao designer também propor solugfes
inovadoras antes de uma solicitacdo de demanda.
Porque hoje, mais do que em qualquer outro
momento da historia do design, o profissional
desta area é aquele que, a partir de um panorama
cultural e social, apresenta propostas visando
melhorias da qualidade de vida do ser humano
em seus ndcleos socioculturais e econdmicos.
(MOURA, 2008, p. 40, grifo da autora)

Percebe-se a partir disso que o design vem romper com a
realizacdo de produtos que existem com a finalidade Unica de satisfazer
a necessidade de producdo e consumo que alimenta a economia dos
paises, mas foca-se em atender as necessidades humanas. Isto significa
que o projeto dos produtos segue os tamanhos, formas e capacidades
humanas, a fim de que os sujeitos se integrem melhor com os produtos,
com ambientes ao seu redor, com a sociedade e com a cultura. Esta
visdo do design € centrada no ser humano, dita, portanto,
antropocéntrica.

Mas o que se deseja ressaltar aqui ndo sdo propriamente as
diferencas existentes entre 0s conceitos, mas como elas se aplicam as
PcD. A moda, enquanto roupa, é vendida em magazines e atende um



41

publico amplo, mesmo que segmentada por publicos etarios ou nichos
de mercado. A moda que atende as PcD em alguns casos ndo pode ser
chamada de moda. Justamente porque na maioria das vezes é entendida
como adaptacdes ao vestuario comum, ou seja, é tratada de forma a
segmentar o vestuario do sujeito com deficiéncia a um nicho especifico,
em que somente PcD podem consumir determinados produtos. Ou seja,
a moda que segue as tendéncias e é vendida em qualquer loja,
normalmente ndo atende o sujeito com deficiéncia, ndo permitindo que
ele esteja na “moda comum”, somente na “moda” das PcD.

O segundo motivo pelo qual as roupas existentes para PcD por
vezes ndo s&o moda, é porque este vestuario ndo contém atualizacdo de
langcamento de tendéncias, sejam elas anuais, semestrais ou mesmo por
estacOes do ano, ficando assim restritas a um grupo de pecas, ndo sendo
muitas vezes nem uma colecéo.

O terceiro ponto pelo qual as roupas oferecidas para as PcD néo
sdo moda é justamente por ndo poderem ser entendidas como colecéo,
pois ndo possuem uma identidade que caracteriza as pecas como parte
de um mesmo todo, a colecdo, possuindo em comum apenas as
adaptacdes. Ou seja, ndo existe um consenso que una as pecas, uma
linha comum que permita a formacéo de looks, que converse entre si,
demonstrando que todas as pec¢as foram feitas a partir de um conceito ou
tema.

Percebe-se, portanto, que as roupas que atendem as PcD motora
no Brasil ndo podem ser chamadas de moda, mas sim de vestuério. Tais
roupas por vezes sdo utilizadas como “esconderijo” onde sdo
acomodados 0s corpos que ndo se encaixam no padrdo da moda, pois na
maioria das vezes ndo sdo altos, magros, simétricos e perfeitos em
textura, tonalidade e tracos, como o padréo atual de moda exige.

Percebe-se, contudo, que esfor¢os tém sido feitos para que exista
uma moda inclusiva. Fora do Brasil algumas empresas se dedicam a
venda de produtos inclusivos, e no Brasil algumas marcas ja estdo se
conscientizando sobre o assunto, produzindo roupas que desde a
concepcdo possam ser usadas por todos, como a empresa Lado B Moda
Inclusiva e Lira Moda Inclusiva.

Muito do que vem mudando em relacdo as concepcdes e
producdes de moda para a inclusdo se devem ao Concurso de Moda
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Inclusiva, iniciativa que comegou em S&o Paulo e hoje j esta espalhada
em cinco estados brasileiros, despertando designers de moda e estilistas
a projetarem para inclusdo.

As colocacdes feitas ndo pretendem ser uma critica a empresas e
estilistas que se empenham em produzir incluindo PcD, mas apenas um
panorama do que existe atualmente em relagdo a moda que atenda a
PcD. Acredita-se que a atengdo a diversidade é um crescente de
pesquisas, atengdes e politicas que sdo desenvolvidas em prol de um
assunto; e que a moda inclusiva para ser moda e inclusiva deve estar em
um contexto comercialmente abrangente, seguindo tendéncias e
formando colegdes.

Sendo o assunto a inclusdo de PcD, os passos estdo sendo dados
em busca de uma moda que um dia atinja a real inclusdo em um
panorama que cubra o pensar moda, o fazer moda e o usar moda.
Portanto, todos os que estudam e projetam pensando na inclusdo e na
universalidade dos produtos estdo juntos construindo o Design
Inclusivo, mesmo em um momento em que muitos o considerem utépico
para ser posto em pratica.

Esta dissertacdo apresenta o termo vestuario para PcD motora ao
longo de seus discursos, por entender a distingdo que existe entre os
termos moda e vestuario, e por reconhecer que existem muitas
mudangas que podem ser feitas para que se atinja uma moda inclusiva,
que inclui a todos, e universal, que atenda a todos. Entretanto, acredita-
se que este trabalho ¢ mais um passo dado para a existéncia de uma
moda realmente inclusiva.

2.1.2 Estratégias para empresas de moda

Para que as empresas produzam moda inclusiva sdo necessarias
mudancgas na maneira como encaram seus clientes. Sugere-se que sejam
entendidos como peca chave para 0 negdcio; e que as empresas
acreditem que produzindo focados nas necessidades e desejos dos
clientes é possivel alcancar a confianca e fidelidade, garantindo assim as
vendas. Manter-se no mercado com boas vendas requer o alcance de
metas, existéncia de capital de giro, investimento em pessoal,
capacidade de inovacéo.

Na década de 90 com a abertura do mercado aos produtos
importados a indlstria de moda brasileira comegou a sofrer grande
concorréncia. Paises como China, Turquia, india e Vietnd, trouxeram
seus produtos para o Brasil, colocando grande pressdo no mercado
interno e levando muitas empresas a faléncia. Segundo Lima (2013),
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Galvéo (2013) e Miranda (2014) ainda hoje este é um problema sério
para o estabelecimento da indUstria téxtil e de confec¢do no Brasil, o
que vem levando o setor ao declinio.

Estes paises sdo concorrentes fortes do produto nacional, pois
possuem precos baixos, e como ndo sdo exigidos padrdes de qualidade
do produto e da fabricacdo para entrada no pais, e as taxas de producéo
de tais paises ndo sdo tantas quanto as internas, ocasionou-se uma
disputa desigual.

A defesa contra a concorréncia asiatica, por parte
do mundo ocidental, tem sido a reestruturacdo da
indGstria na direcdo de nichos de mercado, ou
seja, produtos mais sofisticados para atender a
uma clientela mais exigente. (RANGEL, SILVA e
COSTA, 2010, p. 11).

Neste sentido os autores citam a reestruturag¢do da inddstria, o que
quer dizer, entre varias estratégias que podem ser adotadas pelas
empresas, ndo somente continuar produzindo para o mesmo publico,
mas enxergar além do panorama atual do mercado, e produzir para uma
populacdo emergente e seguindo um padrao de qualidade.

Em se tratando de populacdo emergente pode-se destacar o
BRIC’s (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul), que segundo
Deos, Kiss e Bezerra (2012) sdo uma fonte de novas oportunidades a
serem supridas; 0 que se constitui um mercado potencial para o qual as
empresas podem se voltar e produzir produtos adaptados a realidade
destes paises, com investimentos em pesquisa e desenvolvimento,
aproveitando as riquezas culturais e particularidades de cada pais, e
quebrando o paradigma da diversidade social, econémica, educacional e
intelectual.

Um dos desafios dos paises em desenvolvimento é a grande
quantidade de PcD que carecem de produtos e servicos que os atendam.
As guerras internas, problemas com o transito e desastres ambientais séo
alguns dos fatores que deixam mutilados e PcD, gerando politicas e
incentivos governamentais a fim de que todos os setores da economia
busquem incluir esta faixa da populagdo (de PcD) nos estudos,
trabalhos, produtos, servicos, e atividades gerais do cotidiano.
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Um fator limitante dos paises em desenvolvimento é o poder
aquisitivo da populacéo. O censo brasileiro (IBGE, 2010) aponta que as
PcD, em sua maioria, possuem escolaridade e recebem salarios
inferiores em relacdo as pessoas sem nenhuma deficiéncia.

Porém a lei de cotas (BRASIL, Lei 8213/1991) para as empresas
vem contribuindo para a mudanga deste panorama. Lopes (2014) afirma
que devido a entrada de PcD nas empresas sua renda tem aumentado, e
estas pessoas comecam a consumir mais, ser exigentes com relagdo ao
€oNnsumo, e movimentar a economia. O autor afirma que “O mercado
brasileiro de produtos e servigos para pessoas com deficiéncia tem
grande potencial de desenvolvimento e movimenta mais de R$ 4,5
bilhdes ao ano.” (LOPES, 2014, p. 19).

Embora o potencial de consumo deste publico esteja crescendo,
ainda sofrem com a compra de produtos de tecnologia assistiva
importados, que sdo altamente taxados, como no caso de roupas
inclusivas, que sdo geralmente provenientes da Italia, Suécia, Inglaterra,
Estados Unidos, entre outros.

A partir destas colocagbes a respeito dos precos dos produtos,
percebe-se a necessidade do surgimento de produtos nacionais que
atendam esta demanda, e que estes produtos sejam vendidos em precos
justos. Percebe-se ai uma estratégia que as empresas que produzem para
inclusdo podem lembrar: a Lideranga de Custos. Porter (1986) prop6s
esta estratégia genérica a fim de que as empresas diferenciem-se a partir
do oferecimento de produtos em um valor coerente com o que 0
consumidor possa pagar.

Tendo em vista os paradigmas de producdo para paises
emergente, com um poder aquisitivo baixo e com problemas de ordem
social, coloca-se o seguinte:

Atualmente, os impactos evolucionarios que as
organizagbes vém enfrentando, como, por
exemplo, as diferentes consequéncias da
globalizacdo, diminuicdo do poder aquisitivo da
sociedade e das politicas socioeconbmicas
adotadas em praticamente todos o0s paises,
conduzem-nas a buscarem melhores resultados
nos mercados em que atuam, obrigando-as a uma
reacdo estratégica. (MARTINS; MERINO, 2011,
p.30).

Neste sentido se faz uso dos conhecimentos do design, que
contribuem identificando e adicionando valor e produzindo produtos
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universais e com personalizacdo, ecologicamente corretos, inovadores,
reestruturando a imagem da empresa por meio da responsabilidade
social, e fixando a identidade das instituicdes, a fim de promové-las e
aumentar sua visibilidade no mercado.

A gestdo, segundo Martins e Merino (2011), contribui a medida
gue motiva e integra as diversas equipes das empresas a trabalharem
juntas por um objetivo determinado, de forma mais eficiente e eficaz. E
0 gestor o responsavel pela tomada de decisdes fundamentada na busca
dos resultados pretendidos e quem desenvolve os planos de acdo a serem
seguidos pelos funcionarios, com objetivo de atingir a rentabilidade da
organizagdo. Unindo a gestdo e o design as empresas podem estabelecer
novos rumos e estratégias a fim de vencer as dificuldades de se
estabelecer no mercado nacional.

A gestdo de design seria “a identificacdo e a comunicacdo de
caminhos pelos quais o design pode contribuir ao valor estratégico da
empresa” (MARTINS; MERINO, 2011, p. 148). Analisando o modelo
da Roda de Integracdo da Gestdo de Design nas Unidades de Negocio
apresentada por Martins e Merino (2011), entende-se a maxima
utilizacdo dos conhecimentos do designer dentro da empresa, de forma a
aperfeicoar sua acdo em todas as areas, no momento em que sua
colaboragdo for necesséria. Sendo assim, a a¢do do gestor de designer
vai além de cuidados com orgamento e pessoal, sendo usada, também,
em nivel estratégico (definicdo de objetivos), tatico (definicdo de metas)
e operacional (operacionalizacdo das atividades).

Segundo o Manual de Gestdo de Design (CENTRO
PORTUGUES DE DESIGN, 1997), a Gestdo de Design Estratégico
contempla o projeto desde a ideacdo e concepcdo dos produtos,
passando pelo langamento, distribuicdo, e acompanhamento pds venda,
em que inclui a verificacdo da eficiéncia e eficacia do produto, sua
forma de descarte e reuso, para entdo sofrer as implementacGes
necessarias, é este sistema que caracteriza o ciclo do produto.

Neste sentido apresenta-se 0 conceito de Estratégia, que, a partir
da compilacdo de definicbes de varios autores (ANSOFF;
MCDONNELL, 1993; OLIVEIRA, 2010; MINTZBERG; QUINN,
2001) pode ser entendida como: politicas, objetivos, planos e metas que
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orientam acBes em diregdo a um resultado esperado. Segundo Porter
(1986) as estratégias podem ser genéricas e competitivas.

Para Porter (1986) a estratégia competitiva significa ser diferente
dos concorrentes, isto €, desenvolver um conjunto de atividades
especificas para dar suporte a posicdo estratégica. Defender esta
posicdo, entretanto, depende do desenvolvimento de habilidades que os
concorrentes terdo dificuldades para imitar.

As estratégias genéricas podem ser de trés tipos: lideranca de
custos total, diferenciagdo e enfoque. A estratégia de lideranca de custos
total diz respeito a uma determinada empresa praticar o pre¢co mais
baixo do mercado, atraindo assim os consumidores que desejam pagar
menos. Os precos baixos sdo uma vantagem sensivel a situagdo
monetaria dos potenciais consumidores.

A estratégia de diferenciacdo seria o que na visdo do cliente
difere determinado produto ou empresa dos concorrentes, e se for
positivo o levara a efetivar a compra. A diferenciacdo é a esséncia que
difere uma empresa de seus concorrentes, e esta ligada a imagem da
empresa.

A estratégia de enfoque diz respeito a focar em um segmento de
produtos, um mercado geografico ou em um determinado grupo de
clientes. Podem-se focar em produtos para mulheres/ homens, classe A/
B, roupa esportiva/ intima, entre outros.

A Cadeia de valor genérico, de Porter (1986), é dividida em dois
tipos, a priméria e a de suporte. A primaria diz respeito a criagdo do
produto, sua venda, entrega para o usuario e assisténcia pds venda. A
Cadeia de Valor Genérico de suporte é chamada assim, pois é o0 que
suporta as atividades primarias. Esta diz respeito a infraestrutura da
empresa, aos funcionarios, ao desenvolvimento tecnoldgico e as
aquisicOes para a empresa.

Para Mintzberg e Quinn (2001) as Estratégias Genéricas seriam
diferenciagéo e escopo. A diferenciacdo seria a visdo do cliente sobre a
empresa, € 0 escopo seria a visao da empresa sobre os mercados em que
ela pretende atuar; o que completa as colocag6es de Porter (1986).

Ainda fazendo relacdo com as abordagens de Porter (1986),
dentro da Cadeia de Valor Genérico (primaria ou de suporte)
apresentada, os produtos de vestuario para PcD estariam no grupo
primario, visto que o objetivo é desenvolver, produzir, vender, entregar
e dar assisténcia dos produtos de vestuério. E dentro destes objetivos
apresentam-se algumas estratégias competitivas da area de moda que
podem ser aplicadas a produgdo do vestudrio inclusivo.
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Segundo Silveira (2002) a diferenciacdo no mercado de moda é
percebida a partir da diversificacdo das pecas em suas matérias-primas,
componentes, modelagens, moldes, contelldo de moda agregado e na
fabricacdo de lotes menores que ndo massifiguem um mesmo modelo.

Outra acdo estratégica que se pode destacar € a venda de produtos
direto aos consumidores finais, percebendo-se a reacdo dos clientes e
procurando atender as suas necessidades, objetivando o melhor
desempenho do vestuario. Esta € uma oportunidade de, por meio da
observacdo do perfil dos clientes, definir outras estratégias que os
atendam.

A venda ao consumidor final apresenta-se importante na medida
em que se estabelece o contato com o cliente, para realizacdo de
observagOes e pesquisas que indiguem como produzir roupas que 0S
atendam em suas diversas demandas.

Como vantagem competitiva da industria do vestuario Silveira
(2002) destaca o prestigio com a qualidade do produto, o langamento de
pequenas colecgdes, a aquisicdo para empresa de novos equipamentos, a
modernizacao dos processos, 0 custo acessivel do produto com relacéo a
realidade financeira dos clientes, o investimento em marketing, a
rapidez do desenvolvimento, o langcamento do produto no tempo certo, 0
investimento em CAD e na qualificacdo na equipe de criagdo (para que
haja reflexo nas inovacdes das colecGes), a gestdo da qualidade e PCP, e
se necessario a terceirizacdo da producdo. Tais vantagens competitivas
sdo apresentadas por Silveira (2002) como estratégias que visam o
sucesso da confecgdo de moda.

Segundo Best (2012) as ac6es do gestor de design em nivel tatico
perpassam o0s sistemas e processos de que a empresa lanca méo para
atingir suas estratégias. Em se tratando de empresas de moda e
confecgBes, um levantamento de dados do funcionamento de tais
instituicbes podem fornecer indicios de como propor acdes a nivel
tatico. Acrescenta-se que em nivel operacional as solugdes visam a
tangibilidade por meio de aspectos fisicos, que concretamente auxiliem
0s designers no desenvolvimento do projeto.
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2.1.3 Funcionamento da cadeia de moda, confec¢cdo e metodologia
para criacdo de produtos de moda

Antes de tudo conceituam-se os produtos de moda: “sdo aqueles
altamente orientados para o mercado, com obsolescéncia programada e
gue devem contemplar, além da funcao de abrigo e protecao, os valores
simbolicos dos codigos estéticos vigentes” (SANCHES, 2008, p. 289).
Estes produtos sdo caracterizados ainda, pela atualizacdo, inovacao e
diferenciacdo que vdo além de tendéncias e coOpias. Contemplam
também valores estético-simbdlicos, técnico-produtivos, ergonémicos,
econbmicos, conforto (liberdade de movimentos, conforto tatil, térmico
e visual e bem estar emocional), facilidade de uso, preocupacdo
ecoldgica, preco, descarte, seguranca, facilidade de manuseio e uso.

A empresa de moda é inserida no sistema ou cadeia de moda,
onde existem processos bem definidos para o planejamento de colegdo e
producdo dos produtos de vestuario. Agregados a venda destes produtos
existem os servigos, como a consultoria de moda.

Ja a definigéo de Sistema de Moda pode ser abordada em termos
simplificados como partes coordenadas entre si que formam uma
engrenagem em funcionamento. A cadeia téxtil, em uma visdo macro, é
apresentada por Caldas (1999), que a define como uma estrutura em que
0 mercado se baseia para colocar datas e garantir que tudo estara pronto
em tempo habil para venda ao consumidor final.

O sistema de moda, ou cadeia téxtil, se inicia com o plantio de
espécies vegetais que produzem fibras naturais para inddstria téxtil, ou
com a preparacdo de fibras quimicas. Ambas dpodem ser beneficiadas e
transformadas em fios. S&o incorporadas as tendéncias de cores, e
texturas aos fios, e é feita a fabricacdo de tecidos; que podem ser: plano,
malhas circulares ou retilineas, ou ainda os ndotecidos. Estes tecidos
recebem estampas, passam por beneficiamentos e podem receber
inclusive aviamentos (como bordados com paetés), indo depois para a
indUstria de confeccéo.

As confeccbes compram tecidos, aviamentos e maquinario
necesséario, e desenvolvem cole¢des de moda. As colegdes séo
apresentadas em desfiles, os compradores de atacado fazem pedidos, as
confeccBes produzem, enviam para os atacadistas, estes revendem pra as
lojas de varejo, que por sua vez vendem aos compradores finais.

As vendas podem ser feitas, ainda, por meio de catalogo, site
(web), ou os produtos podem ser exportados. As colecBes sdo lancadas
normalmente por estagdes, quatro no ano, mas dependendo da estratégia
da empresa podem ser de duas (para estagdes quentes e frias), podem ser



49

mensais, semanais e até apresentarem-se novas pecas diariamente (como
os grandes magazines/ ou lojas de departamentos), sendo esta producédo
muito acelerada conhecida como fast-fashion.

Além desta macro estrutura da indulstria téxtil existem os
processos internos dentro das fiagGes, tecelagens, confeccdes e lojas.
Para fins desta dissertacdo serdo abordados os processos relativos a
confeccdo. A definicdo de processos sera abordada enquanto etapas
dentro de uma confeccdo em que existe um fluxo de valor, ou seja,
entrada de matérias primas, transformacdo com recursos da empresa e
saidas de produtos com valor agregado, com eficacia a fim de satisfazer
as expectativas do cliente, eficiéncia do aproveitamento dos recursos
utilizados e dos valores gastos, fechando o tempo de ciclo necessario
para que haja a transformacéo.

Segundo Feghali e Dwyer (2001) o processo de uma confecgéo
de moda vai desde a criacdo do produto até sua saida da empresa. Na
confeccdo o Designer de Moda é o profissional responsavel por projetar
produtos do vestuario, conceber um modelo, dar forma a este modelo
por meio de um desenho, pensar nos tecidos, superficies, acabamentos,
fechamentos que permitam a peca entrar e sair do corpo.

O modelista deve modelar as pegas, em papel ou em softwares,
graduar a peca, realizar o encaixe dos moldes no tecido, seja manual ou
por CAD. O cortador deve cortar o tecido. O costureiro costura a roupa.
O designer e 0 modelista experimentam a roupa em um modelo e fazem
0s ajustes necessarios a fim de que ela se adapte 0 mais perfeitamente
possivel ao corpo do manequim.

Caso a peca tenha ficado de acordo com as expectativas dos
profissionais, ela passa a ser chamada de pega piloto e sera a pega que
guiara 0s modelistas, cortadores e costureiros durante 0 processo
industrial. Caso ndo tenha ficado de acordo com o desejado, esta peca
devera sofrer os ajustes necessarios até que seja aprovada pela equipe de
criacdo, e depois entrard em escala industrial, de corte e costura, sendo
finalizada com a passadoria, etiquetagem e embalagem, seguindo para o
destino: distribuidores atacadistas ou lojas de varejo.

Este é um modelo bésico dos processos pelo qual passam os
produtos de moda/vestuario. Hoje as confecgbes tém terceirizado
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diversos servicos e processos, sendo que por vezes as etapas Sdo
realizadas por empresas diferentes.

Além desta visdo macro da confeccdo, os processos de criacdo e
producdo dos produtos de moda merecem atengdo especial nesta
dissertacdo. Segundo Sanches (2008) existem cinco momentos chaves
na confecgdo para criagdo e desenvolvimento do produto de moda, séo
eles: planejamento, geracdo de alternativas, avaliacdo e detalhamento,
producdo, e acompanhamento. Estas etapas serdo brevemente descritas.

O planejamento diz respeito a conciliar o conceito da marca que
produzira a colegdo com o conceito de moda vigente na estacdo ou
periodo para o qual a colecdo sera lancada, levando em conta
macrotendéncias, pesquisa das necessidades e desejos do consumidor,
materiais disponiveis, a capacidade produtiva da empresa, e as metas
comerciais desta. Estes fatores determinardo o nimero de pecas que a
colecdo terd. Soma-se a isso a definicdo do conceito da colegéo que deve
gerar um tema que sera desenvolvido pelos designers nas pecas.

A segunda etapa é a de geracdo de alternativas. Ela consiste em
fazer um ndmero considerdvel de esbocos e desenhos que serdo
analisados por um grupo de designers, dentro do departamento de
criacdo. Neste momento serdo sintetizados os desenhos a fim de que se
chegue a um consenso sobre a escolha das melhores pecas, que irdo ser
produzidos.

Passa-se a fase de avaliacdo e detalhamento. Nesta etapa sdo
feitos os desenhos técnicos e sdo compostas as fichas técnicas para as
pecas selecionadas. E realizada a modelagem e os protétipos de teste,
neste momento é feita a prova da roupa, de preferéncia em um(a)
modelo, mas pode, em alguns casos, ocorrer em um manequim. Com a
roupa vestida avalia-se 0 caimento, a usabilidade e a ergonomia das
pecas, sendo a peca alfineta e ajustada para uma futura correcdo de
modelagem e aviamentos. Sao realizadas, também, avaliacfes técnicas
sobre 0 preco de producdo da pecga e o prego pelo qual ela sera vendida,
verificando assim sua viabilidade comercial, sendo ou ndo aprovada.

Na etapa de producao as correcBes sdo feitas na ficha técnica, e
no protétipo, dando assim origem a peca piloto, que serd enviada junto
com a ficha-técnica para as faccBes, costureiras ou empresas de
beneficiamento que vdo produzir a peca. Nesta etapa séo realizados 0s
pedidos de matérias prima (tecidos e aviamentos), sdo passadas as
orientacOes para equipe de produgdo, bem como em seguida para a
equipe de vendas. Sdo definidas as embalagens, o material de
divulgagdo e a forma de langamento dos produtos.
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Na etapa de acompanhamento ocorre a venda do produto de
moda, e 0 acompanhamento desta venda por vendedores e gerentes de
loja, para que seja verificada junto ao cliente a aceitagdo dos produtos,
as possibilidades para inser¢éo de novas pegas em futuras cole¢des. Bem
como, este € 0 momento de feedback onde é possivel receber sugestfes
dos consumidores, observar seu perfil exato e direcionar a proxima
colecdo.

No acompanhamento, é prestada ao cliente a assisténcia do
produto, pode ser em casos de problemas com o produto, davidas, entre
outros. E nesta fase, também, em que ocorre a fidelizagdo do cliente, e
sera possivel cativa-lo e fazé-lo sentir-se importante para a empresa, de
modo a gerar emocdes positivas contribuindo para o desejo de continuar
consumindo os produtos desta marca.

Para gerir estas fases dentro das confeccBes as metodologias de
design de moda véo orientando cada passo a ser tomado ao longo,
principalmente, das etapas iniciais, onde a mdo de obra do designer é
mais empregada, principalmente a nivel tatico. Existem vérias
metodologias, algumas adaptadas do design de produtos e industrial e
outras ja pensadas para moda, como é o caso do desenvolvido por
Montemezzo (2003).

A metodologia de Amaral et al. (2006) é bem difundida no
design. Os autores definem quatro etapas para a criagdo de produtos:
planejamento, projeto informacional, projeto conceitual e projeto
detalhado. Tais etapas se assemelham as trés primeiras etapas descritas
por Montemezzo (2003), porém esta metodologia vai além, pois
perpassam a producdo e acompanhamento que geralmente ndo é mais da
alcada dos designers de moda. Tal metodologia é de grande valia para
esta dissertacdo devido a estar intimamente relacionada ao produto do
vestuario/ moda e seus processos; € ao passo em que perpassa a
producdo e o acompanhamento, contempla a experiéncia de uso com 0s
produtos de moda.

A importancia do entendimento macro dos processos que
envolvem o sistema téxtil, da confeccdo e da metodologia utilizada por
designers de moda para projetar, vem colaborar para esta dissertacdo ao
passo em que, sabendo como funcionam estas engrenagens, é possivel
propor melhorias em se tratando de promover a moda para incluséo.
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2.2 VESTUARIO PARA PESSOA COM DEFICIENCIA MOTORA

Diversos autores vém tratando da acessibilidade no vestuério a
fim de torna-lo apto a ser usado por pessoas com deficiéncia, porém a
revisdo da literatura que segue aborda o vestudarios feito para PcD, ndo
necessariamente inclusivos, mas muitos exclusivos para elas. Trata-se
de abordagens, em sua maioria qualitativas, de adaptacfes e projetos
realizados a fim de melhorar a independéncia e qualidade de vida das
PcD motora, usuérios de CdR.

Segundo Matos et al. (2007) as PcD procuram roupas que lhes
favorecam os movimento, como o vestir-se e o despir-se, obtendo assim
facilidade de locomocdo, atingindo um vestudrio com funcionalidade,
praticidade, estética e com um pre¢o acessivel. Pucci (2010) concorda,
ressaltando que a estética esta intimamente ligada a autoestima de que
este usudrio necessita.

Entre os problemas mais comuns apresentados no vestuario para
PcD motora Schmidt (2013) aponta as dificuldades com aviamentos nas
roupas, como nos botdes de casa, a dificuldade para puxar ziperes, 0
incobmodo das costuras grossas, e do excesso de pano dos bolsos para
guem fica sentado na CdR. Grave (2010) aponta o velcro como uma
solucdo que facilita as aberturas, podendo substituir ziperes e botdes.
Igualmente os botBes magnéticos sdo faceis de manuseio e acessiveis,
sendo necessario adequa-los quando usados em um vestuario de tecido
fino e delicado.

Matos et al. (2007) ainda indica que os problemas mais
recorrentes de PcD motora com relagdo ao vestuario sdo: a dificuldade
de encontrar vestuario do tamanho adequado ao corpo, pecas com dificil
manuseio, c6s que ndo se adapta ao corpo, gancho das roupas inferiores
gue machuca, necessidade de sempre ajustar barra de calgas e bermudas,
0 excesso de costuras internas que machucam a pele e podem causar
feridas, além da falta de provadores aptos para uso de cadeirantes nas
lojas, e vendedores sensiveis as necessidades e demandas destes
clientes.

Para facilitar os movimentos e principalmente as idas ao banheiro
Costa (2011) sugere grandes aberturas na parte frontal das calcas e
bermudas, adaptacdo do c6s, e uso de espuma nos bolsos do verso para
proporcionar maior comodidade no caso de cadeirantes. Reinrich,
Carvalho e Barroso (2008) lembram-se da importancia do conforto para
PcD motora, sendo este intimamente ligado a satisfacdo no manuseio e
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uso do produto do vestuario, na seguranga que 0 vestuario proporciona,
e nas informagdes que transmite ao usuério a fim de facilitar o uso.

Para alcancar esta satisfacdo é necessario, também, garantir a
qualidade das pecas, para que 0 usuario sinta-se seguro do produto
adquirido. Sugere-se uma modelagem com recortes e formas ajustados
ao corpo do usudrio, e a este ndo se indica comprar roupas grandes para
ndo o apertar, fazendo com que o excesso de tecido acabe por machucar
outra regido do corpo, causando necrosamento de areas que podem se
transformar em feridas provocadas por pontos de pressdo. Ha de se ter
cuidado no projeto com a escolha do tecido, da estrutura deste, da
elasticidade e temperatura adequada a finalidade, bem como os locais,
tamanhos e profundidade das pences, costuras limpas e aviamentos
acessiveis.

Wang et al. (2013) apresenta um estudo realizado com roupas
funcionais e projetadas com um design ergondmico para cadeirantes.
Foi realizado o teste com 3 homens e 3 mulheres, o teste consistia em
realizar as atividades de vestir, despir, ir ao banheiro e tomar banho com
uma roupa tradicional e com a roupa ergonémica. As variaveis
controladas foram o tempo em relacdo aos dois tipos de vestuario para
cada movimento de cada atividade e um questionario respondido com 5
niveis de satisfacdo com relacdo ao uso das roupas. Concluiu-se que o
vestuario ergondmico melhorou a autonomia dos cadeirantes e desta
forma reduzia o tempo gasto para as atividades da vida diéria,
conferindo, também, maior conforto.

Silveira (2005) destaca a importancia da ergonomia no
vestuario das PcD motora a fim de que a roupa se ajuste naturalmente
aos contornos anatémicos do corpo. Isso néo significa que a roupa deva
ser colada e sem folga de movimento na peca, mas que se adeque a
forma humanas do usuario tal qual é, desta forma propiciando conforto e
bem estar. Sobre o conforto Martins (2005) coloca o seguinte:

No entanto alguns mercados ficam fora do
ambiente de padrdes estabelecidos para producédo
do vestuéario, gerando desta forma um grande
nimero de usuarios, que, por suas peculiaridades,
fisicas, fisiologicas, ndo sdo atendidas pelo
mercado do vestudrio, como, por exemplo: 0s
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obesos, adultos muito pequenos ou muito grandes,
criancas, bebés, idosos, adolescentes, pessoas
portadoras de  necessidades  especiais
(paraplégicos, tetraplégicos, deficiéncia visual,
problemas de coordenagdo motora, etc.)
(MARTINS, 2005, p.63, sem grifo no original).

A partir disto fica visivel a exclusdo que as PcD motora
encontram ao comprar roupas, percebe-se que os produtos existentes ndo
atendem suas demandas fisicas. Grave (2010) afirma que as roupas
podem ser direcionadas a cada tipo de deficiéncia, respeitando-se as
sequelas provenientes de cada uma (plano do corpo afetado — direito,
esquerdo, superior, abdominal), bem como bi6tipo, género e idade.
Silveira (2005) argumenta que além da experiéncia fisica deixar a
desejar, a experiéncia cognitiva também o deixa, sendo necessario que a
roupa ofereca uma experiéncia psicoldgica positiva, contribuindo para a
autoestima do individuo.

Campodonico (2007) apresenta um estudo com trés pessoas que
tiveram encefalopatia e possuem deficiéncias maltiplas. Na pesquisa
proposta eles deveriam vestir-se seguindo a ordem de colocacdo das
pecas pré-determinada. Em um dos casos eles inserem um sistema
vibratério na cadeira em que a pessoa esta sentada para estimular seus
movimentos no sentido de vestir-se.

Foi feito um questionario e identificado que um usudrio gostava
de determinado estimulo, entdo quando ele colocava uma peca de roupa
corretamente a plataforma vibrava durante alguns segundo, se ele ndo
colocasse a roupa ou desistisse da atividade a plataforma vibrava por
menos segundos, a fim de estimula-lo. O caso descrito estimula a
adaptacdo de mecanismos que tem um efeito positivo sobre a PcD
motora, possibilitando que seja agregado ao vestuario, em forma de TA.

Carroll e Gross (2010) realizaram uma pesquisa com 117
mulheres, com variados tipos de deficiéncia. O objetivo era identificar
se os tipos de limitagGes fisicas estdo ligados a problemas de roupas
especificas. No quesito vestuario foi analisado o design, a performance
dos materiais, e 0 ato de vestir-se. Quanto as limitacdes fisicas foram
avaliadas as relacbes do vestuario com o0s membros e outras
extremidades, com o ndcleo central, tronco, sistema nervoso central e
intelecto, visdo e audicdo. O estudo mostrou que independente do tipo
das limitacGes fisicas, as sequelas ou problemas fisicos apresentam-se
como barreira devido ao design, aos materiais e sua performances que
ndo sdo aptos para atender PcD.
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Smith e Dangiolo (2009) apresentam roupas adaptadas as
dificuldades motoras dos idosos, a fim de que lhes facilitem o vestir. O
estudo aponta diferengas quanto ao género feminino e masculino,
indicando que os homens tém mais dificuldades de vestir membros
inferiores. Os autores recomendam o uso ziperes e velcro para vestuario
de idosos com artrite, bem como aberturas laterais na cintura, ziperes
longos ou velcro para senhores com incontinéncia urinaria, a fim de
facilitar o vestir e despir. Ainda sdo sugeridas calgcas com abas traseiras
para cadeirantes (figura 2), macacdes e conjuntos de moletom por serem
maleaveis, e a insercdo de protetores para cotovelos, joelhos e planta dos
pés nas roupas, para diminuir o atrito e possiveis calos e machucados.

Figura 2: Calcas com abas traseiras para facilitar o vestir e despir de cadeirantes
idosos, quando ajudados por cuidadores.

Fonte: Adaptive Clothing. Disponivel em:
<http://english.turkcebilgi.com/Adaptive+clothing>. Acesso em: 12 set. 2013.

Cunha e Broega (2009) apresentam a necessidade de roupas
multifuncionais que sejam faceis de usar, confortaveis, flexiveis no uso
e que estejam na moda. Estes produtos permitem diferentes usos em
diferentes cendrios, como a adaptacdo a diversas situagdes sociais,
condi¢des climaticas, etc. Propdem-se algumas modificacdes no
vestuario, como aumento do cds para facilitar o vestir e despir, costuras
internas (embutidas) para ndo machucar a pele, materiais com diferentes
composicOes mecanicas e térmicas para conferir conforto.


http://english.turkcebilgi.com/Adaptive+clothing
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Adans (2002) apresenta 0 Smart Wearables (figura 3), um dos
trabalhos ganhadores do Design Business Association Design Challenge
de 2002. Trata-se de uma cole¢do de moda projetada para jovens com
deficiéncia. Em meio a pesquisas com o grupo de usuarios estabeleceu-
se a necessidade de roupas cool, elegantes, funcionais para pessoas com
deficiéncia, e que também se mantenham atualizada com as Ultimas
tendéncias de moda. A linha desenvolvida possui materiais inteligentes,
compostos por tecidos de autorregulacdo de temperatura, desenvolvida
pela NASA, e tecnologia antirrugas. Sdo propostos fechos e botdes
magnéticos que permitem facil acesso para se vestir e despir.

Qualquer jovem ira dizer-lhe que 0 modo como se
vestem é um meio crucial de auto-expressdo e
uma afirmacdo de sua identidade. Pergunte a uma
pessoa com deficiéncia e eles vdo dizer que a
necessidade de roupas da moda aumenta em
proporgdo direta com a gravidade da deficiéncia e
¢ uma forma vital de enfrentar e superar o
preconceito. (DBA DESIGN CHALLENGE apud
ADANS, 2002, p. 5, tradugdo da autora).

Este projeto mostra-se eficiente para pessoas com problemas
circulatdrios, que com a temperatura elevada tendem a ter uma melhor
circulacdo; é importante para cadeirantes, pois por permanecerem muito
tempo sentados a temperatura nas pernas, nadegas e costas podem
aumentar, e esta colecdo promove a regulacdo térmica por toda a roupa.

Figura 3: Cole¢8o de roupas Smart Wearables.

Fonte: COOK, lan. Design for life: Shortlisted — Short Sense and Smart
Wereables. Disponivel em
<http://www.bbc.co.uk/ouch/fact/design_for_life_1149.shtml>. Acessado em 07 set.
2013.
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Adans (2002) afirma que o projeto foi testado por pessoas com
capacidades diversas. The Helen Hamlin Reseanch Center (2002) apud
Adans (2002) sublinha que “Se vocé€ pode projetar bem para as pessoas
com deficiéncia, vocé pode projetar bem para todos." (ADANS, 2002,
p.? tradugdo da autora). Reforcando a ideia proposta pelo Norwegian
Design Council (2010) que coloca a necessidade de projetos a partir de
pesquisas com usudrios lideres, que gracas a sua diversidade
representam um segmento de pessoas, como por exemplo, PcD.

Carroll e Kincade (2007) desenvolveram um estudo sobre as
limitacBes fisicas e as preferéncias de vestuario das mulheres
trabalhadoras que possuem uma ampla gama de limitagBes. Foi
realizado um prot6tipo de uma peca de roupa, ele foi testado e avaliado
utilizando os critérios de design inclusivo. Verificou-se, entre outras
coisas, que o projeto inclusivo pode ser uma estratégia de sucesso para 0
desenvolvimento do produto; e que as percepcdes atuais da industria
sobre a deficiéncia se apresentam como a maior barreira para 0 sucesso
da implementacéo das roupas inclusivas.

O estudo apresenta roupas que ao atenderem mulheres
trabalhadoras com limitacdes atendem, também, mulheres que néo
possuem tais limitacOes, por isso é um vestudrio inclusivo. A roupa
passa a ser entendida como uma interface de inclusdo a medida que
uniformes sdo projetados a partir de estudos da diversidade humana;
promove a socializacdo nas empresas a medida que desinibe
funcionarias com limitagfes; propicia melhores resultados de trabalho,
com menos afastamentos; desta maneira melhora, também, as relagdes
interpessoais.

Maffei (2010) realizou uma pesquisa que aponta diversos
problemas em se tratando do vestuario para cadeirantes. Muitos afirmam
sentir desconforto no vestir-se e despir-se devido a dificuldade causada
pelo encosto e apoio dos bracos da cadeira, sendo a gola, a cava e 0
gancho das calcas as regides que apresentam maior problema quanto ao
ajustar-se ao corpo, chegando a causar ferimentos. Normalmente os
cadeirantes ddo preferéncia por pegas que permitam que sejam
colocadas pela parte superior do corpo, sendo mais confortaveis
vestuarios amplos e abertos e que ndo prendam na execucdo dos
movimentos (como camisas).



58

Quanto aos aviamentos é relatado que quando usados na parte
inferior e das costas podem machucar (ziper, botdes), e quando na parte
inferior e da frente, sdo igualmente dificeis de fechar e abotoar, e seu
constante atrito com a pele pode causar ferimentos. Porém a dificuldade
de fechar botBes e ziperes também é encontrada em roupas para parte
superior, dada a dificuldade de encaixar as partes do ziper e encaixar o
botdo na casa. Como estes aviamentos sdo grossos, o rogar deles na pele
pode causar assaduras e ferimentos, sendo desconfortavel.

Quanto aos bolsos, sua posicdo deve ser previamente estudada,
haja vista sua capacidade de engatar no apoio dos bracos da CdR. A
posi¢do na parte de tras do corpo ndo é aconselhada, pois o volume dos
bolsos traseiros gera um ponto de pressdo nas nadegas. Quanto ao
elastico, este € uma boa op¢do para vestuarios para parte inferior do
corpo, ajustando o cdés, porém foi relatado que para parte superior
costuma causar desconforto e inchago, visto que prejudica a circulagao.
Maffei (2010) ainda afirma que tecidos estampados e emborrachados
ndo sdo preferéncia de cadeirantes, pois esquentam muito e causam
desconforto térmico, principalmente quando em contato com as costas e
no encosto da CdR.

Em relacdo ao vestir a parte inferior do corpo, os cadeirantes
afirmam que aprenderam a se vestir sentados, porém, quando se faz
necessario, deitam-se na cama para se vestirem com as pernas esticadas.
Entre os principais problemas na colocacdo de calgas esta o fato de ela
enrolar nas pernas dobradas e enganchar nos apoios dos pés. As
aberturas inferiores das calcas (bainha ou boca) normalmente sdo
estreitas, fazendo-se necessario esticar 0s pés, o que é uma dificuldade.

Mais de 70% dos entrevistados por Maffei (2010) relataram
problemas quanto ao tamanho relativos ao quadril e cintura das pecas,
bem como desconforto quanto aos tecidos que ndo esticam. Pela falta de
movimentacdo dos membros inferiores muitos cadeirantes sofrem com
problemas de obesidade, tendo dificuldades com as larguras das pernas
das calcas, que muitas vezes apertam na regido do Fémur (coxa). O
quadril esta em constante atrito com a cadeira de rodas, muitas vezes
apresentando uma pele sensivel e suscetivel a ferimentos.

O tamanho do gancho geralmente (mais de 80% dos entrevistados
relataram) é problema, pois a costura em atrito com a CdR acaba por
machucar a pele. Devido a dificuldade de movimentos ndo é possivel
ficar ajeitando a posicdo do gancho, desta forma causando também
desconforto psicoldgico. Calca com punhos nas pernas é uma opcao
bem aderida pelos cadeirantes, para que a barra ndo engate no apoio dos
pés; bem como cds com elasticos grossos e fechamento com velcro.
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Tecidos pesados sdo apontados como problemas, causando
desconforto no vestir, no uso e no despir (como o jeans). Malhas e
tecidos de grossura leve/média de algoddo sdo os mais indicados como
positivos pela pesquisa. A composicdo com presenca de elastano é
apresentada como problema quando em grande quantidade, dificultando
0 subir das cal¢as e causando desconforto térmico dado a aderéncia na
pele. Quanto ao quesito beleza perceberam-se indicios de sua
importancia para os entrevistados por Maffei (2010). As dificuldades
relativas a compra foram apontadas em relacéo a inacessibilidade urbana
e das lojas (espacos e provadores ndo adaptados) e falta de padronizacao
de medidas que exige que se experimentem diversos nimeros da mesma
peca.

Em se tratando de usudrios cadeirantes Carvalho (2007) afirma
que costuras laterais das calgas de cadeirantes podem ser deslocadas
alguns poucos centimetros para parte da frente da perna, desta forma
diminuido o atrito com a CdR. Apresenta-se 0 velcro como uma
oportunidade, também, para fechar bolsos. Reforca-se que tais
mudangas podem ser utilizadas por todos, contribuindo assim para uma
abordagem do design universal e social.

Woltz (2007) apresentou produtos do vestuario remodelados a
partir do corpo sentado, devido ao fato de assumirem medidas
diferenciadas. Como cadeirantes passam a maior parte do tempo
sentados, confeccionaram-se pecas a partir do: encurtamento vertical e
alargamento horizontal das medidas de cintura, alargamento da medida
do quadril, alargamento e achatamento das medidas das coxas, aumento
das medidas de comprimento de pernas e bracos, em decorréncia da
flexdo de joelhos e bragos respectivamente.

As novas modelagens foram utilizadas na confeccdo de protétipos
que foram testados com cadeirantes, os quais afirmaram aumento de
conforto. Também, Rabbi (1993) apresenta a empresa Tagliera San
Giorgio, que produz calgas jeans para cadeirantes com a parte traseira
mais alta na cintura e a parte da frente mais baixa, garantindo que isso
favoreca o conforto.

Segundo o Pacific Northwest Cooperative Extension (1983) os
usuérios de cadeira de rodas encontram seis principais problemas para
vestir-se, sdo eles: aumento do quadril e cintura devido & falta de
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atividades com esta area do corpo; aumento das medidas de ombros para
usuarios de CdR que se locomovem sozinhos, devido a atividade fisica
com o0s musculos desta regido; irritagdo & pressdo causada por tecidos
volumosos e estampas localizadas na parte traseira do corpo, devido &
falta de sensibilidade nestas areas; necessidade de roupas leves e
deslizantes que facilitem a locomocéo da CdR para fora dela, e vice-
versa; roupas capazes de acomodar proéteses, cateteres e bolsas de
colostomia, mas que propiciem um acesso facil a estes para
manipulacéo; tecido que permita o controle da temperatura corpGrea em
ambientes frios e quentes, pois a falta de sensibilidade pode acarretar em
queimaduras e danos & pele.

A partir de Pacific Northwest Cooperative Extension (1983)
algumas colocacgBes sdo feitas a respeito dos tecidos que devem ser
usados nas roupas para PcD. A durabilidade e forca do tecido dependem
em grande medida da fibra de que é feita. As fibras podem ser
classificadas de acordo com sua forca em: Alta resisténcia e forca
(nylon, poliéster e linho), média resisténcia e forca (seda, algoddo
acrilicos), e baixa resisténcia e forca (rayon, acetato, triacetato e I&).
Sugeriu-se tecidos resistentes a forca e tracdo, porém com um toque
suave.

Além desta classificacdo, a durabilidade e a resisténcia dos
tecidos dizem respeito as tor¢des de suas fibras. Tecidos fabricados a
partir de fios e fibras que sdo fortemente torcidos sdo mais resistentes do
que aqueles que foram pouco torcidos e formaram fios frouxos e lacadas
folgadas (figura 4).

Figura 4: Diferentes tipos de torcdo de fios.

Fonte: COATS. Tudo sobre linhas de costura. Boletim 7. Disponivel em:
<http://www.coatsindustrial.com/pt/information-hub/apparel-expertise/sewing-
threads>. Acesso em: 13 set. 2014.


http://www.coatsindustrial.com/pt/information-hub/apparel-expertise/sewing-threads
http://www.coatsindustrial.com/pt/information-hub/apparel-expertise/sewing-threads
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O exemplo apresentado por Northwest Cooperative Extension
(1983) sdo as fibras de 13 que ao serem firmemente torcidas
assemelham-se a uma gabardine resistente. A durabilidade para tecidos
(plano ou de malha) deve ser julgada pela regularidade e proximidade da
construcdo, seja da lacada da malha (figura 5) ou da construcédo (tela,
cetim, sarja...) do tecido plano (figura 5).

Figura 5: (1°) Lagcada de malha, (2°) Malha de trama circular, (3°) tecido plano com
construgao tela.
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Fontes: Imagem 1 e 2: Disponivel em <http Ihwww. plnterest com/bbrown0817/weft-
knits/>. Aceso em: 10 set. 2014.

Imagem 3: Disponivel em: http://www.tecilli.com.br/tecidos_2.html. Aceso em: 10
set. 2014.

Os acabamentos e banhos téxteis podem agregar rigidez,
permanéncia de cor, e estabilidade ao tecido, podendo reduzir até o
trabalho de manutencdo, mas estes quimicos podem em alguns casos
reduzir a vida Gtil do tecido.

As sugestdes do Pacific Northwest Cooperative Extension (1983)
para os tecidos sdo as seguintes: Os tecidos utilizados nas roupas devem
ser macios, elasticos, absorvente, lisos 0 suficiente para virar na cama
facilmente e transferir a pessoa para a cadeira em uma placa de
deslizamento, mas ndo tdo escorregadia que a pessoa desliza ao redor,
enquanto sentado.

Para as aberturas da modelagem, sugere-se que sejam amplas o
suficiente para permitir liberdade na movimentacao e operacao da CdR.
Para o acabamento interno de costuras, ha indicativos de que devem ser
limpas e ndo tornem a roupa aspera e irritante. Aviamentos como
colchetes devem ser grandes o suficiente para serem localizados na
roupa, devendo, portanto, estar na parte frontal da peca, dando-se
prioridade & ganchos e botfes de pressdo no lugar de botdes de casa. A


http://www.pinterest.com/bbrown0817/weft-knits/
http://www.pinterest.com/bbrown0817/weft-knits/
http://www.tecilli.com.br/tecidos_2.html
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utilizacdo do ziper duplo, (figura 6) que pode ser aberto a partir da parte
superior ou inferior da peca adequando-se ao tamanho dos quadris, é
indicada.

Figura 6: Ziper que abre de baixo para cima e de cima para baixo permitindo ajuste
ao quadril.

Fonte: Disponivel em:< http://cpczip.en.alibaba.com/product/50212764-
50047374/Metal_Zipper_No_5_Two_Way_Open_End_Metal_Zipper.html>.
Acesso em: 10 set. 2014.

Quanto a modelagem o modelo sugerido para mangas é o Raglan
(figura 7), pois possui abertura que libera o cadeirante para impulsionar
a CdR, bem como facilita a colocacdo da roupa devido a modelagem
ampla que possui.

Figura 7: Modelo de blusa com manga Raglan.

Fonte: Disponivel em: < http://www.paraisofeminino.com.br/blusa-monalisa-com-
manga-raglan-/2329141>. Acesso em: 10 set. 2014.

Blusas com mangas longas ou cheias de detalhes no pulso
acabam por ser pesadas e podem sujar no contato com a CdR, ou até
mesmo engatar nas engrenagens desta, devendo, portanto, ser evitadas.
Para camisas e blusas sugeriu-se o0 uso de pregas nas costas para
permitir o movimento. Nas laterais das camisas, pode haver aberturas
que liberam 0 movimento com a peca quando 0 usuario esta sentado.


http://cpczip.en.alibaba.com/product/50212764-50047374/Metal_Zipper_No_5_Two_Way_Open_End_Metal_Zipper.html
http://cpczip.en.alibaba.com/product/50212764-50047374/Metal_Zipper_No_5_Two_Way_Open_End_Metal_Zipper.html
http://www.paraisofeminino.com.br/blusa-monalisa-com-manga-raglan-/2329141
http://www.paraisofeminino.com.br/blusa-monalisa-com-manga-raglan-/2329141
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Para as saias € indicado um comprimento logo acima do joelho,
com abertura frontal em ziper (maior de 25 cm), se possivel que abra até
o fim da peca e solte (figura 8).

Figura 8: Modelo de saia com ziper inteiro e em local acessivel (frontal).

Fonte: Disponivel em: http://www.lyst.com/clothing/stine-goya-mars-skirt-black/.
Acesso em: 10 set. 2014.

Elastico na parte de trds ou nos lados da cintura vdo ajudar a
tornar mais facil vestir, e um modelo de saia com fitas longas que se
cruzam atras e amarram na frente € um modelo indicado (figura 9), pois
facilita as idas ao banheiro, visto que a saia se abre por inteiro. As
mesmas fitas auxiliam no fechamento de roupdes, ndo sendo necessario
para tanto muitas voltas.


http://www.lyst.com/clothing/stine-goya-mars-skirt-black/
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Figura 9: Modelo de saia que se abre por inteiro e possui fechamento por meio de
transpasse e tiras que se amarram.

Fonte: Disponivel em: <http://www.pinterest.com/dnespral/new-fall-looks/>. Acesso
em: 10 set. 2014.

Segundo o Pacific Northwest Cooperative Extension (1983) os
bolsos traseiros devem ser evitados, pois causam pressdo devido ao
excesso de tecido nesta area da peca, e os objetos ali colocados se
perdem, portanto podem ser posicionados na parte frontal da peca
(Figura 10).

Figura 10: Modelo de saia com bolsos frontais.

Fonte:  Disponivel em:  <http://www.elo7.com.br/saia-midi-com-bolso-tam-
p/dp/3F5C51>. Acesso em: 10 set. 2014.

As adaptacfes cobrem ainda calgas e saias que tendem a
acumular tecido na parte da frente, quando se esta sentada, devido a
curvatura da virilha, que faz sobrar tecido. A reducdo da media entre
cintura e coxa na frente, por meio de uma prega, pode resolver este
problema. Quanto a curvatura das nadegas, esta consome mais pano,
sendo necessario um acréscimo de tecido nesta regido da peca.


http://www.pinterest.com/dnespral/new-fall-looks/

65

O mesmo ocorre com paletds e casacos abotoados, o tecido faz a
curvatura do tronco e sobra, fazendo com gque se amontoe em forma de
rugas na frente e nas costas, devido ao comprimento dos casacos. S&o
indicados casacos mais curtos, até a altura do quadril e pregas para
ajustar o excesso de tecido.

Para cadeirantes pode-se inclusive cortar a parte traseira de
sobretudos, para que o tecido ndo amontoe atras e cause desconforto.
Camisetas, camisas e casacos podem possuir aberturas nas costas
conforme a figura 11, desta forma é mais facil vestir a pessoa cadeirante,
principalmente em se tratando de tetraplegia ou pessoas totalmente
dependentes e acamadas. Para o fechamento da abertura é recomendado
velcro ou ziper fino, do tipo invisivel.

Figura 11: Blusa com abertura nas costas da empresa Geromoda.

Fonte: Disponivel em: <http://www.geromoda.com/>. Acesso em: 10 set. 2014.

As calgas podem possuir uma abertura nas laterais, do co6s até
pouco acima do joelho, e ai se insere ziperes finos para fechamento
posterior ao vestir, sendo inseridos botdes no cos para unido da abertura
frontal e posterior. O c6s na parte da frente pode conter um elastico
internamente que ndo é interno na parte de tras, fixando-se a pele, como
pode ser visto na figura 12.


http://www.geromoda.com/
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Figura 12: Calca inclusiva para cadeirantes.

Fonte: Pacific Northwest Cooperative Extension, 1983, p.13.

Tais colocagBes sobre o vestuario para PcD motora usuéria de
CdR tem a finalidade de levantar o panorama de como estas pessoas tem
sido atendidas quanto a sua necessidade de vestir-se. A figura 13 retrata
varios requisitos apontados, pelos autores acima citados, como
necessidades de atencdo no projeto de roupas para PcD motora; bem
como pode ser visualizada algumas melhorias que estas pessoas
alcancariam com a utilizacdo de roupas acessiveis e inclusivas.

Figura 13: O que é preciso repensar no vestuario para pessoa com deficiéncia
motora.

¢’ O que é preciso pensar ... » ...para alcangar... \

Modelagem Visao
Cos ajustavel Estimulos
Tamanho adequado  Presséo
Funcionalidade Praticidade
Costuras embutidas Estetica
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Design Provadores adaptados

Experiéncia positiva
Prazer

Menos stresse

Vida social Dominio

Controle Auto-estima

Manuseio (vestir-se/despir-se) Oportunidades
Qualidade Grandes aberturas - Identidade
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Temperatura Materiais inteligentes Emogdes positivas
Seguranga Pences Ergonomia Expectativa Autonomia
Informagdes de uso Uniforme Capacidade
Uependéncia Elegancia Moda Menos esforgo

Fonte: Da autora a partir de Matos et al. (2007), Pucci (2010) Schmidt (2013), Grave
(2010), Costa (2011), Reinrich, Carvalho e Barroso (2008), Wang et al. (2013),
Silveira (2005), Campodonico (2007), Carroll e Gross (2010), Smith e Dangiolo
(2009), Cunha e Broega (2009), Adans (2002), Carroll e Kincade (2007), Maffei
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(2010), Carvalho (2007), Woltz (2007), Rabbi (1993), Martins, 2005, Pacific
Northwest Cooperative Extension (1983).

2.3 EXPERIENCIA DO USUARIO COM DEFICIENCIA MOTORA
2.3.1 O que é a experiéncia do usuario?

Schifferstein e Hekkert (2008, p.1) definem a experiéncia do
usuario como a “area de pesquisa que desenvolve e entende as
percepcBes subjetivas das pessoas que resultam na interacdo com
produtos”. Acrescentam que, “subjetivamente a experiéncia com
produtos € a consciéncia dos efeitos psicoldgicos suscitados pela
interacdo com o produto, incluindo o grau com o qual todos 0s nossos
sentidos sdo estimulados, os significados e os valores anexados ao
produto, e os sentimentos ¢ emogdes que sdo suscitados” (2008, p.2).

Os autores colocam que a experiéncia com o produto perpassa 0
momento da compra, 0 uso e o0 poés-compra, leva em conta as
caracteristicas do usuario, do produto e da interacdo entre eles. O
designer projeta a experiéncia com o produto a fim de atender o cliente
no que ele espera do produto, mas também com a finalidade fazer com
gue o usuario tenha uma experiéncia emocional positiva com a marca,
desta forma fidelizando o cliente.

O design colabora, ainda, no projeto da experiéncia do usuario na
medida em que leva em conta os dados antropométricos e biomecanicos
do usuario, os dados ergonémicos do produto e ambiente de uso. O
designer projeta a fim de posicionar o produto no mercado segundo uma
visdo de longo prazo, dando atencdo ao ciclo de vida e agregando no
produto atributos estéticos e multissensoriais que tem por funcédo
aumentar a atratividade do produto e torna-lo mais competitivo.

O designer determina, também, o preco do produto, desta maneira
viabilizando a compra e a experiéncia. Por meio da analise da
experiéncia os designers podem fazer uma prospectiva de oportunidades
futuras e estudar o comportamento e tendéncias de consumo do publico-
alvo.

O designer € o profissional capaz de projetar uma experiéncia
focada no usuério, no produto e na interacdo entre eles. Para tanto sabe
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gue o primeiro é uma resposta do sistema motor, sistemas sensoriais,
cognitivos e instintos humanos, que ddo vazéo as habilidades motoras,
sensitividade, habilidades cognitivas e interesses.

Se estes sentidos e sentimentos forem explorados de maneira
positiva levam ao desejo de explorar e geram uma interagdo com um
produto. Este, por sua vez é composto por propriedades estruturais,
materiais, composi¢des, tecnologia e marcas, que na interagdo
apresentam-se como propriedades sensoriais, possibilidades para um
procedimento e descoberta da funcionalidade (figura 14).

Figura 14: Modelo de interagdo ser humano/produto.
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) j Propriedades sensoriais
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|
|
Propriedades estruturais | 1

Sistema Motor Habilidades motoras Materiais
Sistema Sensorial Sensitividade Composigoes
Sistema Cognitivo Habilidades cognitivas Tecnologia

e s Funcionalidade s

Fonte: Schifferstein e Hekkert (2008, p.3).

Qualquer destes componentes podem ser estudados e levados em
conta no estudo da experiéncia de usuario e, igualmente a falta ou o
dano em um destes microssistemas, pode comprometer a interacao.
Neste sistema se encontra a especificidade deste trabalho, visto que a
PcD motora possui comprometimento no sistema motor, um dos
microssistemas da interagdo, necessitando, assim, de aten¢do no projeto
de sua experiéncia com os produtos que a rodeiam.

2.3.2 Experiéncia sob o ambito do usuario

Em se tratando do usuario com deficiéncia motora, sugere-se que
seus sistemas sensorial e intelectual sejam averiguados em um projeto
que o atenda a0 maximo. Portanto esta se¢do e as duas seguintes (2.2.2,
2.2.3 e 2.2.4) apresentam a sintese de estudos realizados a respeito da
experiéncia de usuarios com deficiéncia motora na interacdo com o
vestuario, com base em estudos de Brogin (2014b).

A experiéncia sob o ambito do usuério contempla todos os
sentidos humanos e a cogni¢do, com a finalidade de que todos, ou a
maioria, participe da interagdo com o vestuario, fazendo com que a
interacdo absorva o usuario e revele nele emogdes positivas.

A visdo é o primeiro sentido a ser tratado. Para projeta-lo é
necessario atentar para as fungdes da visdo: acuidade visual,
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sensibilidade ao contraste, percep¢do da cor e campo visual utilizavel.
Segundo Cook, Polgar e Hussey (2008) e Clarkson (2008) a acuidade
visual refere-se a todos o0s aspectos do sistema visual relacionados com a
focagem de uma imagem sobre a retina e a extracdo de dados sensoriais
a partir desta imagem. Para tanto é importante atentar ao tamanho do
objeto, ao contraste, estilo, e 0 espacamento entre o objeto e o fundo,
pois é a acuidade visual que permite o reconhecimento de detalhes nos
objetos, como nas roupas, por exemplo.

Com relacéo a sensibilidade ao contraste vale lembrar-se de sua
importancia para destacar objetos e dispositivos no vestuario. A
sensibilidade ao contraste é a capacidade de perceber a diferenca de
brilno entre os planos. O brilho é o limite de interesse visual, ele
depende do tamanho do objeto, da distancia do observador e da
iluminacéo sobre o objeto.

Em relacdo & percepcdo da cor, ela se refere a capacidade de
reconhecimento entre diferentes cores. O normal é o olho humano ser
sensivel as cores do espectro entre o violeta e 0 vermelho, porém néo é
sensivel a todas as cores nesta gama, e existem doencas como o
Daltonismo, que dificultam a percep¢do das cores. A compreensdo das
cores é importante para a discriminacdo de informacfes na interacéo
com o produto.

O campo visual utilizavel diz respeito a amplitude da visdo que
permite perceber detalhes na area de foco e nos arredores. Cook, Polgar
e Hussey (2008) afirmam que com a cabega e o0 olho estaticos é possivel
enxergar até 70° com o olho esquerdo e 104°com o direito, sendo que
com os olhos rotacionados consegue-se uma amplitude de 166° para
cada lado. Com o envelhecimento ou o aparecimento de doengas o
campo visual pode diminuir do centro do olho para a periferia, ou vice
versa, por isso a necessidade de condensar visualmente informagdes que
sdo entendiveis somente juntas. O campo visual utilizavel permite ver o
produto como um todo, perceber cada parte para entdo saber como
posicionar o produto para usa-lo.

Estudar a capacidade visual dos usuarios permite saber qual a
melhor posicdo para posicionar os aviamentos nas pecas, buscando
sempre locais onde ele possa facilmente ser encontrado pelo olhar,
esteja em destaque e possa ser facilmente manipulado; é, também, a
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Visdo que capacita 0 usuario a discriminar informacdes de modelagem
que colaboram no vestir (ver a cava e vestir o braco, ver o decote e
vestir a cabega...). E a visdo que capacita & identificacdo de informagdes
nas etiquetas, e ainda, que atrai o usudrio pela estética do produto.

O segundo sentido abordado é o tato. Segundo Sonneveld e
Schifferstein (2008) as funcbes do tato sdo: sensibilidade ao toque,
térmica, a vibragdo, ao peso e a pressao; locomocdo, postura, alcance e
destreza. A sensibilidade ao toque permite que o usudrio sinta texturas e
formas nas roupas e possa distinguir entre tecidos, modelagens, costuras
e aviamentos. A sensibilidade térmica possibilita que ele escolha uma
roupa fresca para dias quentes e uma roupa que aquega para dias frios,
ou seja, permite que a pessoa reconheca a temperatura e reaja a ela.

A sensibilidade a pressdo, ao peso e a vibracdo permitem que a
pessoa discirna sobre a compressdo exercida sobre sua pele por um
elastico ou roupa com elastano, por exemplo; ou por um casaco de couro
pesado; ou ainda sobre uma saia que vibra tocando na pele de forma
irregular e podendo causar desconforto. A pressdo permite segurar a
roupa e manipula-la, ou manté-la aderida ao corpo.

A locomocao é, também, uma funcéo tatil que engloba a funcéo
motora, afetada nos usuarios alvo desta dissertacdo, as PcD motora. A
deficiéncia e 0 uso da CdR limita a locomogdo dos usuérios em se
tratando do andar, levantar pernas e pés, e em alguns casos, bragos e
mdos. A falta de tais movimentos interfere diretamente no modo como
este usuario vai vestir-se. Pode ser sentado ou deitado, com ou sem
ajuda.

A postura influencia, também, no modo de vestir-se; esta ligada a
capacidade ou nao de locomover a coluna e o corpo para os lados,
frente, costas e nas diagonais, e encaixar o corpo e os membros nas
roupas. A rigidez da coluna determina, também, o caimento da roupa no
corpo.

Moraes (2009) realizou um estudo a respeito da necessidade de
adequacédo postural e alternancia frequente de posicdo para usuarios de
CdR, desenvolveu um modelo de assento que promove a movimentagdo
a fim de melhorar a circulagdo sanguinea, promover a irrigacdo dos
tecidos corpdreos e evitar o aparecimento de feridas na pele, tal como
escaras, mantendo a coluna do usuério em uma posi¢do natural e fixa.

O projeto de roupas para PcD motora deve levar em conta o uso
junto a dispositivos iguais e similares ao proposto por Moraes (2009);
tal como o assento citado, sugere-se que o projeto da roupa respeite a
forma natural do corpo, permita a transpiragdo junto a dispositivos de
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TA; evite que qualquer dispositivo da roupa provoque feridas ou que
ndo permita a transpiracao.

O alcance ¢ a capacidade de locomover articulaces e membros
em direcdo a algo, é ela que permite ao usuario alcancar a peca de roupa,
segura-la e manusea-la. A destreza é a capacidade de segurar e manusear
com forcga e direcdo os objetos, sendo utilizada no vestir/ despir para
acionar aviamentos e encaixar 0s membros do corpo na peca.

A experiéncia com relagcdo ao som, segundo Van Egmond (2008),
engloba a sua deteccdo, a discriminacdo da fala e percepcdo da
localizacdo da posicdo sonora. Estas funcbes estdo presentes na
interacdo com o vestudrio respectivamente na capacidade de reconhecer
por meio do som o tamanho dos objetos e as propriedades de seus
materiais, na medida em que s80 manuseados e atritados produzindo
som; capacidade de receber e transmitir informagfes durante a venda e
na interacdo com o produto; capacidade de distinguir de que direcéo no
espago vem o som de uma pessoa movendo-se com determinado tipo de
roupa.

Tais funcbes permitem que o usuario perceba o tamanho, peso e
forma da peca, 0 som do tecido e dos aviamentos. A fala contribui para
0s momentos de compra/ venda do produto. A localizagdo da posi¢éo
sonora permite reconhecer o0 uso da roupa e localizar a movimentagdo
do usuério, por exemplo.

Cordello e Wise (2008) afirmam que a experiéncia do paladar
engloba as fungdes de: qualificacdo do sabor em doce/ salgado/ azedo/
amargo, identificacdo sobre a qualidade do produto para consumo,
preparacdo do corpo para digestdo e identificacdo da textura do
alimento. Tais caracteristicas podem parecer um tanto quanto distantes
dos produtos do vestuario, porém o apelo gustativo atrai o cliente para a
loja e o produto.

O cheiro do alimento e sua imagem geram um apelo gustativo
saboroso que leva o cliente a compra. O apelo pode ser feito por meio de
estampas, aviamentos, desenhos em tags, composi¢des da vitrine,
oferecimento de comidas para deguste na loja, ou mesmo uma bebida,
como &gua ou café. As boas propriedades das comidas/ bebidas
oferecidas ao cliente o fazem sentir-se saciado e feliz, estando apto para
comprar.
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O sabor doce é o que desperta a alegria e energia nas pessoas, 0
amargo e azedo podem espanta-las, para tanto é necessario estar atento
ao contexto em que a loja se insere e a realidade do publico alvo,
fazendo um projete que englobe todos os sentidos, mas de maneira
positiva.

As funcdes do olfato séo: Detectar coisas a distancia e identificar
componentes quimicos dos produtos. Tais funcdes possibilitam que o
usuario sinta a presenca de cheiros proximos e a distancia, e grave-os na
memoria, bem como o capacita a identificar diferentes aromas num
mesmo produto, e verificar a presenca de produtos que ndo podem ser
consumidos.

O olfato é empregado no vestuario para discriminagdo entre
tecidos naturais e sintéticos (algodao, couro, poliéster...), para identificar
0 produto de determinada marca e a loja por meio de aromatizantes, e
ativar na memdoria emog0des relativas as notas dos aromas presentes nas
roupas e no ambiente de compra, remetendo a experiéncias positivas ou
negativas com produtos com alguma semelhanca (mesmo produto ou
produto da mesma marca). Dai a importancia de escolher com atengéo
os aromas dos ambientes de venda, ele atrai ou dispersa o cliente.

A funcdo quimica refere-se a capacidade das mucosas da boca,
dos olhos, do nariz e da pele detectarem componentes quimicos que sdo
favoraveis ou ndo ao organismo. Caso 0 componente seja negativo 0s
olhos lacrimejam, a pessoa espirra, e pele fica com prurido. Caso seja
positivo, como um tecido hidratante, com cheiro agradavel, com
protetor solar, a pele fica confortavel por estar protegida e hidratada, e a
pessoa sente-se bem na medida em que possui uma experiéncia
agradavel que engloba todos os sentidos (pec¢a bonita aos olhos, cheirosa
ao olfato e que cuida da pele).

E a multissensorialidade que mergulha o sujeito na experiéncia
por meio do contato com o produto e através de todos os sentidos.
Tornando possivel ver, sentir, ouvir, saborear, cheirar e inclusive
compreender quimicamente o0s produtos. Isto é particularmente
importante para PcD motora, visto que se forem incapazes de utilizar um
dos sentidos os outros poderdo suprir tal deficiéncia e colaborar na
interagdo com o produto.

Ainda sob a perspectiva do usuario pode-se avaliar as
capacidades e conhecimentos do intelecto do publico alvo (PA) ou
usuarios do produto, conforme colocado por Clarkson, 2008. S&o as
atividades cerebrais que sdo capazes de interpretar os gostos, cheiros,
sons e toques, e decodifica-los rapidamente fazendo com que os 6rgéos
reajam a tais estimulos. S&o, também, as atividades intelectuais que
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executam o trabalho da meméria, permitem que o usudrio tenha atencédo
e execute uma performance sobre os dados captados, desenvolva um
pensamento  visual-espacial, aprenda e automatize atividades
possibilitando que sejam recordadas e gravadas na memoria de longo
prazo.

S8o as atividades cerebrais que possibilitam que o usuario
execute as funcdes de comunicacdo tdo necessarias para a compra e uso
dos produtos, percebendo a fala e o som e respondendo de forma
ordenada a cada estimulo; bem como capta a presenca das superficies e
permite que o sujeito se mova com dire¢do e deslocando, alcancando
objetos e manipulando-os com destreza.

Sem as atividades cerebrais e 0s conhecimentos necessarios 0s
sujeitos ndo conseguem vestir-se, manipular aviamentos, distinguir o
direito e avesso das roupas, saber o que é dentro/ fora para colocar uma
roupa, e executar atividades de compra e venda que envolvam fala/
audicdo e conhecimento numérico e monetario.

As funcdes de cada conceito apresentado foram embasadas em
Schifferstein e Hekkert (2008) ao tratarem sobre a experiéncia do
usuario. Watkinson (2013) colabora com os autores, afirmando que o
produto deve atender alguns requisitos ligados diretamente ao usudrio.
Para que seja alcangada uma Otima experiéncia entre usuarios e
produtos, recomenda-se: exigir pouco esfor¢o, ndo causar stress, deixar
0 usuario no controle e saciar os sentidos. Na medida em que todos os
sentidos sdo atraidos por um produto o usuario e o produto tem uma
maior relacdo onde um influencia no outro.

Quanto mais sentidos envolvidos, maior a capacidade de o
usuario obter controle sobre o produto, seja por um ou outro sentido.
Menos esforco € necessario para compreender o produto, visto que todos
os sentidos podem interpreta-lo e ndo somente um. O esforco é
minimizado devido a cada sentido obter simultaneamente informacdes
que corroboram para compreensao do produto e atuacdo sobre ele. As
chances de o usudrio se sentir frustrado ou estressado com o produto
diminuem, devido ao fato de que se ele tiver uma deficiéncia que
comprometa algum sentido, outros sentidos poderdo captar as
informacGes e fazer com que o produto seja entendido e operado pelo
usudrio.
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2.3.3 Experiéncia sob o0 &mbito da interagéo

Sob o ambito da interagdo avaliam-se as interferéncias que o
produto causa no usuério e vice-versa. A primeira interferéncia
relaciona-se com a estética. A partir de Hekkert e Leder (2008) percebe-
se que a estética pode ser captada por todos os sentidos humanos, e ela é
a chave que atrai o usuario ou o repele. Algumas funcgdes da estética séo
chaves para atrair os usuérios, sejam eles PcD ou ndo. As funcbes
organizacionais valem para todos os elementos das roupas e todas as
pecas, sdo elas: equilibrio, proporcdo, simetria, variedade e
complexidade, variedade e unidade.

O equilibrio é a capacidade dos looks de moda balancearem pecas
leves e pesadas, grudadas ao corpo e fluidas, de forma que exista
caimento no corpo. A proporcdo refere-se & looks que atendam a
medidas proporcionais em seu comprimento, direito / esquerdo e pecas
proporcionais ao tamanho do corpo e as suas curvas e medidas. A
simetria refere-se a pecas e looks de moda que possam ser iguais em
relacdo ao eixo vertical e horizontal, dando ao usuario a sensacdo de
serem perfeitos e simétricos.

A variedade é a capacidade estética de uma roupa ser rica em
formas ou cores trazendo uma complexidade visual ou tatil ao look, mas
de forma harmonica. A variedade pode relacionar-se, também, a uma
infinidade de desenhos ou componentes da roupa, que conversam entre
si, tem o mesmo significado/ cor/ forma/ tamanho, e desta forma
enriquecem a pec¢a por meio da unidade que representam.

Quanto as fungdes significativas a estética engloba o: ser familiar
e original; conter novidade e inovagao; apresentar um avango em relagéo
as demais pecas similares do mercado, porém que seja aceitavel e
compreendido; um produto com expressdes e associaces capazes de
seres entendidas pelos usuarios.

Ser familiar significa que a peca de roupa é entendida facilmente
e encaixa-se no repertorio do vestuario do PA. Ser original, conter
novidade e inovacdes; tais fatores significam que a roupa contém uma
representacdo diferente das concorrentes, e capaz de sobressair-se
devido a fatores novos; como estampas, modelagens diferenciadas e
aviamentos rearranjados.

Em se tratando de avangos aceitaveis, relaciona-se ao fato de o
produto ajustado a realidade e entendimento do usuario, sem causar
estranhamento ou dificuldade de uso. Pode-se representar 0 usuario em
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sua personalidade inovadora e dar condi¢cbes para que, por meio de
associacdes, ele saiba como usar a roupa.

A estética possui ainda fungdes universais, ou seja, pecas
reconhecidas universalmente por seu valor perante uma sociedade, ou
por tornarem-se um hit de moda. Sdo pecas como o jeans ou o pretinho
béasico (vestido).

A estética evolutiva refere-se ao gosto estético que vai mudando
com o passar 0 tempo em uma crescente de estilo, ou seja, em estacdes
subsequentes o comprimento dos vestidos passa de muito curto/ curto/
médio/ comprido, e volta para muito curto. Esta relacdo refere-se ao fato
de que as pessoas se cansam de usar e ver determinada estética e vao
mudando-a até quebrar novamente o paradigma e opor-se totalmente
(longo para muito curto). Pode-se observar tal estética com o estudo da
historia da moda e observagdo das tendéncias.

Para projetar a estética nos produtos é necessario levar em conta,
ainda, as caracteristicas culturais e individuais do PA, sdo elas:
sensibilidade a novidade e aos modelos, tecidos e cores propostas;
conhecimento e experiéncia que possuem para operar tal roupa e saber
combina-la; cultura que permita o uso de determinada peca (em algumas
culturas mulheres ndo usam calga, por exemplo); evolucdo do gosto
estético, ou seja, algumas culturas preferem preservar antigas tradicdes e
modelos ao invés de aceitar tendéncias novas (tribos indigenas, pessoas
idosas...).

A interagdo usuério/ produto relaciona-se com o significado
concreto que a roupa assume para O usuario, e com o significado
simbdlico do uso para o usuario e para a comunidade que 0 vé usando
tal roupa. Os significados concretos que a roupa assume para 0 USUArio
fazem com que ele reconheca que peca é, qual a fungéo deste vestuario,
em que contexto pode usad-la (dia-a-dia, festa...); reconheca a
representacdo social para as demais pessoas ao usar tal roupa
(econdmica/ de classe, profissional), e se tem possibilidade e capacidade
de operar e usar tal produto.

Quanto a capacidade da roupa de representar algo para o usuario,
ela pode ser um signo de poder, demonstrando a capacidade de compra
do usuério em consumir determinado produto de luxo ou ndo. A moda é
e assume para 0s usuarios a possibilidade de eles realizarem escolhas
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entre estilos e personalidades dentre as quais desejam participar. A
moda pode ser um signo de inclusdo em um estilo, ou na prépria
capacidade de escolha e compra, ou ainda representar a exclusdo do
estilo ou processo decisério de compra devido a falta de capacidade de
determinado sujeito.

A moda representa, ainda, atualizacdo e renovacdo do gosto
estético; ou ndo, para aqueles sujeitos que preferem manter-se na
vanguarda. A roupa revela intencGes e desejos intimos, pessoais,
politicos, entre outros. A moda pode ser sindnimo de bem estar e
conforto; pode ter significados perante a personalidade do usuario; e
pode relacionar-se com a liberdade de escolha dentro da oportunidade de
consumo da moda.

Usar determinada roupa perante a sociedade também possui seus
significados: a roupa pode revelar qual a opcéo religiosa do usuério, a
qual grupo de personalidade, politico ou étnico pertence, em que
ideologias acreditam-se, qual o estado de espirito do usuario, qual
profissdo exerce, qual a situacdo econdémica ou financeira possui.

A interacdo ainda relaciona-se com as emog¢6es que o usuario tem
para com o produto. No pré-compra as emocOes despertadas pelos
atributos do produto estdo, segundo Norman (2008), no nivel visceral,
ou seja, as caracteristicas como cor, forma e textura do produto
despertam emogdes em quem o percebe. As emogdes relacionam-se
ainda com o pre¢o a ser pago pelo produto, o desejo de consumo, 0
prazer que a pessoa sente ao comprar, a capacidade de personalizagéo
gue o produto oferece, a empatia entre o produto e a personalidade da
pessoa. A partir destas relagdes a pessoa pode sentir-se muito feliz, feliz,
ser indiferente, ficar triste, ficar muito triste, entre outros.

Quando uma pessoa entra em uma loja e pega um produto, ela
sente-o pelo tato, olfato, audicdo; experimentando-o. As emogOes
reflexivas sdo reveladas no sujeito, ou seja, ele percebe se o0 produto é
capaz de resolver um determinado problema que ele tem, ou suprir o
prazer relativo a posse do objeto; de forma que as caracteristicas do
produto refletem o usuério.

Ja no pos-compra as emocdes comportamentais refletem no
usuario. Isso significa que o prazer e a eficAcia no uso devido ao
desempenho do produto, e a usabilidade e ergonomia sdo percebidos
pelo usuério, modificando sua percepgdo e relagdo com o produto ap6s o
uso.

Depois de um tempo de uso o usuario pode estabelecer uma
ligagdo afetiva com o produto em decorréncia das histdrias e lembrangas
vividas com ele. Novamente as emocOes reflexivas aparecem,



77

transferindo do produto para o usuario sensagdes que remetem a
emoc¢Oes boas ou ruins, que vdo fazer com que ele permaneca ou
descarte o produto.

Em se tratando de cadeirantes que por vezes podem ir as compras
acompanhados, todo o processo de compra, influi nas emogdes. Pessoas
com quem se vai as compras, acessibilidade urbana para chegar na loja,
acessibilidade da loja, atendimento, forma de pagamento, atendimento
pos-compra.

A interacdo cobre o conforto sentido pelo usuério em relagéo ao
produto. Algumas formas de conforto relacionam-se mais estritamente
com o vestuério e o usuario com deficiéncia motora, portanto serdo aqui
abordadas. O conforto tatil refere-se a sensibilidade aos tecidos e
acabamentos das roupas. A PcD motora cadeirante muitas vezes €
acometida por sensibilidade na pele, isto se da em decorréncia de falta
de circulacdo sanguinea devido a ficar sentado por longos periodos, e
devido a lesdo medular. Portanto evitar costuras e tecidos grossos, que
machuguem e exercam pressdo sobre a pele, pode garantir maior
conforto tatil e evitar alergias e feridas.

O conforto com relacdo a pressdo pode ser verificado em pecas
gue ndo contenham, na parte de trds, botdes, ziperes ou estampas
grossas e texturizadas, que provoquem desconforto ao cadeirante devido
a ficar sentado ou encostado sobre estas superficies. O conforto estético
relaciona-se a pecas que acomodem o corpo do cadeirante sem deixa-lo
com aspecto desarrumado, desleixado, com sobra de tecido, entre
outros. Sugere-se que a roupa tenha um bom caimento e fique com
aspecto esteticamente agradavel e atualizado nas tendéncias de moda.

O conforto ergonémico e da postura referem-se as modelagens
das roupas, as quais sugerem-se que acomodem o corpo do usuario da
melhor maneira possivel, sem deixar frestas do corpo descobertas
(barriga, nadegas) e sendo facil de vestir/ desvestir em relacdo ao
alcance e destreza, sem exigir grandes locomog8es. O conforto auditivo
refere-se a roupas que fazem barulhos desagradaveis durante o uso,
como pecas de tactel ou similar, que durante exercicios da fisioterapia,
ao atritar-se, emitem um ruido que pode ser incomodo, por exemplo.

O conforto quanto a vibragcdo pode ndo ser tdo perceptivel no
vestuario, em geral aparecendo mais nas roupas femininas, no caso de
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barras de saias ou vestidos ficarem balangando devido ao vento ou
locomocdo da CdR, e dando a sensacdo de roupa levantada,
incomodando a usuaria.

O desconforto psicoldgico ocorre, por exemplo, no uso de roupas
de tric6 que engatam na CdR; em roupas com muito elastano que
dificultam o por e tirar, causando estresse ao usuario; e ainda em roupas
com aviamentos que ndo fecham corretamente, como ziperes que ficam
descendo, botdes que desabotoam a todo o momento, lacos que se
desfazem, espacos grandes entre os botbes da camisa que revelam o
corpo, entre outros. O usuario fica desconfortavel psicologicamente por
acreditar que precisa ficar conferindo se o dispositivo ndo vai causar
problemas revelando o corpo de forma indevida.

O desconforto emocional refere-se a produtos que ndo séo
facilmente entendiveis, que causam duvida no modo de vestir, na
maneira de limpar, ndo combinam com a personalidade do usuério, ndo
fazem aquilo que prometem fazer, ndo estimulam os sentidos, sdo
frageis e ndo apresentam seguranca.

O conforto com relagdo & umidade refere-se as pessoas que suam
de mais, seja na realizacdo de atividade fisica, devido a sobrepeso, ou
ainda devido a impulsionar a CdR. Para resolver o problema de excesso
de sudorese, e o desconforto de ficar com as roupas molhadas séo
indicados tecidos com microclima, capazes de promover absorgdo do
suor da pele e a evaporagdo da transpiragdo para o meio externo. Tal
tecnologia evita, também, o mau cheiro, e a ocorréncia de doencas,
devido a cadeirantes suarem ao impulsionar a CdR, e deixarem o suor
secar no corpo.

O conforto térmico diz respeito as  propriedades
termorreguladoras do tecido que mantém a temperatura corpérea ou que
podem aquecer/ esfriar o corpo do usuario. Tais tecidos sdo
particularmente bons para cadeirantes que possuem problemas de
circulacio e moradores de cidades de temperatura baixa, que por vezes
precisam de roupas térmicas para ajudar a aquecer, principalmente, a
regido das pernas. Os tecidos com microclima sdo favoraveis para
liberacdo do calor, principalmente da regido das nadegas, pernas e
costas, em detrimento de que os cadeirantes ficam sentados muito
tempo, e em dias quentes isso gera incobmodo devido a elevacdo da
temperatura nestas regifes e ao suor.

O conforto com relagdo a manutengéo refere-se ao lavar, secar,
passar e guardar as roupas no armario. Tais atividades que podem
parecer corriqueiras, dependendo da deficiéncia podem ser desafiadoras,
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portanto quanto menos a roupa exigir em termos de manutengdo, melhor
para 0 usuario.

O conforto relaciona-se com o bem-estar, e esta sensacdo é
relativa de um usuédrio ao outro; portanto a roupa pode buscar
mecanismos de controle ou regulacdo de fatores que possam causar
desconforto ao usuério. Nota-se, também, a falta de medidas que
expressem as relagbes de conforto/ desconforto para auxiliar os
designers ao projetarem as roupas.

Por fim a interacdo cobre, ainda, a experiéncia social em
decorréncia do uso do produto. Esta experiéncia perpassa a compra,
relacionamento com vendedores, caixas, familiares ou amigos com 0s
guais a PcD vai as compras, pessoas que realizam o atendimento pos-
compra, embaladores, entre outros. Além disso, a experiéncia social
cobre as relagGes que advém do uso do vestuario, como por exemplo,
postagens a respeito da compra em redes sociais, comentarios vindos de
outras pessoas mediante ao uso do produto. Sugere-se que toda a
experiéncia social advinda da interagcdo com o produto seja positiva.

Watkinson (2013) assim como Schifferstein e Hekkert (2008)
ressalta a experiéncia social como fundamental para o alcance de uma
experiéncia agradavel entre usudrio e produto. lgualmente o autor
destaca a importancia em promover emog6es positivas para 0 Usuario na
compra e uso do produto; a importancia de cuidar de cada momento de
interacdo com o produto ou interacdo social em decorréncia deste, sem
deixar que falhas do produto ou nas relagGes interpessoais levem o
usuario a ter emogdes negativas. Ressalta, ainda, a relevancia em fazer
com que o produto reflita a identidade do usuario por meio de seu
significado.

2.3.4 Experiéncia sob o &mbito do produto

Sob a perspectiva do produto na interagdo entre usuario e
vestuario, dois aspectos podem ser levados em conta: a usabilidade e a
ergonomia. Sobre a primeira Jordan (1998) ressalta alguns fatores que
colaboram para que esteja presente nos produtos. O primeiro aspecto é a
consisténcia estética, que significa, por exemplo, que as pecgas de uma
colecdo de moda inclusiva devem combinar entre si, ter elementos de
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ligagdes. A consisténcia funcional refere-se a coeréncia de significado e
acdo do produto; significa que a identidade do produto pode identificar-
se com o PA. Para tanto se reforga a necessidade de pesquisas junto a
PcD motora para entender qual o significado que elas esperam de suas
roupas.

A consisténcia interna indica a coeréncia entre cada elemento de
uma mesma roupa, por exemplo, mesmo que a roupa seja ergondmica
em sua modelagem, ela também pode ser nos acabamentos e
aviamentos, caso contrario a peca ndo atende os quesitos de conforto,
eficacia e eficiéncia que definem a usabilidade. A consisténcia externa é
fazer com que todas as pegas de uma mesma cole¢do ou marca tenham
uma coeréncia em seu funcionamento que as identifiquem, ou seja, se
uma colecgdo possui um conceito, indica-se que todas as pecas girem em
torno do mesmo tema.

A compatibilidade no vestuario refere-se aquilo que em uma peca
é compativel com outros produtos similares. Por exemplo: o correto
seria que as numeragdes das roupas possuissem as mesmas medidas,
independente da marca.

O feedback de usuario é um sinal ao usuario mostrando que ele
esta operando o vestuario corretamente. Nas roupas é dificil encontrar
um exemplo, mas no ferro de passar roupas, por exemplo, se acende
uma luz para indicar que ele esta ligado, para que o usuario tome
cuidado e ndo pegue em regides onde possa se queimar.

A clareza visual diz respeito ao produto que pode apresentar as
informacOes necessarias para usa-lo de forma clara, objetiva e répida,
sem causar duivida e confusdo. Um exemplo disso sdo as etiquetas das
roupas, as quais se sugere que contenham as informagdes téxteis (em
fonte/ tamanho/ cor/ contraste e localizagdo) adequadas a sua utilizagéo
pelo usuario. Em se tratando de um vestuario inclusivo, também se pode
analisar a possibilidade de uso de etiqueta com caracteres em Braille.

A clareza de operagdo refere-se & maneira de utilizar o produto,
gue deve ser clara o suficiente a ponto de que usuarios novatos saibam
manipulé-la. Caso o vestuario seja complexo ele pode acompanhar um
descritivo de operagdo, como no caso de gravatas.

Dar controle ao usuério significa que o usuario tera controle sobre
as interacbes com o produto (tempo, flexibilidade, ajuste...). Um
exemplo disso é o c6s de calca regulavel com elastico interno que
permite o usudrio controlar o nivel de pressdo que deseja na cintura.

A prevencdo e recuperacdo de erros referem-se a minimizacao de
possiveis acidentes com o produto, e se ocorrer deve ser passivel de
rapida normalizagdo. Um exemplo disso sdo as compras web. Ao
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comprar uma roupa pela internet sugere-se a opgdo de verificagdo e
troca de numeracao nas etapas finais na compra, para o usudrio verificar
se marcou a opgéo correta, tendo a chance de arrumar caso o tamanho
esteja errado. O sistema pode confirmar os dados para que 0 usuario
possa perceber o erro; indicar uma tabela com as numeragdes
correspondentes de acordo com o pais; e prestar assisténcia pés-compra
para o caso de inconformidades.

Consideracdo dos recursos do usuario significa ndo sobrecarregar
um sentido do usuario em detrimento de aliviar outros sentidos, ou seja,
devem-se considerar todos os sentidos e demandas envolvidos no uso do
produto. Uma blusa com fecho nas costas considera que o usuario tem
um grande alcance e elasticidade nos bragos para feché-la, ou
necessitara de ajuda de outra pessoa. Neste caso 0 usuario pode perder o
controle da situagao.

Apropriacdo da transferéncia de tecnologia é um principio que
determina que quando uma tecnologia € utilizada em outro contexto
deve ser corretamente apropriada ao contexto em que se encontra. Em
paises de frio rigoroso os casacos sdo fabricados com tecidos
tecnologicos, porém o casaco é colocado em camadas (1° blusa que
retira o suor do corpo, 2° casaco que mantém a temperatura corpérea, 3°
jaqueta impermeavel e corta-vento). Quando vendido em paises de clima
guente 0 modo de comprar e usar deve ser explicado, para ndo causar
ineficiéncia do produto, que sé possui a fungdo completa quando usado
em conjunto.

Prioridade da funcionalidade e informacéo refere-se as funces e
informagfes mais importantes do produto, que devem ser as de mais
facil acesso. Se possivel deixar as informagBes semelhantes
condensadas. A principal funcdo do vestuério é vestir o corpo, portanto
os fechos (ziper, botdo, velcro...) que permitem o ato de vestir devem ser
facilmente encontrados na roupa.

O requisito de acessibilidade prevé que os objetos devem ser
projetados com a finalidade de poder ser usados sem adaptacdes pela
maior quantidade de pessoas possiveis. Roupas unissex podem ser
usadas por homens e mulheres; roupas com fechos que exigem baixa
destreza (velcro, botdo de imd) podem ser usados por adultos, idosos,
PcD motora, criancgas.



82

Em um projeto de experiéncia de usuéario focado em proporcionar
um produto com usabilidade os principios acima devem estar
contemplados. E a partir disso que as PcD motora usuarios de CdR
encontrardo efetividade na interagdo com o vestudrio, ou seja
conseguirdo cumprir a tarefa de vestir-se, usar e despir-se.

A ergonomia é outro requisito que se deve analisar em relagéo
ao produto. Segundo lida (2005) ela prevé que os produtos sejam
adaptados aos usuarios, e ndo o contrério. A ergonomia é focada em
dois aspectos fundamentais para esta dissertacdo. A primeira é a
ergonomia fisica, que aborda o estudo fisico do corpo humano para que
seja realizado o correto dimensionamento do produto. Isso engloba
medicOes antropométricas, testes biomecanicos, prototipagem, pesquisa
guantitativa e qualitativa com usuarios para coleta de dados a respeito da
coluna vertebral, dos sentidos, das fungdes neuromusculares e
metabolicas, e do senso sinestésico.

A ergonomia cognitiva prevé o estudo do intelecto do PA. As
pesquisas nesta area da ergonomia langam mao de questionarios e
analise de sistemas de interferéncias mentais e cognitivas nos usuarios
de determinados produtos. A finalidade destes testes é obter dados que
orientem a producdo de produtos para que ndo causem pressao cognitiva
ao usuario, fazendo com que o produto seja intuitivo, exija baixa
concentracao e destreza e tenha sua funcdo explicita para o usuério.

S80 a ergonomia e a usabilidade que quando presentes nos
produtos possibilitam que o wusuario satisfaga seus objetivos e
expectativas com o produto, como proposto, também, por Watkinson
(2013).

A figura 15 apresenta 0s macro aspectos aqui abordados que
interferem na experiéncia de usuério, eles serviram de base para a
elaboracdo de uma pesquisa de requisitos que compdem as diretrizes
com a finalidade de guiar o projeto de produtos inclusivos que
contemplem cadeirantes.
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Figura 15: Aspectos que influenciam na experiéncia do usuario com o vestuario.
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Fonte: Da autora a partir de Schifferstein e Hekkert (2008).

Os temas abordados no capitulo 2 tiveram por finalidade
embasar a realizacdo das pesquisas que seguem no capitulo 3 e as
discussbes do capitulo 4. As colocacBGes sobre Gestdo de Design,
estratégia, diferenciacdo entre vestuario e moda, processos relativos a
cadeia de moda e confecgdo, bem como as abordagens referentes as
metodologias para criacdo e desenvolvimento de produtos de moda
serdo usadas para dar subsidios a uma proposta de estratégia de
diferenciacdo para empresas de moda.

A fundamentacdo tedrica referente ao vestuario para PcD
motora e a Experiéncia do Usuario tem por finalidade indicar como
realizar a pesquisa aplicada que segue, principalmente sugerindo as
perguntas que podem ser feitas para os cadeirantes.
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3 PESQUISA APLICADA

Esta secdo tem por finalidade a apresentacdo de todas as etapas e
critérios utilizados na pesquisa desta dissertacao.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O cronograma de desenvolvimento do projeto esta apresentado na
figura 16. Nele podem ser visualizados os meses de inicio do mestrado,
as visitas técnicas realizadas para realizacdo das observacoes
assistematicas, a aplicacdo do projeto ao Comité de Etica em Pesquisas
com Seres Humanos, o periodo de aplicagdo dos questionarios, a anélise
dos dados, a escrita da dissertacdo e defesa.

Figura 16: Cronograma de desenvolvimento do projeto.
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Fonte: Da autora:

A proposta metodoldgica é a realizacdo de observacdes técnicas
que permitiram a identificacdo de problemas relacionados aos produtos
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de moda e sua forma de comercializacdo; e a aplicacdo de questionarios
semiestruturados com 38 participantes (homens ou mulheres com
deficiéncia motora e usuarios continuos de CdR), a fim de levantar
dados pelos quais seja possivel tracar diretrizes que colaborem para que
designers de moda projetem cole¢des de moda inclusivas.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa
tiveram como objetivo indagar PcD motora usuérios continuos de CdR
sobre a acessibilidade em ambientes de compra, forma de vestir/ usar/
despir, tipos de vestuario mais confortdveis em relacdo a tecidos,
modelagens e aviamentos, qual o significado que as roupas tem para 0s
participantes, quais as necessidades mais recorrentes em relacdo ao
vestudrio, e ainda questionar sobre o uso de alguns modelos de roupas
inclusivas.

A etapa que antecedeu a pesquisa aplicada foi a Preparacéo,
segue-se a etapa de Execucdo e Finalizacdo. Os principais
procedimentos realizados durante estas etapas estdo descritos na tabela
1:

Tabela 1: Procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

Data
Procura e andlise de material para realizar a revisdo da literatura para
0s assuntos discutidos por esta dissertacéo.
Realizac&o das observacdes assistematicas. 06/2013

11/2014
Aplicacio do projeto junto ao Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos (CAAE: 35022514.6.0000.0121; apéndice 1).
Procura de participantes junto a instituicdes de amparo a PcD motora. Oz
Conversa primaria com os candidatos a participantes explicando a
pesquisa e verificando se eles se adequavam as condicdes impostas
para responder as perguntas.
Explicacdo da pesquisa e leitura do Termo de Consentimento de Livre [ROSZ¥)
Esclarecido (apéndice 2). 08/2014
Solicitacdo de assinatura do termo em duas vias, uma para 0S
pesquisadores e outra para o participante.
Conducgdo da pesquisa por meio de um questionario semiestruturado [RORYPLONY:!
de perguntas multipla escolha com a possibilidade de respostas abertas [Role/pok¥:!
e anotagdes de outras informagdes relatadas durante a pesquisa, onde
a pesquisadora perguntava e anotava as respostas dos participantes no
formulario.

Agradecimento pela participacao e finalizacdo da pesquisa aplicada.

Anélise dos dados, elaboracdo dos gréaficos, realizacdo da analise do [elIpAek¥:
discurso, elaboracdo das diretrizes, escrita das conclusdes e [PIPAONY:
consideracdes finais.

Fonte: Da autora.
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3.2 MATERIAIS E METODOS
3.2.1 Preparacéo

A fase de preparacdo englobou a revisdo da literatura que se
relaciona com o0s assuntos abordados por esta dissertacdo,
principalmente moda inclusiva, gestdo estratégica e experiéncia do
usuario; sendo consultados livros, teses, dissertacbes e artigos
cientificos de revistas especializadas e eventos destas areas.

Seguiu-se com a escolha de instituicGes para visita e realizacdo de
observagOes assistematicas, onde a pesquisadora pode conhecer melhor
a realidade de PcD, escolheu uma deficiéncia para aprofundar os
estudos, percebeu dificuldades e habilidades com relacdo ao vestir/ usar/
despir, e a partir das observagfes elaborar um protocolo de perguntas a
ser aplicado com o publico escolhido, o questionario.

Para escolha de quais institui¢des visitar seguiu-se tais critérios:

e Inicialmente para uma observacdo geral as instituicdes
deveriam estar proximas ao centro de pesquisa desta
dissertacdo; na medida em que se percebeu a existéncia de
instituicdes especializadas na deficiéncia que se desejou
abordar, e que essa poderia contribuir amplamente para esta
dissertacdo, foram realizados esforcos para que as visitas
fossem realizadas.

e As instituicdes deveriam prestar auxilio a pessoas com
deficiéncia, seja por meio educacional, reabilitacdo,
profissional, insercdo no mercado de trabalho, incentivo a
pratica esportiva, cuidados médicos e de amparo.

e As entidades escolhidas teriam que contribuir a fim de
proporcionar a pesquisadora uma visdo dos diversos tipos de
deficiéncia, em pessoas de ambos 0s géneros, de varias idades,
com diferentes situagbes financeiras e niveis de independéncia
pessoal e financeira.

e As instituices teriam que concordar com a presenca da
pesquisadora no local para observar as atividades
desempenhadas pelas/com as PcD, principalmente com relagao
a independéncia de movimentacao e interacdo com o vestuario.
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Segundo Carvalho (2014) a intencdo para a realizagdo das
observagfes sdo a base para a escolha de qual deficiéncia aprofundar.
Nesta pesquisa foram verificados que fatores do cotidiano da PcD
interferem nas relagbes com o vestuario. Na medida em que as visitas
foram ocorrendo as observacdes deixam de ser gerais (todas as
deficiéncias) e passa a serem direcionadas aos sujeitos com deficiéncia
motora, usuarios de CdR.

Ha diversas formas como a observagdo pode ser
usada. As vezes ela é usada de maneira
exploratdria, para se conseguir indicagdes que
mais tarde serdo verificadas através de outras
técnicas. (CARVALHO, 2014, p.2)

O observador inicia o processo de levantamento
sem saber quais aspectos dos fatos se tornardo
mais importantes, esta compreensdo vai crescendo
aos poucos. Na observagdo assistematica, a
mudanca de foco da observacdo ndo s6 €
inevitavel como desejavel. (CARVALHO, 2014,

p-3)

As visitas e observacfes técnicas se deram por meio de contato
prévio com 10 instituicbes (7 em Floriandpolis- SC, 1 em Balneério
Camboriu- SC, 1 em Maringa- PR, e 1 em Mildo- Itdlia), marcou-se data
e hora para as visitas, que foram supervisionadas por um responsavel do
local. Objetivou-se observar o funcionamento das instituicbes de amparo
a PcD, e perceber como cada deficiéncia se relaciona com o vestuario.

Estas observacdes tiveram a finalidade de colaborar para a
decisdo sobre qual a forma de deficiéncia que apresentaria mais
restrigdes quanto as operagfes com o vestuario, passando, entdo, a
serem estes sujeitos e suas relacbes com o vestuario, objeto de estudo
desta dissertacéo.

A observacdo foi feita somente pela pesquisadora desta
dissertacdo, as institui¢des sabiam da presenga e intengdo desta, porém
0s sujeitos observados ndo. Trata-se de observacGes realizadas em
ambiente real e ndo em laboratério. O observado foi anotado durante as
visitas e complementado posteriormente. N&o foram coletadas fotos, ou
gravacGes de video ou voz dos participantes. A pesquisadora nao
possuia qualquer vinculo com os observados, seja de parentesco ou
amizade, sendo assim as observacbes caracterizam-se como néo
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participantes, pois as observa¢Ges ndo interferiam diretamente nas
atividades realizadas pelos observados.

A escolha das primeiras instituicdes visitadas se deu por meio
de uma busca na internet, que apontou alguns locais préximos ao centro
de pesquisa que ampara esta dissertacdo, sendo instituicdes da Grande
Florianépolis que atendem pessoas com certa diversidade de
deficiéncias (FCEE, Colégio Brigadeiro Eduardo Gomes). A partir
destas visitas verificou-se que o publico com deficiéncia motora seria
alvo desta dissertacdo, e buscaram-se, entdo, centros de referéncia neste
tipo de deficiéncia.

A partir de uma busca abrangente na internet verificou-se a
importancia de visitar a Fondazione Don Carlo Gnocchi na Itélia, um
centro de referéncia no tratamento de deficiéncia motora. Durante a
visita percebeu-se que cada TA influencia de forma ampla nas
atividades diarias, escolhendo-se pesquisar somente cadeirantes.

Novamente buscaram-se instituicBes proximas, porém mais
especializadas em cadeirantes e PcD motora, em suas mais diversas
idades e realidades, visitando-se assim o Colégio de Aplicagdo, APAE
(Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais), AFLODEF
(Associacdo Florianopolitana de Deficientes Fisicos), Asilo Irméo
Joaquim, AFADEI (Associacdo de Apoio as Familias de Deficientes
Fisicos), ANPR (Associacdo Norte Paranaense de Reabilitacdo), sendo
este Ultimo uma referéncia em educacéo e reabilitacdo para cadeirantes
do estado do Parana.

Por fim focou-se a questdo de moda para cadeirantes, e
observou-se o Desfile de Moda Inclusiva de SC e as palestras que o
antecederam. Desta forma cada visita e observagdo contribuiram a sua
maneira, enriquecendo e agregando para esta pesquisa.

A preparacdo do questionario baseou-se em perguntas chaves
gue surgiram para a pesquisadora durante a revisdo bibliografica;
principalmente em se tratando de experiéncia de usuérios, que vai para
além do momento de uso do produto. Questionarios usados em outras
pesquisas também embasaram as perguntas selecionadas. Por fim
algumas roupas inclusivas e adaptadas foram selecionadas para compor
perguntas do questionario, com a finalidade de obter opinides sobre o
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vestuario inclusivo disponivel no mercado e captar a percepcdo dos
entrevistados de forma mais natural.

3.2.2 Execucéo

Nesta fase o foco foi nas PcD motora e especificamente com
usuérios continuos de CdR. Esta escolha se deu com base nas
observagfes assistematicas, que indicaram que dentre as relacfes
homem/produto de moda, a deficiéncia motora e intelectual sdo as que
mais implicam em dificuldades com relagdo a interacéo.

A pesquisa aplicada se restringiu ao sul do pais, que €
responsavel por 3,2% do total de PcD residentes no pais, como mostra o
gréafico 1.

Gréfico 1: Participacdo das pessoas com deficiéncia nas regides brasileiras.

Nordeste
7,4%

Fonte: SECRETARIA NACIONAL DE PROMOCAO DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA. Resultados preliminares da amostra Censo
2010. http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/indicadores/censo-2010

No sul do pais existe um total de 569.899 pessoas, segundo o
IBGE (2010), com deficiéncia motora enquadradas pelo Censo como
possuidoras de grande dificuldade em realizar os testes propostos,
necessitando, portanto, de aparelhos assistivos que lhes auxiliem nas
atividades da vida diaria. Como a pesquisa aplicada foi conduzida entre
Santa Catarina e Parana os valores referentes a estas regides estdo
destacados na tabela 2.
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Tabela 2: Pessoas com deficiéncia motora severa no sul do Brasil.

SUL 107.924 569.899 1.268.246 379.112 21.220.197
Parana 40.382 203.330 463.211 143.888 8.161.038
Santa Catarina 22.482 126.003 272.060 72.216 4.915.291
Rio Grande do 45.060 240.566 532.975 163.008 8.143.868
Sul

Fonte: SECRETARIA NACIONAL DE PROMOQAO DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA. Resultados preliminares da amostra Censo
2010. http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/indicadores/censo-2010

Deste total de pessoas a tabela 3 indica que 1% possui idade entre
0-14 anos e 5,7% possui idade entre 15-64 anos (IBGE, 2010), sendo
estas pessoas 0 universo pesquisado nesta dissertacdo. O nimero exato
nao ¢ indicado pelo Censo, mas restringe-se a pessoas entre 0 e 64 anos,
de ambos os sexos, residentes entre SC e PR e que sdo PcD motora
severa, ou Seja, 0s mais provaveis usuarios de CdR. N&o existem
pesquisas que especifiguem o nimero de pessoas usuarias de CdR, nem
mesmo a quantidade que faz uso destes aparelhos de forma continua.

Tabela 3: Variacdo da deficiéncia quanto a idade.

‘ Deficiéndia Deficiéncia Deficéncia Mental ou
Wisual Auditiva Motora Intelectual
[8a14anos 5,3% 1.3% 1,0% 0,9%
| 15 a 64 20,1% 4,2% Wk 1.4%
[ Acima de 65 anos 4%,8% 25,6% 38,3% 2,9%

Fonte: Cartilha IBGE, 2010, p. 8. Disponivel em:<
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/publicacoes/cartilha-
censo-2010-pessoas-com-deficienciareduzido.pdf>.

Dentre a variedade de deficiéncias existentes o Norwegian
Design Council (2010) aconselha que para producdo sejam eleitos
usuarios lideres dentro um segmento de mercado. Para os fins desta
dissertacdo foram escolhidas as PcD motora usuarias de CdR como
usuarios lideres, vista a quantidade de fatores que podem ser analisadas
de forma diferenciada para uma produgdo que lhes atenda, ou seja, a
demanda de requisitos deste publico para uma producdo inclusiva
mostra-se maior do que pessoas com outros tipos de deficiéncia. Além
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disso, este publico faz amplo uso de TA, e o uso destes aparelhos
interferem na compra, na escolha e no uso das roupas.

Também, Carroll e Gross (2010) realizaram uma pesquisa com
117 mulheres, com variados tipos de deficiéncia e identificaram que a
deficiéncia motora é a que mais afeta no design, na performance dos
materiais € no ato de vestir. As deficiéncias que se manifestam no
intelecto, na visdo e na audi¢do se mostraram insignificantes quanto as
dificuldades de interacdo entre usuario e vestuario. As autoras
concluiram que embora exista uma ampla variedade de deficiéncias, elas
afetam de maneira semelhante 0 modo como as pessoas se vestem e
interagem com o vestuario. Desta forma é possivel elaborar uma
classificacdo para projetar, vender e comprar roupas para Usuarios com
deficiéncia motora, colaborando com a intencdo desta pesquisa de
elaborar diretrizes que atendendo cadeirantes atendam a uma ampla
variedade de PcD.

Mesmo assim a deficiéncia intelectual destacou-se como fonte de
estudo, pois se relaciona com o vestuario no tocante a compreensdo do
produto; no entendimento de como coloca-lo do lado correto (frente/
costas e direito/ avesso), como encaixar o corpo nos “buracos” da roupa,
entre outros fatores, como a grande incidéncia de deficiéncias multiplas
em se tratando de deficiéncia intelectual. Porém perceberam-se
dificuldades de acesso ao publico com esta deficiéncia, haja vista a
necessidade de um estreito relacionamento com instituicdes de amparo,
pais e familiares destes sujeitos.

Ja a deficiéncia motora interfere no tocante a ergonomia da peca,
como ela se adapta ao corpo diverso, e as TA de que 0 usuario precisa.
Para as pessoas com tal deficiéncia perceberam-se maiores
oportunidades e aberturas de contato para uma pesquisa mais
aprofundada, sendo entdo escolhida para este estudo.

No levantamento, segundo o proposto por Gil (1991), utilizou-se
como ferramenta, além das observacfes assistematicas, a aplicacdo dos
questionarios (apéndices 3 e 4) para interrogacdo de PcD motora, bem
como para com cuidadores e familiares daqueles em situacdo de
impossibilidade de responder por si s6 (devido a pouca idade ou
deficiéncia intelectual agregada a motora), e de alguns profissionais da
area de assisténcia a PcD.

O questionario embasou-se nas leituras da autora sobre roupas
para PcD motora, principalmente nos protocolos desenvolvidos por
Maffei (2010) e Araujo (2009). Ele refere-se a uma lista de 10 perguntas
gque se encontram em posse da pesquisadora durante a pesquisa,
podendo ser entregue ao participante para ele mesmo responder, ou
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ainda podendo ser respondido por e-mail. As respostas giram em torno
das opiniGes sobre a experiéncia que os participantes tém com suas
roupas, o ato de vestir-se e despir-se.

O questionario é semiestruturado, possuindo questdes de maltipla
escolha, questdes fechadas e abertas. Sendo que para todas as questfes
0s participantes iniciam marcando um X em uma das opgdes
apresentadas, e existe a oportunidade para discorrerem sobre o porqué
das respostas. Esta foi uma ferramenta selecionada para esta pesquisa
por facilitar o acesso a pessoas que residem longe do centro de pesquisa.
Bem como, as pesquisas conduzidas por e-mail com esta ferramenta
evitam constrangimentos quanto a discorrer sobre problemas
enfrentados nas atividades diarias de vestir-se; visto que a roupa pode
indicar intimidades do participante que ele ndo deseje relatar de forma a
identificar-se pessoalmente, devido a vergonha.

A partir do Norwegian Design Council (2010) estabeleceu-se a
seguinte forma de apresentacdo do questionario: A aplicacdo pdde ser
feita pela pesquisadora desta dissertacdo (entrevista); ou, se fosse do
desejo do sujeito pesquisado, pode ser enviado por e-mail, e depois de
respondido e assinado o TCLE, juntos devem ser escaneados e enviados
a pesquisadora (auto aplicacdo). A primeira forma de aplicacdo tem a
possibilidade de abranger pessoas analfabetas e compreender o ponto de
vista do entrevistado; a segunda forma de abordagem por ser impessoal
tende a receber respostas mais sinceras.

A aplicacéo iniciou-se com a apresentacdo da pesquisadora e do
projeto de pesquisa, bem como dos beneficios e possiveis danos da
pesquisa para com o sujeito pesquisado. Os participantes leram o TCLE,
foram esclarecidas possiveis dlvidas e assinado pelas partes (ficando
uma via com cada um). As perguntas foram feitas pela pesquisadora,
que anotou as respostas na medida em que o0 sujeito pesquisado
respondeu. Todo o procedimento ndo ultrapassou 30 minutos. Quando
0s participantes desejavam responder sozinhos as perguntas era possivel.

Os beneficios da pesquisa para os participantes e a sociedade
perpassam uma futura oferta de produtos de moda inclusivos no
mercado. Explicaram-se possiveis danos previstos, aos quais deu-se a
garantia de que seriam evitados, tais como perguntas constrangedoras e
o0 tempo despendido para com a pesquisa. Foi explicado a nao
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obrigatoriedade de participacdo do sujeito na pesquisa, deixando-o a
vontade para responder ou ndo as perguntas. Bem como foi explicado
que a qualquer momento ele poderia interromper para perguntar ou fazer
qualquer colocacdo, ou mesmo decidir ndo continuar respondendo as
perguntas até o fim do questionario, sem nenhum prejuizo para ele.

Nos esclarecimentos ao sujeito pesquisado explicou-se que 0s
dados por ele fornecidos sdo confidenciais, utilizados apenas de forma
estatistica em pesquisas cientificas, sem que seja revelada sua
identidade, quer por dados, voz, imagens (ndo serdo gravados audio,
imagens ou videos).

O fato de que esta pesquisa foi conduzida com pessoas com
deficiéncia motora usuarios continuas de CdR ¢ justificada pelo fato de
que tais sujeitos mostram-se aptos para informar sobre facilidades e
dificuldades quanto ao vestuario; haja vista que usuarios temporarios de
CdR e ndo usuérios ndo passam pelas mesmas situacdes que estes em
seu dia-a-dia.

O uso de forma continua da CdR inclui o desenvolvimento de
habilidade com ela, e conhecimentos gque se constroem com o tempo, e
gue um usuario temporario certas vezes ndo desenvolve, tendo uma
visdo mascarada dos problemas que permeiam o uso deste aparelho.
Devido a isso, logo que explicada a pesquisa o sujeito foi questionado se
era usuario continuo ou temporario da CdR, caso fosse um usuario
temporario a atencdo era agradecida e ele ndo respondia o questionario.
Em caso de ser um usuério permanente a pesquisa seguia com marcagao
de data, hora e local para que o sujeito participasse da pesquisa, ou
quando era de desejo do participante, ela ocorria na sequencia.

O questionario foi aplicado apenas com pessoas que dominavam
a lingua portuguesa, residiam nos estados de Santa Catarina e Parana. O
guestionario ndo foi traduzido para outros idiomas. A linguagem
utilizada pela pesquisadora ndo exigia amplos conhecimentos da area de
moda e design, caso considerada técnica e desconhecida pelos
participantes, podia ser alvo de questionamento de explicacdes a
gualgquer momento, como explicado no inicio ao participante.

O questionamento de e-mail/ telefone dos participantes da
pesquisa foram de resposta opcionais para eles, e tiveram a funcédo Unica
de divulgacdo para eles dos resultados da pesquisa ap6s o término desta.
Tais dados ndo estardo contidos em artigos, dissertacBes e quaisquer
outros, mantendo-se em sigilo pelos pesquisadores, tal como o0 nome dos
participantes.

Apos a coleta total dos dados a analise foi realizada de forma
qualitativa. A metodologia de anélise dos dados para as respostas dos



95

guestionarios baseia-se no método descritivo e dedutivo com base em
prévios levantamentos bibliograficos sobe a experiéncia de usuarios
com o vestuario e pessoas com deficiéncia motora usuéarias de CdR.

A metodologia utilizada para anélise e sintese a partir da coleta
dos dados baseia-se na Analise do Discurso seguindo os Modelos
Funcionais, conforme colocado por Fialho, Braviano e Santos (2005).
Foi realizada a partir da caracterizagdo dos pontos criticos observados e
encontrados entre as observacGes e respostas dos questionarios, e
comparado a um modelo de producéo de roupa feita para o comeércio em
geral, sem especificacdo para inclusdo de cadeirantes, realcando
aspectos que se diferenciam em se tratado de projetos inclusivos.

Segundo Fialho, Braviano e Santos (2005) sdo quatro etapas em
que se da a Andlise do Discurso, e todas foram contempladas nesta
pesquisa, conforme indicado na tabela 4.

Tabela 4: Procedimentos de Anélise do Discurso para esta dissertacéo.
Etapa:

12 Etapa: Coleta do

universo simbdlico

2% Etapa: A Organizam-se as respostas em grupos Os grupos semelhantes
definicdo de semelhantes. foram divididos de acordo
unidades de com as respostas
contetido objetivas.

3% Etapa: Andlise de

contetido

42 Etapa: Aplicacéo efetiva dos resultados da Elaboracéo de graficos
Tratamento analise. que expressem 0s
quantitativo relativo resultados das respostas

a Analise de objetivas.

Discurso

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Fialho, Braviano e Santos, 2005, p. 237 -
240.

Foi utilizado um segundo modelo de questionario (apéndice 4)
que visa interrogar terapeutas ocupacionais (TO) e enfermeiros quanto
as suas experiéncias relacionadas ao acompanhar e vestir PcD motora
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usuarios de CdR. Foram verificadas adaptacdes de produtos do vestuario
e demais percepcdes relacionadas ao tema de vestuario inclusivo.

O objetivo do segundo questionario foi obter o panorama do
vestuario inclusivo para cadeirantes dentro de instituicdo como asilos,
hospitais e instituicbes de apoio a PcD motora. Pessoas
institucionalizadas por vezes ndo possuem capacidades plenas de
responder por si mesmas, por isso pretendeu-se questionar algumas
opinides de pessoas que trabalham junto ao PA desta dissertacdo. A
forma de abordagem e analise dos dados para este segundo questionario
seguem exatamente a mesma forma utilizada para o primeiro
guestionario mencionado.

3.2.3 Finalizagdo

A fase de finalizacdo corresponde a analise dos resultados obtidos
na fase de Execucdo e sua compilacdo segundo os propdsitos
estipulados nos objetivos desta dissertacdo. Isto se refere a analise das
respostas dos questionarios segundo o agrupamento em porcentagens
que reflitam a opinido das maiorias (moda) e minorias, ou distribuam as
respostas de acordo com o género (feminino/masculino), idade, tipo de
cadeira de rodas utilizada (manual/ motorizado) e tipo de paralisia/
deficiéncia (paraplégico/ tetraplégico, amiotrofia, amputacdo...). Os
dados obtidos podem ser cruzados com pesquisas similares citadas na
revisdo bibliografica ou em pesquisas de ambito nacional, como IBGE
(2010).

Segue-se para a analise qualitativa a partir da andlise dos
discursos dos participantes, que foram anotados pela pesquisadora; tais
dados possibilitaram a discussdo segundo o porqué e motivos das
respostas dadas para as perguntas feitas.

Por fim os dados foram compilados pela autora em diretrizes para
tecidos, aviamentos, modelos, forma de abordagem e venda, entre outras
que perpassam cada momento do projeto de produto, producgdo e venda,
a fim de facilitar o uso dos dados coletados nesta dissertacdo por
designers de moda.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 PROPOSTA DE DIFERENCIACAO PARA AS CONFECCOES
BRASILEIRAS

A partir da revisdo da literatura para assuntos que permeiam o
panorama da indudstria téxtil nacional e das reflexfes sobre gestdo
estratégica do design a autora desta dissertacdo prop6e uma abordagem
estratégica, tatica e operacional para as confecgoes.

A estratégia competitiva que se acredita que pode ser usada para
producdo de moda inclusiva é a inser¢do de pecas aptas as necessidades
de PcD em meio a cole¢BGes de moda de empresas ja estabelecidas no
mercado Ou novas empresas; pecas que visem ao maximo o uso por
todos, pessoas com e sem deficiéncia. No momento atual isto é ser
diferente dos concorrentes, pois sdo raras as empresas hacionais que
trabalham neste sentido; e a partir disso o vestuario inclusivo €
apresentado como moda, Vvisto que se apresenta dentro da dindmica de
mudanca e renovagado deste mercado.

A estratégia de diferenciacdo adotada pelas empresas e percebida
pelo cliente, a partir desta proposta, sera a disponibilidade da confeccéo/
marca em produzir para inclusdo, sendo este um valor social ligado ao
produto que pode atrair o consumo de PcD, pessoas sem deficiéncia, e
pessoas conscientes da necessidade de incluséo (figura 17).
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Figura 17: Estratégia de diferenciacéo para indUstria de moda.

Empresas
de moda

Concorréncia

Concorréncia

de moda
que produzem
para inclusdo

Diferenciagdo mediante ao valor social agregado

Fonte: Da autora.

A estratégia de enfoque desta abordagem ndo diz respeito apenas
a mulheres/ homens, ou adultos/ criancas, mas produzir produtos
inclusivos dentro de todos os segmentos e nichos de moda. A partir
disso a PcD terd a sua disposi¢do roupas acessiveis esportivas, casuais,
festivas, homewear, roupa de banho, roupa social, no estilo surf, punk,
motoqueiro, fashion, entre outros.

Segundo as definicBes apresentadas na sessdo 2.1.2 o0 que se
propde € usar a estratégia de diferenciagdo, como uma vantagem
competitiva no cenario da moda brasileira. Isso se dara a medida que as
empresas de moda existentes enxergarem a demanda das PcD como um
publico para o qual se pode produzir, agregando valor a imagem social
da marca, produzindo também para PcD.

A concorréncia internacional é certa, e fora do pais algumas
empresas ja se dedicam a producdo de pecas de moda/ vestuario para
PcD, certas companhias de modo inclusivo, e outras de forma exclusiva.
Algumas marcas sdo: Xeni, Clothing Solutions, Lydda Wear, Able to
Wear, Adaptative Clothing, Design to Care, Living Made Easy, Silverts,
Adaptations by Adrian, 1z Adaptive, Cast Clothing, Wheelie Chix Chic,
entre outras.

No atual momento poderia ser um diferencial competitivo
produzir roupas para PcD no Brasil e para o pais, haja visto que as
confecgBes nacionais estdo em meio ao mercado consumidor, que
internamente é 23,9% da populacdo (IBGE, 2010). As empresa
nacionais de moda ja conhecem a logistica interna, seus potenciais
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produtivos, matérias primas disponiveis e riquezas naturais, tendo,
assim, capacidade de agregar valor, também, por meio destes fatores.

O enfoque ou escopo seria nas PcD, que sdo praticamente Y2 da
populacdo brasileira, sendo que os produtos poderiam ser, também,
exportados, segundo os objetivos da empresa. A estratégia de producéo
de moda inclusiva pode ser um modo de posicionamento no mercado a
fim de conquistar clientes pela imagem que a empresa adquire de
producéo ética’, por ser universal e inclusiva.

No que diz respeito & diferenciagdo, isto se d& devido & escassa
existéncia de empresas que trabalham neste setor, de moda inclusiva, no
Brasil. Outro sentido de diferenciagdo é que na medida em que a
imagem da marca é percebida quanto ao seu valor universal e inclusivo,
outras linhas de produtos que a empresa venha a ter (por exemplo
cosmeéticos) ganham o prestigio e valor agregado por fazerem parte de
uma marca socialmente inclusiva. O gestor de design tem de ver a
estratégia de inclusdo como uma oportunidade de inovacdo perante a
concorréncia, por meio da diferenciacéo.

Verifica-se entdo que para vencer o atual momento de crise
nacional do setor téxtil pode-se utilizar a estratégia de agregar novos
mercados por meio da incorporacdo de um novo publico alvo as
colegbes, as PcD motora; a nivel tatico pode-se fornecer pegas de roupas
inclusivas em meio as cole¢Bes de moda; e a nivel operacional percebe-
se que as empresas ndo estdo habituadas a este tipo de producdo,
portanto as diretrizes (apresentadas na sessdao 4.4) vem em auxilio dos
designers, apresentando as preferéncias do publico com deficiéncia
motora e usudria de CdR.

Devido a quantidade de adaptacfes necessarias no vestuario para
atingir um uso generalizado o que a autora propde como forma de
producdo de colecdes inclusivas é: As empresas que estiverem
interessadas em produzir para um publico diverso podem escolher uma
porcentagem de pecas dentro da colecdo, e planeja-las desde o inicio
segundo a aplicacdo de requisitos necessarios as PcD.

N&o necessariamente toda a colecdo precisa ser inclusiva, pois
algumas especificidades necessarias a um tipo de deficiéncia ndo séo

8 A ética aqui é entendida & medida que sdo produzidos produtos que atendam o maior
nimero de pessoas possiveis, sem excluir ninguém.
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usuais para outras deficiéncias ou para pessoas sem deficiéncia, assim
limita-se o uso da peca. Além disso, uma colecdo toda feita para PcD
ndo é inclusiva, é exclusiva, e este ndo é o objetivo.

Devido a isso se acredita que algumas pecas podem ser
destinadas a inclusdo. Sugere-se em torno de 10% a 20% da colecdo em
um momento inicial. Se esta porcentagem das colegbes se tornarem
inclusivas em vérias empresas as PcD ou limitagbes (temporérias ou
permanentes) terdo acesso a uma vasta quantidade de produtos que as
atendam, e conseguirdo fazer suas escolhas de maneira mais confortavel,
tendo a disposi¢do um preco mais acessivel devido a oferta de mercado.

4.2 DADOS DAS OBSERVACOES ASSISTEMATICAS

Quanto as observagdes assistematicas, foram selecionados o0s
locais de acordo com a possibilidade de deslocamento da pesquisadora
até o local®, o tipo de dados e informacdes que tais instituicdes poderiam
fornecer para esta pesquisa, e 0s contatos realizados. Fecharam-se 0s
locais de observacdo de acordo com a aceitagdo das instituigdes em
receber a pesquisadora.

A primeira observacdo foi durante a visita a Fundacdo
Catarinense de Educagdo Especial em S8o José. Esta instituicdo tem
como objetivo a inser¢do de criangas com deficiéncia e sindromes no
ensino regular. Para tanto fornece auxilio de comunicacdo, com
comunicacdo alternativa por meio de cartas com desenhos e aula de
Libras; de material didatico em Braille e sonoro; reabilitacdo para
criangas, por meio de ensino de deslocamento com CdR para PcD
motora e varinha de conducdo para deficientes visuais; fisioterapia;
sessbes com fonoaudidloga; materiais educativos com funges tateis
para PcD (figura 18); oficinas artisticas de estimulagdo, como pintura,
desenho, robética e atividades de socializacdo; aulas de computacédo
acessiveis e inclusivas; fornecimento de material didatico inclusivo;
entre outros.

° Na figura 16 podem ser vistas as datas de realizac&o de cada visita técnica.
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Figura 18: Bonecos texturizados e ao fundo cubos de ensino de aviamentos. A PcD
visual joga o cubo e o lado que cair para cima apresenta um aviamento: botdes de
casa, botdes de presséo, velcro, ziper, ilhds, cadarco, estando um em cada face do
cubo. A pessoa pode treinar a utilizacdo do aviamento que estiver no lado superior
do cubo, treinando a movimentacéo fina.

Fonte: Foto da autora, feita na Fundacéo Catarinense de Educagdo Especial.

A segunda visita técnica foi no Colégio Brigadeiro Eduardo
Gomes em Florianopolis, observando a acessibilidade e as propostas
realizadas na Sala Multimeios, por meio de uma abordagem inclusiva
das politicas pedagdgicas. A sala atendia no momento 25 criangas com
variadas formas de deficiéncia, e contava com o um kit fornecido pelo
governo, com jogos e bonecas com texturizacdo (figura 19), materiais
para comunicacdo alternativa, mouse e teclado adaptados, impressora
Braille, bem como havia adaptagdo de mesas e cadeiras, livros em
relevo e Braille, globos com relevo, engrossadores em dispositivos de
escrita e higiene, entre outros.
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Figura 19: Caixinha Veste Bem para ensinar as criangas a se vestirem de acordo com
combinacdes de estampas.

Fonte: Foto da autora no Colégio Brigadeiro Eduardo Gomes.

Tanto na primeira quanto na segunda visita foram observados
variados sujeitos em atividades cotidianas, como: deslocamento para o
banheiro, estudos, leitura em Braille, atividades esportivas na educagédo
fisica, alimentagdo, brincadeiras no parque, comunicagdo falada e em
Libras, entre outros. Para a realizacdo destas atividades notou-se
abundante presenca de TA’s como CdR, engrossadores, barras de apoio,
piso tétil, plano inclinado, brinquedos adaptados, entre outros.

Percebeu-se em todas as atividades citadas a necessidade de ajuda
e acompanhamento de outras pessoas, seja para pessoas com deficiéncia
motora, visual, auditiva ou intelectual com a presenca de sindrome.
Porém; observou-se que PcD visual e auditiva ao usarem varinha de
conducdo e aparelho auricular, respectivamente, em poucos minutos
orientam-se e desenvolvem-se sozinhas em ambientes variados,
comunicando-se e deslocando-se, realizando suas atividades com
destreza; j& PcD motora e intelectual severa precisam de auxilio
continuo.

A terceira visita foi na Fondazione Don Carlo Gnocchi em
Mildo, na Italia. Na instituicdo a pesquisadora foi recebida pelo
professor Renzo Andrich que apresentou a instituicdo em cada um de
seus predios. Os laboratérios de pesquisa apresentados eram para o
desenvolvimento de produtos inclusivos/ adaptados as necessidades de
PcD e idosos (como o laboratdrio de adaptacdo de aparelhos da vida
diaria onde eram adaptados colheres, garfos, escova de cabelo);
laboratério de conferéncia de efetividade na fisioterapia, por meio da
captura de movimentos (XSens); laboratorio de desenvolvimento de
material de comunicacdo alternativa; sala para criacdo do site europeu
(http://Iwww.eastin.eu/pt-pt/searches/products/index) de apresentacdo de
produtos assistivos (ANDRICH, 2013), entre outros.


http://www.eastin.eu/pt-pt/searches/products/index
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O professor indicou empresas europeias que produzem roupas
acessiveis para pessoas com deficiéncia, como a italiana Lydda Wear, a
alemd Rolstoel Winkel, a inglesa Wheelie Chix Chic, entre outras. A
pesquisadora teve acesso a uma casa que foi projetada e produzida para
dar a maxima autonomia e qualidade de vida a seus moradores com
deficiéncia motora, a fim de ndo sobrecarregar a familia e os cuidadores,
e propiciar aos usuarios conforto e dominio sobre cada atividade da vida
diaria.

A casa acessivel funciona como m laboratério de testes (figura
20), ela encontra-se no meio do complexo da Fondazione Don Carlo
Gnocchi, esta instituicdo fornece atendimento médico, reabilitacéo,
fisioterapia, entre outros servigos. A partir do momento em que 0
paciente recebe alta e pode retornar para casa, sugere-se que esta esteja
apta a servir-lhe de acordo com suas habilidades e deficiéncias. Entdo, o
paciente vai até a casa teste e experimenta os produtos e a performance
da casa, e é pesquisado uma forma de aquisicdo ou financiamento do
produto pelo paciente, ou procuram-se formas de oferecer o produto por
meio de érgdos publicos nacionais (italianos ou europeus).

Esta casa é um exemplo de politicas que servem a populacao e
contribuem para autonomia e inclusdo de pessoas com deficiéncia. No
Brasil a pesquisadora Bersh (2009) apresenta um modelo similar, em se
tratando de solugdes para criangas com deficiéncia da rede publica de
educacdo, a fim de oferecer-lhes os produtos de TA que necessitam para
o0 desenvolvimento pessoal e escolar.
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Figura 20: 1°: Casa projetada para ser incusiva e acessivel mesmo para pessoas com

deficiéncia severa. 2°: Dispositivo de transporte do paciénte com deiciéncia motora

pela casa controlado por controle remorto. 3°: Cozinha acessivel ao cadeirante. 4°:

Quarto com acessibilidade nos espagos, cama sob dispositivo de transporte. 5°: Sala

acessivel, com controle de som, luz, abertura de cortinas, televisdo, aquecimento

resfriameto, entre outros.
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Fonte: Fotos da autora na Fondazione Don Carlo Gnocchi em Mildo, na Italia.

A quarta visita foi ao Colégio de Aplicacdo em Floriandpolis,
onde a Pedagoga Especialista em Educacdo Especial Inclusiva, Janete
Lopes Monteiro, recebeu a pesquisadora e conversaram sobre o nimero
de alunos cadeirantes, as possibilidades de pesquisa dentro da
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instituicdo, politicas de inclusdo do colégio, as atividades da Sala
Multimeios, os professores auxiliares de classe destinados a ajudar a
inclusdo de criancas com deficiéncia.

A quinta visita foi realizada na AFLODEF (Associacdo
Florianopolitana de Deficientes Fisicos/ www.aflodef.org.br), nesta
instituicdo a pesquisadora foi recebida por duas funcionarias que
explicaram as func@es da instituicdo. Ela visa a insercdo da pessoa com
deficiéncia fisica na sociedade, indica locais para realizacéo de esportes
adaptados, faz a documentacdo para utilizagdo de transporte publico,
indica locais para adaptacdo veicular, media o contato entre a PcD
motora e os locais de trabalho, busca meios de conseguir e distribuir
cadeiras de rodas, entre outros.

A sexta visita foi a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE Floriandpolis/ www.apaeflorianopolis.org.br),
onde a pesquisadora foi recebida por terapeutas ocupacionais,
pedagogos e professores. Nesta instituicdo foi possivel ver de perto a
vivéncia de pessoas com deficiéncia intelectual, seu relacionamento em
sala de aula, as dificuldades de manuseio de instrumentos pedagdgicos e
de roupas. A conversa com os profissionais colaborou para um
panorama, inclusive, sobre deficiéncias multiplas e diversas sindromes,
e a forma de contato entre os alunos da institui¢do e a forma de vestir-se
€ acesso as roupas.

A sétima visita foi na ANPR (Associacdo Norte Paranaense de
Reabilitacdo/ www.anpr.com.br) em Maringa, no Parana. Nesta
instituicdo uma coordenadora recebeu a pesquisadora, explicou sobre o
funcionamento da instituicdo, o trabalho junto a reabilitagdo de PcD
motora usuarias de CdR, trabalhos de fisioterapia, fonoaudiologia,
psicologia, educacdo e reeducacdo de lesionados por acidentes,
dificuldades encontradas em pacientes com deficiéncias multiplas, entre
outros.

A oitava vista foi ao Asilo Irmdo Joaquim em Floriandpolis.
Nesta instituicio foi possivel conversar com uma enfermeira
responsavel sobre as dificuldades que os cadeirantes tém ao vestir-se.
Foi informado que sempre existem enfermeiros e cuidadores que lhes
auxiliam em tais atividades, mas que sdo estimulados a fazerem o
maximo sozinhos. Os idosos usam barras de apoio para trocar-se em pé,
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e outros se trocam na cama ou na CdR. Esta observa¢do mostrou que
idosos com doencas e deficiéncias ligadas a idade sdo particularmente
sensiveis e emocionais quanto aos seus pertences, como por exemplo, as
roupas.

Verificou-se, também, a importéncia de levar em conta aspectos
culturais; por exemplo, algumas mulheres idosas se recusam a usar cal¢a
mesmo em dias frios, pois para elas calga é roupa somente de homem.
Percebeu-se que de modo algum eles trocam ou emprestam roupas €
perfumes, visto que possuem apego a tais objetos, que remetem a
lembrancas e experiéncias passadas, de um tempo saudoso.

A nona visita foi na AFADEFI (Associacdo de Apoio as Familias
de Deficientes Fisicos/ http://www.afadefi.org/) em Balneério
Camboritd. O coordenador explicou as atribuicdes da instituicdo, as
dificuldades de amparar as PcD e principalmente seus familiares, e as
barreiras a inclusdo no mercado de trabalho. Ainda, esta instituicdo
forneceu datas de eventos esportivos onde seria possivel o contato com
PcD motora.

Por fim a décima observagdo deu-se durante 0 acompanhamento
das palestras do Concurso de Moda Inclusiva
(http://modainclusiva.sedpcd.sp.gov.br/) realizados na cidade de
Florianépolis em 2014 (no SESC da Prainha e na UDESC), além do
acompanhamento do desfile em 2013 (no Centro Integrado de Cultura) e
em 2014 (na FIESC — Federagdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina). O acompanhamento das palestras e dos desfiles proporcionou
a pesquisadora a observacdo de adaptacfes que tem sido feitas nas
roupas, com a finalidade de que se tornem inclusivas.

As palestras esmiugaram questdes como: 0s motivos que levaram
0s participantes a pensarem na inclusdo, bem como na criagdo deste
evento; como foi realizada a pesquisa prévia para confeccdo das pecas
inclusivas; como foram escolhidos os modelos; dicas foram dadas sobre
modelagens, tecidos e aviamentos a serem usados nas pegas; apresentou-
se uma empresa nacional dedicada a moda inclusiva.

Observou-se que mesmo o0 evento sendo aberto para o
desenvolvimento de roupas para diversas deficiéncias, a deficiéncia
motora foi uma escolha recorrente dos estilistas e designers para se
trabalhar. Ao serem questionados sobre isso, verificou-se que o fato se
da devido as reclamagfes deste publico quanto ao vestuario disponivel
no mercado e as dificuldades enfrentadas por eles nas compras, devido a
falta de acessibilidade urbana. Tal fato sensibilizou-os para escolha de
qual deficiéncia abordar, ao passo em que a falta de acessibilidade é um
fator que dificulta o uso da roupa, e vai para além do produto em si.


http://modainclusiva.sedpcd.sp.gov.br/
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4.3 DADOS DA APLICAGAO DOS QUESTIONARIOS

Seguiram-se as visitas e observacdes técnicas a aplicacdo dos
guestionarios. A seguir sdo apresentados os dados relativos as 38 PcD
motora que responderam o questionario 1. Ressalta-se que para
responder levou-se em conta o parametro proposto pelo Censo (IBGE,
2010), onde o sujeito identificava-se como incapaz de locomover-se sem
ajuda de outra pessoa ou da cadeira de rodas:

Deficiéncia motora

Foi pesquisado se a pessoa tinha dificuldade
permanente de caminhar ou subir escadas
(avaliada com o uso de protese, bengala ou
aparelho auxiliar, no caso da pessoa utiliza-lo), de
acordo com a seguinte classificagéo:

* N&o consegue de modo algum - para a pessoa
que declarou ser permanentemente incapaz, por
deficiéncia motora, de caminhar efou subir
escadas sem a ajuda de outra pessoa;

* Grande dificuldade - para a pessoa que
declarou ter grande dificuldade permanente de
caminhar e/ou subir escadas sem a ajuda de outra
pessoa, ainda que usando protese, bengala ou
aparelho auxiliar;

» Alguma dificuldade - para a pessoa que
declarou ter alguma dificuldade permanente de
caminhar e/ou subir escadas sem a ajuda de outra
pessoa, ainda que usando proétese, bengala ou
aparelho auxiliar; ou

* Nenhuma dificuldade - para a pessoa que
declarou ndo ter qualquer dificuldade permanente
de caminhar e/ou subir escadas sem a ajuda de
outra pessoa, ainda que precisando usar prétese,
bengala ou aparelho auxiliar. (IBGE, 2010, p.28,
sem grifo no original).

Conforme pode ser verificado no questionario (apéndice 3) a
parte inicial destina-se a identificacdo do sujeito. Os nomes ndo seréo
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divulgados, visto que néo se faz necessério tal identificacdo dos sujeitos,
partindo-se para analise correspondente as idades. Usou-se para
classificar os participantes 3 faixas de idades propostas pelo Censo
(IBGE, 2010). Escolheu-se a classificacdo deste 6rgdo haja vista sua
importancia no Brasil:

Os censos demograficos do Pais, por pesquisarem
todos os domicilios, constituem a Unica fonte de
referéncia para o conhecimento das condi¢des de
vida da populagdo em todos os municipios e em
seus recortes territoriais internos - distritos,
subdistritos, bairros e classificacdo de acordo com
a localizaco dos domicilios em &reas urbanas ou
rurais. (IBGE, 2010, p.10).

O ¢6rgdo adota tais faixas, por tratar-se da populacdo infantil ndo
ativa economicamente (0 -14 anos), faixa de maioria economicamente
ativa (15 - 64 anos), e faixa considerada idosa (65 — ou mais), onde se
embasa para fazer suas colocacdes.

O Grafico 2 mostra a distribuicdo das idades dos pesquisados
dentro das faixas propostas. Onde 6 pessoas estdo na faixa infantil, 31
pessoas na faixa de maioria economicamente ativa e 1 pessoa na faixa
considerada idosa.

Gréfico 2: Idade dos participantes.

Idade dos participantes

1

m0-14
m15-64
65-+

Fonte: Da autora.
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Para constar, ainda, a tabela 5 apresenta a divisdo das idades por
faixas a cada 10 anos, a fim de embasar as respostas descritivas das
guestdes abertas. Percebe-se a maioria dos pesquisados concentrados na
faixa de idade entre 20 e 39 anos.

Tabela 5: Dados sobre a idade dos participantes da pesquisa.
Quantidade de pesquisados

\Ii

10-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70-79
80-89
90-99
Fonte: Da autora.

=
-h|

Segundo o gréfico, 6 participantes possuem entre O e 14 anos de
idade, 31 estdo entre 15 e 64 anos de idade e 1 participante possui mais
de 65 anos. As pesquisas do censo indicam gque a maioria das pessoas
com deficiéncia motora encontram-se na faixa acima de 65 anos, haja
visto que:

Esse aumento proporcional da prevaléncia de
deficiéncia em relagdo a idade advém das
limitagdes do préprio  fenbmeno do
envelhecimento, onde ha uma perda gradual da
acuidade visual e auditiva e da capacidade motora
do individuo. (IBGE, 2010, p.74).

Porém, tal fato ndo se verificou neste estudo, onde a maior parte
dos entrevistados encontram-se na faixa entre 15 - 64 anos. Acredita-se
que isto se da devido ao fato de a pesquisa ser realizada de forma
espontanea em campeonatos e aulas de esportes adaptados e por
indicacdo de conhecidos e amigos destes sujeitos. Em tais locais
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predomina a presenca de jovens e adultos de idade média, pessoas mais
ativas fisicamente. Além disso, ressalta-se que o Censo inclui todo tipo
de deficiéncia motora, enquanto esta pesquisa aborda apenas aqueles
gue sdo usudrios de CdR.

Quanto ao local de pesquisa onde tais participantes foram
abordados verifica-se 0 exposto no Gréafico 3. A maioria dos
participantes foi abordada em aulas esportivas, como handebol
adaptado, basquete para cadeirantes, paratletismo e natacdo adaptada,
sendo 14 participantes ou 36,8 % do total de entrevistados.

Gréfico 3: Locais onde os participantes encontravam-se durante a aplicagdo do
questionario.

Local de Realizagdo da Pesquisa

m Ambiente esportivo
m Trabalho

Casa
m Clinica ou Hospital

m E-mail

Fonte: Da autora.

Sete participantes foram abordados em ambientes de trabalho, o
mesmo nlmero em casa, e igualmente 7 em clinicas de reabilitagdo ou
hospitais, o que representa 18,4% em cada um destes locais. Trés
pessoas responderam o questionario por e-mail, sendo que destas, um
contato foi feito em ambiente esportivo, outro em espago religioso e
outra em local de desfile de moda.

As entrevistas feitas em ambientes esportivos (ginasio para
pratica de handebol e basquete adaptados, piscina para aula de natacdo
adaptada, pista de corrida para paratletismo) geralmente decorreram de
indicagBes de instituicdes de amparo a PcD motora, que informaram
local, dia e hora onde ocorriam tais atividades; sendo assim a
pesquisadora compareceu e solicitou ao professor ou responsavel a
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permissdo para conversar com 0s participantes no inicio ou ao fim das
atividades.

As entrevistas realizadas no trabalho decorreram de indicagGes de
participantes com o qual se estabeleceu contato anteriormente e
indicagdo de professores. As entrevistas realizadas em casa decorreram
de indicacOes anteriores feitas por participantes, e da observagéo feita
pela pesquisadora em ambientes publicos e marcagdo de data e hora para
entrevista, onde o participante preferiu responder o questionario em
casa. As entrevistas respondidas por e-mail referem-se a uma indicagdo
de participante, e a duas observacdes da pesquisadora, onde o0s
participantes preferiram responder a pesquisa por e-mail.

Quanto ao género o Censo (IBGE, 2010, p. 75) informa que as
mulheres so maioria entre as pessoas com deficiéncia motora no Brasil,
6,8% das mulheres tem deficiéncia, contra 4,5 % dos homens. Porém na
pesquisa foram entrevistados 26 homens para 12 mulheres, conforme o
grafico 4.

Graéfico 4: Género dos participantes.

Género dos participantes

129 é

Masculino

Feminino

Fonte: Da autora.

Quanto as doencas ou circunstancias que levaram a deficiéncia
motora e uso da CdR, aquelas encontradas entre os participantes desta
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pesquisa apresentam-se no grafico 5, e se segue uma descricdo do que se
trata cada uma.

Grafico 5: Deficiéncias entre os participantes da pesquisa.

Deficiéncias entre os participantes

M Paraplegia

M Paralisia Cerebral

W Tetraplegia

® Mielomeningocele

M Paralisia Infantil

M Amiotrofia

= Amputagdo

W Tetraplegia Psicogénica

Distrofia Muscular

W Retirada Parcial do Cérebro

Fonte: Da autora.

Paraplegia: Segundo o Dicionario Médico (2014) constitui-se
como a paralisia da parte inferior do corpo, incluindo as pernas, devido a
dano nas vértebras inferiores da coluna espinhal.

Tetraplegia: Paralisia da parte inferior e superior do corpo,
incluindo bracgos e pernas, devido a dano nas vértebras superiores da
coluna espinhal, como pode ser visto na figura 21 (DICIONARIO
MEDICO, 2014).
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Figura 21: Como a lesdo medular afeta o corpo humano.

Regido
Cervical
(C1acC7)
pescogo

Regido
Toraxica
(T1aT12)
parte superior
das costas

Tetraplegia

Regiao
< |Lombar
*l(L1aLs)
parte inferior
s _Jdas costas

Paraplegia

Regiao

do Sacro

Céccix

Fonte: Imagem adaptada de Info Seg. Paraplegia e tetraplegia. Disponivel em:
<http://informandoseg.blogspot.com.br/2010/08/paraplegia-e-tetraplegia.html>.
Acesso em: 20 out. 2014.

Tetraplegia Psicogénica: Segundo a descricdo da pessoa
entrevistada por esta pesquisa trata-se da ndo movimentacdo dos 6rgaos
superiores e inferiores devido a estimulos (ou falta de estimulos)
psicologicos.

Paralisia cerebral: Segundo a Health on the Net Fundation
(2010) é o conjunto de distarbios que podem envolver as fungdes
cerebrais e do sistema nervoso, como 0s movimentos, aprendizagem,
audicdo, visdo e raciocinio, podendo afetar tudo ou apenas alguma (s)
fungdes. Existem varios tipos diferentes de paralisia cerebral, podem
envolver ou ndo a existéncia de movimentos espasticos e tremores.
Quando ocorre na gestacdo ou primeira infancia geralmente é por falta
de oxigenacao ou dano no cérebro.

Mielomeningocele: Caracterizada por um defeito congénito em
que a espinha dorsal e o canal espinhal ndo se fecham antes do
nascimento. A doenca é um tipo de espinha bifida (HEALTH ON THE
NET FUNDATION, 2010).


http://informandoseg.blogspot.com.br/2010/08/paraplegia-e-tetraplegia.html
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Poliomelite: Doenca infecciosa viral que inflama a substancia
cinzenta da medula espinhal, podendo, em alguns casos, atingir o tronco
encefalico. Entre as diversas formas de Paralisia Infantil (como também
¢ conhecida) os mais comuns causam enfraquecimento dos musculos
e/ou atrofiacdo dos membros, geralmente pernas/pés, impedindo o
desenvolvimento (CIVES, 20127?).

Amiotrofia Muscular Espinhal: Chamada, também, de Atrofia
Muscular, segundo a Health on the Net Fundation (2010) esta doenca é
degenerativa de origem genética que afeta principalmente as funcfes
musculares e motoras das pernas, na medida em que degenera o
tamanho e a quantidade de fibras musculares com o passar da idade. Em
alguns casos afeta a respiracdo, a capacidade de degluticéo e a cognicao.

Amputacdo: Remocdo de uma extremidade do corpo por ato
cirirgico com a finalidade de controlar a dor ou uma doenca.
Geralmente quem sofre amputacdo possui indicacdo para usar proétese,
porém pessoas que ndo se acostumam com esta TA fazem uso de outra,
como por exemplo, cadeira de rodas (DICIONARIO MEDICO, 2014).

Distrofia Muscular: Grupo de doencas musculares hereditarias
progressivas que acarretam na degeneracdo da membrana que envolve a
célula muscular, causando sua morte e gerando fraqueza do musculo,
levando em alguns casos a incapacidade de
movimentacao/deslocamento (ABDM, 2014).

Retirada parcial do cérebro: No caso este sujeito teve que
retirar a parte do cérebro responsavel pelos estimulos que
impulsionavam os musculos a realizar os movimentos, ocasionando na
falta de deslocamento e utilizacdo da cadeira de rodas.

Quanto as deficiéncias destaca-se a paraplegia como a deficiéncia
presente no maior nimero de pesquisados. Tal tendéncia pode ocorrer
devido a pesquisa ter se dado junto a jogos esportivos, onde as pessoas
com deficiéncias mais severas talvez ndo pudessem participar. Porém,
como a pesquisa foi para além de tais eventos, menos da metade dos
pesquisados apresenta a paraplegia, ocorrendo a presenca significativa
de pessoas com Paralisia Cerebral.

Além da presenga de deficiéncia, outros fatores interferem na
escolha das roupas, como o tamanho do corpo, que impde requisitos.
Pessoas magras ou com sobrepeso possuem algumas limitacdes de
escolha. Pessoas que fazem uso de proteses e drteses precisam acomoda-
las junto as roupas. Pessoas que usam bolsa coletora, pessoas com
traqueostomia, talas, fraldas, entre outros, precisam acomoda-las
também.
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A cor da pele influencia na escolha do vestuario devido ao gosto
pessoal e contraste/realce no corpo. Problemas de visdo limitam a
escolha do vestuario em relagdo a cores e dispositivos de acesso. Por
exemplo, um entrevistado relatou que ndo consegue usar nada branco,
pois ao olhar para uma roupa branca ele “vé estrelinhas” e causa tontura
devido ao brilho da luz no tecido.

Além disso, muitos entrevistados demonstraram a tendéncia a
combinar as roupas com o estilo ou cor da CdR, e outros ndo usam cores
escuras para ndo carregar o visual junto ao aparelho assistivo. J& outros
afirmam preferir cores escuras para ndo aparecer a sujeira nas mangas
em decorréncia de impulsionar a CdR.

O tipo de CdR, manual ou motorizada, ficou distribuida conforme
o grafico 6. Trinta e um participantes utilizam cadeira manual, o que
corresponde a 81,5% do total, seis utilizam somente cadeira motorizada,
0 que corresponde a 15,7% do total de participantes, e uma pessoa
utiliza os dois tipos de cadeira, manual em alguns ambientes e
motorizada em outros, o que representa 2,6% do total.

Graéfico 6: Tipo da Cadeira de Rodas dos participantes da pesquisa.

Cadeira derodas

= Manual
m Motorizada
m Manual/ Motorizada

Fonte: Da autora.

Assinala-se que as pessoas que utilizam cadeira motorizada
possuem Paralisia Cerebral, Tetraplegia (comum e psicogénica) e
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Amiotrofia. A pessoa que utiliza as duas formas de CdR possui
Paraplegia. Pessoas com Paraplegia e Paralisia Infantil séo maioria no
uso da CdR manual. Com relacdo as questdes presentes no questionario,
a primeira apresenta a seguinte configuracao:

1-Marque um X na op¢ao que melhor representa a situagédo de suas
roupas:

__As roupas possuem adaptacOes especificas, devido & deficiéncia
motora e ao uso da cadeira de rodas.

___As roupas ndo possuem nenhuma adaptacdo e eu ndo sinto a
necessidade disto.

___As roupas ndo possuem nenhuma adaptacdo, mas eu gostaria que
tivessem.

A resposta foi unanime (100%) quanto ao fato de as roupas nao
possuirem nenhuma adaptacdo, porém 50% (19 sujeitos) afirmaram que
ndo sentem a necessidade de adaptagdes, e outros 50% gostariam de
adaptaces nas roupas.

Alguns fatos chamam a atencdo a partir desta resposta:
primeiramente a inexisténcia de roupas disponiveis no mercado que
sejam inclusivas ou que se adaptem as necessidades dos cadeirantes;
segundo, a precisdo da resposta entre aqueles que gostariam e 0s que
ndo sentem a necessidade de roupas adaptadas; e terceiro, o fato de que
apos as respostas a pesquisadora indagou o porqué o sujeito gostaria ou
ndo de tais adaptagdes, e percebeu-se que, ainda que precisem e desejem
mudancas no vestuario ndo sabem da possibilidade de que as adaptacdes
j& possam vir com a roupa (peca inclusiva).

Observou-se que isto se da devido ao fato de ja estarem
acostumados a ndo serem atendidos pelo vestuario, ou ndo saberem que
isso existe, acharem que se existir a peca vai ficar com uma estética
desagradavel e eles vao sentir-se mal ao usar, e/ou que se houvesse tais
adaptacOes a roupa seria cara. As pessoas com mais idade e que estdo
acostumadas com as dificuldades do vestir afirmam que ja vivem bem
assim, jé estdo adaptados as dificuldades, e mostram resisténcia ao novo
(pegas inclusivas).

Assim como na pesquisa desenvolvida por Maffei (2010), mesmo
para os participantes que afirmaram que ndo sentem a necessidade de
adaptacdes no vestuario, ao longo da entrevista verificou-se interesse
deles pelo vestuario inclusivo.

A segunda questao é a seguinte:
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2-Margue com um X a opg¢do que representa se vocé costuma estar
presente durante a compra de suas roupas? Por que motivos
sim/ndo? Se normalmente esta acompanhado, que grau de relagédo
tem com esta pessoa (pai, mée, irmdos, namorada, amigos)? Que
dificuldades encontra, caso va as compras?

__Geralmente vou as compras acompanhado
__Geralmente vou as compras sozinho
__Geralmente compro minhas roupas pela internet
__Geralmente recebo roupas de doagdes, ndo compro
__Nao sou eu que compro minhas roupas

Sobre a questdo 2 observa-se que 16 pessoas (42,1%) vdo as
compras acompanhadas, 8 pessoas (21%) vao sozinhas, 1 pessoa (2,6%)
compra pela internet, nenhuma pessoa afirmou receber roupas de
doagdes, e 13 pessoas (34,2%) ndo sdo responséveis pelas compras das
roupas que usam, conforme pode ser verificado no grafico 7.

Gréfico 7: Respostas para questdo 2 da pesquisa.

Questdo 2

m Vai as compras
acompanhado

M Vai as compras sozinho

 Compra pela internet

B N3o é responsavel pela
compra das roupas que
usa

Fonte: Da autora.

Analisando as respostas abertas verifica-se que a falta de
acessibilidade urbana para chegar até a loja, e a falta de vagas para
carros reservadas e respeitadas para o uso do cadeirante sdo fatores que
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inibem a saida de PcD motora para comprar roupas. Além disso, houve
reclamacdo de que muitas lojas possuem degraus de subida e ndo tem
rampa, 0s caminhos entre 0s corredores sdo estreitos por isso ao passar
com a CdR derruba as pecas que estdo nos cabides, e foi unanime a
reclamacdo de falta de provadores adaptados.

Verificou-se em 4 respostas (10,4%) a presenca de descaso de
atendentes que ligam a imagem do cadeirante a caridade e deduzem que
guando entram nas lojas o fazem para pedir, pensam que ndo véo ter
condicdes de pagar, que sdo desempregados e carentes e por iSSO nao
atendem ou agem com indiferenca.

Percebeu-se, por meio das respostas, que quanto mais idade a
pessoa tem mais preconceito ela sente. Mesmo que a imagem do idoso
esteja muitas vezes associada a doencas e por vezes a deficiéncia, as
pessoas ainda “ficam olhando na rua, as crian¢as ficam comentando e
muitas vezes falam alto com os pais a respeito da CdR”, comentou um
idoso participante da pesquisa.

Os idosos apresentaram-se mais sensiveis que outros
participantes, que afirmam néo se deixar incomodar tanto pelos olhares
e comentarios de pessoas desconhecidas. A distincdo é sentida, também,
por aqueles que empurram a CdR, por isso alguns cadeirantes relataram
gue ndo gostam de pedir ajuda a ninguém, ainda que tenham tremores e
precisem de ajuda em certos momentos.

Devido a falta de acessibilidade alguns participantes (16 pessoas)
precisam da ajuda de outros para conseguir acessar 0s espacos das lojas,
outros (13 pessoas) para ndo se estressar nem vdo as compras, ou
guando séo criancas ou pessoas totalmente dependentes a familia nédo
leva, pois sabem que além da deficiéncia a falta de acessibilidade
dificulta.

Embora hajam limitacBes os participante afirmaram que gostam
de ir as compras. Cuidadores de pessoas com total dependéncia
afirmaram que ainda que com deficiéncia intelectual acentuada e muitas
vezes nao entendendo questdes de compra/venda e tendéncias de moda,
eles ficam felizes ao sair para olhar vitrines e ao poder comprar.

A estratégia utilizada pela maioria é comprar as roupas e levar
para experimentar em casa, aqueles que pegam em consignacao tém a
possiblidade de devolver, porém outros tentam trocar e ndo encontram
outro produto que agrade ou que atenda as necessidades. Alguns
disseram que ja trocaram por uma pega para outra pessoa, ou ficaram
com a peca até se desfazer dela sem nunca conseguir usar.

A estratégia de compra de algumas pessoas entrevistadas €
comprar em shoppings ou lojas onde a estrutura é acessivel, com rampas
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de acesso, elevadores, sem escadas para entrar nas lojas, banheiros
acessiveis, muitas vezes com um atendimento mais informal (grandes
magazines). Quanto ao atendimento alguns preferem ndo ser atendidos
que ser mal atendidos, como, por exemplo, ficar esperando por um
vendedor que ndo volta com o produto solicitado.

Os sujeitos pesquisados que estdo a varios anos usando a CdR
afirmaram que ja tem lojas especificas onde compram, onde sabem que
vendem determinadas marcas, com determinados tamanhos que vestem
bem no corpo, onde os atendentes ja os conhecem e eles sentem-se mais
& vontade, e que por isso as vezes podem levar para experimentar em
casa e pagar depois, caso ficar bom no corpo; caso contrario podem
devolver.

Quanto aqueles que vao acompanhados, foi informado que os
acompanhantes geralmente sdo da familia (mae, pai e irmdos) e amigos,
pois ja conhecerem 0s gosto e necessidades quanto ao vestuario e as
limitacBes que se apresentam frente a compra. Alguns afirmam que
guando ndo estdo dispostos a ir as compras, mostram em revistas ou
internet para os parentes o que querem, e este procuram produtos
similares.

Somente em casos isolados foi informado que as pessoas
mandam fazer as roupas em ateliers ou costureiros, como, por exemplo,
para uma festa (casamento, aniversario de 15 anos e formatura), caso
contrario compram prontas e levam para algum costureiro adaptar o
necessario.

Por fim vale relatar que ao discorrer sobre a forma de compra
muitas pessoas disseram que apds 0 momento em que passaram a
utilizar CdR deixaram de usar roupas que utilizavam antes, como:
Casacos de couro, jaquetas jeans, sobretudos, tailleurs, blazers, saias,
vestidos, macacdes, bodys, entre outros.

A questdo 3 é a seguinte:

3-Com relacdo a forma como vocé se veste, assinale com um X na
opcao que melhor representa sua situacdo. Se desejar explique o
modo como vocé fica para vestir-se (deitado ou sentado).

__Me visto sozinho
__Alguém me ajuda a me vestir
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A resposta da questdo 3 foi de exatamente 50% (19 pessoas) se
vestem sozinhos e outros 50% se vestem com ajuda. A maioria das
pessoas que se vestem sozinhas é adulta e com paraplegia, amputagéo ou
paralisia infantil. Elas afirmam que se vestem na posicdo sentada para
vestir a parte superior do corpo, e deitadas para vestir a parte inferior do
corpo, como calgas, saias, roupa intima, entre outros. Alguns
participantes disseram que quando estdo com pressa pedem ajuda para
vestir a parte inferior, para que a tarefa seja cumprida mais rapidamente.

Pessoas com deficiéncia intelectual (paralisia cerebral, retirada
parcial do cérebro...), tetraplegia, mielomeningocele, amiotrofia, e
distrofia muscular afirmaram precisar de ajuda para vestir-se. Algumas
afirmam que com muito esforco conseguem se vestir sozinhas, mas
assumem que demorariam e ndo conseguiriam ajeitar-se direito dentro
da roupa. Outras pessoas ndo conseguiriam realizar a tarefa devido a
deficiéncias mais severas que comprometem o alcance e destreza, ou
acometimento intelectual que impossibilita o sujeito discriminar o
direito/ avesso, dentro/ fora, abotoar/puxar, entre outros.

Questionados sobre o que seria mais dificil no ato de vestir-se foi
informado que passar as pernas nas calcas e 0s bragos nas mangas, bem
€como manusear aviamentos. Quando questionado a alguns responsaveis
de pessoas com deficiéncia intelectual e usuarios de CdR se apesar de
ndo vestirem-se sozinhos eles ajudam com os movimentos solicitados
(Levante o brago! Puxe a camiseta!), alguns informaram que sim, e
outros que ndo; outros, ainda, disseram que ndo pedem ajuda, pois a
PcD costuma atrapalhar, desvestindo uma parte que ja estava vestida e
podendo machucar-se.

Quanto a forma de se vestirem, a maioria dos participantes
informou que acordam e vestem (ou alguém os veste) a parte de baixo
(calca/saia/roupa intima) ainda na cama com as pernas esticadas, e
depois vestem a parte de cima do corpo na cama onde ha mais espaco,
ou na CdR, porém nesta Ultima o encosto atrapalha um pouco.

Ao vestir a parte de cima alguns afirmam colocar primeiro o
brago e depois encaixar a cabega (pessoas com menos alcance), e outros
fazem o contrério, colocam a cabega e depois 0s bragos. Algumas
pessoas afirmam que encaixam a roupa intima e a calga no inicio do pé e
sobem os elasticos (ou elastico e c6s) juntos até a cintura/quadril.
Algumas pessoas (4 pessoas relataram) possuem a capacidade de ficar
em pé se apoiadas em alguma coisa, sem no entanto a capacidade de
andar, mas as vezes fazem uso disso para vestir a parte inferior do
corpo.



121

Oito pessoas que responderam 0 questionario possuem algum
comprometimento intelectual, embora para algumas pessoas ele € baixo.
As que possuem um grau mais severo (6 pessoas) ndo conseguem vestir-
se sozinhas, e os cuidadores de 4 pessoas afirmam que ao vesti-las elas
ajudam, levantando o brago, ou puxando a cal¢a para cima, ou a blusa
para baixo.

Duas criangas sdo muito comprometidas e ndo ajudam de forma
alguma, sendo que uma delas ao tentar ajudar atrapalha, pois desveste o
gue j& estava vestido. Esta mesma crianga por vezes se mexe tanto
quando brincando, e revira-se a ponto de ficar pelada, sendo necessario
utilizar cinto para as calgas e um casaco que trave no corpo para que ndo
passe frio a cada vez que se desveste.

A pergunta 4 é a seguinte;

4-Quais suas necessidades e desejos de consumo em relagcdo ao
vestuario? Assinale com um X a op¢do mais importante para vocé.
__Caobrir o corpo

___Camuflar meus aparelhos assistivos (bolsa de colostomia, bolsa
coletora, proteses, orteses...), deficiéncia fisica, cicatrizes, membros
com os quais ndo me agrado

__Variedade de opc¢oes de modelos e cores

__Adaptacdes nas roupas que facilitem o uso (vestir/usar/despir)
__Tamanhos padronizados que ndo me facam experimentar varios
tamanhos a cada compra

__Conforto

__Outros :

O gréfico 8 apresenta o resultado para esta pergunta. Verifica-se
que 5 pessoas (13,1%) acreditam que a necessidade de consumo do
vestuario é cobrir o corpo. Isto se relaciona, entre outros fatores, ao caso
de sobrepeso. No caso de criangas cadeirantes muitas vezes é em
decorréncia das limitagdes impostas pela deficiéncia. Alguns cuidadores
afirmaram que mesmo criancas pequenas (10 anos) usam uma
numeragdo de adulto como P ou M, porém antes se encontravam
disponiveis no mercado tamanhos infantis, até 16/ 18 / 20, hoje s&o
raros.
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Tais numeragdes adultas ndo possuem estampas e temas de
criangas, fazendo-se necessario comprar roupas com temas adultos para
as criangas, pecas lisas e que muitas vezes ndo representa o que eles
gostariam. Quanto a opg¢do de cobrir o corpo, é generalizado, mesmo
para pessoas que marcaram outras opgdes, o apelo para modelagens
mais amplas que ndo grudem no corpo e possibilitem o movimento sem
ficar revelando partes do corpo de forma indesejada.

Durante a entrevista muitas pessoas afirmarem querer marcar
mais de uma opcdo, normalmente a opcdo conforto era a segunda,
guando ja ndo a primeira. Com relacdo a opc¢do de cobrir o corpo; foi
relatada a importancia desta necessidade visto que as calcas sobem e
deixam o tornozelo de fora, obrigando muitos usuérios a comprarem um
nimero maior de calga, ou seja, 0 vestuario muitas vezes nao atende a
necessidade de cobrir 0 corpo como seus usuarios desejam devido a
incoeréncias nas medidas.

Grafico 8: Respostas para questdo 4 da pesquisa.

Questdo 4

M Cobrir o corpo

B Camuflar meus aparelhos
assistivos

m Variedade de opcdes de
modelos e cores

m Adaptacdes nas roupas
que facilitem o uso

M Tamanhos padronizados

m Conforto

Fonte: Da autora.

Cinco pessoas (13,1%) marcaram a opcdo camuflar aparelhos
assistivos ou partes do corpo que ndo gostam, e afirmaram que sentem a
necessidade de cobrir pernas que julgam ser finas, e colocar camisetas e
bonés para tapar o corpo e a cabeca com cicatrizes. Esta op¢do foi
marcada, também, por usuérios de bolsa coletora de urina, e talas para
deixar as pernas e pés na posicdo correta.

Cinco pessoas (13,1%) assumem que 0 consumo esta relacionado
a possuir variedade de pe¢as (modelos e cores). Seis pessoas (15,7%)
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dizem que seu consumo relaciona-se com adaptacdes nas roupas que
facilitem a tarefa de vestir e 0 uso. Esta opc¢do foi marcada por pessoas
que descreviam as necessidades de mudancas principalmente para com
as calcas jeans, visto que sentem o desejo de usar, pois é uma peca bem
usual e difundida pelos andncios de moda, mas encontram muitas
dificuldades para tal.

Uma (2,6%) pessoa se preocupa com o fato de ter que
experimentar diversas pecas devido a falta de padronizacdo de
tamanhos, explica que isso se da pelo fato de usar tamanhos nobres e
gue nunca sdo iguais. Foi relatado que as calgas sdo alvo de dversos
ajustes, sendo necessario apertar e soltar em varias regides, como cos,
lateral e barra, e que tamanhos padronizados ajudariam a encontrar
calcas em tamanhos que se adaptem ao corpo.

Pouco menos da metade, 16 pessoas (42,1%), afirmam que a
maior necessidade e desejo quando vdo comprar um vestuario é o
conforto proporcionado pelas roupas. As pegas ndo podem apertar,
provocar inchagos e marcas na pele; sugere-se que facilitem a
movimentacéo do usuério junto a CdR.

A quinta questdo foi:

5-Marque com um X na opcéo que representa se ao adquirir pegas
de vestuario vocé faz uso da sua numeracao ou de outra? Explique
brevemente o porqué ao lado da opcéo.

__Uso minha numeracéo
__Uso uma numeragdo maior
__Uso uma numerag¢do menor

As respostas para esta questdo podem ser vistas no grafico 9.
Metade dos pesquisados (19 pessoas) afirmam usar uma numeragdo
maior do que a que deveriam usar, aquela que condiz com o tamanho do
corpo, 17 pesquisados (44,7%) afirmam usar a numeracdo exata que
condiz com as medidas do corpo, e 2 participantes (5,3%) afirmam
utilizar uma numeracdo menor, que fique bem justa ao corpo, sem
sobras.
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Grafico 9: Respostas para questdo 5 da pesquisa.

Questdo 5

B Uso minha numeracdo

B Uso uma numerac8o
maior

Uso uma numeragdo
menor

Fonte: Da autora.

Quanto a justificativa para predominancia do uso de roupas
maiores, afirma-se que elas ddo mais conforto, ndo apertam, ndo
trancam 0s movimento e a circulagdo, e que a costura ndo fica marcada
na pele. Foi relatado que quando sentados na CdR o gancho da calca
sobe, machucando as areas genitais, para tanto se faz necessario comprar
uma peca larga que ndo machuque esta regido do corpo. Mesmo para
sapatos foi informado que costumam usar de um a dois numeros
maiores, devido muitas vezes ao inchago dos pés ou uso de talas.

Aqueles que usam a numeracdo exata afirmam que um vestuério
maior sobra e atrapalha hos movimentos com a CdR, como por exemplo
ao impulsionar as rodas as mangas atrapalham. Os decotes se tornam
grandes e ficam desconfortaveis, o tamanho maior faz com que a barra
da calca engate no apoio de pé, entre outros.

As pessoas que informaram preferir roupas mais justas, ou de
numeragdo menor, o fazem pelo mesmo motivo: ndo gostam de nada
sobrando, que possa engatar, que possa fazer com que a aparéncia
“engorde”, que caia facilmente, ou escorregue atrapalhando no momento
de ir ao sanitério.

A questdo 6 foi:

6-Marque com um X os modelos de vestimenta que vocé sente
desconforto ao vestir, usar e desvestir. Relate o porqué ao lado da
opcao levando em conta o0 modelo (comprido, curta, apertado, largo,
trava o movimento), o tecido (enrola, gruda, ndo estica), 0s
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aviamentos (botdes, ziper, elastico), a cava, o decote, 0 comprimento
das mangas, o comprimento ou largura do corpo, pences, 0 gancho
(cavalo), c6s, largura do quadril, largura das pernas, largura e
tamanho da barra...

Calcas (e pecas inferiores)

__Jeans
__Social
__Capri
__Bermuda
__De tactel e com elastico
__Saia curta/ longa
__Vestido curto/longo
Camisa/ Camiseta
__Camisa Manga curta/ longa/ meia manga
__Camiseta
__Regata/Nadador
___ Camiseta Manga curta/ polo
___ Camiseta Manga comprida
Casacos
__Sobretudo
__Cardigé/Pulbver/Suéter gola alta
__Blazer
__Jaqueta jeans/ de couro
___Moletom
__Jagqueta com capuz
Roupa Intima
__Pijama de botéo
__Pijama sem botéo
__Outra:

Antes de responder a esta questdo faz-se necessério o
esclarecimento sobre as fungdes que algumas pec¢as assumem quando
em posse de um cadeirante. A calca serve para cobrir a regido da
cintura, quadril, pernas e tornozelos; sendo que devido a necessidades
fisiolégicas indica-se que possua acessos faceis para momentos de ida
ao banheiro.
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Para algumas pessoas que ndo andam a calca é objeto de
transferimento entre uma superficie e outra. Existem diversas maneiras
de se transferir uma pessoa e diversos aparelhos com esta funcéo
disponiveis no mercado, porém nem sempre se tem condicles
financeiras de compra-los, ou estes objetos estdo a mdo para serem
usados, por isso a forma manual ainda é muito empregada.

Em alguns casos pessoas com paraplegia conseguem transferir-se
de uma superficie para outra sozinhas, desde que estejam bem proximas.
Ou seja, a CdR chega ao lado de bancos, vasos sanitarios, cama, entre
outros, o cadeirante apoia o peso do corpo no braco ou em um pequeno
transferidor (figura 22) e muda de superficie.

Figura 22: Exemplo de transferidor.

.

! 4 4

Fonte: Disponivel em: <http://www.lojacomoir.com.br/tabua-de-transferencia-para-
cadeira-de-rodas-modelo-sarah-kubitschek-p828>. Acesso em 18 set. 2014.

Quando a pessoa ndo tem forca nos bragos, ou quando é
tetraplégica ou tem outra doenca que comprometa a musculatura dos
membros superiores também, é necessario ajuda. Normalmente outra
pessoa vai segurar esta pessoa no colo (pegando de lado) e colocar em
outra superficie. Algumas vezes o cuidador ndo pega a pessoa por
inteiro, mas segura em uma parte da roupa, geralmente a calga, para
transferir de lugar. Neste caso a calca assume a fungdo de suportar todo,
ou boa parte, do peso do corpo, sendo usada como transferidora. Devido
a isso se faz necessario um tecido resistente e costuras firmes que ndo
arrebentem com a pressao.

Em vista destas fun¢fes que a roupa assume as respostas para a
questdo 6 podem ser vistas no gréafico 10.


http://www.lojacomoir.com.br/tabua-de-transferencia-para-cadeira-de-rodas-modelo-sarah-kubitschek-p828
http://www.lojacomoir.com.br/tabua-de-transferencia-para-cadeira-de-rodas-modelo-sarah-kubitschek-p828
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Gréfico 10: Respostas para questdo 6 da pesquisa.
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Fonte: Da autora.

A calca jeans é a peca recorde, apontada por 27 pessoas (71%)
como desconfortavel, os motivos apontados sdo varios: o tecido é duro e
dificulta vestir/despir e as idas ao banheiro; por ser pesada causa
incomodo ficar sentado sobre ela; os bolsos atrds incomodam; os bolsos
da frente ndo sdo préaticos de usar, permitindo que algumas coisas caiam;
a barra é curta para o corpo sentado obrigando-0s a comprar nimeros
maiores e ajustar toda a calga, inclusive fazer bainha; a altura entre o
gancho e o c6s (ou elastico) de tras é pequena e revela a regido das
nadegas (figura 23); o cds da frente (ou elastico) embola e machuca a
barriga, e as vezes é curto e machuca a virilha; é dificil fechar o ziper de
metal (foi relatado por uma pessoa que ja machucou a virilha tentando
fechar o ziper); o botéo é dificil de ser fechado; as casas dos botdes nem
sempre estdo em um tamanho grande o suficiente para passa-los; a
costura na lateral das pernas é grossa e marca a pele; a maioria dos
modelos da tendéncia vigente é muito justo e exige que o pé esteja bem
esticado para vestir, 0 que para alguns é dificil; a calca ndo acomoda
fraldas e bolsas de coleta, entre outros.
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Figura 23: Modelo de cal¢a da empresa Lydda Wear com a altura entre o gancho e o
cds aumentada na parte de tras.

Fonte: Disponivel no site: www.lyddawear.com/

Com relacéo aos diversos modelos de caca jeans (boca de sino,
reta, pantalona, skinny, saruel, boyfriend...) percebeu-se uma tendéncia
por escolher aquelas que estdo na moda, porém quando sdo aquelas mais
justas causam dificuldade a pessoas com sobrepeso e que tem inchagos
frequentes nas pernas. Algumas pessoas afirmaram ndo usam calca jeans
devido a necessidade de experimentar o jeans antes de comprar, € como
as lojas ndo tem o provador inclusivo, acabam ndo comprando; mas
relatam que se pudessem experimentar embora exista algum desconforto
na peca, comprariam, pois gostam do que esta peca representa, como um
visual cool, tradicional e estiloso.

Outras pessoas afirmam nédo usar 0 jeans por ndo conseguir puxa-
lo para cima ao vestir-se, devido a ser justo no corpo, e ndo conseguir
puxar para cima a cada vez que escorrega na CdR. Um homem informou
gue para ele um modelo de calgca jeans ideal seria aquele que o
permitisse urinar sentado na CdR, ou seja, sem ter que se transferir para
0 Vvaso sanitario. Outro participante disse que ja ocorreu de a calca
engatar na CdR e rasgar toda a lateral da calca, por isso ndo gosta de
calgas grandes ou largas, tem que ficar justo ao corpo sem apertar, de
preferéncia com elastico atras e c6s na frente, para manter o estilo da
calga. Uma pessoa relatou que a calca jeans é grossa e é dificil usa-la
junto ao cinto da CdR, que engata e incomoda.

Outro participante afirmou que ndo usa calca jeans, visto que
possui ziper e botdo na frente, ndo deixando orificio para passagem da
sonda. Algumas pessoas mostraram interesse em calgas térmicas, que
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aquecam as pernas melhorando a circulagdo sanguinea, como a da figura
24,

Figura 24: Modelo de calga térmica com aquecimento da empresa Lydda Wear.

s

Fonte: Disponivel no site: www.lyddawear.com/

Uma pessoa com tetraplegia informou que as cal¢as deveriam ter
um gancho na parte de tras para facilitar a transferéncia da pessoa entre
CdR e outras superficies. A empresa Lydda Wear apresenta um modelo
gue tenta suprir esta necessidade (figura 25), porém com ganchos para
transferimento com duas pessoas. Este participante indicou que poderia
ter um gancho central para o caso de uma pessoa ter que fazer o
transferimento sozinha, porém recomendou-se que este gancho esteja
bem preso para ndo arrebentar as costuras.

Este mesmo participante afirma que ao comprar calga jeans
manda para uma costureira colocar o elastico no cds e reforgar as
costuras, pois sempre arrebentam. Indica sua preferencia por calca jeans
devido ao fato de ndo escorregar tanto na CdR, ele conta que por ter
espasmos as vezes escorrega no assento, e o jeans é o modelo mais facil
para que outros consigam ergue-lo e deixa-lo sentado novamente.
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Figura 25: Modelo de calga para transferimento da empresa Lydda Wear.

Fonte: Disponivel no site: www.lyddawear.com/

As pessoas que usam a calca jeans e usam tala no pé preferem
modelos amplos, como boca-de-sino, para néo ficar apertado na regido
da panturrilha. Alguns pessoas, tanto homens como mulheres,
afirmaram gostar de cal¢a-short, por ter a possibilidade de regular a
roupa quanto ao color ou frio.

Uma pessoa que respondeu ao questionario sugeriu que nas
calgas jeans ao invés de ter ziper e botdo de casa na parte frontal, por
dentro da braguilha tivesse um elastico que esticasse bastante na
horizontal. O botdo poderia estar posto apenas para manter as
caracteristicas do jeans, e assim seria eliminado o desconforto com
puxar o ziper e fechar botdo neste tipo de calca, pois se estica o elastico
ao vestir e depois ele se contrai sozinho.

A calca social é desconfortdvel para 13 pessoas (34,2%),
principalmente devido ao fato de o tecido permitir que o corpo
escorregue na CdR. Algumas pessoas ndo informaram desconforto
devido a ndo usarem esta peca, porém para aquelas que o modelo é
agradavel, destaca-se o fato de o tecido ndo amacar e ser leve.

A calca capri é apontada como desconfortavel por 10 pessoas
(26,3%), muitas destas pessoas sentem um desconforto estético em usar
calca capri, pois revelam as pernas. Como a maioria dos pesquisados
ndo conseguem realizar movimentos com as pernas, ainda que alguns
tenham sensibilidade, as pernas ficam finas em relacdo ao resto do
corpo, algumas se apresentam atrofiadas, alguns possuem marcas de
cicatrizes, entre outros fatores que fazem com que nédo se sintam bem a
utilizando.
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As mulheres ndo demonstram tanta preocupagdo com tais fatores.
Como a imagem estereotipada de homem € forte e musculoso, alguns,
mesmo dizendo que usariam, afirmaram sentir certo desconforto com a
estética ao usar, 0 que ocorre também para o caso das bermudas.

Além da calca capri tradicional muitas mulheres afirmaram que
calcas capri ou legging de lycra, cotton ou similar, sdo suas favoritas.
Isto se da devido a serem maledveis, finas, faceis de vestir/despir, ndo
exigir que manipulem aviamentos complexos. Observou-se, no entanto,
a necessidade de modelagens que ndo apertem, costuras e elasticos que
ndo marquem a pele e sejam resistentes a momentos de transferéncia.

A calca capri ou legging de malha foi apontada como dificil de
vestir em momentos em que 0 corpo apresenta-se suado ou molhado,
apos atividades fisicas, banhos de chuveiro ou saida da piscina. Quanto
ao ato de vestir algumas pessoas afirmaram que embola um pouco ao
passar na regido do joelho.

Sete pessoas afirmaram sentir desconforto ao utilizar bermuda, o
que corresponde a 18,4% da populacdo entrevistada. Algumas pessoas
(maioria homens) afirmam ndo poder usar de forma categorica, devido
ao fato de as pernas serem finas. Um homem afirmou que o melhor
modelo de bermuda para ele é o utilizado nos jogos de basquete da
NBA™, onde o modelo é comprido até o joelho e com velcro em toda a
lateral, com um simples puxdo a bermuda sai do corpo, e como
movimentos sutis o velcro pode ser colado e a peca esta vestida
novamente.

Homens que sofrem com espasmos afirmaram ndo achar
bermudas seguras, pois nestes momentos se mexem muito, se reviram,
podendo tirar a roupa mesmo sem intencdo para tal. Entre os homens
gue usam bermudas destacam-se as de tactel e jeans. Algumas mulheres
afirmaram que usam shorts compridos, tipo Maria-Jodo, outras preferem
curtos, e geralmente de tecido maleavel e leve (tactel) ou de malha,
outras ainda optam por short-saia.

Em se tratando de calca de tactel e com elastico, 3 pessoas
afirmaram sentir desconforto. Isto se da em decorréncia de o tecido
mostrar-se escorregadio no contato com a CdR, fazendo com que o

10 National Basketball Association
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corpo escorregue; e ainda em relacdo ao contato do tecido com a pele,
gue pode machucar na regido da virilha.

Muitas pessoas demonstraram que este tipo de roupa é
confortavel, afirmaram que por ser mais largo proporciona conforto,
acomoda fralda e bolsas coletoras. Por ser de elastico é mais facil de
vestir/despir, ndo possui bolso atrds e quando possui ndo incomoda
devido ao tecido ser leve. O fator que desagrada alguns usuérios €
devido ao modelo ser muito esportivo, ndo podendo ser usado em
momentos sociais, porém tal fator é uma caracteristica desta peca de
roupa. Outro ponto que desagrada é a fragilidade da peca em momentos
de transferimento (no caso de tetraplégicos).

Outra calca de modelo esportivo que foi apontada como a
preferida de varios homens é a de moletom. Ela esquenta, é maleavel,
ndo possui aviamentos que machucam a pele, por ser de algoddo ndo
causa alergias e problemas na pele em decorréncia de costuras. O
problema apontado por um cadeirante tetraplégico é que as costuras
deste modelo de calgca ndo aguentam a transferéncia entre diferentes
superficies.

A populacgdo que respondeu sobre o desconforto na saia foram de
12 mulheres, para as quais 7 indicaram desconforto, um total de 58,3%.
Para o vestido foi indicado desconforto pelo mesmo numero de
mulheres (7). O grafico 11 demonstra estas quantidades. Quanto aos
problemas encontrados com estas pecas destaca-se a dificuldade de
vestir, pois alguns aviamentos (botdes e ziperes) estdo em locais da
roupa de dificil acesso.

Além disso, destacou-se o fato de estas pecas serem dificeis de
manusear durante as idas ao banheiro, elas arrastam no chao quando séo
saias compridas, além de engatarem nos pés e nas rodas da CdR.
Quando as saias sdo curtas aparece um vao no meio das pernas que pode
tornar-se constrangedor, por isso as mulheres que afirmaram usar saia
curta colocam meia-cal¢a ou meia fina por baixo.
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Grafico 11: Respostas para questdo 6 da pesquisa.

Questdo 6

12

10

Saia curta/ longa Vestido curto/ longo
Fonte: Da autora.

Quanto a saias e vestidos curtos o problema encontrado é que o
corpo sentado consome tecido para a curvatura da regido lombar, que se
relaxa, e para a regido das nadegas, que sofre o contorno do tecido; desta
forma encurtando na regido das pernas e causando desconforto ao
revelar o corpo. Foi relatado por algumas mulheres que elas nédo
conseguem mover as pernas de forma a deixa-las grudadas para nao
aparecer a roupa intima pelo vdo causado por tais pecas, e ficam
sentindo-se desconfortaveis. Algumas sugeriam que shorts-saia € uma
boa solucdo para este problema, porém que ndo sdo facilmente
encontrados para compra.

Algumas mulheres afirmaram achar lindo o modelo de vestido
tomara-que-caia, mas em alguns casos ele realmente se solta e cai,
necessitando amarragcBes que deixassem o vestido firme no corpo.
Algumas participantes disseram, ainda, que usam uma saia longa junto a
uma blusa semelhante, tentando imitar um vestido longo, pois por ndo
serem unidas as partes, superior e inferior, facilita ao ir ao banheiro.
Outras mulheres relataram que preferem vestidos colados ao corpo, por
facilitar ao ndo ter que ficar segurando tecido ao ir ao banheiro,
conseguindo apenas puxar o vestido para cima e ele continuar aderido
ao corpo.
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Quanto a camisas sociais de manga curta/longa e meia manga, 15
pessoas demonstraram desagrado, o que representa 39,4% do total de
entrevistados. As principais causas foram a falta de elasticidade do
tecido, que trava os movimentos de impulsdo da CdR, e o fato de ter que
fechar botBes pequenos e arrumar a gola, exigindo uma destreza fina que
alguns ndo tem, gastando tempo.

Outras pessoas demonstraram gostar de camisas, Vvisto que por
abrir-se por completa, facilita o vestir/despir. Um participante da
pesquisa sugeriu que os botdes estivessem de enfeite no punho da
camisa de manga longa, e que na abertura tivesse um elastico que
facilitasse colocar sem ter que abrir e fechar botdes, somente
pressionando a méo dentro do punho.

Com relacdo a camiseta regata/ nadador 4 pessoas (10,5% do
total de entrevistados — neste caso todos homens) indicaram
desconforto. Segundo o que foi relatado percebe-se que isto é devido ao
modelo revelar os bragos, e alguns se sentem constrangidos devido a
estarem com os bracos finos, sentem-se com a musculatura desta regido
flacida, ou ndo tdo torneada quanto gostariam.

Com relacdo a camiseta de manga curta/ polo 3 pessoas (7,8%)
relataram desconforto. Foi informado que isto se da em decorréncia de
cavas pequenas que dificultam a passagem do brago e travam os
movimentos; dificuldade para ajeitar a gola da camisa polo; e camisas
de manga curta que possuem a manga muito curta, como uma mini
manga, neste caso o usuaria preferia os modelos que vinham com a
manga até ligeiramente acima do cotovelo, tapando a maior regido do
antebraco.

Quanto ao decote foi relatado por homens a preferencia em
decote V ou canoa, para facilitar o vestir. J& mulheres afirmaram preferir
um decote redondo que ndo seja muito profundo ou aberto para ndo
revelar a regido anterior ao busto (colo). No entanto outras pessoas
relatam o conforto, principalmente em relagdo a maior abertura para
passar a cabeca nas camisetas polo, ao fato de o tecido ser confortavel e
leve. Roupas com decote justo no pescoco foram apontadas como
desconfortaveis. Foi informado que quando a cava é apertada ela
atrapalha os movimentos e rasga conforme a movimentagao.

Algumas mulheres informaram que além da camiseta gostam de
blusas do modelo bata, pois tampam o corpo revelado pela cal¢a de cés
baixo, cobrindo eventuais partes descobertas, como barriga e costas,
além de proporcionar liberdade de movimento em decorréncia da
modelagem e do tecido, que geralmente é malha.
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Cinco pessoas (13,1%) relatam achar as camisetas de manga
comprida desconfortaveis. O principal argumento para tal € o fato de as
mangas serem maiores que o tamanho do braco, desta maneira a manga
sobra e fica suja com o decorrer das atividades, como por exemplo, ao
impulsionar a CdR. Outro problema relatado para as camisetas em geral,
e principalmente as blusas femininas, é que o comprimento do corpo
geralmente vai para além do quadril e assim a blusa exige que o usuario
cadeirante fique sentado sobre ela, 0 que ndo é confortavel e deixa um
aspecto repuxado. Se a blusa for enrolada atras das costas causa uma
pressao no local, ficando também desconfortavel, portanto sugere-se que
0 comprimento de camisetas e blusas sejam anteriores a regido das
nadegas.

Vinte e quatro pessoas (63,1%) informaram ser desconfortavel
vestir/despir e usar sobretudos. Isto se da devido ao tecido ser pesado e,
portanto, trancar e dificultar os movimentos dos bragos; bem como o
fato de por ser comprido ficar embolado atras do corpo na CdR; existe
dificuldade em fecha-lo totalmente na frente, deixando-o com um
aspecto de look desarrumado/ desleixado. Além disso, foi informado que
por ser comprido pode trancar nas rodas da CdR, mesmo que se use 0
protetor de roupas.

Oito pessoas (21%) afirmaram que sdo desconfortaveis as
interacdes com cardigas/ pulbveres e suéteres de gola alta. Os principais
motivos indicados foram: que geralmente sdo tecidos de 18 que causam
coceira e irritacdo na pele; que se sentem sufocados com pecas de gola
alta; que evitam usar gola alta, pois ela cobre a traqueostomia; e que a
CdR tem alguns locais com velcro, entdo estas pecas se grudam no
velcro e se danificam.

Ainda, foi colocado que dobrar e arrumar golas altas podem ser
dificeis, portanto as golas poderiam vir dobradas e costuradas em um
tamanho pronto. Os motivos apontados para o conforto foram que: é de
malha e geralmente facil de vestir; quando tem ziper de fora a fora,
também, facilita o vestir; e causa boa aparéncia estética.

Quinze pessoas (39,4%) apontaram desconforto no uso de
blazers. Isto foi indicado devido a geralmente ser comprido para além do
quadril, obrigando que ao usar na CdR a pessoa sente em cima da peca,
deixando-a com aspecto bagungado no corpo, além disso afirmam que



136

enrola atrds do corpo na CdR. Muitas pessoas ndo demonstraram
opinido para esta roupa devido a ndo a usarem.

Vinte e trés pessoas (60,5%) apontaram desconforto no uso de
jaquetas jeans e de couro. A principal justificativa para tal colocacdo é
que os tecidos sdo pesados e ndo esticam, dificultando o vestir/despir, e
0 uso devido a trancar os movimentos. Muitas pessoas ndo afirmaram
desconforto devido ao fato de ndo usarem estas pec¢as do vestuario. Uma
pessoa afirmou que além de ndo usar jaqueta de couro, pois ela amarra o
movimento, ndo usa porque é contra produtos com pele verdadeira de
animal, e que mesmo 0 couro sintético geralmente agride a natureza
(extragdo ilegal de latex que mata as arvores).

Trés pessoas (7,8%) afirmaram desconforto com relagdo a
casacos de moletom, o principal motivo ¢ a dificuldade de vestir pecas
fechadas, exigindo amplitude de movimentos para tal. A grande maioria
(92,2%) afirmou que é uma das pecas mais confortaveis para cobrir a
parte superior do corpo, devido ao fato de ser quente, maleavel e ndo
exigir manuseio de aviamentos, bem como por possuir ribana nos
punhos e cintura deixam a roupa na posi¢do exata para 0s movimentos
junto a CdR.

Quanto a jaquetas com capuz 7 pessoas (18,4%) indicaram
desconforto. As principais queixas se relacionam com a falta de um
tamanho de capuz que realmente fique sobre a cabeca, pois geralmente
sdo grandes e caem, ndo cumprindo com sua funcdo, até porque muitos
nao apresentam corddo para ajuste. Outros demonstraram desagrado
devido ao fato de ficar rogando atrds do pescogo. Uma pessoa
tetraplégica usa CdR motorizada com acionamento por joystick no
queixo, e afirma que o capuz atrapalha no acionamento. A maioria das
pessoas usa e acha que é confortavel devido a muitas vezes ser de
moletom, e por isso ser facil de vestir. Foi sugerido que o capuz seja
removivel para que a roupa possa ser usada em diferentes situaces, pois
as vezes nao se faz necessario tapar a cabeca e outras vezes é favoravel.

Ainda para vestimentas da parte superior do corpo, cuidadores
que responderam a esta pesquisa afirmaram que em se tratando de
pessoas totalmente dependentes € mais facil vesti-las na cama e com
fechamento da peca nas costas (figura 26).
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Figura 26: Blusa com fechamento nas costas para cadeirantes dependentes, da
empresa Adaptative Clothing.
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Fonte:  Figura  disponivel em:  <http://www.buckandbuck.com/shop-by-
need/adaptive-clothing.html>. Acesso em: 15 set. 2013.

Uma participante informou ser dificil usar bolero devido a néo
conseguir encaixar 0s bragos. Por ser uma pega curta no tronco, é dificil
segura-lo, vesti-lo e conseguir puxar para o outro lado do corpo para
fazer o mesmo.

Um participante relatou a necessidade de ponchos com uma
abertura de fora a fora, a fim de proteger do frio, e ser facil de vestir.
Alguns produtos disponiveis no mercado que atendem estas
especificacdes podem ser verificadas na figura 27.


http://www.buckandbuck.com/shop-by-need/adaptive-clothing.html
http://www.buckandbuck.com/shop-by-need/adaptive-clothing.html
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Figura 27: Ponchos da empresa Able to Wear (2 a esquerda) e Lydda Wear (2 a
direita).

Fonte: Disponivel no site das empresas: http://www.able2wear.co.uk/ e
http://www.able2wear.co.uk/

Foi relatado dificuldade quanto ao uso de macacéo,
principalmente por ser dificultoso quando da ida ao banheiro,
necessitando se desvestir quase que por completo. Isso se da, também,
devido a ndo terem recortes e modelagens que facilitem o uso, pois 3
mulheres disseram gostar desta peca e sentirem-se frustradas por nédo
conseguir usar. Foi sugerido que o macacdo/macaquinho tivesse um
ziper horizontal na cintura para que conseguissem desmembrar as partes
ao ir ao banheiro. Foi encontrado um modelo j& desenvolvido que
também apresenta acessibilidade (figura 28) por meio de abertura lateral
na perna, exclusdo da parte superior das costas e botdes de pressdo para
fechamento.


http://www.able2wear.co.uk/
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Figura 28: Macacéo criado por Drika Valério, vencedora da 42 edicdo do Concurso
de Moda Inclusiva, promovido pela Secretaria dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia de S&o Paulo.

Fonte: Disponivel no site: <http://www.vipreview.com.br/vipreview/noticias/moda-
sim-para-deficientes-fisicos.htm#.\VDRUIGddV8k>. Acessado em: 15 set. 2013.

Duas pessoas (5,2%) indicaram desconforto quanto a pijamas
com botdo, e igualmente 2 indicaram desconforto com pijamas sem
botdo. Para o primeiro caso indicou-se que o botdo incomoda ao dormir
de barriga para baixo, no segundo caso relata-se que a falta dos botbes
dificulta o vestir, exigindo movimentos mais amplos.

A maioria dos entrevistados afirmou que o importante é que os
pijamas sejam de tecido macio (de algoddo preferencialmente); quente
para o inverno (como plush) e fresco para o verdo; com modelagem
ampliada de forma a ficar um pouco solto no corpo, sendo mais
confortavel.

E importante que o pijama faga uso de mecanismos que nao
levem a pessoa a ficar despida devido a movimentos na cama, pois a
falta de manutencdo da temperatura corpdrea colabora com o
esfriamento do corpo e diminuicdo da circulagdo em areas em que
normalmente ela ja é afetada, como pés e panturrilhas. Por este motivo
nenhuma mulher indicou o uso de camisola; devido a ser desconfortavel
na CdR e facilitar que fiqguem com o corpo descoberto na cama.

Algumas pessoas afirmaram ndo usar pijamas. Entre os motivos
encontram-se: uso de fraldas que os fazem usar apenas os cobertores
para cobrir o corpo; uso de coletor de urina (bolsa ou papagaio) cujo uso
¢ facilitado sem roupa; devido ao fato de ndo se mexerem na cama,
assim ndo se descobrem e, portanto ndo se ddo ao trabalho de vestir-se,


http://www.vipreview.com.br/vipreview/noticias/moda-sim-para-deficientes-fisicos.htm#.VDRUlGddV8k
http://www.vipreview.com.br/vipreview/noticias/moda-sim-para-deficientes-fisicos.htm#.VDRUlGddV8k
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ou usam apenas roupa intima (cueca/ calcinha). Alguns homens
afirmaram utilizar moletom para dormir, ou cueca do modelo samba
cancao apenas.

Uma sugestdo dada por um participante da pesquisa para
melhorar as roupas de dormir é a confeccdo de calgas com “pezinho”,
conforme o modelo da figura 29 j& desenvolvido de forma semelhante
por Clothing Solutions; modelo este utilizado para criangas. Porém foi
informado que poderia ter o sistema antiderrapante embaixo do pezinho
e que na altura do tornozelo poderia ter uma abertura que permitisse usar
ou ndo a meia, como em algumas roupas infantis (figura 30). Outra
sugestdo sdo os macac@es utilizados em paises com grande presenca de
neve (também ver figura 29). Indicou-se o uso de ziper ou outro
mecanismo de fechamento na regido da cintura para ocasides de ida ao
banheiro e necessidade de troca de roupa intima, fralda, e esvaziamento
de bolsa coletora.

Figura 29: Modelos de pijamas produzidos pela empresa Clothing Solutions.

day suits & sleep suits

emall: enquiries@clothingsolutions.org.uk

Fonte: Foto disponivel em: <http://www.clothingsolutions.org.uk/>. Acesso em 15
set. 2014.


http://www.clothingsolutions.org.uk/
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Figura 30: Sistema de antiderrapante em meia e tip-top infantil com sistema de
pezinho que pode ser feito em pijamas de adultos.

Fonte: Imagens disponiveis na internet.
A questdo 7 é a que segue:

7-Marque um X nos tecidos utilizados no vestuario que lhe
desagradam? Indique brevemente o porqué ao lado das opgdes.
__Tecido com elastano ou de malha (estica)
__Tecido de algodédo (que tem menos propensao a causar alergia)
__Tecido sintético (seca rapido, ndo necessita ser passado, pode
conter propriedades que hidratem a pele, retirem o suor da pele,
protejam a pele dos raios solares...)
___Tecidos pesados
___Tecidos leves
__Tecidos de peso intermediarios
Outros :

As respostas para tal questdo podem ser visualizadas no grafico
12. Conforme consta, para 10 pessoas (26,3 %) os tecidos com elastano
desagradam, foi informado que isto ocorre em decorréncia da propensédo
de aderéncia a pele, que dificulta o vestir. J& a maioria das mulheres
gosta do tecido, pois é maledvel e ajusta-se ao corpo, ficando com uma
boa aparéncia estética. Pessoas com poucos movimentos finos nas méos
e/ou que s6 possuem movimentos em uma das maos afirmaram preferir
roupas com elastano, pois na medida em que vdo puxando o tecido vai
aderindo ao corpo, e ndo escorregando como outros tecidos. Os tecidos
de malha ou com elastano mais mencionados foram: lycra, cotton,
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ribana, viscolycra, suplex, veludo cotelé. Ninguém apontou os tecidos
de algoddo como desagradaveis.

Grafico 12: Respostas para a questdo 7.
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Fonte: Da autora.

Para 7 pessoas (18,4%) os tecidos sintéticos desagradam, porém
entre 0s que agradam destacam-se aqueles que praticam esporte e que
impulsionam a CdR sozinhos, portanto preferem tecidos que néo
assumam a aparéncia de molhado tdo facilmente. Outros afirmaram
preferi-lo devido ao fato de usarem fralda, e que em alguns casos a urina
transborda e passa para a roupa, os tecidos sintéticos ndo aparentam
tanto o molhado, bem como sdo praticos para lavar e ndo absorvem o
cheiro.

Algumas pessoas dizem ndo gostar dos tecidos sintéticos,
principalmente para parte superior do corpo, devido ao fato de ndo
permitirem a transpiracao, fato este ligado a construcdo da trama/ lagada
do tecido. Foi informado que a falta de transpiracdo causa facilmente
alergias na pele em decorréncia do acimulo de suor. Dependendo da
tecnologia usada nos tecidos sintéticos eles podem ou ndo absorver/
repelir o suor e o cheiro, por isso algumas pessoas gostam deste tipo de
tecido e outras o desaprovam pelos motivos contrarios, pois ambas as
caracteristica podem estar presentes nestas fibras/ tecidos, depende da
construcado do tecido e dos banhos quimicos que ele recebe.

Para 32 pessoas (84,2%) os tecidos pesados desagradam, devido a
pesar sobre o corpo e restringir 0s movimentos. Os principais tecidos
pesados citados foram o jeans, brim, sarja. Para 1 pessoa (2,6%) 0s
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tecidos leves desagradam, como por exemplo o tactel, que “amarra” o
movimento e escorrega na CdR, e tecidos que deixam passar vento.

Para 3 pessoas (7,8%) os tecidos de peso intermediario
incomodam. Para a grande maioria 0s tecidos como moletom (peso
intermediario) sdo bons e confortaveis, embora sejam um pouco pesados
sdo maleaveis e aquecem. Alguns sujeitos relataram uséa-los somente em
casa devido a associa¢do com roupa de dormir.

Os tecidos intermediarios as vezes atrapalham os movimentos,
porém, conforme argumentado, em alguns momentos nao ha escolha, e é
necessario proteger-se do frio com tecidos que realmente pesam sobre o
corpo. Tecidos como soft, plush e moletom foram indicados como bons,
pois esquentam e ndo sdo “duros” e pesados, dificultando o movimento.

Ainda quanto ao tecido, os que sdo feitos de 14 ou sintético
similar foram relatados por 5 pessoas como incomodos quando sao
usados direto sobre a pele. Causam alergias, coceira e incomodo.

Uma pessoa informou que nenhum tecido desagrada; outra disse
gue para afirmar se o tecido desagrada é necessario saber qual o0 modelo
da roupa. Segundo ele algumas modelagens sdo passiveis de usar
mesmo com tecido pesado, e o tecido leve em outras roupas incomoda,
mesmo que a principio pense ao contrério.

A questdo 8 ¢é a que segue:

8-Marque um X nos acessorios de modelagem utilizados no
vestudrio que mais lhe causam dificuldade no uso. Indique
brevemente o porqué ao lado das opcdes.

__Botdes de casa
__Botdes de pressao
__Botdes de ima
__ Ziper
_ Velcro
__1lIhos
__Cadarco
__Elastico
__Bolso
__Apligue/bordado
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__Punho
__Costuras
__Etiquetas
__Estampas (frente/costas)
Outros :

O grafico para a questdo 8 (grafico 13) aponta o recorde de
aviamento mais dificil de usar para os botdes de casa, com 23 usuarios
desgostosos (60,5%); € seguido pelos botbes de pressdo, com 22
usuarios (57,8%). O botdo de casa é o que causa maior dificuldade, pois
guando esta localizado atras da roupa, geralmente em bolsos, machuca a
pele dos cadeirantes. E de dificil acesso para fechar devido a estarem
sempre sentados, e a pressdo que o peso do sujeito causa sobre o botéo
em contato com o acento da CdR leva a ocorréncia de vermelhiddo,
machucado e até feridas graves como escaras (foram relatados 4 casos).
Quando atras das calgas estes botdes machucam a pele e rasgam a
almofada da CdR, por isso alguns usuarios ndo compram roupas com
botdes atras, e outros arrancam os botdes.

Quando o botdo de casa esta localizado na parte da frente da calca
é considerado igualmente dificil de fechar, pois como o usuario fica
sentado, 0s botdes localizados acima de ziperes na parte do c6s de calcas
e saias ficam cobertos pela barriga (mesmo em caso de pessoas magras),
exigindo movimento com o corpo para fecha-los, o que cadeirantes
lesionados medulares ndo conseguem devido a problemas na coluna.

Outro fator que faz deste aviamento dificil de ser manuseado ¢ a
falta de destreza fina, principalmente pela parte de pessoas com
deficiéncia intelectual e tetraplegia. Pessoas com mobilidade em apenas
uma das maos afirmam dificuldades com os botdes de casa. Mesmo que
estes sujeitos sejam vestidos por outras pessoas, 0 botdo de casa ndo foi
indicado como um aviamento facil de uso pelos cuidadores; devido ao
tamanho da casa que as vezes é apertada (geralmente em calcas de
tecido pesado), ou fica grande e solta o bot&o.

Quanto a botdes de casa presentes em camisas, foi relatado por
algumas pessoas dificuldade em fechar botdes pequenos, devido a
tremores, espasticidade e falta de movimentos finos, ocasionando em
demora em vestir-se. Outro problema relatado quanto a este aviamento €
gue quando utilizado em camisas e camisetas femininas de nimeros
grandes dever-se-ia ter o cuidado, pois a mulher pode ter seios grandes,
e neste caso 0 botdo ndo é um bom aviamento, pois deixa um aspecto de
repuxado e um vao que revela o corpo entre os botdes. Foi colocado que
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devido a forca necesséria para fechar o botdo as vezes o pezinho se
guebra e 0 botdo cai, motivo este que desagrada os usuarios.

Grafico 13: Respostas para a questdo 8.
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Fonte: Da autora.

O botdo de pressao foi considerado dificil devido a alguns dos
mesmos problemas relatados para o botdo de casa, como a pressdo
guando na parte de tras das pecas, e a falta de destreza fina de alguns
usuarios, que inviabiliza 0 uso. Embora seja considerado mais facil de
usar que o botdo de casa, algumas pessoas afirmaram acha-lo pouco
seguro, pois conforme se mexem o botdo pode abrir; além disso dizem
gue estraga facil o encaixe. Outro problema associado a este botdo é o
tamanho, geralmente sdo pequenos, o que dificulta em termos de
precisdo do encaixe da parte macho na fémea.

Quatorze pessoas (36,8%) mostraram-se insatisfeitas com botdes
de imd, embora que algumas tenham afirmado que ndo costumam
utilizar tais botdes no vestuario, mas sim em acessorios de moda, como
bolsas. Relatou-se que ndo sentem que seja um aviamento seguro quanto
a aquentar pressdo. O medo de que a roupa abra e revele o corpo
causando constrangimento mostra-se um empecilho para o uso para o0s
entrevistados. Em casos onde a pessoa (normalmente crianca com
deficiéncia intelectual) se despe sozinha, nenhuma forma de botdo (ou
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velcro) mostram-se eficientes, sendo necessario um ziper bem preso
para que ela ndo fique pelada.

Dezenove (50%) pessoas sdo insatisfeitas com ziperes. O que
recebeu mais reclamacdes foi o de metal localizado geralmente nas
calgas jeans. Foi relatado dificuldade de manuseio, que causam pressao,
gue trancam a pele ao fechar o ziper, e causam machucados se nao for
fechado com calma e cuidado (uma pessoa relatou machucado devido a
trancar a pele). O tamanho do puxador foi considerado pequeno, sendo
um empecilho para aqueles que ndo possuem destreza fina para pega-lo,
ou para aqueles com o dedo grande; visto que o tamanho minimo gira
em torno de 1,5 cm.

A posicdo dos ziperes é considerada dificil em algumas roupas.
Quando na lateral de pecas superiores podem machucar a pele abaixo da
axila, quando nas costas apresentam-se com dificuldade de alcance. Os
ziperes de plastico sdo considerados melhores que os de metal, e embora
0s ziperes apresentem alguns problemas, foi demonstrado que é um
aviamento confidvel quanto a ndo arrebentar, suportar pressdo e
permanecer preso, salve 0s casos em que o puxador desce sozinho.

Um problema relatado em relacdo a este aviamento é que para
opera-lo é necessario usar as duas maos, uma para segurar e outra para
puxar, e em alguns modelos as duas maos simultaneamente para unir as
partes do ziper. Quando a pessoa tem pouca destreza fina ou o
movimento em apenas uma das maos a interagéo fica comprometida.

Quanto ao velcro 12 pessoas (31,5%) indicaram dificuldade no
uso, principalmente no quesito manutencdo, pois na medida em que a
roupa é lavada o velcro vai grudando em outras partes da roupa e se
estraga, perde o poder de grudar, enche de fios e fica com um aspecto
grosseiro na roupa. Embora tenha este inconveniente os participantes
afirmaram que ele é de facil manuseio e uso, e poderia ser disfarcado no
vestuario com a sobreposicdo de outro aviamento, pois a estética dele
ndo agrada, € considerada pouco social e arrumada, lembrando roupas
de banho.

O ilhés foi considerado dificil por 15 pessoas (39,4%), sendo que
outras ndo o citaram, pois ndo usam, visto que sdo mais empregados
para fechamento de corseletes e roupas femininas. Quando em capuzes e
c6s ndo incomodam visto que o cadarco ja esta passado, ndo exigindo
destreza para opera-los.

O cadarco, por sua vez, foi considerado dificil por 18 pessoas
(47,1%). Porém outros gostam da presenca do cadarco em capuzes,
junto ao cés ou eldstico de calgas, e nestas posicdes sdo faceis de
manipular, pois ndo requerem alcance, porém a destreza € essencial, e
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guando n&o a tem o aviamento torna-se um empecilho. Alguns apenas o
colocam para dentro da calca (quando no c6s) ou ndao amarram (quando
no capuz).

O eléstico é um aviamento popular e desejado pelos cadeirantes,
mas mesmo assim 9 pessoas (23,6%) afirmaram sentir desconforto no
uso em detrimento de alguns elasticos serem estreitos e com muita
pressdo, trancando, assim, a circulagdo, provocando inchago e
vermelhiddo na pele.

Alguns participantes relataram que j& ocorreram machucados em
detrimento do uso. Alguns afirmam que ao comprar meias esgagam o
elastico para ndo ter tais problemas. Outros afirmaram comprar roupas
intimas e trocar o elastico do cds por um mais grosso, com cerca de 2,5
cm de largura, para deslocar a pressdo de um nico ponto.

Alguns participantes apontaram sempre fazer uso de calgas com
elastico em momentos de fisioterapia, pois a peca mantem-se no lugar e
caso saia é mais facil de arrumar. Os cuidadores de criancas afirmaram
que a melhor solucéo para elasticos sdo os regulaveis (figura 31), pois as
vezes uma peca fica boa na cintura e falta na barra da calga, entdo se
compra maior na cintura para tapar a perna, sendo necessario fazer
pence na cintura. Este elastico facilitaria no sentido de poder adaptar em
casa e de forma autbnoma, em exigir a pence.

Figura 31: Elastico regulavel com bot&o.

Fonte: Disponivel em: < http://www.zazou.com.br/home/default.asp?id=jeans>.
Acesso em: 15 set. 2014.
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Quanto ao bolso ele mostra-se Gtil para homens e mulheres e sua
presenca € requisitada, porém como muitas vezes esta em locais de
dificil acesso acaba por ser inutilizado. Desta maneira 11 pessoas
(28,9%) afirmam dificuldade no uso. Quando o bolso é atras da calca é
inutilizado, pois o0s sujeitos ficam sentados, e gera pressdo nas nadegas
devido a presenca de costuras. Quando na lateral das calcas as vezes o
bolso fica aberto e os objetos ali colocados caem, por isso algumas
pessoas sugeriram inserir um tipo de fecho nestes bolsos laterais, e
enriquecer de bolsos a parte superior das roupas, como nos casacos. Nas
jaquetas os bolsos podem ser frontais ou laterais, e alguns citam a
importancia de bolsos internos para guardar carteiras e documentos, sem
a probabilidade de perdé-los.

Um participante relatou que ap6s acidente que o lesionou nao
sabia como se vestir adequadamente, e ficou usando calga com bolsos na
parte de tras da roupa, depois de um tempo teve escara e sofreu com
isso. Embora o bolso possa incomodar quando em algumas posi¢des, foi
relatado que o bolso falso é ruim, pois as vezes gostam de por a mao ou
algum objeto dentro do bolso, por isso o ideal é achar uma boa posicéo e
manté-los nas roupas.

Quanto aos apliques de roupas 2 pessoas (5,2%) demonstraram
insatisfacdo, devido principalmente a pressdo que esta camada
sobreposta pode gerar quando na parte posterior da roupas no contato
entre pele, roupa, aplique e encosto da CdR. Porém a grande maioria
mostrou-se indiferente e usa roupas com apliques.

Quanto ao punho 6 pessoas (15,7%) relataram dificuldade no uso
devido a trancar 0 movimento de colocacdo das roupas, mas em
contrapartida outras demonstraram gostar. Uma delas foi uma
entrevistada que tem as maos viradas para dentro, ocasionado que as
pecas com punho param no punho e as outras se forem um pouco
compridas escorregam para a palma da mao e ela ndo consegue arrumar
isso, dificultando mais ainda a pega e sujando a roupa em alguns casos.
Outros afirmaram gostar de punhos devido a segurar a manga numa
posicdo, evitando que ela suje ao impulsionar a CdR. Algumas pessoas
relataram ndo poder usar punho nas calcas devido ao uso de tala nas
pernas.

As costuras das roupas sdo consideradas um problema por 17
pessoas (44,7%), isto se da devido a grossura que causa presséo na pele,
ou a costuras fracas que se rompem durante o uso, principalmente em
momentos de transferéncia entre uma superficie, como o banco do carro
ou a cama, para a CdR. Foi relatado desagrado, também, quanto a
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costuras sinuosas, ou seja, que deixam o vestuario com um aspecto de
mal acabado devido a ndo unir de maneira reta as partes da peca.

Foi relatado desagrado quanto a emendas de costuras que se
abrem, principalmente na unido dos ganchos da calga, no cés e abaixo
no bragco na regido da axila. Relatou-se que as costuras do gancho e
posteriores nas calgas sdo as que mais marcam a pele, e no verdo
chegam a assar a pele mais sensivel. Algumas pessoas relataram que ao
comprar calgas levam para costureiras reforcarem as costuras do c6s, do
gancho, da lateral e dos passantes, devido a fragilidade com que sdo
costuradas. Mulheres afirmaram que a costura de calgcas legging
machucam a pele, bem como a pressdo do elastico. As emendas das
fraldas causam vermelhiddo e coceira assim como as costuras das
roupas.

Para 17 pessoas (44,7%) as etiquetas apresentam dificuldade no
uso, ndo em relacdo ao contetido, mas em relagdo a machucarem a pele,
causarem coceira e deixarem a regido vermelha, por isso algumas
pessoas afirmam que as tiram antes de usar. Como sugestéo foi indicado
etiquetas estampadas na peca pelo lado do avesso em outro local (hdo na
gola) em que ndo exista atrito entre a pele e a CdR.

Seis pessoas (15,7%) encontram dificuldade quanto a presenca de
estampas na roupa, isso devido ao fato de algumas serem texturizadas
ou emborrachadas, e assim provocam calor na regido onde se encontra
na peca. Muitas vezes a estampa esta localizada atras da roupa e fica
coberta pelo encosto da CdR. Pessoas cujo encosto da CdR é baixo ndo
apresentaram desconforto neste sentido. No entanto aqueles em que o
encosto vai até a metade ou fim das costas indicaram preferir que a
estampa, ou bordado, ou um decote diferenciado, estejam na frente ou
lateral da peca.

Em alguns casos devido a utilizarem o Cinto Polvo ou
Paraquedas (como sdo conhecidos) tampa-se a estampa mesmo na frente
da roupa, sendo para estes casos indicada estampa nas mangas de
camisetas e casacos. Duas pessoas relataram o uso de estampas para
indicar motivos de pertencimentos a grupos (de estilo — surfe e
religioso).

Uma mae cujo filho usa este cinto sugeriu que existissem
estampas que fossem aplicadas no préprio cinto com botdes de pressao
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ou velcro, para que ela possa mudar a estampa no cinto e combinar com
a roupa da crianca, pois ele parece estar sempre de preto (cor do cinto),
visto que o cinto tapa boa parte da frente da crianga. A imagem 32
ilustra um modelo semelhante ao do cinto.

Figura 32: Modelo similar ao cinto polvo, porém este pode ter até 8 bracos para
segurar a pessoas na CdR.

| S
Fonte: Disponivel em: <http://www.a-icormel.pt/Aicormel2/pag/pag3_4/ajt.php>.
Acesso em: 15 set. 2014,

Duas pessoas afirmaram ndo possuir dificuldade com relacdo a
nenhum dos aviamentos ou acessorios de modelagem apresentados.

A questdo 9 é a seguinte:

9-Qual o principal significado que suas roupas tém para vocé?
Assinale com um X a opg¢éo que julgar mais importantes.
__Significado de pudor, pois cobre 0 meu corpo.
__Representa minha personalidade
__Representa minha situagdo econémica/ financeira
__Representa meu status social
__Representa meu pertencimento a um grupo (de estilo, religioso,
ideoldgico...)
__Realca a satisfacio pessoal com minha aparéncia estética
__Faz eu me sentir incluido na moda
__Me sinto escondido/camuflado em meio aos demais
Outro:

As respostas para tal pergunta podem ser visualizadas no gréfico
14, onde 2 pessoas (5,2%) relataram que o principal significado que suas
roupas assumem €& o de cobrir o corpo. Catorze pessoas (36,8%)
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relataram que as roupas significam parte de sua personalidade. Alguns
cuidadores afirmam que a questdo de personalidade é tdo forte, que
mesmo em criangas pequenas, e/ou em pessoas com deficiéncia
intelectual severa, eles questionam o que a pessoa gostaria de por, e caso
ofereca algo que ela ndo queira, ou tente vestir algo que ela ndo gosta,
eles choram, gritam e ficam irritados.

Uma pessoa (2,6%) acredita que a roupa possui o significado de
inseri-la em um grupo. Treze pessoas (34,2%) acreditam que o
significado das roupas para si representam a satisfacdo pessoal com a
prépria aparéncia estética.

Duas pessoas (5,2%) acreditam as roupas possuem o significado
de inclui-los na moda, para tanto se preocupam com usar roupas de
marca reconhecida, caras e que representem status, pois percebem que
assim a deficiéncia é amenizada pela aceitagdo social e sentimento de
poder. Uma pessoa (2,6%) acredita que as roupas o fazem estar
camuflado, ou seja, passar despercebido entre os demais, e relata ser o
que espera das roupas, ja que a CdR ja chama atencao por si so.

Gréfico 14: Respostas para a questao 9.

Questao 9

m Pudor
= Personalidade
m Pertencimento a um grupo
m Satisfacdo estética pessoal
® Inclusdo na moda
m Camuflagem

Conforto

Emocional

Fonte: Da autora.

Cinco pessoas assinalaram outros na questao 9. Destas, 4 pessoas
(10,5%) afirmaram que suas roupas sdo sindnimo de conforto, bem estar
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e praticidade. Uma pessoa (2,6%) informou que suas roupas estdo
atreladas as emoc0es, ou seja, dependendo de quem deu a roupa e das
lembrancas e emocBes que viveu com esta pessoa ou com esta roupa,
isto faz com que ela use até roupas que ela ndo gosta (devido ao modelo

ou estética).
A questdo 10 é a seguinte:

10-Vocé usaria alguma destas roupas? Descreva se Ihe seriam (teis
proporcionando maior seguranca, autonomia e agilidade no

vestir/despir.

(Produto adaptado néo disponivel
comercialmente)

Camisas anexadas a uma base inferior
para que 0 movimento na cadeira ndo
faca a roupa sair do lugar, como subir
e enrolar nas costas. Abertura frontal
por velcro (com botbes visiveis) e
inferior por botéo de presséo.
__Euusaria
__Eun&o usaria
Por qué:

(Peca da empresa Lydda Wear)
Camisa com botdes somente aparentes,
mas com fechamento real por velcro
para facilitar o vestir/despir.

__Euusaria
__Euné&o usaria
Por qué:

(Peca da empresa Lado B Moda Inclusiva)
Calca com fechamento lateral de cima
a baixo com velcro ndo aparente; bolso
frontal; possivel bolso interno para o

(Peca da empresa Adaptwear)
Camisa com ziper puxado por gancho em
toda lateral de camisas para facilitar o
vestir/despir (ndo exige movimentos tao

caso de uso de bolsa coletora. amplos).

__ Euusaria __Euusaria
__Eu ndo usaria __Eundo usaria
Por qué: Por qué:




153

O gréfico 15 apresenta as respostas para esta pergunta. Para a
primeira peca 11 pessoas (28,9%) afirmaram que usariam, e 26 pessoas
(68,4%) que ndo usariam. Entre as justificativas das respostas positivas,
chamou atencdo um participante que disse que usaria, pois com 0 USO
ndo teria o problema de sentir-se constrangido com a fralda aparecendo
no cés das calcas.

Outros afirmam que gostariam mais ainda do primeiro vestuario
se 0 tecido da camisa fosse maleavel, com elastano ou de malha, pois o
tecido plano dificulta a abertura da roupa para passar 0 brago (casos em
gue a pessoa ndao consegue dobrar os membros). Este modelo mostra-se
eficiente para aqueles que tendem a se despir sozinhos (criangas com
DI), pois como possui mais de um meio de abertura, tende a dificultar
que figuem peladas a todo o momento.

Grafico 15: Respostas para a questdo 10.
Questdo 10

B Usaria

B N3o Usaria

0 a

Fonte: Da autora.
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Entre os que ndo usariam destacaram-se 0s homens que acharam
um modelo semelhante ao body feminino e justificaram dizendo que ndo
usam camisa social, ou que esta ndo enrola atras do corpo, ou que se
enrolar eles conseguem arrumar, e que este modelo pode dificultar o por
e tirar a roupa com rapidez ao ir ao banheiro. Um cuidador afirma que a
crianca pede para ir ao banheiro sempre correndo, e se tivesse que
desabotoar esta peca antes de leva-la ao banheiro ela faria as
necessidades na roupa.

Outros cuidadores afirmam que a pega € interessante, mas no
caso de deficiéncias severas ndo traria mais autonomia ao sujeito,
fazendo com que continue precisando de ajuda, e que neste caso para 0
cuidador a parte superior e inferior separadas é mais facil de manusear.
Outra cuidadora acredita que os botdes de pressdo poderiam machucar a
pele, preferindo se houvesse velcro também na parte inferior da roupa.
Uma pessoa relatou que em alguns momentos necessita de assisténcia
rapida (medir pressdo, batimentos) e que para este caso esta peca nao
seria pratica, pois exige retirar a calca também.

A segunda peca foi a Unica em que mais da metade dos
participantes disseram que usariam, 22 pessoas (57,8%). Entre as
respostas positivas destacou-se que ela é pratica e mantém a forma
convencional da roupa; e que com o uso desta camisa acreditam que
ganhariam em tempo ao ndo ter que fechar tantos botbes. As pessoas
gue disseram que ndo usariam ndo se importam em fechar os botdes e
nao tem problemas com a destreza fina. Além disso, algumas pessoas
ndo sentem confianca no velcro, acreditando que ele pode se abrir ao
movimentarem-se, revelando o corpo.

Sobre a terceira peca, 17 pessoas (44,7%) afirmaram que usariam,
que facilitaria o wvestir/despir. Muitos que se vestem com ajuda
acreditam que seria possivel vestir esta calca sozinhos. Algumas pessoas
gostaram pela facilidade de ter o bolso para o coletor de urina, desta
maneira ndo exigindo adaptacdes. As 22 pessoas (57,8%) que dizem que
ndo usariam se referem a falta de confianca no velcro, acreditando que
poderia soltar e mostrar o corpo, relatam que a peca é fora dos padrdes
estéticos da moda e que ao usar esta peca chamariam muita atencdo das
pessoas na rua, por isso algumas dizem que talvez usariam somente em
casa.

Alguns homens relatam que devido as aberturas laterais 0 modelo
parece ser feminino, e algumas mulheres relatam que ndo usariam
devido a peca parecer complicada de operar, mesmo explicando-se que
0 modelo feminino ndo tem a abertura no gancho. Um participante
afirmou que ndo usaria a calga devido a usar fralda, acreditando que o
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modelo ndo a acomodaria. Outro participante afirma que néo
conseguiria fechar o velcro até embaixo (na barra da calca), que o ideal
é que ele fosse do c6s ao joelho somente, para nao precisar de ajuda.

Por fim, a quarta peca 18 pessoas (47,3%) afirmaram que usariam
devido a facilitar o vestir sem exigir movimentos amplos de
levantamento de bragos, bem como facilitaria aqueles que possuem as
mé&os viradas para dentro e ndo conseguem estica-las para colocar nas
cavas, ou aquelas pessoas que tem dificuldades neste movimento. Os
participantes acreditam que o puxador maior facilitaria aqueles que nédo
possuem destreza com os dedos, ou que conseguem movimentar apenas
uma das maos, sendo pratico. Porém, os que afirmaram que usariam
sugeriram que o tecido fosse leve. Uma pessoa comentou que iria
preferir se o ziper ficasse escondido como que por uma braguilha, sem
ficar visivel.

Por outro lado 19 pessoas (49,9%) afirmam que ndo usariam o
modelo 4, devido ao fato de ndo terem problemas de alcance ou
destreza, acreditarem que o ziper nessa regido é fora do comum, que
incomodaria embaixo do brago sendo desconfortavel, que ao puxa-lo ele
poderia pegar na pele/ pelos e trancar, machucando-os. Afirmaram que
ndo gostam do estilo, e habitualmente ndo usam camisa; ou, ainda, que
preferem outros tecidos, e que a sensacgéo do ziper gelado direto na pele
nao é agradavel.

Quanto a manutencédo das roupas a maioria afirmou que ndo sao
eles que fazem. Por outro lado, aqueles que fazem a manutencéo (lavar,
passar, dobrar) disseram que pensam nisso quando vdo comprar, € se a
roupa exigir muito trabalho (como exigéncia de ser lavada
separadamente e de variados procedimentos para passar) a pessoa
informou que acaba ndo comprando. Ainda, cuidadores de pessoas que
usam fralda e/ou babador afirmam que as trocas sdo muitas,
ocasionando em uma preocupacdo grande quanto a manutencdo das
roupas, fazendo com que utilizem roupas sintéticas que secam mais
rapido, por exemplo.

Quando perguntado se existe alguma peca de roupa que eles
gostariam que atendesse a alguma necessidade especifica, alguns
responderam que ndo encontram capa de chuva que cubra o corpo, 0s
pés e a CdR a fim de ndo fazer com que o assento e encosto fiquem
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molhados, e deixem o usudrio com capacidade de realizar o0s
movimentos.

Apesar de o produto existir (figura 33) ele é de dificil acesso, por
ndo ser facilmente encontrado no Brasil, e devido ao preco. Embora
algumas pessoas solicitassem isso, outras afirmaram néo usar capa de
chuva de forma alguma, devido a acharem que iam ficar com uma
estética indesejada, preferindo assim casacos impermeaveis, ainda que
molhassem um pouco a CdR. Outras pessoas disseram preferir um
guarda chuva que fique preso a CdR e cubra o corpo por inteiro.

Figura 33: Modelos de capa de chuva e casacos impermeaveis da empresa italiana
Lydda Wear.

r~

Fonte: Disponiveis em: < http://www.lyddawear.com/>. Acesso em: 15 set. 2014.

Quanto ao corpo, ndo foi dado como opgdo nas perguntas
respostas que colocassem 0 corpo e seus membros como causadores de
desconforto/ desgosto. Isto pelo fato de que o objetivo da pesquisa ndo é
alterar o sujeito, mas sim o produto que Ihe atende, fazendo com que o
produto atenda ao usudrio. Porém algumas pessoas afirmaram que o
sobrepeso (verificado em barrigas grandes, seios fartos, bracos e pernas
com grande circunferéncias) atrapalham o vestir-se, causam pressao na
roupa e exigem atencéo na escolha de tecidos, aviamentos e modelos.

E necessario atentar a casos como: a barriga que fica caida sobre
0 c6s, cinto, elastico ou ziper pode ficar machucada; blusas de tamanhos
nobres devem cuidar para que cavas de blusas ndo amarrem o usuério,
para que as costuras ndo arrebentem, e para que o decote ndo seja
revelador.

Uma senhora de idade colocou que o fato de ndo utilizar alguns
musculos faz com que acentue-se a flacidez muscular, e devido a isso
ndo sdo todas as roupas que tem um bom caimento no corpo. Tudo o que
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marca e aperta revela o corpo e faz com que ela sinta-se constrangida,
bem como tecidos finos e com transparéncia a fazem sentir-se mal.

Quanto aos cuidadores, foi questionado se sentiam algum
comprometimento na salide em relagdo aos esforcos realizados para com
a PcD motora, entre elas o vestir. O que mais foi relatado foram dores
nas costas, mas especificamente na coluna em detrimento de realizagédo
de atividades de carregamento de peso e por fazer forca transferindo e
pegando a PcD motora.

Quanto ao valor das pecas inclusivas ou adaptadas, ao final da
aplicacdo do questionario muitas pessoas perceberam que realmente
poderiam ser auxiliadas por pecas com tais recursos, mas afirmam que a
roupa ndo poderia ser muito cara devido a ser inclusiva, ou seja, estdo
dispostas a pagar um preco justo.

Quanto a divulgacdo de pecas inclusivas na midia (televisdo,
internet, radio) apenas trés pessoas comentaram ja ter visto, as outras ou
ndo sabiam que isso existia, ou sabiam, mas ndo tinham nem ideia de
como ter acesso a tais pecas. Duas destas pessoas sabiam da existéncia
de desfiles inclusivos, e mostraram interesse em participar, pois
acreditam que é uma iniciativa que pode ganhar maiores proporcdes e
alcancar o mercado.

Quanto a percepgles sobre outras questdes ligadas ao vestuario,
algumas pessoas que responderam o questionario disseram que
passaram a preferir as estacdes quentes do ano apés o inicio do uso da
CdR pelo fato de terem muita dificuldade de vestir varias camadas de
roupa para se proteger do frio.

Algumas pessoas comentaram sobre a acessibilidade no guarda-
roupa, informaram que a parte de baixo geralmente ficava para eles
(cadeirantes) e 0 esposo/esposa que ndo usava cadeira de rodas utilizava
a parte superior. Este layout foi escolhido, pois gostam de ver as opcles
de roupas, combinar e escolher sozinhos os préprios looks. Uma
participante afirmou que gostaria de um cabide mais acessivel, se
possivel com algum sistema que fixe o cabide no armario (como ima no
metal), pois quem ndo tem destreza motora fina tem dificuldade de
ajeitar a roupa no cabide e colocar o cabide no vardo.

Além das perguntas realizadas para cadeirantes e cuidadores
(quando estes eram incapazes de responder sozinhos) foram realizadas
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perguntas a terapeutas ocupacionais (TO) e enfermeiros que trabalham
em instituicbes de ensino e amparo a pessoas com deficiéncia. As
perguntas foram dirigidas para estes profissionais, devido ao fato de que
sdo 0s TO’s que por vezes adaptam o vestuario para pessoas com algum
problema de mobilidade e os enfermeiros que os ajudam a vestir-se,
desta forma eles podem aferir sua percepgdo sobre a acessibilidade no
vestuario para os cadeirantes. Foram entrevistados 5 profissionais, sendo
quatro TO’s e uma enfermeira.
A primeira pergunta é a que segue:

1-Vocé, por meio do convivio com pacientes usuarios de cadeira de
rodas, percebe que:

___Asroupas gue eles usam ndo possuem nenhuma adaptacéo.

__As roupas que eles usam tém adaptacgfes especificas, devido a
deficiéncia motora e ao uso da cadeira de rodas, ou sdo inclusivas.

Os cinco responderam que as roupas que eles usam ndo possuem
nenhuma adaptacdo a fim de colaborar para autonomia, inclusdo e
conforto.

A segunda pergunta é:

2-0s que possuem roupas sem adaptacdes, ou inclusivas:
___Sentem-se bem assim e ndo desejam adaptacdes.
__Gostariam que seu vestuario fosse adaptado as suas necessidades.

Quatro responderam que eles gostariam que seu vestuario fosse
adaptado as suas necessidades. E um respondeu que eles ndo gostariam
devido ao fato de ndo saberem que os produtos podem ser adaptados ou
inclusivos, mas se soubessem com certeza gostariam de ter acesso a
estes produtos.

A terceira pergunta foi:

3-Para as roupas dos cadeirantes que ainda ndo possuem
adaptacBes, mas que eles gostariam que houvesse. O que eles
comentam que gostariam que fosse adaptado/ inclusivo? Relate se
conhecer algum caso.

As respostas giraram em torno de que geralmente os tipos de
adaptacdes que mais facilitam sdo as que utilizam velcro ou elastico, e
que eles gostariam que as roupas fossem mais largas para facilitar os
movimentos, de preferéncia de malha e/ou com um pouco de elastano.
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Foi colocada a necessidade de abotoamentos inovadores para
cadeirantes com espasticidade, pois possuem dificuldade na
movimentagdo motora fina de méos e bragos.

Sobre a atividade de vestir-se foi relatado que muitos sujeitos
com comprometimento intelectual ficam apreensivos, se esticam e se
mexem bruscamente durante a troca, igualmente aqueles pacientes com
movimentos involuntérios, portanto indica-se que a roupa em Si € 0S
aviamentos sejam sensiveis para ndo arranhar, apertar e machucar o0s
usuérios nestes momentos.

Dois profissionais informaram que os alunos ndo comentam o
qué gostariam de adaptacdo, pois ndo sabem que isso existe, e em sua
maioria usam roupas de doa¢do. Os TO’s afirmaram que a instituigdo
auxilia muitas pessoas de baixa renda, e por isso os discentes recebem
roupas doadas, inclusive por intermédio desta entidade. Mesmo que uma
triagem seja feita para separar roupas em melhor estado e mais
acessiveis, muitas vezes os sujeitos tem de adaptar-se as roupas, € ndo o
contrario.

4-Vocé percebe se a roupa dos pacientes que fazem uso de cadeira
de rodas possui um tamanho adequado ao corpo, ou ficam largas,
apertadas, travam o0 movimento de algum membro? Ja ouviu
relatos de que eles necessitam comprar roupas com nUmeros
diferentes dos seus para realizar os ajustes necessarios?
__Compram roupas com numeragao maior/menor da que deveriam
usar.

__Compram roupas sempre com a sua numeragao corporal.

Foi relatado (4 pessoas afirmaram) que geralmente os familiares
optam por comprar tamanhos um pouco maiores que o habitual para
facilitar o vestir de maneira confortavel, principalmente quando se trata
de pessoas idosas com dificuldade de alcance e destreza. Em
contrapartida algumas pessoas gostam de roupas ajustadas ao corpo,
pois querem andar na moda.

O profissional que indicou que eles compram as roupas sempre
com a numeragao certa do corpo, informou que isso se da devido a estas
pessoas estarem acostumadas a serem vestidas em casa, portanto ndo
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fazem esforco, e seus familiares as acomodam da melhor forma possivel
no vestuario, independente do tamanho deste. Devido ao fato de nédo
serem estimuladas a se vestirem em casa ndo fazem esfor¢o algum para
tentar vestirem-se sozinhas nas instituicbes (cadeirantes com
comprometimento intelectual).

5-Vocé percebeu em seus pacientes a presenca de inchago, feridas,
vermelhiddo e mesmo escaras que podem ser atribuidas a roupas
que prendem a circulagdo sanguinea (por serem apertadas ou
possuirem elastano), que travam o0s movimentos (por n&o
adaptarem-se as medidas do usudrio), que possuem elasticos
apertados, que tem um excesso de costuras ou sobreposicdo de
moldes que formam uma zona de pressdo na pele (bolso na parte de
tras da calca) acarretando nestes incomodos? Relate caso conheca
algum caso.

__Percebo a presenca de danos corporais devido ao vestuario.
__Na&o percebo a presenca de danos corporais devido ao vestuario.

Dois profissionais indicaram que percebem a presenca de danos
corporais devido ao vestuario e trés que ndo percebem a presenca de
danos corporais devido ao vestuario. Os que percebem dizem que as
panturrilhas e cinturas sdo acometidas por causa dos elasticos, que ao
tirar camisas e casacos as vezes esticam muito os bracos e se machucam,
Ou mesmo que quando um botdo ou ziper roga na pele de um cadeirante
idoso ocorre de sangrar. Aqueles que indicaram nado ver danos causados
pelas roupas ja viram escaras, mas dizem que é em decorréncia do
posicionamento errado na CdR.

6-Vocé percebe em seus pacientes alto-estima quando gostam das
roupas que estdo usando? Eles demonstram preocupar-se com sua
aparéncia, estética e personalidade revelada pelas roupas que
usam? Lembra-se de algum caso a este respeito que possa ser
relatado?

__Demonstram satisfacdo quando gostam de suas roupas.

__S&o indiferentes a sua aparéncia, ndo mostrando satisfacdo ou
insatisfacdo quanto &s roupas usadas.

Todos afirmaram que seus pacientes demonstram satisfacdo
qguando gostam de suas roupas e procuram desenvolver um estilo; sejam
jovens, adultos e idosos, com ou sem deficiéncia intelectual, e que isso
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vale para roupas e sapatos. Isto pode ser percebido, pois eles comentam
sobre roupas novas, ficam mais alegres e animados.

Em instituicdes onde a manutencao das roupas é feita em comum
eles cuidam para que a roupa ndo seja usada por outra pessoa que ndo a
dona, pois as pessoas demonstram carinho e cilmes por suas roupas,
ainda que sejam advindas de doagdes. Relatou-se ainda que os alunos
demonstram a sensualidade por meio de decotes, escolhem com cuidado
cores e modelos nas lojas ou entre pecas de doagfes, quando ocorre um
acidente com a fralda ficam envergonhados e chateados, se excluem da
turma até que sejam limpos e trocados.

Alguns alunos de uma das instituicbes pesquisadas ndo tém
condi¢des financeiras para adquirir 0 que gostariam, mas comentam
sobre moda, estdo antenados com o assunto, reconhecem modelos e
roupas da moda e elogiam quando nos outros.

Foi relatado que os que ndo dao muita importancia para aparéncia
geralmente sdo pessoas que evoluem com algum quadro de depressao
pelo fato de terem adoecido ou adquirido uma deficiéncia, ou devido a
negligencia da familia.

7-Seus pacientes relatam se vdo as compras sozinhos ou
acompanhados? Vocé percebe que esta atividade pode ter alguma
conotacdo positiva ou negativa para eles (inclusdo/exclusdo ou
satisfacdo/insatisfacdo)? Se normalmente estdo acompanhados, sabe
que grau de relacao tem com esta pessoa (pai, mae, irméos, amigo/a,
cuidador...)?

__Vé&o acompanhados as compras.

__N&o véo as compras.

__Vao sozinhos as compras.

Dois profissionais afirmaram que seus pacientes ndo vdo as
compras, pois recebem roupas de doagGes. Outro profissional afirma que
esta tarefa sempre fica a cargo de familiares e cuidadores. Os outros dois
profissionais afirmam que seus pacientes vado s compras com a familia
e outros a familia que compra e leva para eles segundo o que eles
demonstram gostar, porém para ambos 0s casos percebe-se que eles com
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certeza gostariam de sair as compras, pois gostam de estar em meios
sociais.

8- Em seu trabalho como terapeuta ocupacional/ enfermeiro quais
recursos e medidas ja tomou para auxiliar usuarios de cadeira de
rodas na atividade de vestir-se/usar/despir-se?

Uma TO afirma que o que ela e sua equipe fazem depende de
cada caso. Sempre trabalham com o vestuario, além das outras
atividades de vida diaria, pois o objetivo é a recuperacao funcional do
paciente, a fim de estimuld-lo a restaurar sua independéncia nas
ocupagOes diarias. Explica que habitualmente a primeira tentativa é
utilizar de compensacbes para que O paciente recupere sua
independéncia no vestir. No entanto, essas compensacdes as vezes vém
acompanhadas da necessidade de uso de roupas que facilitem o vestir,
como blusas com aberturas grandes, fechamento por velcro, calgas com
elastico, e calgcados que ndo necessitam ser amarrados.

Outro TO afirmou que uma adaptacéo de produto ja realizada foi
o Cinto Polvo, um cinto com 8 amarras a fim de deixar o cadeirante bem
preso a CdR para que ndo escorregue, caia ou se machuque. Outro
informou que em busca de tornar os aparelhos de TA esteticamente
agradaveis aos usuarios fez um cinto para CdR de malha com uma fivela
dourada, imitando um cinto fashion, com o intuito de mostrar que o
cinto faz parte da roupa.

Outro terapeuta afirmou realizar treino de vestudrio com os
pacientes, buscando sempre pegas mais largas e substituindo ziperes por
velcro e botBes grandes a fim de ndo exigir que a interacdo seja
bimanual. O profissional de fisioterapia informou que inseriu barra para
auxiliar os pacientes a vestirem-se sozinhos, e procura incentivar que
eles usem vestuario que possua ampla abertura para ndo exigir
movimentos de grande alcance e destreza.

A questdo 9 (ver apéndice 4) ndo foi respondida por nenhum
participante, visto que nenhum profissional afirmou que seus pacientes
fizessem uso de roupas inclusivas/adaptadas.

44 DIRETRIZES DE PROJETO PARA EXPERIENCIA DO
USUARIO COM DEFICIENCIA MOTORA

A partir do entendimento das principais fases que ocorrem dentro
das confeccbes de moda, como ja colocado anteriormente por
Montemezzo (2003) e Sanches (2008), das particularidades que
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permeiam a producdo das roupas e a experiéncia de usuarios com
deficiéncia motora; percebe-se que para projetar roupas inclusivas
algumas diretrizes, em momentos especificos, seriam de grande valia.
Para tanto se toma como base a pesquisa realizada com PcD motora,
descrita no capitulo 4.3.

A diretriz pode ser entendida como: “Conjunto de instrugdes ou
indicacGes para se tratar ou levar a termo um plano, uma agdo, um
negocio, etc., diretiva.” (FERREIRA, 2009, p. 684).

O plano tratado na definicdo € entendido como o
desenvolvimento do produto de moda, as etapas que envolvem a
aquisicdo e uso deste produto. As diretrizes pretendem auxiliar os
designers de moda e demais profissionais envolvidos em pensar em cada
etapa de maneira inclusiva, a fim de proporcionar uma boa experiéncia
de usuario a PcD motora.

As diretrizes apresentadas acompanham uma metodologia para
desenvolvimento de produtos de moda a fim de complementa-la com
instrucdes Uteis as colecdes inclusivas. Porém estas instrugBes podem
acompanhar qualquer outra metodologia; a que é utilizada nesta
dissertacdo foi escolhida por afinidade da autora em relacdo a
pertinéncia com o contexto da moda como produtos altamente
orientados para 0 mercado. Mesmo que o nome da metodologia a
indique para 0 uso académico a autora realga seu elo com o mercado, e a
importancia deste elo a fim de gerar novas estratégias.

Procurou-se  estabelecer vinculos com o
desenvolvimento de produtos de moda
industriais, estabelecendo o compromisso do
trajeto com as necessidades do mercado
consumidor e com as caracteristicas técnico-
produtivas destes produtos. Entretanto, sabe-se
qgue, na maioria das instituicbes, ainda hd a
necessidade de se estabelecer um vinculo maior
entre a inddstria da confecgdo e a academia, o que
possibilitaria a insercdo de um planejamento
estratégico muito mais efetivo na etapa de
preparacdo, bem como a exploracéo de processos
produtivos mais diversificados.
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(MONTEMEZZO, 2003, p. 87, sem grifo no
original)

Segue-se a apresentacdo da metodologia (tabela 6) as diretrizes
em momentos considerados chaves em se tratando de moda inclusiva.
Outros momentos ndo ganharam destaque para o uso das diretrizes, visto
gue sdo atividades operacionais que decorrem de atividades conceituais
onde as diretrizes estdo presentes, ou sdo fases onde 0 processo ndo
difere em se tratando de um produto inclusivo ou ndo. Porém todas as
etapas sdo brevemente descritas na sequencia.



Tabela 6: Diretrizes para o projeto de produtos de moda na academia.

Fase: do projeto Orzanizacio do pen Acdes
Identificar um problema a ser Identificar comportamentos umanos
mesolido que sinzbizem a demanda por produtos
de moda.
Conhecer melhor o problena Coletar dados sobre estes
compertamentos
Diefinir o5 lmutes de problema e o3 | Definir 2 necesadade a ser atendida
objetives basices do projeto através de produtos de moda,
definindo ¢ Problema de Diesign de
Moda
Abastecer 2 mente com Coletar dades sobre o publico a ser
informagdes emvolvidas nabusea | atendido, conhecer as suas
par solugbes necessidades praficas e estético-
PREPARACAD simbélicas.
Pesquusar tendéncias sociorulturals, de
moda, materiais e tecnologias que se
vinculem com o universo do piblico-
alvo e da empresa.
D“—ﬁ-"'—fl'ﬂ caminho para chegar Delimitar a5 especificacies do projeto
solugio Delimitar o concetto gerador. o qual
define os principios funcionats & de
estile do produte ou conjunto de
produtes
Sintetizar o concelto em referéncias de
linpuagem visual
Usar o5 canars de expressio para | Gerar altermativas de sclugio do
N Zetar possibilidades de solugio problema (esbogos/dezenhaos, estudos
GERACAD de_modelos)
Estudos de configuragio, materiais e
tecnologias
Avahiar a coeréneia das propostas | Avaliar as alternatrvas, de acordo com
zeradas com o o conceito gerador e as especificacies
N Camunhe defimdo do projeto
AVALIACAOQ Selecionar a proposta mars Selecionar a alternativa {ou
coerente, de acordo com o alternativas) coerente com o conceito
camimho definido e os objetrvos zerador e especificapdes do projeto
delimutadaos
Elaborar a proposta, detalhando-a | Detalhar a confimwagio do produto
e estudando a sua viabilidade {ou produtos) selecionado (desenheos
atraves de expermentagdes técnicos)
N *Desapvolvimentos tndimensionars
CONCRETIZACAO para experimentagdes
Avahiagdes de cammento, conforto,
usabihidade, mipacto ambiental e cusio
Comgr eventuzs madequagtes
- Especificar e documentar detalbes | Confeccdo de Ficha-tecmaca defimiiva
DOCTMENTACAOQ | sirmico: de produgio
PARA PRODUCAO *Confecgdo de Peca piloto

Fonte: Montemezzo, 2003, p.88.
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Apos estas cinco fases do projeto de produto de moda a empresa ou
confeccdo inicia os procedimentos para producdo das roupas. Estas
etapas ndo fazem parte das metodologias de desenvolvimento de
produto de moda, mas sim da producéo (tabela 7). S&o de conhecimento
nos profissionais que trabalham na érea, e descritas por alguns autores,
como por Sanches (2008). A autora desta dissertagdo destaca alguns
momentos em que se faz necessario pensar de forma inclusiva na
producdo, a fim de que ndo somete o produto de moda, mas toda a
experiéncia que o permeia seja inclusiva e agradavel ao usuario com
deficiéncia motora.

Tabela 7: Diretrizes para concepgao de produtos.
Atividades realizadas durante a fase

Producéo

Acompanhamento 1 Observagdo no ponto de venda para obtencéo do feedback do cliente e
de mercado captacdo de novas oportunidades

2 Momento de perguntar e ouvir o cliente a respeito da experiéncia com
amarca e 0s produtos

3 Prestagao de assisténcia pés-compra

4 Relacionamento com o cliente

Fonte: Adaptado de Sanches, 2008, p. 293-294.

Na fase de Preparacdo proposta por Montemezzo (2003) a
primeira etapa que se difere em se tratando de uma colecdo inclusiva ou
ndo, é na atividade de identificacdo de um problema a ser resolvido.
E neste momento que designers podem perceber a necessidade latente de
roupas inclusivas. Para realizar esta etapa sugere-se uma pesquisa de
campo, falar com vendedores, observar consumidores, estar atentos a
pesquisas disponiveis na midia, a tendéncias, entre outros.

O momento de conhecer melhor o problema significa uma
imersdo no universo deste problema. Por exemplo, para projetar para
PcD é necessario saber quais modelos, tecidos e aviamentos eles
preferem, quais suas medidas antropométricas, sua capacidade de
alcance, destreza, as TA’s que usam. Tal momento exige dedicag¢do dos
designers a fim de compreender o puablico e suas demandas. Caso uma
ampla pesquisa de campo nédo seja passivel de ser realizada, podem-se
usar pesquisas ja realizadas, como a desta dissertacdo, ou a de Maffei
(2010).
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O momento de definir os limites do problema e os objetivos
basicos do projeto é para perceber a necessidade a ser atendida por meio
dos produtos de moda. Por exemplo, o problema pode ser que roupas
disponiveis no mercado ndo cabem/servem em PcD, ou pode ser que
eles se sintam estigmatizados pelas roupas adaptadas, ou ainda que a
roupa ndo traduza os significados e emocles que eles sentem,
contribuindo para deixa-los emocionalmente descontentes com sua
aparéncia estética, entre outros.

A definicdo do problema de Design de Moda pode ser formal,
que diz respeito a forma, dimensdes, tamanho e cor da roupa; ou pode
ser de significado da peca, 0 que ela representa socialmente; ou ainda o
problema pode ndo estar na roupa, mas na abordagem ou espaco de
venda, que ndo atende a determinado publico. Por isso é necessario
compreender todo o cenério que exige mudanca, as varidveis que
operam nele, e tragar um problema sobre o qual atuar.

No momento de abastecer a mente com informagdes
envolvidas na busca por solugdes o designer pode mergulhar, ainda,
nas atividades que permeiam a vida do PA e do universo que o rodeia,
bem como buscar recursos de tecnologias e inovacBes capazes de
resolver o problema encontrado. Isto envolve a verificacdo de materiais
como tecidos e aviamentos disponiveis que melhor atendem as
demandas do PA.

No momento de verificacdo dos materiais disponiveis para serem
usados na colegdo (tecidos, aviamentos) recomenda-se lembrar das
preferéncias encontradas a partir da pesquisa realizada com os
cadeirantes, para que todas as pecas, mas principalmente as destinadas a
inclusdo, possam atender os requisitos dos usuarios.

Quanto a disponibilidade de tecidos, vale ressaltar que a pesquisa
indicou que tecidos: pesados (jeans, couro), com muito elastano,
sintéticos, estruturados e do tipo martelasse, de peso intermediario e
texturizados (jacquard, rendas, botonés, piquet, brocados, paetés e
canelados como veludo cotelé, ribana) devem ser evitados, pelo menos
para parte traseira do corpo (superior e inferior), igualmente tecidos que
ndo permite a transpiragdo, como alguns laminados e envernizados.

Tecidos leves e de algodao representam a preferéncia da grande
maioria dos entrevistados. A mistura de varios tecidos em uma peca
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pode enriquecé-la e contribuir para um peso mais leve. A tabela 8
apresenta algumas diretrizes que podem colaborar com a escolha dos
tecidos, foi elaborada a partir da pesquisa realizada pela autora, e
concorda com as colocagBes de Costa (2011), Adans (2002), Maffei
(2010) e Pacific Northwest Cooperative Extension (1983).

Tabela 8: Diretrizes para tecidos de roupas inclusivas.
Tipo de

tecido:

Naturais

Sintéticos A pesquisa revelou a preferéncia do uso destes tecidos para pecas esportivas,
como camisetas e blusas, calcas de tactel, leggings, shorts feminino e
masculino, roupas de banho. Ex.: Cetim, viscose (Gabardine), lycra, tactel,
tecidos com poliéster (Jersey), e poliamida (Nylon), plush...

[DEIIINN(EICE A pesquisa indicou seu uso principalmente para calgas, mas também para
[Elgelclo I camisas. Sugere-se que sejam preferencialmente de algoddo, quando para
SEERNEEI I jeans feminino devem conter um pouco de elastano (2 a 4%), ndo muito para
ndo dificultar o vestir. E recomendado que o jeans tenha uma estrutura
maledvel, ndo podendo passar por banhos que o deixem rigido. A textura
apontada pela pesquisa indica que seja homogénea, sem textura grosseira. As
cores podem ser variadas (principalmente indigo ou anil), porém realca-se
que a cor esteja bem fixada para que ndo saia nas lavagens e nem no corpo
do usuario. Mesmo com o suor e atrito com o0 corpo a pega ndo pode
manchar a pele do usuério, a fim de que nao cause alergias (principalmente
na dobra das nadegas, joelho e cotovelos).

Com elastano

A malha é indicada para o vestuario inclusivo, principalmente com fios
naturais e lagadas que permitam a transpiragdo do corpo, sendo as roupas
confeccionadas com ela tanto para parte superior como inferior do corpo.
Ex.: Cotton, lycra, helanca, malha fria, meia malha, tricd...

Fonte: Da autora.

A disponibilidade de aviamentos pode ser buscada de acordo com
novas tecnologias que prendam bem, ndo exijam alcance e destreza fina,
de preferéncia substituindo botbes de casa e de pressdo, ziperes,
cadargos e ilhoses, e etiquetas.
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Os aviamentos e acessorios de modelagem que mais agradam o
PA desta pesquisa sdo: botdes de im4, velcro, bolso, punhos, elasticos,
estampas e apliques. Tais materiais podem ser escolhidos tomando-se
como base algumas especificacfes descritas na tabela 9, que foi
elaborada pela autora a partir da pesquisa aplicada apresentada nesta
dissertacdo, em consoante com Pacific Northwest Cooperative
Extension (1983), Schmidt (2013), Grave (2010), Matos et al. (2007),
Costa (2011), Maffei (2010) e Carvalho (2007).

Tabela 9: Diretrizes para aviamentos e acessérios de modelagem de roupas

inclusivas.

Qual

aviamento/

usar:

Botéo de ima

Velcro Sugere-se um velcro de alta qualidade, garantindo que tenha resisténcia a
tracdo. Destaca-se a necessidade de possuir um mecanismo que o cubra
quando for lavar a roupa, para que ao retirar da maquina ele ndo esteja
destruido. Sugere-se que seja aplicado somente no foro, de modo que o
direito da pega ndo contenha as costuras que o prendem na peca. Sobre a
sua aplicacdo, outro aviamento pode aparecer para criar uma estética mais
sofisticada no direito do tecido, deixando o velcro camuflado. Indica-se
evitar que a parte macho do velcro entre em contato com a pele, pois pode
machucar.

Punho Né&o se recomenda que seja muito comprido e nem exerga muita pressao
sobre a pele do usuario. Ndo necessariamente precisa ser de ribana,
podendo ser de tecido de textura lisa, como cotton.

Elastico

Aplique Sugere-se que néo esteja localizado na parte superior ou inferior das costas
das pegas.

Estampa
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Os ziperes indicados sdo preferencialmente os inteiramente sintéticos, sem
partes de metal. Contém um puxador maior que o convencional, com cerca
de 3 cm, e déo a possibilidade de abrir inteiramente, ou abrir por cima e por
baixo, sem a necessidade de encaixe no carrinho do ziper (ver figura 6).

Etiqueta
Aplicada

e R -LEEIl Recomenda-se que os botbes sejam evitados, mas se ndo for possivel o uso
de pressdo do botdo de pressdo mostrou-se prioritario ao de casa. Indica-se (conforme
questdo 8 do questionario 1) que assumam um tamanho grande (1,5 cm)
tanto quanto possivel, e que estejam localizados na pega em locais frontais,
sejam resistentes a pressao e a tragao.

Fonte: Da autora.

Apos a busca abundante de informagBes Montemezzo (2003)
afirma ser o momento de definir um caminho para chegar a solucéo e
determinar as especificacfes do projeto, pois o designer teve contato
com o cliente e seu universo, e sabe o que ele quer, precisa, € como a
solucdo do problema pode comportar-se para agrada-lo, e ndo interferir
de maneira negativa em aspectos da vida do PA.

A partir disso € possivel deliminar o conceito gerador da
solucdo, apontando os principios de funcionamento de estilo que
correspondem aos anseios do PA. Neste momento chega-se a um
conceito a ser trabalhado na colecdo de moda. A fase de definicdo do
conceito da colecdo é a mesma para todas as pecas, visto que todas
formam uma mesma colecéo, estando sob 0 mesmo conceito e tema. Isto
significa que o conceito pode determinar para todas as pegas 0s mesmos
principios funcionais e de estilo, fazendo com que todas tenham a
mesma esséncia, contendo um pardmetro que as identifiguem como
parte de um todo, a colecéo.

Segundo Ferreira (2009) conceito é a:

!Representacdo dum objeto pelo pensamento, por
meio de suas caracteristicas gerais. [qualidade,
abstracdo, ideia e significacdo]. 2Acao de formular
uma ideia por meio de palavras; defini¢do
caracterizagdo. S3Pensamento, ideia, opinido. 4
Modo de pensar, de julgar, de ver, nocdo,
concepcdo. 5 Apreciacdo, julgamento, avaliacéo,
opinido. (FERREIRA, 2009, p. 514).

Isso significa que a colegdo por inteiro, pecas inclusivas e ndo
inclusivas, devem ser a expressdo sintética de algo determinado pelo
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designer, o conceito. A colecdo pretende revelar as caracteristicas desta
representacdo mental.

Ainda, segundo Levinbook, Roncoletta e Barbosa (2011, p.3)
“Conceito ¢ a esséncia de uma ideia e norteador do processo de criagdo,
a alma da pesquisa no desenvolvimento do projeto”. A definicdo do
conceito servira como base para sustentacdo de todo o processo criativo
do projeto.

Por fim, a fase de Preparagdo contempla a definicdo do tema de
colecéo, ou seja, todas as pec¢as da colecdo seguem obedecendo ao tema
escolhido, que por sua vez traduz visualmente a integragdo e harmonia
da colegdo. Tema ¢é uma “Proposi¢do que vai ser tratada ou
demonstrada; assunto.” (FERREIRA, 2009, p. 1929).

A partir de um conceito geral sdo realizadas pesquisas que partem
do interesse da equipe de design, do momento econdmico, da realidade
social, da pesquisa de interesses de PA, entre outros. Toda esta pesquisa
converge para um tema que vai ser abordado na cole¢do. O tema pode
ser concreto, como “carrossel” ou pode ser abstrato como “amor”.

Partindo das pesquisas e defini¢Bes do tema a equipe de design
monta painéis de tema de colecdo, painel imagético, painel de
inspiracdo, painel semantico, entre outros, a fim de sintetizar o conceito
em referéncias visuais; todos com a finalidade de indicar modelos,
cores, caimentos, tecidos, aviamentos, texturas, entre outras nuancas que
a colecdo de moda apresenta. Em se tratando de produtos inclusivos, o
designer segue lembrando-se que para refletir tal tema ndo pode deixar
de lado os requisitos solicitados pelo PA.

Sanches (2008) ao tratar das etapas propostas por Montemezzo
(2003) realca que o estabelecimento do conceito ndo se oponha a
imagem de marca e as metas comerciais da empresa. A presenga do
gestor de design é fundamental para saber posicionar a colecdo
socialmente inclusiva dentro da meta e missdo da empresa, juntamente
com seu conceito de colegdo. Ele fard com que ela figure nas metas
comerciais e seja representativa em nimeros ao fim de cada colecéo,
sendo demonstrada ndo apenas pelas vendas dos produtos inclusivos,
mas encontrando meios de mostrar como a venda destes produtos
interfere na escolha de um usudrio por uma marca, refletindo
diretamente no faturamento da empresa. Cabe ao gestor de design



172

estabelecer uma forma de pesquisa que demonstre como 0 consumo da
colecdo inclusiva pode ser vantajoso em rela¢do a uma colecdo sem este
potencial, ressaltando o valor inovador desta iniciativa.

E nesta fase que a produgdo de produtos inclusivos pode ser
defendida mediante a uma estratégia de alcance de novos mercados. A
meta estabelecida sugere o alcance de PcD e pessoas com consumo
conscientemente para o viés da inclusdo. Além disso, sdo fixadas metas
de venda, de alcance de divulgacdo dos produtos, da abrangéncia da
marca, entre outros.

Sanches (2008), ao abordar diretrizes para concepgdo de produtos
de moda, coloca a importancia da definicdo do nimero de pegas da
colecéo; e dentre este total a quantidade que serd bésica, a quantidade de
pecas que sera considerada vanguarda e o ndmero de pegas que serdo
consideradas fashion, ou seja, terdo mais signos de moda da estacéo.
Nesta fase algumas pegas para parte de cima do corpo, e outras para
parte de baixo, podem ser pré-determinadas para abrangerem 0 uso
inclusivo. A cole¢do ou empresa para ser inclusiva ndo precisa que todas
as pecas sirvam a todos, mas que ao considerar a totalidade de sujeitos a
colecdo atenda a todos, em ao menos algumas pecas.

Estas pecas podem ser semelhantes aos demais modelos, em se
tratando de consisténcia e estética, porém com diferenciais no modelo,
tecido e aviamentos, a fim de adaptar-se a inclusdo de PcD motora
usuarias de CdR (usuarios lideres). Tais pecas sdo parte da colecéo,
podem ser usadas por pessoas sem deficiéncia, porém tem uma atengéo
redobrada em seu processo produtivo. S8o pegas projetadas para a
inclusdo, ganhando acessorios, modelagens e tecidos escolhidos para
gue o conforto seja maior para todos, atendendo assim a necessidade que
se sobressaiu na pesquisa (questdo 4 do questionario 1 e 2).

Sanches (2008) realca a importdncia da verificagdo da
capacidade produtiva da empresa (maquindrio, pessoal, tempo), ou
seja, € necessario atentar se a empresa possui 0 maquinario necessario
para cortar, estampar, costurar, fazer o acabamento nas pegas do modo
especificado nos requisitos do publico alvo, e ainda, pessoal
especializado para manipular os maquinarios e elaborar as solugdes
propostas. Esta etapa é independente da questdo da inclusdo, pois a
partir do momento em que uma peca faz parte da cole¢do é necessario
observar se a empresa tem capacidade de produzi-la nos padrbes
estabelecidos, ou se vai ter que terceirizar alguns servicos ou etapas da
producao.

Abordam-se alguns exemplos: Verificou-se que etiquetas
incomodam muitas PcD motora, portanto pode-se estampa-las na pega
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em vez de costura-las. Caso a confeccdo ndo tenha maquina sublimatica,
impressora para folhas estampaveis, ou telas e maquinario para
estampagem serigréafica, é necessario realizar contatos e organizar uma
série de empresas parceiras que supram esta necessidade.

No caso de producdo terceirizada é preciso checar se as facgdes
possuem tal maquinario, e conhecimento de como aplicar corretamente
0S aviamentos, costurar as pegas com cuidado redobrado para que nao
exista excesso de tecido, costuras grossas, entre outros. E necessario
perceber que como as pegas inclusivas podem possuir mais pences,
recortes e aplicacBes de aviamentos que outras, seu tempo de produgéo
pode ser maior, requerendo que sejam cortadas e enviadas para costura
antes de outros lotes de pecas, a fim de que a cole¢éo fique pronta junta
para o langamento.

Na fase de Geragdo ocorre a geracdo livre de ideias
materializadas em esbocos e desenhos de moda, ou seja, os designers
lancam méo de papel e lapis ou de softwares de desenho, e se permitem
elaborar pecas/ modelos a partir dos parametros exigidos pelos clientes,
determinados pela empresa, pelas tendéncias de moda, e de acordo com
0 conceito e tema escolhidos. Ele experimenta possibilidades e
tecnologias a serem empregadas.

Neste momento séo definidos 0s modelos das pecas, e a pesquisa
realizada entra novamente com algumas contribuigdes para estas pecas
(tabela 10), confirmando os dados apresentados por Reinrich, Carvalho
e Barroso (2008), Silveira (2005), Pacific Northwest Cooperative
Extension (1983), Maffei (2010) e Woltz (2007).
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Tabela 10: Diretrizes para modelagens inclusivas.

Calga jeans, social, capri, legging,

bermuda e shorts

Saia (curta, longa)

A saia cujo modelo agrada as mulheres cadeirantes é do modelo short-saia, indo até
uma altura de 8 cm (aproximadamente) acima do joelho da usuaria (com o corpo
sentado). Indica-se possuir elastico embutido, mas c6s aparente, ao menos na frente
da peca. Modelos em godé podem possuir a parte das costas reta, sem pregas,
bolsos e apliques. Para modelos evasés nédo indica-se que sobre muito pano nas
laterais. Para modelos do tipo Lapis, Tulipa, Social, sugere-se uma modelagem
ampliada na regido da coxa para acomodar o corpo sentado; estes modelos incluem
uma pence na costura lateral na altura entre coxa e quadril. Para saias longas, as
mesmas diretrizes valem, porém ha de se adicionar um mecanismo que auxilie a
usuaria ao ir ao banheiro, para néo ter que ficar segurando todo o tecido da saia no
momento da transferéncia da CdR para o0 vaso sanitario. Uma opgao € inserir tiras
de tecido com o lado fémea do velcro costurado na ponta, por dentro da saia na
altura do cos/ elastico, e no direito da peca 0 macho do velcro em uma regiéo alta
(logo abaixo do cos), entdo a saia pode ser enrolada e presa para nédo arrastar no
chao em determinados momentos. Sugere-se que o velcro que esta no direito da
peca (macho) esteja camuflado (ver apéndice 5).
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A maioria dos entrevistados indicou preferéncia por roupas do tamanho do corpo
ou mais largas (questdo 5 questionario 1 e 4 questionario 2). Por isso séo indicadas
camisetas com uma modelagem com uma sobra de folga de movimento, seja para
acomodar bolsa de colostomia, proteses, entre outros. As mangas curtas podem ser
ligeiramente maiores no comprimento da manga e na cava, as de manga longa
somente na cava. Indica-se que os decotes ndo sejam profundos, mantendo um
modelo que preserve o colo. O modelo bata é indicado para mulheres mais do que
modelos ajustados ao corpo, igualmente para homens modelos mais soltos sdo mais
indicados que modelos colados. Ndo indica-se que o comprimento do corpo
ultrapasse o quadril, para que o tecido ndo enrole nas costas. Pregas podem ser
usadas abaixo do busto em blusas femininas para deixar a blusa mais solta no
corpo, sem marcar a barriga.

Camisetas, polos, batas,

Camisas (manga longa, meia manga e

manga longa)

Jaquetas sdo mais inclusivas do ponto de vista de alcance, porém menos inclusivas
do ponto de vista da destreza. Isto, pois sdo mais faceis de vestir, visto que se
abrem por completo, porém exigem destreza para o fechamento com aviamentos.
Os casacos ndo possuem aviamento para fechar, mas exigem que os bragos
estiqguem para que seja vestido. A primeira diretriz para estas pegas é quanto ao
comprimento do corpo, para o qual sugere-se que ndo ultrapasse o quadril e nem
seja muito acima disto, pois tanto um como outro dificultam o vestir/despir. A cava
pode ser mais larga que o convencional, pois como os tecidos destas pecas
normalmente sdo de peso intermediario e/ou pesados, elas trancam o movimento, e
uma cava maior amplia a capacidade de movimentagdo do usuario, principalmente
junto a CdR. Sugere-se que a gola alta seja evitada, e outras golas nao estejam
ajustadas em demasia no pescogo, para ndo causar sensacdo de sufocamento e
atrapalhar a traqueostomia. O capuz preferencialmente pode ser removivel por
meio de ziper ou velcro, e indica-se que seja ajustavel com um cordao ou similar.

boleros, suéter de gola alta, blazer

Cardigas, puldver, moletons,

Casacos, jaquetas,
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Fonte: Da autora.

Durante a geracgdo de alternativas de modelos € preciso atentar-se
a aplicacdo de coeréncia de colecéo entre as pecas, 0 que significa que
todas conversem entre si, possibilitando que sejam combinadas em
harmonia de texturas, cores, estampas e formas. Sugere-se que todas as
pecas contenham simbolos que remetam ao conceito escolhido, e por
consequéncia, obedecam ao tema determinado.

Na fase de geracdo de alternativas é crucial que o designer
exercite a empatia com o publico-alvo, ou seja, coloque-se no lugar no
usuario e verificar se as necessidades e desejos dele sdo contemplados
nos produtos esbogados, caso contrario, sugere-se continuar em busca de
solugdes a altura das exigéncias.

A terceira fase € a de Avaliacao, onde € realizada a avaliagdo dos
eshocos e desenhos realizados anteriormente com relacdo ao caminho
definido para a solugdo do problema, verificando a pertinéncia com o
conceito gerador e as especificacBes de projeto. Esta é uma fase de
sintese entre as vastas opgdes, e significa que em meio a muitos
desenhos é necessario eleger os melhores de acordo com o nimero de
pecas determinadas anteriormente.

A quarta fase € a de Concretizacdo, ou seja, a proposta
escolhida é detalhada por meio da elaboracdo de desenhos técnicos
com cotas e especificacdo de aviamentos, tecidos e modelagens.

Ao longo deste momento é feito o desenvolvimento
tridimensional para experimentacBes, ou a modelagem. Esta tarefa
compete ao modelista, que usando os tamanhos fornecidos pela NBR
13377 (BRASIL, 1995) e 15127 (BRASIL, 2004a) constréi e gradua o0s
moldes que vao formar a peca; bem como ele é o responsavel por formar
0 encaixe sobre o tecido, sendo feito & mdo ou em softwares (quando
ndo existe o0 encaixador na empresa). A tarefa do modelista cobre o
tocante & modelagem feita para roupas inclusivas, levando em conta 0s
tamanhos e modelos (tabela 7) preferenciais para cadeirantes, haja visto
que alguns looks, devido a suas caracteristicas, ndo sdo indicadas para
este publico.

Quanto aos tamanhos, as normas citadas no paragrafo anterior
cobrem os tamanhos que representam médias de uma pesquisa
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antropométrica brasileira, ndo levando em consideracdo os tamanhos e
necessidades especificas para o publico cadeirante, ou tamanhos que
cubram a inclusdo. Devido a isso, faz-se necessario a realizacdo de
pesquisas antropométricas pelo profissional de modelagem, enquanto
novas pesquisas nesta area nao sdo feitas no Brasil a fim de incluir as
PcD. Para tanto é vidvel que a empresa tenha contato com alguns
manequins com deficiéncia, de forma que possam ser realizadas
medidas quando necessario.

Por enquanto a experiéncia do modelista e as medidas que ele
tirar, vdo conduzi-lo aos ajustes necessarios. Isso significa que pecas
justas precisem de uma folga de movimento capaz de permitir a
movimentacdo junto a CdR; pode ocorrer um aumento de cavas, pelo
mesmo motivo; diminui¢do no comprimento do corpo na peca, para que
cadeirantes ndo tenham que ficar sentados sobre o excesso de tecido; a
modelagem de camisetas de mangas curtas ndo precisam ser muito
curtas, a fim de cobrir possiveis musculaturas flacida ou cicatrizes nos
bragos (como escrito na questdo 4 e 6 do questionario 1); entre outros.

Além de fazer a modelagem, a graduacdo desta peca pode
assumir regras ndo usadas para as demais, como uma grade com mais
opcdes de tamanhos ou mais pontos de graduacdo, para tentar fazer com
gue a roupa atenda realmente a diversidade, ndo ficando larga ou
apertada, mas aderindo com conforto ao corpo.

As atividades que permeiam o fazer produtos inclusivos ainda
estdo em uma fase empirica, onde ndo existem regras precisas e saberes
concretos com especificacdes numéricas determinadas para modelagem,
porém a experiéncia com o processo vai colaborando para uma peca que
realmente atenda a diversidade. Enquanto isso, a ndo existéncia do
desenvolvimento de pesquisas antropométricas com pessoas com
deficiéncia faz falta.

Segue-se a modelagem e graduacdo a costura do protétipo de
teste, que é uma tarefa necesséria a todos os modelos escolhidos, sejam
inclusivos ou ndo, pois é por meio desta primeira peca costurada que o
produto é experimentado em um modelo e sdo realizadas as avaliacdes
da peca (usabilidade para afericdo do conforto e caimento; ergonomia
com relacdo aos tamanhos; comercial e de custo; impacto ambiental).
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Estas avaliagdes dizem respeito a usabilidade, ou seja, verificar se
a roupa possui: consisténcia (funcional, externa, interna),
compatibilidade, feedback, clareza visual e de operacgdo, controle de
usuario com deficiéncia motora, prevencdo e recuperacdo de erros,
consideracdo das capacidades do usuario, apropriada transferéncia de
tecnologia, funcionalidade, informagéo e acessibilidade.

As avaliagGes com relagdo a ergonomia dizem respeito, a saber,
se 0 produto se adapta ao corpo e as capacidades do usuério,
relacionando-se adequadamente com as proporcdes corpdreas do sujeito
cadeirante, as capacidades biomecénicas, as func¢Ges: neuromuscular,
sinestésica, metabolica, visdo, tato, coluna vertebral; bem como se o
produto € intuitivo, exige baixa concentracdo e destreza, e possui sua
funcdo de forma explicita.

A avaliacdo comercial diz respeito a verificacdo da quantidade de
tecido utilizada na peca, nimero de procedimentos e tempo utilizado
para confeccdo, acréscimo de taxas de cambio e comerciais, valores
pagos aos funcionarios e despesas de funcionamento da fabrica, este
fatores s3o somados e determinam o preco da peca para o fabricante. E
estipulado um valor de lucro e checado se este preco esta de acordo com
0 que o cliente pode pagar, tornando o produto viavel ou ndo para a
produc&o.

Durante estas avaliagdes o produto pode ser alfinetado, cortado,
costurado e marcado, para que seja alcangada a usabilidade, ergonomia e
preco apropriado para a peca, a partir da correcédo de eventuais erros.
Com relacdo aos cadeirantes, é importante notar que aspectos que para
pessoas sem deficiéncia podem ser secundarios, para eles significam
legitimar a independéncia e autonomia na realizacdo das atividades da
vida didria, sendo, portanto, fundamentais para 0 sucesso do produto,
garantindo ao usuario mais qualidade de vida e incluséo social.

A partir disso acredita-se na necessidade de experimentar a roupa
em um modelo cadeirante, deixa-lo vestir-se sozinho e manipular a CdR
com a roupa, a fim de verificar a eficacia do produto quanto aos
requisitos. Se for considerada apta para producdo, acontecera a
aprovacao da pega, caso contrario ela sera descartada.

A este momento segue-se a fase de Documentacdo para
producéo. Depois da prova no manequim e das alteracdes feitas na peca
e consequentemente no processo produtivo, serdo elaboradas a ficha
técnica e a modelagem definitiva.

A ficha técnica é um documento com o desenho técnico da peca,
nome da cole¢do, codigo da peca, cotas para tamanho real da peca,
listagem de tecidos e moldes que a pega contém, maquinas usadas para
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sua confeccdo, processos pelos quais passa (estampagem, tingimento,
alvejamento...), aviamentos que recebe, forma adequada de etiquetagem
e embalagem, nome do lote ou cliente a qual pertence, plano de corte,
entre outros dados que a empresa achar pertinente. Este documento é
feito para todas as pecas produzidas pelas empresas de moda a fim de
acompanhar o lote de pegas em todos os procedimentos pelos quais
passarem.

Neste momento incluem-se dados relativos a valores estimados
com processo e componentes das pecas. Isto se da a fim de colaborar
com a determinacdo do preco final, qualidade da peca, e gestdo das
etapas pelas quais a roupas vai percorrer até ser finalizada.

A peca piloto seré feita seguindo cada etapa e determinacdo feita
na ficha-técnica para que seja verificado se esta esta de acordo com a
avaliacdo feita na etapa anterior, e se a costura, o tingimento, a
estamparia (entre outros processos) podem seguir tais procedimentos
sem incorrer em erros que comprometam todo o lote de pegas.
Verificando-se que a ficha-técnica e a peca-piloto estdo corretas da-se
inicio aos processos que permeiam a confeccao da colecao.

A Producdo inicia-se com a aquisicdo de matéria prima, que é a
atividade desenvolvida pela equipe de compras a partir de uma ordem de
compra feita pelo coordenador de producdo, e deste a partir da previséo
de vendas feita pela geréncia para composico das lojas, estoque, vendas
pela internet, catalogos, atacado, entre outros.

A aquisicdo de matéria prima engloba: tecido, aviamentos, materiais
para estamparia e acabamento das pecas, pedidos de etiquetas e tags,
botbes e elasticos, entre outros. A partir da aquisicdo e entrega destes
componentes inicia-se o processo efetivo de producéo: a peca é cortada,
tingida, estampada, costurada, recebe os aviamentos, etiquetas e tags, é
embalada, encaixotada e separada para entrega.

A orientacdo dos setores de producdo esta contida nas fichas
técnicas, e sugere-se que todas as especificacbes com relacdo a pegas
inclusivas estejam ai descritas. Por exemplo: orientacfes para
costureiros relativas a forma de acabamento das pecas, possiveis
costuras diferenciadas, aplicacdo de mecanismos inovadores para
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facilitar o ajuste de bainha pelo usuario com deficiéncia ou o ajuste das
saias e vestidos''.

A etapa de definicdo de embalagens e material de divulgacéo diz
respeito a definicdo do saquinho, cabide, caixa, lata ou qualquer outro
meio que ird envolver a peca até ela chegar ao consumidor final. Ndo
somente a roupa, mas todos 0s componentes que a permeiam podem ser
inclusivos, passiveis de leitura, acesso, entendimento, compreenséo. 1sso
se refere ao correto uso da linguagem na escrita, o uso do Braille para
inclusdo de PcD visual, cores contrastantes, produtos de facil operagéo
(abertura, fechamento), produtos que ndo quebrem ou rasguem
facilmente, e assim danifiqguem o produto, que ndo exijam destreza fina,
for¢a e alcance para manipulagéo.

O material de divulgacdo perpassa editoriais de moda, banners,
catalogos, folders, cart@es, brindes, desfiles, entre outros. Em cada etapa
é preciso afirmar a caracteristica inclusiva da cole¢do. Seja por meio de
modelos e manequins com deficiéncia presentes nas fotos ou desfiles;
por meio da linguagem utilizada; na forma de divulgagdo destinada a
locais onde tais pessoas frequentam, como em determinadas clinicas, em
algumas academias que oferecem esportes com atencdo a salde, seja em
banheiros, estacionamentos e cinemas inclusivos, em agéncias de
turismo acessivel, entre outros.

A divulgacdo pode ser feita de forma direcionada, mas também
ampla. Por isso sugere-se que esteja na televisdo, radio, busdoors,
outdoor, internet, entre outros meios massivos de divulgacdo que
garantam a visibilidade do produto no mercado.

Enquanto o processo de producdo acontece a equipe comercial
recebe as orientacles para vendas, e em se tratando de produtos de
moda inclusivos a autora indica algumas diretrizes, que sdo indicadas,
também, por Matos et al. (2007) e Maffei (2010), conforme a tabela 9
orienta.

1 er sugestdo para fazer bainha no apéndice 5.
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Tabela 11: Diretrizes para venda de roupas inclusivas.

Atendimento personalizado: O atendimento personalizado pode ser como de um
Consultor de Moda Assistiva, como proposto por Brogin (2014), mas pode ser,
também, um atendimento orientado a nédo tratar o comprador com deficiéncia
como especial, e dar-lhe o atendimento educado e proativo, de maneira a ndo o
constranger e intimida-lo.

Lojas de varejo:

Orientacdo para donos de lojas: Cada produto vendido que tiver uma
abordagem diferenciada referente a inclusdo pode ser ressaltado para o lojista.
Sugere-se que os banners, catalogos, flyers, brindes, ou qualquer material
promocional seja orientado quanto ao aproveitamento e uso para que tenha um
papel efetivo na divulgacéo e venda do produto. Isso inclui a disposicdo da peca
na vitrine, orientacdo para colocacdo em manequins, forma de abordagem que
ressalte o conforto e a personalidade estética que a peca confere ao usuario;
significados e necessidades estas encontradas por esta pesquisa (questdes 4 e 9 do
questionario 1).

Lojas de atacado:

Indicacéo de peca inclusiva: Indicar quais as possibilidades de uso e beneficios
daquela pega para os variados tipos de pessoas que ela atende (cadeirantes, idosos,
gravidas, pessoas com deficiéncia sensorial...). Isso se relaciona a facilidade com o
manuseio de aviamentos, uma modelagem diferenciada, tecidos com tecnologia
agregada, entre outros.
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Fonte: Da autora.

A figura 34 abaixo representa os tamanhos minimos relativos aos
movimentos de cadeirantes, tais medidas servem de base para
acessibilidade em ambientes inclusivos. Porém, além destas medidas
existem leis de acessibilidade arquitetdnicas, que entre outras
disposi¢Oes estabelecem o correto dimensionamento de provadores de
roupas. Um guia de medidas para a acessibilidade que serve as lojas
pode ser encontrado em Tilley e Dreyfuss (2005) e na NBR 9050
(BRASIL, 2004b), segundo a norma brasileira. Algumas medidas
podem ser vistas nas figuras 34 e 35.

Figura 34: Medidas relativas aos movimentos de cadeirantes.
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Fonte: Tilley e Dreyfuss, 2005, p. 19.
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Figura 35: (1) Alcance manual lateral - Relag&o entre altura e profundidade - Pessoa
em cadeira de rodas. (2) Alcance manual frontal — Pessoa sentada.
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Fonte: NBR 9050 (BRASIL, 2004b).

A etapa seguinte € a do lancamento do produto, ou seja, 0
produto chega ao mercado varejista para o grande publico, figura em
lojas e nos meios de divulgacdo. Para o lancamento de colecdo, algumas
empresas convidam celebridades, clientes e, até mesmo, autoridades
para um coquetel de lancamento de colecdo. Este procedimento vem se
intensificando, porém ainda mostra-se restrito a marcas de luxo ou ao
publico de classe alta.

Apesar dos gastos, um coquetel feito na loja para lancar o
conceito de colecdo inclusiva a que a marca assume, pode ter um
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impacto positivo no tocante a divulgacdo das metas e interesses da
empresa; mesmo que nao seja repetido a cada cole¢do lancada, mas sO
na primeira em que a empresa ja existente langar uma colecao inclusiva.
S80 estas atencOes dadas aos clientes que fazem com que tenham
experiéncias positivas com a marca e a loja, e sintam-se valorizados ao
serem convidados para tal evento.

Nos momentos de venda gerentes de loja e vendedores podem
estar atentos as vendas, produtos que sdo vendidos mais e menos, para
guem eles sdo vendidos (homens/ mulheres, idades, cliente com qual
deficiéncia...), o que o cliente comenta do produto, o que clientes sem
deficiéncia comentam da iniciativa de produzir moda inclusiva de uma
maneira dinamica e integrada com o ciclo natural de moda, sem
distingdo referente a deficiéncia que leve a criagdo de uma marca
exclusiva para PcD.

Estas observacfes fazem parte do Acompanhamento de
mercado, e podem ser anotadas e repassadas para a equipe estratégica
da empresa a fim de verificar se os objetivos foram alcangados com a
colecdo, se a estratégia agregou novos clientes ou se dispersou a
clientela.

Quais pecas sdo mais interessantes, vestem melhor no corpo,
proporcionam maior autonomia, atendem a outras situagGes que ndo
foram pensadas no projeto, ou que se tornaram um empecilho as vendas
e ao uso. Este conjunto de informacdes pode guiar, também, os
designers no projeto da préxima cole¢do inclusiva. Sugere-se que esta
atencdo ao feedback espontaneo do cliente seja constante em meio as
colecOes, pois é preciosa para projetar os detalhes que fardo com que o
usuario tenha uma experiéncia positiva de compra e de uso.

Além da observacéo espontanea no ponto de venda para obtengdo
do feedback do cliente e captacdo de novas oportunidades, algumas
perguntas direcionadas podem ser feitas de maneira sutil para identificar
como é a experiéncia com a marca e os produtos, e por meio disso tentar
tracar um perfil detalhado do pudblico alvo, conhecendo-o
minunciosamente para atingir cada expectativa e desejo por meio dos
produtos.

O momento de perguntar e ouvir o cliente é enriquecedor para a
empresa que adquire varios dados; e para o cliente que se sente
valorizado e importante. A pesquisa realizada nesta dissertagéo revelou
que 50% dos entrevistados dizem ndo precisar de roupas adaptadas as
suas necessidades (questdo 1 questionario 1), mesmo que num segundo
momento percebeu-se que eles desejam e precisam de mudancas em
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relacio a um projeto que ndo contemple as diferentes demandas
humanas.

Por meio da conversa é possivel identificar se os produtos
inclusivos sdo ou ndo aptos as necessidades conscientes e inconscientes
dos compradores. E 0 momento de captar a percepcdo sobre as pecas
inclusivas.

A questdo 10 do questionario 1 apresentou 4 roupas inclusivas
aos participantes da pesquisa; 3 destes modelos ndo tiveram um bom
respaldo relativo aqueles que afirmaram usar, em sua grande maioria
pela estética que ndo atingia o que eles esperavam. Sdo exemplos de
pecas com usabilidade, e que talvez ndo estejam tdo disseminadas no
mercado devido a falta de contato com o cliente, impossibilitando captar
seus reais desejos e necessidades. Isto indica que perguntar e ouvir o0 que
os clientes em potencial tém a dizer pode fazer a diferenga no projeto e
no redesign da peca.

Foi ouvindo os entrevistados que se percebeu, por meio da
questdo 9 do questionario 1, que por mais bem resolvidas que as roupas
possam ser, se a estética dela ndo estiver de acordo com o esperado pelo
usuario ele ndo vai comprar e usar, e justamente porque para ele a roupa
atribui personalidade e realca a satisfacdo pessoal com a aparéncia
estética. Percebeu-se em alguns cadeirantes baixa autoestima decorrente
do preconceito e das dificuldades existentes; e a moda assume o papel
de valorizar, ornar e embelezar estes corpos. Assim percebe-se que a
estética assume um papel fundamental para este publico.

Este relacionamento entre loja/ cliente perpassa ainda a
prestacdo de assisténcia pds-compra. Ou seja, se algum produto
estragar, ou se 0 UsUario ndo conseguir usar, se ele tiver alguma ddvida
de operagdo, entre outros problemas que podem ocorrer; € necessario
gue alguém possa orientd-lo quanto aos procedimentos a serem
tomados.

Um fato recorrente na pesquisa foi 0 da necessidade de troca de
mercadorias que ndo serviram ou ndo atenderam as necessidades do
comprador. Ainda que o provador seja inclusivo, existe a possibilidade
de que, ao experimentar o produto em casa, 0 comprador ndo goste da
peca, portanto as condicfes de troca, ressarcimento e auxilio pés-venda
apesar de precisas podem ser flexiveis, a fim de contemplar pessoas com
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limitagbes que acabam por experimentar as pecas em ambientes
domésticos.

Por fim o relacionamento com o cliente por meio de e-mail,
redes sociais, cartas, entre outros, faz-se necessario para lembra-lo do
langamento de colecgBes, promogdes, datas festivas; lembrando-o que a
loja esta sempre atenta e pronta para oferecer um produto que atenda as
expectativas.

Em cada um dos momentos acima descritos a pesquisa com o
publico alvo agregou e indicou por onde o designer e os demais
profissionais do meio da moda podem se guiar para projetar moda
inclusiva. A tabela 10 buscou resumir alguns pontos principais
colocados na sec¢do de diretrizes, porém quando os profissionais
estiverem desempenhando suas atividades para a criagdo e
desenvolvimento de moda inclusiva, sugere-se que procurem 0s termos
destacados em negrito e realizem a leitura do trecho, a fim de que
contribuam para um projeto que ndo deixe nada ao acaso, envolvendo 0s
usuarios e proporcionando-lhes uma experiéncia positiva de compra e de
uso do produto de moda.

Tabela 12: Resumo das Diretrizes de Projeto para Experiéncia do Usuério com
Deficiéncia Motora.
Fase do

projeto
Preparacéo

Geragdo Geracéo livre de eshogos baseados em modelos e modelagens
indicados pela pesquisa, aplicando a coeréncia de colegéo.

Avaliacéo

eecuccUl Flaboracdo de desenhos técnicos, modelagens e graduagdo com
medidas e especificages para inclusao.
Realizacdo de avaliacdo junto a um modelo para testar a

usabilidade, ergonomia, bem como avaliagdo comercial.
Documentagdo
para produgao

Produgdo Aquisicdo de matéria-prima apta a incluséo.
Orientagéo dos setores de produgao para especificacoes relativas a




187

pecas inclusivas.
Definicdo de material e forma de divulgacdo e venda apta a atender
as PcD.

Acompanhame
nto de mercado

Fonte: Elaborado pela a autora a partir de Montemezzo (2003) e Sanches (2008).

Por fim apresenta-se um diagrama (figura 36) que indica de
forma resumida a problematica desta dissertacdo e as solugdes que
foram desenvolvidas para cumprir os objetivos, culminando na proposta
de diferenciacdo para confecgdes brasileiras, levando a pesquisa com
cadeirantes e profissionais e a elaboracdo das Diretrizes de Projeto para
Experiéncia do Usuario com Deficiéncia Motora.



188

Figura 36: Diagrama organizacional da dissertag&o.
Moda Inclusiva:
Roupas apresentadas em um contexto
3 tendéncias, formando colegdes, e sendo
apresentado de forma sistemtica
para o ptiblico, atendendo a maior
quantidade de pessoas posstveis.

Mas... Como convencer
as empresas de modaa | = =
produzirem para inclusao?

Apresentaram-se
estratégias

Produzir moda inclusiva é um diferencial
perante a empresas de moda nacionais,
devido a imagem socialmente inclusiva
que a empresa adquire

Produzir moda inclusiva agrega ao
publico alvo das empresas os 23,9%
da populaga@o que encontram-se
sem produtos que Ihes atendam

Produzir moda inclusiva nacionalmente
gera a lideranga de pregos, visto que
a moda inclusiva é produzida apenas
em empresa de moeda superior ao Real
chegando aqui muito caras

uso continuo

Diretrizes de projeto para experiéncia do
usuério com deficiéncia motora

Fonte: Da autora.
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5 CONCLUSOES

O objeto de pesquisa, neste trabalho, ndo se concentra apenas
em verificar o &mbito de mercado e as areas e processos de atuacdo
gue a Gestdo de Design se dedica, mas em como ela pode contribuir,
a fim de atender a realidade das PcD. Dessa forma, buscou-se embasar
diretrizes a serem aplicados por designers de moda, a nivel operacional,
com o intento de projetar produtos acessiveis para pessoas com
deficiéncia (PcD) motora. Para isso, apontaram-se estratégias que
venham a auxiliar o projeto de desenvolvimento e producéo da colecéo
de moda inclusiva, uma vez que as empresas de moda visam resultados
mercadoldgicos satisfatorios a partir da integracdo do design a nivel
estratégico, tatico e operacional, beneficiando os usuarios.

Foram apresentadas acdes em nivel estratégico (objetivos da
empresa: alcancar novos consumidores), tatico (sistemas e processos
para produzir moda inclusiva) e operacional (tangiveis para os designers
por meio das diretrizes).

Em nivel estratégico este profissional organiza a empresa para
agregar novos mercados, trabalhando a imagem da empresa perante o0s
clientes com uma abordagem social. Em nivel tatico ele direciona a
producdo para a inclusdo, agregando ao publico-alvo pessoas com
deficiéncia e demandas diversas, e pessoas que consomem de produtos
de marcas socialmente inclusivas. Este trabalho indica possiveis
solucdes para colaborar com designers de moda em nivel operacional,
por meio da disponibilizacdo das diretrizes para auxiliar o projeto de
desenvolvimento e produgdo da colecdo de moda inclusiva.

A tematica de moda apresentou-se diferentemente do vestuario,
em que a primeira aborda uma producdo industrial, com langamentos de
colecbes programadas, feita a partir de projetos de design que
contemplem a ergonomia, a usabilidade e a estética, em um contexto
comercialmente abrangente, seguindo tendéncias, formando colec¢des, e
sendo apresentado de forma sistematica para o publico.

O vestuario, por sua vez, foi discutido dentro da fundamentagéo
tedrica no ambito de artigos sobre roupas exclusivas para PcD, que
mesmo que sejam adaptados as necessidades deste publico, ndo séo
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disseminados no mercado dentro de um ciclo de cole¢fes, de compra e
venda com ampla abrangéncia.

Por se entender que este € um publico lider a ser estudado devido
as demandas, e a fim de lhes proporcionar melhoras no vestuario, as
PcD motora sdo o alvo da presente pesquisa. A complicada tarefa de
vestir-se/ despir-se e usar a roupa envolvendo, entre outras capacidades,
a habilidade motora, de locomocdo, de alcance, destreza e forca, sdo 0s
varios requisitos necessarios, como indicado na se¢do de Resultados e
Discussdes, para uma indispensavel autonomia nesta importante
atividade.

Este publico, dependente de TA, carece que sejam feitas
adaptacfes no projeto da roupa e também do ambiente em que s&o
comercializadas. Desta forma, o estudo deste publico permeia varios
fatores, desde a organizacéo estratégica da empresa de moda, o projeto
de colecdo, a producdo até a assisténcia pds venda, colaborando em
reflexdes que auxiliam a um melhor entendimento de como projetar
cada momento, a fim de proporcionar uma experiéncia positiva entre
usuario e produto ou marca, tornando-se atrativo até mesmo as demais
clientelas.

O tema de Experiéncia de Usuario perpassou esta dissertacdo e
contribuiu na medida em que o Gestor de Design é aquele que
compreende a necessidade de projetar mais que roupas inclusivas, mas
experiéncias de compra positivas, possibilitando um bom
relacionamento entre marca e usuario. Por isso, se articularam Diretrizes
de Projeto para Experiéncia do Usuario com Deficiéncia Motora, ndo
somente para a producdo da peca de roupa, mas para a venda e para 0
relacionamento com o cliente.

A problemética da falta de produtos de moda disponiveis no
mercado que atendam as PcD motora usuaria de CdR, mostrou-se um
fio condutor que levou a pesquisa que revelou que realmente o0s
produtos ndo atendem este publico como eles esperam. Mas ndo
somente as roupas ndo atendem, devido aos tamanhos, tecidos,
modelagens e aviamentos utilizados, bem como a forma de venda e
assisténcia pds compra também deixam a desejar.

Quanto ao objetivo geral desta dissertagdo, aborda-se a
elaboracéo de diretrizes em defesa de um projeto de moda inclusiva que
atenda a PcD motora usuérias de CdR. Sabe-se que as visitas técnicas e
a aplicacdo dos questionarios foram de suma importancia para a
elaboracdo das diretrizes. Mesmo ndo sendo o objetivo do presente
estudo verificar a utilizacdo das diretrizes nas confeccGes, acredita-se
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que, de fato, possam colaborar com a operacionalizacdo das estratégias
do design inclusivo no alcance de novos publicos.

Quanto aos objetivos especificos, verifica-se que a rela¢do entre
Gestdo de Design e o setor de moda/ téxtil se dd em ambito estratégico,
tatico e operacional, sendo a fungdo do gestor de design essencial as
empresas que visam desenvolver-se e destacar-se no mercado nacional,
agregando um publico existente avido por produtos, as PcD.

O objetivo a que se refere o estudo sobre Design Experiencial e
suas relagdes com o vestudrio inclusivo foi de suma importancia. Pode-
se perceber que a contextualizagdo se da em uma esfera ampla, que ndo
perpassa somente o produto, mas sim a relacdo estabelecida entre
produto/usuério, considerando-se a forma de compra, 0 modo de se
vestir, a questdo financeira, a acessibilidade urbana, o atendimento ao
publico etc, que vdo para além da interagdo usuério/produto, que
envolvem outras pessoas e outros contextos além do uso.

A pesquisa bibliografica sobre assuntos andlogos ao desta
dissertacdo indicaram caminhos a seguir, mas foi a pesquisa com
cadeirantes que enriqueceu e possibilitou a elaboracdo das diretrizes em
guestdo. A pesquisa feita com usudrios de CdR, por meio do
guestionario, agregou informacdes ainda ndo contidas em trabalhos
cientificos, possibilitou que seja afirmado fatores positivos e negativos
em relacdo as roupas; permitiu a captacdo de nuancas nas respostas dos
participantes que contribuiram com as colocacfes deste trabalho, por
meio da descricdo de desejos e ideias dos participantes em relacdo ao
vestuario.

Por fim, nos objetivos, foi proposta a analise dos resultados
obtidos na pesquisa de campo, a fim da elaboracdo de uma série de
diretrizes que auxiliem no projeto de cole¢des de moda inclusiva. Tal
objetivo foi concretizado por meio de uma apreciacdo qualitativa em
forma de anéalise do discurso.

A metodologia, sob forma de levantamento, foi de grande valia
para este estudo. Realizaram-se visitas técnicas além da aplicacdo de
dois questionarios, um deles entregue a 38 cadeirantes (apéndice 3), e 0
outro entregue a 5 profissionais (apéndice 4), sendo 4 terapeutas
ocupacionais e 1 enfermeiro. Foi este levantamento de dados que se
constituiu como a pesquisa chave desta dissertacdo, tornando-se familiar
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0 universo das PcD motora, possibilitando a elaboracdo das diretrizes
por meio do cruzamento de dados entre a natureza deste publico com os
conhecimentos prévios sobre design de moda e as experiéncias nesta
area do conhecimento.

Percebeu-se que o questionario como ferramenta de pesquisa foi
positivo, visto que de forma pouco invasiva possibilitou um amplo
contato com o publico que se desejava dialogar. Esta forma de
levantamento foi flexivel quanto ao tempo gasto na aplicagdo, que
variava segundo a disponibilidade e interesse do participante, sem
atrapalhar em demasia em sua rotina. Esta ferramenta ainda permitiu a
percepcao do gestual e expressdes faciais dos entrevistados, bem como a
oportunidade de fazer outras perguntas, além de entender os pormenores
de algumas situagdes.

A contribuigdo cientifica que este trabalho apresenta é a respeito
de estudos sob a area de Tecnologia Assistiva, visto que a roupa
inclusiva é uma tecnologia que assiste pessoas de diferentes
capacidades, inclusive PcD, possibilitando que alcancem autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. Para a ciéncia este
trabalho se desenvolve, ainda, na linha do Design de Moda,
contribuindo para uma abordagem de produtos socialmente inclusivos,
abordando uma perspectiva de consumo pouco desenvolvida no Brasil.
Tal temética vem ganhando espag¢o nos Ultimos anos, devido a uma
pressdo das leis, das necessidades da populacdo e da projecdo que o
tema ganhou em eventos de visibilidade nacional, como o Concurso de
Moda Inclusiva.

Este trabalho visa convidar pesquisadores e a comunidade
cientifica a pensar e estudar a diversidade humana, nas variadas
demandas e capacidades das pessoas, e atendé-las com produtos que as
promovam e as facam capazes de uma vida mais plena e menos
dependente. Para que isso ocorra, as diretrizes propostas indicam
caminhos de producdo de moda inclusiva, como por meio de
modelagens amplas, tecidos com capacidade de estiragem, aviamentos
de facil manuseio, usos especificos de recursos de modelagens,
acessibilidade em ambientes de venda, atendimento especializado no
pds-compra, entre outros.

A contribuicdo social desta dissertacdo perpassa a crenca de que,
por meio das diretrizes, os designers de moda estardo munidos de uma
ferramenta a ser usada como auxilio para elaboracdo de colecGes
inclusivas, e que tendo tais diretrizes em maos, realmente irdo se
interessar por esta demanda, visto que a fase de pesquisa com o PA ja se
apresenta adiantada. A partir disso a contribui¢do social visa, a longo
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prazo, que os produtos de moda disponiveis no mercado estejam
adaptados as reais necessidades dos diversos usuarios, de forma
inclusiva.

Com a oferta de produtos de moda inclusivos as PcD terdo mais
autonomia em suas atividades diarias, precisardo de menos cuidados
familiares e de cuidadores, menos dinheiro destas familias e dos
governos serdo gastos com problemas de salde decorrentes do uso
indevido do vestuario a acidentes com ele. E ainda, as familias destas
pessoas estardo mais livres para uma participacéo social, para estudar e
trabalhar, desenvolvendo-se pessoalmente e o pais, pois seus entes criam
maior independéncia,

A contribuicdo tecnoldgica deste estudo visa reforcar que a moda
é sim um produto de Tecnologia Assistiva na medida em que é uma
interface que pode conferir independéncia e autoestima ao sujeito com
deficiéncia, e estimula-lo ao convivio social. Na medida em que a roupa
é facilmente operada por seu usudrio, ela proporciona autonomia e
independéncia, possibilitando a realizacdo de atividades como: vestir-se,
ir ao banheiro, tomar banho, sair sozinho, relacionar-se socialmente,
trabalhar, estudar, praticar esportes, ter momentos de lazer sem depender
de terceiros para seus cuidados basicos.

A barreira encontrada no decorrer desta dissertacdo refere-se a:
dificuldade de abertura de instituicbes de amparo a PcD motora em
auxiliar este projeto, com a indicacdo de participantes para responder ao
guestionario, mesmo que este projeto vise, entre outras coisas, a
melhoria das condicdo de vida das pessoas que tais entidades amparam.
Tal fator foi superado por meio da busca de outras formas de chegar até
este publico e aborda-los, como em aulas e campeonatos paraesportivos,
por meio de indicagBes de professores, da observacdo da condicdo do
uso da CdR em ambiente publico, entre outros.

5.1 INDICAGOES PARA FUTUROS ESTUDOS

Para futuros estudos indica-se a continuacdo desta pesquisa,
porém com o uso de ferramentas de coleta de dados quantitativas. Por
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exemplo: a realizacdo de medidas antropométricas* que contribuam
para uma tabela de medidas necessarias as adaptagdes de modelagens
em calgas e camisas para cadeirantes; medicdes que especifiguem os
valores que estes sujeitos podem desenvolver relativos a amplitude de
movimento para se vestir; medi¢fes que especifiqguem a pressao que o
corpo suporta sem danos na regido das nadegas, para que ndo ocorram
escaras; pressdo a ser exercida para o fechamento de botdes; pressédo a
ser exercida por elasticos sobre a pele sem causar inchacos, entre outros.

Outras ferramentas qualitativas e quantitativas de pesquisa podem
ser alternadas para garantir a busca de dados profundos e de uma
amostra consideravel. Medi¢des com aparelhos de captura de
movimentos, teste com modelagens de diferentes medidas, testes de
pressdo e forca, fotografias e videos que simulem os usuarios vestindo-
se, entre outros.

Futuros estudos podem contemplar, também, pesquisas
qualitativas e quantitativas com pessoas com outros tipos de deficiéncia
(visual, auditiva, intelectual), bem como com pessoas idosas, gravidas,
com limitacdes temporarias, e com o uso de diferentes formas de TA,
como bengalas, muletas, andadores, préteses. Tais pesquisas visam
complementar este estudo e garantir que o vestuario seja realmente
inclusivo.

Ainda, para futuras pesquisas sugere-se o aprofundamento em
temas analogos a moda, como moda intima, moda praia, sapatos, e
acessorios. Tais sugestdes completam os produtos que visam cobrir o
corpo, significa-lo, e transmitir a personalidade do sujeito, colaborando
assim para a moda.

Durante a pesquisa de campo verificou-se que, também nestes
produtos, algumas mudangas se fazem necessarias para que sejam
inclusivos, necessitando, para tanto, estudos mais aprofundados.

Por fim, a realizacdo da pesquisa em diferentes regies do Brasil
mostra-se salutar, visto que as variagdes climaticas, os costumes e as
tradicdes interferem na moda e, portanto, nos requisitos exigidos pelo
publico cadeirante.

12 Sugere-se o0 uso de scanner tridimensional, seguindo o modelo que tem sido empregado
pela ABIT para o Censo Antropométrico Brasileiro.
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APENDICES

APENDICE 1: APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA COM SERES HUMANOS

Dados do Projeto de Pesquisa

Titulo da Pesquisa: Gestoc do Design para o Vestuaric: Diretrizes de Projeto para Experiéncia do Usuaric com Deficiéncia Motora
Pesquisador: Vilson Jo#o Batista

Area Tematica:

Versio:
CAAE: 2502251 2
Submetido em: 014

Instituigéio Proponente: Centro de comunicaco e expresséo
Situagdo: Aprovado

Localizagdo atual do Projeto: Pesquisador Responsavel
Patrocinador Principal: Financiamento Prépric
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APENDICE 2: TERMO DE CONSENTIMENTO DE LIVRE E
ESCLARECIDO

Centro de L‘e’;nnnin;i:n & Expressio
Departamento de Design ¢ Expressio Grafica
Mestrade em Gestio Estrategica do Design

TEEMO DE CONSENTIMENTO LIVREE E ESCLARECIDO
(TERMINCLOGLA OBRIGATORLA EM ATENDIMENTOC A RESOLUCAO 4562012 -CNS-MS)

Esta pesquisa objetiva avaliar a existéncia de desconforto quanto o uso de vesmiTio para pessoss Com
deficiéncia motora nsuarias de cadeira de rodas, visando 3 consougie de diretrizes que suxiliem a produgie
da um vesmirio inclusivo e projetado segundo as demandas deste prblico. Tém como finalidade avaliar as
reais necessidades dessa faies especifica da populagio, & consequentements 3 splicagio destes dados mo
desizn ergondmico de moda. Denme os procedimentos desta pesquisa, ocomera a aplicagio de um
questonArio para @ investigagio das questdes levantadas acims. Nenbnon destes procedimentss serd lvasive
2 ndio causara desconforte ou risco A sua sande. Em caso de dividas, wocé sera totalmente esclarecido pelos
responsdveis, amtes, durants e apds a reslizagio ds tomsds de dados, além da possibilidsde de entrar em
contato por um dos meios divulgados abaixo.

Eu, estou ciente das
m.fm'mx.goeos descritas acims, concordo em partcipar da pesquu:s = entendo que as informagdes cedidas por
mim sdo confidenciais, ou seja, awionize 2 sua divalzagdo unica e exclusivamente mo meio cientifice &
académice, tendo a minha identidade totalments prﬁen‘adx Sou voluntirio e nio receberei penhum
beneficio por participar desta pﬁqmsa. bem come nic tersi dous algum. Teaho total liberdade para aceitar
ou recusar fazer parte deste esmudo e sei que & minha recusa ndo acarretara nenbum prejuize para mim.

Este “Termo de Consentimento Livre e Esclarecide™ atende a Resohigio 466/2012-CH5-MS e o “Codizo de
Deontologia do Ergonomista Certificsdo — Moma ER.G BR. 1002 — ABER.GO™.

Florisnopelis, _, da da

Assinanira do voluntario

Certificamos que foi explicade 2o sujeito acima, @ nafureza, proposito, beneficies e possivels mscos
associzdos 3 sus paricipeSo Desta pesquiss e que respondemos todas 25 questdes que nos foram reslizadas,
sendo este dooumento assinado em duas vias, ficando wma para o participante e ouira para os pesquisadores.

Bruna Brogin, pesquizadora Vilson Jodo Batista, orientador

Pewuiades Bruns Broga Oriestades.  Vilwn  Jodo SFRG - DEG. OCE- UFSC Comi? de Flics crs Peaguiss
Tel. {45} 914 4-1ET3 Blatista Campus Universisinio Resor coms Seres Humanas CEPSH
(48) 30241175 Tel. (43) SUH0LS Jolo David F Fiso e da Bibbolazs
E-mad E-sail Tradule, F - Universisiia  Coniral, s

i bkl S| com 50 K BEBSD. Compus Usvessitéria Reil

Tel. . {48) 37216405 kido Davd Fersies Li
Trindale, Floranipolia - 50

Cop: B3040-500
Tel. (43} 37219206



214

APENDICEA 3: PROTOCOLO PARA PESQUISA COM PESSOAS
COM DEFIENCIA MOTORA
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Centro de Comunicagio e Expresséo
Departamento de Design e Expressédo Gréfica
Mestrado em Gestéo Estratégica do Design

Protocolo para pesquisa

Identificacdo:

Nome:

Idade:

Género: Masculino__ Femenino__
Tipo de paralisia/deficiéncia:
__Uso cadeira de rodas manual __Uso cadeira de rodas motorizada
E-mail:

Telefone:

1-Marque um X na opcéo que melhor representa a situacéo de suas roupas:
__As roupas possuem adaptacdes especificas, devido & deficiéncia motora e ao
uso da cadeira de rodas.

___As roupas ndo possuem nenhuma adaptacdo e eu ndo sinto a necessidade
disto.

__As roupas ndo possuem nenhuma adaptacdo, mas eu gostaria que tivessem.

2-Marque com um X a opgdo que representa se vocé costuma estar
presente durante a compra de suas roupas? Por que motivos sim/ndo? Se
normalmente esta acompanhado, que grau de relagdo tem com esta pessoa
(pai, mae, irmdos, namorada, amigos)? Que dificuldades encontra, caso va
as compras?

__Geralmente vou as compras acompanhado
__Geralmente vou as compras sozinho
__Geralmente compro minhas roupas pela internet
__Geralmente recebo roupas de doagdes, ndo compro
__Nao sou eu que compro minhas roupas
Resp.:
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3-Com relagdo a forma como vocé se veste, assinale com um X na opgao
que melhor representa sua situacdo. Se desejar explique 0 modo como vocé
fica para vestir-se (deitado ou sentado).

__Me visto sozinho
__Alguém me ajuda a me vestir
Resp.:

4-Quais suas necessidades e desejos de consumo em relag@o ao vestuario?
Assinale com um X a opgdo mais importante para vocé.

__Cabrir o corpo

__Camuflar meus aparelhos assistivos (bolsa de colostomia, bolsa coletora,
préteses, orteses...), deficiéncia fisica, cicatrizes, membros com os quais ndo me
agrado

_Variedade de opg¢des de modelos e cores

__Adaptaces nas roupas que facilitem o uso (vestir/usar/despir)

__Tamanhos padronizados que ndo me fagam experimentar varios tamanhos a
cada compra

__Conforto

__OQutros :

5-Marque com um X a opgao que representa se ao adquirir pecas de
vestudrio vocé faz uso da sua numeragdo ou de outra? Explique
brevemente o porqué.

__Uso minha numeragéo

__Uso uma numeragéo maior

__Uso uma numeragdo menor

Resp.:

6-Marque com um X os modelos de roupas nos quais vocé sente
desconforto ao vestir, usar e desvestir. Relate o porqué ao lado da opcéo
levando em conta o modelo (comprido, curta, apertado, largo, trava o
movimento), o tecido (enrola, gruda, ndo estica), os aviamentos (botdes,
ziper, elastico), a cava, o decote, o comprimento das mangas, 0
comprimento ou largura do corpo, pences, o gancho (cavalo), cés, largura
do quadril, largura das pernas, largura e tamanho da barra, etc.

Calcas (e pecas inferiores)
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__Jeans
__Social
__ Capri
__Bermuda
__De tactel e com elastico
__Saia curta/ longa
__Vestido curto/longo

Camisa/ Camiseta
__Camisa Manga curta/ longa/ meia manga
__Camiseta Regata/Nadador
___ Camiseta Manga curta/ polo
___Camiseta Manga comprida

Casacos

__Sobretudo
__Cardiga/Puldver/Suéter gola alta
_ Blazer
__Jaqueta jeans/ de couro
__Moletom
___Jaqueta com capuz

Roupa intima

__Pijama de botdo
___Pijama sem botdo
__Outra:

7-Marque um X nos tecidos utilizados no vestuario que Ihe desagradam?
Indique brevemente o porqué.

__Tecido com elastano ou de malha (estica)

__Tecido de algod&o (que tem menos propensdo a causar alergia)

__Tecido sintético (seca rapido, ndo necessita ser passado, pode conter
propriedades que hidratem a pele, retirem o suor da pele, protejam a pele dos
raios solares...)

__ Tecidos pesados

__Tecidos leves

__Tecidos de peso intermediarios

Outros :

Resp.:

8-Marque um X nos acessorios de modelagem utilizados no vestuario que
mais lhe causam dificuldade no uso. Indique brevemente o porqué ao lado
das opgdes.

__Botbes de casa
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__Bot6es de pressédo
__Botdes de imd
__ Ziper
__Velcro
__lInés
__ Cadarco
__Elastico
_ Bolso
__Aplique/bordado
_ Punho
__Costuras
__Etiquetas
__Estampas (frente/costas)
Outros :

9-Qual o principal significado que suas roupas tém para vocé? Assinale
com um X a opg¢ao julgar mais importante.
__Significado de pudor, pois cobre o meu corpo.
__Representa minha personalidade
__Representa minha situagdo econémica/ financeira
__Representa meu status social
__Representa meu pertencimento a um grupo (de estilo, religioso, ideolégico...)
__Realca a satisfacdo pessoal com minha aparéncia estética
__Faz eu me sentir incluido na moda
__Me sinto escondido/camuflado em meio aos demais
Outro:

10-Vocé usaria alguma destas roupas? Acha que lhe seriam Uteis
proporcionando maior seguranca, autonomia e agilidade no vestir/despir?

(Produto adaptado ndo disponivel (Pega da empresa Lydda Wear)
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comercialmente)

Camisas anexadas a uma base
inferior para que o movimento na
cadeira ndo faca a roupa sair do
lugar, como subir e enrolar nas
costas. Abertura frontal por velcro
(com botdes visiveis) e inferior por
botdo de presséo.

__Eu usaria

__Eu ndo usaria

Por qué:

Camisa com botdes somente

aparentes, mas com fechamento real
para

por  velcro facilitar o

vestir/despir.

__Eu usaria
_ Eundo usaria
Por qué:

(Peéé da empresa Lado B Modé 'Inclusiva)
Calca com fechamento lateral de
cima a baixo com velcro ndo
aparente; bolso frontal; possivel
bolso interno para o caso de uso de
bolsa de colostomia.

(Peca da empresa Adaptwéar)
Camisa com ziper puxado por
gancho em toda lateral de camisas
para facilitar o vestir/despir (ndo
exige movimentos tdo amplos).

__Euusaria _ Euusaria
__Eundo usaria __Eu ndo usaria
Por qué: Por qué:
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APENDICE 4. PROTOCOLO PARA QUESQUISA COM
PROFISSIONAIS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Centro de Comunicagdo e Expressao
Departamento de Design e Expressdo Grafica
Mestrado em Gestdo Estratégica do Design

Protocolo para pesquisa — TO/ Enfermeiro

Identificacdo:

Nome:

Género: ___ Masculino ___ Feminino
Local de trabalho:

Responda a primeira questéo, caso sua resposta seja a vermelha, continue
respondendo as questdes em preto e vermelho. Caso sua resposta seja a
verde, continue respondendo as questdes em preto e verde.

1-Vocé, por meio do convivio com pacientes usuarios de cadeira de rodas,
percebe que:

__Asroupas que eles usam ndo possuem nenhuma adaptacéo.

__As roupas que eles usam tém adaptacdes especificas, devido & deficiéncia
motora e ao uso da cadeira de rodas, ou sdo inclusivas.

2-Os que possuem roupas sem adaptacoes:
__Sentem-se bem assim e ndo desejam adaptacdes.
__Gostariam que seu vestuario fosse adaptado as suas necessidades.

3-Para as roupas dos cadeirantes que ainda ndo possuem adaptacgdes, mas
que eles gostariam que houvesse. O que eles comentam que gostariam que
fosse adaptado/ inclusivo? Relate se conhecer algum caso.
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4-Vocé percebe se a roupa dos pacientes que fazem uso de cadeira de rodas
possui um tamanho adequado ao corpo, ou ficam largas, apertadas, travam
0 movimento de algum membro? Ja ouviu relatos de que eles necessitam
comprar roupas com numeros diferentes dos seus para realizar os ajustes
necessarios?

__Compram roupas com numeragao maior/menor da que deveriam usar.
__Compram roupas sempre com a sua numeragao corporal.

5-Vocé percebeu em seus pacientes a presenga de inchago, feridas,
vermelhiddo e mesmo escaras que podem ser atribuidas a roupas que
prendem a circulagdo sanguinea (por serem apertadas ou possuirem
elastano), que travam os movimentos (por nao adaptarem-se as medidas do
usudrio), que possuem elasticos apertados, que tem um excesso de costuras
ou sobreposicdo de moldes que formam uma zona de pressao na pele (bolso
na parte de trds da calca) acarretando nestes incobmodos? Relate caso
conheca algum caso.

__Percebo a presenca de danos corporais devido ao vestuario.

__Néo percebo a presenca de danos corporais devido ao vestuario.

6-Vocé percebe em seus pacientes alto-estima quando gostam das roupas
que estdo usando? Eles demonstram preocupar-se com sua aparéncia,
estética e personalidade revelada pelas roupas que usam? Lembra-se de
algum caso que possa ser relatado?

__Demonstram satisfagdo quando gostam de suas roupas.

__S&o indiferentes a sua aparéncia, ndo mostrando satisfacdo ou insatisfacéo
quanto &s roupas usadas.

7-Seus pacientes relatam se vdo &s compras sozinhos ou acompanhados?
Vocé percebe que esta atividade pode ter alguma conotagdo positiva ou
negativa para eles (inclusdo/excluséo ou satisfacdo/insatisfacdo)? Se
normalmente estdo acompanhados, sabe que grau de rela¢do tem com esta
pessoa (pai, mae, irmaos, amigo/a, cuidador...)?

__Vao acompanhados as compras.

__Nao véo as compras.

__Vao sozinhos as compras.
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8- Em seu trabalho como terapeuta ocupacional/ enfermeiro quais recursos
e medidas j& tomou para auxiliar usuérios de cadeira de rodas na atividade
de vestir-se/usar/despir-se?

9- Durante seu contato com o0s cadeirantes que possuem roupas com
adaptagdes vocé percebe que:

9.1- Quanto a oferta do vestuario adaptado /inclusivo eles relatam que:
__E facil encontrar roupas adaptadas
__E dificil encontrar roupas adaptadas

9.2-Quando &s emocdes relativas ao consumo do vestuario adaptado/inclusivo:
__Ficam felizes por encontrarem produtos que atendam suas demandas, mas
sentem-se excluidos por ndo poder consumir mediante a uma oferta tdo vasta,
tanto quanto a demanda disponivel para pessoas sem deficiéncia.

__Ficam felizes por encontrarem produtos que atendam suas demandas e néo se
sentem excluidos pela pouca oferta existente.

__Ficam felizes, pois existe grande oferta de produtos adaptados as suas
necessidades.

9.3- Quanto ao prego do vestuario adaptado/inclusivo:

__Ficam contentes com o preco, pois € justo e compativel ao produto adquirido.
__Sentem que o preco do produto adquirido é alto para suas condicOes
financeiras, e que poderia ser mais acessivel.

9.4- Quanto a qualidade do produto adaptado/inclusivo:

__Sentem que suas necessidades foram supridas e ndo necessitam de outras
adaptacoes.

__Tem a necessidade de outras adaptacOes que possam lhe conferir maior
autonomia, inclusdo e qualidade de vida no vestir/usar/despir.
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APENDICE 5: SUGESTOES PARA PROMOVER A INCLUSAO NO

VESTUARIO

Adaptacdo para bainhas:

Cortar uma tira de papel
termocolante na medida
da circunferéncia da barra
da calga/bermuda/saia,
cola-la pelo avesso da
pega, junto a extremidade
da bainha, dobrar a calga
at¢ a medida desejada e
passar o ferro quente sobre
a pega dobrada. Nao
indicado o procedimento
para pegas ajustadas ao
corpo, devido a pressao
que pode se formar no local.

S Tira de papel termocolante

Calga com a bainha ajustada pelo

L \ usudrio ou seu cuidador.

Adaptacdo em saias, vestidos ¢ mangas:

Por dentro de vestidos e saias pode
existir um pedacinho de velcro
(lado fémea) costurado, e no direito
discretamente pode estar costurado
outro pedacinho de velcro (lado
macho). Quando a usuéria precisar
ir ao banheiro pode enrolar a saia
(vestido) e juntar os velcros, desta
maneira a roupa nao ira arrastar no
chao e atrapalhar os movimentos
junto ao vaso sanitario, como na
transferéncia. Nas mangas o
mecanismo pode ser mantido,
substituindo o velcro por botdo de
pressao grande. No direito da pega
fica o lado fémea e no interior o lado
macho preso em uma tira de tecido,
antes de impulsionar a cadeira de
rodas pode-se ajusta o comprimento

%Cru (lado fémea) costurado no interior do vestido da maga para que nao suje.

2 Lado ajustado

/




