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RESUMO

A garantia da qualidade dos cursos de graduagdo ¢ feita no Brasil a
partir de regulagdo por parte do Estado que deve (7) autorizar seu
funcionamento, (2) reconhecé-los oficialmente e (3) renovar seu
reconhecimento. Tais processos sdo definidos no ambito do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES). A
dinamicidade do campo da educag@o superior se reflete em mudangas
nos dispositivos da avaliagdo, que precisam aprofundar o didlogo com
todas as partes envolvidas no processo. Assim, se os formularios de
avaliagdo externa do SINAES trazem critérios de verificagdo da
qualidade dos cursos, as instituicdes de ensino também ndo podem se
furtar a essa verificagdo. Ao fazé-lo, precisam estar cientes das
transformagdes nos modelos de ensino e de elementos de qualidade.
Esta pesquisa tem por objetivo geral analisar a percepgdo dos estudantes
do curso graduagdo de Administragdo com relagdo aos referenciais de
qualidade para a educagdo superior de acordo com SINAES. Foram
aplicadosquestionarios aos estudantes de duas instituigdes de Apucarana
sendo tratados qualitativamente, com o auxilio de instrumentos
estatisticos. O instrumento foi dividido nas dimensdes corpo docente,
organizacdo didatico-pedagogica e insfraestrutrura, tal qual esta previsto
no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES).Os
resultados apurados demonstram que, na percepgdo dos alunos, o Curso
de Graduagdo de Administragdo das instituicdes estudadas atende ao
disposto nas diretrizes dos Referenciais de Qualidade para a Educagao
Superior, no tocante aos aspectos didatico-pedagdgicos, quanto ao corpo
docente e infraestrutura.

Palavras-chave: Avaliacdo. Administragdo. SINAES.



GUIMARAES, Ana Paula. The SINAES assessment parameters in
the perception of students in undergraduate degree in
administration: a study in Apucarana - PR. 154f. Dissertation (Master
in University Administration). Graduate Program in University
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ABSTRACT

The dynamics of the higher education sector is reflected in changes in
the assessment devices, which need further dialogue with all parties
involved. Thus, if the forms of external assessment criteria SINAES
brings and checks the quality of courses, educational institutions also
cannot shirk this check. By doing so, they need to be aware of changes
in the models of teaching and quality elements. This dissertation aims to
analyze the perception of undergraduate students of Administration with
respect to the benchmarks of quality for higher education according
SINAES. It is a literature review, a case study with a qualitative and
quantitative approach. Questionnaires to students were applied at two
institutions in Apucarana-PR that will be dealt quantitatively with the
aid of statistical tools. The instrument is divided into the dimensions of
teaching, didactic and pedagogic organization and physical plant, as it is
foreseen in the National Assessment of Higher Education (SINAES).
Subsequently the results by institution will be presented and there will
be a quantitative treatment of the instruments that the students with
respect to the constructs.

Keywords: Evaluation. Administration. SINAES.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, sdo apresentados contextualizagdo do tema em
estudo, problema de pesquisa, objetivos, tanto o geral quanto os
especificos, e a justificativa, considerando-se a importancia,
originalidade e a viabilidade, bem como a sua estrutura geral.

Apucarana vem crescendo e se destacando como polo importante
na area da Educagdo, conhecida no Pais como “Cidade Educagdo”, pela
sua visdo inovadora e comprometida com o crescimento e
desenvolvimento do ser humano. Modelo em educag@o, Apucarana foi a
primeira cidade do Parana a implantar o “Tempo Integral” nas séries
iniciais do Ensino Fundamental, em que o estudante permanece na
escola por oito horas consecutivas. Na cidade de Apucarana, existem
quatro institui¢des de ensino superior, duas publicas centradas em
cursos nas areas de Ciéncias Humanas, Exatas e Sociais Aplicadas e
duas instituigdes particulares, sendo uma com cursos nas areas de
Ciéncias Humanas, e a Faculdade de Apucarana (FAP), com cursos nas
areas de Humanas, Exatas, Bioldgicas e Saude.

O curso de administra¢do das institui¢des envolvidaspropde-se a
desenvolver varias competéncias pessoais e técnicas, entre as ciéncias
humanas e exatas; e multidisciplinar, com duracdo de 8 semestres e,
entre as disciplinas, estdo focadas a gestdo de carreira e a formagao
basica, tais como Matematica, Estatistica, Economia, Finangas, Direito,
Psicologia, Sociologia, Gestdo de pessoas, sendo promovida a
habilidade de comunicagdo em todas as disciplinas. Neste
trabalho,estuda-se o ambiente em que se situa o Curso de Administragao

da FAP, de forte concorréncia e pressdao pela profissionalizagdo das
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empresas, ¢ o Curso de Graduagdo Publica (UNESPAR/FECEA).
Estudos recentes, como o de Maesta (2009), indicam um baixo nivel de
utilizagdo sobre ferramentas de gestdo e, ao mesmo tempo, os
empresarios expressam a necessidade de investir em capacitagdo na area
gerencial. Antes mesmo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional — LDB, n° 9394/96, as diretrizes da politica educacional
superior ¢ a credibilidade dos cursos e habilitagdes estavam vinculadas
aos processos de avaliagdo a serem realizados pelo MEC (BRASIL,
1996). Nesse sentido, a LDB permitiu a consolidag@o da avaliagdo como
sustentaculo da educag@o superior.

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), fundamentado
na necessidade de promover a melhoria da qualidade da Educagao
Superior, a orienta¢do da expansdo da sua oferta, o aumento permanente
da sua eficacia, da sua efetividade académica e social e, em especial, do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

De acordo com a breve trajetoria anteriormente delineada,
entende-se que o sistema de avaliagdo proposto pelo SINAES deve ir
além de incentivar o ranqueamento das instituigdes ao ser reconhecida
como um indicador de qualidade de ensino desejado por toda a
sociedade brasileira. Para tornar a compreensdo do tema de forma mais
objetiva, optou-se por apresentar, em um primeiro momento, a visdo
geral de cada aspecto em foco a partir de sua concepcdo na legislagdo
brasileira e por meio do estudo em fontes de renomados autores e
profissionais ligados ao processo avaliativo. A partir dessa visdo, sdo
apresentados os procedimentos adotados pelas instituigdes de ensino do

ambito publico e privado.



Mota e Martins (2009) destacam que o SINAES apresenta
principios vinculados ao conceito de ‘“avaliagdo como processo
sistematico e periodico”, ja introduzido na LDB n°9394/96.
Configurava-se, desta forma, a constitui¢do de uma estratégia que visava
a superagdo do marasmo académico de vérias IES, acomodadas em
curriculos ultrapassados, infraestrutura precaria e corpo docente pouco
capacitado; o inicio de um processo continuo de definigdo e redefini¢ao
de indicadores periddicos de cursos e instituigdes, por meio da avaliagdo
do corpo docente, projeto pedagogico e infraestrutura; a mobilizagdo da
sociedade civil no processo de avaliagdo ja iniciada na instituicdo das
DCN - Diretrizes Curriculares Nacionais; bem como o fortalecimento
dos 6rgdos do MEC envolvidos no processo de regulagido e supervisdo,
além da formulagdo de politicas e levantamento necessarios para
compor os dados estatisticos educacionais.

Para Ristoff e Giolo (2006), “reestruturar a avaliagdo significou,
portanto, construir um sistema, com novos instrumentos”, de modo que
se tornasse possivel superar a fragmentagao, integrar os instrumentos de
avaliagcdo, os espagos avaliativos dentro do proprio Ministério da
Educagdo e articular a autoavaliacdo das instituigdes com a avaliacdo
externa, em torno de dimensdes estabelecidas em lei.

O presente trabalho ndo pretende exaurir a argumentagido sobre o
tema proposto, mas sim de suscitar o debate académico e expor a
importancia de uma construgdo académica mais epistemoldgica sobre a
a avaliagdo dos cursos superiores. Diante do exposto, apresenta-se a
seguinte pergunta de pesquisa: Qual a percep¢io dos estudantes dos

Cursosde Graduag¢do em Administracio com relacio aos
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referenciais de qualidade para a educagfo superior de acordo com

SINAES?

1.1 OBJETIVOS

A defini¢do dos objetivos ¢ uma etapa essencial da pesquisa para
que a pergunta norteadora possa ser respondida. Assim, tem-se a
definicdo de seus objetivos geral e especificos para alcangar esse

propdsito.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a percep¢ao dos estudantes dos Cursos de Graduagdo em
Administragdo com relagdo aos referenciais de qualidade para a

educagdo superior de acordo com SINAES.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Descrever a percep¢do dos estudantes quanto ao corpo
docente, organizagdo didatico-pedagdgica e instalagdes
fisicas;

b) Analisar a percepcdo dos estudantes quanto ao aspecto
avaliagdo do curso, comparando os resultados obtidos entre
institui¢do publica e a privada;

¢) Sugerir alternativas de a¢des que visem a contribuir com os
gestores para a melhoria da qualidade no ensino das

institui¢des estudadas.



1.2 JUSTIFICATIVA

O ensino de Administragdo no Brasil comegou a ganhar
contornos mais claros na década de 40, em fungdo da acentuada
necessidade de mao-de-obra qualificada e, consequentemente, a
exigénecia da profissionalizagdo da Administragdo. Sobre o assunto,
Martins (1989, p.23) afirma que:

[...] o desenvolvimento de uma sociedade, até
entdo, Dbasicamente agraria, que passava
gradativamente a ter seu polo dindmico na
industrializagdo, colocou como problema a
formagao de pessoal especializado para analisar e
planificar as mudangas econdmicas que estavam
ocorrendo, assim como incentivar a criagdo de
centros de investigagdo vinculados a analise de
temas econdmicos e administrativos.

Segundo esta visdo, tratava-se de formar, a partir do sistema
escolar, um administrador profissional apto para atender ao processo de
industrializac@o. Tal processo foi se desenvolvendo de forma gradativa,
desde a década de 30.

Couvre (1982) também afirma que o ensino de Administragdo
esta relacionado ao processo de desenvolvimento do pais. Salienta que
sua criagdo intensificou-se, sobretudo, apds a década de 60, com a
expansdo do ensino superior, no qual se insere o ensino de
administragdo.

Segundo a autora, o processo de desenvolvimento foi marcado
por dois momentos histéricos distintos: o primeiro, pelos governos de
Getulio Vargas (1° governo na década de 30/40 e o 2° governo na

década de 50), representativo do projeto ‘auténomo’, de carater

nacionalista; o segundo momento, pelo governo de Juscelino
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Kubitschek, evidenciado pelo projeto de desenvolvimento associado,
caracterizado pelo tipo de abertura econdmica de carater
internacionalista (COUVRE, 1982). Este tltimo, apresentou-se como
um ensaio do modelo de desenvolvimento adotado apds 1964.

No contexto do primeiro momento historico, foi estruturado, em
1941, o primeiro Curso de Administracdo de Empresas, na Escola de
Administragdo de Negocios — ESAN, da Fundagdo de Ciéncias
Aplicadas, de Sdo Paulo. Essa primeira experiéncia foi delineada com
base no modelo adotado pelo Curso da Graduate School of Business
Administration da Universidade de Harvard, nos Estados Unidos da
América, em fungdo da exceléncia de seu curriculo, e teve como
objetivo central a formagdo de profissionais para atender a demanda de
dirigentes da industria e do comércio. Logo em seguida, em 1944, foi
criada a Fundagdo Getllio Vargas - FGV, com o objetivo de fomentar o
ensino das ciéncias sociais, em particular, nas areas de administragdo e
economia.

A partir de um convénio firmado com a UNESCO e a ONU,
iniciou-se um intercdmbio de especialistas norte-americanos e
brasileiros, que possibilitou a fundagdo da Escola Brasileira de
Administracdo Publica — EBAP, no Rio de Janeiro, em 1952, ¢ da
Escola de Administragdo de Empresas do Estado de Sdo Paulo -
EAESP, em 1955.

Na Universidade de Sao Paulo — USP, o Curso de Administragao
de Empresas foi instituido apenas em 1964, apesar de a Cadeira de
Ciéncia da Administragdo juntamente com a Faculdade de Ciéncias
Econdémicas e Administrativas (FECEA) e o Instituto de Administragdo

terem sido criados em 1946.



Para Martins (1989), o surgimento da Fundagdo Getulio Vargas -
FGV e a criagdo da Faculdade de Economia e Administracdo da
Universidade de Sdo Paulo - USP marcaram o ensino e a pesquisa de
temas econdmicos ¢ administrativos no Brasil, contribuindo para o
processo de desenvolvimento econdmico do pais.

Na Universidade de Brasilia, o Curso de Administragdo foi criado
em junho de 1969, pelo Decreto n.° 64.745. Sensiveis a demanda do
mercado de trabalho, as Institui¢des de Ensino Superior - IES, publicas e
privadas, com celeridade, incorporaram a graduagdo em Administragdo
a sua programacdo de ensino. Hoje, os Cursos de Administragdo sdo
ministrados por intimeras IES, em todas as regides do pais e em cidades
de grande e médio porte. E, a medida que o ensino de graduagdo se
firmou, criaram-se programas de pos-graduagdo stricto e lato sensu,
hoje ja bastante numerosos e em funcionamento em todas as regides do
pais.

O_Curso de Bacharelado em Administragdoagrega o maior
nimero de estudantes matriculados no ensino superior. Conforme o
Censo da Educag@o Superior elaborado pelo INEP, no ano de 2012,
encontravam-se matriculados833.042 estudantes nos cursos que formam
futuros Administradores, os quais representam 12%do universo de
estudantes matriculados em Instituigdes de Educagdo Superior (IES)
brasileiras (BRASIL, 2012).

Os nimeros apontam quea demanda para os cursos de
Administragdo estd em pleno crescimento, avangando em igual sentido a
procura por profissionais de Administragdo, realidade pela “Pesquisa
Nacional Perfil, Formagdo, Atuagdo e Oportunidades de Trabalho do
Administrador, desenvolvida pelo Sistema CFA/CRAs, em 2011, e
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publicada em 2012, que apresenta as tendéncias do mercado de trabalho,
levando em consideragdo a concepgdo dos administradores, dos
empregadores e dos professores.

Existem hoje, no Brasil, 1.554 cursos de Administragdo, segundo
o Ministério da Educagdo - MEC - (BRASIL, 2012), sendo que, desse
total, 672 (43,2%) obtiveram o conceito 3 no Enade 2012. O niimero é
maior que a soma dos cursos nas faixas 4 ¢ 5 (311) e também nas 2 e 1
(557). Outros 14 cursos nao obtiveram conceito, por ndo terem atingido
volume suficiente de comparecimento de estudantes as provas.Espera-
se, portanto, que o trabalho contribua para uma discussdo da avaliagdo
da educagao superior no Brasil.

Tendo em vista a atuagdo profissional em instituigdes de ensino
publica e privada, a atual pesquisadora despertou o interesse em buscar
respostas a certos questionamentos, sobretudo quanto a haver, ou ndo,
diferenca siginificativa sob a otica dos estudantes destas institui¢des de
ensino. Visando atender aos critérios atualmente estabelecidos pelo
MEC, o foco se deu na garantia da qualidade dos cursos de graduagéo ¢é
feita no Brasil a partir de regulagdo por parte do Estado que deve (1)
autorizar seu funcionamento, (2) reconhecé-los oficialmente e (3)
renovar seu reconhecimento. Tais processos sdo definidos no ambito do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). A
dinamicidade do campo da educagdo superior reflete-se em mudangas
nos dispositivos da avaliagdo que precisam aprofundar o didlogo com
todas as partes envolvidas no processo. Assim, se os formularios de
avaliagdo externa do SINAES trazem critérios de verificagdo da

qualidade dos cursos, as instituigdes de ensino também ndo podem



furtar-se a essa verificagdo. Ao fazé-lo, precisam estarcientes das
transformagdes nos modelos de ensino e de elementos de qualidade.
Este trabalho foi realizado em duas institui¢des de ensino de
Apucarana, sendo uma privada e a outra publica.Busca-se, assim,
alinhar este trabalho de pesquisa a pratica profissional como meio de se
obterem indicadores para que gestores universitarios, especialmente do
universo investigado, pudessem melhorar aspectos do ensino, bem como
a aplicagdo dos recursos disponibilizados, acreditando-se que por meio
desta pesquisa fossem encontradas muitas respostas. E com certeza

valeu a pena.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa, com o objetivo de facilitar a exposi¢do dos
fatos levantados e a compreensdo dos leitores, esta dividida em cinco
capitulos.

O primeiro deles ¢ a introdugdo, onde se faz uma
contextualizagdo do assunto a ser tratado, a apresentagdo dos objetivos a
serem alcangados, a justificativa da escolha do tema e a estrutura do
trabalho.

No segundo capitulo, é feito o levantamento tedrico sobre os
temas de administragdo universitaria, avaliagdo de cursos superiores,
SINAES e avaliagdo dos cursos de graduagdo de administragdo.

No terceiro, ¢ apresentada a metodologia do trabalho, onde sdo
especificados detalhes, tais como: a caracterizagdo ¢ tipo de estudo,
sujeitos da pesquisa, a coleta de dados, analise de dados e as limitagdes

da pesquisa.
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O quarto capitulo apresentaos resultados da pesquisa,
perpassando a apresentagdo da historia, perfil e estrutura organizacional
das institui¢des de ensino em estudo.

Ja, o quinto faz mengdo as consideragdes finais, considerando-se
a exposi¢do dos objetivos propostos e como os mesmos foram
alcangados e as recomendagdes para trabalhos futuros sobre o tema.

A dissertagdo finaliza-se com as referéncias, seguidas dos

apéndices e anexos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo apresentados os conceitos referentes ao tema
deste trabalho, com o objetivo de desenvolver o presente estudo, por
meio de literatura especializada, e que esta organizado de acordo com os
seguintes topicos:

a) Ensino superior no Brasil,

b) Administragdo universitaria;

¢) Processo de avaliag@o institucional;

d) SINAES;e

e) Avaliag@o curso de graduagdo de administragao.

2.1 ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Segundo Mendonga (2000), ao longo dos anos 50/60,
vislumbrou-se no Brasil uma mudanga gradativa na configuragdo do
setor privado de ensino superior no que diz respeito a natureza
institucional dos estabelecimentos que o compde. Em um primeiro
momento, alguns estabelecimentos isolados transformaram-se em
federagdes de escolas integradas, mediante processos de fusdo de
escolas isoladas ou de incorporagdo de um ou mais estabelecimentos.

No ano de 1954, o Brasil contava com 16 universidades, sendo
trés em Sao Paulo, duas no Rio Grande do Sul, uma no Parana, trés em
Pernambuco, uma na Bahia, trés em Minas Gerais e trés no Rio de
janeiro. Destas, cinco eram confessionais ¢ 11 mantidas pelos governos
federal e estaduais, ou por ambos. Entre os anos de 1955 e 1964, foram

criadas mais 21 universidades, sendo cinco catdlicas e 16 estaduais.
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Nesse periodo, ocorre o processo de federalizagdo do ensino superior
(CUNHA, 1980).

No periodo subseqiiente, a crise econdmica da “Década Perdida”,
caracterizada pelo elevado endividamento externo do pais e pelas
incertezas criadas pelos altos indices de inflagdo, refletiu no ensino
superior.

No inicio dos anos 90, pautado no discurso de modernizagéo
defendido pelo presidente Collor de Mello, coube as instituicdes de
ensino superior a formagdo de recursos humanos demandados por um
mercado que emergia diante da inser¢do do Brasil na economia
globalizada.

O diagnostico do Ministério da Educagdo naquela época
identificava que o ensino superior vinha apresentando varias distor¢des
desde a década de 1960. Um delas foi em decorréncia da rapida
expansdo, que, por sua vez, ndo teve como contrapartida a qualidade. O
principal foco de desequilibrio estaria no setor privado, na medida em
que este possuia estrutura fragil no que tange a qualificagdo do corpo
docente, o que inviabilizava o atendimento de massa aliado a qualidade.

Em 1996, a Lei 9394/96 - Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao
(LDB) - introduziu o processo regular de avaliagdo dos cursos de
graduagdo e das proprias instituigdes de ensino superior, condicionando
seus respectivos credenciamentos e recredenciamentos ao desempenho
mensurado nesta avaliagdo(BRASIL, 1996). Além disso, a LDB
estabeleceu os niveis escolares ¢ as modalidades de educagdo e ensino,
bem como suas respectivas finalidades.

A partir de um ano da publicagdo da LDB, instituiu-se no pais a

“Década da Educagdo”, a partir de quando a Unido define diretrizes e



metas para os dez anos seguintes, visando matricular todos os educandos
a partir dos sete anos, promover cursos presenciais ou a distdncia e

qualificar os docentes.

2.2 ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

A gestdo consiste em um conjunto de condigdes ¢ de meios
utilizados para assegurar o bom funcionamento dos cursos oferecidos
em uma IES, além de procedimentos para atingir os objetivos da
institui¢do.Segundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2007, p.318), “a gestdo
¢ uma atividade pela qual sdo mobilizados dos meios e procedimentos
para atingir os objetivos da organizagdo, envolvendo, basicamente, os
aspectos gerenciais e técnico-administrativos”.

Pode-se dizer que o conceito de gestdo universitaria deveser
entendido como algo mais amplo do que a implantagdo de agdes
deplanejamento, ou qualquer outra forma tradicional de gestdo. Os
aspectos gerenciais englobam um conjunto de normas, diretrizes,
estrutura organizacional e agdes. Ja, os aspectos administrativos
referem-se ao uso de recursos humanos, materiais e financeiros.
Ademais, cabe destacar que a gestdo estd baseada no desenvolvimento
de fungdes administrativas especificas de planejar, organizar, dirigir e
avaliar dentro de um sistema organizacional. E, mais precisamente, a

gestdo educacional corresponde ao processo de
gerir a dindmica do sistema de ensino como um
todo e de coordenagdo das escolas em especifico,
afinado com as diretrizes e politicas educacionais
publicas, para a implementagdo das politicas
educacionais e projetos pedagogicos das escolas,
compromissado com os principios da democracia
e com métodos que organizem e criem condigdes
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para um ambiente educacional auténomo
(solugdes  proprias, no ambito de suas

competéncias) de participagdo e
compartilhamento (tomada de decisdes conjunta e
efetivagao de resultados), autocontrole

(acompanhamento e avaliagdo com retorno de
informagdes) e transparéncia (demonstragido
publica de seus processos e resultados) (LUCK,
2006, p. 111).

Ressalta-se a importdncia da participagdo consciente dos

envolvidos no processo e nas decisdes sobre orientagdo, organizagio e

planejamento dentro do contexto estudante.

Neste sentido, Melo (2002, p.295) compreende que:

a universidade precisa criar mecanismos de
capacitagdo de dirigentes que tenham formagdo
especifica na drea de gestdo universitaria, e que
sejam preparados para gerenciar um sistema
moderno de interagdo com a sociedade e seus
diversos setores, entre eles o empresarial.
Dirigentes que saibam administrar e conviver com
os  entraves  burocraticos  proprios  da
administragéio publica, mas que sejam capazes de
ser e fazer pensar, criativo a equipe. [...] que
tenham uma visdo ampla das novas competéncias
requeridas pela sociedade e pela universidade,
ouseja, que consigam rapidamente por meio de
uma demanda constituida, identificar os grupos,
laboratorios e individuos capazes de responder e
atender as necessidades sociais requeridas.

Acredita-se que, trabalhando-se diretamente com os envolvidos

na administracdo universitaria,sera possivel obter uma melhor qualidade

e desenvolvimento do ensino, pois, como recorda Pereira (2003), os

agentes envolvidos com aslES esperam servigos de qualidade. Nestas

condigdes, os educadores devem olhar além dasala de aula quando

dizem que a Instituicdo tem qualidade. Para isso, énecessario que a



Instituicdo proporcione, além da aula, melhoresservicos de apoio ao
aluno e lembre que, se os alunos evadem, o esforgo empreendido esta
comprometido. Neste caso, nada melhor que o instrumento de avaliagdo
paraque os alcances desses anseios sejam satisfeitos e que os resultados
dosprocessos estejam ao alcance dessa sociedade (BIAZUS, 2004,

p-27).

2.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL EM IES

O processo de avaliagdo dos cursos de graduacdo no Brasil foi
institucionalizado nos anos 90, marcado pelo crescimento politico das
orientagdes neoliberais de Estado. Apds a reforma universitaria de 1968,
as universidades publicas passaram a contribuir para a modernizagdo do
pais por meio do desenvolvimento tecnoldgico promovido pelas
pesquisas. Neste contexto em que a avaliagdo institucional foi
introduzida, a revelia da comunidade académica, com a finalidade de
alocagdo de recursos financeiros e concessdo de bolsas de estudo.

A vpartir de entdo, varios programas de avaliagdo institucional
foram criados, como o PARU — Programa de Avaliagdo da Reforma
Universitaria (1983-1984), voltado para a administragdo universitaria,
producdo e disseminagdo do conhecimento; o GERES — Grupo
Executivo para a Reformulagdo do Ensino Superior. Em 1993, surgiu o
PAIUB — Programa de Avaliagdo das Instituicdes Universitarias
Brasileiras — que realizava uma avaliagdo sistematica, global, levando
em consideragdo a missdo ou o projeto filosofico e pedagogico da

instituigdo, sem perder de vista a avaliagdo interna e externa. Contudo, o



32

programa sofreu duras criticas e foi desativado, em 2002, pelo Decreto
n° 3.860.

Considerando as experiéncias anteriores, o0 Governo langou, em
2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES
- Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004), fundamentado na necessidade
de promover a melhoria da qualidade da Educagdo Superior, a
orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia, da sua efetividade académica e social e, em especial, do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.
(CARDOSO; SILVA, 2010).

De acordo com a LDB, a educagdo nacional compde-se de:
educagdo basica (educacdo infantil, ensino fundamental ¢ médio) e
educagdo superior. A educagdo superior tem sua apresentagdo no
capitulo V, “Da educag@o Superior”, art.43 a 57. Pode-se observar que
existe coeréncia entre a CF/88 e as determinagdes da LDB/96, ficando
as instituigdes de Educagdo Superior privadas sujeitas aos
procedimentos indicados pelos 6rgaos constituidos.A atual LDB oferece
as escolas as bases filosoficas, conceituais, politicas e metodologicas
que devem orientar a elaboracdo dos projetos pedagogicos. A LDB visa
a formagdo de profissionais que possam vir a ser criticos, reflexivos,
dindmicos, ativos, diante das demandas do mercado de trabalho, apto a
aprender a aprender, a assumir os direitos de liberdade e cidadania,
enfim, compreender as tendéncias do mundo atual e as necessidades de
desenvolvimento do pais. A LDB trouxe novas responsabilidades para
as Instituigdes de Educacdo Superior, docentes, discentes e sociedade,
pois permitiu a formagdo de diferentes perfis profissionais a partir da

vocacdo de cada curso/escola, esperando melhor adaptagdo ao mercado



de trabalho, ja que as instituicdes de ensino passaram a ter liberdade
para definir parte consideravel de seus curriculos plenos. Por isto, a
nova LDB (9.394/96) teria de firmar diretrizes basicas para esse novo
desafio, promovendo a flexibilizagdo na elaborag@o dos curriculos dos
cursos de graduagdo, retirando-lhes as amarras da concentragdo, da
inflexibilidade dos curriculos minimos profissionalizantes nacionais,
que foram substituidos por “Diretrizes Curriculares Nacionais”. Tudo
condizente com o PNE — Plano Nacional de Educacao visando atender
as estratégias SINAES, ENADE e principalmente garantir a qualidade
no ensino.

Mota e Martins (2009) destacam que o SINAES apresenta
principios vinculados ao conceito de ‘“avaliagdo como processo
sistematico e periddico”, ja introduzido na LDB n°9394/96.

Reestruturar a avaliagdo, segundo Ristoff e Giolo (2006),
representou construir um sistema, com novos instrumentos, capaz de
superar a fragmentagdo, integrar os instrumentos de avaliagdo, os
espagos avaliativos dentro do proprio Ministério da Educagao e articular
a autoavaliacdo das instituigdes com a avaliagdo externa, em torno de
dimensdes estabelecidas em lei. Tal processo tornou-se ainda mais
amplo, ao integrar ainda os instrumentos de avaliagdo com os de
informagdo, como: Censo da Educagdo Superior; Cadastro Nacional de
Docentes; plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq); Cadastro de Institui¢des e Cursos; o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade); Avaliagdo de
Cursos de Graduagdo e Avaliagdo de Instituigdes, bem como outras
bases de dados do Inep e de outros do Governo passaram a compor o

processo avaliativo. (RISTOFF; GIOLO, 2006).



34

Assim, tem-se a justificativa da conjun¢do das modalidades de
avaliagdo que compdem o SINAES: a autoavaliagdo realizada
internamente pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA); a avaliagdo
externa realizada pela Comissdo de avaliagdo in loco; e a avaliagdo do
desempenho dos académicos, o Enade. Garante-se, desta forma, uma
visdo sistémica e mais adequada das instituicdes e dos cursos, sem
contar o aspecto temporal, visto que este conjunto de avaliagdo acontece
por ciclos, com intervalo de 3 anos, com previsdo neste intervalo de
amplo debate dos resultados com a comunidade académica e a
sociedade.

Autoavaliar-se ndo ¢ uma tarefa simples e exige de todas as
partes envolvidas: professores, funcionarios e gestores das instituigdes
de ensino uma compreensdo de todo o processo e uma analise critica dos
dados obtidos com estas avaliagdes para que sirvam de parametros para
o processo de tomada de decisdes. Neste sentindo, saird ganhando a
instituigdo que souber tratar os resultados de maneira qualitativa visando
valorizar o processo avaliativo e orientar o andamento da prestagdo de
servigo garantindo, assim, os parametros de qualidade.

Desta forma, os processos de avaliagdo do sistema educacional,
tendo em vista a melhoria da qualidade, ndo podem se restringir o
desempenho dos académicos apenas no desempenho em uma prova,
todos os processos devem ser considerados bem como as analises
realizadas por seus gestores.

A fungdo emancipatoria do processo avaliativo proposto pelo
SINAES esta centrada na busca pelo desenvolvimento da institui¢ao,

visto que pode ser entendida como uma avaliagdo formativa,



participativa, de efetividade social e cientifica, tendo como fim a
compreensdo ¢ o desenvolvimento da qualidade institucional.

Segundo Fonseca, Oliveira ¢ Amaral (2008, p.32-33), tem-se
como dimensdes fundamentais apontadas no estudo sobre a avaliagdo da
educagdo superior no Brasil:

Os objetivos e valores desenvolvidos pelos
sistemas/programas de avaliagdo; a ampliagdo do
poder de regulagdo do Estado sobre as Institui¢des
de Ensino Superior - IES (autonomia X
subordinagdo); os novos  processos  de
administragdo universitaria da organizagdo do
trabalho docente e de formagdo, sendo o papel da
avaliagdo, nesse contexto, o de explicitar o padrao
de gestdo educacional e de produgdo de trabalho
académico, e mediagdo entre demandas sociais e
ajustes estruturais do ensino superior; avaliar os
mecanismos e/ou instrumentos de avaliagdo
(instrumentos e coleta de dados ndo sdo neutros,
refletem a intencionalidade da proposta de
avaliag@o); estabelecer/desenvolver reflexdo sobre
a natureza do trabalho do ensino superior; e
cuidados com os efeitos do processo de avaliagdo.

Tdo importante como o processo de avaliagdo ¢ o tratamento
dado aos resultados levantados. Neste sentido, considera-se a avaliagdo
como elemento positivo quando orientada qualitativamente para
valorizar o processo realizado pela propria IES a fim de redimensionar o
ensino. Contudo, a avaliagdo pode ser considerada negativa quando se
orienta quantitativamente apenas, marcada pela competigdo,
discriminagdo com o intuito somente de regulacdo. Neste caso, entende-
se que ha um retrocesso, 0 que contraria todas as expectativas da
comunidade académica, que espera poder discutir os resultados e buscar

a qualidade no ensino tao desejada.
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Entende-se que a avaliagdo institucional que atenda as
caracteristicas da emancipagéo, da participacdo, do coletivo, embora nao
garanta por si sO, deve contribuir para o rompimento de uma cultura
avaliativa que atribui aos resultados a fungdo da classificacdo, e
promova a reflexdo e o didlogo a respeito das necessidades da
instituigdo para melhorar a qualidade da educagdo oferecida a sociedade.

Desta forma, os processos de avaliagdo do sistema educacional,
tendo em vista a melhoria da qualidade, ndo podem desconsiderar seu
pertencimento ao coletivo da instituig¢do, razdo pela qual todos devem
ser protagonistas desse processo. SO assim, ele ndo se restringird ao
desempenho dos estudantes medido em uma prova, nem apenas aos
resultados de sistemas de avaliagdo externa, ou, ainda, a coleta e
divulgagdo dos dados informados.

A condugdo da avaliagdo implica agdes que se entrelagam com
vistas a ampliagdo da compreensdo do sentido comum de universidade
construido por professores, estudantes e funcionarios que nela atuam,
sem perder de vista a diversidade e especificidades das diferentes agdes
desencadeadas pela instituigdo. Significa captar o igual, o que une a
universidade, evidenciando o diferente, o que a separa e a divide, e
também a diversifica.

A este respeito, Jacobsen (1996) assevera que a Avaliagdo
Institucional objetiva, além de atender as demandas da sociedade,
resguardar o apropriado emprego dos recursos, bem como melhorar a
questdo da qualidade nas instituigdes.

Do ponto de vista de Dias Sobrinho (2002), a compreensdo da
universidade passa pela construgdo intelectual e coletiva do

conhecimento das suas diversas partes, bem como da interpretagdo e



integragdo dos seus diversos e contraditorios sentidos, considerando-se
ndo somente as dimensdes internas da instituigdo, mas as suas relagdes
com o universal da ciéncia e dos valores, os quais ndo se separam do
local, da comunidade, dos entornos mais proximos, do relativo e até
mesmo do que é passageiro. E nesse contexto de compreensio do que ¢
peculiar a cada instituicdo que se constroi o didlogo entre seus
representantes, constituindo-se como institui¢ao Unica, particular.

Ainda de acordo com o autor anteriormente mencionado (DIAS
SOBRINHO, 2002), a avaliagdo institucional estrutura-se a partir da
busca constante pela consolidagdo de um sistema auténomo e que
evidencie a convergéncia processual vinculada ao fortalecimento dos
compromissos sociais da institui¢do, sobretudo em seus aspectos
direcionado ao aprendizado, respeito a identidade institucional e ao

contexto no qual a instituigdo esta inserida.

2.4 SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGCAO DA EDUCAGCAO
SUPERIOR (SINAES)

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES), atualmente m vigor, instituido pela Lei 10.861/2004, tem
como finalidade promover a melhoria da qualidade da Educagao
Superior, a orientagdo da expansdo de sua oferta e a efetividade
académica e social (BRASIL, 2004).

Assim, o MEC passou a utilizar o SINAES como um instrumento
de avaliagdo da qualidade do Ensino Superior no pais. Verifica-se,
assim, trés modalidades de instrumentos que devem ser aplicados em

diferentes momentos, quais sejam:
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a) Avaliagdo das Institui¢des de Educagdo Superior;

b) Avaliagdo dos Cursos de Graduagio;

c¢) Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

Em seu conjunto, os processos avaliativos devem constituir um
sistema que permita a integracdo das diversas dimensdes da realidade
avaliada, assegurando as coeréncias conceitual, epistemologica e
pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e
modalidades. Neste sentido, a IES deve estar atenta e totalmente
disposta a promover os ajustes necessarios a adequagdo do cenario
avaliativo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior,
redimensionando suas ag¢des e atitudes no processo de construgdo de sua
missdo institucional.

O artigo 3° da Lei 10.861 trata do instrumento de Avaliagdo
Institucional, quando da avaliagdo das Instituicdes de Educagdo Superior
e com objetivo de identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo,

por meio das dimensdesdispostas no quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Dimensdes do SINAES e respectivos pesos (%)

Dimensao Peso

1. Missido e Plano de Desenvolvimento Institucional 5

(PDI).

2. Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagio e 35

a extensao

3. Responsabilidade social da IES 5

4. Comunicag@o com a sociedade 5
20

5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente

e técnico-administrativo



6. Organizagdo de gestdo da IES
7. Infraestrutura fisica

8. Planejamento de avaliagdo

10. Sustentabilidade financeira

9. Politicas de atendimento aos estudantes

Fonte: Brasil (2004).

Apos a nota técnica n° 14/2014 as dimensdpes foram
concentradas em cinco eixos:

Quadro 2 — Cinco eixos

EIXO 1: EIXO 2: EIXO 3: EIXO 4: EIXO §:
Planejam | Desenvolvimento | Politicas Politicas Infraestr
ento e Institucional Académicas de Gestiao | utura
Avaliagao Fisica
Institucio
nal
Considera Contempla as Abrange as Compreend | Contempla
as dimensoes: dimensoes: eas :
dimensdes: 1. Missdoe 2. Politi | Dimensdes: | (7)
(8) PDI cas 5) Infraestrut
Planejamen 3. Responsab para Politicas de | ura Fisica
toe ilidade ) Pessoal;
Avaliagdo Social Ensin | (6)
o, Organizaga
Pesqu | o e Gestdo
isae da
Exten | Instituigdo;
s30; (10)
4) Sustentabili
Comunicag¢do dade
com a Financeira
sociedade;
(9) Politicas de
Atendimento

aos Discentes

Fonte: Nota Técnica n° 14/2014 -CGACGIES/DAES/INEP/MEC
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O SINAES (BRASIL, 2007)possui, ainda, os seguintes principios
fundamentais:

a) Responsabilidade social com a qualidade da educagado

superior;

b) Reconhecimento da diversidade do sistema;

¢) Respeito a identidade, a missdo e a historia das instituigdes;

d) Globalidade, isto é, compreensdo de que a instituigdo deve

ser avaliada a partir de um conjunto significativo de
indicadores de qualidade, vistos em sua relagdo organica e
ndo de forma isolada; econtinuidade do processo avaliativo.

A coordenagdo e a supervisdo do SINAES sdo de competéncia da
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — CONAES,
orgdo colegiado que tem como fungdo estabelecer parametros e
diretrizes para sua implantagdo(BRASIL, 2007). A responsabilidade de
execugdo e de operacionalizagdo ¢ do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP(BRASIL, 2004). Ja, a
avaliagdo dos cursos sera feita com base em trés dimensdes, a saber:

a) Organizagdo Didatico-Pedagogica;

b) Perfil do Corpo Docente;

¢) Instalagdes fisicas.

A avaliagdo dos estudantes, por meiodo ENADE, éaplicada
periodicamente aos estudantes de todos os cursos de graduagao, ao final
do primeiro e do ultimo ano de curso. A avaliagdo serd expressa por
meio de conceitos, tomando por base padrdes minimos estabelecidos por

especialistas das diferentes areas do conhecimento(BRASIL, 2004).



2.5 AVALIACAO DE CURSOS DE GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO

A estruturagdo do Curso de Administragdo estd fundamentada
primeiramente nas Diretrizes Curriculares de cursos da area de
Administragdo que propde uma estrutura curricular abstrata, organizada
de tal forma que as Instituigdes de Ensino Superior possam, a partir
dessa estrutura, exercer a criatividade e conceber curriculos plenos
diversificados. Além das diretrizes curriculares, destaca-se:

a) PARECER CNE/CES n° 146, de 3 de abril de 2002 - Aprova
as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagio
em Administragdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas,
Danga, Design, Direito, Hotelaria, Musica, Secretariado
Executivo, Teatro ¢ Turismo;

b) PARECER CNE/CES n° 134, de 4 de junho de 2003 - Aprova
as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduag@o
em Administragdo, Bacharelado;

¢) RESOLUCAO CNE/CES n° 1, de 2 de fevereiro de 2004 -
Institui Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdo em Administragdo, Bacharelado, e da outras
providéncias;

d) RESOLUCAO N° 4, DE 13 DE JULHO DE 2005 - publicada
no Didrio Oficial da Unido de 19/07/2005, que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em

Administra¢do, bacharelado, e da outras providéncias, além de

n° 1, de 2 de fevereiro de 2004;

[ Caddigo de campo alterado

[ Codigo de campo alterado

(N




)

¢) RESOLUCAO N° 2, DE 18 DE JUNHO DE 2007 - Dispde
sobre carga horaria minima e procedimentos relativos a
integralizagdo e duragdo dos cursos de graduagdo,
bacharelados, na modalidade presencial (BRASIL, 2007).

Conduzido pelo INEP, o sistema de avaliagdo externa de cursos
superiores no Brasil, baseia-se no Instrumento de Avaliagdo de Cursos
de Graduagéo presencial e a distancia vigente desde fevereiro de 2012.
No ambito do SINAES e da regulagdo dos cursos de graduagdo, fica
previsto que os cursos sejam avaliados periodicamente. Assim, 0s cursos
de graduag@o passam por trés tipos de avaliagdo: para autorizagdo, para
reconhecimento e para renovagdo de reconhecimento.

As finalidades da avaliagdo referem-se ao que dispde a Lei n°.
10.861: “Art. 1° §1 [...] a melhoria da qualidade da educagdo superior; a
orientagdo da expansdo da oferta; o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social; a promocdo do
aprofundamento dos compromissos ¢ responsabilidades sociais das
IES”(BRASIL, 2004).

A Lei n° 9394/96 — LDB, que fundamenta a avaliagdo das
politicas de ensino de IES e cursos de graduagdo, prevé, em seu art. 46,
que:

Art. 46 - A autorizagdo e o reconhecimento de
cursos, bem como o credenciamentode
institui¢des de educagdo superior, terdo prazos
limitados, sendo renovados, periodicamente, apos
processo regular de avaliagdo.

§ 1 - Apdés um prazo para saneamento de
eficiéncias eventualmente identificadas pela
avaliagdo a que se refere este artigo, havera
reavalia¢do, que podera resultar, conforme o caso,
em desativagdo de cursos e habilitagdes, em
intervengdo na instituicdo, em  suspensdo



temporaria de prerrogativas da autonomia, ou em
descredenciamento. (BRASIL, 1996).

De acordo com as diretrizes do SINAES, a Avaliagdo de Curso é
o procedimento pelo qual se avalia o ensino ofertado, aferindo, para
tanto, a organizagdo didatico-pedagodgica, o corpo docente e verificando
as instalagdes fisicas. Igualmente a avaliacdo externa, tal avaliag@o ¢
realizada por comissdes designadas pelo Inep, seguindo as diretrizes da
CONAES. O ENADE ¢ aplicado com regularidade de trés anos dando
inicio ao chamado ciclo avaliativo do SINAES.

De acordo com o instrumento vigente desde fevereiro de 2012, o
qual subsidia os atos autorizativos de cursos autorizagdo,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento — nos graus de
tecnologo, de licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial
e a distancia.De acordo com o art. 1° da Portaria Normativa 40/2007,
republicada em 29 de dezembro de 2010, a aplicagdo dos indicadores
desse instrumento dar-se-4 exclusivamente em meio eletronico, no
sistema e-MEC. A comissdo de avaliadores atribui conceitos de um a
cinco, em ordem crescente de exceléncia, a cada um dos indicadores de
cada uma das trés dimensdes. O referido instrumento ¢ composto, na
integra, por sessenta e trés indicadores. Destes, trinta e sete sdo
considerados na avaliagdo de cursos de graduagdo presencial,
distribuidos nas trés dimensdes do instrumento citadas a seguir:

a) Organizagdo didatico-pedagogica: compreende Sistema de
Ensino, Participagdo em Atividades Académicas, Organizacdo
do Curso;

b) Corpo docente: compreende Professores, e Coordenagdo de

Curso;
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¢) Infraestrutura: compreende Condigdes das salas de aula,
Suporte Académico/Técnico e Tecnologias de Informagdo e
Comunicagéo (TIC).

Diante da importancia que tais dimensdes apresentam para o
processo de avaliagdo institucional de IES no Brasil, elas sdo mais bem

analisadas na sequéncia.

2.6 DIMENSOES SINAES PARA AVALIACAO DE CURSOS DE
GRADUACAO

Considerando o instrumento para avaliagdo de curso de
graduagdo apresentam-se os indicadores no quadro 3, referente a
Dimensdo 1 - Organizagdo Didatico-pedagdgica que compreende a
avaliagdo sistema de ensino, participagdo em atividades académicas e

organizacdo do curso.

Quadro 3 - Indicadores considerados no Instrumento de Avaliagdo de
Cursos de Graduacgdo presencial e a distancia

Di 0 1: ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA
1.1. Contexto educacional
1.2. Politicas institucionais no dmbito do curso
1.3. Objetivos do curso
1.4. Perfil profissional do egresso
1.5. Estrutura curricular(Considerar como critério de analise
também a pesquisa e a extensdo, caso estejam contempladas no
PPC)
1.6. Contetidos curriculares
1.7. Metodologia
1.8. Estagio curricular supervisionado - NSA para cursos que ndo
contemplam estagio no PPC e que ndo possuem diretrizes
curriculares nacionais ou suas diretrizes nao preveem a
obrigatoriedade de estagio supervisionado




1.9. Atividades complementares - NSA para cursos que nao
contemplam atividades complementares no PPC e que ndo
possuem diretrizes curriculares nacionais ou suas diretrizes nido
preveem a obrigatoriedade de atividades complementares

1.10. Trabalho de conclusdo de curso (TCC) - NSA para cursos
que ndo contemplam TCC no PPC e que ndo possuem diretrizes
curriculares nacionais ou suas diretrizes ndo preveem a
obrigatoriedade de TCC

1.11. Apoio ao discente

1.12. A¢des decorrentes dos processos de avaliagdo do curso

1.13. Atividades de tutoria - NSA para cursos
presenciais.Obrigatorio para cursos a distincia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até 20% da carga horaria total do
curso na modalidade a distancia, conforme portaria 4.059 de 10
de dezembro de 2004

1.14. Tecnologias de informagdo e comunica¢do — TICs — no
processo ensino-aprendizagem

1.15. Material didatico institucional - NSA para cursos
presenciais que ndo contemplam material didatico institucional
no PPC, obrigatdrio para cursos a distancia

1.16. Mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e
estudantes - NSA para cursos presenciais que ndo contemplam
mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes no
PPC, obrigatdrio para cursos a distancia

1.17. Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-
aprendizagem
1.18. Nimero de vagas

1.19. Integragdo com as redes publicas de ensino - Obrigatorio
para as Licenciaturas, NSA para os demais que ndo contemplam
integracdo com as redes publicas de ensino no PPC

1.20. Integragdo com o sistema local e regional de satde e o SUS
- Obrigatodrio para o curso de Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam integragdo com o sistema local e
regional de saude ¢ o SUS no PPC

1.21. Ensino na area de saude - Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais cursos

1.22. Atividades praticas de ensino - Obrigatdrio para o curso de
Medicina, NSA para os demais cursos

Fonte: Brasil (2012).
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A Dimensdo 2 refere-se ao Corpo Docente que compreende

professores e coordenadores. Como segue no quadro 4, a seguir:

Quadro 4 — Dimenséo 2 — Corpo Docente

Dimensido 2: CORPO DOCENTE

2.1. Atuagdo do Nucleo Docente Estruturante — NDE
2.2. Atuagéo do (a) coordenador (a)

2.3. Experiéncia do (a) coordenador (a) do curso em cursos a
distancia(Indicador especifico para cursos a distancia)

2.4. Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo
académica do (a) coordenador (a)

2.5. Regime de trabalho do (a) coordenador (a) do curso - NSA para
cursos a distancia, obrigatdrio para cursos presenciais

2.6. Carga horaria de coordenagdo de curso - NSA para cursos
presenciais, obrigatoério para cursos a distancia

2.7. Titulagdo do corpo docente do curso — (Para fins de autorizagdo,
considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

2.8. Titulagdo do corpo docente do curso — percentual de doutores(Para
fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

2.9. Regime de trabalho do corpo docente do curso(Para fins de
autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do
curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

2.10. Experiéncia profissional do corpo docente(Para fins de autorizagdo,
considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

2.11. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagéo basica(Para fins de autorizagao,
considerar os docentes previstos para os dois primeiros anos do curso). Obrigatorio para
cursos de licenciatura, NSA para os demais

2.12. Experiéncia de magistério superior do corpo docente(Para fins de
autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do
curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

2.13. Relagdo entre o niimero de docentes e o numero de estudantes.
NSA para cursos presenciais. Obrigatorio para cursos a distancia (relagdo
entre o nimero de docentes e o nimero de estudantes equivalente 40h
em dedicagdo a EAD)




2.14. Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente

2.15. Produgéo cientifica, cultural, artistica ou tecnologica(para fins de
autorizacdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do
curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)
2.16. Titulagdo e formagdo do corpo de tutores do curso(Para fins de
autorizagdo, considerar os tutores previstos para o primeiro ano do curso,
se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

NSA para cursos presenciais.Obrigatorio para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos, que ofertam até 20% da carga horaria total do
curso na modalidade a distancia, conforme Portaria 4.059/2004

2.17. Experiéncia do corpo de tutores em educacao a distancia(Para fins
de autorizagdo, considerar os tutores previstos para o primeiro ano do
curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)NSA para cursos presenciais.Obrigatdrio para
cursos a distancia e presenciais, reconhecidos, que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso na modalidade a distancia, conforme Portaria
4.059/2004.

2.18. Relagao docentes e tutores — presenciais e a distancia — por
estudante. NSA para cursos presenciais.Obrigatorio para cursos a
distancia e presenciais, reconhecidos, que ofertam até 20% da carga
horéria total do curso na modalidade a distancia, conforme Portaria 4.059
/2004.

2.19. Responsabilidade docente pela supervisdo da assisténcia médica.
Obrigatorio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos

2.20. Nucleo de apoio pedagogico e experiéncia docente. Obrigatorio
para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos

Fonte: Brasil (2012).

E a Dimensdao 3 do instrumento (quadro 5) refere-se a
Infraestrutura da instituicdo compreendendo as condigdes das
instalagdes fisicas, suporte académico/técnico e tecnologias de

informagdo e comunicagao.

Quadro 5 — Dimensdo 3 — Infraestrutura

Di 3: INFRAESTRUTURA
3.1. Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral — TI(Para fins de
autorizagdo, considerar os gabinetes de trabalho para os docentes em tempo
integral do primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
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bacharelados/licenciaturas)
3.2. Espago de trabalho para coordenacao do curso e servigos
académicos

3.3. Sala de professores(Para fins de autoriza¢do, considerar a sala de
professores implantada para os docentes do primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

NSA para IES que possui gabinetes de trabalho para 100% dos docentes
do curso

3.4. Salas de aula(Para fins de autorizagdo, considerar as salas de aula
implantadas para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros
anos, se bacharelados/licenciaturas)

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica(Para fins de
autorizagdo, considerar os laboratorios de informatica implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

3.6. Bibliografia basica(Para fins de autorizagdo, considerar o acervo da
bibliografia basica disponivel para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

Nos cursos que possuem acervo virtual (pelo menos 1 titulo virtual por
unidade curricular)

3.7. Bibliografia complementar(Para fins de autorizagdo, considerar o
acervo da bibliografia complementar disponivel para o primeiro ano do
curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

3.8. Periodicos especializados(Para fins de autorizagdo, considerar os
periddicos relativos as areas do primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas).

3.9. Laboratérios didaticos especializados: quantidade - NSA para cursos
que ndo utilizam laboratorios especializados. Para fins de autorizagio,
considerar os laboratorios didaticos especializados implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas.

3.10. Laboratorios didaticos especializados: qualidade. NSA para cursos
que ndo utilizam laboratorios especializados.(Para fins de autorizagao,
considerar os laboratérios didaticos especializados implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

3.11. Laboratorios didaticos especializados: servigos. NSA para cursos
que ndo utilizam laboratérios especializados(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios didaticos especializados implantados para o




primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

3.12. Sistema de controle de produgdo e distribuigdo de material didatico
(logistica)NSA para cursos presenciais, obrigatorio para cursos a
distancia

3.13. Nucleo de Praticas Juridicas: atividades basicas. Obrigatorio para
cursos de direito (presencial e a distdncia), NSA para os demais cursos
3.14. Nucleo de Praticas Juridicas: atividades de arbitragem, negociagdo
e mediagdo. Obrigatdrio para cursos de direito (presencial e a distancia),
NSA para os demais cursos

3.15. Unidades hospitalares de ensino e complexo assistencial.
Obrigatorio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos que
ndo contemplam unidades hospitalares de ensino e complexo assistencial
no PPC.

3.16. Sistema de referéncia e contrarreferéncia. Obrigatorio para o curso
de Medicina, NSA para os demais cursos

3.17. Biotérios. Obrigatorio para o curso de Medicina, NSA para os
demais cursos que ndo contemplam biotério no PPC.

3.18. Laboratorios de ensino. Obrigatorio para o curso de Medicina,
NSA para os demais cursos que ndo contemplam laboratorios de ensino
no PPC.

3.19. Laboratérios de habilidades. Obrigatoério para o curso de Medicina,
NSA para os demais cursos que nido contemplam laboratoérios de
habilidades no PPC.

3.20. Protocolos de experimentos. Obrigatoério para o curso de Medicina,
NSA para os demais cursos que ndo contemplam protocolos de
experimentos no PPC

3.21. Comité de ética em pesquisa. Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais cursos que ndo contemplam comité de
ética em pesquisa no PPC

Fonte: Brasil (2012).

Vale ressaltar que o instrumento diferencia os pesos dos
indicadores de acordo com o processo que o curso estiver passando

como segue no quadro 6:
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Quadro 6 - Pesos por dimenséo

R Reconhecimento e
Autorizagio de =
. = renovacio de
Dimensao Curso .
(%) reconhecimento de curso
(%)
Organlzaga9 Dldatlco 30 40
Pedagogica
Corpo Docente 30 30
Infraestrutura 40 30

Fonte: Brasil (2012).

O curso em avaliacdo deverd também atender aos seguintes

requisitos legais relacionados no Quadro 7:

Quadro 7 - Requisitos legais

Dispositivo Legal

Explicitacdo do Dispositivo

1 Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso.

O PPC esta coerente com as
Diretrizes Curriculares Nacionais?
NSA para cursos que ndo tém
Diretrizes Curriculares Nacionais.

3 Titulagdo do corpo docente
(Art. 66 da Lei 9.394, de 20 de
dezembro de 1996)

Todo corpo docente tem formagao
em pos-graduagio?

4 Nucleo Docente Estruturante

O NDE atende a normativa

(NDE) pertinente?
(Resolugdo CONAES N° 1, de
17/06/2010)
5 Denominagio dos Cursos A denominagio do curso esta adequada

Superiores de Tecnologia
(Portaria Normativa N° 12/2006)

6 | Carga horaria minima, em horas
— para Cursos Superiores de

ao Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia?

Desconsiderando a carga horaria do
estagio profissional supervisionado




Tecnologia
(Portaria N°10, 28/07/2006;
Portaria N° 1024, 11/05/2006;
Resolu¢ao CNE/CP
N°3,18/12/2002)

e do Trabalho de Conclusédo de
Curso — TCC, caso estes estejam
previstos, o curso possui carga
horaria igual ou superior ao
estabelecido no Catalogo Nacional
dos Cursos Superiores de
Tecnologia?

Carga horaria minima, em horas
— para Bacharelados e
Licenciaturas
Resolu¢ao CNE/CES N°
02/2007 CNE/CES N° 04/2009
(Area de Saude, Bacharelado,
Presencial). Resolugdo CNE/CP
2 /2002 (Licenciaturas)
Resolugdo CNE/CP N° 1 /2006
(Pedagogia)

Tempo de integralizagdo
Resolugao CNE/CES N°
02/2007 (Graduagdo,
Bacharelado, Presencial).
Resolugao CNE/CES N°
04/2009 (Area de Saude,
Bacharelado, Presencial).
Resolugao CNE/CP 2 /2002
(Licenciaturas)

O curso atende a carga horaria
minima em horas estabelecidas nas
resolugdes?

O curso atende ao Tempo de
Integralizagdo proposto nas
resolugdes?

Condigdes de acesso para
pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida
(Dec. N° 5.296/2004, com prazo
de implantagdo das condigdes
até dezembro de 2008)

A IES apresenta condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida?

10

Disciplina obrigatoria/optativa
de Libras
(Dec. N° 5.626/2005)

O PPC prevé a insergdo de Libras
na estrutura curricular do curso
(obrigatoria ou optativa, depende
do curso)?
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11 Prevaléncia de avaliacdo Os resultados dos exames
presencial para EaD presenciais prevalecem sobre os
(Dec. N° 5.622/2005 art. 4 demais resultados obtidos em
inciso II, § 2) quaisquer outras formas de

avaliacdo a distancia?

12 Informagdes académicas As informagdes académicas
(Portaria Normativa N° 40 de exigidas estdo disponibilizadas na
12/12/2007, alterada pela forma impressa e virtual?

Portaria Normativa MEC N° 23
de 01/12/2010, publicada em

29/12/2010)
13 | Politicas de educagdo ambiental Ha integracdo da educagio
(Lein® 9.795, de 27 de abril de | ambiental as disciplinas do curso de
1999 e Decreto N° 4.281 de 25 modo transversal, continuo e
de junho de 2002) permanente?

Fonte: Brasil (2012).

Esses itens (Quadro 7) s@o essencialmente regulatorios, por isso
ndo fazem parte do calculo do conceito da avaliagdo. Os avaliadores
apenas fardo o registro do cumprimento ou ndo do dispositivo legal e
normativo por parte da instituigdo, para que o MEC, de posse dessa
informagdo, possa tomar as decisdes cabiveis. Sendo analisados no
momento da avaliagdo in loco se a institui¢ao atende, ndo atende ou se
os itens ndo se aplicam ao caso em analise.

Para Dias Sobrinho (2000, p.212), “os juizos de valor da
comunidade cientifica devem ser confrontados com a apreciagdo critica
da comunidade externa. Avaliar a qualidade implica necessariamente
uma tomada de posi¢do que pressupde uma escolha de um sistema
valorativo, dentre varios outros possiveis, num determinado meio

social”.




Neste contexto, a melhora da qualidade da educagdo esta
intrinsecamente relacionada a um processo de avaliagdo institucional,

tanto externo como interno.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresenta-se a delimitacdo dos procedimentos
metodologicos utilizados para a execugdo desta pesquisa, abrangendo a
caracterizagdo do estudo, classificagdo da pesquisa, técnicas de coleta e

de analise de dados e limitagdes da pesquisa.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A metodologia ¢ conceituada como a investigacdo e estudo,
conforme métodos especificos, ou mesmo, um corpo de regras
estabelecidas para realizar uma pesquisa.

O presente estudo tem abordagem quantitativa para seu
desenvolvimento, uma vez, que dentro do seu objetivo estabelecido, isto
¢, medir o nivel da qualidade dos servigos oferecidos pelos Cursos de
Administragdo de Apucarana, torna-se necessario investigar quais os
fatores que, para seus usudrios (os alunos), evidenciam a qualidade
recebida. Por isso, dentro deste processo, utilizou-se, também, a
abordagem qualitativa que, como cita Malhotra (2001, p.155), “é¢ uma
metodologia de pesquisa ndo-estruturada, exploratoria, baseada em
amostras que proporcionaminsights e compreensdo do contexto do
problema”. Roesch (1999) completa citando que, na pesquisa
qualitativa, o pesquisador, através de suas perguntas, pode captar melhor

as perspectivas dos entrevistados.



Portanto, quanto a abordagem, ¢ de carater qualitatitivo no que se
refere ao estudo de dois casos na cidade de Apucarana e quantitativo
para tratamento dos dados obtidos pela pesquisa realizada.

Explicar ¢ tornar evidente o que estava implicito, obscuro ou
complexo; ¢ descrever, classificar e definir, enquanto discutir &
comparar as varias posi¢des que se entrechocam dialeticamente e,
finalmente, demonstrar é aplicar a argumentag@o apropriada a natureza
do trabalho - épartir de verdades garantidas para novas verdades
(SEVERINO, 1996, p.78).

Assim, este processo permite produzir novos conhecimentos
quando comparadas as realidades vivenciadas acerca da qualidade na
avaliagdo dos cursos de administragdo de duas institui¢oes de ensino da
cidade de Apucarana.

Diante desse quadro, para o desenvolvimento da pesquisa, sdo
adotados os procedimentos do estudo de caso em duas instituicdes de
ensino, uma publica e a outra privada, na cidade de Apucarana, tendo
em vista a proposta de se investigar uma situagdocom foco na
compreensdo do “como” e “por qué” o fendmeno em estudo acontece.
Estudo de Caso, segundo Young (apud GIL, 2006, p.59), ¢ “um
conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do processo
social de uma entidade em suas varias relagdes internas e nas suas
fixagdes culturais quer seja essa unidade uma pessoa, um profissional,
uma instituigdo social, uma comunidade ou uma nag¢ao”.

Para Stake (1988, p.256), a principal diferenga entre o estudo de
caso e outras possibilidades de pesquisa ¢ o foco de atencdo do
pesquisador que busca “a compreensdo de um particular caso, em sua

idiossincrasia, em sua complexidade”. Ainda, segundo o autor, quando
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se fala em estudo de caso, ndo se esta fazendo referéncia a uma escolha
metodologica, mas, fundamentalmente, a escolha de um determinado
objeto a ser estudado, que pode ser uma pessoa, um programa, uma
instituigdo, uma empresa ou um determinado grupo de pessoas que
compartilham o mesmo ambiente e a mesma experiéncia.

Neste tipo de pesquisa, tem-se um estudo de caso descritivo,
constituindo-se um dos elementos essenciais para caracterizagdo dos
fatores envolvidos no estudo.Além disso, ¢ importante considerar a
descrigdo da propria ferramenta, verificando suas particularidades, bem
como a andlise do funcionamento da ferramenta como procedimento de
avaliagio(LUDKE; ANDRE, 1986).

Nestas condigdes, o estudo de caso constitui-se em pesquisa do
tipo qualitativo. “A énfase da pesquisa qualitativa € nos processos e nos
significados (SALE; LOHFELD; BRAZIL, 2002 apud GODOI,
BALSINI, 2010, p.59).Dados qualitativos sdo representagdes dos atos e
das expressdes humanas. O objetivo da pesquisa qualitativa ¢ interpretar
os significados e as intengdes dos atores (SIVESIND, 1999 apud
GODOI; BALSINI, 2010, p.59). Sendo assim,

[...] a pesquisa qualitativa apresenta as seguintes
caracteristicas: o ambiente natural como sua fonte
direta de dados; a preocupagdo-chave ¢ a
compreensdo do fendmeno a partir da perspectiva
dos participantes, e ndo dos pesquisadores; o
pesquisador é um instrumento primario para a
coleta e analise de dados; supde o contato direto e
prolongado do pesquisador com o ambiente ¢ a
situagdo que estd sendo investigada. Focaliza
processos, significados e compreensdes; o produto
do estudo qualitativo ¢ ricamente descritivo
(MERRIAM, 2002 apud GODOI; BALSINI,
2010, p.59).



O quadro 8, a seguir, resume uma dissertagdo de mestrado do tipo
estudo de caso:

Quadro 8 - Proposta de dissertagdo de mestrado do tipo estudo de caso

Definindo um problema
- Apresentagdo do problema e de sua significancia para
teoria, praticas ou politicas.
- Foco da investigacao, objetivos e/ou questdes de
pesquisa.

- Viabilidade do estudo

Revisdo da literatura (teorias, modelos, ou pesquisa

relacionada ao topico ou problema).

O qué?

Metodologia (delineamento do caso, selegdo do caso,
Como? coleta e andlise dos dados, relato do caso).
Programacio da pesquisa (cronograma).

Fonte: Roesch (1999, p.240).

Na defini¢do de O qué pesquisar, tem-se os objetivos da
pesquisa decorrentes do proprio tema-problema - Qual a percep¢io dos
estudantes dos Cursos de Graduag¢io em Administragio com
relacio aos referenciais de qualidade para a educacdo superior de
acordo com SINAES?. J4, na especificagdo de Como pesquisar, tem-se
a caracterizag@o da pesquisa como sendo um estudo de caso, com viés
quantitativo, cabendo, ainda, a necessidade de se delimitar a pesquisa
em relagdo a sua populagdo e amostra, bem como quanto as técnicas e

instrumentos usados para a coleta e analise dos dados.
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3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Segundo Roesch (1999), populagdo ¢ um grupo de pessoas ou
empresas que interessam ao pesquisador no seu propdsito. Em virtude
de custos, tamanho da populagdo, ou capacidade de processamento de
dados, o pesquisador tem a possibilidade de extrair uma parcela do
grupo utilizando, assim, o processo de amostragem. Por isso, no estudo
desenvolvido foram analisados os alunos ativos das institui¢coes
mencionadas anteriormente (duas institui¢des de ensino, uma publica e a
outra privada, na cidade de Apucarana).

Em relagdo a amostra, Gil (2006) define como uma pequena parte
dos elementos que compde o universo de pesquisa. Ja, Roesch (1999)
completa dizendo que amostra ¢ o subconjunto representativo da area de
interesse do pesquisador. a) O tipo de amostragem utilizada na pesquisa
quantitativaé a probabilistica, cuja principal caracteristica ¢ apresentar
uma fundamentag@o estatistica (GIL, 2006, ROESCH, 1999). Dentre os
tipos de amostra ndo-probabilistica, existe a amostra por julgamento,
que ¢ utilizadapara o desenvolvimento desta pesquisa.

Foram utilizados questionarios (APENDICE A)estruturados com
base em escalas para a pesquisa quantitativa, pois, segundo Oppenheim
(apud ROESCH, 1999), o uso de escalas apresenta a vantagem de medir
varias dimensdes de uma questdo, quando essa possui um carater
complexo ou multifacetado. Essa ferramenta pode mensurar o grau
importancia que os clientes/usuarios ddo aos itens originados das

entrevistas e a satisfagdo que possuem em relago a cada topico.



A pesquisa de carater exploratorio-descritivo foi realizada com os
estudantes a partir do segundo ano dos cursos de Administragdo das
instituigdes de ensino de duas faculdades da cidade de Apucarana - PR,
sem distingdo de sexo ou idade.Segundo Goode e Hatt (1968, p.422), a
pesquisa exploratoria-descritiva ¢ um “[...] meio de organizar os dados
sociais preservando o carater unitario do objeto social estudado [...]”,
também consideram que possui “uma abordagem que considera
qualquer unidade social como um todo [..]” e incluem o
desenvolvimento dessa unidade, que pode ser uma pessoa, uma familia
ou outro grupo social, “um conjunto de relagdes ou processos (como
crises familiares, ajustamento a doenga, formagdo de amizade, invasdo

étnica de uma vizinhanga, etc.) ou mesmo toda uma cultura [...]”.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Esta pesquisa iniciou-se com uma fase de pesquisa bibliografica,
obtendo-se fontes publicadas, principalmente, em livros e artigos
cientificos.Para Marconi e Lakatos (2007, p.185), a pesquisa
bibliografica “abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao
tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias e teses”. Igualmente,Gil (2006, p.44)
considera que “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente em livros e artigos
cientificos”. Ou seja, a pesquisa bibliografica, de acordo com Gil
(2002), ¢ elaborada a partir de ideias de outros autores, por meio de

livros, artigos cientificos periddicos e, dessa forma, esta monografia de
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conclusdo de curso, utiliza de todas as fontes bibliograficas necessarias
para a abordagem do assunto do trabalho.

De outro modo, esta pesquisa bibliografica enquadra-se como
pesquisa exploratdria, pois busca uma familiarizagdo com o problema
em foco, afim de que ele se torne mais explicito ou que se possa gerar a
formulagdo de hipoteses, podendo ser fundamentada com levantamentos
bibliograficos, segundo defini¢do dada por Gil (2002).

Emum segundo momento, de acordo com os objetivos propostos
e com base na pesquisa bibliografica, partindo-se da problematica ja
apresentada, utiliza-se como instrumento de coleta de dados um
questionario aplicado junto aos estudantes das 2 institui¢des de ensino
analisadas. O questionario para coleta de dados foi composto por
questdes fechadas se baseando na escala de likerte. Para aplicagdo do
questiondrio, primeiramente foi realizada uma visita as IES, para
autorizagdo dos responsaveis para o desenvolvimento da pesquisa e
aplicagdo dos instrumentos junto aos seus estudantes.

Para alcangar cada um dos objetivos especificos, a técnica de

coleta de dados utilizada esta descrita no quadro 9, a seguir.

Quadro 9 — Técnicas de coleta de dados

Objetivos Especificos | Técnica de Coleta de Analise
Dados

Apresentar as Analise documental Fundamentagio
dimensdes e os Tedrica
critérios estabelecidos
pelo SINAES para
avaliagdo de cursos de
graduagio;




Descrever a percepgao
dos estudantes quanto
ao corpo docente e
apoio administrativo e
infraestrutura;

Analisar a percepgao
dos estudantes quanto
ao aspecto avaliagdo
do curso, comparando
os resultados obtidos
entre instituicao
publica e a privada.

Questionario
estudantes dos cursos
de Administragdo das
institui¢des envolvidas

Aplicar o teste de
Kruskal-Wallis (KW)

Apéndice

Para compararmos a
questdo, utilizamos o
teste de Kruskal-
Wallis. Esse teste foi
criado como um
substituto ao teste F na
analise de variancia
paramétrica.
Conhecido como teste-
H, ¢é utilizado para que
se verifique o contraste
entre k amostras
independentes e se 0s
valores obtidos nas
diversas amostras
diferem entre si.

Sugerir alternativas de
acdes que visem a
contribuir para a
melhoria da qualidade
no ensino das
instituigdes estudadas.

Baseado nos
resultados da pesquisa
e referencial tedrico

Sugestoes

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

A escala adotada no instrumento de coleta ¢ de concordancia, em

que o valor 1 refere-se a Discordo Plenamente e, no outro extremos, 0o

valor 5 representa Concordo Plenamente, conforme escala de likert. O

instrumento possui 42 itens que avaliam o grau de concordancia geral

do aluno em relagdo as seguintes dimensdes e constructos de acordo

com o instrumento do MEC:
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a) Organizagdo diddtico-pedagdgica: compreende Sistema
de Ensino, Participagdo em Atividades Académicas e
Organizagdo do Curso;

b) Corpo docente, coordenagdo e Dire¢do: compreende
Professores, Coordenag@o de Curso e Diregéo;

¢) Infraestrutura: compreende Suporte Académico/Técnico

¢ Instalagdes Fisicas.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Ap6s a fase de coleta de dados, a proxima fase do trabalho
ocorreu por meio da interpretagdo, em que foram examinados os dados
submetendo-os a uma analise critica, verificando-se possiveis falhas,
distor¢des e erros em relagdo a teoria trabalhada no capitulo 2 deste
trabalho. Nesse ponto, os dados foram analisados, confrontado os
conhecimentos e informagdes da pesquisa com o estudo de caso.

A andlise quantitativa dos dados foi realizada de forma descritiva
e analiticamente, de modo que a mesma pudesse oferecer subsidios
suficientes para a produgdo do texto final com as conclusdes sobre a
pesquisa. Ressaltando [...] que a pesquisa ¢ ciclica, que nunca se
completa, pois existem varios formas de se pensar sobre um
determinado tema."Os resultados de uma pesquisa suscitam questdes
adicionais, que originam novas pesquisas para ratificar, refutar ou
completar as visdes construidas, possibilitando o actimulo de
experiéncias e o avango do conhecimento” (SILVA; ROMAN NETO
apud GODOI; MELLO; SILVA, 2010, p.83).



Existem muitos métodos disponiveis, mas o melhor depende da
natureza do seu estudo e as questdes as quais pretende obter resposta.
Um método popular ¢ analisar as respostas usando técnicas de analise de
variancia, como o teste de Mann Whitney ou o teste de Kruskal Wallis.
Para esta pesquisa, por melhor se adequar as varidveis em questdo,
optou-se em usar o teste de Kruskal Wallis.

O teste de Kruskal-Wallis (KW) é uma extensdo do teste de
Wilcoxon-Mann-Whitney. E um teste nio paramétrico utilizado para
comparar trés ou mais populagdes (CAMPOS, 1983). Ele é usado para
testar a hipotese nula de que todas as populagdes possuem fungdes de
distribuigdo iguais contra a hipétese alternativa de que ao menos duas
das populagdes possuem diferentes. Neste aspecto, concorda-se com
Pagano e Gauvreau (2004) quando estes afirmam que o teste de
Kruskal-Wallis ¢ andlogo ao teste F utilizado na ANOVA 1 fator.
Enquanto a analise de variancia dos testes depende da hipdtese de que
todas as populagdes em confronto sdo independentes e normalmente
distribuidas, o teste de Kruskal-Wallis ndo coloca nenhuma restri¢ao
sobre a comparagdo. Suponha-se que os dados provenham de k amostras
aleatérias independentes com tamanhos amostrais ny, ny, ..., ny sendo N
=n; +n,+ ... + n 0 nimero total de elementos considerados em todas as
amostras.

Para se comparar a questdo, utiliza-se o teste de Kruskal-Wallis.
Esse teste foi criado como um substituto ao teste F na analise de
variancia paramétrica. Conhecido como teste-H, ¢ utilizado para que se
verifique o contraste entre k amostras independentes ¢ se os valores
obtidos nas diversas amostras diferem entre si.Pagano e Gauvreau

(2004) descreve o modelo deste teste, como segue:
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Da mesma forma que nos outros testes, serdo consideradas as

hipoteses nulas

H e alternativa H,, isto é:
H,: Nio hd diferenca significativa entre os tratamentos.

H, : Ha diferenga entre os tratamentos

Quanto a metodologia usada no teste de Kruskal-Wallis, a

expressdo ¢ definida por:

H —Lii’z—s(nﬂ) H~X’
0w+ 1) S ni k=0

Em que:

Ti : é a soma das ordens atribuidas ao tratamento i;

k : corresponde ao nimero de tratamentos ou amostras a
comparar;

ni : 0 nimero de observagdes em cada tratamento k e;

n : o total de observagdes em todos os tratamentos k.

Se os valores da H,_ forem maiores que os valores da tabela,

concluimos pela rejei¢do de H,,, ou seja, Ha diferenca entre os

tratamentos.
Como foi empregado o software R ¢ R cmdr para esta pesquisa,

e os resultados sdo apresentados na forma de p-valor, aquindo

secompara com a tabela X' 2, sim,sdo analisados os resultados do p-
valor. Pagano e Grauveau(2004) confirmamesta ideia, pois, nestes
termos, tem-se “a probabilidade maxima de rejeitar Ho”. Se, por

exemplo, utiliza-se o nivel de significancia de 5%, a hipotese nula (Ho)



serd rejeitada somente se o resultado da amostra for tdo diferente do
valor suposto que uma diferen¢a igual ou maior ocorreria com uma
probabilidade maxima de 0,05. Assim, na pratica, se p-valor for menor
que 0,05, entdo, pode-se concluir que ha diferenga entre as amostras.

Conforme aponta Gephart (2004), fazer uma boa pesquisa
qualitativa ¢ dificil e desafiador, no entanto, constitui-se um
recompensador ¢ significativo caminho para a vida académica. A
pesquisa qualitativa, e, mais especificamente o estudo de caso, favorece
o engajamento do pesquisador com o cotidiano da administragdo,
proporcionando uma compreensio profunda e, ao mesmo tempo, ampla
e integrada compreensdo da realidade das organizagdes. Além disso,
espera-se do estudo de caso que ele traga contribuigdes aos problemas
da pratica. Trazendo contribui¢des tanto para a pesquisa académica
quanto para a vida organizacional. Com isso, para a anélise dos dados,
optou-se pela andlise de contetido tendo em vista que o trabalho tem
abordagem qualitativa. Segundo Bardin (2002, p.34), a analise de
conteido aparece como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descrigdo do contetido das mensagens. (...) A intengdo da analise de
conteido ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo (ou, eventualmente, de recepgdo), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou nao).

Na pesquisa, foi aplicada a amostragem Estratificada
eSistematica, sendo que a participagdo se deu de forma voluntaria,
em que osalunosque participaram foram

sorteadosnassalasdeaulanomomentodacoletadosdados.
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A Margem de erro, nivel de confianga e tamanho da amostra
sempre caminham lado a lado.Para se obter uma margem de erro e um
nivel de confianga determinado (por exemplo, erro de 5% com
confianga de 95%), precisa-se de um tamanho de amostra minimo
correspondente. Modificar qualquer um dos 3 parametros, alterard os
restantes:

a) Reduzir a margem de erro obriga a aumentar o tamanho da
amostra,

b) Aumentar o nivel de confianga obriga a aumentar o tamanho
da amostra;

¢) Se eu aumentar o tamanho da minha amostra, posso reduzir a

margem de erro ou incrementar o nivel de confianga.

Para a relagdo entre os parametros anteriores,foram utilizados os
teoremas conhecidos como Lei dos Grandes Nimeros. Teoremas sao os
que ddo suporte matematico a ideia de que a média de uma amostra
aleatéria de uma populagdo grande tendera a estar proxima da média da
populagdo completa. Sobretudo, o teorema do limite central mostra que,
em condigdes gerais, a soma de muitas variaveis
aleatorias independentes “se aproximam bem” a uma distribui¢do
normal - também chamada de Gaussiana - (GIL, 2008).

O valor que calcular a amostra serd o mais provavel para o
universo desta pesquisa e conforme se distancia deste valor (para cima
ou para baixo), estes sdo valores cada vez menos provéveis. O fato de a
probabilidade diminuir conforme se distancia da média ¢ o que
caracteriza uma distribui¢do gaussiana. Pode-se fixar um intervalo ao

redor do valor mais provavel, de forma a englobar 95% da probabilidade



(nivel de confianga). A distancia que tomar a partir do valor mais

provavel para englobar estes 95% determina a margem de erro.

Grafico 1 — Distribuigdo Normalizada
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Fonte: Adaptado de Vieira (2011).

Segundo o grafico 1, anterior, em uma distribui¢do normalizada
(média 0, desvio padrdo 1),deseja-se englobar os valores que cobrem
95% dos casos, define-se uma margem de erro entre -1,96 ¢ +1,96 da
média. Se se deseja cobrir 99% dos casos, a margem deve distanciar-se
até +-2,58.

Conhecendo a propriedade anterior, ¢ muito féacil adaptar as
formulas da distribuicdo gaussiana a qualquer caso (seja qual for a

média e o desvio). Observa-se com detalhes o caso da estimativa de uma
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proporgdo. Para tanto,aplica-se a seguinte formula, descrita e

demonstrada a seguir:

= NZZp(1-p)
(N—1)-e2+Z2-p-(1-p)

Onde:

n = O tamanho da amostra que queremos calcular

N = Tamanho do universo

Z=E o desvio do valor médio para alcangar o nivel de confianga
desejado. Em fungdo do nivel de confianga que buscamos, usaremos um
valor determinado que seja dado pela forma da distribui¢do de Gauss.
Os valores mais frequentes sdo:

Nivel de confianga 90% -> Z=1,645

Nivel de confianga 95% -> Z=1,96

Nivel de confianga 99% -> Z=2,575

¢ =E a margem de erro maximo que eu quero admitir

p = E a proporgio que espera-se encontrar. (GIL, 2008).

Assim, para comparar os dados das instituicdes FAP e FECEA,
cujas relagdes de alunos estd nos anexos A e B, tem-se os valores

apresentados por meio do quadro 10, a seguir:

Quadro 10 - Dados das instituigdes

INSTITUICAO
ANO FECEA FAP
2 114 48
3 80 47
4 120 42




TOTAL 451

TOTAL FAP 137

TOTAL FECEA 314
Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

314
A proporgdo FECEA/ FAP seria— = 2,29

Mas, como se esperaum nivel de confianga de 95%, o tamanho da
amostra n,seria:

"= N.Z*.p(1- p)
(N-D.e*+Z*p(l-

P assim:

- 451.1,96%.0,5.0,5
450.0,05*+1,96%.0,5.0,5

2,08
n=208,24=209
Ou seja, para uma amostra com 95% de certeza para os
questiondrios seria necessaria a entrevista de 209 alunos. Como se sabe
que a propor¢do de FECEA para FAP ¢ 2,29, teriam-se que aplicar o
questionariocom a quantidade de 2,29 vezes maior para alunos da
FECEA. Assim:

2,29x+x =209
x=63,52
x=64
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Logo, por amostragem, e com 95% de certeza,foi aplicado o

questionario junto a 64 alunos da FAP e 146 alunos da FECEA.
3.4.1 Materiais e métodos

Como o objetivo é comparar os dados sobre as duas instituigdes,
foi utilizado a amostragem estratificada, ou seja, fez-se a divisdo em
dois grandes estratos (FAP ¢ FECEA). Em seguida,foi feita outra
divisdo de estratos entre os anos de ensino em cada institui¢do. Segundo
Pagano (2008), dividindo-se a populagdo em subgrupos (estratos) de
itens similares, procedendo-se a amostragem em cada estrato,
proporcional ao tamanho do estrato. Como os subgrupos séo
relativamente homogéneos, a variabilidade ¢ menor.

O namero de questiondrios para FAP é de 64. Para aplicar a
Amostragem Sistematica que, para Pagano (2008), exige que se

determine a cota amostral pela formula, k=N/n, escolhe-se

aleatoriamente um elemento no intervalo [l;k]; este sera o primeiro
elemento da amostra. O segundo elemento serd o primeiro mais k, e
assim sucessivamente.  Desta forma, dividindo-se o numero de
64 21,33
questionariospelos 3 periodos (anos), obtendo-se: 3 , ou seja,
em cada sala,foramentrevistados 21 alunos. Como no 2° ano,ha 48
alunos e o sistema para essa amostragem foi feito por meioda lista
ordenada (alfabética) dos alunos desse semestre, no qual:
Intervalo sistematico = 2

Primeiro niimero sorteado =1

Amostra sistematica:



3 6 8 10 12 15 17
2 24 26 28 31 33 35
40 42 4 47

Assim,a amostra seriao 1%, 3°,6°,...47°.

Ja, para o 3 ano, com 47 alunos, tem-se como amostra:

Intervalo sistematico = 2
Primeiro nimero sorteado =1

Amostra sistematica:

3 5 8 10 12 14 17
21 23 26 28 30 32 35
39 41 44 46

Para 0 4 ano, com 42 alunos é:
Intervalo sistematico = 2
Primeiro nimero sorteado = 1

Amostra sistematica:

3 5 7 9 11 13 15
19 21 23 25 27 29 31
35 37 39 41

19

19

17
33
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Ja, para a FECEA, foram considerados 146 alunos distribuidos em

3 anos(periodos) @: 48,66, ou seja, em cada sala,hd 49 alunos em
3

cada periodo. Assim, as amostragens dos 2, 3 e 4 anos ficou:

2 ANO
Intervalo sistematico = 2
Primeiro namero sorteado = 1

Amostra sistematica:

96 99 101 103 106 108 110 113

3 ANO:
‘Intervalo sistematico = 2
Primeiro niimero sorteado = 1

Amostra sistematica:



4 ANO:
Intervalo sistematico = 2
Primeiro nimero sorteado = 1

Amostra sistematica:

1 3 6 8 11 13 16 18 21
23 25 28 30 33 35 38 40
43 45 48 50 52 55 57 60
62 65 67 70 72 74 71 79
82 84 87 89 92 94 97 99
101 104 106 109 111 114 116 119

Foi empregado o software R que ¢ uma linguagem e ambiente
para computagdo estatistica e grafica. O software R ¢ gratuito, tendo um
ambiente computacional integrado para manipulacdo, analise, e
representacdo grafica de dados baseado em linguagem de programacao
orientada por objetos e que disponibiliza uma grande variedade de
métodos estatisticos. O.R fornece uma ampla variedade de técnicas
estatisticas (modelagem linear e ndo linear, testes estatisticos classicos,
andlise de séries temporais, classificagdo, agrupamento, etc) e graficos, e
¢ altamente extensive (THE R PROJECT..., 2014).

A analise de conteudo apresenta 2 etapas: uma que se destina a
analise quantitativa dos questionarios aplicados e a outra a analise
qualitativa do conteido manifesto. De acordo com a técnica
mencionada, foram realizadas comparagdes entre as evidéncias
empiricas obtidas com quadros de referéncias localizados na revisdo da

literatura presente no trabalho.
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3.5 LIMITAGCOES DA PESQUISA

Os limites da atual pesquisa sdo:

a) PERIODO - agosto a dezembro de 2014.

b) PRATICAS — questiondrios baseados nas dimensdes do
SINAES.

¢) LOCAL E POPULACAO - Faculdade de Apucarana (FAP)
e Faculdade Estadual de Ciéncias Econdmicas de Apucarana
(FECEA).A populagdo atingida foiconstituida dos estudantes
dos cursos de Administragdos, a partir do segundo ano,de
ambas as faculdades.

Por fim, Vale ressaltar que estudos de caso ndo sdo

generalizaveis.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se breve historico das instituicdes
estudadas e, apds,a analise dos dados coletados sobre a realidade em

foco.

4.1 FACULDADE DE APUCARANA — FAP

Em 16 de maio de 1993, foi fundado o Centro de Ensino Superior
de Apucarana (CESUAP), mantenedor da Faculdade de Apucarana
(FAP), sendo o curso e faculdade aprovados pelo Governo Federal por
meioda Portaria n° 949 do Ministro de Estado da Educagdo, de 22 de
junho de 1999, publicada no DOU n° 119, de 24/06/99, segdo 1-E,
péaginas 15/18, que autorizava o funcionamento do curso de Sistemas de
Informacdo, bacharelado, a ser ministrado pela Faculdade de
Apucarana. Parecer n° 421/99 da Céamara de Educagdo Superior do
Conselho Nacional de Educagio, favoravel ao funcionamento do curso.

Inicialmente, o primeiro projeto foi encaminhado ao antigo
Conselho Federal de Educagdo em 1993 e era o Curso de Tecnologia em
Processamento de Dados. Com a extingdo do o6rgdo, em 1995, para o
Conselho Nacional de Educagéo, foi preciso uma atualizagdo de todos
os dados contidos no projeto, o qual foi concluido em 1996. Seguindo
exigéncias do MEC, teve que prosseguir com as novas adaptagdes da
area de informatica, passando para o Curso Sistemas de Informagao,
aprovado em junho de 1999. O curso foi escolhido apds ampla pesquisa
no mercado de trabalho de Apucarana que possuia uma grande caréncia

de profissionais qualificados em nivel superior, na area de informatica.



76

A Faculdade de Apucarana ¢ uma instituicdo de educacdo
superior, isolada e privada. Rege-se pela legislagdo educacional do
Sistema Federal de Ensino, por seu Regimento Geral, e pelo estatuto de
sua entidade mantenedora - o Centro de Ensino Superior de Apucarana -
no que for pertinente.

Este, por sua vez, ¢ uma entidade civil sem fins lucrativos com
sede e foro na cidade antes citada. Rege-se pelas disposi¢des legais que
lhe sdo aplicaveis e pelo seu Estatuto registrado no Cartério de Registro
de Titulos e Documentos de Apucarana, Parand, sob o niumero 456 do
Livro A-1, em 11 de agosto de 1993. Alterado em 20 de dezembro de
2001 para criagdo do Instituto de Educag@o Superior da Faculdade de
Apucarana, e registrado sob o niimero 456/2 do Livro A-1 em 31 de
janeiro de 2002. Em 27 de dezembro de 2002, houve outra altera¢do
estatutaria, devido a troca de mantenedores, registrada entdo sob o
nimero 121, as folhas 135 do Livro 05, em 09 de fevereiro de 2004.

Desses registros, deduz-se que somente nos anos iniciais da
década de 90 ¢ que a iniciativa privada se organizou para ampliar as
oportunidades de ensino superior em Apucarana que, ¢ a cidade polo da
regido do Vale do Rio Ivai, com vinte e oito municipios e uma
populacdo de quatrocentos e cinquenta mil habitantes.

Entre os anos 2000 e 2002, oito novos cursos foram autorizados
para serem ofertados pela Faculdade de Apucarana, que funcionava em
instalagdes alugadas e provisorias junto aos Colégios Mater Dei e
Platdo. O rol de cursos se diferenciava do de outras instituicdes
particulares de cidades vizinhas por se relacionarem as areas de Saude
com Enfermagem e Fisioterapia; de Ciéncias com Matematica, Ciéncias

Biologicas, e Normal Superior; e de Ciéncias Sociais com Direito —



antiga reivindicag@o regional -, Administragdo e Turismo.

Assim se delineavam as possibilidades de atuagdo da Faculdade
de Apucarana, comprometidas com a melhoria do nivel de
conhecimento cientifico e preparo académico de profissionais nas areas
de seus cursos, fazendo parte da sociedade, entendendo cientificamente
seus problemas e auxiliando em suas solugdes.

A concretizagao do trabalho de qualidade e exceléncia na pratica
do ensino superior na regido teve impulso em 2003, com a troca de
mantenca e de dire¢do da Faculdade. A nova diregdo, com postura
académico-cientifica, ao tempo em que revia toda a regulamentagdo
académica e administrativa em conjunto com os Colegiados Superiores,
tratava junto a Mantenedora, da construgdo das instalagdes definitivas.

Em agosto de 2003, alunos, professores, funciondrios e dirigentes
ja estavam estudando e trabalhando em modernas salas de aula,
laboratorios e gabinetes. Sdo 13.000 m? de 4rea construida em alvenaria,
num terreno de 140.000 m2.

Em janeiro de 2004, teve inicio a nova reestruturagdo
administrativa da Faculdade. Foram implantadas as Diretorias
Académica, Administrativa e Financeira no nivel tatico para auxiliar a
Diretoria Geral e, no nivel estratégico, em conjunto com as instancias
colegiadas funcionando plenamente ¢ de maneira independente.

Para dar consisténcia a essas a¢gdes administrativas no sentido do
crescimento e desenvolvimento académico-cientifico, deu-se inicio, em
conjunto com a Mantenedora, ao planejamento estratégico (PDI) da
Faculdade de Apucarana. Para isto, organizou-se um seminario
empregando metodologia de visualizagdo e moderagdo com duragdo de

doze horas, contando com a participagdo de quarenta e sete pessoas
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entre dirigentes, coordenadores, professores, chefes de setores
administrativos, servidores técnicos e administrativos e representantes
discentes, sendo dois por curso.

Preparado por uma equipe de especialistas, com textos para
serem previamente analisados, com sugestdes e formularios
apropriados. Ao final dos trabalhos, tinha-se enunciada a missdo e a
visdo da Faculdade de Apucarana bem como seus objetivos e metas para
0s proximos cinco anos.

Na sequéncia desse planejamento estratégico, foram realizados
outros encontros para defini¢do dos planos de agdes, sempre de maneira
participativa. Estava tomando forma o perfil da Faculdade de Apucarana
para ser: académico-cientifica, democratica e socialmente responsavel,
verdadeiramente de ensino superior.

Neste mesmo ano, em atendimento a Lei 10.861, de 14 abril de
2004, (SINAES), foi criada a Comissdo Propria de Avaliagdo que deu
inicio a composi¢do do Projeto de Autoavaliagdo Institucional, fundado
em um compromisso ético, respeitando a todos que compdem a IES, por
meio de um processo dialogico, interativo, cientifico e transparente.

Em 2005, com o fortalecimento do processo foi realizada a 1*
Avaliagdo Institucional respondida pelos discentes em formulario
impresso. Os resultados desta avaliagdo serviram como base para os
trabalhos de investigagdo dos padrdes de qualidade desejados pela FAP.
A partir de entdo, as atividades da CPA passaram a ser periodicas, tendo
em vista sempre a melhoria continua de todo o processo de ensino-
aprendizagem.

Em seu programa de crescimento, a FAP também implantou o

Curso de Nutrigdo, em 2007, somando-se aos cursos da area de satde, o



que colaborou para que se fortalecesse nessa area. No mesmo periodo,
recebeu autorizagdo para o funcionamento do Curso de Letras, mas ndo
houve demanda, razdo pela qual foi solicitado o seu arquivamento.

No periodo de 07 a 09/04/2008, o Curso recebeu visita in loco
para renovagdo de reconhecimento, sendo reconhecido por meio da
portaria 1.609 de 09/11/2009 publicada em 11/11/2009.

Em 2010, a FAP recebeu uma comissdo do MEC para
autorizagdo do curso de Psicologia, recebendo parecer favoravel e
conceito 5, mostrando um crescimento no rol de cursos ficando sempre
atenta as necessidades educacionais de Apucarana e regido. Atualmente,

a FAP conta com os seguintes cursos (quadro 11):

Quadro 11 — Cursos autorizados da FAP

477 de 223 de
20/03/01 07/06/06
2.785 de 677 de 314 de
12/12/01 27/09/06 | 02/08/2011

952 de 772 de
21/05/01 23/03/06
2311 de 677 de
29/10/01 27/09/06

1.017 de 677 de

12/12/07 | 27/09/06

1,580 de 677 de
23/07/01 27/09/06

677 de 0l de

1.017 de 70006 | 06/01/2012
12/12/07
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Matematica com énfase em 547 de 4.437 de 304 de
Informatica (Licenciatura) 26/03/01 22/12/05 02/08/2011
Rt (e 1.045 de 13 de

utrigdo (Bacharelado) 08/12/06 | 06/03/2012

. . . 506 de 240 de

Pedagogia (Licenciatura) 17/08/06 | 27/05/2013

. . 1.851 de
Psicologia (Bacharelado) 10/11/10
Sistemas de Informagdo 949 de 3.337 de 1.690 de
(Bacharelado) 24/06/99 18/10/04 09/11/09

Fonte: FAP (2014).

Neste sentido, convém destacar o amadurecimento institucional,
que, ao longo dos anos, foi sendo construido por meio de pequenas
acdes realizadas permanentemente, no sentido de fortalecer a instituicao
como uma faculdade séria, comprometida com o ensino e com a

comunidade onde esta inserida.

4.1.1 Organograma

A organizagdo administrativa da Faculdade de Apucarana
respeita os principios de uma gestdo democratica, participativa,
estratégica e horizontalizada, em sintonia com sua organizagao didatico-
pedagogica, otimizando recursos humanos, materiais e financeiros. A
atuacdo colegiada ¢é trago marcante, nas diferentes instancias
organizacionais, administrativas e académicas. A atuagdo de todas as
instdncias aqui apresentadas tem suas atividades detalhadas no
Regimento Geral da Faculdade de Apucarana, que sdo organizadas

como mostra seu organograma (figura 1).



Figura 1 — Organograma da FAP

Organograma FAP - Apucarana

Fonte: FAP (2014).
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42 FACULDADE ESTADUAL CIENCIAS ECONOMICAS DE
APUCARANA

No dia 07 de junho de 1959, foi constituida uma Comissdo
Permanente para a criagdo da Institui¢do de Ensino Superior do
municipio, composta pelos seguintes membros: Jorge Andriguetto,
como presidente, Adriano Corréa, como secretario, Izidoro Luiz
Ceravolo, como tesoureiro. Uma das primeiras medidas dessa Comissao
foi encaminhar um memorial* ao deputado da regido, residente em
Apucarana, o industrial Jorge Amim Maia.

Em 30 de junho, foi apresentado a Comissao, pelo tesoureiro Dr.
1zidoro Luiz Ceravolo, um anteprojeto a ser enviado ao Deputado Jorge
Amim Maia sobre a criagdo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas. A 5
de julho, foi apresentado pelo Secretario Adriano Corréa oficio também
dirigido ao Deputado.

No dia 13 de julho do mesmo ano, em umadas salas do antigo
forum de Apucarana, situado na Praga Rui Barbosa, os membros da
comissdo entregaram ao deputado Jorge Maia todos os documentos
necessarios para a criagdo da FECEA. Foi ele quem conseguiu do
governador Moysés Lupion e do seu secretario de Educagdo e Cultura,
Nivon Weigert, o Decreto n® 26.298, sancionado as 17:00 horas do dia
17 de novembro de 1959, nos despachos do governador no Palacio
Iguagu. Nascia juridicamente a Faculdade Estadual de Ciéncias
Econdmicas da cidade de Apucarana.

Em 20 de novembro foi nomeado, pelo governador Lupion, o Juiz
Jorge Andriguetto para primeiro Diretor da Faculdade que, em 17 de

marco de 1960, viajou juntamente com o secretario Adriano Corréa para



o Rio de Janeiro, entdo Distrito Federal. La, foram pleitear, junto ao
Ministério da Educagdo e Cultura, o processo de autorizagdo de
funcionamento da Faculdade.

Em 14 abril de 1960, visitaram Apucarana, convidados pela
Unido dos Estudantes de Apucarana, os alunos da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas da Universidade Federal do Parand. Houve uma sessdo
solene no saldo nobre do antigo Férum da Praga Rui Barbosa, presidida
pelo Juiz Diretor da Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Apucarana,
Jorge Andriguetto. Quem ali esteve presente ouviu a palestra do entdo
académico de Economia e Engenharia, Dr. Arthur Miranda Ramos. No
dia seguinte, foi realizada outra sessdo no Centro de Debates de
Apucarana, nos saldes do Clube 28 de Janeiro, onde proferiu sua
palestra o académico Adail Sprenger Passos, sobre o tema “Economia
Politica”. Com o evento, a Comissdo arrecadou um total de Cr$
95.000,00, para fazer face as despesas com a criagdo da Faculdade.

A Faculdade obteve autorizagdo para funcionamento em 22 de
junho de 1960 e, em 05 de julho do mesmo ano, publicou-se, no Diario
Oficial da Unido, o Decreto do Presidente da Republica n® 48.376,
Juscelino Kubitschek de Oliveira, autorizando que a FECEA iniciasse
suas atividades. Assim, no dia 20 do més de setembro de 1960, no saldo
do Colégio Estadual Nilo Cairo, com a presenca de autoridades civis,
militares e religiosas e grande numero de populares, realizou-se a sessdo
solene de instalagio da Faculdade de Ciéncias Econdmicas de
Apucarana.

Estavam presentes o Dr. Colombino Grassano, Secretario da
Educagdo e Cultura, que na oportunidade representava o governador

Moysés Lupion, o Deputado Jorge Amim Maia, o professor José
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Alexandre de Moura Negrini, Diretor do Departamento de Educagao, o
Professor Moacir Fantini, Superintendente do Ensino Superior do
Estado, representantes de entidades de classe e vereadores. Durante a
sessdo, o Prof. Moacir Fantini participou aos presentes que a Faculdade
estava em condi¢des legais de funcionar pelo Decreto n° 48.376, e que ja
poderia ser instalada. Assinaram a ata de instalagdo 93 pessoas, entre
publico e autoridades.

Em 2 de fevereiro de 1961, foram empossados os primeiros
professores da Faculdade para aquele ano letivo, quais sejam:

a) Dr. Jorge Andriguetto - Instituigdes de Direito;

b) Dr. Yaroslau Sessak - Complementos de Matematica;

¢) Dr. Antonio Luiz de Souza Rocha - Economia Politica;

d) Dr. Carlos Alberto Lacombe - Ciéncia da Administragdo;

e) Professor Adriano Corréa - Contabilidade Geral.

No dia 16 de fevereiro, teve inicio o Vestibular da Faculdade com
prova escrita e prova oral. Em 18 de marco de 1961, realizou-se a aula
inaugural do primeiro ano de funcionamento da Faculdade, no saldo
nobre do Colégio Estadual Nilo Cairo. A aula foi ministrada pelo
Professor Moacir Fantini que discorreu sobre o tema “A fungdo das
Faculdades de Ciéncias Econdmicas perante a realidade brasileira”.

Em 9 de maio de 1961, o governador, Ney Braga, e o seu
Secretario de Educagdo e Cultura, Mario Braga Ramos, nomeavam
Jorge Andriguetto, Carlos Alberto Lacombe, Yaroslau Sessak, Adriano
Corréa e Ivan Martins Sanches para o conselho Técnico e
Administrativo da Faculdade Estadual de Ciéncias Econdmicas.

Aos 7 de abril de 1965, pela Portaria n® 1.404, Adriano Corréa era

designado para exercer o cargo de Diretor da Faculdade. Em 1972,



iniciou sua gestdo Humberto Queiroz (72/74), seguido por José Brasil
Camargo (74/79), Valdir Marin (79/80), Joel Mira Sabodia (80/86),
Vitorio Fornazzieri (86/90), Rui Barbosa (90/94), Benedito Candido da
Silva (94/2001). Vanderley Ceranto (2002/2010), Rogério Ribeiro
(2010/2014). Desde entdo, quem dirige a Faculdade é o Professor
Narciso Luiz Rastelli.

A partir de dezembro de 2013 a FECEA passou a fazer parte da
Universidade Estadual do Parana — UNESPAR. As faculdades estaduais
que formam a Unespar sdo a Escola de Musica e Belas Artes do Parana,
Faculdade de Artes do Parana, Faculdade Estadual de Ciéncias ¢ Letras
de Campo Mourdo, Faculdade Estadual de Ciéncias Econdmicas de
Apucarana, Faculdade Estadual de Educagdo, Ciéncias e Letras de
Paranavai, Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Paranagua, Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Unido
da Vitoria e também conta com a Escola de Seguranga Publica.

Atualmente a institui¢do conta com os seguintes cursos:

Quadro 12 — Cursos autorizados da FECEA/UNESPAR

83.181 deB529 dg
15/02/1979  21/01/2013
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Letras Espanhol 5139 , de
(Licenciatura) 02/07/2012
Ciéncias da 6932, de
Computagao(Bacharelado) 07/01/2013
Ciéncias 18.376 dep2.041 de6798 d
Econémicas(Bacharelado) [27/07/1960 |03.01.1968 19/12/2012 y
Pedagogia (Licenciatura)
Ciéncias 73.592  de3992 de 087068 dd
Contabeis(Bacharelado) 03/02/1974 1974 1/10/2008
Secretariado Executivo [3.762 de[3.762 def701 dg
Trilingue(Bacharelado) 20/03/2001 [20/03/2001  P21/09/2011

. 6070 deft462 dg
Turismo(Bacharelado) 31/01/2006  P6/04/2012
Servigo 163/01 de5839 de 03 def76 dg
Social(Bacharelado) 09/11/2001  julho de 2002 P4/03/2011

” . . 9059 de|

Matematica (Licenciatura) b0/12/2010

Fonte: FECEA/UNESPAR (2014).

4.2.1 Organograma

A organizacdo, estrutura administrativa e as atribuicoes da
FECEA serdo definidas em regimento proprio, aprovado pelo Conselho
Departamental. A atuacdo de todas as instdncias aqui apresentadas tem
suas atividades detalhadas no Regimento Geral da Faculdade que estdo

distribuidas entre as unidades mostradas no seu organograma (figura 2).



Figura 2 — Organograma da FECEA
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Fonte: FECEA (2014).

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste item, sdo apresentados os resultados agrupados por
categorias, conforme disposto no capitulo da metodologia, a fim de
responder aos objetivos propostos por esta pesquisa. O instrumento foi
aplicado em agosto e setembro de 2014 e os resultados analisados nos
meses de outubro a novembro do mesmo ano. Foram aplicados

questiondrios junto a 208 estudantes selecionados para a pesquisa. Tal
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aplicagdo foi realizada em sala de aula aleatoriamente de acordo com a

metodologia definida no capitulo 3 deste trabalho.

4.3.1 Perfil dos entrevistados

A primeira parte do instrumento buscou caracterizar o0s
respondentes de umm grupo amostral escolhido de maneira sistematica,
utilizando-se 95% como nivel de confianga.

Ao se analisarem as questdes referentes as duas Instituicdes de
ensino, verificou-se que a idade média dos alunos da FAP ¢ de,
aproximadamente, 25 anos ¢ da FECEA ¢ de,cerca de,23 anos. A média
de 24,79% dos alunos ¢ do sexo masculino em ambas as institui¢des. A

Tabela 1 apresenta a descri¢@o do perfil dos entrevistados:

Tabela 1— Perfil dos Entrevistados

FAP2 FAP3 FAP4 FEC2 FEC3 FEC4

18 20 21 19 20 20
18 20 21 19 20 20
20 20 21 19 21 21
20 20 22 19 21 21
21 21 22 19 21 21
21 21 22 19 22 22
21 23 23 19 22 22
22 23 23 19 22 23
22 23 24 20 22 23
22 24 25 20 23 23
23 24 25 20 23 25
23 25 26 21 23 25
24 25 26 21 28 26
25 26 26 21 28 26
25 27 27 24 28 26
26 28 27 34 36 33
26 28 28



27 31 35
28 40 40
M=9 M=11 M=9 M=9 M=9 M=10
F=12 F=10 F=12 F=7 F=6 F=6
média= 24.79365 média=_ 22.70833

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

4.3.2 Analise das dimensdes e comparacdes

Para se compararas questdes levantadas pela pesquisa utilizou-se
o teste de Kruskal-Wallis. Esse teste foi criado como um substituto ao
teste F na analise de varidncia paramétrica. Conhecido como teste-H, ¢é
utilizado para que se verifique o contraste entre k amostras
independentes e se os valores obtidos nas diversas amostras diferem
entre si.

Pagano (2004) confirma, pois ¢ a probabilidade maxima de
rejeitar Ho. Se, por exemplo, for utilizado o nivel de significancia de
5%, a hipotese nula (Ho) serd rejeitada somente se o resultado da
amostra for tdo diferente do valor suposto que uma diferenga igual ou
maior ocorreria com uma probabilidade maxima de 0,05. Assim, na
pratica, se p-valor, for menor que 0,05, pode-se concluir que ha

diferencga entre as amostras.

4.3.2.1 Dimenséo organizagdo didatico-pedagdgico

A Dimensdo Organizacdo Didatico-Pedagogico foi composta

pelas questdes, Sistema de Ensino, Participa¢io em Atividades
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Académicas e Organizacido do Curso, representadas pelos quadros 13

a 18, a seguir.

Quadro 13 - Sistema de Ensino

Questao

°

1 A estrutura curricular do curso ¢ adequada aquilo que ¢ requerido
pelo mercado de trabalho.
A avaliagdo da aprendizagem por meio de provas, acessos aos

2 ambientes de aprendizagem, entre outras formas de avaliagdo, é
desenvolvida de forma apropriada e promove o feedback continuo.
A IES desenvolve agdes efetivas a integragdo entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo
O curso cumpre o Regimento (normas institucionais que asseguram

4 a boa execucdo das atividades fins da IES, ou seja, qualidade de
Ensino)
5 O curso proporciona a participagdo efetiva de representantes dos
discentes nos 6rgdos colegiados
6 A IES disponibiliza apoio didatico-pedagégico

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

Apos analise observou-se que os alunos das duas instituicdes

concordaram quanto as questdes referentes ao sistema de ensino.



Grafico 2 — Sistema de ensino
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Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2014).

A andlise grafica sugere uma pequena diferenga nas questdes 4
e 5, na avaliagéo dos alunos da FECEA.
Comparando-se a questdo Sistema de Ensino (APENDICE B)

entre as institui¢des, tem-se (quadro 12):

Quadro 14 — Sistema de Ensino entre as institui¢oes

Grupos p-valor
Grupos (1le7)= 0,9176
Grupos (2 e 8) = 0,5474
Grupos (3e9)= 0,7346
Grupos (4 e 10) = 0,2581
Grupos (5e 11) = 0,3061
Grupos (6 e 12) = 0,6083

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).
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Analisando-se as informagdes e comparando o p-valor, pode-se
afirmar,com 95% de certeza, que ndo ha diferenca entre o Sistema de

Ensino, nasduas instituigdes.

Quadro 15 - Participagdo em Atividades Académicas

Ne Questao

Existe ampla possibilidade de interagdo com os colegas em
atividades académicas.
Existe ampla possibilidade de interagdo com os colegas em

2 atividades sociais.

3 A IES proporciona um atendimento a alunos Carentes (politicas
préprias de bolsas de estudo, FIES e PROUNI

4 A IES desenvolve atividades de Responsabilidade Social junto as

comunidades carentes
Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

Apos analise constatou-se que a diferenga encontrada na
avaliagdo dos alunos das duas instituigdes, no que diz respeito a questdo
3 pode se observar que a institui¢do privada se sobrepde a publica por
ofertar atendimento diferenciado a alunos carentes. Quanto a questao 4,
a instituicdo FAP se sobressaiu por oferecer mais atividades de

responsabilidade social.



Gréfico 3 - Participagdo em Atividades Académicas
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Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2014).

Comparando-se a questdo Participacio em Atividades

Académicas(APENDICE C), entre as institui¢des, tem-se (quadro 16):

Quadro 16 — Participagdo em atividades académicas

Dif. Posto p-valor
Grupos (1e5)= 25.2389 0.3031
Grupos (2 ¢ 6) = 19.2568 0.4320
Grupos (3e7)= 124.4211 <0.0001
Grupos (4 e 8) = 88.6413 0.0003

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).
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Analisando-se as informagdes e comparando o p-valor, pode-
severificar que existe uma diferenga significativa entre as questdes “A
IES proporciona um atendimento a alunos Carentes (politicas proprias
de bolsas de estudo, FIES e PROUNI)” em grupos (3,7) e “A IES
desenvolve atividades de Responsabilidade Social junto as comunidades
carentes” em grupos (4 e 8). Para as demais questdes, ndao houve

diferenca significativa.

Quadro 17 - Organizagdo do Curso

N° Questio
1 O Curso dé abertura para sugestdes e opinides sobre o trabalho que
esta sendo desenvolvido.

5 Existe um clima de relacionamento amistoso entre professores e
coordenadores.
3 Existe respeito as regras, normas e compromissos estabelecidos pelo
Curso.

O Curso preocupa-se com a qualidade do aluno que esta saindo para
o mercado de trabalho.
O curso compartilha o Projeto Pedagdgico com os alunos
O curso divulga o regulamento de AAC (Atividade Complementar)
7 O curso divulga o Regulamento de Estagio
Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

NN B

Analisando o grafico 4, sobre a questdo organizagdo de curso,
pode-se verificar uma diferenga na avaliagdo das instui¢des quanto a

questdo 2.



Grafico 4 - Organizagdo do Curso
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

1 2 3 4 5 6 7
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Comparando-se a questdo Organizacio do curso(APENDICE D)

entre as instituigdes, tem-se (quadro 18):

Quadro 18 — Organizagdo do curso entre as instituigoes

p-valor
Dif. Posto
Grupos (1e8)=  61.3671 0.1523
Grupos (2e9)=  84.6133 0.0484
Grupos (3 e 10)= 59.9007 0.1623
Grupos (4ell)= 50.1157 0.2424
Grupos (5e12)= 19.1614 0.6549
Grupos (6 e 13)= 13.2396 0.7575
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Grupos (7 e 14)=  42.4792 0.3217

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

Analisando-se as informagdes e comparando o p-valor, pode-se
afirmar que existe uma diferenca entre as questdes “Existe um clima de
relacionamento amistoso entre professores e coordenadores”, grupos (2

¢ 9). Para as demais questdes, ndo houve diferenca significativa.

4.3.2.2 Corpo docente

A categoria Corpo Docente foi composta pelas questdes
professores, coordenagdo de curso e direcdo, sendo representados nos

quadros 19 a 24, a seguir.

Quadro 19 - Professores

N° Questao

1 demonstram dominio tedrico sobre o contetido.
demonstram dominio pratico sobre o conteudo, relacionando-o
com a realidade.
esclarecem minhas dividas.
interagem com os alunos.
demonstram interesse no meu aprendizado.
fornecem retorno das atividades realizadas nos prazos previstos.
demonstram dominio das tecnologias de informagio e
comunicagao utilizadas no curso.
sdo assiduos e pontuais.
estimulam o relacionamento interpessoal.

O 0 9 Nk |[w N

aplicam os recursos didaticos para tornar a aula interessante e
participativa.
Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

—_
(=}




Construindo o grafico comparativo para as 10 questdes, podemos

visualizar que a diferenga entre as institui¢des ¢ insignificativa.

Grafico 5 - Professores
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Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2014).

Comparando-se a questio Professores (APENDICE E), entre as

instituigdes, tem-se (quadro 18):

Quadro 20 — Professores entre as instituigdes

Dif. Posto p-valor
Grupos (1e 11)= 18.0581 0.7073
Grupos (2 e 12) = 5.4183 0.9103
Grupos (3¢ 13) = 49.3468 0.3049
Grupos (4 ¢ 14) = 36.7509 0.4448
Grupos (5¢ 15) = 5.6250 0.9069
Grupos (6 e 16) = 51.7004 0.2824

Grupos (7 e 17) = 31.7806 0.4292
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Grupos (8 e 18) = 5.0951 0.8991
Grupos (9 e 19) = 43.7758 0.2762
Grupos (10 ¢ 20) = 9.0652 0.8216

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

Analisando-se as informagdes e comparando o p-valor, pode-se
afirmar que, com 95% de certeza, ndo ha diferenga entre os Professores,

nas duas instituigdes.

Quadro 21 - Coordenagdo de Curso
N° Questiao

A coordenagdo do curso gerencia de modo adequado as diversas

demandas dos alunos e do curso.

2 A coordenagado informa os académicos sobre eventos na area

3 O coordenador esclarece as duvidas e soluciona os problemas

A coordenagdo demonstra conhecimento atualizado sobre o curso

e a profissdo

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

Ao analisarmos o grafico, verifica-se uma diferenga na questao
2. Podemos concluir também que ha uma melhor avaliagdo do
coordenador de curso da Instituicdo FAP nas questdes 2 e 4, embora
nosso teste demonstre que a pesquisa como um todo ndo tenha uma

diferenca significativa.




Grafico 6 — Coordenagao
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Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2014).

Comparando-se a questio Coordenacido de Curso(APENDICE

F), entre as instituigdes, tem-se (quadro 22):

Quadro 22 — Coordenagdo de Curso entre as instituigdes

Dif. Posto p-valor
Grupos (1e5)=  3.3391 0.8916
Grupos (2e6)=  61.8051 0.0117
Grupos (3 e7)=  19.8499 0.4180
Grupos (4e8)=  29.0552 0.2358

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

Somente a questdo “A coordenagdo informa os académicos sobre

eventos na area” Grupos(2,6), apresentaram diferengas significativas.
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Aos demais, pode-se afirmar que, com 95% de certeza, ndo ha diferenga

entre asCoordenagaées do Curso.

Quadro 23- Dire¢ao

N° Questio
1 A direcdo relaciona-se de modo adequado com os Alunos,
Professores e Coordenagéo.
Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

Ao analisarmos o grafico abaixo constatamos uma diferengano
que se refere a avaliagdo da diregdo na instituicao FECEA, porém essa
diferenga ¢ de apenas 1.5 na escala grafica, assim podemos concluir que

nao ha diferenga significativa entre as instituigdes.

Grafico 7 — Diregao
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).



Comparando-se a questdo Diregio, (APENDICE G), entre as

instituigdes, tem-se (quadro 24):

Quadro 24 — Diregdo entre as instituicdes

p-valor

Grupos (1e2)= 0.9069

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

Analisando-se as informagdes e comparando o p-valor, pode-se
afirmar que, com 95% de certeza, ndo ha diferenga entre a Diregdo,

nasduas instituigdes.

4.3.2.3 Dimensao Infraestrutura

Quadro 25 - Suporte Académico/ Técnico
N° Questio

1 O suporte presencial ¢ adequado.
Existem treinamentos para capacitar os alunos para o uso dos

2 ambientes de aprendizagem.
3 O atendimento prestado pelos funcionarios da Secretaria
Académica ¢ eficiente.
4 O atendimento prestado pelos funcionarios da Biblioteca é
eficiente.
5 O atendimento prestado pelos funcionarios do Setor Financeiro ¢
eficiente.

Ha qualidade dos canais de Comunicagéo Interna e Externa da IES
6  (sites, e-mails, murais, jornais, revistas, oficios, portarias, internet
e etc.)
Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).
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Podemos verificar as informagdes do suporte académico,
através do grafico abaixo, que sugere uma pequena diferenga,

apresentando uma melhor avaliagdo para a instituigdo FAP.

Grafico 8 - Suporte Académico
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

Comparando a questdo Suporte Académico Técnico(APENDICE

H), entre as institui¢des, tem-se (quadro 26):

Quadro 26 — Suporte Académico/Técnico entre as instituigdes

Posto Dif. p-valor
Grupos (1e7)= 193.6846 <0.0001
Grupos (2 e 8)= 238.9692 <0.0001
Grupos (3e9)= 226.5923 <0.0001
Grupos (4 ¢ 10) = 252.2846 <0.0001

Grupos (5el1)= 231.2231 <0.0001




| Grupos (6 ¢ 12) = 176.8923 <0.0001

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

Constatou-se que, baseado nesta amostra e com 95% de certeza,
as diferencas entre as instituigdes ndo é significativa, ou secja, existe
diferenga significativa apenas em relagdo ao  Suporte Técnico

Académico (quadro 27).

Quadro 27 — Instalagdes Fisicas

N° Questio

As condigdes gerais das instalagdes fisicas de salas de aula,
1 biblioteca e ambientes de trabalho e estudo sdo adequadas para o
desenvolvimento das atividades de seu curso.
Os ambientes para aulas praticas especificas do curso sdo
adequados a quantidade de estudantes
Os equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes para
aulas praticas sdo suficientes para o nimero de estudantes
O servigo de apoio técnico da Empresa JR, Laboratorio de
4 Informatica sdo adequados ao desenvolvimento das atividades do
seu curso

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

De acordo com o grafico 9, notamos que a avaliagdo das
instalagdes fisicas da instituicdo FAP apresentou um melhor resultado

em relagdo a instituigdo FECEA.
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Grafico 9 - Instalagdes Fisicas
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

Comparando-se a questio Instalacées Fisicas, (APENDICE 1),

entre as instituigdes, tem-se:

Quadro 28 — Instalagdes fisicas entre as instituigdes

Dif. Posto p-valor
Grupos (1e5)= 33.6960 0.1761
Grupos (2 e 6) = 51.4138 0.0390
Grupos (3¢ 7)= 2.4731 0.9209
Grupos (4 e 8) = 25.1774 0.3121

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

Somente a questdo “Os ambientes para aulas praticas especificas

do curso sdo adequados a quantidade de estudantes” Grupos (2 ¢ 6)




apresentaram diferencas significativas (quadro 28). Aos demais, pode-se

afirmar que, com 95% de certeza, ndo ha diferenca entre as instalagées

fisicas (quadro 28).

Como em todas as questdes, o p-valor foi maior que 0,05, isso

representa que nao ha diferenga entre as instituicdes (quadro 28).

Ressalta-se, entre as duas institui¢gdes de ensino, as principais

semelhangas e diferengas no quadro 29:

Quadro 29 - Semelhangas e diferengas entre as duas IES

Instituicoes

Semelhancas

Diferencas

FAP/FECEA

Sistema de ensino

Professores

Diregdo

Instalagdes fisicas

Participagdo  em
atividades
académicas
Organizagdo de
Curso

Coordenacdo  de
curso
Suporte  técnico

académico

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo geralanalisar a percep¢io
dos estudantes do curso graduacio de Administra¢do, de duas
instituigdes, uma publica e outra privada, com relagdo aos referenciais
de qualidade para a educacdo superior de acordo com SINAES. Para
alcangar este objetivo, foram definidos como objetivos especificos:
apresentar as dimensdes e os critérios estabelecidos pelo SINAES para
avaliagdo de cursos de graduagdo; descrever a percepgao dos estudantes
quanto ao corpo docente, organizagdo didatico-pedagogica e instalagdes
fisicas; analisar a percepgao dos estudantes quanto ao aspecto avaliagdo
do curso, comparando os resultados obtidos entre instituigao publica ¢ a
privada e sugerir alternativas de a¢des que visem a contribuir com os
gestores para a melhoria da qualidade no ensino das institui¢cdes
estudadas.

Os resultados desta pesquisa conduzem aum olhar global sobre as
instituigdes envolvidas com o processo, possibilitando a conclusdo de
que elas beneficiam-se dos resultados das avaliagdes, uma vezque lhes
permite melhorar suas instalagdes, manter seus laboratérios, mas,
sobretudo, pelo retorno no aprendizado resultante do envolvimento do
professor e dos alunos coma realidade do mercado, e no incremento da
pesquisa, com retornos efetivamente significativamente para as
institui¢des de ensino e a sociedade em geral. Os resultados apurados
foram obtidos a partir da aplicacdo de questiondrios junto a alunos dos
Cursos de Graduagdo em Administragdo da Faculdade de Apucarana e

da FECEA .



O estudo da qualidade do ensino superior em Administra¢do estd
em constru¢do, uma vez que ainda se esta aprendendo a respeito dos
instrumentos avaliativos do ensino superior. As demandas do mercado,
as novas tecnologias sdo fatos que esta pesquisa ndo encerra. O caminho
¢ longo e sempre deve ser alimentado e realimentado para buscar, cada
vez mais, um ensino com qualidade, com apoio das politicas do
governo, das empresas e de toda a sociedade.

Entretanto, o conhecimento advindo dos resultados desta pesquisa
permitira a outros pesquisadores algar voos mais altos na area de gestdo
universitaria, antes inimaginados. Neste sentido, recomenda-se a
ampliac@o do estudo, especialmente na area da gestdo universitaria.

Tratando-se de estudo sobre um tema importante no dmbito das
organizagdes educacionais, acredita-se que esta pesquisa tenha oferecido
contribuicdes significantes as Instituigdes, coordenadores, aos alunos e a
sociedade em geral. Para FAP ¢ FECEA foi de extrema importancia,
porque taisInstituicdo poderdo utilizarem-se dos resultados desta
pesquisa para desenvolver programas para a melhora da gestdo do curso
de Administrag@o.

Nesse sentido, as institui¢des de ensino superior possuem grande
responsabilidade, no que se refere ao fato de serem as provedoras de
conhecimento, formagdo especializada e cidadania. Neste aspecto, os
alunos possuem necessidades e expectativas quanto a uma educagdo de
qualidade, que proporcione um crescimento pessoal e profissional.

Desta forma, esta pesquisa identificou a percepgao dos alunos dos
Cursos de Administragdo investigados quanto aos Referenciais de
Qualidade, mostrando que estesestdo satisfeitos com os niveis de

qualidade apresentados pelo Curso. Neste contexto, ndo se verifica
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diferencga entre as instituigdes, sendo uma publica e a outra privada, no
que se refere a organizagdo didadico-pedagico, corpo docente e
infraestrutura.

Desta forma, observa-se que ambas instituicdes se preocupam
com o instrumento norteador da avaliacdo de curso tanto ao nivel de
atendimento quanto as diretrizes para a educagdo superior. Destaca-se,
ainda, que o foco de estudo desta pesquisa foi a percepgdo dos alunos,
uma vez que estes sdo a razdo de ser das institui¢des de ensino.

Esta pesquisa contribuiu para o crescimento intelectual da autora
no que diz respeito aos conceitos e instrumentos voltados a avaliacdo de
curso, bem como, da ampliagdo do leque de possibilidades para a um
tese em um futuro doutorado na area de administragdo.

Quanto as limitagdes, destaca-se o fato de este trabalho referir a
um estudo de caso e que, portamnto, ndo permite que seus resultados
sejam generalizados a outras instutui¢des de ensino. Apesar disso, os
resultados podem servir de ponto de partida para o desenvolvimento de
pesquisas similares em outras IES do Brasil, conforme se comenta no

proximo topico.

5.1 SUGESTOES DE NOVAS PESQUISAS

Seguemrecomendagdes, considerando-se os resultados da
presente pesquisa, pois ndo se tem interesse em esgotar o tema
trabalhado. Essas recomendagdes ndo seguem ordem de importancia e
nem de prioridade, mas representam oportunidades para estudos futuros.

Dessa forma, recomenda-se a realizagdo de novos trabalhos a

respeito do tema. Pesquisadores poderiam sededicar, por exemplo,a:



a) Identificagdo de indicadores de desempenho para os
coordenadores deensino, com base no estudo das
competéncias;

b) Ampliar a abrangéncia da presente pesquisa para outros
cursos, como cursos de bacharelado e de licenciatura; ¢

¢) Realizar um estudo com os gestores dos cursos, a fim de
identificar as especificidades da gestdo de cursos;

d) Fazer um estudo semelhante, considerando-se a opinido dos
docentes.

Por fim, vale fazer a comparagdo das percep¢des com vistas a se

construir um cendrio mais positivo em relagdo a aceitagdo e ao uso dos

sistema de avaliagdo a que as IES sdo submetidas no Brasil.
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APENDICES




APENDICE A - Instrumento de pesquisa

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Para responder ao questionario, utilize a escala abaixo representada:

1 = Discordo Plenamente, 2 = Discordo em Partes, 3 = Sem Opinido
(ndo sei opinar), 4 = Concordo em Partese 5 = Concordo Plenamente.

1 - DADOS DE IDENTIFICAGCAO

1.1 Idade: anos
1.2 Sexo: () Feminino ( ) Masculino

1.3 Estado Civil:

( )Casado(a) ( )Solteiro(a) ( ) Separado(a)/ desquitado(a)/
divorciado(a)

() Viavo(a) ( )Outro

1.4 Quantos filhos vocé tem?
() Nenhum.

( )Um.

() Dois.

() Trés.

() Quatro ou mais.

2 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
Legenda: 1 = Discordo Plenamente, 2 = Discordo em Partes, 3 = Sem
Opinido (ndo sei opinar), 4 = Concordo em Partese 5 = Concordo

Plenamente.

2.1 - Sistema de Ensino
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°

Questdo

A estrutura curricular do curso ¢ adequada aquilo
que é requerido pelo mercado de trabalho.

A avaliagdo da aprendizagem por meio de provas,
acessos aos ambientes de aprendizagem, entre
outras formas de avaliagdo, ¢ desenvolvida de

forma apropriada e promove o feedback continuo.

A IES desenvolve agdes efetivas a integracdo entre
Ensino, Pesquisa e Extensdo

—_

O curso cumpre o Regimento (normas
institucionais que asseguram a boa execugdo das
atividades fins da IES, ou seja, qualidade de
Ensino)

O curso proporciona a participago efetiva de
representantes dos discentes nos orgéos colegiados

(=)}

A IES disponibiliza apoio didatico-pedagégico

2.2 - Participag@o em Atividades Académicas

N

o

Questao

7

Existe ampla possibilidade de interagdo com os
colegas em atividades académicas.

Existe ampla possibilidade de interagdo com os
colegas em atividades sociais.

o

A IES proporciona um atendimento a alunos
Carentes (politicas proprias de bolsas de estudo,
FIES e PROUNI

S =

A IES desenvolve atividades de Responsabilidade
Social junto as comunidades carentes

—_

2.3 - Organizagdo do Curso

Questao

O Curso da abertura para sugestdes e opinides sobre o
trabalho que esta sendo desenvolvido.

Existe um clima de relacionamento amistoso entre
professores e coordenadores.

—_[r0 == —

Existe respeito as regras, normas € cCompromissos




3 estabelecidos pelo Curso.
1| O Curso preocupa-se com a qualidade do aluno que 1121314
4 esta saindo para o mercado de trabalho.
1 O curso compartilha o Projeto Pedagogico com os 112134
5 alunos
1| O curso divulga o regulamento de AAC (Atividade
112|3|4
6 Complementar)
1 O curso divulga o Regulamento de Estagio
7 112(3|4
3 - CORPO DOCENTE E COORDENACAO
3.1 - Os professores
I:I Questdo
1 demonstram dominio tedrico sobre o conteudo. 112(3(4]|5
8
1 demonstram dominio pratico sobre o conteudo, 112(3(4]|5
9 relacionando-o com a realidade.
2 esclarecem minhas duvidas. 112(314]5
0
% interagem com os alunos. 1l2131als
2 demonstram interesse no meu aprendizado. 11213 5
2
2 fornecem retorno das atividades realizadas nos
. 112|13(4]5
3 prazos previstos.
2 | demonstram dominio das tecnologias de informagao
Lo 11213(4]5
4 e comunicagdo utilizadas no curso.
2 sdo assiduos e pontuais. 112(3(4|5
5
2 estimulam o relacionamento interpessoal. 112(3(4]|5
6
2 aplicam os recursos didaticos para tornar a aula 112(3(4|5
7 interessante e participativa
3.2 - Coordenagdo de Curso
N Questdo
2 | A coordenagiio do curso gerencia de modo adequado | 1 [2[3[4][5
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as diversas demandas dos alunos e do curso.

A coordenagdo informa os académicos sobre eventos
na area

O coordenador esclarece as davidas e soluciona os
problemas

— WO WO N|oo

A coordenagdo demonstra conhecimento atualizado
sobre o curso ¢ a profissdo

3.3 - Diregdo

- Z

Questao

N W

A direcao relaciona-se de modo adequado com os
Alunos, Professores e Coordenacéo

4 —INFRAESTRUTURA

4.1 - Suporte Académico/ Técnico

-z

Questao

O suporte presencial ¢ adequado.

Existem treinamentos para capacitar os alunos para o
uso dos ambientes de aprendizagem.

O atendimento prestado pelos funcionarios da
Secretaria Académica ¢ eficiente

O atendimento prestado pelos funcionarios da
Biblioteca ¢ eficiente

O atendimento prestado pelos funcionarios do Setor
Financeiro ¢ eficiente

0 W [N WO W WA Wlww

Ha qualidade dos canais de Comunicagao Interna e
Externa da IES (sites, e-mails, murais, jornais,
revistas, oficios, portarias, internet e etc.)

4.2 — Instalagdes Fisicas

-z

Questao

O W

As condigdes gerais das instalagdes fisicas de salas
de aula, biblioteca e ambientes de trabalho e estudo




sdo adequadas para o desenvolvimento das atividades
de seu curso

Os ambientes para aulas préticas especificas do curso
sdo adequados a quantidade de estudantes

[ =

Os equipamentos e/ou materiais disponiveis nos
ambientes para aulas praticas sdo suficientes para o
numero de estudantes

N A

O servigo de apoio técnico da Empresa JR,
Laboratorio de Informatica sdo adequados ao
desenvolvimento das atividades do seu curso

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).
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APENDICE B - Sistema de ensino

FAP

Q2FA Q3FA Q4FA Q5FA Q6FA

QI1FA
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

FECEA

Q2FE Q3FE Q4FE Q5FE Q6FE

QIFE




Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).
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APENDICE C - Participa¢io em Atividades Académicas

FAP

Q2FA Q3FA Q4FA

QIFA
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).

FECEA

Q2FE Q3FE Q4FE

QIFE




Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).
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APENDICE D - Organizacio do curso

FAP

Q2FA Q3FA Q4FA Q5FA Q6FA Q7FA

QIFA
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).



APENDICE E - Professores

FAP

A

A A A A A A A A

OIF Q2F Q3F Q4F Q5F Q6F Q7F Q8F Q9F OQIOF
A
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).



APENDICE F - Coordenagdes de Curso

FAP

Q2FA Q3FA Q4FA

Q1FA
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).
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FECEA

Q2FE Q3FE Q4FE

Q1FE




Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).



144

APENDICE G - Direg¢io

Q1FE

Q1FA

SN Nm MmO NN I T T T OO A A NNOOONOOM
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5
5
Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).




Técnico

eémico

APENDICE H - Suporte Acad

ACADEMCD

OWE  OFE G GorE

e
e

@

SPORTE
OWFA O%AA oA

OiFA  Osa

A

ER LR

Elaborado pela autora do trabalho (2014).

Fonte
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APENDICE I - Instalacdes fisicas

INSTALACOES FISICAS
QiFA |Q2FA |a3FA [aara |aiFe |QzFe|asFe |QarFe
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5 4 4 4
5 5 4 4
5 5 4 5
5 5 5 5

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2014).
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ANEXO A — Relacio de Alunos FAP

FAP - PACULDAIE DE APUCARAM - Fortaria S4% de
B Osvaldo de Oliveira, €01 - J4. Flamingos - 5
Fone: (4113033-3500 - wew. £ap.com b
Contagem de Alunos por Turma Base 2014/1 Oala: /08,2014 Paghx 1
$E-$tuaglo Excotar Seo | Tipo Matricats Teme
Tuma | Desercto o pa [ 7€ [os [t [ [ou|[m ot g | Mase: | Fam Rapat | Mankd | Tarcs |Nots
ACRER R B LL] - E E G w k4 L1} - - - £}
[TRERER [ o T B ] ElE T o I LU s o = i
TRCRA | TR o ™ | s T ki T T = > 2 - T
[ wa] 0] ] 1 ] ] ik Wl ale[m] -] -] -] [ @
IE - Trapsferfacia Externa | @ - Cancelado ‘ D - Devolacle de Matzicala
Legenda 03 - Desistense | TL - Falecido ‘ TR - Trancade
Ouzges: TC - Izansferéncia de Curss, M - Nic Watricalade, AF - hevecipaqhs Fimasceiza

Fonte: FAP (2014).




ANEXO B - Total de Alunos Matriculados em 2014

SERIE CURSO TURNO | MATRICULAS
REGULARES
1? Administragdo Diurno 37
12 Administragdo A Noturno 47
1? Administragdo B Noturno 43
1? Ciéncia da Computagio Integral 39
1? Ciéncias Contébeis Diurno 58
1? Ciéncias Contébeis Noturno 47
1? Ciéncias Econdmicas Noturno 48
1? Servigo Social Noturno 51
1? Secretariado Executivo Noturno 40
Trilingue
12 Turismo Noturno 22
1* Matematica Noturno 54
1? Pedagogia Noturno 42
1° Letras/Inglés Noturno 14
1° Letras/Portugués Noturno 35
1? Letras/Espanhol Noturno 19
28 Administragdo Diurno 42
28 Ciéncias Contébeis Diurno 21
2° Ciéncias Contébeis Noturno 44
28 Ciéncias Econdmicas Noturno 52
2 Ciéncia da Computagdo Integral 19
2? Administragdo A Noturno 38
28 Administragdo B Noturno 34
2% Matematica Noturno 36
2? Secretariado Executivo Noturno 27
Trilingue
2° Turismo Noturno 16
28 Servigo Social Noturno 54
2° Pedagogia Noturno 44
2° Letras-Portugués Noturno 31
2 Letras- Inglés Noturno 19
2° Letras-Espanhol Noturno 13
32 Administragdo Diurno 14
3 Administragdo A | Noturno | 27 |
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3 Administragdo B Noturno 39
3 Ciéncias Contdbeis Diurno 19
3* Ciéncias Contabeis Noturno 47
3 Ciéncias Econdmicas Noturno 42
32 Secretariado Executivo Noturno 34
Trilingue
3* Servigo Social Noturno 47
3* Turismo Noturno 23
3° Matematica Noturno 18
4 Administragdo Diurno 21
44 Administragdo A Noturno 40
4 Administragdo B Noturno 59
4 Ciéncias Contabeis Noturno 59
44 Ciéncias Contabeis Diurno 22
4 Ciéncias Econdmicas Noturno 47
4* Secretariado Executivo Noturno 25
Trilingue
4 Servigo Social Noturno 45

Fonte: FECEA (2014).




ANEXO C - Linhas de Comando

LINHAS DE COMANDO

rm(list=l1s())
setwd("C:/Users/Windows 8/Desktop")
dis<-read.table("Fimtrab.csv" ,header=T,sep=";")
dis
kruskal.test(dis$Q1,dis$Q1.1)



