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|. IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA

CODIGO NOME DA DISCIPLINA N° DE HORAS-AULA | TOTAL DE HORAS-AULA
SEMANAIS SEMESTRAIS
ARA7227 | Topicos Especiais em Negécios Digitais: 04 72
Modelo de negoécios digitais e Pessoas J
HORARIO MODALIDADE
TURMAS TEORICAS TURMAS PRATICAS Presencial

I~ PROFESSORA MINISTRANTE

Prof-. Patricia de Sa Freire, Dr’.
Email: patricia.sa.freire@ufsc.br

ll. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA
k | Esta disciplina ndo possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

Bacharelado em Tecnologias da Informagao e Comunicagéo

V. JUSTIFICATIVA

Contribuir para que o discente compreenda e identifique 0 papel da TIC no desenvolvimento da gestao estratégica
de pessoas, construindo uma visao sistémica e integrada sobre os modelos de negécios digitais e sua influéncia
para a gestdo organizacional multigeracional e melhor enfrentamento da motivagéo e retencao de talentos. J

VI. EMENTA

Y papel estratégico da gestdo de pessoas pard a inovacao e competitividade.

como ferramentas para integragcao e relacionamento com stakeholders. Gestéao
digitais e a distancia.

pessoas, socializagao e rotatividade. A gestdo de Pessoas na Era Digital. Gestao

Os processos de gestao de
de e por competéncias. TIC
da marca e relacionamentos

VIl. OBJETIVOS

Objetivos Gerais:
~ Fornecer ao aluno o instrumental teérico-pratico para analise

de informacéo e comunicagao digitais.

Objetivos Especificos:

dos processos de gestao de pessoas
utilizados por empresas brasileiras e a potencialidade de integragéo e relacionamento com as tecnologias

- Identificar o papel distintivo das TIC para a melhoria dos processos de gestao de pessoas

- Compreender a importancia de Modelos de Negocios Digitais aplicado a Gestéo de Pessoas.
- Construir uma vis&o sistémica e integrada sobre os modelos de negécios digitais € a gestao multigeracional..
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VIil. CONTEUDO PROGRAMATICO

Conteudo Teoérico:
Unidade | - O papel estratégico da gestao de pessoas para a inovacéo e competitividade
. Os desafios da migragdo e perda de talentos.
e Gestdo complexa do ambiente multigeracional.
o O papel da gestéo de Pessoas na administracdo da transformacgao e da mudanga.
o Mudancas de caracteristicas da cultura de empresa familiar blogueadoras da inovagao.
Unidade Il — A TIC nos processos de gestao de pessoas.
e O processo de atrair talentos
O processo de aplicar pessoas
O processo de desenvolver competéncias e alta performance
O processo de recompensar alem do salario
O processo de reter talentos
e O processo de monitorar desempenho
Unidade Ill — A gestao de Pessoas na Era Digital.
. Processos de Gestdo de Pessoas e Redes Sociais.
e A importancia e riscos da socializagéo empresarial.
e Mapeamento e monitoramento da identidade organizacional nas Redes Sociais.
o Desenvolvimento e alinhamento da cultura organizacional em ambiente virtual de socializagao.
Unidade IV — Gestio de e por competéncias
e Conceitos e teorias
o Ferramentas digitais de apoio a gestdo por competéncias
e Modelos de gestdo de competéncias.
e Universidade e Educagao Corporativa.
e Mensuragao e monitoramento de desenvolvimento de competéncias
Unidade V — Modelo de negécios digitais e Pessoas
« Modelos de negdcios digitais
e TIC como ferramentas para integracao e relacionamento com stakeholders.

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

- Aula expositiva e dialogada com dinamicas em grupos; seminarios; debates, palestras.
- Utilizagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem (Plataforma Moodle).
- Desenvolvimento de atividades individuais, em duplas e em grupo.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

e A verificacdo do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais
deverdo ser atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a
disciplina, com no minimo 75% das aulas (Frequéncia Suficiente - FS), ficando reprovado o aluno com mais
de 25% de faltas (Frequéncia Insuficiente - FI).

«  Ser4o realizados cinco trabalhos individuais por escrito e um trabalho final a ser apresentado, com O objetivo
de desenvolver a leitura, interpretacao e pensamento critico e criativo do aluno.

« A media Final da Disciplina sera calculada da seguinte forma:

MT = (((TH+Ti2+Ti3+Ti4+Ti5)/5)*1)+(Ta1)"2))/ 3

« A nota minima para aprovagao na disciplina sera MF>=6,0 (seis)
« Frequéncia Suficiente (FS). (Art. 69 e 72 da Res. n° 17/CUn/1997).

O aluno com Frequéncia Suficiente (FS) e média das notas de avaliagdes do semestre MF entre 3,0 e 5,5 tera
direito a uma nova avaliagéo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70, § 2°. A Nota
Final (NF) sera calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagdes parciais (MF) e a
nota obtida na nova avaliagéo (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n° 17/CUn/1997).

{MF + REC)

2

NF =

e Ao aluno que ndo comparecer as avaliagdes ou ndo apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida
nota 0 (zero). (Art. 70, § 4° da Res. n° 17/CUn/1997)




Observagoes:

Nova avaliacao

o Pedidos de segunda avaliagdo somente para casos em que O aluno, por motivo de forga maior €
plenamente justificada, deixar de realizar avaliagbes previstas no plano de ensino, e devera ser formalizado via
requerimento de avaliagao 4 Secretaria Académica do Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias uteis

apresentando comprovagao. (Ver formuldrio)

Xl. CRONOGRAMA TEORICO

AULA DATA ASSUNTO
(semana)

13/04/15 a 18/04/15 o Apresentacao da disciplina e do plano de ensino

O papel estratégico da gestado de pessoas
+ Os desafios da migragdo e perda de talentos.
e Gestao complexa do ambiente multigeracional.

20/04/15 a 25/04/15 O papel estratégico da gestdo de pessoas

e O papel da gestdo de Pessoas na administragéo da transformacgao
e da mudanca.

e Mudangas de caracteristicas da cultura de empresa familiar
bloqueadoras da inovagao.

27/04/15 a 02/05/15 As TIC nos processos de gestdo de pessoas.

e O processo de atrair talentos

e O processo de aplicar pessoas

e O processo de desenvolver competéncias e alta performance

04/05/15 a 09/05/15 As TIC nos processos de gestdo de pessoas.

e O processo de recompensar além do salario
« O processo de reter talentos

e O processo de monitorar desempenho

11/05/15 a 16/05/15 Gestao de e por competéncias

e Modelos de gestio de competéncias.

o Universidade e Educagdo Corporativa.

e Mensuragéo e monitoramento de desenvolvimento de
competéncias

o Ferramentas digitais de apoio a gestao por competéncias

18/05/15 a 23/05/15 Descentralizacao e Centralizag@o dos Processos de RH

25/05/15 a 30/05/15 Consultoria Interna de RH

01/06/15 a 06/06/15 Plano de Negocio Digitais para a Gestao Estratégica de Pessoas —
Ferramenta Canvas.

08/06/15 a 13/06/15 A gestdo de Pessoas na Era Digital

e Processos de Gestdo de Pessoas € Redes Sociais.

e A importancia e riscos da socializagao empresarial.

e Mapeamento e monitoramento da identidade organizacional nas
Redes Sociais.

« Desenvolvimento e alinhamento da cultura organizacional em
ambiente virtual de socializagao.

15/06/15 a 20/06/15

Casos de TIC como ferramentas para integracéo e relacionamento com
stakeholders - Apresentacéo de trabalho
22/06/15 a 27/06/15 Casos de TIC como ferramentas para integragao e relacionamento

com stakeholders - Apresentacao de trabalho
]‘ 50/06/15 a 04/07/15 |« Divulgagao da nota

06/07/15 a 11/07/15 « PROVA DE RECUPERACAO

« Divulgacdo da nota da prova de recuperagao.
« Publicacao e divulgagéo das notas finais

XIl. Feriados previstos para o semestre 2015.1:
DATA




03/04/2015 Campus de Ararangua: aniversario da Cidade e Paix&o de Cristo |
04/04/2015 Dia nao letivo
05/04/2015 Pascoa
20/04/2015 Dia n&o letivo
21/04/2015 Tiradentes
01/05/2015 Dia do Trabalhador
02/05/2015 Dia nao letivo
04/05/2015 Campus de Ararangua: dia da Padroeira da Cidade
04/06/2015 Corpus Christi
05 e 06/06/2015 | Dias né&o letivos

XIil. BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLS, Manuel. A era da informagao. 10 ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2007. (v. 1,v.2ev.3).

EDVINSSON, L., MALONE, M. S. Capital intelectual: descobrindo o valor real de sua empresa pela

identificagao de seus valores internos. Sao0 Paulo: Makron Books, 1998
LACOMBE, F. J. M.. Recursos humanos: principios e tendéncias. S0 Paulo: Saraiva , 2005.
VERGARA, S. C. Gest4o de pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2000.

XIV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica. 15 reimp. (2008).

Sao Paulo: Editora 34, 1997.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizagoes / ldalberto Chiavenato. — 8.

ed. — Sao Paulo ; Atlas, 2004.

CHIAVENATO, ldalberto. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagoes /

|dalberto Chiavenato. — 3. ed. — Rio de Janeiro : Elsevier, 2008.
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