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RESUMO

O objetivo geral do estudo consiste em propor um modelo para
evidenciagdo e avaliagdo de praticas de Logistica Reversa e Logistica
Verde em Instituicbes Federais de Ensino Superior. Seguindo as
orientacBes da Instrucdo Normativa n° 10 (Brasil, 2012) que rege a
elaboracdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel e do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFSC 2010/2014. A natureza da
pesquisa é tedrica, os objetivos sdo descritivos e exploratdrios, os
procedimentos aplicados para a realizacdo do estudo foram pesquisa
bibliogréfica e documental e a abordagem do problema é qualitativa. A
trajetoria metodoldgica para proposicao e construcdo do modelo segue a
estrutura do Sistema Contabil de Gerenciamento Ambiental (SICOGEA)
e é realizada a partir das seguintes perspectivas: (i) identificacdo; (ii)
mensuracdo; (iii) integracdo; e (iv) analise. Para a construcdo do modelo
sdo propostos trés mddulos de avaliagdo: (A) mddulo de evidenciacédo e
avaliacdo de préaticas relacionadas a LR e LV; (B) mddulo para
avaliacdo da percepcdo dos docentes e servidores quanto a adocdo de
praticas de LR e LV, e; (C) modulo para avaliagcdo da percepcao dos
académicos quanto a adogdo de praticas de LR e LV. Para ao final
avaliando os respectivos modulos obter o0 modelo completo. Proposto o
modelo € realizada a mensuracdo e integracdo dos indicadores, um
indicador global e os percentuais de participacdo de cada médulo para a
construcdo do indice geral. A pesquisa apresenta uma breve analise
sobre 0s possiveis custos-beneficios obtidos com a adocao de praticas de
LR e LV. O estudo foi concluido com a proposi¢cdo do modelo para
evidenciar e avaliar o desempenho de praticas de logistica reversa e
logistica verde em Instituicbes Federais de Ensino Superior, constituido
por trés mddulos e observado o fato de que o questionério deve ser
adaptado para a realidade de cada centro.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Logistica Verde. Plano de Gestdo
de Logistica Sustentavel. Plano de Desenvolvimento Institucional.
Instituicdo de Ensino Superior.






ABSTRACT

The general goal of the study is to is to propose a model for disclosure
and valuation practices Reverse Logistics and Green Logistics in Higher
Education Institutions. Following the guidelines of Instruction No. 10
(Brazil, 2012) governing the establishment of the Sustainable Logistics
Management Plan and Institutional Development Plan of UFSC
2010/2014. The nature of research is theoretical, the objectives are
descriptive and exploratory, the procedures followed for the study were
bibliographic and documentary research and the problem approach is
qualitative. The methodology to propose and build the model follows
the structure of the Accounting Environmental Management System
(SICOGEA) and is made from the following perspectives: (i)
identification; (ii) measurement; (iii) integration; and (iv) analysis. To
build the model are proposed three assessment modules: (A) disclosure
module and evaluation of practices related to LR and LV; (B) module to
evaluate the perception of teachers and servers on the adoption of LR
and LV practices, and; (C) module to evaluate the perception of
academics regarding the adoption of LR and LV practices. And finally
evaluating the respective modules to obtain the complete model.
Proposed the model is carried out measurement and integration of
indicators, a comprehensive indicator and the percentage of participation
of each module for the construction of the overall index. And finally
research presents a brief analysis of the possible cost-benefit achieved
with the adoption of LR and LV practices. The study was completed
with the model proposition to demonstrate and evaluate the performance
of reverse logistics practices and green logistics Federal Higher
Education Institutions, consisting of three modules and noted the fact
that the questionnaire should be adapted to the reality of each center.

Keywords: Reverse Logistics. Green logistics. Plan for Sustainable
Logistics Management. Institutional Development Plan. Institution of
Higher Education.
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1 INTRODUCAO

"Na natureza ndo existem recompensas nem
castigos, apenas consequéncias”.
(Robert Ingersoll)

Historicamente  discussdes envolvendo gestdo ambiental,
sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel ganham espago na
agenda de comunidades cientificas, de profissionais em geral e meios de
comunicacdo. Debates a cerca destes temas envolvem tanto aspectos
gerais quanto pontos especificos que integram pautas de reunides em
nivel mundial. As exigéncias da atual sociedade sobre questfes ligadas a
estas areas corroboram para a continuidade das demandas ligadas ao
assunto (NICOLAIDES, 2006; KRUGER et al. 2011a; CHAVES et al.
2013; FREITAS, 2013).

De acordo com Louette (2008) a partir de meados do século XX,
as tematicas associadas a sustentabilidade e desenvolvimento
sustentivel passam a figurar em varios trabalhos internacionais. Ainda,
de acordo com o autor, as percepg¢des classicas sobre desenvolvimento
sustentdvel necessitam ser reconfiguradas, e a estruturagdo de
indicadores confiaveis para evidenciacdo da sustentabilidade torna-se
eminente.

Dentre as preocupacdes das organizacdes contemporaneas é
preciso, entdo, que esteja incluida a busca pelo desenvolvimento
econdmico aliado & sustentabilidade e as questbes sociais. A
incorporacdo de praticas sustentaveis nas atividades cotidianas das
instituicdes, além de demonstrar interesse por assuntos relevantes para a
sociedade, pode inclusive colaborar para criar valor e vantagens
competitivas perante o mercado (NILSON; SILVEIRA, 2013) além de
contribuir para disseminar tais praticas para a comunidade como um
todo.

Faz-se necessario entdo, ter em mente que organizacbes sdo
entidades com atuacdo em diversas areas. De acordo com Maximiano
(1992), organizagfes podem ser definidas como a conjuncdo dos
esforcos de varios individuos para o alcance de determinado objetivo,
sendo que este ndo seria alcancado se o esforgo envolvido derivasse
somente de uma pessoa. Torna-se relevante que os gestores das
organizagcBes adquiram consciéncia sobre as responsabilidades
envolvidas e decorrentes de suas atividades, que o desenvolvimento de
suas operacOes deve atender aos interesses coletivos da sociedade em
que esté inserida e contribuir para a preservacdo do meio ambiente.
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No ambito das InstituicGes de Ensino Superior — IES é preciso ter
em mente que seu principal objetivo é a formacdo profissional,
alicergada na ética e no valor educacional. No entanto, as IES também
podem ser percebidas como organizacGes e que, portanto, precisam
contribuir para a manutencdo sustentdvel do meio em que estdo
estabelecidas. Esta contribuicdo pode se manifestar por meio de sua
estrutura fisica, na prestacdo de seus servigos e na formagdo de seus
discentes (NILSON; SILVEIRA, 2013).

No Brasil, o governo, utilizando meios coercitivos, de imposi¢do
de regras, por meio de leis ou decretos, que caso ndo sejam cumpridas
acabam por gerar punicdes, estabelece iniciativas para promover a
conscientizacdo ambiental. Em 1981, a Lei n° 6.938, que dispde sobre a
Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de
formulagdo e aplicacdo, em seu artigo 2° inciso X disp6s sobre a
“educacdo ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a educacdo
da comunidade, objetivando capacita-la para participacdo ativa na
defesa do meio ambiente”.

Ja a Constituicdo Federal promulgada em 1988, em seu artigo
225, §1°, VI, estabelece ao Poder Publico, a incumbéncia de “promover
a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizagao
publica para a preservacao do meio ambiente”.

Em 1999 é sancionada a Lei n® 9.795, que cria a Politica Nacional
de Educacdo Ambiental e determina a obrigatoriedade da Educacdo
Ambiental de forma transversal em todos os niveis educacionais. A
referida lei, regulamentada pelo Decreto n° 4.281/02 em seu art. 9°
institui que a educacdo ambiental deve estar presente nos curriculos das
instituicfes de ensino publicas e privadas, e englobar todos os niveis de
educacdo; e, no art. 10° reforca que a educacdo ambiental deve ser
desenvolvida de forma integrada, continua e permanente para todos o0s
niveis de ensino formal; ndo obrigando, porém, a implantagdo de
disciplina especifica (BRASIL, 1999; 2002).

Assim, inicialmente, a educacdo ambiental pode ter decorrido de
imposicOes legais. Mas, a evolucdo de debates sobre estas questdes, 0
contexto econémico e social, a preocupagdo com a manutencdo dos
recursos naturais, fez emergir a preméncia das institui¢des de ensino de
adaptar seus cursos para que estes atendam as demandas relacionadas ao
assunto (NILSON; SILVEIRA, 2013).

Neste sentido, o tema educacdo ambiental remete também a
sustentabilidade, contudo, é necessario esclarecer que ambas ndo sao
sinbnimo. De acordo com a Lei n°® 9.795 educacdo ambiental pode ser
entendida como:
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Os processos por meio dos quais o individuo e a
coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagdo do
meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade (BRASIL, POLITICA
NACIONAL DE EDUCACAO AMBIENTAL -
LEI N°9795/1999, ART 19).

Ja o termo sustentabilidade reporta-se a melhoria continua da
satisfacdo humana em relacdo a qualidade de vida no longo prazo, por
meio da gestdo equilibrada e adaptavel dos recursos naturais que estdo
na interface ser humano/natureza, e exige que os sistemas que fornecem,
originalmente, esses recursos sejam mantidos em condicdo saudavel e
resistente (FOCHT e ABRAMSON, 2009, p. 125, traducdo nossa).

Portanto, a educagdo ambiental € 0 mecanismo que contribui para
desenvolver nos individuos em geral a consciéncia sobre a importancia
da conservacdo do meio ambiente, ao tempo que a sustentabilidade é
uma ferramenta que auxilia nesta conservagao.

Medeiros Jr. (2004) destaca que a participagdo das instituicdes de
ensino superior no processo de disseminacdo da sustentabilidade
socioambiental é fundamental para a mudanga cultural, considerada a
capacidade e a responsabilidade, que estas organizacdes compreendem,
pela insercdo de profissionais de nivel superior e técnico no mercado de
trabalho.

Petrelli e Colossi (2006) corroboram com esta concepgdo ao
mencionar que a missdo das instituicdes de ensino superior ndo se
resume as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Para os autores
além de promover a formagdo dos individuos de forma a suprir as
demandas de profissionais para o0 mercado de trabalho, as institui¢fes de
ensino também cabe o compromisso de educar os cidaddos em sua
totalidade, contribuindo para fomentar valores éticos e sociais e 0 que
diz respeito a sobrevivéncia e as condi¢bes da vida humana individual
ou coletiva.

Fonseca et al. (2011) argumentam que a incorporagéo de valores
e principios sustentaveis nas instituicGes de ensino precisa ir além da
insercdo da temética nos programas disciplinares, ou por meio de
atividades de extensdo ou por meio da publicagdo de pesquisas. Para 0s
autores, praticas de sustentabilidade precisam ser incorporadas nas
atividades cotidianas das instituicdes.
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Logo a implantagdo, por parte das IES, de préaticas sustentaveis e
ambientalmente menos impactantes, torna-se relevante a medida que
podem contribuir para despertar em seus académicos, futuros
profissionais, a consciéncia sobre o tema. Pois, considerado o escopo
das IES, de preparar o individuo para atuar no mercado, vale destacar
que estas entidades dispdem da capacidade de promover a orientacdo de
seus estudantes, sobre a necessidade do desenvolvimento econdmico
caminhar alinhado ao desenvolvimento sustentavel e social.

A conscientizacdo do corpo discente das IES pode ocorrer de
forma tedrica, em que 0s mesmos sdo apresentados as diversas formas
de desenvolvimento social e sustentvel por meio Unico e exclusivo da
teoria. Por meio empirico ou aplicado, em que a IES adota em suas
atividades  cotidianas  vérias  praticas consonantes com 0
desenvolvimento social e sustentavel. E, ainda, de forma teorico-
aplicada, em que alia a teoria com a pratica, ou seja, o conhecimento
explicito com o tacito.

Entre as praticas que podem ser incorporadas no dia a dia das
organizacdes, contribuindo para o alcance da sustentabilidade ambiental,
e que também espelha a preocupagdo com a sociedade, estdo aquelas
associadas a Logistica Reversa — LR e Logistica Verde — LV. Releva
notar que algumas destas atividades podem tanto ser classificadas como
LR quanto LV.

Para Stock (1998, p. 20) a LR: “refere-se ao papel da logistica no
retorno de produtos, reducdo na fonte, reciclagem, substituicdo de
materiais, reuso de materiais, disposicdo de residuos, reforma,
reparacdo, remanufatura”. Ao tempo que a LV busca compreender, para
minimizar, 0s impactos ambientais ou ecoldgicos das atividades
desempenhadas.

Na préatica pode-se dizer que a LR tem por objetivo reaproveitar
0S recursos ja extraidos e atribuir a estes um novo ciclo de vida,
enquanto a LV visa diminuir a necessidade de recursos novos para
alcancar o0 mesmo produto.

Pelo exposto, e para contribuir com as IES na busca de praticas
gue possam colaborar para que estas auxiliem no desenvolvimento
sustentavel e social da comunidade na qual estdo inseridas, surge o
interesse em investigar: Como evidenciar e avaliar o desempenho de
praticas de logistica reversa e logistica verde em Instituicdes Federais de
Ensino Superior?
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1.1 OBJETIVOS

Para responder ao questionamento proposto por este estudo
tedrico estabeleceram-se: um objetivo geral e trés objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é propor um modelo para
evidenciagdo e avaliacdo de praticas de Logistica Reversa e Logistica
Verde em Instituigbes de Instituicdes Federais de Ensino Superior.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Averiguar os critérios legais do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel — PGLS;

e Propor elementos que possibilitem a evidenciagdo e avaliacdo
de préticas de LR e LV em Institui¢des de Ensino Superior;

e Analisar se processos e praticas de Logistica Reversa e
Logistica Verde podem ser implantados em Instituicdes
Federais de Ensino Superior.

1.2 JUSTIFICTIVA

A participacdo da Contabilidade na elaboragdo de modelos para
evidenciar e avaliar eventos de natureza sustentavel se torna relevante
devido varios aspectos, dentre eles, o fato de que a interacdo de
organizagbes com o0 meio ambiente pode ocasionar mutagdes
patrimoniais. E também, na medida em que 0s recursos naturais se
tornam escassos, devido ao mau uso destes e a forma como estes
retornam ao ambiente. Tais aspectos podem causar impactos, inclusive
financeiros, tanto positivos quanto negativos nos resultados da entidade
(NUNES, 2010; UHLMANN 2011).

Assim, o presente trabalho se justifica pelas seguintes
perspectivas: contribuicdo tedrica e académica; contribui¢do pratica,
social e para sustentabilidade social e ambiental; e motivagdo pessoal e
académica da pesquisadora.

A contribuicdo tedrica e académica da pesquisa € pautada por
elementos propostos por Castro (1977) para justificar a realizacdo de
uma investigacdo, quais sejam: (a) viabilidade; (b) originalidade; e (c)
importancia e relevancia da pesquisa.
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Sobre a viabilidade, esta deu-se em funcdo da base tedrica, da
disponibilidade de acesso aos dados, da delimitagdo temporal
estabelecida; e do financiamento.

A base tedrica torna-se factivel observado os procedimentos
adotados para a selecdo da plataforma bibliografica e por meio do Plano
de Logistica Sustentavel, ambos contribuindo para a identificacdo de
praticas de LR e LV que podem ser adaptadas e incorporadas as
atividades cotidianas das IFES, bem como das IES.

Ainda, sobre a base teorica, de acordo com Demo (1994) esta é
orientada a conduzir a reconstrucéo de teorias, parametros de referéncia,
explicacdes da realidade, situacfes polémicas e discussdes pertinentes
ao cenario existente no momento da pesquisa.

A delimitacdo temporal se deu em fungdo do prazo de conclusdo
do mestrado. Ja o financiamento, 0 mesmo ocorreu por meio de bolsa de
estudos custeada pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES; sendo a execucdo possivel em fungdo: da
infraestrutura, da orientagdo de pesquisa e da formagdo académica,
disponibilizadas pelo Programa de P6s-Graduacdo em Contabilidade —
PPGC e pelo Nucleo de Estudos sobre Meio Ambiente e Contabilidade
— NEMAC ambos vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina
— UFSC.

Quanto a originalidade, ao pesquisar especificamente sobre a
tematica abordada por esta pesquisa, identifico-se trabalho que apresenta
alguns argumentos aproximados a proposta deste estudo. A pesquisa de
Bala et al. 2008 explica a estratégia de uma Universidade de Barcelona
para difundir praticas sustentaveis voltadas a processos de compras
verdes em toda a sua cadeia de administracdo e apresenta algumas
barreiras identificadas para sua implantagdo. Entre os aspectos
encontrados na pesquisa destacam-se: a utilizagdo cartuchos de toners
reciclados e a colocagdo de maquinas de bebidas que utilizem garrafas
reutilizaveis (BALA et al. 2008).

No entanto, o trabalho aborda aspectos apenas relacionados a
sustentabilidade e compras verdes, oferece uma visdo inicial, todavia,
limitada sobre como pode ocorrer a insercdo de préaticas de
sustentabilidade em instituicGes de ensino superior. A utilizacdo de
praticas de LR e LV por parte de tais instituicbes ndo foi verificada,
evidenciando, dessa forma, a originalidade do presente estudo, que,
diante da lacuna verificada, busca, com base em sistemas contabeis
gerenciais de avaliacdo e evidenciagdo e na literatura identificada,
construir um modelo para evidenciacdo e avaliacdo de praticas de LR e
LV em IFES.
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Por fim, sobre os elementos que, de acordo com Castro (1977)
pautam a contribuicdo tedrica e académica que uma pesquisa deve
compreender, é preciso mencionar a importancia e relevancia deste
estudo. Assim, optou-se por direcionar o prisma desta andlise para a
evidenciacdo e avaliacdo sobre a contribuicdo que os gestores das IES,
podem exercer para despertar em seus académicos, futuros profissionais,
a consciéncia e importancia de implantar praticas sustentaveis em
atividades cotidianas desenvolvidas em organizacdes.

Neste contexto, ao se considerar que a populacdo que diariamente
circula e desenvolve atividades em instituicbes federais de ensino
superior, se assemelha & populaco de muitos municipios e, em alguns
casos, chega a ser superior a populacdo de muitas cidades brasileiras
(ALSHUWAIKHAT, ABUBAKAR, 2008; HASAN, MORRISON,
2011; ZHANG et al. 2011; KRIZIEK et al. 2012; RANDOW,
MAROTI, 2012; FREITAS 2013) tem-se uma primeira visdo da
capacidade de estimular a conscientizagdo sobre praticas sustentaveis,
por estas instituicdes.

Outro argumento que reforca esta visdo decorre da formulacdo de
outros modelos alicercados na tematica sustentabilidade como, por
exemplo, 0 Modelo para Avaliacdo da Sustentabilidade Socioambiental
em Instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgico
que também contribuiu como base tetrica para formulacdo desta
pesquisa.

Em um segundo momento, a que se considerar a expansao que as
IES estdo sofrendo nos ultimos anos em decorréncia de programas de
incentivo a educacdo (MARTINS, et al. 2011; FRITZEN, MACHADO,
2012; FREITAS, 2013). Logo, de acordo com a literatura, o nimero de
matriculas nas IES tem aumentado, mas as politicas ambientais, por
exemplo, ndo acompanham esta evolucdo, pois ndo sdo pensadas e
desenvolvidas de maneira a contemplar essa nova demanda que as IFES
assumem (BERINGER, 2007; FONSECA et al. 2011; MARTINS; et al.
2011; ZHANG et al. 2011; FRITZEN, MACHADO, 2012; FREITAS,
2013).

Ainda, ao reforcar a importancia e relevancia deste trabalho, ha
gue se mencionar a contribuicdo tedrica e académica de pesquisas
desenvolvidas pelo NEMAC-UFSC, sobre temas relacionados a gestao
socioambiental, sustentabilidade e institui¢des de ensino superior. Entre
estas pesquisas destacam-se: Silveira, Casagrande e Uhlmann (2010);
Luiz et al. (2011; 2012); Freitas, Borgert e Pfitscher (2011); Keunecke,
Uhlmann e Casagrande (2011); Kruger et al. (2011a; 2011b; 2011c);
Pieri et al (2011); Freitas et al. (2011; 2012a; 2012b; 2012c); Monteiro
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e Freitas (2013); Keunecke; Pfitscher e Uhlmann (2012); Gesser;
Uhlmann e Pfitscher (2012); Goulart e Pfitscher (2012); Neves;
Uhlmann e Pfitscher (2012a; 2012b); Chaves et al. (2013); Nilson e
Silveira (2013); Silveira, Pfitscher e Borgert, (2013); Luiz (2014).

Assim, a trajetéria do tema gestdo soOcio ambiental e
sustentabilidade em IES compreende desde a ideia inicial oriunda de um
pesquisador do NEMAC em 2010, até a aprovagdo e desenvolvimento
dos projetos: (i) “Avaliacdo de sustentabilidade em Instituicdes Federais
de Ensino Superior — IFES: Proposi¢do de um modelo”, financiado pelo
edital universal da Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do
Estado de Santa Catarina — FAPESC, e; (ii) do projeto sobre a mesma
tematica, contudo em Institutos Federais de Ensino Superior, financiado
pela CAPES, através do Programa Observatério da Educacdo. Bem
como a idealizacdo e publicacdo do livro Avaliacdo de Sustentabilidade
de Pfitscher (2014).

Sobre a contribuicdo empirica, esta é, de acordo com Demo
(1994), caracterizada por ser destinada ao tratamento da face pratica e
factual da realidade e contribui no tratamento dos dados, logo deve ser
valorizada pela possibilidade de oferecer maior concretude as
argumentagdes do embasamento tedrico. Entdo, a contribuicdo prética,
social e para sustentabilidade desta pesquisa destaca-se pela elaboracao
de um modelo que podera ser adaptado para as diferentes realidades de
diferentes IES, e aprimorado de acordo com as normas a que as IES sao
submetidas.

Por fim, sob a perspectiva da motivacdo pessoal e académica da
pesquisadora, a presente pesquisa se justifica a partir da observagdo da
pesquisadora sobre a realidade do campus ao qual esta vinculada, sua
experiéncia e especializacdo na area de logistica, bem como sua
vivéncia junto a instituicdo, aliada a formacdo académica e atuacdo
junto ao NEMAC.

1.3 DELIMITACOES DA PESQUISA

A elaboracdo do modelo proposto esta pautada na perspectiva e
possibilidade da aplicacdo em IES, sendo sua abordagem generalista, a
partir de sistemas contabeis e gerenciais, com suporte nas diretrizes
propostas pelo Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel — PGLS,
doravante denominado Plano de Logistica Sustentivel — PLS.

Assim, o presente estudo fica delimitado a constru¢do da
proposicdo de um modelo para evidenciacdo e avaliacdo de préaticas de
LR e LV em IFES, desenvolvido com base em sistemas contabeis
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gerenciais de avaliacdo e evidenciagdo socioambiental, na revisdo de
literatura e sob a percepcéo da pesquisadora.

Sobre os instrumentos utilizados para alicergar a construcéo e
sugestdo de modelo, ressalta-se o delineamento ao Sistema Contabil de
Gerencial Ambiental — SICOGEA, ao Modelo para Avaliacdo da
Sustentabilidade Socioambiental em Instituicdes da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnolégico e ao Plano de Logistica
Sustentavel — PLS.

Sobre a delimitacdo da revisdo de literatura, esta se configura
pelos procedimentos expostos na secdo 2.4. O arcabougo teérico é
delimitado, ainda, pela literatura e obedece aos procedimentos
mencionados no paragrafo anterior e respeita a percepcdo da
pesquisadora quanto a aplicabilidade pratica dos resultados encontrados
na literatura base e sua efetiva contribuicdo para a constru¢do do
modelo. Portanto, ressalta-se que a presente pesquisa fica delimitada ao
desenvolvimento e proposicdo de um modelo quanto a melhoria na
evidenciacdo e avaliacdo de préaticas de LR e LV em IES.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

A pesquisa estd estruturada em cinco capitulos, seguidos de
referéncias, apéndices e anexos necessarios a compreensdo das
discussdes desenvolvidas ao longo do estudo.

Neste capitulo inicial apresentam-se: introducdo ao assunto,
apresentacdo do problema e objetivos da pesquisa. Esta secdo também
contempla a justificativa, observados a contribuicdo teorica, pratica,
social e para sustentabilidade, aléem de apresentar a delimitacdo e
estrutura de desenvolvimento da dissertacéo.

O Capitulo 2 é composto pela revisdo da literatura, e aborda as
principais discussdes que sustentam a formulacdo do problema e
objetivos de pesquisa. Esta revisdo também contribui para a analise de
resultados, percorrendo plano de logistica sustentavel, LR e LV, €
estudos similares ja realizados.

O Capitulo 3 aborda a metodologia da pesquisa onde consta o
enquadramento metodolégico e os procedimentos de coleta, tratamento
e anélise dos dados.

No Capitulo 4 sdo apresentados o0s resultados, analises e
discussdes sobre o modelo proposto, e compreende quatro etapas:
desenvolvimento, identificacdo, integracdo das praticas, escala de
mensuracao e gestdo do modelo proposto.
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Por fim, o Capitulo 5 apresenta o fechamento do trabalho e
expressa as conclusdes decorrentes da pesquisa, as reflexdes da autora e
sugestdes para pesquisas futuras.

ApOs a apresentacdo das cinco secBes sdo elencadas as
referéncias citadas ao longo desta pesquisa, 0s apéndices e anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

“Os donos do futuro sdo aqueles que conhecem o
poder da cooperacdo: trabalham sempre em
equipe, amam seus times antes de realizar um
projeto e lutam até alcangar os seus sonhos.”
Roberto Shinyashiki

Neste capitulo, estruturado em seis se¢Bes, sdo contextualizados
0s conceitos e ideias que colaboram para a construcdo do modelo. Para
tanto, traz-se a discussdo, em um primeiro momento, elementos como
gestdo e responsabilidade socioambiental, desenvolvimento sustentavel
e sustentabilidade e instituicdes de ensino superior que contribuem para
0 estudo de forma ampla. Para em seguida, discorrer sobre o PGLS, LR,
LV e abordagens similares que contribuem de forma mais direta na
construcdo do modelo.

2.1 GESTAO E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Como mencionado no Capitulo 1, a partir de meados do século
XX, o continuo e promissor desenvolvimento econémico, estimulado
pela industrializagdo, fez emergir a preocupacdo em possibilitar a
conciliagdo entre o crescimento econdémico e a utilizacdo responsavel
dos recursos naturais disponiveis, ato este conhecido como
desenvolvimento sustentavel. Fato é que a problematica acerca da
sustentabilidade é discutida em &mbito internacional ha algumas décadas
(LOUETTE, 2008).

De acordo com Ministério do Meio Ambiente — MMA brasileiro
as primeiras discussfes mundiais sobre questdes ambientais iniciaram
com a Conferéncia de Estocolmo, em 1972, sendo reforcadas pela
Conferéncia das Nag¢des Unidas para o Meio-Ambiente, realizada na
cidade do Rio de Janeiro, em 1992, momento em que foi criada a
Agenda 21 (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2014).

A Agenda 21 é um instrumento que apresenta as diretrizes
necessarias para o planejamento e construcao de sociedades sustentaveis
nas diferentes regides geograficas mundiais, que concilia métodos de
protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econdmica (MINISTERIO
DO MEIO AMBIENTE, 2014).

Entre as dimensfes da Agenda 21 destacam-se: sociais e
econdmicas, combate & pobreza, mudanca dos padrfes de consumo,
dindmica demogréfica, prote¢do a salde humana; conservacao e gestao
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dos recursos naturais; fortalecimento do papel dos grupos principais,
comeércio, setores industriais, agricultores, comunidade cientifica, entre
outros; e meios para implementagdo de praticas sustentaveis, como, por
exemplo, recursos e meios de financiamento, promogdo do ensino,
conscientizacdo e treinamento, desenvolvimento de tecnologias limpas
(LUIZ, 2014).

A responsabilidade pela execucdo da Agenda 21 é prevista em
seu Capitulo 1, onde consta que esta responsabilidade recai sobre o0s
governos, e que para tanto sdo determinantes as estratégias, planos,
politicas e processos governamentais. Assim, para 0 sucesso da mesma
faz-se necessaria a ampla participacdo do publico e, para tanto, o
envolvimento ativo de organizagbes ndo governamentais e demais
grupos organizados deve ser estimulado.

J4, a legislacdo brasileira, por meio da Constituicdo Federal
(Brasil, 1988) lei apice do pais, em seu art. 23, incisos VI e VII, delega a
Unido, aos Estados, aos Municipios e ao Distrito Federal a competéncia
para legislarem sobre matéria ambiental, com o objetivo Unico de
proteger 0 meio ambiente, combater a poluicdo e preservar as florestas,
a flora e a fauna. Em seu o artigo 225, a Constituicdo também determina
a necessidade de utilizar os recursos naturais disponiveis sem esgotar as
possibilidades de uso destes pelas futuras geracdes, 0 que remete a
responsabilidade socioambiental.

Em decorréncia da emergéncia do tema, responsabilidade
socioambiental, varios autores discorrem sobre o conceito, ou
identidade, atribuida ao termo. Carrol (1991) presumiu que a
responsabilidade socioambiental esta alicercada em quatro dimensdes:
ética, filantropica, econdmica e legal.

De acordo com Lima (2002) no ambito das organizacbes, a
responsabilidade socioambiental compreende a insercdo de valores e
principios as politicas e a cultura organizacional da empresa, com o
intuito de promover a qualidade de vida e o bem estar social dos
stakeholders, bem como a valorizagdo do meio ambiente.

Releva notar que, apesar da adesao pelas organizacGes e de varias
discussdes sobre o assunto, pela Otica conceitual a literatura néo
apresenta consenso sobre um conceito para Responsabilidade
Socioambiental, contudo, se manifesta sobre definicbes para
responsabilidade social e responsabilidade ambiental de forma separada
(DIAS, 2006; MACHADO FILHO, 2006; ANTUNES, ZiLIO, 2007;
ALIGLERI, ALIGLERI, KRUGLIANSKAS, 2009; FREITAS, 2013;
SILVEIRA, PFITSCHER, 2013; LUIZ, 2014).



37

De acordo com Petrelli e Colossi (2006) o termo
‘responsabilidade’ na Lingua Portuguesa representa obrigacdo, dever
que um individuo tem de responder por seus atos. Esta obrigacdo pode
ser entendida sob diferentes perspectivas, dentre elas, a social e a
ambiental. Logo, pela via social, a responsabilidade esta atrelada ao bem
estar das pessoas, a0 tempo que a via ambiental, diz respeito a
preservacdo e manutencdo do meio ambiente.

Apesar das diversas interpretacGes e formas de divulgacdo, o
escopo tanto da Responsabilidade Social quanto da Responsabilidade
Ambiental refere-se ao compromisso assumido, facultativa ou
compulsoriamente, pelas organizacdes.

Pelo exposto, Petrelli e Colossi (2006) salientam que a
Responsabilidade Socioambiental € aclarada, na literatura, tanto como
uma obrigacgdo legal, quanto uma contribuicdo caridosa ou uma atitude
ética. Para os autores uma empresa social e ambientalmente responsavel
possui um relacionamento ético com seus stakeholders, respeita 0 meio
ambiente e investe em agdes sociais, retine condigdes estratégicas para
alinhar seus objetivos de negécios a realidade societaria e, assim
enfrentar seus desafios.

Quanto a responsabilidade socioambiental e as pressdes legais e
sociais, Lunkes e Rosa (2012) destacam que as entidades devem
observar: (a) o meio ambiente como uma fonte esgotavel de recursos;
(b) que gestores, como profissionais , possuem responsabilidades; (c)
que as organizacgdes precisam atender também as demandas sociais; (d)
a existéncia de padrfes nacionais e internacionais da informacéo; (e) a
necessidade de estar em conformidade legal.

Assim, é preciso compreender as diferentes visfes que a literatura
apresenta a respeito da responsabilidade socioambiental, pois estas
definicbes podem causar implicacbes praticas nas condutas das
diferentes organizacdes.

Inicialmente a Responsabilidade Social Corporativa ¢é atribuida,
unilateralmente, as empresas industriais e comerciais. Todavia, 0
compromisso social e ambiental ndo se limita as empresas com fins
lucrativos, pelo contrario, tem tido adesdo também de entidades sem fins
lucrativos e dos entes vinculados ao poder publico (PETRELLI,
COLOSSI, 2006).

Para atender aos requisitos de responsabilidade socioambiental,
as entidades necessitam planejar, desenvolver e controlar suas
atividades. Na concepgdo de Dias (2006), Oliveira (2009), Freitas
(2013), Luiz et al. (2013) e Luiz (2014) s6 é possivel visualizar o
controle de uma gestdo socioambiental se esta estiver definida e
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estruturada e, for considerada uma alternativa plausivel para conduzir
uma instituicdo a alavancar seus indices de desenvolvimento
sustentavel, por permitir o acompanhamento e avaliagdo dos avangos
e/ou retrocessos resultantes de suas atividades.

Logo, faz-se necessario refletir sobre as dimensbGes da
responsabilidade socioambiental e, entre elas também a econbmica, ndo
tratada por Petrelli e Colossi (2006). Assim, Pfitscher (2009) ao tempo
que concorda com Dias (2006); Machado Filho (2006); Antunes, Zilio
(2007); Aligleri, Aligleri, Kruglianskas (2009); Freitas (2013); Silveira,
Pfitscher (2013); e Luiz (2014) sobre a falta de consenso das defini¢des
e conceitos de responsabilidade socioambiental, contrapde-se a Carrol
(1991) ao apontar para o fato de que também ndo ha consenso sobre as
quatro dimensdes que alicercam a responsabilidade socioambiental, pois
varios autores excluem a dimensdo filantrépica.

A discussdo que leva a exclusdo da dimensdo filantropica, por
muitos autores, decorre da confusdo gerada por certas “agdes sociais”
adotadas por algumas empresas e desvinculadas de um compromisso
assumido para com a sociedade, e que as reduzem apenas a dimensdo
filantropica (MACHADO FILHO, 2006) o que acaba, portanto,
excluindo o cardter de compromisso inerente a organizacgao
socioambientalmente responsavel, para dar vez ao marketing de
promocdo da organizacgdo, camuflado de caridade (FREITAS, 2013).

Logo, para fins desta dissertacdo, as contextualizagGes doravante
apresentadas sobre a responsabilidade socioambiental, sdo tratadas de
forma a contemplar a dimensdo ética, a qual se entende, deve ser
assumida como uma das dimensdes de analise para as Instituigdes de
Ensino Superior.

Para Pfitscher (2009, p. 13) a dimensdo ética atribuida a
responsabilidade socioambiental, compreende a “responsabilidade da
empresa diante das expectativas da populacdo em geral.”. Tal
entendimento vai ao encontro das discussdes de Petrelli e Colossi
(2006); Antunes e Zilio (2007); Nogueira, Garcia e Ramos (2012).

Petrelli e Colossi (2006) assumem que, ao incorporar valores e
principios éticos, pela 6tica social e ambiental, a organizacdo se submete
a um compromisso de melhoria da qualidade de vida de seu publico
interno e externo e, adere a condigéo de cidadania empresarial.

Portanto, a responsabilidade socioambiental tona-se estratégica
para as organizagdes, na medida em que ser social e ambientalmente
responsavel é indissociavel das atividades da organizagdo. Considerado
gue a questdo ndo € se portar de forma assistencialista, mas de maneira
digna em seu relacionamento junto a sociedade, deixando o carater
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filantrépico em segundo plano, para dar visibilidade ao enfoque ético,
expresso pelo compromisso socioambiental da organizacdo (PETRELLI,
COLOSSI, 2006; ALIGLERI, ALIGLERI, KRUGLIANSKAS, 2009;
FREITAS, 2013).

Para Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009) a responsabilidade
socioambiental, compreendida como instrumento, sob a dimenséo ética
vai além das obrigaces legais. Para os autores tal responsabilidade esta
fortemente atrelada ao conceito de desenvolvimento sustentavel. No
entanto, a efetiva adocdo da responsabilidade socioambiental requer
uma gestdo socioambiental definida e estruturada, que contemple, de
fato, o compromisso ético da organizacdo, frente a sociedade (DIAS,
2006; OLIVEIRA, 2009; FREITAS, 2013; LUIZ et al. 2013; LUIZ,
2014).

Ainda, de acordo com o Instituto Ethos (2013) a responsabilidade
socioambiental esti associada & forma de gestdo definida por meio da
relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os
quais ela se relaciona e, pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel, preservando recursos
ambientais e culturais para as geragdes futuras e respeitando a
diversidade.

Por esta Gtica, a gestdo socioambiental ndo pode ser percebida
como um elemento acessorio as demais competéncias e atribuicbes da
gestdo empresarial. Ao contrério, deve ser interpretada e executada
como elemento indissocidvel e extensivo & gestdo organizacional
(ALIGLERI, ALIGLERI, KRUGLIANSKAS, 2009; LUIZ et al. 2011;
FREITAS, 2013).

Logo, o objetivo da gestdo socioambiental é promover o
equilibrio entre elementos econémicos, sociais, culturais, ambientais e
politicos que comp8em o conjunto das relagdes e interagcfes humanas,
respeitadas as normativas e diretrizes legais que tratam do assunto
(DIAS, 2006; FERREIRA et al. 2008; BONISSONI et al. 2009;
FREITAS, BORGERT, PFITSCHER, 2011; FREITAS, 2013).

Diante disto, Tinoco e Kraemer (2008) percebem a gestdo
socioambiental de forma sistémica, que compreende planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos e processos, a fim de que
haja mobilizacdo interna e externa a organizagdo, para que Se possa
atingir a qualidade ambiental desejada.

Philippi Jr. e Bruna (2009, p.695) afirmam que “o campo da
gestdo ambiental € muito extenso. Essa extensdo se explica porque o
tema meio ambiente precisa ser entendido em sua complexidade como
um conjunto de fatores que constituem o todo.” Pela percepcdo destes
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autores, a gestdo socioambiental é complexa e extensa eles salientam a
relevancia de tratar a gestdo ambiental em um contexto macro e ndo
apenas como aspectos isolados.

J4, na visdo de Engelman, Guisso e Fracasso (2009) a adogéo da
gestdo ambiental, € uma resposta das organizacdes as pressdes, impostas
pela sociedade, para a busca da qualidade ambiental e conservacdo dos
recursos naturais, e também oferece uma nova perspectiva
administrativa. Assim, a gestdo ambiental, trata da forma como a
empresa vai se organizar para alcancar a qualidade desejada sem agredir
0 meio ambiente (LUIZ, 2014).

Focht e Abramson (2009) apontam como dever das organizaces
desenvolver e avaliar praticas para restaurar a vitalidade do sistema
produtivo sempre que possivel, e por meio da analise e melhoria
eficiente da utilizacdo dos recursos naturais, reduzindo impactos
ambientais causados.

Releva notar entdo, que a gestdo ambiental é o ato de administrar
atividades econdmicas e sociais, de modo a utilizar, de forma racional,
0S recursos naturais, com o intuito de garantir a conservacdo e
preservacdo da biodiversidade, e reduzir os impactos decorrentes das
atividades humanas sobre o meio ambiente.

Por fim, Dias (2006) ainda entende a gestdo ambiental como um
importante instrumento para o alcance do desenvolvimento sustentavel,
considerado, no entanto, que o processo de gestdo ambiental esta
vinculado a normas emanadas do poder publico, nas trés esferas. Neste
sentido, Berté (2009, p.53) aponta que “no terreno da gestdo ambiental,
poder publico e sociedade civil ndo se opBem, todavia se
complementam”.

Pelo exposto, percebe-se a importancia da gestdo e da
responsabilidade socioambiental para a sociedade como um todo. E faz-
se necessario entender que é preciso que todas as organizagfes, sejam
elas governamentais ou ndo, atuem como agentes ativos e participativos
do processo de gestdo ambiental, contribuindo para 0 compromisso
socioambiental, para a sustentabilidade e para o desenvolvimento
sustentavel.

2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E
SUSTENTABILIDADE

Contribuindo com as discussdes apresentadas sobre gestdo e
responsabilidade socioambiental, o desenvolvimento sustentavel e a
sustentabilidade afloram ndo somente no meio corporativo, mas também
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no mundo académico e cientifico. A tematica é recorrente nas multiplas
areas do conhecimento e se respaldada em diversas abordagens, desde
concepgdes préaticas e naturais até o desenvolvimento de tecnologias e
processos gerenciais necessarios para sua adequada aplicacdo, para
enfim, atingir os melhores retornos (FREITAS, 2013).

Para John Elkington (1990) o “tripé da sustentabilidade”, é
composto por aspectos econdmicos, sociais e ambientais e estes devem
evoluir de forma conjunta (BOFF, 2013). Pois, caso um dos aspectos
ndo seja atendido a sustentabilidade ndo € alcancada. Para que este tripé
se sustente torna-se necessario que os profissionais responsaveis pela
sua gestdo sejam capazes de desenvolver ferramentas de auxilio para seu
alcance.

Assim, o contexto da sustentabilidade est4 atrelado ao conceito de
desenvolvimento sustentavel. Atualmente, a caracterizacdo mais
disseminada sobre o desenvolvimento sustentivel é a apresentada no
Relatério de Brundtland (1987) “Nosso Futuro Comum”. De acordo
com o relatério langado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente
e traduzido pela Organizacdo das Nag6es Unidas no Brasil, em esséncia,
0 desenvolvimento sustentdvel é o processo de mudanga no qual a
exploragdo dos recursos, o direcionamento dos investimentos, a
orientagdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional
estdo em harmonia e reforcam o atual e futuro potencial para satisfazer
as aspiragdes e necessidades humanas.

A Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
— CMMAD, no relatério Nosso Futuro Comum, argumenta que incorrer
em desenvolvimento sustentavel implica na relagdo harmonica entre
exploracdo de recursos, direcionamento de investimentos e
desenvolvimento tecnoldgico, de forma a potencializar o presente e 0
futuro (CMMAD, 1998; FREITAS et al. 2012a; FREITA, 2013).

Pensar em desenvolvimento sustentavel é pensar em uma forma
de relacionamento entre o meio ambiente e a sociedade no longo prazo,
sob uma perspectiva de observacdo do mundo, sobre as inadequacGes
decorrentes do atual modelo de atividade humana, para poder eliminar
ameacas e suprir as necessidades das geracgdes futuras (VAN BELLEN,
2007; FREITAS et al. 2012a). Portanto, torna-se notorio que o ponto
forte do desenvolvimento sustentdvel implica na integracdo do
desenvolvimento econdémico com a protecdo ambiental e ao progresso
social. (LUIZ et al. 2011)

Pelo exposto, é possivel perceber que o desenvolvimento
sustentivel torna-se uma realidade quando atende a condigdo de modelo
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“socialmente includente, ambientalmente sustentavel e economicamente
sustentado” (SACHS, 2007 apud SILVA, 2010, p. 175).

Para a World Commission on Environment and Development —
WCED (1987, traducdo minha), “desenvolvimento sustentavel é aquele
capaz de satisfazer as necessidades das geracBes presentes sem
comprometer a capacidade das geracOGes futuras satisfazerem suas
préprias necessidades”.

Para os autores Focht e Abramson (2009) a definigdo supracitada
esta entre as utilizadas, porém, mencionam ainda, que outros conceitos
também sdo populares e remetem a alguma variante do “triple bottom
line”, ou seja: prosperidade econdmica, qualidade ambiental e equidade
social. Baseados nisto, os autores, referenciando a importancia do
sistema de controle, propuseram que a sustentabilidade precisa ocorrer
em longo prazo e em consonancia com a qualidade e a satisfacdo de vida
de forma equilibrada e adaptavel a disponibilidade de recursos.

A importancia da tematica qualidade de vida, para o conceito de
desenvolvimento sustentavel, que é abordada por Focht e Abramson
(2009), também pode ser percebida nas abordagens de Jacobi (2003),
Ruthes, Nascimento (2006), Sachs (2007), e Macedo, Cipola, Ferreira,
(2010), pois para estes autores o desenvolvimento sustentavel sé ocorre
se houver equilibrio e harmonia na dindmica entre crescimento
econdmico, qualidade de vida e respeito ao meio ambiente, assim, 0
potencial dos ecossistemas pode ser utilizado, mas com a minima
deterioragdo possivel, para ndo comprometer a existéncia destes ao
longo do tempo.

Sobre a tematica relacionada a qualidade de vida, os autores
Focht e Abramson (2009) mencionam trés sistemas primarios que
fornecem recursos: o sistema ecolégico que fornece capital natural, o
sistema social e o sistema tecnoldgico. E, para assegurar a salde destes
trés sistemas de recursos, ha uma quarta via que desempenha um papel
essencial: o capital financeiro. Caso a satisfacdo com a qualidade de
vida seja impossibilitada, o ser humano ainda possui outra opgéo, qual
seja: 0 sistema de governanga, que pode responder com politicas
destinadas a regular os fluxos de recursos ou induzir a mudangas de
comportamento coletivo para melhorar a disponibilidade e distribuicdo
de recursos (LUIZ, 2014).

Nesta mesma linha, Nalini (2003) e Gray (2010) apresentam a
sustentabilidade como uma oportunidade de repensar os padrdes
econdmicos, e promover condicdes e solucbes alternativas que
proporcionem melhor qualidade de vida. Os autores entendem que a
sustentabilidade precisa ser percebida pela lente que permite associar as
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necessidades do planeta ao conceito e modelo econdmico aplicado,
como ferramenta de promogéo da qualidade de vida.

Jacobi (2003) destaca que o desenvolvimento sustentavel é um
processo que requer restricdes relevantes quanto a exploracdo de
recursos naturais, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e o
marco institucional. Para o autor, o crescimento deve salientar os
aspectos qualitativos relacionados a equidade, o uso de recursos e a
geracdo de residuos contaminantes. Para o autor, o desenvolvimento
socioambiental deve buscar a superacdo dos déficits sociais, das
necessidades bésicas e da alteracdo dos padrbes de consumo. Ja,
Oliveira (2009) destaca a necessidade de associar sustentabilidade a
gestdo socioambiental, como forma de facilitar a promoc¢do da
sustentabilidade institucional.

Para Kriziek (2012, apud MONTEIRO; FREITAS, 2013) a
sustentabilidade avanca de modo que se mantém, continuamente, como
uma causa direcionada a todas as esferas organizacionais e da vida
humana. Todavia, apesar dessa continua propagacao, a sustentabilidade
precisa, também, ser interpretada como uma forma de encontrar
solucdes que expressem respeito pelas especificidades culturais, locais e
de cada ecossistema.

Logo, a sustentabilidade socioambiental, a gestdo e a
responsabilidade socioambiental ndo podem ser encaradas como
filantropia ou assistencialismo, mas como praticas desenvolvidas pelas
organizagdes num sentido mais critico e substancial (MARCOVITCH,
2011).

Importante destacar que o conceito de sustentabilidade, devido
sua propria condi¢do multi e interdisciplinar, ndo pode ser encarado de
maneira severa e imutavel (MARCOVITCH, 2011). Gray (2010) afirma
gue sustentabilidade ndo é apenas um conceito contestado e ambiguo,
mas uma reconstrucdo realizada por grupos poderosos que desviam a
atencdo dos conflitos que envolvem o contexto planetirio em que a
sustentabilidade deve ser entendida.

No entanto, esta visdo intransigente da sustentabilidade ndo é
percebida por todos os pesquisadores do tema. Smeraldi (2009, p.21)
apresenta uma visdo mais branda que a apresentada por Gray (2010).
Para ele a sustentabilidade é “um alvo mével que nunca sera atingido em
seu centro, mas que nos ajudara a melhorar progressivamente nossa
capacidade de nos aproximarmos dele, na medida em que aprendemos a
prever o seu movimento”. Logo, a sustentabilidade é um estado e uma
forma de ser, que ndo possui um conceito final, pronto e inflexivel.
(SMERALDI, 2009; GRAY, 2010; MARCOVITCH, 2011).
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2.3 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR - IES

No Brasil a formacao de nivel superior é o objetivo fundamental
de institui¢des identificadas como universidades, centros universitarios,
faculdades, institutos federais e centros federais de educacéo tecnolégica
— CEFET.

Segundo dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, em 2014, informacdes
referentes a 2012, a organizacdo académica brasileira estava estrutura
conforme exposto no Quadro 1.

Quadro 1: Numero de institui¢des de educagdo superior no Brasil.

Organizagdo Académica

Instituto
Ao | T Universidade Unic\:/zrr];ir%rio Faculdade | Federal e

CEFET
2009 | 2.314 186 127 1.966 35
2010|2.378 190 126 2.025 37
2011 |2.365 190 131 2.004 40
2012 |2.416 193 139 2.044 40

Fonte: INEP — Censo da Educacgdo Superior 2012 — Resumo Técnico (2014).

De acordo com as informaces € possivel perceber que, em 2012,
as faculdades privadas representam mais de 80% das IES brasileiras.
Independente do tipo de organizacdo estas entidades podem ser de
categoria administrativa publica, em que 0s recursos para manutencao
das mesmas sdo oriundos do governo (federal, estaduais e municipais)
ou privadas mantidas com investimentos do setor privado. O Quadro 2
apresenta o nimero de IES de acordo com a origem de seus recursos
financeiros.

Quadro 2: Natureza administrativa das IES no Brasil.

Ano Total Categoria Adminis_tliativa _
Federal | Estadual | Municipal | Privada
2009 | 2.314 94 84 67 2.069
2010 | 2.378 99 108 71 2.100
2011 | 2.365 103 110 71 2.081
2012 | 2.416 103 116 85 2.112

Fonte: INEP — Censo da Educacgdo Superior 2012 — Resumo Técnico (2014).
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De acordo com o Quadro 2, de 2011 para 2012, o namero de IES
aumentou em termos totais. Esta elevagdo teve como principal agente as
entidades de cunho privado onde se constata o maior aumento, 31
instituicbes de um periodo para outro. Em 2012 as institui¢des privadas
representavam 87,4% do total de IES brasileiras.

De acordo com Chaui (2003, p.1) o conceito de IES pode ser
entendido como *“instituicdo social e como tal exprime de maneira
determinada a estrutura e o modo de funcionamento da sociedade como
um todo”. Neste sentido uma universidade deve ministrar varios cursos
superiores, adequando sua estrutura curricular para atender as diferentes
demandas sociais. O Quadro 3 demonstra a disponibilidade de cursos de
nivel superior oferecidos pelas IES existentes no Brasil para 2012.

Quadro 3: Numero de cursos de graduagao por categoria administrativa.

Ano | Total Categoria Adminis_tr_ativa _
Federal | Estadual | Municipal | Privada
2009 | 28.671 4.647 3.245 736 20.043
2010 | 29.507 5.326 3.286 633 20.262
2011 | 30.420 5.691 3.359 783 20.587
2012 | 31.866 5.978 3.679 1.248 20.961

Fonte: INEP — Censo da Educac¢do Superior 2012 — Resumo Técnico (2014).
Conforme a Lei n.° 9.394 de 20 de dezembro 1996, que

estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional, em seu capitulo IV

art. 43 sdo apresentadas as finalidades da educacéo superior brasileira:

Quadro 4: Finalidade da Educacdo Superior.

Item Descricdo

I Estimular a criagcdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

I Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participa¢cdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacdo continua;

Il Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo
e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento
do homem e do meio em que vive;

v Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicaces ou de outras formas de




46

Item Descricdo

comunicago;

\Y Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacéo,
integrando 0s conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geragao;

VI Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados
a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade;

VIl Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagao, visando
a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacao
cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica geradas na
instituicdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

De acordo com as finalidades apresentadas € possivel perceber
que além de sua vocacdo fundamental de valor educacional, o objetivo
das IES vai além da preparacdo dos académicos para suprir as
necessidades do mercado de trabalho. Para Brognoli (2009, p. 1) “a
educacdo superior ndo restringe sua funcdo apenas na formagdo de um
futuro profissional, ela também garante através de pesquisas, 0
desenvolvimento da sociedade™.

O que diferencia o ensino superior das universidades dos demais
niveis de ensino é a integracdo de seu principal objetivo, o ensino,
também a pesquisa e extensdo. A pesquisa para contribuir com a
sociedade na solucdo de problemas atuais e futuros, e a extensao
trazendo para junto da comunidade seus projetos.

A IES que consegue atender ao tripé de ensino, pesquisa e
extensdo, coordenada seu papel institucional de forma completa, pois
assimila as demandas da sociedade em que esta inserida e as incorpora
em seu cotidiano para auxiliar no seu atendimento. Portanto, sempre que
emerge uma nova necessidade a universidade se adapta para contribuir
na busca destas solugoes.

Neste sentido, considerado o fato de que no Brasil o nimero de
IES vem crescendo nos Gltimos anos e, que consequentemente 0 nimero
de académicos que circulam em seus campi também aumenta, e
ponderado que historicamente crescem as preocupacdes sobre questdes
ambientais e sustentabilidade. Faz-se necessario que as IES, para que
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sigam cumprindo seu papel institucional por completo, voltem seus
esfor¢cos também para cotejar estas demandas ambientais e sustentaveis.

Os pesquisadores Hasan e Morrinson (2011) percebem as
universidades como pequenas cidades. Considerado o fluxo diario de
pessoas que circulam em suas instalacfes, e devido suas atividades e
caracteristicas sdo entidades que também causam impactos ambientais.
Partindo desta premissa, realizaram um estudo, em universidades
australianas, sobre as praticas ambientais desenvolvidas, por estas
entidades, nas areas de gestdo de residuos, recursos hidricos, energia e
biodiversidade. As conclusdes apontaram para o fato de que as
universidades ainda adotam politicas ambientais insatisfatorias, mas que
estdo buscando uma forma de melhorar seus sistemas de gestdo
ambiental e desenvolver meios de melhorar o desempenho ambiental.

Zhang et al. (2011) também comparam as universidades a
pequenas cidades e indicam para os impactos ambientais provocados
pelas IES. Para os autores a analogia ocorre tanto por se assemelharem a
pequenas cidades pela infraestrutura, como pela sua expansdo na
admissdo de alunos. Os autores apresentam um estudo sobre a questdo
dos residuos sélidos da Universidade de Southampton, na Inglaterra, e
levam em consideracdo fatores politicos, econémicos, sociais,
tecnoldgicos, ambientais e legais para o desenvolvimento de um
programa de gestdo de residuos. Entre o periodo de 2004 a 2008, o
programa resultou em 72% de reciclagem dos residuos produzidos e
uma reducdo de custos da ordem de 125mil libras. Os autores
concluiram que o caso foi bem sucedido e que poderia ser replicado em
outras universidades em nivel nacional e internacional.

2.4 PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel — PLS é definido por
meio da Instrucdo Normativa — IN n°10/2012 (Brasil, 2012) e de acordo
com a instrugdo trata-se de uma ferramenta de planejamento com
objetivos e responsabilidades definidas. De acordo com a alinea “b” do
inciso | do art. 11 do Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012, o plano
deve ser desenvolvido por todos os 6rgdos de administracdo publica
federal direta, autarquica, fundacional e nas empresas estatais
dependentes.

De acordo com a IN n°10/2012 (Art. 2°, inciso 1) define-se o PLS
como: “processo de coordenacdo do fluxo de materiais, de servigos e de
informagdes, do fornecimento ao desfazimento, que considera a
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protecdo ambiental, a justica social e o desenvolvimento econdmico
equilibrado”.

Instituido pelo Decreto 7.746/2012 (Brasil, 2012) o PLS tem por
objetivo estabelecer critérios, praticas e diretrizes para promover o
desenvolvimento sustentavel nacional. Sendo que as determinagfes do
decreto compreendem a administracéo publica federal direta, autarquica,
fundacional e as empresas estatais dependentes.

Os critérios de sustentabilidade so parédmetros utilizados para
avaliacdo e comparacdo de bens, materiais ou servigcos em funcéo do seu
impacto ambiental, social e econdmico. Ao tempo que as praticas de
sustentabilidade sdo ac¢bes que tenham como objetivo a construcéo de
um novo modelo de cultura institucional visando a insercéo de critérios
de sustentabilidade nas atividades da Administracdo Publica (BRASIL,
IN n°10/2012).

A Comissdo Interministerial de  Sustentabilidade na
Administracdo Publica — CISAP foi instituida pelo mesmo Decreto, que
também atribui a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo do
Ministério do Planejamento — SLTI/MP a funcdo de Secretaria-
Executiva da CISAP. Entre as competéncias desta comissdo esta a
proposicdo de regras para a elaboragéo do PLS.

De acordo com o ICLEI - International Council for Local
Environmental Iniciatives / Governos Locais pela Sustentabilidade /
Secretariado para América do Sul — SAMS (2013, p. 33) “0 PLS é um
instrumento que vai ao encontro das necessidades atuais de revisdo dos
padrées de produgdo e consumo para modelos mais sustentaveis”, e
pode ser percebido como uma ferramenta para a definicéo de praticas de
sustentabilidade.

Entdo, para o cumprimento de sua atribuicdo, de normatizar a
elaboracdo do PLS, a SLTI/MP, redigiu a Instrucdo Normativa n°
10/2012 (Brasil, 2012) que determina que cada 6rgdo deve constituir
uma Comissdo Gestora do PLS. Esta comissdo deve ser composta por no
minimo trés servidores, e suas atribuigdes sdo: elaborar, monitorar,
avaliar e revisar o PLS. Esta IN também definiu regras que devem ser
observadas para a elabora¢do do PLS, conforme exposto Quadro 5:
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Quadro 5: Normas para elaboragdo do PLS.

. Metodologia de apuracéo;

PLS Descricdo da Composicao
1. Atualizagdo do inventario de bens e materiais e
identificacdo de similares de menor impacto ambiental
. para substitui¢&o;
C&?;?rl;%o 2. Prétic_ag de sust_entabilidade e de racionalizacdo no uso
(Art. 5°) de materiais e Servicos; _ _
' 3. Responsabilidades, metodologia de implementacdo e
avaliacdo do plano;
4. Acdes de divulgagdo conscientizagdo e capacitacao.
1. Material de consumo (no minimo papel para impressao,
copos descartaveis e cartuchos para impressao);
2. Energia elétrica;
3. Agua e esgoto;
Temas 4. Coleta seletiva;
Minimos a | 5. Qualidade de vida no ambiente de trabalho;
Serem 6. Compras e contratagdes sustentaveis (pelo menos
Abrangidos | obras, equipamentos, servicos de vigilancia, limpeza,

(Art. 8°) telefonia, processamento de dados, apoio administrativo e
manutencdo predial);

7. Deslocamento de pessoal, considerando todos os meios
de transporte, com foco na reducdo de gastos e emissBes de
substancias poluentes.

1. Obijetivo do plano de acéo;

2. Detalhamento de implementacdo das acdes;

Topicos 3. Unidades e areas envolvidas na implementacéo da agéo

para 0s € 0S respectivos responsaveis;

Planosde | 4. Metas a serem alcancadas para cada a¢éo;

Acéo 5. Cronograma de implementacéo de cada a¢&o;

(Art. 99 6. Previsdo de recursos financeiros, humanos,
instrumentais, entre outros, necessarios a implementacéo
da acdo.

Devem conter:

1. Nome;
Indicadores | 2. Férmula de célculo;
Art. 9°; § 2°)| 3. Fonte de dados;

4

5

. Periodicidade de apuracéo.

Fonte: Luiz (2014).

Ao que concerne a esta dissertagdo, 0 modelo proposto concentra
a sua construgdo nos critérios: praticas de sustentabilidade e de
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racionalizacdo no uso de materiais e servicos; acdes de divulgacdo
conscientizagdo e capacitagdo; material de consumo (no minimo papel
para impressdo, copos descartaveis e cartuchos para impressao); energia
elétrica; agua e esgoto e coleta seletiva.

Elaborado o PLS, este deve ter as acfes nele definidas
implementadas. Ao final de cada ano, a instituicdo deve elaborar um
relatério de acompanhamento do PLS, para evidenciar a consolidacéo
dos resultados alcancados pelo 6rgdo e as a¢Bes a serem desenvolvidas
ou modificadas para 0 ano seguinte. Este relatério, bem como os
resultados semestrais, deve ser publicado no sitio eletrnico da
instituicdo, e encaminhado eletronicamente & Secretaria Executiva da
CISAP (LUIZ, 2014).

Para a realizacdo e implementagdo do PLS, a ICLEI (2013)
sugere o fluxograma visualizado na Figura 1.

Figura 1: Passo a Passo para o Desenvolvimento e Implementacéo do PLS.

/'/ RO

\
&) 2

Verificagaoe Diagnéstico/
Avaliacdo edicdo

I |

Monitoramento Elaboracdo do
Planoﬁ’ls)

N\ r'd

Fonte: ICLEI (2013, p. 38).
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Ainda, com o intuito de auxiliar na elaboragédo e implementacéo
do PLS, a ICLEI (2013) elaborou algumas orientacdes que podem
contribuir para o sucesso de todo o processo. Entre elas, que a criagdo da
Comissdo Gestora do PLS deve ter assegurada competéncia técnica,
juridica, de sustentabilidade e de gestdo. Logo, a sugestdo é que esta
equipe deve envolver colaboradores e servidores de departamentos e
areas diversificadas. Que o diagnostico/medicdo deve implicar na
elaboracdo ou atualizacdo do inventario de bens e materiais para
consumo do 6rgdo, além da realizar levantamento sobre as préaticas de
sustentabilidade e racionalizagdo no uso de materiais e servicos ja
realizados ou em andamento na instituicao.

Quanto a elaboragdo do PLS em si, este precisa compreender a
identificacdo de agdes possiveis para melhoria; analise de mercado;
definicdo do plano de agdes, com detalhamento das mesmas e 0s
responsaveis envolvidos na execucéo; cronograma de implementacéo, a
metodologia, indicadores para avaliagdo, € 0S recursos necessarios;
definicdo de metas para cada acdo; a divulgagdo, conscientizagdo e
capacitacdo dos envolvidos, entre outros (LUIZ, 2014).

A implantacdo do plano, por meio da realizagdo das préaticas e
acOes previstas, da publicagio do PLS no site institucional e do
encaminhamento do relatorio para a Secretaria Executiva da CISAP,
configura o quarto momento do processo.

Apos, faz-se necessario 0 monitoramento do PLS, momento em
qgue os resultados alcancados sdo avaliados semestralmente pela
comissdo gestora, e que vai auxiliar para identificar desvios, obstaculos,
e a necessidade de inclusdo de novas agdes no plano. Também é neste
momento que deve ocorrer o compartilhamento de novas solugGes,
experiéncias e boas praticas com outras instituicoes.

Por fim, a ultima etapa do PLS, de verificacdo e avaliacdo
compreende a elaboracdo do relatdrio anual de acompanhamento. O
objetivo deste relatorio € evidenciar o desempenho de cada instituicao
por meio da consolidacdo dos resultados alcancados e da identificagdo
das acBes a serem desenvolvidas no ano subsequente (LUIZ, 2014).

Releva notar que a iniciativa do governo federal brasileiro, de
determinar que os 6rgdos da administracdo publica federal realizem a
gestdo socioambiental e divulgagdo dos resultados obtidos, na verdade
vai ao encontro de exigéncias da sociedade, considerado que para as
empresas privadas esta atitude ja é pratica adotada e consagrada.

Fonseca et al. (2011) relatam que, em geral, grandes empresas,
para atender as expectativas da sociedade, passaram a avaliar e divulgar
regularmente as informac@es de natureza econdmica, social e ambiental,
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por meio de relatdrios de sustentabilidade, deixando esta atitude ser uma
eXCcecao e sim uma regra.

2.5 LOGISTICA REVERSA E LOGISTICA VERDE

De acordo com o Council of Logistics Management’s (1999) se o
foco da logistica tradicional € o movimento do material a partir do ponto
de origem para o local de consumo, entdo o foco da logistica reversa
deve ser o transporte de material a partir do ponto de consumo para o
ponto de origem, sendo esta, originalmente, a forma como o termo foi
utilizado. E, por algum tempo, o termo tornou-se de uso geral para se
referir aos esforcos de reduzir o impacto ambiental da cadeia de
fornecimento.

No entanto, atividades como reducéo na fonte e substituicdo de
materiais tm um impacto significativo na logistica, e devido suas
caracteristicas ambientais poderiam ser mais bem rotuladas como
“logistica verde” ou “logistica ambiental”. E podem ser definidas como
os esforgos para medir e minimizar o impacto ambiental das atividades
de logistica. J& o termo “logistica reversa” deve ser reservado para o
fluxo de produtos e materiais que fluem no sentido contrario em uma rua
de médo Unica (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 2001).

De acordo com Leite (2009) as diferentes defini¢des elaboradas
até o momento demonstram que 0s conceitos ainda estdo em evolugéo,
mas sua amplitude a abrangéncia esta ligada ao setor de referéncia, as
possibilidades de atuacdo e principalmente a importancia estratégica
para o negdcio.

Muitas sdo as atividades em que a LV e a LR podem ser
igualmente aplicadas. Por exemplo, a utilizagdo de recipientes
reutilizaveis, que evite o uso de caixas de papelao de uso Unico, pode ser
classificada tanto como a LR quanto LV. J& uma atividade de reducéo
de embalagens poderia ser incluida em LV, mas ndo na LR (ROGERS e
TIBBEN-LEMBKE, 2001).

A Figura 1 mostra as diferencas e as sobreposicdes entre os dois
termos.
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Figura 2 — Comparagdo entre Logistica Reversa e Logistica Verde

Logistica Reversa Logistica Verde

* Redugdo d
embalagens

* Reciclagem

*Retorno de produtos

* Remanufatura

*Marketing de retormo * Emissdes de ar e ruido

* Embalagens
reutilizaveis

*Mercados secundarios *Impacto ambiental do

modelo selecionado

Fonte: ROGERS e TIBBEN-LEMBKE (2001, p. 131).

Pelo exposto, se pode perceber que o escopo da LR se detém a
reaproveitar e reintroduzir, de alguma forma, os recursos ja consumidos
novamente na cadeia produtiva. Ao tempo que a LV expande seu escopo
para auxiliar na busca de mecanismos que auxiliem na reducdo da
guantidade de materiais necessarios para a fabricacdo de determinado
produto, e na reducdo da geracdo de residuos resultantes da fabricacdo
deste produto.

Portanto, tanto a LR quanto a LV sdo praticas sustentaveis que
preconizam o melhor aproveitamento possivel dos recursos naturais
extraidos sem, contudo, prejudicar a qualidade do produto ou servi¢o
final. O objetivo é conceber um produto ou servigo que ofereca a mesma
qualidade utilizando uma menor quantidade de recursos naturais novos.

2.6 ABORDAGENS SIMILARES

Em decorréncia das varias questdes relacionadas as tematicas:
gestdo socioambiental e sustentabilidade descritas, modelos para medir e
avaliar o desempenho sustentavel e socioambiental foram propostos, por
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varios pesquisadores distintos. Deste modo, esta secdo visa discorrer
sobre alguns estudos que ja foram desenvolvidos nesta area.

O Sistema Contébil de Gerenciamento Ambiental — SICOGEA,
apresentado no capitulo 2, subsecdo 2.6.1 deste trabalho, além das
evolucBes propostas para 0 modelo em si, serviu como ponto de partida
para a proposicdo de outros modelos:

e O Modelo de Avaliagdo de Sustentabilidade Socioambiental —
MASS, desenvolvido por Freitas (2013), e que tem por objetivo
avaliar a sustentabilidade socioambiental em InstituicGes
Publicas Federais de Ensino Superior, €;

e O Modelo para Avaliacdo da Sustentabilidade Socioambiental
em Instituicbes da Rede Federal de Educacdo Profissional,
proposto por LUIZ (2014), cujo objetivo é a avaliacdo do
desempenho socioambiental em Instituicdes da rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, seguindo as orientagdes
contidas na IN n° 10/2012, a qual estabelece regras para a
elaboracdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel — PLS.

Tanto o MASS quanto 0 modelo proposto por Luiz (2014)
buscaram estabelecer mecanismos que possibilitem mensurar questdes
sustentaveis atendidas por IES. Assim, estes modelos nortearam o
desenvolvimento desta pesquisa e sdo a seguir explorados.

2.6.1 Sistema Contabil de Gerenciamento Ambiental - SICOGEA

O Sistema Contabil de Gerenciamento Ambiental — SICOGEA, ¢
um método de avaliagdo da sustentabilidade elaborado por Pfitscher
(2004) em sua tese de doutorado. O modelo foi aprimorado a partir da
tese de Leripio (2001) que desenvolveu o método de Gerenciamento de
Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA. O SICOGEA incorporou a
sua metodologia informagcbes sobre Contabilidade e Controladoria
Ambiental e teve sua primeira aplicagdo em uma cadeia produtiva de
arroz ecoldgico.

Esta primeira proposicdo do modelo é conhecida como
SICOGEA - Geragdo 1, pois a partir deste foram elaborados o
SICOGEA - Geragdo 2, por Nunes (2010), e o SICOGEA - Geragéo 3,
fruto da dissertacdo de mestrado de Uhlmann ( 2011). Sendo o objetivo
destas versdes posteriores 0 aperfeicoamento do método.



2.6.1.1 Sistema Contabil de Gerenciamento Ambiental — SICOGEA —

Geracdo 1

A implementacdo do modelo SICOGEA ocorre por meio de trés
etapas: integracdo da cadeia produtiva, gestdo do controle ecoldgico e
gestdo da contabilidade e controladoria ambiental. As etapas e seus

objetivos sdo apresentados no Quadro 6:

Quadro 6: Etapas, Objetivos / A¢des / Fases do SICOGEA

Etapas Objetivo/Acgdes/Fases

Envolve a identificacdo das necessidades dos clientes e
ETAPA 1: | fornecedores, e é considerada o input para o processo de
Integracdo | gestdo ambiental. Nesta etapa ha necessidade de formar
da Cadeia | grupos de trabalho e preparar workshops para discutir
Produtiva | sobre o cultivo ecolégico e avaliar os efeitos ambientais

do processo.

Nesta etapa busca-se identificar setores da organizacéo

que podem causar impactos ambientais, para entdo propor

acBes de melhorias que visam reduzir ou eliminar

impactos ambientais por meio da implementacéo de uma

gestdo ecoldgica. As fases que compdes esta etapa sdo:

- agropolo biodinamico: o objetivo é conhecer a realidade
ETAPA 2: | socioecondmica da regido de abrangéncia do agropolo;
Gestdo do | - diagnéstico das propriedades rurais: nesta fase busca-se
Controle conhecer as propriedades rurais com atividades afins;
Ecol6gico | - sistema de producdo e integracdo com outras atividades:

é realizado um estudo para identificar a possibilidade de
integrar outras atividades ao sistema de producéo visando
agregar valor ao produto.

Todas as informacdes coletadas nesta etapa irdo compor
um Banco de Dados que posteriormente auxiliara nos
controles dos agropolos biodindmicos.
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Etapas Objetivo/Acgdes/Fases

Consiste na avaliagdo dos efeitos ambientais relacionados
aos aspectos operacionais, econdmicos e financeiros da
gestdo; avaliacdo dos setores da empresa; e
implementacdo de novas alternativas para dar
continuidade aos processos. Esta dividida em trés fases:

- Investigacdo e Mensuracdo: trabalha a sustentabilidade e
estratégicas ambientais, 0 comprometimento e
sensibilizagao dos envolvidos. E nesta fase que se aplica a
lista de verificacdo, estruturada em critérios e

subcritérios, conforme estrutura sintética apresentada no
Quadro 15.

- Informag&o: compreende o mapeamento da cadeia de
producdo e consumo (ciclo de vida do produto), o estudo
das entradas e saidas de matéria-prima no processo e o
inventario dos aspectos e impactos ambientais (custos).

- Decisdo: busca identificar oportunidades de melhoria,
estudar a viabilidade técnica, contabil e ambiental por
meio da exposicao e analise das metas e indicadores, € 0
planejamento para dar continuidade ao negécio.

ETAPA 3:
Gestdo da
Contabilidade
e
Controladoria
Ambiental

Fonte: Luiz (2014).

Como mencionado anteriormente, o0 modelo de Pfitscher (2004)
foi aplicado pela primeira vez em uma cadeia produtiva de arroz
ecoldgico. Deste modo fez-se necessario a proposicdo de duas listas de
verificacdo: uma para aplicacdo na empresa beneficiadora e outra para
ser aplicada nas empresas rurais, onde o0 arroz era cultivado. Os itens de
cada uma destas listas foram elaborados de acordo com as atividades
desenvolvidas por cada tipo de empresa.

Na primeira geracdo do SICOGEA, as respostas para cada item
da lista de verificagdo podem ser: A (Adequado) para itens considerados
como de boa pratica, D (Deficitario) quando ha problemas ou
necessidade de melhorias e NA (N&o se Aplica, ou Ndo se Adapta),
guando este item ndo tem aderéncia as praticas da empresa. Nesta
versdo, a férmula para avaliar a sustentabilidade do negécio é dada por:

Total de quadros “A” X 100
Total de questBes — total de quadros “NA”.

Aplicada a formula, o resultado obtido expressa como indicador
um percentual que representa o nivel de sustentabilidade e o
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desempenho ambiental da empresa. As classificagdes sugeridas pela
pesquisadora sdo visualizadas na Tabela 1.

Tabela 1: Avaliacdo da Sustentabilidade e Desempenho Ambiental - SICOGEA

Desempenho: controle, incentivo,

estratégia competitiva

Inferior a 50% |Deficitaria — “D” Fra_co, pode estar causando danos ao
meio ambiente.

Entre 51 e 70% |Regular — “R” Médio, atende somente a legislagdo.

Alto, valorizacdo ambiental com

Mais de 71%  |Adequado — “A” | producéo ecoldgica e prevencao da

poluicéo.

Resultado Sustentabilidade

Fonte: Pfitscher (2004, p. 130).

Do mesmo modo que 0 método GAIA, sugere 0 5W2H (what = o
que; why,= por qué; when = quando; where = onde; who = quem; how =
como; how much = quanto custa, para estruturar as a¢fes de melhoria.
Pfitscher (2004) desenvolveu seu plano resumido de gestdo ambiental,
orientado por este mesmo método. No entanto, a autora também aponta
para a aplicacdo de um modelo voltado para a melhoria de setores
especificos, conforme exposto no Quadro 7.

Quadro 7: Plano de Gestdo Contabil Ambiental para Setor

Gastos Beneficios
Ambientais Ambientais

Setor
Meta
Indicador
Ambiental

Objetivo
Investimento

AlA EIR|R
ﬁéRRTERRRT
112 Pl1]2

Fonte: Pfitscher (2004, apud NUNES, 2010, p. 74).

Em que: Atividades de Prevencdo (AP); Atividades de Controle
(AC); Atividades de Reciclagem (AR1); Atividades de Recupera¢do
(AR2); Total de gastos e beneficios (T); Reducdo de Custos (RC);
Eliminacdo de Residuos Perigosos (ERP); Receita de Reciclagem
(RR1); e Receita de Residuos (RR2).



58

2.6.1.2 Sistema Contabil de Gerenciamento Ambiental - SICOGEA —
Geracdo 2

O SICOGEA - Geracdo 2, proposto por Nunes (2010) trouxe
varias contribui¢fes de melhoria para 0 método. As etapas propostas em
sua primeira versdo foram mantidas e ocorreram apenas algumas
alteracBes de nomenclatura para alguns itens, sendo que estes itens
também foram ampliados para maior abrangéncia, uma vez que nha
primeira versdo estes estavam direcionados para atender ao cultivo de
arroz ecoldgico. Nesta versdo as etapas foram desenhadas da seguinte
maneira:

e Integracdo na cadeia de valor: esta fase, na Geracgdo 1,
correspondia a nomenclatura “integracdo da cadeia
produtiva”. As fases foram mantidas, e o objetivo de
formar grupos de trabalho para discutir producdo e
servigos ecologicos e seus efeitos ambientais, bem como
averiguar os interessados em participar do processo
também;

e Gestdo do controle ecolégico — alguns itens foram
modificados, quais sejam: a expressdao “agropolo
biodindmico” foi alterada para “local de abrangéncia da
organizagdo”, e “diagndstico das propriedades rurais”
para “diagndstico das filiais”. O objetivo desta etapa
manteve-se 0 mesmo.

e Gestdo da contabilidade e controladoria ambiental:
terceira etapa — semelhante ao modelo original, inclusive
guanto as fases de investigagdio e mensuracdo,
informacé&o e decisao.

As contribuicbes relevantes de Nunes (2010) ocorreram nos
pontos de investigacdo e mensuracdo dos critérios, especialmente na
lista de verificacdo, na forma de calculo do indice de sustentabilidade e
na possibilidade de incluir um grau de importancia relativo a cada
questdo, por meio de pontuacdo que reflete escala de pesos entre as
perguntas.

Nunes (2010) aplicou a lista de verificagdo em uma clinica
hospitalar, e contribuiu para que a lista de verificacdo possa ser
estruturada para atender a realidade de cada organizacdo. Basicamente, a
lista foi estruturada de acordo com o Quadro 8.
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Quadro 8: SICOGEA Geracdo 2 — Avaliagdo da Sustentabilidade e
Desempenho Ambiental

De 0 a 5 minha
instituicdo é:
Pts| 0[1|2|3|4|5|NA

GRUPO 1: PRODUCAO
Critério 1: Fornecedores
Critério 2: Processo de Producéo
Critério 3: Tratamento de Residuos
Critério 4: Manutencéo
GRUPO 2: RECURSOS HUMANOS
Critério 1: Equipe de Colaboradores
Critério 2: Gestao da instituicdo
GRUPO 3: MARKETING
Critério 1: Responsabilidade
Socioambiental
GRUPO 4: FINANCEIRO
Critério 1: Contabilidade e Auditoria
Ambiental

Fonte: Luiz (2014).

O que na Geragdo 1 era denominado de critérios e subcritérios, na
Geragdo 2 passou a ser chamado de grupos e subgrupos. Os grupos
mantém um padrdo ao tempo que os subgrupos podem ser alterados
conforme a rea de atuagdo e realidade de cada organizagéo.

Entre as contribui¢cBes mais relevantes de Nunes (2010) estdo as
possibilidades de respostas, pois na primeira versdo do SICOGEA as
possibilidades eram trés (Sim, N&o, ou Nao se Adapta/Aplica), ja nesta
versdo o pesquisador elaborou uma escala que parte de O (zero) e chega
a 5 (cinco) pontos, onde O (zero) significa que a empresa ndo demonstra
nenhum investimento/controle sobre o tema avaliado, enquanto que o0 5
(cinco) representa investimento/controle total sobre o tema avaliado.

Além da escala variavel de 0 (zero) a 5 (cinco), Nunes (2010)
também propds atribuir peso (pontos possiveis) para cada questdo, de
acordo com a relevancia da mesma. No entanto, o peso atribuido a cada
questdo ndo pode ser disponibilizado ao respondente, para evitar
possiveis direcionamentos e tendéncias nas respostas, evitando assim
que o respondente contribua para obter melhores resultados.

O modelo da planilha de ponderagéo, proposto pelo pesquisador,
é apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2: SICOGEA Geragdo 2 — Modelo de Planilha de Ponderacdo

MODELO DE PLANILHA DE CALCULO - LISTA DE
VERIFICACAO SICOGEA

0% [20%]40%60%[80%]100%| Pontos
PERGUNTA 0 1 > 3 7 5 Possiveis Escore| Pontos
1 X 1 80% | 0,8
2 |2 X 1 60% | 0,6
3 | ¢ X 1 40% | 04
4 | B X 1 20% | 0,2
AR X 1 | 80% | 08
Sle |5 X 1 [ 40% [ 04
8 7 | O X 1 60% | 0,6
(s | Q X 2 100% | 2
o 1)
9 | u X 2 80% | 1,6
0] 6 X 2 100% | 2
11 & [x 1 0% 0
12 X 5 100% | 5
Total 19 14,4

Fonte: Nunes et al. (2009, apud NUNES, 2010, p. 169)

Assim, na Geracdo 2, o respondente assinale uma nota de 0 (zero)
a 5 (cinco), enquanto os pontos possiveis sdo determinados pelo
pesquisador, e ndo divulgado ao respondente. Entdo, para compor o grau
de sustentabilidade da empresa, Nunes (2010) determinou férmulas para
definir o indice geral, % de contribuicdo por grupo-chave e % de
contribuicéo por subgrupos:

indice Geralde _  Pontos alcangados

Sustentabilidade Pontos possiveis 100

(Total de pontos possiveis do subgrupo / Total

% de Contribuicdo  _ de pontos alcancados) x (100 / N° total de
do Subgrupo - subgrupos do questiondrio)
100
(Total de pontos possiveis do grupo-chave /
% de Contribuicdlo _  Total de pontos alcangados) x (100 / N° total de
do Grupo-chave grupos-chave do questionario)

100
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Na primeira versdo do SICOGEA a classificacdo de desempenho
apresentava apenas trés niveis: inferior a 50%; entre 51 e 70%; e acima
de 70%. Entdo, por considerar que os resultados possuem percentuais
com diferencas considerdveis, Nunes (2010) prop6s uma nova
ponderacdo para analise da sustentabilidade, ponderando assim uma
diferenca de 20% para cada categoria. Esta nova ponderacdo €
apresentada na Tabela 3.

Tabela 3: Avaliacéo de Sustentabilidade e Desempenho Ambiental —
SICOGEA - Geragéo 2

Desempenho: controle, incentivo,

Resultado Sustentabilidad e
estratégia

Grande impacto pode estar causando ao

Inferior a 20% | Péssimo - “P” i !
meio ambiente.

Pode estar causando danos, mas surgem

Entre 21 a 40% Fraco - “F” o
algumas poucas iniciativas.

Entre 41 a 60% | Regular — “R” | Atende somente a legislagao.

Além da legislacéo, surgem alguns
Entre 61 a 80% Bom - “B” | projetos e atitudes que buscam
valorizar o meio ambiente.

) Alta valorizacdo ambiental com
Superior a80% | Otimo—-“0” | producdo ecoldgica e prevencao da
poluicéo.

Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Dahmer Pfitscher (2004) (apud NUNES,
2010, p. 165).

O aumento dos possiveis indices de classificacdo, sugerido por
Nunes, colaborou para estabelecer um diagnostico mais proximo a
realidade da entidade.

Calculado o grau de sustentabilidade, é possivel definir as
prioridades para melhoria dos indicadores seguindo alguns passos
sugeridos por Nunes (2010): priorizar os subgrupos com menor
pontuacdo; optar por questdes cujas respostas obtiveram escore no
méaximo 03, isto &, equivalente a 60% dos pontos possiveis; ou dar
preferéncia a temas com maior relevancia (pontos possiveis) no
questionario.

Nunes (2010) também sugere a aplicacdo do método 5W2H, para
definir metas, identificar os envolvidos, distribuir responsabilidades,
definir prazos e estimar valores. Outra possibilidade é a aplicacdo de um
plano de gestdo contabil ambiental por setor, desenvolvido por Pfitscher
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(2004). No entanto, Nunes (2010) também sugeriu uma nova proposta
de plano de gestdo ambiental, conforme evidenciado no Quadro 9:

Quadro 9: Modelo de Plano de Gestéo utilizando 0 5W2H — SICOGEA-
Geragdo 2

PROJETO: XX NA EMPRESA Y

ORCAMENTO
PREVISTO: XXX
AUTORIZADO POR: Fulano de tal — cargo
=
rw 2| K Data
o w | E S
8 3l 2 = QUEM Meta + Como Limite
(O
(n - o
11 Ciclano Escrever projeto basico da Dez/09
5 campanha (escopo)
g 12 | Ciclano Discutir projetos com Jan/10
T ' fornecedores
§ o |13 Ciclano fReceber e avaliar proposta dos Fev/10
sl g ornecedores _
2| 2 |14 | Beltrano Aprovar proposta final com Mar/10
= | O diretoria
Ef 1.5 Beltrano | Assinar contrato Mar/10
= -
5 16 | Beltrano g\companhar o0 desenvolvimento Dez/10
= a campanha
<
17 Fulano Mensurar resultados da Jan/11
campanha

Fonte: Nunes (2010, p. 180).

Nunes (2010) também sugere como ferramenta de contribuicdo
para melhoria no desempenho dos indices de eficiéncia ambiental a
aplicacdo do método 5W2H, proposto anteriormente nos modelos GAIA
e SICOGEA, pois desta forma é possivel estabelecer um plano de acao.

De acordo com o autor os itens devem ser evidenciados de forma
clara e objetiva para que seja possivel: identificar os motivos das
melhorias para cada fator; indicar as metas e 0s agentes envolvidos;
distribuir responsabilidades de atuacdo e resultado, e; estabelecer os
prazos de execugdo e conquistas destas metas.

A subsecéo seguinte discorre sobre 0 SICOGEA - Geragéo 3.
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2.6.1.3 Sistema Contabil de Gerenciamento Ambiental - SICOGEA —
Geracdo 3

Na Geragdo 3 do SICOGEA, proposta por Uhlmann (2011)
ocorreu a busca da viabilidade do modelo por meio de estudos de caso.
Ndo foram acrescentadas pela autora mudangas estruturais. A
contribuicio feita neste aporte ocorreu por meio de sugestdes para
inclusdo e reorganizagdo de acOes, estas sugestdes sdo apresentadas a
sequir.

Na primeira etapa do SICOGEA - Geragdo 2 — Integracdo de
Cadeia de Valor: foi sugerido a inclusdo de uma nova fase, denominada
“Dindmica dos grupos e Feedback”, cujo escopo é proporcionar aos
envolvidos a possibilidade de expressar criticas e ou sugestdes, a
mudanca busca uma forma de motivar a participacdo ativa e
comprometimento com o processo.

Para a segunda etapa do SICOGEA - Geragdo 2 - Gestdo do
Controle Ecol6gico sugeriu-se: acrescentar a fase denominada
“ldentificacdo dos Stakeholders”: que visa identificar as mudancas
ocorridas em produtos, servigos, clientes, fornecedores, ou qualquer
outra situagdo que possa interferir nos resultados da organizagéo; Incluir
fase denominada “Diagnostico das Atividades Poluidoras”: para
identificar atividades desempenhadas pelas organizacBes que podem
causar, potencialmente, impacto negativo ao meio-ambiente.

Por fim, para a terceira etapa do SICOGEA - Geracdo 2, etapa
esta que é subdividida em trés fases: investigacdo e mensurago,
informacdo e decisdo, Uhlmann (2011) sugeriu as seguintes
modificaces:

e 12 fase - Investigagdo e mensuracdo: utilizar as
informagfes obtidas na segunda etapa, sobre as
atividades poluidoras como base para determinar os
pontos possiveis efetuadas pelo pesquisador na lista de
verificacdo. E ainda, quanto ao “Plano resumido de
gestdo ambiental e contabil” que se encontra no
SICOGEA - Geragdo 2 na terceira fase da terceira etapa
para a primeira fase da terceira etapa, em sequéncia ao
calculo do indice de sustentabilidade.

e 2 2fase — Informacdo: foi sugerido que os fornecedores
passem a ser selecionados mediante apresentagdo da
certificagdo ambiental de seus produtos.
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e 32 fase — Decisdo: sugestdo de incluir o “plano global de
gestdo ambiental” para tornar possivel a comparacéo das
medidas planejadas com as efetivamente implantadas.
Para viabilizar este acompanhamento Uhlmann (2011)
sugeriu a aplicacdo do modelo apresentado no Quadro
10.

Quadro 10: Modelo de Plano Geral de Gestdo Ambiental — SICOGEA -
Geracdo 3

PROJETO: XX NA EMPRESA Y

ORCAMENTO

PREVISTO: XXX
AUTORIZAD
O POR: Fulano de tal — Cargo

Meta + Data |Resultados

Como | Limite |alcangados Avaliagdo \Observagges

QUEM
QUEM

POR QUE

SUBITEM

Fonte: Uhlmann, (2011, p. 93).

De acordo com um estudo realizado por Vargas, Pfitscher e
Nascimento (2010) desde a sua cria¢do até o final do segundo semestre
de 2009, o modelo SICOGEA foi aplicado em 35 estudos (monografias
ou artigos) conforme detalhado na Tabela 4.

Tabela 4: Nimero de Estudos com Foco no SICOGEA (2003 ao 2° semestre
2009)

Ano de Publicacdo  |Monografias| Artigos | Total | Percentual
2004 1 0 1 2,86%
2006 5 0 5 14,29%
2007 4 1 5 14,29%
2008 9 9 18 51,42%
2009 (primeiro semestre) 5 1 6 17,14%
Totais 24 11 35 100%

Fonte: Vargas, Pfitscher e Nascimento (2010, p.7)

A pesquisa feita por Vargas, Pfitscher e Nascimento (2010)
constatou que, para os periodos verificados, 0 método SICOGEA foi
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aplicado diversas vezes e em diferentes setores econdmicos. Dentre 0s
setores em que o método foi aplicado destacam: lavanderias, hotéis,
supermercados, indUstria de cerdmica e compressores, academias e
empresas do setor elétrico.

2.6.2 Modelo de Avaliacéo de Sustentabilidade Socioambiental -
MASS

Em 2013, Freitas propbs um Modelo para Avaliacdo de
Sustentabilidade Socioambiental — MASS em Instituicbes Federais de
Ensino Superior — IFES. O método compreende quatro etapas:
identificacdo, mensuracdo, integracao e gestéo.

Na fase inicial de identificacdo e avaliacdo dos elementos e de
analise da sustentabilidade, Freitas (2013) utilizou como base o modelo
de avaliacdo proposto pelo SICOGEA e pela Agenda Ambiental na
Administracdo Publica — A3P. O inventario proposto pelo autor é
composto por 231 questdes distribuidas em duas dimensdes: gestdo que
envolve administracdo, infraestrutura, compras, €; prestacdo de servi¢os
relacionada ao ensino, pesquisa e extensao.

O Quadro 11 apresenta um resumo do MASS, com suas
dimensdes, grupos e eixos de avaliagcdo, acompanhados do respectivo
numero de itens de avaliagdo.

Quadro 11: Dimensdo, grupo e eixos de avaliacdo do MASS

Dimensao Grupo Eixos de avaliacdo
Compras Fornecedores — 15
Compras — 25

Infraestrutura | InstalagGes / equipamentos: prediais,
elétricas e hidricas e processos
envolvidos — 39

Administracdo | Atendimento a comunidade — 12

Gestao Recursos Humanos - 40

Responsabilidade socioambiental — 37
Planejamento e estratégia — 15
Contabilidade: Controle e evidenciagdo —
22
Auditoria e Governanga Corporativa — 15

Prestacdo | Ensino Ensino — 3

de Pesquisa Pesquisa — 4
Servigos | Extensdo Extensdo — 4

Fonte: adaptado de Freitas (2013).
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Finalizada a primeira etapa, faz-se necessario realizar a
mensuragao e integracao.

A mensuracdo proposta por Freitas (2013) é a mesma utilizada
pelo modelo SICOGEA Geragdo 1. As respostas ao inventario sdo
dicotémicas em termos de SIM e NAO - adequado/ndo. Para as
respostas SIM/NAO - adequado, s&o atribuidos pesos definidos por
meio de um software de avaliacio. Ja para as respostas SIM/NAO — néo
adequado, é atribuido peso zero. Por intermédio da aplicacdo de uma
formula obtém-se o0 somatério dos pesos que representa a
sustentabilidade da instituicdo em termos quantitativos (FREITAS,
2013).

O software utilizado para a atribui¢do de peso é o Environmental
Disclousure Evaluation — EDE, desenvolvido por Rosa (2011) que tem
por objetivo avaliar a informacdo ambiental sob a perspectiva externa,
sendo que a avaliacdo da evidenciacdo ambiental ocorre por meio de
julgamento semantico (FREITAS, 2013).

Embora o modelo EDE fosse recente, de acordo com Freitas
(2013) 0 mesmo ja recebia reconhecimento por parte da academia como
uma ferramenta gerencial para evidenciagdo da informagéo
socioambiental e, por essa razdo, constitui-se como base para construcéo
do modelo proposto MASS.

Definida a ponderagédo dos pontos de cada elemento de avaliacéo,
esta mesma ponderacdo precisa ser replicada para cada eixo, grupo e
dimensdo de avaliagdo (FREITAS, 2013).

A mensuracdo qualitativa dos resultados é feito por meio de uma
adaptacdo dos modelos SICOGEA - Geragdo 2 e 3, que pode ser
utilizada tanto para os resultados globais quanto para os resultados
parciais por eixos, grupos e dimensdes. No MASS sdo previstos trés
niveis de interpretacdo: nivel de atencdo: de 0 a 40%; sustentavel: de
40,01 a 80%; ou nivel de exceléncia: 80,01 a 100% (LUIZ, 2014).

Realizado o diagnéstico, e avaliada a sustentabilidade, Freitas
(2013) sugere que a IFES adote as medidas necessarias para a melhoria
do desempenho socioambiental da instituicdo. Sua recomendacdo é de
que primeiro sejam observados os resultados mais baixos, portanto, 0s
eixos com menor desempenho devem ser priorizados. Para tanto o autor
propBe, com base no modelo EDE, a construcdo de cenarios e a partir
destes, sugere a elaboracdo de um plano de gestdo para ser implantado.
O modelo de plano de gestdo proposto pelo MASS pode ser observado
no Quadro 12.
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Quadro 12: Modelo de Plano de gestdo proposto pelo MASS

Plano de gestdo socioambiental desenvolvido para IFES

Orgamento previsto:

Autorizado por:

Dimensdo MASS:

Grupo MASS:

Eixo MASS:

Elementos MASS envolvidos:

Por que | Quem | Subitem | Quem | Meta + como Data limite

Fonte: Freitas (2013), adaptado de Uhlmann (2011).

De acordo com o pesquisador a construcdo de cenarios, proposta
pelo MASS, pode ser constituida a partir da identificagdo dos
elementos/eixos/grupos que precisam melhorar o desempenho. O autor
sugere ainda observar as politicas e planejamentos institucionais, bem
como as diretrizes estratégicas de cada instituicdo, para que os cenarios
projetados estejam alinhados com 0s mesmos e possam expressar as
lacunas que precisam ser melhoradas e para que as a¢des necessarias
sejam conduzidas de forma a cooperar para melhorar o desempenho em
novas avaliagbes. O modelo proposto por Freitas (2013) é uma
construcéo tedrica que ainda ndo teve aplicagdo prética.

2.6.3 Modelo para Avaliagdo da Sustentabilidade Socioambiental
em Instituicfes da Rede Federal de Educacéo Profissional

O Modelo para Avalia¢do da Sustentabilidade Socioambiental em
Instituicbes da Rede Federal de Educacdo Profissional foi proposto por
Luiz (2014), sendo composto por trés etapas: integracdo da comunidade
académica; diagndstico e interacdo da instituicdo com o meio ambiente,
e; gestdo socioambiental institucional.

A primeira etapa de integracdo da comunidade académica tem por
objetivo congregar os individuos envolvidos na comunidade a participar
da gestdo socioambiental institucional. Na fase de diagnostico e
interacdo sdo mapeadas as atividades, realizadas no campus e pela
sociedade onde o mesmo esta inserido, que possam causar impacto ao
meio ambiente.
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Na terceira fase, gestdo socioambiental institucional, ocorre,
inicialmente, a sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, discentes,
estagiarios, contratados e terceirizados, para, em seguida, realizar a
investigacdo, mensuracdo e decisdo. Neste momento sdo definidas, por
meio de um plano de acdo as a¢des socioambientais a serem executadas
e os indicadores de avaliagdo do desempenho socioambiental, bem como
a analise dos resultados versus as metas definidas. Neste momento
também ocorre a decisdo sobre a implementacdo de novas agdes que
possam contribuir para alavancar os resultados. A Figura 3 apresenta o
resumo do modelo proposto por Luiz (2014).

Figura 3: Metodologia de implementacdo do PLS nos Institutos Federais.
| EARa |

gragdo da C idad | Formagdo da Comissdo Central de |
Académica | Ciestdo Socioambiental

Discussio sobre a pestio socioambicntal no Instituto (Orado)

Verificagho dos Interessados nos Agdo de
. —_— .
| Campus ___convencimento

Tnteresse de
participagio

[ Formagho da Comissdo Local

de Gestao Socioambiental
I

2'ETAPA
Interagdo com o meio .
mnbilmne

Local de abrangéncia dos Institules Federais

. E

Dhngnistico da mteragio campus X meio ambiente E
]

Di lice da i = idade X meio ambicole 2
I 2

Diagndatico da interagio campus X comunidade

|

Gestiio Socioambiental Institucional |
T

' ! 1
e . Investigagio, Mensuragdo ¢ .
— Sensibilizagdo e Capacitagio ‘ le)ﬁis.!n o Divulgagio ‘
: I |
-+ Uso mcional de recurses naturis Plano de agdes a serems cxccutsdas (0= = 4 Publicasdo do PLS no site
. ' |
Gestbo adequada dos reséduos 1 1
werados ]
—_— Avahiogiio do dessmpenbo I Relatorio anual de
LicitagBes sustentiveis K‘-.ioamh:mu]ll = Indicadores : “u“;v:ii:;:,:;:,mc?:;:s
'
— Projetos de Extensio Anilise dos Resultados ~ Resultados Lmmmm e e e e e e |
Alcangados X Metas Definidas

L Projetos de Pesquisa ! '—' Op idades d¢ melboria
_— Decisho —
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Fonte: Luiz (2014, pg. 135).
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Para andlise dos resultados obtidos a pesquisadora sugere uma
classificacdo para cada nivel de sustentabilidade alcangado, as
categorias sugeridas sdo apresentadas no Quadro 13.

Quadro 13: Analise dos resultados.
(Resultado

Desempenho: gera impacto,

Nivel de Sus-
alcangado/ meta tentabilidade acompanhamento/controle,
definida) x 100 tratamento/correcdo
A atividade causa impacto ao
meio ambiente, 0
Até 20% Péssimo acompanhamento é

limitado/insuficiente e o problema

ndo é tratado.

A atividade causa impacto ao

Acima de 20% a RU meio ambiente, é realizado o
uim

40% acompanhamento, mas 0

problema ndo é tratado.

A atividade causa impacto ao

Acima de 40% a melo ambiente, °
Regular acompanhamento é
60% . L ,
limitado/insuficiente, mas ha um
tratamento brando.
A atividade causa impacto ao
Acima de 60% a meio ambiente, é realizado o
Bom .
80% acompanhamento, mas ha poucas
iniciativas no tratamento.
A atividade causa impacto ao
Acima de 80% Otimo meio ambiente, € realizado o

acompanhamento, e ha muitas
iniciativas no tratamento.

Fonte: Luiz (2014, pg. 158).

Realizadas todas as etapas e alcangados os resultados é feita a
divulgacdo para que se possa dar publicidade e transparéncia as acoes
praticadas na administracdo publica. Como parte do modelo a
pesquisadora também sugere a elaboracdo de um relatério de
acompanhamento que permita evidenciar a consolidagdo dos resultados
e as acdes a serem desenvolvidas ou modificadas para o ano seguinte.
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2.6.4 Outros estudos pertinentes

Além dos trabalhos apresentados no topico anterior, 0 Quadro 14
referencia  mais alguns trabalhos relacionados a temaética
sustentabilidade e que contribuiram para desenvolver a pesquisa para
proposicdo do modelo objeto desta dissertacéo.

Quadro 14: Outros estudos pertinentes.

Autores Tema abordado

e Estudo de caso da Fundacdo Universidade Federal do Rio
Grande (FURG);
¢ A responsabilidade socioambiental tratada como elemento

NI\(/)I\é:)oe inerente a existéncia da Universidade e a instituicdo,
(2004) objeto do estudo;

e Contribui de forma efetiva para o desenvolvimento do
Municipio de Rio Grande/RS, e para a expansdo e
desenvolvimento da cidade.

e Investigaram acdes, socioambientalmente responsaveis,
praticadas por 7 institui¢des privadas de ensino superiores
do oeste do Parang;

Perfeito, | e A forma como as instituicGes utilizavam as praticas como

Wrasse e instrumento de marketing.
Dalfovo | e Para o0s gestores das IES, investimentos em
(2005) responsabilidade socioambiental sdo instrumentos para a

melhoria da qualidade de vida das comunidades locais e
uma maneira de melhorar e fortalecer a imagem e marca
da institui¢do junto & sociedade.

e Discutiram o papel das IES para a formacdo de futuros
profissionais e da sociedade;
e Apontaram as mudangas de paradigma que ocorreram na

Petrelli e - X

Colossi sociedade; _ _ -
(2006a: e Apontaram a necessidade da evidenciacdo da
2006b)’ responsabilidade socioambiental destas instituigoes;

¢ Responsabilidade socioambiental percebida como a quarta
via das IES, considerada as demais: ensino, pesquisa e
extenséo.

Guisso e | e Estudos sobre a gestdo ambiental em IES;

Engelman | e O objetivo de ambos foi verificar o comprometimento e as
(2008) praticas socioambientais adotadas por quatro instituicoes

do Rio Grande do Sul (1 publica e 3 privadas);

Engelman, | e As IES precisam ser vistas como formadoras e como um
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Autores

Tema abordado

Guisso e
Fracasso
(2009)

modelo de conduta para a sociedade;

Observaram a existéncia de préaticas direcionadas ao
desenvolvimento sustentavel, e a insercdo de objetivos e
ideais sustentdveis nos instrumentos de difusdo do
conhecimento como a conscientizacdo da comunidade
universitaria.

Kuhn,
Sattler e
Campani

(2008)

Estudo de caso na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul;

Estudo percebido pela 6tica do potencial causador de
impacto ambiental, consideradas as atividades da
universidade que, em 2008, compreendia um publico
superior a 40 mil alunos, além de professores e servidores;
A analise contemplou o periodo de 2004 até 2008, e
considerou fatores como o consumo de &gua e energia e a
gestdo de residuos;

Apontaram para a ineficiéncia em relagdo ao consumo de
agua e energia, e que todas as iniciativas adotadas foram
direcionadas para a gestao de residuos sélidos.

Para os autores o diagndstico, contribui como um passo
inicial para a implantacdo de sistemas de gestdo ambiental
na instituicao.

Janissek,

Zanetti e

Dziedzic
(2008)

Avaliaram o uso de computadores, considerado que 0s
mesmos se tornam obsoletos e acabam por virar lixo
eletronico;

Analisaram um programa de reutilizacdo de computadores
de uma Universidade de Curitiba — Parand;

A instituicdo busca prolongar o ciclo de vida dtil dos
equipamentos e reduzir a necessidade de aquisicdo de
equipamentos novos e a producdo de residuos para
descarte;

O programa procura prorrogar o ciclo de uso dos
computadores por até seis anos, a apés realiza a doagdo
dos equipamentos para empresas especializadas em
reciclagem.

Barbosa,
Alves e
Pinto
Filho
(2009)

Foco no ensino e na consolidacdo de normas ambientais
no contexto das universidades;

O objetivo foi analisar a importancia de um sistema de
gestdo ambiental para a Universidade Federal de Sergipe —
UFS;

Realizaram entrevistas com 95 alunos de diferentes cursos
e centros de ensino;
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Autores Tema abordado

e Concluiram que é pequeno o nimero de sistemas de
gestdo ambiental existentes em universidades brasileiras e,
que a UFS ndo possuia nenhum;

e O que ocorria a época eram acles pontuais referentes a
reducdo do consumo de recursos;

e Perceberam, por parte dos académicos, uma motivagdo e
conscientizacdo para a promocdo da sustentabilidade
dentro dos campi da UFS.

e Auvaliaram o fluxo de materiais da Universidade Positivo
campus Curitiba — Parana;

¢ Quesitos verificados: consumo de energia e agua, residuos
solidos e esgoto;

e Objetivo era conhecer o status quo do momento da

s avaliacdo para minimizar as emissoes;
Dziedzic e . L Lo A
Dziedzic | ® Est_abglemdo 0 cenario da instituicdo, em relagdo as
(2010) emissBes, e em seguida os autores propuseram mudangas

estruturais a fim de reduzir tais emissoes;

Mudancas sugeridas: alteragdes nas valvulas de descarga,
producdo de energia a partir de biogas de residuos,
captacdo de agua da chuva, adocao de placas fotovoltaicas
e alteracdo nos padrdes de consumo da instituicéo;

A proposta baseou-se na relagdo custos versus beneficios.

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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3 METODOLOGIA

“Hoje eu celebro o valor das coisas simples”.
(Waris Dirie)

A organizacdo dos aspectos metodoldgicos pertinentes ao estudo
concentra-se em dois fatores: a classificacdo metodoldgica da pesquisa e
os procedimentos metodoldgicos adotados na coleta, andlise e
tratamento dos dados.

Neste sentido, Richardson (2008, p.22) distingue método de
metodologia. De acordo com o autor “método é o caminho ou a maneira
para chegar a determinado fim ou objetivo”, ao tempo que “metodologia
sdo os procedimentos e regras utilizadas por determinado método”.

3.1. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A natureza da pesquisa revela-se como teérica. De acordo com
Ribeiro (2011) alguns autores definem a natureza de um problema de
pesquisa como teorica (pura), aplicada (empirica) ou tedrico-aplicada.
Neste caso, trata-se de uma pesquisa de cunho conceitual, logo tedrica,
pois se limita a proposicdo e desenvolvimento de um modelo
generalista, alicercado pela literatura, sem a pretensdo, neste momento, e
de acordo com as delimitacbes apresentadas, de compreender a
aplicacdo préatica do modelo.

A caracteristica de uma pesquisa com abordagem conceitual esta
pautada pela reconstrucdo de ideias, com capacidade explicativa, mas
sem que ocorra a aplicacdo pratica imediata desta (DEMO, 1994). Para
Filho e Sanyos (2000, apud RIBEIRO, 2011, p. 46) a pesquisa tedrica
“contribui para o avanco do conhecimento da teoria estudada”, o
objetivo, portanto, é aprofundar o conhecimento sobre o objeto de
estudo.

Quanto aos objetivos, o estudo pode ser classificado como
descritivo-exploratério. Descritivo, na medida em que, inicialmente faz
uma busca para fundamentar a proposicdo e construcdo do modelo. E
exploratério, na medida em que, aprofundadas as constatagdes obtidas
pela abordagem descritiva, e com base nos modelos gerenciais
existentes, constréi e propde um modelo para evidenciacdo e avaliacdo
de praticas de LR e LV.

Para Beuren (2003) a pesquisa exploratoria normalmente ocorre
em areas com pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada. O
estudo exploratério busca aprofundar a pesquisa sobre esta area, de
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modo a torna-la mais clara para construir questfes importantes para
conducdo da pesquisa.

Assim, o estudo exploratério estabelece anélises sobre
determinado problema com o objetivo de obter um conhecimento mais
aprofundado sobre 0 mesmo ao tempo que a pesquisa descritiva para
fins deste trabalho, busca estabelecer uma nova visdo sobre o assunto.
Conforme Gil (2010, p. 28) algumas “pesquisas que, embora definidas
como descritivas com base em seus objetivos acabam servindo mais
para proporcionar uma nova visdo do problema, o que as aproxima das
pesquisas exploratorias”.

Sobre 0s procedimentos técnicos a pesquisa considera-se
bibliografica e documental, considerada a revisdo bibliografica e
documental utilizada para contemplar o modelo proposto nos objetivos
deste trabalho.

Segundo a concepcdo de Gil (2010) a pesquisa documental
apresenta pontos de semelhanca com a pesquisa bibliografica, pois
ambas as modalidades utilizam-se de dados ja existentes. A principal
diferenca estd na natureza das fontes. Pois a pesquisa bibliogréafica se
fundamenta em material elaborado por autores com intencgdo de ser lido
por publicos especificos. Ao tempo que a pesquisa documental se vale
de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades diversas, tais
como assentamento, autorizacdo, comunicagdo, entre outros. Assim, a
pesquisa documental estabelecera os critérios legislativos e de politicas
voltadas ao foco da pesquisa.

As fontes utilizadas, para coleta de dados sdo secundarias,
constituidas por teses e artigos que tratam da tematica abordada e
constituem os aspectos que suportam a definicdo das praticas constantes
da construcdo do modelo. De acordo com Marconi e Lakatos (2003) a
coleta de dados por fonte secundaria utiliza trabalhos ja publicados ou
que j& receberam algum tipo de tratamento analitico, como as
publicagdes cientificas.

Quanto a abordagem do problema a tipologia aplicada sera
qualitativa, em decorréncia da subjetividade envolvida pela opinido da
pesquisadora para definicdo dos procedimentos de revisdo de literatura e
interpretacdo dos dados e resultados. De acordo Richardson (2008) o os
estudos que utilizam o método qualitativo podem descreve a
complexidade de um problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dindmicos vivenciados em grupos
sociais, contribuir para o processo de mudanga de determinado grupo e
possibilitar o entendimento de determinadas particularidades do
comportamento dos individuos.
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Para Silva (2010) a abordagem qualitativa se preocupa com 0
significado dos fendmenos e processos sociais, considerando as
motivacOes, crengas, valores, representagBes sociais e econdmicas, que
permeiam a rede de relagfes sociais. O método qualitativo ndo pode ser
dissociado do método quantitativo, mas que o primeiro se diferencia do
altimo por ndo contemplar instrumental estatistico ou modelo
matematicos.

Figura 4: Enquadramento metodolégico da pesquisa.

( Tedrica
Natureza da
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. y

Descritiva
Objetivo da
) ;\ Pesquisa Exploratéria
Enquadramento
Metodologico
L] Bibliografica
Procedimentos
Documental
Abordagemdo
Problema Qualitativa
e

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Ja os instrumentos de intervencdo adotados nesta pesquisa foram:
o0 Sistema Contabil de Gerencial Ambiental — SICOGEA, o Modelo para
Avaliacdo de Sustentabilidade Socioambiental - MASS e o Modelo para
Avaliagdo da Sustentabilidade Socioambiental em Instituicdes da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgico e ao Plano de Logistica
Sustentavel — PLS. Modelos de gestdo, avaliacdo e evidenciacao
socioambiental estruturados, que permitiram suporte para a proposicao
do modelo apresentado nesta pesquisa, sendo estes utilizados de modo
integrativo. Quanto ao processo estruturado para revisdo de literatura e
selecdo de portfolio bibliogréafico, ndo foi necessario o emprego de
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instrumento especifico, considerados o baixo nimero de trabalhos
encontrados sobre o tema proposto.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta etapa da pesquisa contribui para indicar o caminho que o
pesquisador percorreu para atender aos objetivos tracados para o estudo.
Deste modo, faz-se necessario 0 uso de alguns instrumentos de auxilio
para coleta, interpretagéo e andlise dos dados, para em seguida, construir
0 modelo almejado.

A pesquisa iniciou pela realizacdo de uma analise de estudos ja
publicados. Para fazer esta analise, primeiramente optou-se pela
utilizacdo do instrumento estruturado para revisao de literatura e selecéo
de portfolio bibliografico Knowledge Development Process -
Constructivist (ProKnow-C), no entanto adotados os procedimentos do
referido instrumento ndo foram localizados trabalhos relacionados ao
tema.

Entdo se realizou uma busca direta no Portal de Periddicos da
CAPES utilizando as palavras chaves: instituicdo de ensino, logistica
reversa e logistica verde, sendo a busca realizada no texto todo. Foram
encontrados 21 trabalhos, excluidos os trabalhos que figuravam em duas
ou mais bases de dados diferentes restaram 18 pesquisas. Entdo se
procedeu com a leitura do resumo dos trabalhos e verificou-se que
apenas um apresenta algum alinhamento ao tema por abordar compras
sustentaveis em IES.

Desta forma, esta dissertacdo tem sua trajetéria metodolégica
estruturada em quatro fases. A primeira etapa consiste em identificar
processos ou praticas de LR e LV que podem ser implantados em
Instituicbes de Ensino Superior, apresentar 0 que as caracterizam como
LR e ou LV e explicitar como podem ser introduzidas pelas IESs. A
segunda fase consiste na integracdo destas praticas e processos para
desenvolver o critério inicial do modelo. Pela terceira fase ocorre a
elaboracéo dos critérios que avaliam a percepc¢do dos diferentes usuarios
quanto a aplicacéo das praticas e processos na IES. Por fim a quarta fase
evidencia as consideraces finais.

A primeira fase, de identificacdo de processos ou préaticas de
logistica reversa e logistica verde, é desenvolvida com base nos
conceitos de LR e LV, e na associagcdo destas com as atividades
desenvolvidas pela IFES que podem de alguma forma reutilizar,
reintroduzir, remanufaturar e reduzir a necessidade de materiais para
alcancar o mesmo resultado esperado, qual seja: a qualificagdo e
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formagéo dos académicos. Também forma verificadas as disposi¢des do
PLS, e documentos que regem as praticas das IES, como Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI.

A segunda e terceira fases sdo elaboradas tendo por base, para a
construcdo do modelo proposto, a estrutura dos seguintes modelos:
Sistema Contabil Gerencial Ambiental — SICOGEA, o Modelo para
Avaliacdo de Sustentabilidade Socioambiental —- MASS e o Modelo para
Avaliagdo da Sustentabilidade Socioambiental em InstituicGes da Rede
Federal de Educacdo Profissional.

Por fim, a quarta e Ultima fase contempla consideragdes finais da
autora, as conclusdes percebidas pela proposicdo do modelo, e a
apresentacdo de delimitagcbes encontradas no desenvolvimento da
pesquisa, seguida por sugestbes para pesquisas futuras.
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4 CONSTRUGAO E PROPOSIGAO DO MODELO

“Nao se pode confortar o afligido sem afligir os
confortaveis”
(Princesa Daiana)

Esta secdo cumpre o objetivo geral da pesquisa que é propor um
modelo para evidenciacdo e avaliacdo de préaticas de LR e LV em
Instituicbes Federais de Ensino Superior. Para tanto, a pesquisa segue
critérios estabelecidos pelo PLS definido pela Instrucdo Normativa
n°10/2012. A construcdo e proposi¢do do modelo sdo realizadas a partir
das seguintes perspectivas: (i) identificacdo; (ii) mensuracdo; (iii)
integracdo; e (iv) analise, conforme apresenta-se a seguir.

4.1 IDENTLFICAQAO DOS CRITERIOS DE EVIDENCIAGAO E
AVALIACAO

Para selecdo e definicdo dos critérios a serem evidenciados e
avaliados pelo modelo proposto por esta dissertacdo, foram averiguadas,
além das regras definidas na IN n°10/2012 e que devem ser observadas
para a elaboragdo do PLS, documentos que regem as praticas das IES,
neste caso especifico, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.
A realidade sobre as atividades desenvolvidas no campus ao qual a
pesquisadora esta vinculada também é levada em consideragao.

As regras estabelecidas pela IN e que foram selecionadas para
orientar a construgdo do modelo estdo expostas no Quadro 15.

Quadro 15: Normas selecionadas para construg¢do do modelo.
PLS Descricao da Composicéo
Contetido e Praticas de sustgn_tabilidagje e de racionalizacéo
Minimo no uso de mater!als eservicos;
(Art. 5°) . Agoeg Eie divulgacdo conscientizacdo e
capacitacgao.
e Material de consumo (no minimo papel para

Temas Minimos impressdo, copos descartaveis e cartuchos para
a Serem impressao);
Abrangidos e Energia elétrica;
(Art. 8°) e Agua e esgoto;

e Coleta seletiva.
Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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A selecdo destes critérios ocorreu por serem estes, entre todos 0s
propostos pela IN, aqueles que melhor representam a dindmica
vislumbrada pelos processos de LR e LV quanto ao escopo de diminuir
a necessidade de recursos para o alcance de determinado objetivo, neste
caso a educacdo.

No entanto, esses sdo temas minimos e as IFES podem apresentar
alguns problemas com materiais de laboratérios e materiais
permanentes. Como os laboratdrios sdo distintos e, portanto com
problematicas diferenciadas, sugere-se realizar estudo diferenciado por
centro de cada universidade. Ainda é necessario considerar questfes
com licitagBes e que ndo devem ser ignorados. Deste modo, a que se
observar o 5° da IN que abre de forma ampla questdes relacionadas a
materiais e servi¢os e adaptar o questionario para a realidade de cada
centro. Importante destacar que sempre que um mddulo for adaptado os
demais devem seguir a mesma adaptacao.

O PDI é um documento elaborado com base na Lei n.° 10.861, de
14 de abril de 2004, sendo exigido para recredenciamento da instituicéo,
para a autorizacdo de novos cursos e para os pedidos de financiamentos
de apoio institucional entre outros. Sua principal funcdo é sistematizar o
planejamento da instituicdo para um horizonte temporal de pelo menos
um quinguénio.

Especificamente, com base no Art.16 do Decreto n.° 5.773 de 09
de maio de 2006, que regimenta a avaliagdo das IES no sistema Federal,
0 Ministério da Educagéo — MEC define o PDI como:

O documento que identifica a Instituicdo de
Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, a misséo a que se propde, as
diretrizes pedagdgicas que orientam suas aces, a
sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende
desenvolver.

Deste modo, de acordo com a legislacdo vigente, toda a IES que
deseja estar em dia com a documentacdo necessaria para atender aos
critérios exigidos pelo MEC, inclusive para estabelecer novos cursos,
precisa elaborar seu PDI e manter esta pratica enquanto atuar no
mercado.

Esclarecida a importancia do PDI, partiu-se para analise do PDI
da UFSC para o periodo 2010/2014, uma vez que ao iniciar esta
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dissertacdo o documento com vigéncia para 2015/2019 ainda nédo estava
disponivel.

A elaboracdo do PDI/ UFSC para o periodo de 2010/2014 seguiu
0s seguintes passos: designacdo, em julho de 2009, de duas comissdes.
Uma composta por representantes dos drgdos deliberativos centrais da
administragdo superior da UFSC, para elaborar a minuta do Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI, parte principal do PDI. Qutra para
elaborar o restante do documento, composta por representantes dos
Orgéos Executivos Centrais (pro-reitorias e secretarias), incluindo em
ambas representantes dos estudantes e dos servidores técnico-
administrativos (PDI/UFSC, 2010/2014).

O PDI UFSC 2010/2014 ndo faz nenhuma referéncia especifica
guanto a implantacdo de praticas de LR e LV, no entanto, 0 mesmo
preconiza algumas acles relacionadas a impactos ambientais, estas
acOes sdo apresentadas no Quadro 16.

Quadro 16: Acdes sobre impactos ambientais — UFSC.

Implantar um sistema de gestdo ambiental integrado com demais

sistemas;

Realizar autoavaliacdo e emitir autodeclaracdo de conformidade com

as boas praticas de gestdo ambiental;

Incentivar a produgdo de conhecimentos sobre a problematica

ambiental de uma forma interdisciplinar e transversal, com abordagem

local e também regional;

Fortalecer a disseminacdo e intercdmbio de conhecimentos sobre

desenvolvimento sustentavel;

Ampliar a¢bes e programas que concretizem e integrem as diretrizes

curriculares com as politicas relacionadas com a preservagdo do meio

ambiente, estimulando parcerias e transferéncia de conhecimentos;

Fortalecer experiéncias de producdo e transferéncia de conhecimentos,

tecnologias e préaticas destinadas a preservacdo e a melhoria do meio

ambiente no ambito local e regional, em espacos rurais ou urbanos.
Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Por fim, de acordo com as regras do PLS e as a¢fes do PDI —
UFSC, a pesquisadora observou atividades, de docéncia e
administrativas, desenvolvidas e consagradas em campus de
Universidades por professores, assistentes administrativos e servidores
em geral, para que fosse possivel identificar praticas de LR e LV
implantadas ou passiveis de implantacio em IES.
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Com base nas informagfes coletadas, e pela percepgdo da
pesquisadora, se percebeu que no primeiro momento é necessario
evidenciar e avaliar as atividades da instituicdo para, em seguida, poder
avaliar a percepc¢do dos diferentes usuarios das IES.

Deste modo, propuseram-se trés mddulos de avaliacdo, a saber:
(A) mddulo de evidenciacdo e avaliacdo de préticas relacionadas a LR e
LV; (B) modulo para avaliagdo da percepcdo dos docentes e servidores
quanto & adogdo de praticas de LR e LV, e; (C) médulo para avaliacdo
da percepcdo dos académicos quanto a ado¢do de préaticas de LR e LV.
Para ao final avaliando os respectivos mddulos obter o modelo
completo.

4.1.1 Mddulo (A): evidenciagdo e avaliacdo das praticas
relacionadasa LR e LV.

Considerado o exposto no referencial teérico, LR e LV séo
praticas sustentaveis. A LR pode ser percebida como as atividades que
reaproveitam, remanufaturam e reintroduzem, de alguma forma, os
recursos ja consumidos novamente na cadeia produtiva. Ja a LV aquela
gue auxilia na reducdo da quantidade de materiais necessarios para a
obtencdo de um produto, e na reducdo da geracdo de residuos dos
processos envolvidos, sdo apresentadas a seguir algumas préaticas
possiveis de implantacdo nas IES.

Entre as atividades desenvolvidas pelos docentes foi verificado
que, nos dias atuais, é possivel adotar alguns procedimentos simples que
permitem diminuir a utilizacdo de papel, como por exemplo,
disponibilizar materiais em meio digital ou eletrnico e a aplicacdo de
provas on line, considerado que existem sistemas que permitem esta
tarefa de forma segura. Desta forma ocorrerd a diminuicdo da
quantidade de papel e toners utilizados.

Do mesmo modo, na area administrativa também € possivel a
implementacdo de processos administrativos internos, processos de
progressbes funcionais, entre outros, em meios eletrénicos ou digitais,
evitando assim a necessidade de impressdo de inimeros materiais, 0 que
também colabora para diminuir a necessidade de material de expediente.

Também se verificou a possibilidade de adotar a utilizagdo de
canetas para quadro branco recarregaveis, ao invés de descartaveis, e a
substituicdo de cartuchos de toners originais por remanufaturados. A
adesdo a estas préaticas corrobora com a diminuicdo da necessidade de
matérias primas oriunda de recursos naturais.
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Ainda sobre a possibilidade de diminuir a necessidade de
materiais descartaveis pode-se, no caso de professores, servidores e
bolsista adotar a utilizacdo de copos ou canecas permanentes, ao invés
de copos descartaveis, para 0 consumo de agua, cafés, chas. A adesao a
estes recursos também pode ser estendida para uso do publico atendido
pelos restaurantes universitarios.

O uso racional de recursos como energia elétrica e &gua também é
vidvel. No caso da energia elétrica essa viabilidade ocorre por meio da
utilizacdo de lampadas econdmicas, principalmente lampadas led, e de
equipamentos como, por exemplo, condicionadores de ar e monitores
para computador com melhor desempenho quanto a eficiéncia
energética.

No caso da &gua, uma solucdo vidvel é adaptacdo de banheiros
masculinos para utilizar a 4gua dos lavatdrios para realizar a lavacéo dos
mictorios. Estudo sobre &guas cinza realizado por Silveira, Pfistcher e
Borgert (2013) verificou que a adaptacdo de apenas um banheiro
masculino, localizado em um centro de ensino da institui¢do, contribuiu
para a economia de 37,98 m3 ou 37.980 litros de 4gua potavel em apenas
um més.

Com base em observagBes, como as mencionadas acima, se
elaborou 0 modulo que corresponde a evidenciacdo e avaliacdo das
praticas de LR e LV que podem ser adotadas pelas IFES e é apresentado
no Quadro 17.

Importante destacar que, para fins de demonstracdo, os quadros
que apresentam os médulos a serem avaliados apresentam a coluna de
pontos possiveis, mas que no momento em que o questionario for
aplicado esta deve ser suprimida para ndo gerar duvidas aos
respondentes.
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*Faz-se necessario que cada centro seja verificado em separado e
que 0 questionario seja adaptado para considerar particularidades que
possam ocorrer no cotidiano de cada centro. Por exemplo, laboratérios
de cursos de biologia, de medicina, farmécia, entre outros.

Como o mdédulo apresentado no Quadro 18 busca evidenciar e
avaliar se de fato a instituicdo adota praticas sustentaveis, a
pesquisadora preconiza que 0 mesmo seja preenchido por meio de uma
verificacdo in loco por parte de quem estiver avaliando a instituicdo,
desta forma a fotografia sobre a realidade da entidade sera mais precisa.
No entanto, destaca-se que esta verificagdo in loco deverd ser
acompanhada pelos profissionais de cada area especifica.

Ressalta-se que a presente pesquisa fica delimitada ao
desenvolvimento e proposicdo de um modelo quanto a evidenciacao e
avaliacdo de praticas de LR e LV. No entanto, em algum momento,
pode-se, talvez, constatar que para a aplicacdo do mesmo se faca
necessario incluir novas praticas de LR e ou LV passiveis de
implantacdo, ou entdo de excluir outras que ndo condizem com a
realidade da instituicdo na qual o modelo esta sendo aplicado.

4.1.2 Mdédulo (B): avaliacdo da percepgao dos docentes e servidores
quanto a adocéo de préaticas de LR e LV.

Tao importante quanto a adogdo de praticas de LR e LV é a
conscientizacdo do corpo docente, dos técnicos administrativos e
servidores em geral, pois de nada adianta a instituicdo adotar
determinada pratica sem o conhecimento e a participagdo de seus
colaboradores.

Por exemplo, caso a instituicdlo adote o uso de canetas
recarregaveis para quadros brancos é preciso que os professores tenham
consciéncia deste processo. Caso contrario é possivel que ao término da
carga de tinta os professores descartem a caneta toda e ndo apenas o
refil, sendo necessaria a entrega, novamente, de uma caneta completa e
n&do apenas de uma nova carga de tinta.

O mesmo ocorre com a possibilidade de aplicacdes de provas on
line. Nao basta a IES disponibilizar uma ferramenta que possibilite esta
pratica de forma segura sem que os professores estejam capacitados para
utiliza-la.

Deste modo, o proximo mddulo, exposto no Quadro 18, procura
avaliar a percepgéo dos docentes e servidores em geral, tanto em relacéo
ao conhecimento sobre a adogdo de préaticas sustentaveis quanto a visao
sobre a relevancia do emprego de tais mecanismos.
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Como a fase apresentada no Quadro 19 busca verificar a
percepcao do corpo docente e dos colaboradores em geral, é necessario
que este modulo seja respondido por individuos envolvidos em ambos
0s grupos. E, do mesmo modo que ocorre nos modelos que serviram de
base para este, é importante que ao entregar 0 questionario ao
respondente a coluna “pontos possiveis” ndo esteja preenchida, para ndo
influenciar o respondente a atribuir maior percentual para aqueles itens
gue apresentam maior nuimero de pontos possiveis e, desta forma
comprometer o resultado obtido.

Caso 0 modulo referente a evidenciacéo e avaliacdo das praticas
relacionadas a LR e LV tenha sido adaptado para aplicacdo em alguma
instituicdo, seja pela inclusdo ou exclusdo de praticas, € necessario que
tanto o médulo que avalia a percepcdo dos professores e servidores
quanto o médulo que verifica a compreenséo dos alunos sobre o tema
perceba as mesmas alteragoes.

4.1.3 Méddulo (C): avaliacdo da percepc¢ao dos académicos quanto a
adocao de praticasde LR e LV.

Do mesmo modo que a compreensdo e ajuda dos servidores é
fundamental para o sucesso da implantacdo das préaticas sustentaveis,
também é importante avaliar qual a percepcdo dos académicos sobre o
tema. Uma vez que 0 objetivo também € estimular nos académicos,
futuros profissionais, a consciéncia sobre a possibilidade de introduzir
praticas sustentaveis em distintos ramos de atividade.

Entdo, se faz relevante que ao adotar préaticas sustentaveis, seja
nas atividades administrativas e de gestdo seja em sala de aula, a
instituicdo por meio de seus professores e colaboradores em geral,
divulgue para seu publico académico a utilizacdo das referidas praticas.
Para, deste modo, transparecer para todos os envolvidos a preocupacao
gue a instituigdo tem com o meio em que esta inserida.

Portanto, para avaliar a percepcdo que o publico académico tem
sobre a adog¢do ou ndo de préaticas sustentaveis pela instituicdo em que
estuda, desenvolveu-se a terceira etapa do modelo proposto nesta
pesquisa, que é apresentado no Quadro 19.
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Por fim, como este modulo busca verificar a percepcdo e
conscientizacdo dos académicos sobre as préaticas sustentaveis utilizadas
pela instituicdo faz-se necessario que o mesmo seja respondido por
alunos, podendo ser aplicado aos alunos de graduacdo, bem como na
pos-graduacdo e em cada centro de ensino. Releva notar que, para este
critério, do mesmo modo que ocorre no mddulo anterior, a coluna
“pontos possiveis” ndo pode estar preenchida no momento de captar as
respostas.

4.2 MENSURAng E INTEGRACAO DOS CRITERIOS DE
EVIDENCIACAO E AVALIACAO

Definido os questionarios, é necessario realizar a mensuracdo dos
itens verificados. A mensuracdo aqui proposta foi desenvolvida a partir
da analise feita na evolucéo do modelo SICOGEA, principalmente sobre
a evolucéo da geracdo | para a Il. Assim, buscou-se observar uma forma
de tornar a evidenciacdo e mensuragdo mais proxima a realidade.

Para 0 SICOGEA, em um primeiro momento era possivel apenas
assinalar se a organizagdo era adequada ou ndo a determinada pratica.
Com a evolucdo para a geracdo Il, permitiu-se a atribuigdo de pontos
possiveis e a aplicacdo de uma escala em que o respondente indica
aquele percentual que ele julga melhor compreender a realidade da
entidade. No entanto, este questionario proposto pelo SICOGEA -
Geracdo Il sugere que o respondente assinala uma opcdo que
corresponde a determinado valor fixo, sem ponderar as lacunas ou
variagoes.

Por exemplo, se o entrevistado julgar que a instituicdo atende a
50% das atividades compreendidas por aquele item, valor que esta entre
40% e 60%, ndo é possivel que o respondente expresse sua opinido de
fato, pois a op¢do 50% ndo esta disponivel. Portanto, ou o respondente
informa apenas 40% e deixa de conferir a entendida 10% das atividades
que ela de fato executa ou, ele assinala 60% e atribui a instituicdo 10%
gue ndo Ihe cabem.

A lacuna, que ocorrem em cada intervalo proposto pelo modelo
SICOGEA - Geracdo Il pode ser mais bem percebida se observada a
Tabela 5.



95

Tabela 5: SICOGEA Geragdo 2 — Modelo de Planilha de Ponderagdo
Modelo de planilha de calculo — lista de verificagdo SICOGEA

Pergunta 0% |20%|40%|60%|80%| 100%]| Pontos | - [ o -
0 1 2 3 4 5 Possiveis

1 X 1 80% | 0,8
2 X 1 60% | 0,6
3 |8 X 1 40% | 0,4
4 §" X 1 20% | 0,2
al5 | e X 1 80% | 0,8
Sl6 |2 X 1 40% | 0,4
87173 X 1 60% | 0.6
als | g X 2 100% | 2
9 |8 X 2 80% | 1,6
10| & X 2 100% | 2
11 X 1 0% 0
12 X 5 100% | 5
Total 19 14,4

Fonte: Nunes et al. (2009, apud NUNES, 2010, p. 169)

Com base na observacdo feita, optou-se por solicitar que o
respondente preencha o questionario indicando o percentual que de fato
ele perceba ser atendido pela instituicdo referente aquele processo.

Depois de preenchidos 0s questionarios sao realizados os calculos
do indice global de do percentual de participacdo de cada médulo para a
construcdo do indicador geral. As formulas utilizadas para este modelo
seguem as mesmas estruturas utilizadas pelo SICOGEA - Geracéo Il.

Primeiro apresenta-se a férmula utilizada para calcular o indice
global:

indice Geral _  Pontos alcangados

da Instituicio fvei * A0
a Instituicao Pontos Possiveis

Calculado o indice global, procede-se com o célculo do
percentual de participacdo de cada mddulo para construcdo do indice
global, procedimento realizado por meio da seguinte formula:

% de Contribuicdo  _ (Total de pontos possiveis do madulo (X) /
de cada Mddulo - Total de pontos alcangados) x (100/3)
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De acordo com Nunes (2010) o célculo da contribuicdo de cada
modulo é feito por ser interessante entender quanto cada critério
contribuiu ou comprometeu para o resultado final, deste modo, as
férmulas buscam igualar o potencial de cada modulo.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Realizada a mensuracdo e integracdo dos indicadores obtidos
passa-se a fase seguinte: a analise das informag6es obtidas.

Em um primeiro momento da avaliagdo os nimeros obtidos séo
integrados por meio do indice global. E para analisar este resultado geral
obtido pela IES é proposta a classificacdo apresentada no Quadro 20.

Quadro 20 — Classificagdo da institui¢do de acordo com o resultado global
obtido.

Resultado obtido Desempenho
N&do adere a praticas sustentaveis nem
Até 40% adota processos de LR e LV em suas
atividades

Apenas adere a praticas sustentaveis e
Entre 40,1% até 69,9% | adota processos de LR e LV em suas
atividades.

Adere e contribui para disseminar e
incentivar a adog¢do de préticas
sustentaveis e de processos de LR e LV
pela comunidade em que esta inserida.
Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Entre 70% até 100%

A classificacdo proposta parte da premissa de que a adogéo, por
parte das instituicdes, de praticas de LR e LV ocorre de forma
voluntéria, logo ndo é possivel associar a mesma a critérios legais.

Em um segundo momento é possivel, pela percepcdo da
pesquisadora, realizar uma avaliacdo de trés indicadores distintos: o
percentual de participagdo do primeiro mddulo representa a adesdo da
instituicdo a praticas sustentaveis de LR e LV; o indicador originado
com a aplicagdo do segundo médulo expbe a percepcdo e avaliagdo dos
colaboradores sobre as praticas sustentaveis adotadas pela instituicéo, e;
0 terceiro indicador representa a percepcdo dos académicos sobre o
assunto.

Logo, nesta andlise é possivel perceber situacdes distintas, como
por exemplo, que a IES adota praticas sustentaveis associadas a
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processos de LR e LV, mas talvez estas ndo sejam percebidas por seus
académicos, ou ainda que, além de adotar as referidas praticas a
entidade também consegue despertar em seus alunos o interesse pelo
assunto. Importante destacar também que a ndo percepcdo da adeséo a
estes processos por parte dos colaboradores torna-se mais dificil, pois
em muitos casos faz-se necessaria a coopera¢do dos mesmos para que 0s
processos possam ser implantados.

4.4 ANALISE CUSTO BENEFICIO

Ao implantar praticas sustentaveis relacionadas a processos de
LR e LV, além de transparecer sua preocupa¢do e cooperacdo na
manutencao para o desenvolvimento sustentavel e de despertar em seu
publico académico o interesse em conhecer melhor o tema, a IES
também pode contribuir para reducdo de custos com alguns materias e
recursos. Neste sentido, esta secdo apresenta algumas contribuigdes
favoraveis em termos de custos para a instituicao.

Por ser este um trabalho tedrico, os custos apresentados aqui
serdo unitarios, no entanto, ao aplicar o modelo em uma IES, e
conhecido o consumo em unidade de cada item verificado, é possivel
realizar o célculo real da economia gerado pela utilizagdo de materiais
decorrentes de processos de LR e LV.

A opcdo por utilizar toner remanufaturado além de contribuir
para diminuir a necessidade de matérias primas novas representa uma
diminuicéo significativa nos custos com este produto. Considerado que,
determinado produto X original é adquirido por R$ 271,00, e 0 mesmo
modelo de cartucho remanufaturado é encontrado no mercado ao pre¢o
de R$79,00, é possivel obter uma economia de R$192,00 por cartucho.

O mesmo ocorre ao adotar 0 uso de canetas para quadro branco
recarregdveis. A comparacdo aqui exposta refere-se a produtos de
mesma marca e qualidade. Uma caneta descartdvel é adquirida por
R$7,37 ao tempo que a caneta recarregavel custa R$9,08, em um
primeiro momento a adogdo deste produto pode acarretar em um
desembolso maior.

No entanto, a carga de tinta que reabastece a caneta reutilizavel
custa R$3,14, e a mesma caneta pode ser recarregada varias vezes, este
namero ira variar de acordo com o cuidado do usuario. Teste feitos, no
decorrer desta pesquisa, indicaram que esta recarga pode ser feita no
minimo 5 cinco vezes, sem haver a necessidade de troca da ponteira.
Releva destacar ainda o fato de que ao término da vida Util da ponteira é
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possivel substituir a mesma ao custo de R$1,37 e reestabelecer assim o
ciclo de vida do produto como um todo.

O custo beneficio da reutilizacdo de &gua nos banheiros ja foi
tema de outros estudos e conforme pesquisa realizada por Silveira,
Pfistcher e Borgert (2013) a adaptacdo de um banheiro masculino
contribui para os resultados apresentados na Tabela 6.

Tabela 6: Economia de agua e financeira
Tempo Diéria Mensal Anual
Economia de agua (m?) 1,899 m3 37,98 m? 455,76 m3
Economia financeira (R$) R$ 13,03 R$ 260,58 | R$ 3.126,97
Fonte: SILVEIRA; PFISTCHER; BORGERT (2015).

Ao ser necessario a realizacdo de um investimento para adotar
determinada pratica é interessante realizar o estudo de Paybac, que
verifica o tempo necessario para retorno do investimento, deste modo é
possivel avaliar se o investimento € interessante para a instituicdo. No
caso do da reutilizacdo de dgua nos banheiros os pesquisadores também
verificaram que em um periodo inferior a nove meses o valor investido
para adaptacéo do banheiro é recuperado. Conforme se pode observar na
Figura 5.

Figura 5: Retorno do investimento.

Payback: 2.112,00 = 8,10 meses
260,53

RS 260,58 RS 26058 RS 26058 RS 26058 RS 26058 RS 26058 RS 26053 RS 26058 RS 2736

(S TR S W TN S
!

RS 2.112,00

Fonte: SILVEIRA; PFISTCHER; BORGERT (2015).

Além da andlise custo beneficio e do Paybac dos investimentos
envolvidos, outros fatores devem ser considerados. Por exemplo, a
venda de materiais permanentes pode gerara receitas, ou a doagao destes
materiais pode beneficiar outras instituicdes, além de reduzir custos de
armazenamento. A reducdo de emissfes e da geracdo de residuos de
laborat6rios pode reduzir gastos e a necessidade de consumos de novos
recursos.
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4.5 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados obtidos por esta pesquisa em relagdo aos
estudos pertinentes apresentados na secdo 2.6.4 revela que os referidos
estudos tratam de questBes especificas e consideram sempre a visao de
determinado usudrio de forma isolada e ndo a avaliagdo das IES como
um todo pela 6tica de todos os agentes participantes.

Trabalhos como de Novo e Melo (2004) apresentam a
responsabilidade socioambiental como elemento inerente a existéncia da
Universidade, ou como instrumento de marketing conforme visdo de
Wrasse e Dalfovo (2005), ao tempo que esta pesquisa busca verificar a
insercdo de praticas sustentdveis nas atividades diarias, tanto
operacionais quanto pedagdgicas, e sua percepcdo pelos diferentes
USUuarios.

Petrelli e Colossi (2006a; 2006b), Guisso e Engelman (2008), e
Engelman; Guisso e Fracasso (2009) abordaram o papel das IES e sua
importancia para a formacao de futuros profissionais e da sociedade, no
entanto, esses estudos ndo avaliaram ou propuseram avaliar a percepcao
dos académicos quanto as atividades desenvolvidas pelas instituicdes.
Assim, esta dissertacdo sugere que a percepcdo dos académicos precisa
ser considerada ao avaliar a instituicdo e seu papel em relacdo a
sustentabilidade.

Autores como Janissek; Zanetti e Dziedzic (2008) trabalharam o
conceito de LR, mesmo sem fazer associacdo ao termo, quando
avaliaram o uso e reutilizacdo de computadores, potencial lixo
eletrbnico, em uma universidade localizada na cidade de Curitiba —
Parana. O estudo apresenta o programa que busca prolongar o ciclo de
vida (til dos equipamentos sem avaliar a percepcao dos envolvidos e 0
impacto econdmico. Deste modo, esta pesquisa evolui diante o estudo
apresentado na medida em que sugere um possivel estudo custo
beneficio.

Ja os autores Dziedzic e Dziedzic (2010) que mapearam o fluxo
de materiais como: consumo de energia e agua, residuos sélidos e esgoto
em uma universidade, abordaram questbes da relagdo custos versus
beneficios, no entanto apenas sugeriram alteracGes sem avaliar a adogdo
ou nao de tais praticas.

Deste modo é possivel afirmar que esta pesquisa evoluiu a partir
das demais na medida em que sugere iniciar discussdes sobre: verificar e
avaliar a adocédo de préaticas sustentaveis de LR e LV pela percepcédo de
todos os usuarios envolvidos e realizar possivel estudo sobre custos
versus beneficios.
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5 CONCLUSOES

Ao observar o contexto das atividades das IES e considerada sua
capacidade de preparar e influenciar seu publico académico, futuros
profissionais atuantes no mercado de trabalho, esta dissertacéo se propds
a responder ao seguinte questionamento: “como evidenciar e avaliar o
desempenho de préaticas de logistica reversa e logistica verde em
Instituicbes Federais de Ensino Superior?”

Para responder a problematica da pesquisa elaborou-se o0 seguinte
objetivo geral: propor um modelo para evidencia¢do e avaliagdo de
praticas de Logistica Reversa e Logistica Verde em Instituicdes Federais
de Ensino Superior.

Deste modo, o problema de pesquisa e o objetivo geral estfo
configurados pelo Capitulo 4, pela proposicdo do modelo para
evidenciar e avaliar o desempenho de praticas de logistica reversa e
logistica verde em Instituicbes Federais de Ensino Superior, constituido
por trés mdédulos. E, estruturado com base no Sistema Contébil
Gerencial Ambiental (SICOGEA).

Ainda, para atender ao objetivo geral tracaram-se trés objetivos
especificos. Sobre o primeiro objetivo especifico: “averiguar os critérios
legais do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel — PGLS”, 0 mesmo
estd contemplado na secdo 2.4 — Plano de gestdo de logistica
sustentivel, onde além de explicar o objetivo do plano sdo apresentadas
as normas para sua elaboragao.

Atendido o primeiro objetivo, o segundo: “propor elementos que
possibilitem a evidenciacdo e avaliacdo de praticas de LR e LV em
IES”, inicia seu desenvolvimento na se¢do 2.6 — Abordagens similares
em que sdo apresentados modelos de avaliagdo de sustentabilidade e
estudos relacionados ao tema. E completa seu escopo na se¢do 4.1 —
Identificacdo dos critérios de evidenciacdo e avaliacdo.

Para atender a este objetivo verificou-se nos trabalhos listados na
secdo 2.6, que as pesquisas realizadas e os modelos propostos focam nas
atividades operacionais em detrimento as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. Assim, o modelo proposto por esta dissertagdo buscou
direcionar suas lentes em ambas as diregdes, tanto para as atividades
operacionais quanto para aquelas destinadas a atender ao objetivo maior
das IES o ensino. Ou seja, atividades desenvolvidas em sala de aula e
voltadas aos académicos.

O terceiro objetivo especifico: “analisar se processos e préaticas de
LR e LV podem ser implantados em IES”, constitui-se com a proposi¢éo
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do modelo que ocorre na se¢do 4 — Construgéo e Proposigdo do Modelo.
Em que ocorre, desde a identificacdo dos critérios a serem evidenciados
e avaliados até a proposicdo de uma classificagdo para a instituicdo de
acordo com os resultados obtidos.

O modelo proposto busca, além de evidenciar e avaliar as préaticas
de LR e LV, avaliar a percepgdo das acOes adotadas pela instituicdo
tanto pela dtica dos servidores e docentes pelo pela percepcdo do
publico académico.

Por fim, conforme exposto na secdo 4.4 - Analise Custo
Beneficio, verificou-se que além de contribuir para a sustentabilidade
ambiental as préaticas de LR e LV passiveis de implantagdo em IES,
também podem contribuir para diminuir os custos financeiros
envolvidos nas atividades abordadas pelo modelo proposto por esta
dissertacao.

O presente estudo buscou, considerada a lacuna identificada na
literatura, propor um modelo para evidenciacao e avaliacdo de préaticas
de LR e LV em IFES pautado em modelos de avaliagdo existentes e
sustentados pela literatura.

O modelo é proposto com base na literatura, em observacGes da
pesquisadora, especialista em logistica, sobre a realidade das atividades
desenvolvidas em IES combinado com a instrumentalizacdo do
SICOGEA com o apoio do PLS e do PDI/UFSC - 2010/2014.
Assim, as interpretacfes necessarias para a sua construcao estdo
delimitadas pela percepcdo da pesquisadora, sob a supervisdo e
orientagéo de pesquisa.

Logo, ao propor o modelo a presente pesquisa ndo tem a
intengéo de esgotar as pesquisas e discussdes sobre a implantacéo
de préticas e processos de LR e LV em IES, mas estimular os
debates a cerca do tema e apresentar uma alternativa para
evidenciar e avaliar estes processos em tais entidades.

Portanto, 0 modelo ndo apresenta uma solucdo Unica ou
definitiva, mas um primeiro ensaio de uma pesquisa que pode ser
aprimorada para contribuir com as discussdes e aplicacdo pratica a
que se propoe.

Entdo, pelas delimitagdes apresentadas e, considerado ser
este estudo tedrico, sugere-se para futuras pesquisas:

(a) Aplicacdo pratica do modelo em IES para sua validacdo
e aperfeicoamento;
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(b) Realizar estudo para ampliar os elementos de
evidenciacéo e avaliacao;

(d) Inserir elementos legais e normativos sobre LR e LV,
considerado que, no Brasil, estes aspectos ainda estdo sendo
desenvolvidos;

(e) Aprimorar o modelo, a partir de outras ferramentas de
avaliacdo de sustentabilidade;
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