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RESUMO

A introducdo de novas tecnologias no ambiente organizacional, seja esse privado ou publico,
esta sempre a sofrer impactos e resisténcias por parte das pessoas da organizagdo. Os estudos
de teorias organizacionais mostram que estas forcas inerciais sao exercidas em diversos niveis
da cadeia organizacional, de forma direta e subjetiva. A partir disso, este estudo ex-post-facto
participante, de abordagem mista, ou seja, qualitativa e quantitativa, tem como objetivo
analisar do ponto de vista conceitual da Teoria Unificada de Aceitacdo de Uso e Tecnologia
(UTAUT), de Venkatesh et. al (2003), as a¢Oes tomadas num caso se sucesso de migracao
para Linux em uma Instituicdo Estadual de Ensino Superior (IES) e fazendo um paralelo com
acOes tomadas na migracdo de uma empresa publica do setor bancario. A justificativa para
escolha deste tema se baseia na importancia da busca de reducdo de custos e maior eficiéncia
nas instituicbes de ensino superior, fornecendo um referencial pratico e tedrico de agdes
realizadas com sucesso na implantacdo e migracdo para o sistema operacional Linux como
computador de uso pessoal no trabalho.

Palavras-chave: Software Livre; Software de Fonte Aberto; Linux; Adocgéo de Tecnologias;
UTAUT.
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1 INTRODUCAO

Conforme estabelece (DE PAULA et al,), o uso de software livre de maneira mais
ampla pode promover grande reducdo de custos para as instituicdes publicas de ensino
superior. No entanto, apesar de varias iniciativas governamentais e o avan¢o em alguns
setores, como escolas publicas de ensino médio e fundamental e empresas publicas como
SERPRO e Banco do Brasil, a utilizacao de software livre em universidades publicas ainda é
muito reduzida.

Este estudo misto, ou seja, qualitativo e quantitativo tem como objetivo analisar do
ponto de vista conceitual da Teoria Unificada de Aceitacdo de Uso e Tecnologia (UTAUT),
de Venkatesh et. al (2003), as acfes tomadas num caso se sucesso de migracao para Linux em
uma Instituicdo Estadual de Ensino Superior (IES) e fazendo um paralelo com o caso de uma
empresa publica do setor bancario, considerando as a¢Ges tomadas na migracdo desta Ultima.

A justificativa para escolha deste tema se baseia na importancia da busca de reducéo de
custos e maior eficiéncia nas IFS, fornecendo um referencial prético e tedrico de acoes
realizadas com sucesso na implantacdo e migracdo para Linux como computador de uso
pessoal no trabalho.

Quanto da escolha da metodologia aplicada, quando se analisa a UTAUT observa-se
que por trabalhar com diferentes perspectivas e permitindo ao investigador no
desenvolvimento do processo de analise selecionar os indicadores coerente e descartar 0s
indicadores ndo relevantes, esta teoria se torna muito flexivel para estudos de avaliacdo de
aceitacdo de usuario para tecnologias.

Por fim, este trabalho esta estruturado da seguinte maneira. Primeiramente se faz a
apresentacdo geral do tema nesta introducdo; apds sdo trazidos os aportes tedricos da
pesquisa. Em seguida sdo descritos os métodos utilizados. Na sequéncia os dados sao tratados
e discutidos e, por fim as conclusdes do estudo séo apresentados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo far-se-4 uma apresentacdo histérica sobre o tema software livre e Linux
e seu uso no Brasil. E por conseguinte uma breve introducdo acerca da Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso de Tecnologia (do Inglés, UTAUT)

2.1 REVISAO HISTORICA SOBRE SOFTWARE LIVRE E LINUX

O surgimento do movimento do software livre esta ligado a chamada cultura hacker que
existia nos ambientes de pesquisa académicos e de empresas também. Nos idos de 1970 até
meados de 1980, havia uma intensa cultura de desenvolvimento de software nos laboratorios
de Inteligéncia Artificial do Massachusetts Institute Of Tecnology (MIT), onde trabalhava
como programador Richard M. Stallman, naquele periodo usava-se um equipamento onde se
tinha acesso ao cddigo fonte do software, o qual era desenvolvido no préprio MIT. Com a
vinda de novos equipamentos usando codigo fonte fechado para os laboratérios de 1A do
MIT, deu-se o fim a cultura hacker de compartilhamento de software. Tal situacdo fez com
que Stallman, vendo o fim de sua comunidade hacker, viesse a buscar alternativas e a
conceber a ideia do Software Livre. Stallman decidiu entdo criar um sistema operacional
completo, no qual para todas as ferramentas, editores, compiladores, etc, 0s usuarios tivessem
acesso ao codigo fonte. Ele decidiu por criar um sistema compativel com o Unix, que era o
sistema usando pelos hackers e para o qual deu 0 nome de GNU (GNU is Not a Unix), que



posteriormente com a publicacdo do Manifesto Gnu, por Stallman em 1984 daria inicio ao
movimento pelo software livre (BRETTHAUER; DAVID 2001; RAYMOND; ERIK 2001).

Em 1991 Stallman publica a licenca GPL (GNU Public Licence)' versdo 2, neste
mesmo ano na Finlandia, Linus Torvalds enquanto fazia faculdade da inicio ao
desenvolvimento de um nucleo (kernel®) de sistema operacional compativel com o Unix, e
que viria a se chamar Linux. Linus optou por usar a licenga GPL e divulgou sua intencdo na
Internet, a qual ja estava crescendo, principalmente no meio académico. O Kernel era o que
faltava para o projeto GNU, assim em pouco tempo, gracas a Internet e com o
desenvolvimento do Kernel Linux, um sistema operacional completo com codigo fonte
disponivel passou a estar disponivel para todos. Com o sucesso do Linux, bem como outros
projetos de software livre, como o Apache, o navegador Mozilla, servidores de email como o
Sendmail, e outros inimeros softwares que foram surgindo para atender a crescente demanda
por aplicativos e inovagdo para Internet. O Linux e uma série de aplicativos para servidores,
passaram a ser parte integral do crescente ecosistema da Internet, crescendo junto com ela
(BRETTHAUER; DAVID 2001; RAYMOND; ERIK 2001).

Mais do que os aplicativos, 0 modelo de desenvolvimento com fonte aberto, tornou-se
uma peca fundamental para inovacdo na Internet, base de inUmeras empresas inovadoras que
surgiram como a Google, Amazon, Mozilla, se tornando parte de modelos de negdcios.
Nascido no meio técnico e atendendo principalmente as necessidades de servigos de rede, o
Linux foi gradualmente crescendo também como ambiente para uso pessoal dos proprios
técnicos, com o surgimento ambientes graficos como (GNOME?, KDE*, e outros), tarefas
cotidianas como gerenciamento de arquivos, edicdo de texto, criacdo de planilhas e
apresentacoes, impressdo, navegacao na Internet, comunicagéo, entre outros passaram a poder
ser realizados totalmente pelo Linux, num periodo em que isso era feito somente por sistemas
Windows da Microsoft, MacOS da Apple e em menor escala com o OS/2 da IBM
(BRETTHAUER; DAVID 2001; RAYMOND; ERIK 2001).

Com o aporte de empresas como a IBM, Novel, Sun Microsystem, o ambiente de
trabalho do Linux passou também se tornar uma forte opcéao atender diversas necessidades do
ambiente empresarial, principalmente para substituir os terminais de ponto de venda (PDV),
que eram dominados pelo DOS, e o qual ficou obsoleto com a evolugdo tecnoldgica e o
Windows devido custo técnico (consumo de memoria, espaco em disco, muitos erros, etc) se
viu como caro e ineficiente as necessidades e avancos tecnolégicos. Hoje em dia a grande
maioria de redes de lojas e supermercados usam o Linux em seus PDVs, redes como
WallMart, Casas Bahia, Pontofrio, Angeloni, etc, todos usam Linux, tanto em seus PDVs
como em seus servidores. (BRETTHAUER; DAVID 2001; RAYMOND; ERIK 2001).

! A GPL, GNU Public Licence, € uma licenga de uso de software que contempla 4 liberdades ao

usuario, liberdade para executar o software para qualquer propésito, liberdade para estudar o software, liberdade
para copiar e distribuir software e liberdade para modificar e aperfeicoar o software. fonte:
https://www.gnu.org/licenses/gpl.html

Kernel, ou nucleo em portugués é o componente principal de um sistema operacional da maioria dos
computadores; ele serve de conexdo entre aplicativos e o processamento real que € a nivel de hardware.

GNOME, é um ambiente grafico para sistemas operacionais desenvolvido principalmente ara o Linux,
mas também disponivel par sistemas BSD Unix. fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/lGNOME

KDE, é um ambiente grafico e um conjunto de aplicativos multiplataforma desenvolvido em cima da
plataforma QT, disponivel para sistemas tipo Unix, Linux, BSD, como também Windows. fonte:
https://en.wikipedia.org/wiki/KDE



Este sucesso no ambiente empresarial e na comunidade técnica do Linux como
ambiente para uso pessoal e de escritorio, fomentou uma serie de iniciativas de migragéo de
sistemas Windows para Linux, em ambientes empresariais € em 0Orgaos publicos como
prefeituras e outras institui¢des publicas, como forma de melhorar a eficiéncia, reduzir custos,
aumentar a seguranca. Grandes administracfes publicas como a cidade de Munich na
Alemanha como a regido de extremadura na Espanha, se tornaram os primeiros grandes
exemplos de migracao para Linux no setor publico, no ambiente empresarial o maior caso de
migracdo para Linux no mundo no constante para uso de computador de escritorio foi o
Banco do Brasil. No entando, apesar de ter surgido no ambiente académico universitario, o
Linux teve pouco penetracdo neste meio como computador pessoal, com excegdo de
universidades na Alemanha® e casos como da Universidade de Leon na Espanha®. (DAVIS et
al., 2000; TEIXEIRA et al., 2007)

No Brasil, iniciativas governamentais como o Comité Técnico de Implementacdo de
Software Livre (CISL) do Governo Federal e de leis estaduais como a lei 5111/2005 do
Estado do Parana, que tem o claro interesse em promover e ampliar o uso de SL nas
instituicbes publicas no intuito de aumentar a eficiéncia e reduzir custos, ja se obteve
resultados significativos destas a¢Oes aplicadas em empresas como SERPRO, Banco do Brasil
e em escolas publicas de ensino médio e fundamental. (MARCO; FERREIRA, 2009;
TEIXEIRA et al., 2007) (]

No ambito de universidades publicas, as a¢des de uso de SL, continuam a se restringir
na préatica a sistemas de infraestrutura de rede e servicos a aplicativos de Internet, tais como
servidor de email, firewall, aplicativos para educacdo a distancia como o Moodle, de
gerenciamento de repositorio digital como o Dspace, entre outros. Porém, quando se trata de
uso em computadores de uso administrativo (pessoal técnico, secretarias) ou académico
(laboratérios de alunos, professores), seu uso tem sido apenas pontual e vinculados a
iniciativas em sua maioria individuais. (ALVES DE PAULA; MACHADO DE JESUS,
2012)[1

2.2 INTRODUCAO A TEORIA UNIFICADA DE ACEITACAO DE USO DE
TECNOLOGIA (UTAUT)

Segundo (BOBSIN; VISENTINI; RECH, 2009; TAIWO; DOWNE, 2013;
VENKATESH et al.,, 2003)[1 a Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia, (do
inglés: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, UTAUT)’, faz parte do
arcabouco de modelos e teorias para a andlise sobre a resposta dos usuarios acerca da
aceitacdo de uma nova tecnologia. (VENKATESH et al, 2003), propde uma teoria unificadora
a UTAUT através do uma composicdo de 8 (oito) teorias e modelos usados nesta area,
agregando seus valores a UTAUT, sdo elas: a Teoria da A¢do Refletida (TRA), o Modelo de
Aceitacdo da Tecnologia (TAM), do Modelo Motivacional (MM), a Teoria do
Comportamento Planejado (TPB), o Modelo de Utilizagdo de Computadores Pessoais
(MPCU), 0 Modelo Combinado TAM/TPB (C-TAM/TPB) da Teoria Social Cognitiva (SCT)
e a Teoria da Difusdo da Inovacdo (IDT) (VENKATESH et al, 2003). Segundo (TAIWO et
al, 2013), a UTAUT, se tornou o modelo padrdo para analises de aceitagdo de novas

> Migracéo para Linux em 33 universidades na Alemanha, fonte:

http://www.computerweekly.com/news/2240082699/German-universities-migrate-to-Linux

Migracéo para Ubuntu da Universidade de Leon, fonte: http://www.dihitt.com/barra/universidade-
espanhola-migra-do-windows-para-o-ubuntu-confira

Figura 1 abaixo esquema estrutural da UTAUT,



tecnologias de informacéo, pois diferentes de outros métodos esta teoria permite predizer em
até 70% o resultado, e que estes resultados puderam ser comprovados pelos autores através de
2 estudos realizados pelos autores e depois por outros estudos realizados. A UTAUT se
compde de seis elementos principais, sdo eles:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

Expectativa de desempenho: identifica grau em que um individuo acredita que ao usar
uma nova tecnologia isso ira ajuda-la a alcancar ganhos de desempenho no trabalho.
Expectativa de Esforgo: identifica o grau de facilidade que usuario associa com a
utilizacdo da nova tecnologia

A influéncia social: identifica o grau de percepcao que um individuo ao fazer uso
desta nova tecnologia com relacdo a influéncia disso na sua relacéo social com outras
pessoas

Condicoes facilitadoras: identifica o grau que uma infra-estrutura organizacional e
técnica da suporte ao usuario para 0 novo sistema.

Intencdo de uso: identifica o quanto o usuario tem intencéo de usar a nova tecnologia
no futuro.

Comportamento de uso: identifica qual é a real utilizacdo da tecnologia pelo usuéario

Figura 1: Esquema estrutural da UTAUT

Teorla Unificada de Aceitag@o e Uso de Tecnologia

Expectativa de
Desempenho
. Intengéo Comportamento de
Expectativa de
Esforgo Comportamental Uso

Influéncia Social

Condigdes
Faciltadoras

Voluntariedade para

Género Idade Experiéncia Uso

Fonte: Venkatesh, Morris, Davis e Davis (2003, p. 447).

Além destes elementos a teoria propde ainda quatro fatores que atuam diretamente

como influenciadores no resultado final de uso, séo eles:

a)
b)
c)
d)

0 género ou seja se o usuario € homem ou mulher;

a idade do usuario, em geral dentro de uma classe estabelecida;

a experiéncia, ou seja se 0 usuario ja tem contato anterior com a tecnologia;
e a voluntariade, se o usuario pode escolher ou ndo usar a tecnologia.



A teoria prop0e ainda que as condic¢des que as condicOes facilitadoras e 0
comportamento quanto a intencdo de uso predizem a aceitacdo de uso de uma tecnologia da
informagao.(TAIWO; DOWNE, 2013)(] .

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo utilizou a abordagem mista, na qual ocorre a “convergéncia de dados
qualitativos e quantitativos a fim de obter uma analise ampla do problema de pesquisa”
(CRESWELL, 2007, p. 33). Concomitante ao exposto, a pesquisa caracteriza-se como ex-
post-facto participante, pois aborda elementos consolidados e fendbmenos que ja ocorreram e
tiveram o autor como interlocutor (GIL, 2009).

Os objetivos propostos sdo descritivos (COLLIS, HUSSEY, 2005) e para atendé-los
avaliou-se como um estudo de caso para 0s procedimentos e os resultados de migracfes para
Linux ocorridas no ambito da Universidade Estadual de Maringd (UEM). Ressalta-se que a
escolha do caso se deu em virtude das acdes terem obtido sucesso (YIN, 2005).

A coleta de dados foi documental e numérica, com base em analise dos registros de
solicitagdo de atendimento ao usuério, feitos através de um sistema de solicitagdo existente e
por e-mail, bem como pesquisa bibliogréafica, através de artigos e livros que tratam das teorias
revisadas para a fundamentacéo do estudo proposto (VERGARA, 2007). Utilizou-se, ainda, a
observacao participante, na qual pesquisador interage no ambiente de pesquisa e se insere no
contexto em que os fatos se apresentam, assumindo o que Gil (2009, p. 103) chama de “forma
natural”, ou seja, “quando o observador pertence a mesma comunidade ou grupo que
investiga”.

No estudo de caso referente a UEM, o mesmo foi realizado nas migracdes realizadas em
quatro secretarias, sendo elas: do Programa de Pds-Graduacdo em Ecologia de Ambientes
Aquaticos Continentais (PEA), do Programa de Pés-Graduacdo em Ciécias da Saude (PCS),
Programa de Pds-graduacdo em Enfermagem (PSE) e do Nucleo de Pesquisas em Limnologia,
Ictiologia e Aquicultura (Nupélia).

Para segundo estudo de caso, usado como comparativo foi utilizado o estudo
desenvolvido por (FERREIRA AMM, 2009), intitulado “Analise da Implementa¢do de
Software Livre no Ambiente Tecnoldgico e na Rede de Agéncias do Banco do Brasil”.

Por fim, os dados obtidos nos dois estudos de caso, foram tratados e organizados dentro
de um quadro descritivo composto a partir dos elementos indicadores principais UTAUT, que
foram analisados de forma descritiva, individualmente, e depois se realizou uma discusséo
comparativa que subsidiou as consideracdes finais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No estudo de caso na UEM, os dados obtidos se referem as migracOes para Linux em
quatro secretarias, conforme o Quadro abaixo:

Tabela 1: Relacéo de Secretarias e Computadores Migrados para Linux
Secretaria Migrados Nao Migrados Total Percentual



PEA 3 0 3 100
PSE 1 1 2 50
PCS 2 0 2 100
PGB 3 0 3 100°
Nupélia 3 1 4 75
Total 12 2 14 86

Fonte: resultados da pesquisa (2015).

Como resultado da avaliacdo restropectiva e documental do estudo de caso, da migragéo
ocorrida na UEM, foram identificados as acdes e elementos relevantes aos 6 (seis) indicadores
propostos pela UTAUT, obtendo-se os seguintes resultados apresentados Quadro 1.

Quadro 1: Resultados da migracdo na UEM

Indicadores Ac0es e Elementos Identificados

Expectativa de desempenho Nenhum dos usuérios havia usado Linux antes, tinham apenas
conhecimento que se comentava que 0 Linux era mais seguro, mas se dizia
que era mais dificil. Para se atuar sobre a expectativa de desempenho, no
processo de migragdo foi apresentado o Linux ao usuério, executando-o
em seu proprio computador sem instalar, através de uso de um Live-
CD/DVD ou Live-USB. Desta forma o usuario pode perceber a
performance do Linux, vizualizar a Interface e ver se sentia confortavel e
testar alguns usos bésicos como acesso a internet por navegador e edigdo
de seus arquivos armazenados em seu proprio computador.

Expectativa de esforco Todos os usuarios antes de serem apresentados ao sistema, se sentiam
inseguros e imaginavam que teriam muita dificuldade. Para tranquiliza-los
foi Ihes assegurado que toda e qualquer divida que por ventura eles
tivessem eles poderiam solicitar atendimento e que o mesmo se faria de
imediato. Foi também lhes dito que caso ndo fosse possivel resolver
quaisquer dificuldades apresentadas apds um més de uso eles poderiam
retornar ao Windows.

Influéncia social A imagem do Linux quanto a rede social no trabalho do ponto de vista dos
usuarios era negativa, em especial pelo medo de problemas de
compatibilidade com os arquivos produzidos pelos aplicativos MSOffice, e
a sensacdo de estar fora do grupo tradicional dentro da instituicdo e em sua
prépria casa. Tal sensagdo foi se reduzindo a medida que os usuarios foram
usando o sistema, percebendo que problemas antigos como lentiddo, virus,
paradas para manutengdo desapareceram, com isso a sensacao de ser
diferente foi deixando de ser um problema relevante.

Condic0es facilitadoras Todos os usudrios sentiam-se desprotegidos pelo servigos de suporte geral
da UEM (ndo oferecidos pelo autor da migracéo). Para melhorar esta visdo,
foi lhes assegurado que havia outros profissionais na instituicdo que
tinham conhecimento do sistema e estariam dispostos a colaborar, e além

8 , . . . -
Estes nimeros mudaram depois que a secretaria que ali atendia saiu e entrou outra. Estes resultados

serdo discutidos nas analises e conclusdes finais.



disso foi garantido que os estagiarios que atuam no servigo de suporte
iriam Ihes atender, pois eles receberiam o devido treinamento caso ndo
tivessem conhecimento.

Intencdo de uso

Num primeiro contato a maioria dos usuarios se mostrava insegura, mas
devidos aos recorrentes problemas que enfrentavam com o uso do
Windows, se dispuseram a participar do teste de migrac&o.

Comportamento de uso

Todos os usuarios que participaram da migragdo se mantiveram usando o
Linux e se demonstraram satisfeitos. Somente no caso de uma secretaria,
com a mudanca da secretaria ali trabalhava para outra, houve um retorno
ao Windows®.

Fonte: dados da pesquisa.

Para o caso do Banco do Brasil, foi feita a analise do estudo de caso de (FERREIRA
AMM, 2009), onde se procurou por elementos e agdes relevantes para cada um dos 6 (seis)
indicadores propostos na UTAUT, existentes dentro da organizacgao e por acGes tomadas para
se realizar a migracdo (Quadro 2).

Quadro 2: Dados analiticos de indicadores do caso do Banco do Brasil

Indicadores

Ac0es e Elementos Identificados

Expectativa de desempenho

O percentual de 50% dos usuérios faz uso frequente de aplicativos de
escritorio e 36,84% eventual, o que mostra ser imprescindivel a
disponibilidade destes aplicativos nas agéncias (figura 03). p. 34

57,89% dos usuarios utilizam processadores de texto e 39,47% planilhas
eletrdnicas, apenas 2,64% usam outros aplicativos (figura 04). p. 34

Expectativa de esforco

Com relagdo as agéncias que centralizam o uso dos aplicativos, 100% de
usuarios respondeu que usam aplicativos de escritério em todos os setores
da agéncia, suporte; atendimento e administracdo, dai a opgéo pelo BR
Office ndo ter sido traumatica em relacdo ao MS Office (figura 06). p. 35

Influéncia social

Composta por 44 perguntas técnicas a respeito das quatro distribuicbes
mais utilizadas pelo mercado (Debian, Fedora, Mandriva e Open SUSE), a
pesquisa permitiu que o participante escolhesse e opinasse livremente
sobre mais uma distribuicdo a sua escolha. Também havia cinco perguntas
a respeito do perfil do participante em relagdo ao uso das distribuicfes
avaliadas. p. 39

O objetivo do questionario foi buscar as impressfes das equipes que
possuiam conhecimentos sobre o assunto, de maneira a encontrar uma
distribuicdo que melhor se adequasse a instituicdo. p. 39

Condicdes facilitadoras

O Planejamento para a Implementacéo: No ano de 2002 foi criada uma
equipe para lidar com as questdes que envolvem o dia a dia do software
livre na Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica (GETEC) da Diretoria de
Tecnologia do Banco do Brasil (DITEC). p. 26

Os projetos-piloto da suite OpenOffice.org demonstraram que o produto €
uma alternativa viavel ao atendimento das necessidades de aplicativos de
escritdrio do ambiente de automacéo bancéria das agéncias do BB. p. 35

Para fazer uma analise mais pontual do pacote OpenOffice.org, foram
feitos testes e, posteriormente, a analise dos resultados, nos quais foram

Este fato sera discutido nas analises e consideragdes finais.



observados que pardmetros sdo relevantes na utilizacdo dos aplicativos
para execucdo das atividades dos usuarios, ou que influem diretamente em
sua produtividade.

Outros elementos importantes sobre a andlise de suite Open Office foram
analisados, dentre o0s quais cabe destacar: tempo de instalacéo;
estabilidade; tempo de resposta dos aplicativos; menus; botGes; ajuda e
titulo dos aplicativos. p. 36

A outra etapa da implementagdo para software livre foi a escolha da
distribuicdo Linux a ser adotada na rede de agéncias e demais prédios do
Banco. A melhor maneira encontrada para validar esta escolha consistiu
em um estudo para decidir qual seria a “melhor distribuicdo” a ser
adotada. p. 38

ACOES DO BANCO NO INTUITO DE INCENTIVAR E FACILITAR
A MIGRACAO:

O Acordo de Cooperacdo Técnica BB e Intel teve 0 objetivo de fomentar o
uso de solugdes baseadas em software livre. p. 42

Criacdo de Grupos de Discussdo na Intranet BB abordando os temas
"software livre no BB — Variedades", “TMF GNU/Linux — Rede de
Agéncias”,  “OpenOffice.org — Discutir  Funcionalidades” e
"OpenOffice.org". p. 42

Disponibilizacdo do Portal do software livre, no canal Intranet, com
informacBes atualizadas sobre a implantagdo das ferramentas livres,
nameros no BB e aplicativos disponiveis para download. p. 43

Colaboracdo no desenvolvimento e na traducdo de aplicativos e de
manuais e disponibilizagdo de documentagcdo sobre o OpenOffice.org,
contribuindo com o modelo colaborativo de desenvolvimento de solucbes
livres. p. 43

Solicitada a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIPES), a area que coordena
a divulgacdo de edital de concurso do Banco, a inclusdo nos editais de
Selecdo Externa, no quesito “Nog¢des de Informatica”, que fossem
cobrados conhecimentos basicos no sistema operacional GNU/Linux, na
Suite de Escritério OpenOffice.org e no navegador Mozilla Firefox, esta
solicitacdo foi incluida em todos os concursos apds o ano de 2007. p. 43

O lancamento do WIKI BB também é mais uma agdo estratégica no
sentido de disseminar os contelidos de roteiros, cursos e demais servicos
realizados pelas equipes de analistas da Diretoria de Tecnologia do Banco
do Brasil e no apoio a implementacéo de software livre. p. 43

Atividades iniciadas em 2007 e em andamento em 2008/2009:

Projeto Implementacdo do ATM para o GNU/Linux;

Projeto  GNU/Linux nas Estagdes do Ambiente de Automacgdo de
Escritorios;

Projeto de Atualizagdo da Suite de Escritério OpenOffice.org
(BrOffice.org);

Normatizacdo, Gestdo e Divulgacdo do Ambiente de Tecnologias Abertas
(ATA);

Divulgacdo e Treinamento na Suite de Automagdo de Escritdrio
OpenOffice;

Medidas de Incentivo para Adocdo de Software Livre no BB. pp. 44-50




Intencdo de uso

Comportamento de uso O percentual de 45,65% dos usuarios faz uso intermediario das funcées
dos processadores de texto, enquanto que 36,96% usam apenas fungdes
basicas. A maioria dos usuarios de planilhas eletrénicas e os editores de
apresentagdo (cerca de 60%), s6 usam recursos basicos no caso das
planilhas (figura 05). p. 35

Fonte: Ferreira, 2009.
4.1 Analise e discussao sobre o estudo de caso 1 - uem

Conforme expressado por (TAIWO; DOWNE, 2013), o modelo teorico apresentado pela
UTAUT, expressa que as condicOes facilitadoras e as intengdes de uso podem predizer o
comportamento de aceitacdo de uma nova tecnologia de informacédo. Ao analisar os dados e as
condigdes facilitadoras propostas bem como as intengdes de uso iniciais das 5 migracoes
realizadas, tal afirmacdo pode ser confirmada integralmente. Vale notar que no caso da
migracdo feita no Nupélia, apenas um dos usuérios ndo migrou, sendo que se observou que
este usuario deste do inicio se contrapbs ao teste alegando inumeras dificuldades. Pode-se
avaliar também neste caso, que o principal elemento que se identificado dentre as linhas de
analise da UTAUT, foi a questdo de Influéncia Social, visto que o usuario relatava
necessidades diretamente relacionadas a contatos externos.

No caso do PGB, houve a saida da secretaria que havia inclusive a migracdo e vinda de uma
nova secretaria, no entanto logo de inicio quando assumia a funcéo, ela se mostrou totalmente
indisposta em usar o sistema, mesmo tendo a antiga secretaria expressado que o Linux foi um
grande avanco para 0s servicos, ao longo de alguns meses a nova secretaria solicitou o retorno
ao Windows, e isso foi feito. Neste caso se evidenciou uma completa auséncia de Intencdo de
Uso do Linux, que se tornou de dificil contorno devido a dificuldades que a nova secretaria
teve em realizar as proprias atividades inerentes a funcdo assumida. Ou seja, conclui-se neste
caso que as Condic¢des Facilitadoras, podem ser estendidas ndo sé aos aspectos referentes a

tecnologia mas também fatores funcionais.
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4.3 ANALISE E DISCUSSAO DO ESTUDO DE CASO 2 - BANCO DO BRASIL

No caso do Banco do Brasil avaliando sobre as perspectivas expressas por (TAIWO;
DOWNE, 2013; VENKATESH et al., 2003) que as acOes tomadas pelo BB quanto aos
indicadores de aceitacdo, foram muito importante para a obtencdo do sucesso alcancado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com anélises realizadas podemos concluir que foi possivel enquadrar ambos estudos
de casos dentro dos indicadores propostos pela UTAUT, mesmo o estudo se limitando a
analises pos-fato, podendo este estudo servir como referencial para outros estudos
semelhantes e as acOes realizadas dentro dos indicadores apresentado pela UTAUT poderem
ser usadas como referencial para outras iniciativas de migracao para 0 meio das universidades
publicas.
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