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RESUMO

Este artigo teve como objetivo descrever a percepcdo dos discentes do curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade do Vale do Itajai sobre as praticas da responsabilidade social
universitaria. Metodologicamente, quanto aos seus objetivos, considera-se uma pesquisa
quantitativa, descritiva e do tipo levantamento. A populacdo foi composta pelos 449 alunos
matriculados no curso de Ciéncias Contabeis da Univali Campus Itajai resultando em uma
amostra de 275 respondentes. O instrumento de coleta, foi composto por 26 questdes fechadas
divididas em 5 categorias. Os resultados apresentados evidenciaram que a aceitagéo e respeito
pela diversidade foram apontados com o maior indice de concordancia (74,18%),. Referindo-
se a integridade, observa-se que 72% dos discentes concordam que a instituicdo proporciona
que as atividades académicas tratem os desafios ou problemas que sdo enfrentados na
sociedade. No contexto de sociabilidade e solidariedade, 71,28% dos respondentes concordam
que a instituicdo orienta a formacdo dos alunos no sentido de ver a profisséo como uma
instancia de servigo aos outros. No &mbito do meio ambiente e desenvolvimento sustentavel,
65,45% apontam que a universidade é consciente em relacdo a separacdo de lixo conforme o
tipo de material. Por fim, em relacdo cidadania, participacdo e democracia, 49,09% dos
respondentes reconhecem que o respeito € mantido na instituicao.
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1 INTRODUCAO

As universidades desenvolvem as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. No centro
destes processos chaves encontram-se 0s principios e valores que orientam e guiam o0
comportamento humano e sdo fundamentais para o desenvolvimento da responsabilidade
social. Assim, ela surge nas universidades para contribuir na diminuicdo ou neutralizacdo das
causas que levam a desigualdade socioeconémica e cultural em prol do desenvolvimento
regional em que a instituicdo esteja inserida.

A Responsabilidade Social Corporativa é um assunto que vem recebendo cada vez
mais destaque nas atividades empresariais, determinados pelos inumeros conflitos provocados
pela relacdo das organizacgdes e o contexto social em que estdo inseridas em todo o mundo
(FARIA; HEMAIS e GUEDES, 2008).

Calderon; Pedro e Vargas (2006) ressaltam que RSC ndo é apenas receber as
certificacBes. E essencial a preocupacio das instituicbes de ensino superior em seus recursos
humanos para manté-los motivados e envolvidos no processo educacional, com uma
abordagem em que todos ganham. Stadler (2007) salienta que o papel da educacéo é crucial
para o desenvolvimento social e o crescimento econdmico e as mudangas recentemente
culturais que estdo forcando professores, cientistas e gestores politicos refletir sobre a sua
finalidade e funcéo na sociedade.

O papel da responsabilidade social nas universidades é de grande importancia e tem
evoluido cada vez mais. Um dos aspectos a salientar € quanto ao publico alvo das acGes
socialmente responsaveis, que se dividem em publico interno e publico externo. Desta forma,
as instituicbes de ensino superior devem assegurar de que os alunos assumam a
responsabilidade por seus pensamentos e acdes, enquanto pesquisadores e estudiosos da
universidade devem entender que eles tém responsabilidades para com a comunidade em
geral.

Neste sentido, a pesquisa buscou resposta ao seguinte questionamento: Qual a
percepcao dos discentes do curso de Ciéncias Contébeis da Universidade do Vale do Itajai
sobre as préaticas de responsabilidade social universitaria? Para responder esta questdo tem-se
como objetivo geral descrever a percepcao dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade do Vale do Itajai sobre as praticas de responsabilidade social universitaria. Para
tanto, definiu-se como objetivos especificos: identificar as acbes de responsabilidade social
universitaria da Universidade do Vale do Itajai sobre cidadania, participacdo e democracia;
sociabilidade e solidariedade; meio ambiente e desenvolvimento sustentavel; aceitacdo e
respeito pela diversidade e integridade.

O artigo encontra-se estruturado em 6 secdes, iniciando com a presente introducéo. A
segunda secdo apresenta a fundamentacdo teorica, e na secdo seguinte a metodologia da
pesquisa. Na secdo 4 sdo apresentados os resultados e as analises dos dados. Na sequéncia
expdem-se as consideracdes finais e sugestbes para futuros trabalhos. Por fim, se
disponibilizam as referéncias citadas.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 ORIGEM DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A expressao “Responsabilidade Social” foi escrita pela primeira vez em um manifesto
subscrito por 120 industriais ingleses. De acordo com Robinson apud Dias; Duarte (1986, p.
41) esse registro determinava que “[...] a responsabilidade dos que dirigem a industria é
manter um equilibrio justo entre os varios interesses dos publicos, dos consumidores, dos
funcionarios, dos acionistas. Além disso, a maior contribui¢do possivel ao bem estar da nacéo
como um todo”.



No entanto, as manifestacdes tiveram relevancia somente no inicio do século XX, com
os americanos Charlies Eliot (1906), Hakley (1907) e John Clark (1916) e, em 1923, com 0
inglés Oliver Sheldon. Eles valorizavam, além do lucro dos acionistas, a integracdo da
questdo social entre as responsabilidades das empresas, contudo suas aplicagfes foram
desaprovadas na época.

Na Europa Ocidental, a responsabilidade social passou a ser utilizada no meio
empresarial e académico, no final da década de 1960 com noticiarios e revistas vindos dos
Estados Unidos e, na década de 1970, expandiu-se por toda Europa, por autores como Bowen,
Mason, Chamberlain, Andrews e Galbraith.

No Brasil o tema referente foi mencionado nos anos 60 com a criagédo da Associagdo
dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), onde os membros defendiam que uma
organizacdo, além de produzir bens e prestar servigos, também deveria manter uma funcéo
social voltada a favor dos trabalhadores e do bem estar da sociedade (SOUSA et al. 2013). A
partir de meados da década de 1990, o interesse das empresas pela responsabilidade social
corporativa cresceu e foram criadas organizacGes de base empresarial como o Grupo de
Institutos e Fundagbes Empresariais (GIFE) e o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (ETHOS) (RIBEIRO, 2013).

2.2 CONCEITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A responsabilidade social abrange inumeras interpretacdes, estabelece a ideia de
responsabilidade, um dever que pressupfe as empresas padrées mais altos de comportamento.
Pinto (2012) a define no contexto social, como um compromisso para melhorar o bem-estar
da comunidade, atraves de praticas de negocios discricionarios e contribuicbes de recursos
corporativos.

Para Milani Filho (2007), a responsabilidade social corporativa implica um
acompanhamento permanente e uma avaliagdo sistematica das condi¢cdes ambientais,
centrando a andlise nas necessidades dos diferentes stakeholders ligados & organizagéo.
Assim, compreende-se que ela é um compromisso que uma organizacdo deve ter com a
sociedade, por meio de atitudes que afetam positivamente a comunidade, agindo com
coeréncia no papel da sociedade e na prestacdo de contas.

Entende-se que a responsabilidade social corporativa é entendida como a capacidade
de estabelecer melhorias. Dessa forma, Oliveira apud Corréa (1997, p. 42) esclarece que:

A responsabilidade social é a capacidade de a empresa colaborar com a sociedade,
considerando seus valores, normas e expectativas para o alcance de seus objetivos.
No entanto, o simples cumprimento das obrigacbes legais, previamente
determinadas pela sociedade, ndo serd considerado como comportamento
socialmente responsavel, mas como obrigacdo contratual Obvia, aqui também
denominada obrigacéo social.

Segundo Bittencourt; Carrieri (2005), a responsabilidade social corporativa € um
conjunto de conceitos e agdes que contribui para fazer um mundo melhor com a participagao
de todos e isto inclui toda e qualquer atitude que tomemos para que este fim seja alcangado.
Desta forma, uma das maneiras das organizacdes terem reconhecimento € desenvolver
projetos sociais que auxiliem na melhoria de vida da comunidade, causando impactos
positivos na populacdo. Vallaeys (2008, p. 207) por sua vez, a define em relagéo a trés pontos
essenciais que desenham as estratégias e protocolos para que seja continua na organizagao: 1)
adesdo universal aos padrGes éticos e normas de conduta da Administragdo para 0
Desenvolvimento Humano Sustentavel. 2) gerenciar impactos e efeitos colaterais gerados pela
organizacdo; e; 3) participacdo das partes interessadas (stakeholders) no trabalho da
organizacéo.
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2.3 REPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA

Com base na Responsabilidade Social Corporativa emergem as primeiras discussdes
de Responsabilidade Social Universitaria. Conforme explica Ribeiro (2013), o conceito de
responsabilidade social universitaria (RSU) surgiu do conceito de responsabilidade social
empresarial, entendido como o exercicio da cidadania nos setores organizacionais. O autor
também salienta que a RSU busca um novo significado a funcdo social e as tradicdes de
servico social, que, certamente, representam formas concretas de levar & sociedade essa
responsabilidade.

As organizagOes e empresas dos mais diversos setores vém considerando RSC em suas
estratégias e planejamentos, inclusive as instituicdes de ensino superior (IES). “Cabe a
universidade, que é mantida com recursos do povo, tanto a publica como a particular, a
responsabilidade de produzir um conhecimento interativo com os problemas humanos da
realidade moderna, bem como, cuidar para que este conhecimento esteja voltado,
efetivamente, para a melhoria da qualidade de vida” (BERTO, 2013, p. 24).

Assim, a responsabilidade social universitaria pode ser entendida como a capacidade
que a instituicdo possui de divulgar e colocar em pratica os principios e valores por meio do
processo educacional, comprometendo-se com a universidade e comunidade através de
projetos sociais, por exemplo.

Na concepcdo de Calderon; Pedro e Vargas (2006), a RSU dizem respeito aos deveres
gue a universidade tem com a sociedade que a financia, referindo-se principalmente a procura
de solucGes para os principais problemas sociais, a necessidade de uma melhor distribuicdo de
renda e a criacdo de mecanismos de promocdo social de setores historicamente
marginalizados.

A coordenacdo de uma universidade permite obter beneficios de responsabilidade
social, tende orientar e acompanhar as a¢Ges que proporcionam uma entidade beneficente,
contendo assisténcia social juntamente com a legislacéo da constituicdo adotada para as a¢oes
com objetivo de obter educacdo sem fins lucrativos. Neste sentido segundo Souza et al.
(2013) destacam que a RSU representa uma superestrutura de responsabilidade da gestdo da
universidade, onde a geréncia e os funcionarios da universidade se comportam da maneira que
eles ndo s6 cumprem as atividades econdmicas da universidade e da prépria misséo social,
mas também facilitam o cumprimento das intencdes e objetivos de todos os stakeholders. Ao
mesmo tempo, pode também ser vista como uma propositada e gratificante comunicacgéo entre
a universidade e os seus stakeholders.

Para os académicos, os contetdos abordados em sala de aula sdo de extrema
importancia, além disso, adquirindo experiéncias e resultados relacionados as agdes que a
universidade possa oferecer ao aluno, obtendo possibilidades significativas e realizando
beneficios juntamente com a responsabilidade social que a instituicdo oferece. Assim, Ribeiro
e Magalhdes (2014) salientam que a RSU configura-se como uma alternativa de
modernizacdo, que permite a busca constante de redefinicdo da gestdo socialmente
responsavel e critica permanente sobre a maneira de pensar e adotar 0s processos educativos;
forma o elo entre 0 conhecimento gerado no contexto de sua aplicagéo e as necessidades
locais, nacionais e globais, ou seja, o elo entre o conhecimento gerado institucionalmente e os
impactos na sociedade em termos de desenvolvimento.

Deve ser praticada pela universidade como um processo de constru¢do envolvendo
docentes, discentes e também a comunidade, embasada na solidariedade que denuncia as
injusticas sociais. Desta forma, as instituices estdo desenvolvendo diversos projetos sociais
para que eles se concretizem, com objetivo de colaborar com o bem estar da comunidade.

Para os académicos, se forem repassados assuntos deste interesse, eles se tornaréo
mais significativos, pois s6 assim entenderdo melhor como sdo os problemas na realidade,

4



além de adquirirem experiéncia e respostas para seus proprios guestionamentos, deste modo,
0 conhecimento s terd significado caso se possa refletir sobre as questdes sociais. Assim,
Siveres (2005, p. 46) aponta ser importante que as instituicbes de ensino superior:

[...] possam desencadear uma percepgdo critica da realidade e, de forma criativa,
contribuir com esta como uma opcdo institucional. Isso exige um espaco de
liberdade, que elimina toda forma de coercdo, bem como de autonomia para
responder, a partir da sua especificidade, aos desejos e necessidades dos sujeitos
sociais.

Com essa expectativa acredita-se no desenvolvimento da responsabilidade social
dentro das universidades, a partir da mudanca social, em busca de uma vida justa e mais
digna.

3 METODOLOGIA

A metodologia compreende o conjunto de métodos e técnicas aplicadas aos dados para
a obtencao de resultados. Em sentido amplo, para Richardson (1989, p. 29) “[...] método em
pesquisa significa a escolha de procedimentos sistematicos para a descri¢do e explicacdo de
fendmenos”. Ja na visdo de Marconi e Lakatos (2011, p. 46) “[...] método ¢ o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o
objetivo, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes”.
Assim, toda pesquisa deve ser organizada e concretizada de acordo com as normas de cada
método.

Esta pesquisa quanto a sua finalidade é classificada como basica, pois ndo visa aplicar
seu resultado para mudar o cenario de estudo. Em relacdo aos objetivos considera-se
descritiva, que de acordo com Beuren (2006, p.81) apud Trivifios (1987): “[...] o estudo
descritivo exige do pesquisador uma delimitacdo precisa de técnicas, métodos, modelos e
teorias que orientardo a coleta e interpretacdo dos dados, cujo objetivo é conferir validade
cientifica a pesquisa”.

Quanto aos procedimentos, pode ser identificada como uma pesquisa bibliogréafica e
ainda assume a forma de levantamento de dados, ja que envolve a interrogacdo direta das
pessoas e também o auxilio de questionario, para obter a explicacdo da pesquisa
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental.

Sua natureza é considerada do tipo quantitativa, o que significa traduzir em nimeros
as opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. Para Marconi e Lakatos (2011,
p-269) “[...] no método quantitativo, os pesquisadores valem-se de informa¢des numéricas”.

Em relacdo a coleta de dados, utilizou-se um questionario com perguntas fechadas
aplicado pessoalmente pelas pesquisadoras nas salas de aula do segundo ao oitavo periodos no
més de agosto de 2015. A populacdo esteve composta por 449 alunos do Curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade do Vale do Itajai — Campus Itajai matriculados nas respectivas
fases no segundo semestre de 2015. A amostra resultou em 275 respondentes.

O instrumento estava dividido em dois blocos. O primeiro referente aos dados dos
discentes (periodo, idade, atividade e género).O ultimo, relacionado a responsabilidade social
em universidades, formado por 26 perguntas divididas em 5 categorias, quais sejam: 1?)
cidadania, participacdo e democracia; 2%) sociabilidade e solidariedade; 3% meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel; 4%) aceitacdo e respeito pela diversidade; e; 5%) integridade. A
escala de mensuracdo foi do tipo Likert de cinco pontos, em que o 1 significa “nunca” e o 5
“sempre”. Os dados, apds terem sido digitados em uma planilha eletrénica Excel® foram
analisados descritivamente com base nas frequéncias das respostas.



4 RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A analise descritiva demonstrou que dos 275 respondentes, 162 académicos possuem
21 anos ou menos, 91 entre 22 e 29 anos e 22 com mais de 30 anos. Dos entrevistados, 60%
sdo do género feminino e 40% do género masculino e 66,18% trabalnam na éarea de
contabilidade.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS
Neste item serdo apresentados os resultados conforme as cinco categorias de andlise
evidenciadas na metodologia.

4.2.1 Cidadania, participacdo e democracia

A andlise demonstrada no Quadro 01 menciona a cidadania, participacdo e
democracia, formada por 06 perguntas envolvendo opinifes sobre temas publicos, crengas,
conflitos, participacdo na sociedade e direitos humanos.

Quadro 01 - Cidadania, participacdo e democracia

i L uase
Nunca As vezes Na média Q

Minha Universidade.... sempre SEE

ot % | ot % |Ot]| % |ot] % | ot | %

1) Possibilita livre expressdo de

- 6 |218% | 28 |10,18% | 68 |24,73% | 74 |26,91% | 99 | 36,00%
ideias e crencas.

2) Promove a discussdo aberta de
temas que geram conflitos na| 21 | 7,64% | 70 |25,45% | 67 |24,36% | 72 |26,18% | 45 | 16,36%
sociedade.

3) Destaca-se para formar alunos
para participagdo ativa na| 8 |291% | 32 |11,64% | 53 |19,27% | 90 |32,73% | 92 | 33,45%
sociedade.

4) Interessa-se em formar alunos
que respeitem os direitos| 2 |0,73% | 23 8,36% | 50 |18,18% | 65 |23,64% | 135 | 49,09%
humanos.

5) Contribui em formar opinido
sobre temas publicos relevantes| 4 |1,45% | 43 |15,64% | 78 |28,36% | 84 |30,55% | 66 | 24,00%
para a comunidade.

6) Promove um tratamento
respeitoso a todas as pessoassem | 1 | 0,36% | 16 5,82% | 43 | 15,64% | 80 |29,09% | 135 | 49,09%
distin¢do

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Observa-se que neste item o grau de concordancia, com excecdo da questdo 02, é
superior a 50%. Verifica-se também que as questdes 4 e 6 atingiram 0s maiores indices com
49,09% das respostas indicando que o respeito é preservado pela universidade. Marcovith
(1998) salienta que a universidade tem um papel fundamental na formag&o da cidadania, e
talvez seja essa sua principal funcdo, desenvolver a inquietude do ser social.

Importante destacar os resultados da questdo 02, pois os indices de respostas entre
“nunca” e na “média” totalizaram 57,45%. Ao analisar esta asseveragdo que trata sobre os
temas que geram conflitos na sociedade, sugere-se aos responsaveis por esta area levar em
consideracdo as colocagGes de Caroll (1999, p. 270) o qual destaca que as praticas de
responsabilidade social se “referem as obrigacdes dos empresarios de buscar determinadas
politicas, de tomar certas decisGes ou de seguir linhas de acdo desejaveis em termos de
objetivos e valores para a nossa sociedade”.




4.2.2 Sociabilidade e solidariedade
O Quadro 02 apresenta cinco questdes referentes a sociabilidade e solidariedade,
envolvendo a formacdo dos alunos, habilidades e justica social, falta de recursos e problemas

econbmicos.

Quadro 02 - Sociabilidade e solidariedade

. . . Nunca As vezes Na média Qe Sempre
Minha Universidade.... sempre
Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
1) Orienta a formacdo dos
alunos no sentido de ver al | ga500 | 1o | 43606 | 66 | 24,00% | 107 | 38,92% | 89 | 32,36%
profissdo como uma instancia
de servigos aos outros.
2) Da importancia a0
ﬁes?'?"o""me“to.. das | 5| 100% | 31 | 11,27% | 77 | 28,00% |108 | 39,28% | 56 | 20,36%
abilidades sociais dos seus
estudantes.
3) D& importancia a justica
social na formacdo dos seus| 4 | 1,46% | 31 | 11,27% | 70 | 25,46% | 103 | 37,45% | 67 | 24,36%
estudantes.
4) D4 facilidade aos estudantes
de escassos recursos para que| 6 | 2,18% | 52 | 18,90% | 76 | 27,64% | 65 | 23,63% | 76 |27,63%
ingressem nela.
5) Tem um sistema para ajudar
a resolver os problemas| 25 | 9,09% | 74 | 26,90% | 102 | 37,09% | 49 | 17,83% | 25 | 9,09%
econdémicos.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O Quadro 02 também apresentou resultados significativos de concordancia. Observa-
se que 71,28% dos respondentes da questdo 01 afirmam que “quase sempre” ou “sempre” a
universidade orienta a formacao dos alunos no sentido de ver a profisséo como uma instancia
de servicos aos outros. Goofe e Jones apud Schein (2009) desenvolveram uma matriz onde a
sociabilidade é definida pelo relacionamento entre as pessoas e as organizacdes e a
solidariedade é a habilidade das pessoas em atingir objetivos para beneficio da organizacéo,
gerando uma mentalidade individual de dedicagao.

Por outro lado, os resultados da questdo 05 indicam um baixo indice de concordancia
no que tange a resolucdo de problemas econdmicos, pois apenas 26,92% responderam de
forma positiva. Neste sentido, percebe-se algumas lacunas entre a teoria e a pratica ao
considerar as colocacdes de Calderon (2006) o qual destaca que as IES estdo tomando
providéncias no sentido de se tornarem cada vez mais aptas a responder a seu publico-alvo,
realizando estudos sobre a sua satisfagé@o, necessidades e preferéncias.

4.2.3 Meio ambiente e desenvolvimento sustentével

Nesta categoria, 0s discentes responderam cinco perguntas, conforme se exibe no
Quadro 03, as quais permitem relacionar o meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel na
prevencdo de doencas, cuidados com o meio ambiente, economia de energia e &gua, a
separacdo de coleta de lixo e a consciéncia sobre os problemas ambientais na sociedade.

Quadro 03 - Meio ambiente e desenvolvimento sustentavel

. . . Nunca As vezes Na média Qe Sempre
Minha Universidade.... sempre
ot | % |ot| % Jot| w |ot| % |ot]| %




1) Capacita seus membros nos
cuidados individuais
informando  como  prevenir
doencas.

38

13,82%

81

29,45%

76

27,64%

52

18,91%

28

10,18%

2) Tem uma preocupacdo
especial pela formacdo dos
estudantes no cuidado do meio
ambiente.

13

4,73%

63

22,91%

85

30,91%

69

25,09%

45

16,36%

3) Incentiva permanentemente
a seus membros a economizar
agua, energia elétrica, etc.

45

16,36%

79

28,73%

71

25,82%

49

17,82%

31

11,27%

4) Dispde de depdsitos para
separar o lixo segundo o tipo de
material (vidro, papel, metal...).

14

5,09%

33

12,00%

48

17,45%

59

21,45%

121

44,00%

5) Cria consciéncia na
comunidade universitaria
acerca dos problemas
ambientais que enfrenta a
sociedade.

21

7,64%

61

22,18%

94

34,18%

55

20,00%

44

16,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Na analise do Quadro 03, diferente dos anteriores, os indices de discordancia foram
maiores que o de concordancia em quase todas as questdes. Destaca-se positivamente apenas
a questdo 04 com 65,45% dos respondentes concordando que “quase sempre” e “sempre” no
ambiente universitario ocorre a separacdo do lixo conforme o tipo de material. Segundo as
colocagBes de Cortez e Ortigoza (2007, p. 13) “o tratamento dado ao consumo sustentavel tem
um sentido de prevencéo, onde € assegurada a garantia de consumo, mas, com modificacdes
importantes nos padrdes deste, objetivando minimizar os impactos ambientais de descarte e
do uso exagerado dos recursos naturais”.

E importante ressaltar o incentivo por parte da universidade em relacio ao meio
ambiente e desenvolvimento sustentavel, pois quando uma IES opta por uma orientacdo
sustentavel como parte de seu quadro conceitual, reconhece e se compromete com seu papel
como agente ativo na construcdo de uma sociedade mais equilibrada e preocupada com as
questdes ambientais. Este compromisso leva a instituicdo a dar o exemplo, estabelecendo
assim, relacdo harmoniosa com o meio ambiente natural e humano. Por outro lado, incorpora
no seu ambiente 0s conceitos, crencas, valores e principios de sustentabilidade no ensino,
pesquisa, extensdo e gestao universitaria (BERTO, 2013).

4.2.4 Aceitacdo e respeito pela diversidade

A quarta categoria de analise versou sobre a aceitacao e respeito pela diversidade sem
distingdes, tendéncias religiosas e politicas, visando a infraestrutura para os portadores de
deficiéncia. As quatro asseveracdes que compuseram este item e 0s respectivos resultados
estdo expostos no Quadro 04.

Quadro 04 - Aceitacao e respeito pela diversidade

. . . Nunca As vezes Na média | Quase sempre Sempre
Minha Universidade....

Qt. | % |Qt| % |Qt| % |Qt| % |Qt| %

1) Atua com respeito pela
diversidade humana que ha nela
sem discriminar por ragas,
nacionalidades, culturas...

2 |0,73% | 11 | 4,00% |58 | 21,09% | 67 | 24,36% |137 | 49,82%




2) Da facilidades para que se
expressem as diversas
tendéncias religiosas de seus
membros.

11 | 4,00% | 33 | 12,00% | 82 | 29,82% | 78 | 28,36% | 71 | 25,82%

3) Preocupa-se de que as

diversas tendéncias politicas de| o |, seor | 35 | 11649 | 98 | 35.64% | 71 | 25.82% | 67 | 24.36%

seus membros sejam
respeitadas.
4) Possui infraestrutura

especialmente para portadores| 6 2,18% | 36 | 13,09% | 66 | 24,00% | 85 | 30,91% | 82 |29,82%
de necessidades especiais.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Ao analisar os resultados do Quadro acima, verifica-se que os respondentes, em sua
maioria percebem que na universidade as a¢Ges sdo voltadas para a aceitacdo e respeito pela
diversidade. Destaca-se a questdo 01 com 74,18% das respostas entre “quase sempre” ¢
“sempre”. Estes resultados vdo de encontro as colocagdes de Perrenoud (2000, p. 90),
“enfrentar o desafio de propor um ensino que respeite a cultura da comunidade significa
constatar cada realidade social e cultural com a preocupacdo de tracar um projeto pedagdgico
para atender a todos sem excecao”.

Desta forma, vale ressaltar que o respeito pela diversidade e a aceitacdo cultural sdo
fatores indispensaveis dentro de uma universidade.Para atender as obrigacfes legais sobre
Responsabilidade Social Universitaria significa levar em consideracdo ndo so os deveres e as
obrigagdes da universidade, mas nas obrigacGes inerentes a missdo institucional das IES, na
transparéncia e na ética nas suas relagdes, na consideracdo a diversidade, na qualidade do
trabalho, no respeito as normas democraticamente constituidas.

4.3.5 Integridade

Por fim, na Ultima categoria analisada, os discentes foram questionados com seis
perguntas sobre a integridade, buscando investigar sobre o espirito critico dos estudantes,
comunicacdo honesta e transparente, critérios éticos e o vinculo da universidade com a
comunidade local. Os resultados estdo apresentados no Quadro 05.

Quadro 05 - Integridade

< Ly uase
Nunca As vezes Na média Q

. . . Sempre
Minha Universidade.... sempre

Qt.| % |Oot| % [Qt| % |OQt| % |[OQt| %

1) Desenvolve o espirito critico
dos seus estudantes através de
suas atividades de
aprendizagem.

3 [1,09% | 31 |11,27% | 80 | 29,09% | 105 | 38,19% | 56 | 20,36%

2) Realiza uma comunicagdo

; 9 [327% | 35 |12,73% | 98 | 35,64% | 87 | 31,64% | 46 | 16,72%
interna honesta e transparente.

3) Realiza um marketing
honesto e transparente para a| 6 |2,18% | 40 | 14,55% | 80 | 29,09% | 91 | 33,09% | 58 | 21,09%
comunidade.

4) Tem critérios éticos escritos
e conhecidos pela universidade
para orientar as condutas dos
seus membros.

7 [255% | 26 | 9,45% | 85 | 30,91% | 88 | 32,00% | 69 | 25,09%




5) Propicia que as atividades
académicas tratem os desafios
ou problemas que enfrenta
nossa sociedade.

6 |218% | 40 |14,55% | 81 | 29,45% | 99 | 36,00% | 99 | 36,00%

6) Promove o vinculo das
atividades universitarias com a| 7 | 2,55% | 37 | 13,45% | 90 | 32,76% | 69 | 25,06% | 72 | 26,18%
comunidade local.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os resultados apresentados no Quadro 05 apontam para um alto indice de
concordancia em quase todas as asseveracOes respondidas pelos discentes. Salienta-se a
questdo numero 5 que 72% dos respondentes afirmam que “quase sempre ¢ sempre” a
universidade propicia que as atividades académicas tratem os desafios ou problemas que
enfrenta nossa sociedade.

Nesta linha de pensamento Berto (2013) afirma que a busca das solugbes dos
problemas sociais depende do nivel de conscientizacdo e articulacdo de todos os stakeholders.
As IES retnem o potencial intelectual e instrumental para lidarem de forma estratégica,
sistematica, continua e eficaz na solucdo dos problemas que afetam a sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo da responsabilidade social tem como objetivo conscientizar a organizacéo a
uma analise sobre o compromisso de integridade e honestidade na conducdo dos negdcios
com respaldo as leis e a ética, para que assim haja reconhecimento por parte dos atores sociais
gerando credibilidade perante a sociedade com o fruto do seu desempenho social.

Neste sentido a elaboragé@o deste artigo buscou-se analisar a percepcéo dos discentes
do curso de Ciéncias Contéabeis da Universidade do Vale do Itajai sobre as praticas da
responsabilidade social universitaria. Para tanto, foram aplicados questionarios com perguntas
fechadas aos discentes do Curso de Ciéncias Contabeis da Univali — Campus Itajai, abordando
5 categorias: cidadania, participacdo e democracia; sociabilidade e solidariedade; meio
ambiente e desenvolvimento sustentavel; aceitacdo e respeito pela diversidade e por fim,
integridade.

Os resultados da pesquisa apontaram que a aceitacdo e respeito pela diversidade foram
apontados com o maior indice de concordancia, onde 74,18% dos discentes afirmam que na
universidade ha respeito pela diversidade humana, sem discriminacbes. Referindo-se a
integridade, observa-se que 72% dos discentes concordam que a instituicdo proporciona que
as atividades académicas tratem os desafios ou problemas que sao enfrentados na sociedade.

No contexto de sociabilidade e solidariedade, observou-se a aprovacéo de 71,28% dos
respondentes de que a instituicdo orienta a formacdo dos alunos no sentido de ver a profisséo
como uma instancia de servigco aos outros. No ambito do meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel, 65,45% apontam que a universidade é consciente em relacdo a separacdo de lixo
conforme o tipo de material. Por fim, em relacdo cidadania, participagdo e democracia,
49,09% dos respondentes reconhecem que o respeito € mantido na instituicao.

Pode-se concluir que de maneira geral, as respostas foram positivas, visto que 0s
discentes conseguem, na maioria das categorias analisadas, identificar as acdes de
responsabilidade social existentes na universidade. Para que este cenario aconteca, Berto
(2013) esclarece a importancia da Responsabilidade Social Universitaria, pois através dela,
ocorre a articulagdo dos diversos setores da instituicdo, com acgdes de promogéo social de
principios éticos e de desenvolvimento social justo e sustentavel, com vistas a producéo e
transmissdo de conhecimentos responsdveis e & formagdo de profissionais cidadaos
igualmente responsaveis.
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Para pesquisas futuras sugere-se que sejam desenvolvidos novos trabalhos, abordando
0 tema em outros cursos de instituicdes publicas e privadas e ainda uma possivel comparacao
entre elas.
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