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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion de un disefio cuantitativo - no experimental con un
nivel exploratorio — descriptivo es la de determinar el nivel de la Gestion de Riesgos
fisicos y antrdpicos de la Universidad Jasy (nombre ficticio de una Universidad del
Departamento Central del Paraguay).

El tipo de muestreo fue el no probabilistico por conveniencia para la muestra que abarcé
a directivos y coordinadores. Se utilizd6 como instrumentos de recoleccion de datos una
planilla de observacion con indicadores bien especificos dicotomicas para la evaluacion
de la infraestructura que permitié el nivel de riesgo fisico y la encuesta con un
cuestionario semi — estructurado tricotdmico para la recoleccion de los datos con las
personas involucradas como muestra, ademas de planilla de evaluacion por un Técnico
Especialista en Incendio del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay.

Segun los resultados encontrados se puede determinar que el nivel de riesgo estructural
o fisico esta en el nivel de riesgo moderado atendiendo que se respeta en un alto grado
las condiciones de estandares de seguridad y lo que falta mejorar son detalles minimos
en cuanto sefializacién, luces de emergencia y sistemas de alarma; en cuanto a los
riesgos antropicos u ocasionados por las personas se tiene en nivel de riesgo alto, por el
alto nivel de desconocimiento sobre el tema de la Gestion de Riesgos de Desastres por
parte de los actores involucrados en la institucion.

Palabras Claves: Gestion de Riesgo de Desastre — Niveles de Riesgos — Riesgos fisicos,
Riesgos antrdpicos.
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Introduccion

Paraguay, pais sudamericano bendecidoy, = ° poco se escucha de eventos adversos de tipo
hidrometereol6gico pero el 1 de agosto de .uu+ tomo por sorpresa a todo el pais un incendio
terrible en Asuncion (capital del pais) del Supermercado Ykua Bolafios, que arranco la vida a
mas de 400 compatriotas, mas de 30 desaparecidos y un centenar de heridos.
(USAID/OFDAJ/LAC)

A més de 11 afios de haber ocurrido este evento se sigue conociendo casos como el informe del
Diario ABC Color “el fuego arras6 con gran parte del edificio de la Universidad Tecnologica
Intercontinental (UTIC) en su sede ubicada en el distrito de Santa Rosa del Aguaray,
departamento de San Pedro con cuantiosas pérdidas materiales, pero sin sufrir pérdidas de vida
humana”. Asi mismo el mismo medio informa: “el local de la Facultad de Ciencias Agrarias
(UNA), sede en Santa Rosa (Misiones), fue destechado. Se estima una pérdida de G. 1.000
millones” (Diario ABC Color. 2012).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), cada vez mas, estan comprometidas con el
desarrollo del pais apostando a la formacion de profesionales comprometidos con su comunidad
y entendiendo que la formacion integral de sus estudiantes implica que estos identifiquen los
RIESGOS que conlleva su futura profesion, que los puedan llegar a analizar, conocer la manera
de reducirlos, manejarlos y, por sobre todo que identifiquen la manera de recuperarse en caso
gue estos llegaran a concretarse.

Esta investigacién con enfoque cuantitativo tratara de abarcar dos aspectos fundamentales: a) La
Seguridad interna de la infraestructura: donde se diagnosticara qué tan seguro es el edificio de
una IES, a través de indicadores preestablecidos y b) El nivel de preparacién del recurso
humano que abarca la poblacién estudiantil, docentes y personal que acude a diario en la
institucion.

Esta investigacién es sumamente importante porque se lograra tener un diagnostico de los
Niveles de Riesgo de la Infraestructura, por cada sector de una IES, usando indicadores de
estandares internacionales logrando clasificar la sede como: a) Lugar seguro, sin riesgos, b)
Lugar con riesgo moderado, c¢) Lugar con riesgo considerable o d) Lugar con riesgo alto, que
conllevara a las autoridades institucionales a establecer las prioridades, especialmente en los
lugares de alto riesgo o con riesgo considerable.

Ademas, los resultados de esta investigacion permitird una evaluacion del nivel de preparacion
del recurso humano con relacion a la GRD, que conllevard a optimizar las fortalezas y
oportunidades asi como prever acciones que conlleven a eliminar o minimizar las debilidades y
amenazas.

Identificar las zonas de mayor peligro dentro del edificio o fuera de él, conocido como riesgos

fisicos o detectar los riesgos que pudieran ser ocasionados por las personas que estan dentro de



la IES o riesgos antrdpicos es el primer paso para iniciar una correcta Educacion para la GRD y
contribuir al desarrollo de toda comunidad.
Los objetivos que enmarcan el trabajo son: Describir el nivel de la Gestion de Riesgos fisicos y
antropicos de la Universidad Jasy, como el objetivo general y
e Determinar las caracteristicas de la planificacion en la construccion de la Universidad Jasy.
¢ Identificar las zonas seguras y no seguras de la institucion.
e Describir la organizacion estructural de la Universidad Jasy.
o Reconocer las amenazas y vulnerabilidades principales de la Universidad Jasy.
o Determinar las fortalezas con que cuenta la Universidad Jasy.
o Describir las directivas ejecutadas en cuanto a la GRD en la Universidad Jasy.
o Describir el sistema de control ejercido en la GRD en la Universidad Jasy; corresponden los
objetivos especificos.
Esta investigacion se realizo entre los meses de mayo a agosto de 2015 en la Sede Central de la
Universidad Jasy (nombre ficticio usado a modo de proteger la identidad de la institucion
tomada como modelo en esta investigacion ya que se mencionaran temas muy delicados como
las vulnerabilidades y dificultades existentes que podrian resultar contraproducente), tomando la
poblacion de directivos y coordinadores que en total son 21, de esta institucion; el estudio y
analisis de cada una de las secciones de la Sede: direccion, aulas, bibliotecas, secretaria,
pasillos, sanitarios del edificio de 4 pisos.
La principal limitacion constituy6 la falta del plano institucional que permitiera el andlisis y
calculos exactos, solicitado pero no entregado.
Antecedentes de la Gestion de Riesgos en Paraguay
Los avances en cuanto a decisiones tomadas, post Ykua Bolafos, en varias organizaciones, no
han sido muy significativos; sin embargo el debate que se inici6 continGa hasta hoy y ha
movilizado a una gran cantidad de ONGs y a organismos internacionales, es asi que la Ley N°
2.615/05 crea la Secretaria de Emergencia Nacional y a través del Decreto N° 5.243/10 se
reconoce a la Secretaria de Emergencia Nacional como la Plataforma Nacional para la
Reduccion del Riesgo de Desastres en la Republica del Paraguay, pero todos estos esfuerzos no
serian suficientes si las instituciones educativas no forman parte de este proceso de cambio.
Existen experiencias exitosas de Universidades e Institutos Superiores que han trabajado en
diversas areas de su gestidn este tema tan relevante: La Gestién de Riesgo de Desastres (GRD)
como las del Instituto Superior de Educacion “Dr. Ratl Pefa”.
En el 2005 entra en contacto con los consultores de USAID-OFDA y con apoyo de esta
organizacion se va incorporando en la agenda institucional el tema de la educacion para la
gestion del riesgo a través de cursos, talleres, charlas y otras actividades formativas, dirigidas a

los miembros de la comunidad educativa interna y externa como actividades de extensiéon. En el

afio 2006 se perfilan las lineas de trabajo en el tema de la Gestion del Riesgo a partir de tres



ejes: la seguridad interna, el servicio a la comunidad y la formacion de estudiantes y docentes,
que luego se incorporaron formalmente en un Plan de Desarrollo de la Educacion para la
Gestion del Riesgo de Desastre en el ISE. (11 Foro de GRD — REDULAC.2.014)

Bases tedricas

Cuando se habla de la Educacion para la GRD es importante saber qué implica esto, segun el
Material de Referencia del Curso de Seguridad Escolar de USAID “Se entiende por Gestion del
Riesgo al proceso eficiente de planificacion, organizacion, direccion y control dirigido al
andlisis de riesgos, la reduccion de riesgos, el manejo de desastres y la recuperaciéon ante
eventos ya ocurridos”.

“La gestion del riesgo, en consecuencia, debe reconocerse, reclamarse y ejercerse como un
derecho humano en si misma, pero ademas, como el pre-requisito para que los deméas derechos
—empezando por el Derecho a la Vida- puedan ejercerse” (UNICEF)

Es importante definir los términos que implican este proceso.

Riesgo, probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y
econdmicos, en un lugar especifico y durante un tiempo de exposicion determinados.

El "riesgo aceptable" se refiere al valor especifico de dafios que la comunidad esta dispuesta a
asumir.

El riesgo se basa en la cuantificacion del dafio esperado, ante la manifestacion de una amenaza
especifica. Depende no sélo de la amenaza, sino también de la susceptibilidad y capacidad de
reaccion de lo expuesto.

Amenaza, factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de un suceso de
origen natural o generado por la actividad humana, que puede manifestarse en un lugar
especifico, con una intensidad y duracién determinadas.

Vulnerabilidad, factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema, expuesto a una amenaza,
que corresponde a su disposicién intrinseca a ser dafiado.

La categoria "desastre" hace referencia a aquellas situaciones de anormalidad grave (esto es,
trascendental y superlativa) que afectan la vida, salud, bienes y habitat de poblaciones humanas
(y en ciertos casos, poblaciones animales y vegetales) mas alla de los umbrales de resistencia y
de autorreparacion de los sistemas implicados. (MR.USAID. 2013.P17)

Instituciones Seguras
Ya en el afio 2001, en la Conferencia Hemisférica para la Reduccién de Riesgos, en San

José de Costa Rica se ha establecido que el

“Area de Infraestructura y equipos. Destinada a velar por la calidad de la construccion
educativa y sus instalaciones claves como las aulas y los laboratorios, especialmente los de las
universidades donde se emplean materiales peligrosos; el mantenimiento y las estrategias para
mejorar sus condiciones actuales, asi como la de los equipos que se utilizan para diversos
fines”.(Sarmiento, Py Segura,N. 2001.P54)

Los cambios que se fueron dando en las construcciones de las estructuras institucionales
y en las modificaciones en los marcos normativos que han sido implementados a fin de
promover la reduccidn de desastres en las sociedades han estado siempre vinculados a
la ocurrencia de grandes calamidades. Lastimosamente solo los desastres vividos y sus
terribles consecuencias tienen la fuerza de propiciar cambios notorios en las formas de

gestionar los riesgos.



Para que las instituciones de educacion superior estén habilitadas para actuar posterior a un
desastre, es necesario proyectarse mas alla de la “auto proteccion” de las vidas humanas
dentro de los establecimientos educativos y adoptar elementos importantes de “continuidad del
servicio educativo” para abrir las puertas en el menor tiempo posible posterior al desastre”.
(VELADO, S. 2012.P. 18))

En la actualidad, no hay universidad segura, pero la forma como cada universidad enfrente la
GR a los que esta expuesta, permitira que muchos de los dafios y pérdidas que podrian ser
causados por estos, puedan ser evitados o reducidos, con base en la aplicacion de una visién
mas enfatica sobre el riesgo y no sobre los mismos desastres que esta sucediendo. (SEGURA T,
JdD. 2012. P.70)

Las caracteristicas de los muebles, equipos y enseres deben tener la ausencia de bordes
cortantes. EI mantenimiento de los muebles debe ser permanente.

La ubicacion de los mismos debe realizarse de manera que en caso de materializarse una
amenaza, éstos no generen amenazas adicionales (como la caida sobre los estudiantes o
la obstruccion de rutas de evacuacion). Los estantes de libros y demas muebles grandes
deben sujetarse adecuadamente a las paredes.

Los Equipos de emergencia tales como extintores de incendios, mangueras, camillas,
botiquines de primeros auxilios y demas elementos necesarios para atender adecuada y
oportunamente a las personas que puedan resultar lesionadas por la materializacion de
una amenaza o para controlar una emergencia.

Iluminacion: se debe contar con un sistema de iluminacidén de emergencia que se active
en caso de que por cualquier causa se presente un corte de energia eléctrica.
Sefalizacion: los centros educativos deben estar adecuadamente sefializados de manera
que se identifiquen facilmente las rutas de evacuacion, los lugares mas seguros en caso
de ocurrir una emergencia o un desastre, los puntos de encuentro, la ubicacion de los
equipos de emergencia, etc. El punto de ubicacién de esas placas o sefiales debe ser el
resultado de una inspeccidn técnica de los inmuebles por parte de personal capacitado,
no de una decisidn arbitraria. Las instrucciones méas importantes del Plan de Emergencia
(al igual que otra informacion como numeros de emergencia y personas responsables)
deben formar parte de esa sefializacion y colocarse en lugares visibles.

La Direccion y el control del riesgo

La Direccion y el control del riesgo corresponden a las personas que estan involucradas
directamente a una organizacién y abarcan los siguientes aspectos: analisis del riesgo,
reduccidn del riesgo, manejo del desastre y la recuperacion.

Los recursos, tanto materiales como humanos, son necesarios para lograr las metas que
persigue el sector educativo segin se afirma en la memoria de la Conferencia
Hemisférica para la Reduccion de Riesgos en el afio 2001 y éstos se deben organizar de

la mejor forma, de tal manera que no haya duplicidad de esfuerzo y que por el contrario,



se logre una mayor eficiencia y eficacia en la gestion de riesgos. “Amenazas de origen
antropico: estas son las que tienen un claro origen en actividades humanas v,
contrariamente a lo que pudiera pensarse, en algunos casos Su manejo presenta
dificultades mucho mayores que las naturales y las socionaturales”.

El Andlisis del Riesgo: paso de ser una simple funcion a convertirse en un area esencial
de la gestion de riesgos, que permite bajo un uso sistematico de la informacion
disponible, determinar la probabilidad de ocurrencia de ciertos eventos adversos asi
como la magnitud de sus posibles consecuencias.

Entre las actividades mas relevantes se encuentran: 1) Identificar la naturaleza,
extension, intensidad y magnitud de la amenaza. 2) Determinar la existencia y grado de
vulnerabilidad. 3) Identificar las medidas y recursos disponibles. 4) Construir escenarios
de riesgo probables. 5) Determinar niveles aceptables de riesgos asi como
consideraciones costo-beneficio. 6)  Fijar prioridades en cuanto a tiempos y
movimientos de recursos. 7) Disefiar sistemas de administracion efectivos y apropiados
para implementar y controlar los procesos anteriores. (USAID. CUSE.)

Reduccion del riesgo: son las diversas acciones que se realizan para que el riesgo no
llegue a concretarse, y abarca dos acciones concretas: 1) La prevencion: que son las
acciones que tienden a eliminar el riesgo. 2) Mitigacion: cuando el riesgo no puede
desaparecer y solo se puede reducir los efectos generados por la ocurrencia de un evento
Manejo del Desastre: Cuando hablamos del manejo del desastre estamos hablando de
las capacidades instaladas en un grupo de personas que sabe lo que tiene hacer en un
caso determinado ante un evento adverso especifico.

El control de la situacién es parte del proceso de la gestion del riesgo.

La gestion del riesgo comprende también la preparacion que le permita a la comunidad
educativa responder adecuada y oportunamente cuando, a pesar de haber tomado
todas las medidas para evitarlo, se produzca una emergencia o un desastre. Si a la
capacidad para aguantar sin traumatismos los efectos de una amenaza le damos el
nombre de resistencia, a la capacidad para recuperarse de los efectos de una
emergencia o de un desastre le damos el nombre de resiliencia. (UNICEF)

Dentro del Manejo del Desastre hay que considerar tres componentes muy importantes:

1) Recuperacion: es el conjunto de medidas y acciones encaminadas a reducir al minimo
la pérdida de vidas humanas y otros dafios. (USAID. CUSE) 2) Alerta: estado definido
por la declaracion formal de ocurrencia cercana o inminente de un desastre. 3)
Recuperacion: es aquella en la que se inicia el proceso de restablecimiento de las
condiciones normales de vida de una comunidad afectada por un desastre. Abarca dos

grandes aspectos, el primero, tendiente a restablecer en el corto plazo y en forma



transitoria los servicios basicos indispensables y el segundo avanza hacia una solucién
permanente y de largo plazo, donde se busca restituir las condiciones normales de vida
de la comunidad afectada. A su vez la recuperacion tiene: 3.1) Rehabilitacion: es el
periodo en el que se restablecen los servicios basicos imprescindibles. 3.2)
Reconstruccion: proceso donde se repara la infraestructura, se restaura el sistema de
produccion y se vuelve al patron de vida de los pobladores.

Bases legales

En Sendai, ciudad de Japon que se ha recuperado con dinamismo del gran terremoto, se
han reunido los jefes de Estado y de Gobierno, ministros y delegados en la Ill
Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la Reduccion del Riesgo de
Desastres del 14 al 18 de marzo de 2015 y han suscrito el documento denominado
“Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030” que expresa
como resultado esperado al 2030: “La reduccion sustancial del riesgo de desastres y de
las pérdidas ocasionadas por los desastres, tanto en vidas, medios de subsistencia y
salud como en bienes fisicos, sociales, culturales y ambientales de las personas, las
empresas, las comunidades y los paises”. (Naciones Unidas. Marco de Sendai. 2015).

La Constitucion Nacional consagra en el Art. 4° “Del derecho a la vida y se garantiza su
proteccion, en general, desde la concepcion...” El mismo articulo también garantiza que
toda persona sera protegida por el Estado en su integridad fisica y psiquica. Otros
articulos relacionados a la GRD son el 6° y 7°.

La Ley N° 2615. Que crea La Secretaria de Emergencia Nacional (S.E.N.) menciona en
varios de sus articulos temas relacionados a la proteccion de las personas y sobre la
coordinacion de actividades en instituciones publicas o privadas para la prevencion,
mitigacion, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion de las comunidades afectadas por
situaciones de emergencia o desastre.

En Decreto N° 1402/14, tiene como objetivo general: Instalar la temética de la Gestion
y Reduccion de Riesgos de desastres en los diversos niveles de Gobierno y de las
Instituciones que lo componen, sociedad civil, sector privado y la comunidad en general
buscando transversalizarla en el disefio e implementacién de politicas publicas asi como
en planes y programas de desarrollo.

El Decreto N° 14.390 en sus articulos del 17 al 32 especifica los requisitos que deben
cumplir todos los edificios. Asi mismo cada municipalidad tienen una Resolucion que

regula la construccion de edificios, basada en el decreto precedente y especifica las



condiciones de seguridad que debe poseer, asi como un plano contra incendio que es
obligatorio para la aprobacion de la construccion.

La Educacion para la Gestion de Riesgos en Paraguay, se formaliza en nuestro pais a
través del estudio de un Plan Nacional de Educacion para la Gestion del Riesgo
(PNEGER) que el Ministerio de Educacion y Cultura presenta en el afio 2011, cabe
destacar que el PNEGER de Paraguay es el primero en Sudamérica y hoy dia esta en
revision el nuevo PNEGER. (USAID. 2.011. P.93)

Operacionalizacién de Variables

- Techo - Zona segura
(Riesgos - Paredes - Mobiliario
Fisicos) Infraestructura | - Aberturas - Sefializacion
- Instalaciones - Extintores
Gestion de | Planificacion eléctricas - Sistema de
riesgo  de | Organizacion - Zona de evacuacion alerta
desastres - Identificacion de Vulnerabilidades
(Riesgos - Andlisis del | - Identificacion de Amenazas
Antropicos) Riesgo - Identificacion de los recursos disponibles
- Reduccion del | - Prevencion
riesgo - Mitigacién
Direccion 'y - Preparacion
Control - Manejo  del | - Alerta
Desastre - Respuesta
- Recuperacién - Reparacion
- Rehabilitacion
Tabla N° 1- Cuadro de Variable
METODO

Esta investigacion del tipo cuantitativo con un disefio no experimental y un nivel
Descriptivo tom6 como muestra al Edificio de la Universidad Jasy y a los Directivos
que estan en la misma: 20 Autoridades como Vicerrectores: Académico, Administrativo
y de Extension, asi como Decanos, Directores de Carrera y Coordinadores.

El tipo de muestreo es el no probabilistico con un muestreo intencional o deliberado, en

base al criterio de pertenecer a la clase directiva.




El instrumento de recoleccion de datos usado estuvo conformada por dos planillas de
observacion dicotémica con indicadores elaborados segun la teoria analizada y la otra
con especificaciones técnicas elaborada por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del

Paraguay, asi como una encuesta semi estructurada para los directores y coordinadores.
RESULTADOS Y COMENTARIOS

La observacion de la infraestructura se realizé al mismo tiempo de la evaluacion de
riesgo contra incendio, con el apoyo del Bombero Voluntario Ramon Grange de la 7°
Compafiia del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay de San Lorenzo. Se

obtuvieron los siguientes resultados

Tabla N°® 2. Ubicacién en zona de riesgo Gréfico N° 1. Ubicacion de la Institucion
Raudales peligrosos Si v" No
Tréfico intenso Si v No Ubicacidon de la
Baldios descuidados Si v No Institucion
Arboles viejos v Si No = Zona de riesgo
Fabricas Si v No 43%
(o]
Lugares deshabitados v Si No 57% Zonas sin
- riesgo
Lugares oscuros v Si No

Podria considerarse que la zona es considerada con riesgo moderado, ya que solo un 43
% estd en el rango de riesgo, al podarse los arboles desaparece el riesgo por la
posibilidad de caida en caso de una tormenta muy fuerte. Y en cuanto a la zona
deshabitada y lugares oscuros, se observa varias construcciones que muy pronto

convertiran la zona en una mas segura.

Tabla N° 3. Construccion sobre suelo S |
- - uelio
Inconsistente Si v" No oo
Desnivelado Si v No
B Con Riesgo
Lodoso Si v" No
Total 0 3 Sin riesgo
100%

Graf. N° 2. Suelo

En cuanto al suelo sobre el que esta construido el edificio se puede afirmar que no posee

riesgos, pues esta edificado sobre suelo firme.



Tabla N° 4. Resistencia . .
_ Resistencia
Tormenta | Si v" No No se ve 0%
Tornado | Si No v No se ve 33% WS
No
i i v
Sismos Si No No se ve 67% No se ve
Total 0 1 2

Graf. N° 3 Resistencia

En cuanto a la resistencia del edificio se puede observar, sin tener el plano de
construccidn, que esta preparado para resistir las tormentas hasta el 3° piso pero que el
techo del 4° piso puede sufrir por tormentas fuertes, incluso con granizadas muy fuertes
puede deteriorarse por el tipo de material que puede dejar goteras y causar perjuicios, ya
que el cielo raso que posee no impedira que traspase el agua. En cuanto a la resistencia
para otros eventos no se pudo precisar por desconocer las caracteristicas de la

construccion.

Tabla N° 5. Elementos de seguridad

Zona segura v Si | No | Corredores v Si No
Puertas abiertas hacia v" Si | No | Persona responsable del

afuera mantenimiento v Si No
Desagiie Pluvial v"Si | No | Personal Entrenado Si | v No
Extintores Suficiente v'Si | No | Posee Botiquines v Si No
Posee manguerilla v' Si | No | Luces de emergencia v Si No
Posee camillas v' Si | No | Sistema de ventilacion Si | v No
Tiene Plano de v" Si | No | Sefalizacion para salidas v Si No
Mantenimiento de emergencia

Mobiliario es seguro y v'Si | No | Sistema de alerta para Si | v No
resistente casos de emergencia

Total 8 0 | Total 5 3

En base al resultado de la posesion de elementos que hacen a una institucién segura se
puede afirmar que la Universidad Jasy estaria en la categoria de riesgo moderado pues
hay algunos aspectos a mejorar, como: la necesidad de aumentar la cantidad de luces de
emergencia, que son necesarias en cada sala de clase y fundamentalmente en las zonas

de las escaleras, por donde se realizara una evacuacion en caso de emergencia.




La sefializacion que posee no es suficiente; ademas todas deben ser luminiscentes, para
que en caso de apagones puedan ser visualizados; el lugar por donde pueda realizarse la
evacuacion de manera mas efectiva (Anexo N° 1).

Asimismo los lugares donde estan los extintores requieren de una sefializacion que
sobresalga (Anexo N° 2)

La dos bocas de incendios deben tener la puerta con una precinta de pléstico que en caso
de emergencia pueda abrirse con facilidad, de la manera en que esta no podra ser usada
rapidamente, dificultando actuar con rapidez y precision (Anexo N° 3).

Tampoco se indica la direccion a seguir hacia la zona segura, que por la posicion de la
escalera de emergencia externa se considera es el estacionamiento interno de la
institucién, las escaleras no tienen sefializacion, tampoco la puerta que da al
estacionamiento tiene la sefializacion de que la apertura es corrediza a los costados
(Anexo N° 4). No se tiene un sistema de alarma acustico ni visual para casos de
emergencia. (Anexo N° 5). Ademas el sistema de aireacion en el 4° piso requiere de una
aireacion edlica o axial (Anexo N° 6) y solo se tiene un timbre que indica los horarios a

los estudiantes: entrada, receso, salida.

N° Preguntas Si No | NS |NR
1 | ¢Considera que esta Sede posee riesgos en su infraestructura? 4 6 9 -
2 | ¢Considera que esta Sede posee WVulnerabilidades o | 6 5 6 2

debilidades ante riesgos?

3 | ¢Considera que esta Sede esta expuesta a amenazas? 8 5 6 -

4 | ¢La Sede cuenta con los recursos necesarios para hacer frente | 6 6 7 -

a las emergencias?

5 | ¢Se cuenta en la Sede con un plan de seguridad institucional? 2 11 6

6 | ¢La Sede posee brigadas que puedan actuar en caso de un | 1 10 7 1

desastre?

7 | ¢En la Sede se han realizado actividades de capacitaciéon sobre | 6 10 3 -

la Gestion de Riesgos de Desastres?

8 | ¢En la Sede hay personas entrenadas para dar respuesta en | 1 9 9 -

caso de un desastre?

9 | ¢En la Sede se identifica la zona segura de la institucion? 6 8 5 -

10 | ¢La Sede ha tenido un evento adverso? 0 10 8 1

Tabla N° 6. Resultado de Encuesta
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Graf. N° 4- Resultado de Encuesta

La Encuesta a Directivos y Coordinadores se llevé a cabo sin dificultad, algunos han
respondido al cuestionario via correo electrénico por la escasez de tiempo que contaban
a la hora de ir a aplicar el instrumento y se ha tenido el siguiente resultado, se usa como
referencia NS para no sabe y NR a no responde, de las 21 hojas entregadas solo 2 no
fueron devueltas, esta encuesta evidencié la falta de capacitacion del Recurso humano
ya que en todas las preguntas el porcentaje de no sabe es muy alto y si la respuesta es
positiva la justificacidn presentada no corresponde.

Se afirma que no se tiene un Plan de Seguridad Institucional ni brigadas que puedan
actuar en caso de una emergencia, confunden vulnerabilidades con amenazas, no
identifican los recursos disponibles y no identifican el lugar seguro de la institucion.
Todo esto indica que en caso de que ocurriera un evento adverso no se podra actuar
convenientemente, por la falta de preparacion de las personas, consideradas tomadores
de decisiones, como son los Vicerrectores, Directores de Carreras y Coordinadores.

En respuestas sobre el Plan de Seguridad institucional mencionan la presencia de una
porteria a la entrada de la institucion o la posesion de extintores, otro punto que
preocupa es el archivo central proximo a la cantina, asi como la falta de mantenimiento
de equipos eléctricos y la salida de emergencia insuficiente para tanta gente en caso de

emergencia. Algunos no identifican los recursos que se posee en la sede.
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Segln la conclusion del informe realizado por el Cap. Ramoén Grange, (Anexo N° 7),
sobre el trabajo de inspeccion realizado afirma: “En consecuencia a 10 expuesto mas
arriba el Dpto. de Prevencion de Riesgos e Incendios de la 7° Compafiia de Bomberos
Voluntarios del Paraguay informa que las instalaciones contra incendios del Centro
Educativo reunen los requisitos basicos en cuanto a prevencidén contra riesgos e
incendios se refiere. Se requiere la optimizacién en instalacion completa de las

mismas”.

CONSIDERACIONES FINALES

Al culminar esta investigacion y en base a las dos observaciones realizadas, por la
investigadora y el especialista tecnico bombero asi como el resultado de la encuesta se
puede concluir que la Universidad Jasy posee un nivel riesgo fisico moderado y de alto
riesgo antropico, ya que existen algunas vulnerabilidades que necesitan ser corregidas
como la falta de mayor cantidad de sefializacion luminiscente, la necesidad de aumentar
las luces de emergencia, la falta de implementacion de un sistema de alarma (visual y
acustica), la optimizacion de las dos bocas de incendios (cambio del modelo de doblado
y cambio de cerradura), la seguridad del techo del altimo nivel, la necesidad de contar
con un lugar como enfermeria, la visualizacion de numeros telefonicos de emergencia y
la de capacitacion y el inicio de la capacitacién del recurso humano.

La construccion del edificio se realizo teniendo en cuenta los elementos de seguridad en
un alto porcentaje, pudiendo identificarse la zona segura por la ubicacion de la escalera
de emergencia pero no esta indicado en base a ningun cartel identificador y es
desconocida por los directivos y coordinadores.

La organizacion estructural de la Sede, en base a la observacion realizada, es segura y se
caracteriza por la distribucién de las aulas por carreras, en el 1° y 4° niveles de la
estructura edilicia esta destinada para oficinas administrativas y el 2° y 3° niveles para
salas de clases y laboratorios de informatica.

Las amenazas principales constituyen los arboles muy grandes en la calle frontal, a los
que les falta una poda porque pueden dafiar a las personas o a bienes en caso de
desgajarse en una tormenta, ademas los baldios y zonas oscuras existentes constituyen
amenazas de asaltos.

Las fortalezas de la Sede esta dado por el equipamiento de los cuatro niveles con
extintores, con vencimientos acordes a las exigencias, poseer luces de emergencia, la

sefializacion bésica para la evacuacion, la posesion de dos bocas de incendio, la escalera
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interna con peldafos de tamafio adecuado con material antideslizante en los bordes y
una escalera de emergencia externa, con muebles en buen estado y la construccion de
hormigon armado con buena ventilacion.

No se han evidenciado directivas ejecutadas en cuanto a la GRD, pues no se han
registrado eventos adversos en la Sede y el sistema de control de la seguridad esta dado
por el equipamiento con los materiales ya mencionados pero hace falta una capacitacion
sobre tema a todo el recurso humano.
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ANEXO

Anexo 1 - Sefializacién Luminiscente
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Anexo 3 — Cintillo de Plastico para la puerta de la boca de incendio
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Anexo 4 — Sefializacion de puertas corredizas
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Anexo 5 _ Sistema de Alarma sonora
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Anexo 6_ Aireacién Edlica y Axial
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Anexo 7 _ Informe del Capitan Ramon Grange Villalba. Consultoria & Servicios

Dpto. Prevencion de Riesgos e Incendio. 7° Cia. “San Lorenzo”. Bomberos. CBVP

CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PARAG’l'J'eY

Pessoneria furidica Decreto N* TLAGYW
Miemben Fusdadoc dr La Foderaciin Musdial de Beatberos Veluntarios ~
Mencibn de Hooos de la Presidencia de La Ropiblics on ol Geada o *Goran Oficaal™ Adin 1997 G

Séptima Compania “San Lorenzo”
Takeda & Cerro Cord y Dr. Luis M. Argana B" Inmaculada

Planilla de Inspeccién de Prevencién de Incendio.

s Nombre de la Empresa: Institucion Educativa _ Jasy (nombre ficticlo usado)
Responsable de la Inspeccion: Investigadora Mrtha Alfonsa de Silvero
SR, Cantidad de Ocupantes: 1000 personas (en diversos lumos: mafiana, tarde y noche: |a mayor

cantidad de alumnos)
Rubro: Educacion.
Departamento: Central

Fecha de Inspeccion: 25 de agosto de 2015
Acompaiié la Verificacién: Dra. Mirtha Alfonso de Silvero/Especialista en Gestidn Integral de

Riesgos e investigadora.

Sistema constructivo

Tipo de Uso del emprendimiento: Cenlro Educativo Universitano,
Construccioén de N° de Niveles: 4 {cuatro)

Materiales constructivos: Segun inspeccidn realizada; el sistema constructivo de la sede
universitaria cuenta con una estructura portante de hormigdn armado (H® A”) a 4 niveles; el cual
poseerd una resistencia al fuego de fres horas aproximadamente (Rf 180). Con referencia al
cerramiento vertical el mismo serd de mampesteria de 15, 20 y 30 cm. (ladrillos) el cual dard una
resistencia al fuego de dos horas aproximadamente (Rf 120), El cermamiento hocizontal es de
Hormigén Armado (H°A°) por niveles y como techo final se observa chapas trasiucidas de
material sintético (Plexigias) sobre estructura portante de metal en arcos y cabriadas como techo
final, Se deja constancia del usufruclo de los 4 (cuatro) niveles (Planta Baja, Primer Nivel,
segundo, tercer y cuarto nivel — este Gltimo con area administrativa solamente. Escalera
reglamentaria, pisos ceramicos y antideslizantes en lodos los niveles, escaleras y sanfarios.
Sistema Eléctrico

Cuenta con Instalacion eléctrica Trifdsica, Tablero General y seccionales, Ascensores Yy
escaleras hasta e dltimo nivel construido. Se deja constancia que la forma de distribucion de os
extintores de incendies con la que cuenta el emprendimiento es |3 adecuada, de este modo dard
una coberfura completa a lodos los seclores, (enuénduse que yerdn wficaces sofocando conatos de
incendios en materiales combustibles sélidos, lguidos. gases inflamables y en los que imelucren corrignte
elécirica)

Extintores

También se observa que el emprendimiento cuenta con sistema de duminacidn de emergencias,
las cuales son de opresion aulomatica y estan conectadas al sistema de energia eléctrica de ia
ANDE lo que garantiza la carga de las baterias con las que cuenta y su funcionamiento ante el
primer corte de energia. La Instalacidn de los mismos se obsarvan en accesas y egresos, como
asi fambién en pasilios que gulan s las cercanias de las puertas que dan al exterior.

Se deja constancia fa buena distribucion de la liuminacion de Emergencia en las puertas y
pasillos y que estos a la vez se consideran salidas de Emergencia en situaciones de panico

Con referencia al sistema de carleles que indicaran la SALIDA para casos de EMERGENCIAS;
se observa que en ¢l emprendimiento estdn ubicadas en puertas y pasilios que serviran de
salidas a! exterior las cuales podran ser utilizadas para casos de emergencias. Se informa gue
algunos de estos carteles Indicadores de salidas son del tipo fololuminiscentes y co
una bateria seliada da electrolito de 6 (+-) vollios que darén una autonomia de fung)t

——
Evaluaclén Centro Educativo. Pdgina 1
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CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PARAGUAY

Peosonesia Juridica Decreto N 1L#5%0 : '\

Miembro Fundador e L4 Feeracids Mundial de Bomberes Volantarios j

Mencion de Honor de la Presidencia de La Kepdbiica ma ol Grado de “Gean Oficial®™ Asie 197 @Bv_qb
~ cimr®

Séptima Compania “San Lorenzo”
Takeda ¢/ Cerro Cord y Dr. Luis M. Argana B* Inmaculada

de cinco horas aproximadamente, lodas ias luminiscentes estaran conectadas a la red de
energla elécirica del emprendimiento lo que garantizara al constante recarga de la bateria.

RECOMENDACIONES

Aplicacién de ta Planilla de Emergencis, en donde todo el Personal Docente, Administrativo,
de servicio y de seguridad debera tener conocimiento profundo sobre cémo actuar en caso de
cualquier oventualidad, para el manejo de los equipos de prevencién de sinlestros instalados
en el establecimiento educativo; en el marce preventivo (Plan Naciopal de Educacion para la
gestion de riesgos PNEGER - Ministerio de Educacion y Cultura).

Establecer un programa de instruccién en el marco del Plan de Emergencia. La Actuacion a
ser considerada y aplicada es:

a) La evacuacion de todas las personas afectadas al Centro educativo, a lugar seguro
estableciendo un punto de encuentro en el patio de estacionamiento (zona segura)
pues alli converge el punto de descarga de la escalera de emergencia.

]
=1
b) El aviso al servicio de bomberos, Policia y/o Ambulancias (911 0 132)

c) Controlar el inicio del siniestro con los medios disponibles, como extintores y/o bocas
de Incendio equipadas.

EXTINTOR

d) Conocimiento de Soporte Vital Basico (Primeros Auxilios) del Personal afectado a la
atencién a personas en todas las instalaciones de la Universidad,

e) Con respecto a los agentes extintores la misma deben contar con los sellos del INTN
gue garantizan la certificacion de los mismos, ser del tipo ecologicos en la oficina o
donde cuente con equipos energizados (computadaras, maquines eleclronica U otros
equipos de complejidad y energizados) y del tipo ABC o CO; en el en espacios abiertos y
las personas que estén permanentes en el emprendimiento deberan de tener una
capacitacion en el uso de extintores para que sea efectivo el sistema, estos también

Evaluacion Centro Educativo, Pigina 2
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CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PARAGUAY

o A\ Personeris Juridica Docreto N° 14468050
Miembro Fundador dy La Federscidn Mundisl d¢ Bomberos Volustacios
Mencida de Honor de ks Presidencis de La Rogaiblica en of Grado de “Gean Oficidl® Alls 1957

Séptima Compania “San Lorenzo”
fus: Takeda ¢/ Cerro Cord y Dr. Luis M. Argana B* Inmaculada

f) Incrementar Sefialética y Elementos de seguridad y Salud Ocupacional; dispuestas por el
Ministerio de Justicia y Trabajo (MJT) - (Uso de Guantes de trabajo, antiparras, botiquin de
Primeros auxilios, tapabocas, proteccidon personal para el personal de limpieza,
mantenimiento ylo laboratorios).

g) Instalacién de pulsadores manuales con alarma actstica visual en cada nivel del edificio.

h) Ordenar y proteger cableados en algunos sectores.

i) Instalacién de detectores de humo-calor y Termovelocimétricos.

j) Ordenar y reforzar sefalizacién de bocas de Incendio equipada (BIE), modificar sistema de
acceso facil y seguro a las mismas, almacenar en FUELLES las mangas para su mejor uso
y despliegue. Revisién y utilizacién periddica de las mismas a fin de controlar
mantenimiento. Control periddico de la presion de agua de las mismas (planillas de
mantenimiento e identificacion,

k) Considerar Instalacién de la boca de incendio siamesa (BIS) en el Frontis del Centro
Educativo. Linea divisoria (muralla o vallado) entre vereda y propiedad.

I) Utilizar cordeles metalicos(o cadenitas) como colgantes de las sefaléticas luminiscentes

m) Considerar instalar la reserva técnica de agua y sus correspondientes bombas impulsoras.

n) Elaborar un manual de procedimientos o emergencias para el centro educativo, y que
contemple mapas de ublcacién por pisos.

o) Considerar el aspecto inclusivo para personas con capacidades diferentes en el disefio del
Plan de emergencias.

En consecuencia a lo expuesto méas amriba el Departamento de Prevencion de Riesgos e
Incendios de la Séptima Compaifiia San Lorenzo del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del
Parasguay informa que ias Instalaciones contra Incendios del Centro Educative redmen los
requisitos badsicos en cuanto a prevencién contra rlesges e Incendios se refiere. Se
recomienda la oplimizacién e instalacién completa de las mismas.

BOMBEROS - CBVP
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