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RESUMO

A terceirizagdo trouxe mudangas nas atividades praticadas pela
Administracdo Publica, que passou a se focar intensamente nas suas
atividades-fim, repassando as atividades-meio para as empresas
privadas, por intermédio de contratos. A gestdo de contratos
administrativos precisa estar ajustada aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Este trabalho
versa sobre a gestdo de contrato de terceirizagdo na Administracao
Publica. No caso especifico, o contrato de prestagdo dos servigos
terceirizados de limpeza firmado entre empresa terceirizada e a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Instituicdo Publica
Federal de Ensino Superior, vinculada ao Ministério da Educacdo. O
objetivo principal deste estudo é analisar os desafios e perspectivas na
gestdo do Contrato de prestacdo de servigos terceirizados de limpeza na
UFSC. Para tal, foi adotada como procedimento de investigacdo a
andlise bibliografica e documental, mostrando matérias que ajudam a
elucidar o panorama das faces e interfaces que permeiam e norteiam o
tema principal desta pesquisa. O estudo esta embasado em informacdes
coletadas por meio de entrevistas estruturadas, aplicadas junto a onze
fiscais do Contrato das unidades de ensino, um fiscal administrativo, um
gestor do Contrato, um Pro-Reitor de Administracdo e um preposto da
empresa terceirizada. Trata-se de um estudo de caso com abordagem
qualitativa e finalidade descritiva. Para as entrevistas, houve a aplicagéo
de roteiros de perguntas divididas em cinco blocos, contemplando as
seguintes categorias de analise; Caracterizacdo; Capacitacao;
AtribuicBes; Qualidade; Awvaliacdo. Os resultados encontrados no
presente estudo revelaram inimeros desafios na gestdo do Contrato de
prestacdo de servigos terceirizados de limpeza da UFSC, que precisam
ser devidamente analisados e transpostos, entre os quais se destacam:
qualificacdo  profissional; qualidade dos servicos prestados;
padronizacdo de procedimentos de gestdo/fiscalizacdo; parametros de
avaliacdo; rotatividade de pessoal da contratada; comprometimento dos
envolvidos. Por outro lado, como perspectivas identificadas neste estudo
estdo as recentes ofertas, pela Administracdo da UFSC, de cursos de
capacitacdo para fiscalizacdo de contratos administrativos e a elaboracéo
—em andamento — de um manual de fiscalizacdo de contratos, da prépria
Instituicdo.



Palavras-chave: Terceirizacdo em universidades. Avaliacdo. Gestdo de
Contratos.



ABSTRACT

Outsourcing has brought about changes in activities in public
administration, which has recently focused intensely on its core
competencies, leaving its secondary activities, peripheral or non-core for
private companies, by means of contracts. Management of
administrative contracts must comply with the principles of legality,
impersonality, morality, publicity and efficiency. This study concerns
the management of outsourcing contract in public administration, more
specifically the management of the outsourcing contract concerning
cleaning services between the third-party company and The Federal
University of Santa Catarina (Universidade Federal de Santa Catarina -
UFSC), a public federal institution of higher education, linked to the
Ministry of Education. The main purpose of the study is to analyze the
challenges and perspectives concerning the management of the
outsourcing contract related to cleaning services at UFSC. In order to
accomplish that, a bibliographical and document analysis was carried
out as procedure for the investigation, showing material which help to
elucidate the panorama of faces and interfaces which permeate and
guide the main theme of this research. The study is based on information
collected from structured interviews, applied to eleven supervisors of
the contract at each teaching center, the administrative supervisor, the
manager of the contract, the university’s Dean of Administration and the
representative of the outsourcing company. The investigation is a case
study with a qualitative approach and a descriptive design. For the
interviews, there was a guide with questions divided into five blocks:
characterization, qualification; attribution, quality and evaluation.
Results found in the present study revealed innumerable challenges in
the management of the outsourcing cleaning services at UFSC which
need to be properly analyzed and overcome, among which the most
important are: professional qualification; quality in the services offered;
standard procedures regarding management and control; parameters of
evaluation; turnover of the contracted employees and commitment of
those involved. On the other hand, perspectives found in this study
include courses offered by the administration at UFSC for
supervision/control of administrative contracts and the on-going
development of a specific manual for supervision/control of contracts by
UFSC.



Keywords: Outsourcing in universities. Evaluation. Contract
Management.
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1 INTRODUCAO

A busca do homem pelo progresso, a partir dos inventos
tecnoldgicos, trouxe significativas transformacdes para a humanidade. A
ciéncia expandiu-se em diferentes areas e a vida em sociedade passou a
ser objeto de estudo e de regulamentacéo por parte de seus integrantes.
A evolugdo da tecnologia provocou mudangas nos sentidos, nos
costumes e na maneira de ver e de viver dos individuos. (AUDINO,
2007).

A natureza das inovagBes tecnoldgicas e
organizacionais vem provocando alteracdes na
sociedade em seus multiplos aspectos. Assim, as
relacbes mudam a cada momento provocando
transformacBes nos habitos, comportamentos,
atitudes e oportunidades do individuo, com
reflexo para a sociedade como um todo.
(AUDINO, 2007, p. 81).

Surgiram organizagdes — publicas e privadas —, de carater social,
politico, econdmico, juridico, educacional, para administrar as
necessidades inerentes ao ser humano, enquanto ser social. O homem
passou de ser singular a ser plural. O privado foi se distanciando, dando
lugar ao publico e os desejos de consumo passaram a ser coletivos.
Nessa “sociedade de consumo”, Baudrillard (1981, p. 22) registrou que
“viveriamos em um contexto onde o consumo invade a vida das pessoas,
suas relagdes envolvem toda a sociedade e as satisfagdes pessoais sdo
completamente tragadas através dele”.

Ramos (1989) registra a sociedade como mercadocéntrica, ou
seja, se reconhece apenas como representativa de organizagfes
econbmicas, centrada e subordinada as regras do mercado. Entretanto,
contesta a visdo unidimensional de organizagdo, como sistema centrado
no mercado, que percebe o individuo que a comp®&e apenas com critérios
de produtividade. O autor faz criticas severas a psicologia desprovida de
alma, constitutiva da doutrina convencional da administracdo nas
organizacdes, que anula o senso ético dos seus integrantes, corrompidos
pelo desejo de ter, em detrimento de ser. “Escravos de um sistema de
comunicacdo de massa dirigido por grandes complexos empresariais, 0s
individuos tendem a perder a capacidade de se empenhar no debate
racional”. (RAMOS, 1989, p. 114).

Note-se, pois, que:
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0 consumo invade diversas esferas da vida social,
econdmica, cultural e politica. Neste processo, 0s
servigos publicos, as relagdes sociais, a natureza,
0 tempo e o préprio corpo humano se
transformam em mercadorias. [...] O consumo
passa a ser encarado, mais do que um direito ou
um prazer, como um dever do cidaddo. (MMA,
2005, p. 15).

De acordo com Cruz Janior (1988), as teorias e bases conceituais
das organizagfes formais contemporéneas, atrelam a administracdo
publica a uma ideologia mercadoldgica, que determina o modus
operandi dos seres humanos, alienando-os do seu &mbito natural e social
e até mesmo deles préprios. O autor faz mencdo a filésofos, pensadores
e estudiosos, consagrados historicamente, como Adam Smith e Karl
Marx, que concebem a insercdo da ideologia da modernidade da
economia dominante, para corroborar com a maxima de que a sociedade
mercantilista sintetiza-se como o &pice da humanidade.

A entdo chamada modernidade, de trés séculos atrds, que
desvirtuou a existéncia humana da sua condigdo natural, continua perene
nas organizacdes atuais de carater burocratico. Dessa forma, urge a
criacdo de um modelo novo de ciéncia organizacional, capaz de regular
as bases conceituais de uma maneira mais condizente com a vida
humana em sociedade. (CRUZ JUNIOR, 1988).

De acordo com Maximiano (2010), a existéncia das organizagdes
deve-se ao fato de que determinados fins podem ser obtidos somente por
intermédio da atuacdo coordenada de grupos de pessoas. Numa
sociedade moderna, varios servigos e produtos imprescindiveis a
simples sobrevivéncia “somente se tornam disponiveis quando ha
organizacdes empenhadas em realiza-los. Sendo tdo importantes, as
organizacbes atrairam a atengdo de indmeros estudiosos”.
(MAXIMIANO, 2010, p. 98).

Na administracdo moderna a qualidade deve ser regra inalienavel
e a competéncia gerencial contribui para que as organizagdes se
desenvolvam e ganhem prestigio perante a sociedade, tanto no ambito
pablico quanto no &mbito privado. Entretanto, “as finalidades principais
das atividades de carater privado sdo o lucro e a sobrevivéncia em um
ambiente de alta competitividade, enquanto os objetivos da atividade
pablica sdo imbuidos do ideal democratico de prestar servicos a
sociedade, em prol do bem-estar comum”. (BRASIL, 1997a, p. 12-13).
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Na esfera publica, “a preocupagdo com a qualidade esta
relacionada com a questdo de cidadania. A fungdo da administracdo
publica é prover a sociedade dos bens e servicos de que necessita”.
(CARVALHO; TONET, 1994, p. 139). Nessa perspectiva, as
organizacgdes publicas brasileiras, visando & melhoria da qualidade dos
servigos, ao aumento da produtividade e reducdo dos custos, com a
méxima eficiéncia e em busca da exceléncia no atendimento a todos 0s
cidaddos, passaram a terceirizar algumas de suas atividades-meio, como
medida auxiliar para as suas atividades-fim. Alves (2006) corrobora com
essa afirmacéo ao conceituar a terceirizagdo no servi¢o publico como
um ““instrumento Utilizado pela administracdo publica para reduzir ou
suprimir a participagdo do Estado em atividades ndo-essenciais,
buscando diminuicdo dos gastos publicos, aumento da qualidade e maior
eficiéncia da maquina administrativa”. (ALVES, 2006, p. 3).

A terceirizacdo € conceituada por Ramos (2001. p. 122) como
“um método de gestdo em que uma pessoa juridica publica ou privada
transfere, a partir de uma relagdo marcada por mitua colaboracdo, a
prestagédo de servigos ou fornecimento de bens a terceiros estranhos aos
seus quadros”. Queiroz (1992) descreve a terceiriza¢do “como uma
técnica administrativa que estabelece uma transferéncia a terceiros das
atividades acessorias e de apoio das empresas, permitindo a elas
concentrarem-se no seu objetivo final”. Surge como empenho das
organizacdes em adquirir flexibilidade e adaptabilidade, diante de um
mercado em continua mudanga, que exige arranjos e rearranjos
organizacionais.

De acordo com Cruz (2012) a terceirizacdo é uma estratégia na
forma de administrar as organizacGes, adotada a partir da Segunda
Guerra Mundial, em decorréncia da necessidade de producdo de material
bélico. “A indlstria bélica, completamente sobrecarregada e sem
condicdes de atender a demanda, passou a delegar servigos a terceiros.
Tal experiéncia acarretou uma mudanga no modelo de producdo
tradicional”. (CRUZ, 2012, p. 12). A partir de entdo, as ramificacdes de
parceiras com empresas especializadas em produtos e servigos, nas mais
diferentes areas, comecaram a fazer parte do campo de trabalho, tanto na
esfera privada como na publica.

No setor publico a estratégia da terceirizacdo foi inserida em
decorréncia dos planos de gestdo de governos anteriores. Tais planos
previam a descentralizagdo das atividades da administracéo federal e a
diminuicdo da atuacdo do Estado nas atividades consideradas néo
essenciais. O objetivo era reduzir os gastos publicos e aumentar a
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qualidade dos servicos, que passariam a ser prestados pela iniciativa
privada. Madela (2012) confirma ao mencionar que uma das razdes para
a administracdo publica adotar a estratégia da terceirizagdo foi a de
“evitar o inchago da maquina publica, repassando as atividades-meio
para a iniciativa privada. Esse vieés foi adotado, por exemplo, na
chamada Reforma da Gestdo Publica de 1995, também chamada de
reforma gerencial do Estado”. (MADELA, 2012, p. 23).

Para Bresser-Pereira (2000), a reforma gerencial de 1995 possui
trés dimensdes: institucional, cultural e de gestdo. Ainda conforme o
autor,

Entre os métodos de gestdo, a reforma gerencial
de 1995 prioriza a estratégia da gestdo pela
qualidade, mas tem muito claro que as formas de
gestdo podem assumir formas as mais variadas
possiveis. O problema central da reforma ndo é
escolher entre estratégias de gestdo, mas criar
instituicbes que viabilizem a adocfo dessas
estratégias. No setor privado o problema das
empresas, que por definicdo dispdem de
autonomia de gestdo, é escolher as estratégias e
métodos gerenciais mais adequados; no setor
publico a reforma gerencial de 1995 visa, antes
disto, a criar condi¢des de autonomia para que
esse gerenciamento possa ocorrer. (BRESSER-
PEREIRA, 2000, p. 12).

Inserida nessa conjuntura da administracdo puablica brasileira, esta
a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), autarquia de regime
especial, vinculada ao Ministério da Educacdo (Lei n.° 3.849, de 18 de
dezembro de 1960 - Decreto n.° 64.824, de 15 de julho de 1969),
Instituicdo de Ensino Superior, com autonomia administrativa, didatico-
cientifica, gestdo financeira e disciplinar. (UFSC, 1978). A UFSC, desde
a década de noventa, terceiriza algumas atividades consideradas
secundaria, sendo a de limpeza uma delas, em conformidade com a Lei
n.° 8.666/1993, que constitui normas gerais para licitacfes e contratos
administrativos de servigos terceirizados, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (BRASIL, 1993).
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1.1 TEMA PROBLEMA

Historicamente, as universidades tem se destacado em relagéo ao
avanco do conhecimento, ao fortalecimento da economia e ao
desenvolvimento da sociedade como um todo. Entretanto, de acordo
com Souza (2009, p. 22): “As tendéncias e as politicas da educagdo
superior, invariavelmente, esbarram na dificuldade de entendimento do
papel da universidade e da forma mais adequada de gestdo, dadas as
especificidades naturais do ambiente universitario”. O autor menciona
que “as teorias organizacionais tradicionais ndo dao conta da gestdo das
universidades, em razdo da complexidade dessas instituicbes e das
exigéncias da sociedade atual”. (SOUZA, 2009, p. 22).

Para Silva Filho (1998, p. 2),

0 complexo sistema universitario brasileiro é
composto de tipos distintos de instituicdes -
publicas federais e estaduais-, comunitérias,
confessionais e particulares -, cada uma delas
compreendendo  universidades  de  porte,
localizagdo e  propdsitos  distintos.  Essa
diversidade implica problemas e desafios préprios
de cada setor e de cada tipo de instituicdo. N&o ha,
portanto, uma receita que possa ser universalizada
para atender todos os setores, embora seja
possivel identificar um nicleo comum de questdes
pertinentes a todas elas.

As instituicdes de ensino superior, publicas federais, no ambito
da administrag@o publica brasileira, estio classificadas “como autarquias
administrativas ou de servico e, apesar de apresentarem-se em nimero
inferior, ocupam lugar de destaque no cenario da educagdo superior
brasileira”. (MOREIRA, 2012, p. 144).

Todavia, as universidades federais vivenciam momentos
turbulentos, em busca de novas conquistas e posturas frente as praticas
do governo. Além disso, “a descontinuidade administrativa ocorre
devido a mudanca de reitores, isto, muitas vezes, é um agravante. [...]
Nesta transicdo muitos trabalhos, por simbolizarem a gestdo anterior, as
vezes, sdo desfeitos, gerando, sentimentos de frustracdo.” (BURIGO,
1997, p. 101). Nas universidades “deveriam estar profissionais
altamente treinados e qualificados, vinculados a cultura organizacional,
que, juntamente com os demais gerentes e com a administracdo central
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da empresa, possam desenvolver suas atividades com profissionalismo”.
(BURIGO, 1997, p. 101).

Conforme Santos (2005), as universidades estdo enfrentando uma
crise de identidade, pois a0 mesmo tempo em que reivindicam
autonomia para definir seus valores e objetivos, buscam atender a
critérios de eficacia e de produtividade que se adequem as crescentes
exigéncias impostas pelo mercado. E necessaria uma reflexdo mais
atenta sobre o papel das universidades publicas na consolidacdo da
sociedade democratica de direito e da socializagdo do conhecimento.

Na visdo de Chaui (2003), ndo se pode conceber a instituicdo
social separada da ideia de democracia e de democratizagdo do saber, da
mesma forma em que ndo se pode concebé-la como organizagao social,
com estratégias atreladas apenas a eficacia mercadoldgica (CHAUI,
2003).

O Estado ndo deve excluir a educagdo do seu investimento social
e politico, pois é “pela destina¢do do fundo publico aos direitos sociais
que se mede a democratizacdo do Estado e, com ela, a democratizagédo
da universidade”. (CHAUI, 2003, p. 8). Por sua vez, o Estado optou por
diminuir sua atuacdo nas atividades das organizagBes publicas,
consideradas atividades-meio ou atividades secundarias. Com o objetivo
de reduzir gastos e aumentar a qualidade dos servigos, abriu caminho
para a terceirizagdo e investiu em parcerias com empresas privadas.
Com relagdo a esta assertiva, Vieira (2004) corrobora dizendo: “A
Administracdo Publica vem adotando a terceirizacdo de méao-de-obra,
especialmente nos Gltimos anos, como forma de reduzir os quadros do
Estado na realiza¢do de suas atividades”. (VIEIRA, 2004, p. 7)

A terceirizacdo é mencionada por Silva (2008) como um
fendmeno que nos Ultimos vinte anos se espalhou de forma intensa nas
organizacdes mundiais publicas e privadas. Servicos, que antes eram
realizados autonomamente pelas organizagdes, passaram a ser
transferidos para empresas terceiras contratadas. Tal movimento
demandou o controle interno sobre esses servigos por parte das
organizacgdes contratantes, exigindo mecanismos complexos em busca
da eficacia desse processo. (SILVA, 2008, p. 11).

No setor publico brasileiro, ha normas e leis que
disciplinam os gastos com terceiros e ha, também,
distintas classificagdes orcamentarias que 0s
organizam, permitindo uma melhor gestdo dos
recursos. Entretanto, nem sempre ha uma
adequada clareza na interpretacdo das normas e
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leis, ou mesmo entre elas e as classificagdes
orcamentarias que devem ser utilizadas para
organizar e controlar o gasto publico. Essa
situacdo conduz invariavelmente a duvidas e
incertezas por parte do gestor publico, que, ndo
raramente, carece de elementos que o permita
conhecer, com exatiddo e assertividade, a forma
de proceder. (SILVA, 2008, p. 11).

A contratagdo dos servicos terceirizados no setor publico é
regulamentada pela Lei Federal de Licitacbes e Contratos (Lei N.°
8.666/93), que institui normas gerais para licitagbes e contratos
administrativos de servicos terceirizados, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e pelo Decreto 2271/97,
que “permite que sejam terceirizadas atividades acessorias,
instrumentais ou complementares a competéncia legal do 6rgédo
contratante, desde que a fun¢do ndo esteja prevista no plano de cargos
de funcionarios”. (PINTO, 2009, p. 6).

O processo de terceirizagdo nas organizagdes publicas, mais
especificamente nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), a
exemplo da UFSC, trouxe mudancas nas atividades praticadas pela
administragdo publica. As IFES passaram a se focar intensamente nas
suas atividades-fim — ensino, pesquisa e extensdo —, deixando suas
atividades secundarias — também chamadas de atividades-meio —, tais
como limpeza, conservacgdo, vigilancia, portaria, nas maos de empresas
terceirizadas.

Ainda que existam leis e normas disciplinando os gastos com
terceiros no setor publico, muitas vezes estas ndo sdo claras e de simples
interpretacdo, gerando dividas e incertezas na gestdo publica. Além
disso,

uma boa fiscalizacdo do contrato é essencial, a
fim de evitar dano ao erario, com o pagamento de
obrigacdes trabalhistas decorrentes do
inadimplemento por parte da contratada, uma vez
que, pelo Enunciado n° 331/1993, a
Administracdo responde, subsidiariamente, por
esse tipo de encargo. (SILVA, 2008, p. 55).

A terceirizacdo traz em seu processo facetas que merecem um
estudo mais aprimorado, uma vez que nele estdo inseridos individuos.
Estes ndo devem ser percebidos apenas como bens ou servigos
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descartaveis, atrelados a utilidade que exercem para as demandas de
atividades consideradas secundarias nas organizacfes formais publicas
ou privadas. O lado humano da terceirizacdo ¢ a relagdo de parceria. Por
meio dela “é possivel operarem-se significativas mudancas positivas na
relacdo do homem com seu semelhante e, desta forma, em todo o
ambiente social”. Por outro lado, a anti-parceria se configura como o
lado desumano da terceirizagdo. (FONTANELLA; TAVARES;
LEIRIA, 1994, p. 15).

Alguns condutores do processo, desprezando e
atropelando as pessoas, tem usado o poder de
modo predatdrio, causando danos concretos ao
clima e & estrutura organizacional e social [...].
Vivemos num mundo onde a velocidade da
mudanca € vertiginosa, e por esta peculiaridade,
muitas vezes perdemo-nos ficando com a
sensagdo do caos, com a ruptura total de valores.
(FONTANELLA; TAVARES; LEIRIA, 1994, p.
19).

Muitos administradores recorrem a terceirizagcdo de servigos
profissionais especializados nas mais diferentes areas para poderem se
dedicar as atividades-fim da organizacdo. A terceirizacdo de servicos,
ajustada a um suporte e mao de obra especializada, fornece inimeras
vantagens operacionais na execucdo de tarefas.

[...] estdo buscando a terceirizacdo como forma de
reducdo de seus custos e para focarem sua
atividade no produto principal. Com isso, é
necessario que o profissional tenha uma visao
geral da empresa e do ambiente em que esta se
situa, ou seja, uma visao globalizada para atender
a um consumidor cada vez mais exigente.
(JACOBSEN; CRUZ JUNIOR; MORETTO
NETO, 20086, p. 17).

Dessa forma, o sucesso do processo de terceirizacdo estd
diretamente relacionado com o comprometimento e a seriedade dos seus
atores. Estes devem exercer suas atividades de maneira consciente,
sisttmica e precisa, para que ndo haja desperdicio de tempo e de
dinheiro, gasto com pagamentos feitos por servicos ndo prestados ou
prestados de forma precaria pelas empresas contratadas. Freire (2001)
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define o compromisso profissional como uma divida que o homem tem
com a sociedade. Diz, ainda, que a realidade nos faz alienados e que
devemos muda-la com a nossa praxis, pois € com a devida pratica e a
reflexdo — contrapondo-se a passividade — que cumprimos o nosso dever
profissional.

Teoricamente a terceirizacdo nas organizacdes publicas parece ser
vantajosa e trazer beneficios aos usuarios do servigo publico. Na préatica
ndo tem se mostrado assim. Quem administra a execugdo dos contratos
de terceirizacdo entre empresas publicas convive cotidianamente com as
mazelas decorrentes desse processo. “Temos no Brasil uma singular
experiéncia no setor publico, onde a prética da terceirizacdo desvirtuou-
se a tal ponto que alcangamos uma quase unanimidade a seu respeito:
como estd ndo atende aos propdsitos do Estado.” (RAMOS, 2009, p. 1).

S8o vérios os fatores que impedem a realizacdo plena e
satisfatoria dos servigos terceirizados pela Administracdo Publica, que
ainda ndo possui uma gestdo eficiente e com padrdes modernos de
planejamento, organizag&o, controle e fiscaliza¢éo.

A Administracdo Publica tem enfrentado muitos
problemas para executar seus contratos com
empresas terceirizadas, tendo em vista que o nivel
de qualidade das contratadas nem sempre é o
desejavel. Portanto, a decisdo da contratagdo
precisa ser planejada pela Administracdo para ndo
comprometer o0 servico prestado a comunidade.
(GONGALVES, 20086, p. 24).

Né&o séo poucos o0s casos de reclamagfes por parte dos usuarios
desses servicos, denunciando a auséncia de fiscalizagdo no cumprimento
contratual, tanto por parte da contratante quanto por parte da contratada.

A gestdo de contratos envolve todas as suas fases,
desde a elaboragdo da minuta e seus anexos até o
término do prazo contratual. Sendo assim, a
implantacdo da terceirizagcdo exige mudangas
radicais nessa organizagdo, uma vez que o gestor
de contratos precisa possuir conhecimento sobre a
terceirizacdo e ter uma visdo geral sobre ela e
todas as suas implicagBes no setor publico
(GONGCALVES, 20086, p. 24).



32

Quando a organizacdo publica decide adotar a estratégia da
terceirizacdo de bens e servicos, precisa que tenha a participacdo efetiva
do seu publico — interno e externo —, como forca propulsora capaz de
impulsionar o processo de forma exitosa. Assim, vontade e
compromisso dos agentes publicos sdo condigfes preponderantes para o
sucesso da gestdo administrativa.

A gestdo pela qualidade na administragdo publica,
no Brasil e no mundo, é hoje préatica bastante
disseminada e aceita como requisito para o
adequado atendimento das necessidades dos
cidaddos, dado que pressupde otimizar o uso dos
recursos publicos mediante a adogdo das melhores
préaticas de gestdo, dos melhores processos e
tecnologias de producdo (benchmarks), voltados
ao atendimento das legitimas necessidades
pablicas. (FORGHIERI, 2014, p. 1).

E necessario, conforme Gongalves (2006, p. 24), que “existam
critérios de avaliagdo para verificar se 0 servigo esta sendo executado de
acordo com as necessidades da contratante, devendo ser priorizada a
parceria entre contratado e contratante para que ndo ocorra a
subordinacdo.”

Nesse panorama globalizado da terceirizacdo esta a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), autarquia de regime especial, criada
e vinculada ao Ministério da Educacdo, em conformidade com a Lei n.°
3.849/60 e o Decreto n.° 64.824/69. A UFSC, respaldada pela Lei
8.666/93, possui Vvarios contratos administrativos com empresas
privadas, tanto para o prestacdo de bens como de servicos.

A UFSC, na condicdo de instituicdo publica, ao decidir terceirizar
servicos, que serdo executados por pessoas e empresas estranhas a sua
administragdo, tem por obrigacdo legal acompanhar todo o processo de
execucdo e controle desses contratos. (BRASIL, 1993). Considera-se
que “apesar da legislacdo brasileira determinar expressamente a
obrigatoriedade de existéncia de 6rgdo de controle interno, porém,
muitas vezes, estes Orgdos sdo meramente formais ou trabalham de
maneira ineficiente”. (SILVA NETO, 2011, p. 16).

O contrato de prestagdo de servicos terceirizados de limpeza, um
dos primeiros servicos a serem terceirizados na UFSC, demanda uma
fiscalizacdo didria minuciosa dos ambientes académicos e
administrativos. Somente uma gestdo de qualidade, com a devida
fiscalizacdo, podera garantir o fiel cumprimento das obrigacdes
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assumidas pela contratada para a realizacdo desses servigos de limpeza.
A comunidade paga por esses servicos e deve desfrutar de ambientes
limpos e agradaveis durante o desenvolvimento de suas atividades nos
espacos desta Universidade.

Considerando o exposto, o0 presente estudo faz o seguinte
guestionamento: Quais sdo os desafios e perspectivas na gestdo do
Contrato de prestacdo de servicos terceirizados de limpeza na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os desafios e perspectivas na gestdo do Contrato de
prestacdo de servigos terceirizados de limpeza na Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC).

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever a gestdo do Contrato de prestacdo de servigos
terceirizados de limpeza na UFSC;

b) Definir categorias de analise na gestdo do Contrato de
prestagédo de servigos terceirizados de limpeza na UFSC;

c) Analisar a gestdo do Contrato de prestagdo de servigos
terceirizados de limpeza na UFSC, a partir das categorias de
analise;

d) Propor possiveis intervengdes com vistas ao aprimoramento
da pratica da gestdo do Contrato de prestacdo de servicos
terceirizados de limpeza na UFSC.

1.3 JUSTIFICATIVA

A bibliografia existente sobre a terceirizacdo em Institui¢des de
Ensino Superior (IES) publicas, como a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), ainda é muito incipiente. Ha pouca investigacdo
tedrica sobre a gestdo dos contratos de prestacdo de servicos
terceirizados de limpeza na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). A gestdo de contratos é uma atividade exercida pela
administracdo publica e deve buscar o controle, 0 acompanhamento e a
fiscalizacdo do pleno cumprimento das obrigacGes assumidas pelas



34

partes. Para tanto, cabe a administracdo publica a designacdo formal de
um representante legal, que deverd registrar as ocorréncias referentes ao
contrato, adotando medidas visando a regularizacdo das eventuais falhas
ou danos identificados, em atendimento ao que preceitua o artigo 67 da
Lei n.° 8.666/93. (BRASIL, 1993).

Com isso, & importante registrar a relevancia desse estudo,
considerando que:

a)

b)

d)

e)

9)

sendo a UFSC uma autarquia de regime especial, criada e
vinculada ao Ministério da Educacéo, em conformidade com
a Lei n° 3.849/60 e o Decreto n° 64.824/69, sua
administragdo deve estar pautada nos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia;

o0 Contrato de prestacao de servigos terceirizados de limpeza
na UFSC existe e sua gestao/fiscalizacdo deve estar ajustada
aos principios que regem a administracao publica, de modo
que sua execugdo ocorra com qualidade e respeito a
legislacéo vigente.

a fiscalizacdo é a atividade de maior responsabilidade na
gestdo do contrato, sendo que o fiscal da contratante deve
acompanhar minuciosamente as etapas de execucdo, para
tanto precisa deter capacidade técnica e administrativa para
promover com eficiéncia e eficacia esse acompanhamento;

a inobservancia das normas técnicas na elaboracdo dos
termos contratuais, bem como o despreparo, o descaso ou
omissdo na execucdo e fiscalizagdo dos servicos contratados
poderdo provocar 0 insucesso da contratacdo e o
consequente desperdicio do dinheiro publico;

0 sucesso na gestdo do Contrato de prestagdo de servigos
terceirizados de limpeza na UFSC esta diretamente
relacionado ao comprometimento e a seriedade dos seus
atores, que devem exercer suas atividades de maneira
consciente, sistémica e precisa;

0s resultados provenientes deste estudo deverdo contribuir
para 0 desenvolvimento de acBes administrativas
fundamentadas num diagndstico cientifico e ndo apenas em
praticas empiricas;

a investigacdo teorica proposta trara incremento ao acervo
bibliografico, abordando a terceirizacdo no setor publico,
com um estudo de caso sobre os desafios e perspectiva na
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gestdo de Contrato de prestacdo de servicos terceirizados de
limpeza na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);

h) o estudo é plenamente viavel em virtude de a pesquisadora
ter acesso as pessoas € aos documentos necessarios a
pesquisa.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco partes. A primeira traz a
introducdo, a apresentacdo do tema problema — com a pergunta da
pesquisa —, 0s objetivos — geral e especificos —, e a justificativa do
estudo.

A segunda parte apresenta a fundamentagdo tedrica de algumas
matérias que permeiam e norteiam o tema desta pesquisa, que € a gestdo
de contratos na Administragéo Publica.

A terceira parte mostra a metodologia adotada para o alcance dos
objetivos propostos da pesquisa, sua caracterizagdo, a delimitagdo do
universo pesquisado, as técnicas e instrumentos de coleta de dados, a
analise desses dados e as limitacdes da pesquisa.

A quarta parte exibe a apresentacdo e andlise dos resultados,
descreve a UFSC — local do estudo de caso —, mostra os resultados da
pesquisa documental e as categorias de analise da investigacao. Por fim,
ha a quinta parte, com as consideragdes finais, a conclusdo e as
sugestBes para futuras pesquisas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A abordagem tedrica de algumas matérias ora apresentada torna-
se necessaria, na medida em que deve expandir e aclarar o panorama das
faces e interfaces que permeia e norteia o tema principal desta pesquisa,
a gestdo de contratos de terceirizacdo. Assim, 0s subitens deste capitulo
estdo categorizados como: Organizacdo e Administragdo Publica;
Terceirizacdo; Gestdo de contratos na Administracdo Publica.

2.1 ORGANIZACAO E ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Os pressupostos tedricos de grande parte dos estudiosos do
fendmeno organizacional trouxeram aspectos de relevancia ao
aprimoramento da administragdo organizacional moderna. Na
administragdo moderna a qualidade deve ser regra inalienavel e a
competéncia gerencial contribui para que as organizacbes se
desenvolvam e ganhem prestigio perante a sociedade, tanto no ambito
publico quanto no &mbito privado.

As finalidades principais das atividades de carater
privado sdo o lucro e a sobrevivéncia em um
ambiente de alta competitividade, enquanto os
objetivos da atividade publica sdo imbuidos do
ideal democratico de prestar servigos a sociedade,
em prol do bem-estar comum. (BRASIL, 19973,
p. 12-13).

A administracdo faz parte da humanidade desde os tempos mais
remotos e nas mais diferentes culturas, quando o homem juntou-se a
outros para, num esfor¢co conjunto, atingir determinados objetivos.
Conforme dados histéricos, teve origem no ano de 5000 a.C., quando 0s
habitantes da Suméria, regido sul da Mesopotamia, considerada a
civilizacdo mais antiga da humanidade, em busca de resolucdo pratica
para seus problemas, passaram a exercitar a arte de administrar.
(NOGUEIRA, 2014).

Da mesma forma, estudos mostram que,

o Egito, Ptolomeu dimensionou um sistema
econdmico planejado que ndo poderia ter-se
operacionalizado sem uma administracdo publica
sistematica e organizada. Na China, a necessidade
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de adotar um sistema organizado de governo para
0 império, a Constituicdo de Chow, com seus oito
regulamentos e as Regras de Administragio
Publica de Confucio exemplificam a tentativa
chinesa de definir regras e principios de
administracdo. E, ainda, as instituigdes otomanas,
pela forma como eram administrados seus grandes
feudos. Os prelados catolicos, ja na Idade Média,
destacavam-se como administradores  natos.
(NOGUEIRA, 2014, p. 1).

Com o aparecimento das grandes empresas, advindas do

fenbmeno conhecido como Revolugdo Industrial, que trouxe répidas e
profundas mudancas econdmicas, sociais e politicas, a administracao
passou a ser objeto de estudo por parte dos tedricos.

A Revolugdo Industrial teve inicio na Inglaterra,
com a invengdo da maquina a vapor, por James
Watt, em 1776 e desenvolveu-se em duas fases
distintas: a primeira fase de 1780 a 1860. E a
revolugdo do carvdo, como principal fonte de
energia, e do ferro, como principal matéria-prima.
A segunda fase de 1860 a 1914. E a revolugéo da
eletricidade e derivados do petrdleo, como as
novas fontes de energia, e do a¢o, como a nova
matéria-prima. Ao final desse periodo, 0 mundo ja
ndo era mais o mesmo. E a moderna
administracdo surgiu em resposta a duas
consequéncias  provocadas pela Revolugédo
Industrial, a saber: a) crescimento acelerado e
desorganizado das empresas que passaram a exigir
uma administracdo cientifica capaz de substituir o
empirismo e a improvisacdo; b) necessidade de
maior eficiéncia e produtividade das empresas,
para fazer face a intensa concorréncia e
competicdo no mercado. Dificil é precisar até que
ponto os homens da Antiguidade, da Idade Média
e até mesmo do inicio da ldade Moderna tinham
consciéncia de que estavam praticando a arte de
administrar. (NOGUEIRA, 2014, p. 1).

O estudo da administracdo como ciéncia foi introduzido pelo

engenheiro americano Frederick Winslow Taylor (1856-1915), que
apresentou, no século XX, os principios da Administracdo Cientifica,
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preconizando a pratica da divisdo do trabalho, com énfase na eficiéncia,
objetivando a maxima producdo com custo minimo. Taylor apresentou
como propostas basicas para a administracdo o planejamento, a
padronizagdo, a especializagdo, o controle e a remuneragéo.
(NOGUEIRA, 2014, p. 1).

O engenheiro e executivo francés Henri Fayol (1841-1925)
escreveu um livro com suas experiéncias administrativas. Fayol incluiu
uma funcdo administrativa basica nas quatro ja existentes, além de
guatorze principios que podem ser estudados em complemento aos
apresentados por Taylor. Com isso, as 5 funcdes principais da geréncia
administrativa sdo: planejar, comandar, organizar, controlar e coordenar.
Os 14 principios sdo: divisdo do trabalho; autoridade; disciplina;
unidade de comando; unidade de direcdo; subordinacdo do interesse
individual ao interesse geral; remuneracdo; centralizacdo; hierarquia;
ordem; equidade; estabilidade e manutencdo do pessoal; iniciativa e
espirito de equipe. A abordagem da gestdo administrativa de Fayol
(1916) da énfase a probabilidade de altos administradores dentro da
organizacdo e defende que a administracdo é uma profissdo e pode ser
ensinada. (NOGUEIRA, 2014, p. 1).

Jacobsen, Cruz Janior e Moretto Neto (2006, p. 5) afirmam: “A
Administracdo é uma area do saber que é classificada como Ciéncia
Social Aplicada cujo objeto central de estudo é o processo de
concepcdo, estruturacdo, gestao e operagdo de organizacGes de producgéo
para geracdo de bens e servi¢os de natureza publica e privada”.

Na evolucdo da ciéncia da administracdo, que é relativamente
nova, cabe mencionar resumidamente alguns marcos histéricos, sdo
eles: a Revolucédo Industrial (1759); a administracdo cientifica (inicio do
século XX); a teoria classica (1920); as teorias de abordagem
humanistica (a partir de 1930); as teorias com abordagem matematica,
burocratica, comportamental, estruturalista (1939 a 1960); a teoria geral
de sistemas (1970 a 1973); e, a teoria da contingéncia (1973 até os dias
atuais). (MATIAS-PEREIRA, 2009).

A teoria da administracdo envolve areas gerais e especificas de
conhecimentos, sendo a administracdo publica uma delas. Para Helou
Filho (2010, p. 31), “ainda que a administragdo geral e a publica
compartilhem teorias, a administracdo publica possui suas
especificidades”. No entanto, conforme Moretto Neto, Salm e Burigo
(2014, p. 166), “é necessario ressaltar a importancia da filosofia, da
ciéncia politica, da sociologia, da antropologia e, entre outros campos do



40

conhecimento humano, da economia, para o entendimento da area de
acdo da administragdo publica”.

Fundamentalmente, na teoria da administragdo encontramos duas
significativas concepgbes para organizacdo, uma define organizacdo
como funcdo administrativa, que planeja, organiza, dirige e controla, a
outra a conceitua como sistemas de papéis. A mais classica de todas ¢ a
de Fayol (1970) que vé organizacdo como um sistema de papéis, em que
pessoas exercem diferentes fungdes dentro de uma organizagao.

Barnard (1938) redefine organizagdes ndo como um sistema de
papéis, mas como um sistema de cooperacdo. Para o autor, as
organizagdes sao:

sistemas de atividades em que duas ou mais
pessoas integram esfor¢os de forma consciente e
coordenada, agregando-se em funcdo de trés
fatores: capacidade de comungar um propésito,
boa vontade em relagdo aos processos
organizacionais e, ainda, capacidade de
comunicar-se. (BARNARD, 1938, p. 65).

A organizacdo, na teoria classica, é concebida de acordo com a
estrutura, a forma e a disposicdo das partes que a compde — e seus inter-
relacionamentos —, ficando restrita somente aos aspectos da organizagdo
formal.

Maximiano (2010) cita Max Weber (1864-1920) para referendar
a grandiosa importdncia das organizacBes formais na sociedade
moderna. Segundo o autor, o trabalho de Weber influenciou muitos
estudiosos da area e contribuiu sobremaneira ao estudo das
organizacdes.

De acordo com Weber, as organizagdes formais
modernas baseiam-se em leis, que as pessoas
aceitam por acreditarem que sdo racionais, isto é,
definidas em funcdo do interesse das proprias
pessoas e nao para satisfazer aos caprichos
arbitrarios de um dirigente. [..] Qualquer
sociedade, organizagao ou grupo que se baseia em
leis racionais é uma burocracia. (MAXIMIANO,
2010, p. 99).

Em Ramos (1989), as organizagdes sociais sdo formadas de
acordo com critérios variados, cujas vidas humanas que as integram sao
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conduzidas por racionalidade diferente da racionalidade funcional
caracteristica da sociedade moderna. O autor propbe que 0s sistemas
sociais e suas respectivas representacfes organizacionais sejam
analisados a partir dos seus diferentes enfoques, além do mercado,
definindo o seu funcionamento por meio de requisitos proprios de
planejamento, pautados numa razdo substancial.

O pensamento administrativo com bases conceituais direcionadas
a “racionalidade substantiva” (RAMOS, 1989), na qual a razdo ¢é
traduzida como a for¢a da mente humana que capacita o individuo a
discernir o bem e o0 mal, o conhecimento falso e o veridico, a conduta
gtica e a aética, estd presente nos pressupostos tedricos de grande parte
dos estudiosos do fenémeno organizacional.

Por certo estes pensamentos trazem aspectos de relevancia ao
aprimoramento da administracdo organizacional moderna, uma vez que
0 seu carater contestador esta direcionado ao pensamento reducionista,
que limita o conhecimento da realidade a um plano mercadoldgico e
reduz o individuo a “racionalidade instrumental” (RAMOS, 1989).

Conforme Drucker (2000, apud Cruz et al., 2007, p. 8), a
maneira mais adequada de se refletir sobre as organizagdes é:

Pensar nas pessoas que constituem as
organizacfes ndo como ocupantes de cargos, mas
capazes de provocar mudangas e perturbacdes
positivas. Previsdo e uniformidade ndo sdo mais
possiveis em questdo de detalhes. O poder nas
organizagdes do futuro ndo seguird a Idgica da
estrutura, mas a légica das relagdes.

Seguindo essa linha de pensamento, Senge (1990) apresenta um
sistema de aprendizagem organizacional, relativa ao comportamento
humano, tendo como base cinco disciplinas, as quais denomina
“Dominio Pessoal”, “Modelos Mentais”, “Visdo Compartilhada”,
“Aprendizagem em Equipe” e “Pensamento Sistémico”. O pensamento
sisttmico é a disciplina que permite a integracdo com as demais
disciplinas e que conduz a contemplacdo do todo, ndo da parte
individual. Por meio do pensamento sistémico as organiza¢Ges poderdo
promover um ambiente capaz de estimular os seus participantes a
analisar e a compreender a empresa como um sistema integrado, criando
um jeito de avaliar e uma linguagem para expor e perceber as forcas que
se inter-relacionam e moldam o seu comportamento.
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Neste sentido, as organizaces s6 aprendem quando as pessoas
que a integram estdo engajadas em aprender, por acreditarem que este
aprendizado é importante para elas e por entenderem que elas, por sua
vez, sdo partes importantes da organizacdo. (SENGE, 1990).

Bauman (2010) salienta que é preciso que as organizacfes sejam
percebidas como sistemas dindmicos em constante movimento, uma vez
que nesse mundo fugaz “o conhecimento é destinado a perseguir
eternamente objetos sempre fugidios que, como se ndo bastasse,
comegam a se dissolver no momento em que sdo apreendidos”.
(BAUMAN, 2010, p. 45).

Nessa perspectiva, as organizagdes sdo entidades dindmicas, que
mudam de acordo com a velocidade do tempo e com o mundo dos
negdcios. Com essa rapida e constante transformacao € imperioso que
surjam ideias novas, que busquem solucgdes inovadoras, ageis e eficazes
de gestdo, capazes de combater a chamada obsolescéncia
organizacional. A obsolescéncia organizacional é descrita como um
“mal crénico. Quanto mais uma administracdo luta para fazer face a
obsolescéncia, mais ela a aprofunda”. (SERVA, 1992, p. 32).

Convém mencionar que Semler (1988) entrou para a histéria da
administragdo  organizacional ao  revolucionar  paradigmas
administrativos. Com ousadia e uma visdo moderna e democratica de
gestdo, o autor desafiou o seu pai a adotar, na administracdo da empresa
da familia, praticas de gestdo participativa e com poder decisério
descentralizado. Ele propés mudancas significativas e urgentes para a
diversificacdo das atividades e da profissionalizagdo da sua empresa,
bem como a insercdo de uma cultura organizacional prépria, capaz de
resistir ao tempo e aos abalos externos.

No panorama globalizado atual, a administragdo das organizacdes
esta intensamente influenciada pelos dindmicos e complexos aspectos
econdmicos, politicos, sociais, tecnoldgicos. Essa interdependéncia se
constitui num grande desafio (grifo nosso) aos gestores, que cada vez
mais necessitam administrar as organizacdes publicas ou privadas de
maneira sistémica, qualificada e competente.

2.1.1Administracdo Publica

Para Meirelles (1998, p. 65), a administracdo publica, em sentido
global, é “todo o aparelhamento do Estado preordenado a realizacdo de
servi¢os, visando a satisfacdo das necessidades coletivas”.

Teixeira (2004, p. 11) define a administracdo publica no sentido
amplo como “uma das manifestacdes do poder publico na gestdo ou
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execucao de atos ou negdcios politicos. [...] se concentra, portanto, em
melhor amparar a efetiva realizacdo dessas atividades, defendendo os
interesses estratégicos e sociais do Estado”. No sentido mais exato, pode
ser conceituada como “a simples direcdo ou gestdo de negodcios ou
servigos publicos, realizados por todos os seus departamentos ou
institutos especializados, com a finalidade de prover as necessidades de
ordem geral ou coletiva.” (TEIXEIRA, 2004, p. 11).

Matias-Pereira (2009, p. 266) vai mais além:

Registre-se que a administracdo publica, num
sentido amplo, é todo o sistema de governo, todo
0 conjunto de ideias, atitudes, normas, processos,
instituicbes e outras formas de conduta humana,
que determinam a forma de distribuir e exercer a
autoridade politica e atender com equidade aos
interesses publicos.

No estudo da histéria da administracdo publica brasileira
encontramos a descricdo de modelos préprios de cada periodo, desde a
chegada dos portugueses no Brasil, com a colonizacéo até os dias atuais.
Resumidamente, seguindo uma linha do tempo, no periodo de 1500 até
1822 a administracdo publica vigente era baseada no patrimonialismo
colonial.

O Estado portugués na época da colonizagéo é um
Estado absolutista. Em teoria, todos os poderes se
concentram por direito divino na pessoa do rei. O
reino - ou seja, o territorio, os suditos e seus bens
- pertence ao rei, constitui seu patriménio. Dai o
uso da expressdo "Estado patrimonialista” para
definir o Estado absolutista, utilizada por muitos
autores, a partir da conceituagdo do socidlogo
alemdo Max Weber. [...] Vejamos em sintese
quais foram as principais instituices e érgaos da
administracdo portuguesa no Brasil, a partir do
governo geral. Antes, lembremos que ndo havia
especializacdo clara dos diferentes 6rgdos como
hoje ocorre. Atividades executivas e judiciarias,
por exemplo, ndo estavam delimitadas. Existiam
autoridades que tanto realizavam tarefas de
administrar como de julgar questes surgidas
entre as pessoas. (FAUSTO, 1996, p. 36-37).
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No periodo de 1822 a 1889 vigorou o patrimonialismo imperial,
seguido pelo patrimonialismo oligarquico (1889 a 1930). Em 1936
ocorreu a primeira tentativa de implantacdo da administracdo publica
burocratica, com a criagdo do Departamento de Administracdo do
Servico Publico (DASP). Da mesma forma, em 1967, por meio do
Decreto-Lei 200/67, aconteceu a primeira tentativa de implantagdo de
administragdo gerencial no Brasil. Em 1988, com a nova Constituicdo
Federal, houve um retrocesso na administracdo publica brasileira que sai
do modelo gerencial e volta ao modelo burocratico. A partir de 1998, a
administragdo publica retorna ao modelo gerencial. Assim, de acordo
com Bresser-Pereira (2000), existem trés maneiras de administrar o
Estado: a administracdo patrimonialista, a administracdo publica
burocrética e a administragéo pablica gerencial. (BRESSER-PEREIRA,
2000, p. 16).

2.1.1.1 Administracéo Patrimonial

O patrimonialismo é um modelo de administracdo publica que
vigorou nas sociedades pré-democréaticas, como espolio do regime
feudal. No Brasil, esse modelo foi introduzido pelo Estado colonial
Portugués e teve vigéncia durante o periodo colonial (1500 a 1822), o
periodo imperial (1822 a 1889) e o periodo oligarquico (1889 a 1930).
Assim, o Estado brasileiro e sua administragdo publica possuem berco
patrimonialista. “O patrimonialismo é um traco distintivo deste periodo
prévio as iniciativas deliberadas de implementagdo de padrdes
burocraticos de racionalidade administrativa no ambito do Estado.”
(RAULINO, 2012, p. 17).

Dentre as caracteristicas da administracdo patrimonial estdo a
corrupcdo e 0 nepotismo. A administracdo nada mais é do que uma
simples extensdo do poder soberano. (MARQUES, 2008). A res publica
ndo é diferenciada da res principis, ou seja, ndo ha uma clara distincdo
entre 0 que é publico e 0 que é privado. A administragdo publica
patrimonialista, conforme Bresser-Pereira (2000, p. 16), “confunde o
patrimdnio privado do principe com o patrimdnio publico. Sobrevive
nos regimes democraticos imperfeitos através do clientelismo”. Com
isso, a administracdo publica privilegia a vontade de uma minoria em
detrimento dos interesses da sociedade e da defesa da coisa publica. E
do Estado, mas nédo é plblica, na medida em que nédo visa ao interesse
plblico. E a administracdo tipica dos Estados que antecederam o
capitalismo industrial, mais particularmente das monarquias absolutas
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gue antecederam imediatamente o capitalismo e a democracia.
(BRESSER-PEREIRA, 2000, p. 16).

Figura 1 - llustracdo das Caracteristicas da Administracéo Patrimonialista

Privado

Patrimonialismo

NEPOTISMO CORRUPCAO
Fonte: Elaborada pela autora, a partir de Marques (2008).

A administracdo patrimonialista tornou-se inaceitavel a partir do
crescimento do pensamento capitalista e dos ideais democraticos
inseridos na Revolugdo Francesa. Houve pressdo para que a
administragdo publica fosse profissionalizada e conduzida com
principios de isonomia, moralidade, publicidade. (SILVA, 2013).

No Brasil, em 1936, houve a primeira tentativa de reforma do
aparelho do Estado, com a implantacdo do modelo de administracdo
publica burocratica, em substituicdo ao modelo patrimonialista. O
objetivo foi o de combater as praticas de corrupgao e nepotismo inerente
a administragdo “publica” patrimonial e de atribuir carater publico
aquilo que é publico, (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Segundo o que registra Santiago (2015), o patrimonialismo, tido
como nocivo para a economia e desenvolvimento das sociedades
modernas, ainda se mostra presente em maior ou menor intensidade,
conforme o desenvolvimento do pais, estado ou municipio.
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2.1.1.2 Administracdo Publica Burocratica

A administracdo publica burocratica foi introduzida no Brasil
como tentativa de combater a corrupgdo e o nepotismo intrinsecos ao
patrimonialismo. O termo burocracia “identifica as organizagdes que se
baseiam em regulamentos [...] que criam direitos e obrigacdes. A
burocracia ¢ um estdgio na evolugdo das organizagdes”.
(MAXIMIANO, 2010, p. 98-99).

Ao longo de sua histdéria, o aparelho Estatal brasileiro sofreu
tentativas de reformas e uma delas ocorreu em 1936, com a adogéo do
modelo burocratico administrativo. A administracdo publica burocratica
foi adotada em substituigdo a administragdo patrimonialista, “que
definiu as monarquias absolutas, na qual o patriménio publico e o
privado eram confundidos. Nesse tipo de administracdo o Estado era
entendido como propriedade do rei”. (BRESSER-PEREIRA, 1996, p.
4).

A administracdo burocratica classica, baseada nos
principios da administragdo do exército prussiano,
foi implantada nos principais paises europeus no
final do século passado; nos Estados Unidos, no
comego deste século; no Brasil, em 1936, com a
reforma administrativa promovida por Mauricio
Nabuco e Luis Simdes Lopes. E a burocracia que
Max Weber descreveu, baseada no principio do
mérito profissional. (BRESSER-PEREIRA, 1996,

p. 4).

Na burocracia idealizada por Max Weber (1864-1920), as
organizagdes formais sdo diferenciadas dos grupos informais pelas
seguintes caracteristicas: a formalidade, a impessoalidade e o
profissionalismo. Esse “é¢ um modelo abstrato [ideal de Weber] que
procura retratar os elementos que constituem qualquer organizagao
formal do mundo real”. (MAXIMIANO, 2010, p. 100).
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Figura 2 - Caracteristicas das Organiza¢fes Formais
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Fonte: Elaborada pela autora, a partir de Maximiano (2010).

Uma das grandes vantagens da burocracia é a de que todos sdo
iguais perante a lei. Na burocracia cada um pode e deve fazer o que a lei
explicita. Por conseguinte, a violacdo da lei acarreta puni¢do, também
prevista e regulamentada. As pessoas ocupam cargos ou posicGes
formais e a obediéncia é devida aos cargos e ndo aos seus ocupantes. As
burocracias sdo constituidas por funciondrios remunerados, que, de
modo geral, ocupam cargos de acordo com as suas qualificaces,
devendo ser aprimoradas por intermédio de treinamento especializado.
(MAXIMIANO, 2010, p. 100-101).

Entretanto, a organizacdo burocratica idealizada por Weber
(1864-1920), na visdo de autores Charles Perrow, William Roth e
Robert K. Merton, possui algumas disfuncdes, a saber: particularismo;
satisfacdo de interesses pessoais; excesso de regras; hierarquia e
individualismo; e, mecanicismo.

Figura 3 - Disfuncdes da Burocracia de Weber
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Fonte: Elaborada pela autora, a partir de Maximiano (2010).
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Na realidade, o que Weber idealizou para a organizacdo
burocrética parece servir melhor para as tarefas estaveis e rotinizadas,
baseadas na eficiéncia. Ocorre que numa organizacgdo dindmica, onde as
mudancas sdo répidas e constantes, essas atividades padronizadas e
repetitivas da burocracia ndo alcancam a premissa da eficiéncia.
(MAXIMIANO, 2010, p. 105-106).

Com isso, a administracdo publica burocrética, idealizada com
premissas de eficiéncia, visando a melhor relagdo custo/beneficio na
gestdo dos recursos publicos, por intermédio de prestagdo de servi¢os
publicos de boa qualidade, ndo atendeu ao esperado. “Na verdade, a
administragdo burocratica mostrou-se lenta, cara, auto-referida, pouco
ou nada orientada para o atendimento das demandas dos cidaddos”.
(BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 5).

Bresser-Pereira  (1997) cita que quando a administracdo
patrimonialista foi substituida pela administragdo burocratica houve uma
significativa diminuigdo da corrupcdo e do nepotismo. Contudo com o
crescimento do Estado, passando a assumir novos papéis, a ineficiéncia
prépria desse tipo de administracdo se mostrou evidente.

Surge entdo a necessidade de uma administracdo publica
gerencial, em virtude do crescimento e da diferenciacdo de estruturas, da
complexidade crescente da pauta de problemas a serem enfrentados,
bem como da “legitimacdo da burocracia perante as demandas da
cidadania”. (BRESSER-PEREIRA, 1997).

2.1.1.3 Administracdo Publica Gerencial

No Brasil, na transicdo do modelo de administracdo publica
patrimonialista para o modelo burocratico, foi necessario o
desenvolvimento de uma administracdo que pudesse distinguir ndo sé o
pablico do privado, como também o politico do administrador publico.
No periodo p6s-11 Guerra Mundial, houve uma reafirmacgéo dos valores
burocraticos e a influéncia da administracdo de empresas privadas passa
a ser sentida na administracdo puablica. A descentralizacdo e a
flexibilizacdo ganham espaco em todos os governos. Porém, é nos anos
70 que a reforma da administracdo plblica passa a ganhar forca,
“quando tem inicio a crise do Estado, que levara a crise também a sua
burocracia. Em consequéncia, nos anos de 1980, inicia-se uma grande
revolucdo na administragdo publica dos paises centrais, em direcdo a
uma administrag@o publica gerencial.” (BESSER-PEREIRA, 1996, p. 4-
5).
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Matias-Pereira (2009) menciona que, no decorrer dos Gltimos
anos, no Brasil, foram ensaiadas inGmeras tentativas de reformas
administrativas, apoiadas por uma quantidade consideravel de estudos,
diagndsticos e propostas. Ocorre que as reformas se apresentaram
incoerentes e desarticuladas, demonstrando a auséncia de vontade
politica dos governantes.

A reforma do Estado brasileiro deflagrada em
1995 teve como objetivo — tendo como parte
integrante a reforma administrativa — manter
equilibradas as contas publicas e, a0 mesmo
tempo, elevar a capacidade da agdo estatal; a
reforma propde uma reconfiguracéo das estruturas
estatais baseada na substituicdo do modelo
burocratico de administracdo publica por um
modelo gerencial. Por tratar-se de um modelo p6s-
burocratico buscou importar ferramentas de
gestdo provenientes do setor privado, bem como a
aplicacdo da logica de mercado dentro do setor
publico, focalizando o aumento da eficiéncia
econdbmica do Estado. Em harmonia com as
experiéncias internacionais que estavam em curso
no mundo, inicia-se, assim, um amplo processo de
revisdo das formas de prestagdo dos servigos
publicos no Brasil. (MATIAS-PEREIRA, 2009, p.
177).

Bresser-Pereira afirma que a ideia de administracdo gerencial no
Brasil é antiga. Comegou a ser delineada na década de 1930, na primeira
reforma administrativa.

[...] Entretanto, ja em 1938, temos um primeiro
sinal de administracdo publica gerencial, com a
criacdo da primeira autarquia. Surgia entdo a ideia
de que os servigos publicos na ‘“administragdo
indireta” deveriam ser descentralizados e ndo
obedecer a todos os requisitos burocraticos da
“administracdo direta” ou central. A primeira
tentativa de reforma gerencial da administracéo
publica brasileira, entretanto, ird acontecer no
final dos anos 60, através do Decreto-Lei 200, de
1967, sob o comando de Amaral Peixoto e a
inspiracdo de Hélio Beltrao, que iria ser o pioneiro
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das novas ideias no Brasil. Beltrdo participou da
reforma administrativa de 1967 e depois, como
Ministro da Desburocratizag&o, entre 1979 e 1983,
transformou-se em um arauto das novas ideias.
(BESSER-PEREIRA, 1996, p. 6).

Nesse primeiro momento da administracdo gerencial no Brasil,
iniciada com o Decreto Lei 200/67 como tentativa de superar a rigidez
burocrética, foi dada maior énfase a descentralizagdo, por meio da
autonomia da administracdo indireta, “a partir do pressuposto da rigidez
da administracéo direta e da eficiéncia da administracéo descentralizada.
[...]- Instituiram-se como principios de racionalidade administrativa o
planejamento e o orcamento, a descentralizacdo e o controle dos
resultados.” (BESSER-PEREIRA, 1996, p. 7).

Resultado de forcas contraditorias, a Constituicdo Federal de
1988, no capitulo que trata da administragdo publica, sacramenta o0s
principios arcaicos e extremamente burocraticos, retrocedendo para um
modelo centralizado, hierarquico e rigido, dando prioridade a
administragdo direta e ndo mais a indireta. Justamente no momento em
que o pais demandava uma reforma administrativa, de modo a torna-la
mais eficiente e de qualidade, mais préxima do mercado de trabalho
privado, ocorreu o oposto. (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Bresser-Pereira (1996) relata que, a partir de 1995, aparece uma
nova chance de reforma do Estado, do seu aparelho e de seu pessoal. O
objetivo é o de, em curto prazo, promover o ajuste fiscal nos Estado e
Municipios, “onde existe um claro problema de excesso de quadros; a
médio prazo, tornar mais eficiente e moderna a administracdo publica,
voltando-a para o atendimento dos cidaddos’. (BRESSER-PEREIRA,
1996, p. 17).

O Programa da Qualidade e Participacdo na
Administracdo Publica é o principal instrumento
de aplicagdo do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, propondo-se a introduzir no
Setor Pulblico as mudangas de valores e
comportamentos preconizados pela Administracdo
Publica Gerencial, e, ainda, viabilizar a revisdo
dos processos internos da Administragdo Publica
com vistas a sua maior eficiéncia e eficacia.
(BRASIL, 19974, p. 9).
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Foi no cenario da chamada Reforma de Gestdo Publica de 1995,
gue a administracdo publica passou a adotar a estratégia da
terceirizagdo, visando “evitar o inchago da maquina publica, repassando
as atividades-meio para a iniciativa privada”. (MADELA, 2012, p. 23).

O principal motivo para a existéncia das
organizacOes é o fato de que certos objetivos s6
podem ser alcancados por meio da acédo
coordenada de grupos de pessoas. Na sociedade
moderna, muitos produtos e servigos essenciais
para a simples sobrevivéncia somente se tornam
disponiveis quando h& organiza¢Ges empenhadas
em realiza-los. (MAXIMIANO, 2010, p. 98).

O Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado
(MARE) criou, em 1997, o Programa da Qualidade e Participacdo na
Administracdo Publica, com o objetivo de enfatizar a participagdo de
todos os servidores, via melhoria do servigo publico, com a cooperagdo
entre gerentes e gerenciados, buscando a solu¢do dos problemas, o
aprimoramento continuado e a satisfacdo do publico interno e externo da
organizacgdo. Nesse sentido, a qualidade passa a ser requisito basico da
Administracdo Publica, sempre & busca da exceléncia.

A0 longo de sua histéria, “a Administracdo Publica tem se
apropriado de conceitos, modelos e técnicas que tem alterado
significativamente a forma de conduzir os processos administrativos nas
organizacdes publicas”. (NUNES, 2010, p. 35).

Em conformidade com Matias-Pereira (2009), nos Gltimos vinte
anos, notadamente, ndo houve preocupagdo dos governos em
modernizar a administracdo puablica brasileira de maneira adequada.
Para o autor, isso pode ser explicado, entre outras coisas, pela
incapacidade dos governos de entender o tamanho e o alcance dos
impactos ocasionados por mudangas de padrdes tecnoldgicos,
econdmicos, culturais, ambientais, ao longo desse tempo. (MATIAS-
PEREIRA, 2009, p. 266). O autor prossegue dizendo que:

A construcdo de um Estado moderno inteligente,
menos  burocrdtico e que incentive a
competitividade passa pelo aprofundamento da
reforma do Estado. Para que isso ocorra é preciso
haver esforco e vontade politica do governo para
realizar a denominada “reforma mae”, ou seja, a
reforma da administracdo publica, que diante de
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sua envergadura e complexidade precisa ser
discutida intensamente pelo parlamento e pela
sociedade civil, visto se tratar de uma reforma de
longo prazo, que interessa toda a sociedade
brasileira. (MATIAS-PEREIRA, 2009, p. 266-
267).

E importante mencionar que, na conjuntura mundial da
administragdo publica surge a concepgdo de um novo paradigma de
servigo publico, idealizado com uma visdo mais humanista, que passa a
ser denominado de The New Public Service (Novo Servigo Publico —
NSP). Assim, o Novo Servico Publico surge como um novo modelo de
administragdo publica, que vé€ o homem “como ser capaz de refletir e de
construir o hem comum coletivamente — tendo em vista sua natureza — e

essa construgcdo do bem comum como forma genuina de democracia”.
(SANTOS; SALM; MENEGASSO, 2006, p. 3).

De acordo com esse modelo, 0 governo assume o
papel de servir aos cidaddos, atuando como um
mediador entre cidaddos e grupos comunitérios,
fomentando a criacdo de valores compartilhados.
Para que isso seja possivel, o governo deve
possibilitar e criar oportunidades de dialogo, em
que cidaddos e grupos comunitarios possam ser
ouvidos e possam contribuir para a construcdo das
politicas publicas. Ndo somente o papel do
governo se altera, como também o do
administrador publico. Para Denhardt e Denhardt
(2003), 0 papel do administrador nesse contexto é
0 de engajar o cidaddo no processo de
participacdo. Para isso, faz-se necessario educar
os cidaddos sobre a importancia da democracia
participativa. (SANTOS; SALM; MENEGASSO,
2006, p. 3-4).

2.2 TERCEIRIZAGAO

O advento da terceirizacdo surgiu como necessidade globalizada
de modernizacdo da gestdo de servicos, para a adequacdo das novas
demandas do mundo de negécio. As organizacdes passaram a delegar a
terceiros as atividades secundarias, focando-se mais nas suas atividades
principais. (SEKIDO, 2010).
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O termo terceirizacdo foi trazido para o Brasil como traducdo da
expressao outsourcing, composicdo de out (= fora) e source ou sourcing
(= fonte, origem). Da justaposi¢do, o vocdbulo outsourcing pode ser
traduzido como externalizagdo.

Perez (2003, p. 80) registra que a terceirizagdo “é uma versdo em
portugués para o termo inglés outsourcing, que significa literalmente
fonte externa, ou fornecimento vindo de fora”. O sentido de outsourcing
foi adaptado ao mundo de negdcios para definir o procedimento adotado
por determinada empresa na contratacdo de outra — externa — para
realizar tarefas consideradas secundarias, com o objetivo de se
concentrar nas suas atividades primarias.

Conforme menciona Basso (2008, p. 92), as atividades
fundamentais e 0s processos internos de uma organizagdo, que nao
representam o coracgao do negécio, podem ser terceirizados por terceiros
externos especializados. Isso permite a organizacdo valorizar a sua
propria competéncia, concentrando seus esforcos nas atividades de
maior valor agregado, refreando os custos e adquirindo os servicos e
produtos indispensaveis ao seu desenvolvimento. Isso é chamado de
terceirizagdo. Assim,

o significado da palavra “outsourcing” —
externalizagdo, numa traducdo livre — vem a ser
“uma simples transagdo contratual pela qual uma
empresa adquire servicos de outra retendo a
propriedade e responsabilidade do processo
produtivo; o cliente diz ao fornecedor dos servi¢os
0 que ele quer e como o trabalho deve ser
executado”. (BASSO, 2008, p. 91).

Terceirizacdo é o procedimento que uma organizacdo adota ao
contratar terceiros para lhes fornecerem bens ou servicos, objetivando
diminuir custos e maximizar recursos, passando a concentrar seus
esforgos mais na gestdo do que na execucdo das atividades contratadas.
Tem como origem na ideia de trabalho fornecido por outros, de fora. A
organizacao tomadora, ou seja, que contrata os servigos de uma terceira
— neste caso denominada prestadora — passa a se concentrar nas
atividades que tem exceléncia, que a diferencia da concorréncia e que
representa a sua atividade mais lucrativa. (QUEIROZ, 1996).

A terceirizacdo é um modo de organizacdo que objetiva a
descentralizagdo das suas “atividades acessorias delegando-as a uma
empresa prestadora de servicos, com a qual se forma o vinculo
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empregaticio dos obreiros contratados (terceirizados), os quais, contudo,
laboram dentro e em prol do empreendimento principal.” (MIRAGLIA,
2008, p. 122).

Também pode ser entendida “como uma forma de contratagdo da
empresa prestadora de servigo, fornecedora de bens, servicos ou mao de
obra para o desempenho de atividades que originalmente eram
desenvolvidas pela empresa terceirizante.” (ZYMLER, 1998, p. 38). Em
Giosa (1997, p. 14) “a terceirizag¢do € o processo de gestdo pelo qual se
repassa alguma atividade para terceiros — com 0s quais se estabelece
uma relacdo de parceria — ficando a empresa concentrada apenas em
tarefas essencialmente ligadas ao negoécio que atua”. O autor,
posteriormente, registra que “a terceiriza¢do ¢ uma técnica moderna de
administracdo e que se baseia num processo de gestdo [...] com um
objetivo Unico [...]: atingir melhores resultados, concentrando todos os
esforcos e energia da empresa para a sua atividade principal”. (GIOSA,
1999, p. 11).

Ramos (2001. p. 122) descreve a terceirizagdo como “um método
de gestdo em que uma pessoa juridica publica ou privada transfere, a
partir de uma relacdo marcada por muatua colaboracdo, a prestacdo de
servicos ou fornecimento de bens a terceiros estranhos aos seus
quadros”.

Mundialmente, tal evento caracteriza-se pelas mudancas
promovidas nas estratégias do mundo de neg6cio, uma vez que, a partir
de entdo, as ramificacGes de parcerias com empresas especializadas em
produtos e servigos, nas mais diferentes areas, comegaram a fazer parte
do mercado de trabalho, tanto na esfera privada como na
pdblica.(LEIRIA; SOUTO; SARATT, 1992).

No Brasil, de acordo com Pagnoncelli (1993), a terceirizacdo foi
trazida pelas inddstrias multinacionais, mais especificamente do setor
automobilistico, que passaram a contratar parceiros especialistas para
realizarem atividades que ndo eram sua vocacgdo, dando maior foco as
suas atividades principais de producao.

[...] subcontratar atividades ndo é algo
inteiramente novo no mundo dos negdcios. Ja na
década de 50 os americanos usavam esse recurso.
Ha muito, europeus e japoneses o fazem. No
Brasil, as multinacionais ligadas ao setor
automobilistico, assim como outras empresas
estrangeiras que aqui operam, ja trabalham com
essa estratégia. (PAGNONCELLLI, 1993, p. 3).
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Com o aparecimento das inddstrias automobilisticas, as
montadoras compravam pecas fabricadas por terceiros para utilizar na
sua linha de montagem. Em outras palavras, a terceirizacdo foi um
recurso para a expansdo das organizacGes privadas, que passaram a
administrar estrategicamente seus projetos, de maneira adequada, eficaz
e com maior lucratividade. (PAGNONCELLI, 1993).

O desenvolvimento da terceirizagdo no Brasil ocorreu em virtude
das crises econbmicas. As grandes organizagdes, sentindo-se ameacadas
pelas empresas de pequeno e médio porte, repensaram seus métodos
internos, modernizaram seus processos gerenciais e concentraram seus
esforcos na atividade principal, repassando para terceiros os servigos
secundarios. (GIOSA, 1999).

A partir de meados da década de 90, a estratégia da terceirizacdo
foi intensificada. As organizagGes da esfera privada, especialmente as
que atuam nos setores mais modernos e dindmicos da economia,
procuraram desenvolver e implantar novos padrfes de relagbes com
parceiros, internos e externos, por meio de préaticas de subcontratagéo ou
aliangas estratégicas. A finalidade era, além da busca pela melhoria da
qualidade, produtividade e da focalizagdo daquilo que a organizagéo faz
de melhor, a reducédo de custos e o consequente aumento de seus lucros.
Em meados do Século XX, a terceirizacdo comegou a ser utilizada pelo
setor privado norte- americano, notadamente na area de servicos de
limpeza e conservacédo. (KIAN, 2006).

A terceirizagdo é uma tendéncia sustentada por promessas de
reducdo de custos, ganhos de produtividade, provenientes da
especializacdo da empresa terceira contratada, aumento de recursos
humanos e materiais para execugdo de tarefas, diminuicdo da
necessidade de estrutura para controle de atividades. Contudo, ao
contrario do que ocorre nos contratos com terceiros para fornecimento
de bens e produtos, nos contratos terceirizados para prestacdo de
servigos esse controle se constitui num grande desafio (grifo nosso).
Em geral, bens e produtos sao tangiveis,

no caso de servigos, ndo é facil definir critérios e
pardmetros que sejam usados para posterior
controle, considerando-se a intangibilidade do
objeto da contratagdo. Dai a necessidade de se
incluir, de forma mais detalhada, nesses contratos,
requisitos e especificacbes que sirvam como base
para a elaboracdo de pontos de fiscalizagdo a
serem aplicados durante a execucdo das
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respectivas atividades pelo terceirizado. (SILVA,
2008, p. 12).

Tratando do assunto no setor publico, a estratégia da terceirizagdo
foi inserida como alternativa em obediéncia aos planos de gestdo de
governos anteriores. Os planos previam a descentralizacdo das
atividades da administracdo federal, visando diminuir a atuagdo do
estado nas atividades consideradas ndo essenciais. O propoésito era a
reducdo dos gastos publicos e o aumento da qualidade dos servigos
prestados pela iniciativa privada.

Conclui-se que a terceirizacdo dentro do setor
publico foi norteada sobre o aspecto da redugdo da
maquina publica e pelos limites de gastos
impostos pela Lei de Responsabilidade Fiscal, o
que restringiu 0 processo a um mero redutor de
custos, pardmetro este considerado inadequado
pela literatura especializada, comprometendo a
sua qualidade e efetivo estabelecimento como
recurso estratégico de gestdo. (SILVA, 2014, p. 1)

Fontanella, Tavares e Leiria (1994, p. 21) conceituam a
terceirizagdo como um modo de administrar, pequenas ou grandes
organizacdes, de maneira estratégica e adequada visando a eficacia
empresarial.

O processo evolutivo de reordenacgdo das relagdes
sdcio-econdmicas imp8e, como responsabilidade
dos cidaddos e suas institui¢des, grande desafio: a
ecologia humana e a prosperidade compartilhada.
Como enzima desse processo, a terceirizagdo vem
sendo aplicada em sua verdadeira concepcdo na
economia internacional, provocando mudancas
nas economias que pretendem estar no compasso
da histéria. No ambito nacional, sua aplicabilidade
tem sido focada quase que tdo somente na 6tica da
e para as grandes empresas. (FONTANELLA;
TAVARES; LEIRIA, 1994, p. 21).

A terceirizacdo tem sido tema de inimeros estudiosos, a exemplo
de Leiria, Souto e Saratt (1992), que mostram importantes fatores sobre
a estratégia da terceirizacdo no Brasil, nas organizacdes publicas e
privadas. Embora seus estudos tenham sido publicados ha mais de duas
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décadas, eles traduzem e refletem perfeitamente essa realidade nos dias
de hoje,

Da mesma forma, inumeros sdo os conceitos atribuidos a
terceirizagdo nas diferentes organizages, publicas ou privadas, porém,
todos convergem para 0 mesmo sentido de parceria. Quando o setor
privado adota a terceirizacdo, essa parceria ocorre no setor privado,
porém, quando ela é adotada no setor pablico, a parceria acontece entre
organizacdo publica e privada.

A terceirizacdo nos servicos publicos ndo pode ser confundida
com a terceirizacdo dos servicos publicos, pois os servi¢os publicos s
podem ser terceirizados por meio de concessdo ou permissdao, em
conformidade com as normas pertinentes. (ZYMLER, 1998 apud
MADELA, 2012, p. 28).

Construir parcerias, priorizar equilibrio de forca, acabar com a
subordinacdo, olhar em volta — em todas as direcBes —, conviver mais
em comunidade, aumentar as trocas, estimular aparecimento de novos
empresarios, otimizar a renda comunitaria combatendo assim a pobreza
e a fome séo algumas defini¢des, dada por Leiria, Souto e Saratt (1992),
para o termo terceirizar. Conforme os autores, quem terceiriza, além de
entrar para a modernidade também estd se preparando para o futuro.
Citam como exemplo os paises do primeiro mundo, ricos e poderosos,
éticos e influentes e especialistas em terceirizagdo. “Participar mais e,
em troca, ganhar uma empresa mais 4gil, enxuta, mais especializada em
sua atividade-fim. E com sua importancia e trabalho integrados na
comunidade” (LEIRIA; SOUTO; SARATT, 1992, p. 15).

No Brasil, ainda que os administradores se empolguem com a
terceirizagdo e optem por adota-la necessitam de sabedoria para executa-
la de maneira correta,

criando parcerias sélidas e legitimas sem
abdicacdo de responsabilidades e sem coisificar a
cidadania dos parceiros. Entendendo que a razéo
de tudo ndo é o lucro imediato ou a instantanea
reducdo de custos, mas a construcdo de relacdes
ageis e duraveis de contratos que enfrentem com
sucesso os desafios do presente e do futuro.
(LEIRIA; SOUTO; SARATT, 1992, p. 15-16).

E importante registrar que a organizacio prestadora de bens e de
servicos desenvolva atividades licitas sem qualquer impedimento ao seu
funcionamento, pois sdo elas as responsaveis pela contratacdo e
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gerenciamento dos seus empregados, devendo assumir 0S riscos
pertinentes & atividade econdmica desenvolvida. Da mesma forma, a
organizagdo que contrata os servicos de uma terceira visando apenas a
reducdo de custos, sem se preocupar com as pessoas, a qualidade dos
servigos e os resultados desse processo a médio e longo prazos, mais
tarde acabara pagando a conta. (LEIRIA; SOUTO; SARATT, 1992, p.
26).

Chama-se a atencdo para a importancia da terceirizagdo no
ambito cultural, social e econdmico mundial. No Brasil, teve especial
importancia nas &reas juridica, trabalhista e empresarial, constatando-se
o desmantelamento do sistema organizacional tradicional frente ao
avanco de novas tecnologias. Fato previamente anunciado por
intelectuais como Alvin Tofler, Peter F. Drucker, Tom Peters, Michael
Porter e Philip Kotler, conforme citam Leiria, Souto e Saratt (1992, p.
20-21).

Com a valorizagdo do conhecimento e a contratagdo das
atividades que ndo séo a esséncia da organizacao, o trabalho seré levado
as pessoas de acordo com as distingdes de especializagdo e qualidade. A
terceirizagdo favorece isso, uma vez que o profissional passa a ser
avaliado pela sua qualificagdo e dominio intelectual especializado
quando colocado em préatica. Contudo, sem a ideia de parceria a
contratacao entre organizagGes ndo trard beneficios para ambos os lados.

Ja estd provado que o parceiro quando real e
honestamente interessado no desenvolvimento de
sua atividade, por sua condicdo de independéncia
comporta-se  como um empreendedor mais
criativo do que os recursos humanos internos com
vinculo empregaticio (salva excegdes) na busca de
solucdes para os desafios que surgem no dia-a-dia
[...], sobretudo na realidade brasileira. (LEIRIA;
SOUTO; SARATT, 1992, p. 22-23).

Assim, quando ha parcerias num processo de terceirizacdo ha
também um estimulo para que outras organizacdes também evoluam
administrativa e tecnologicamente, incentivando com isso o0
desenvolvimento social. A organizacdo que decide terceirizar,
entregando para especialista parte de suas atividades deve se preparar
para uma mudanca, conscientizando seu publico interno e externo, pois
todos devem assumir responsabilidades no novo trabalho de parceria.
“No processo de mudanga ¢ fundamental o trabalho de conscientizagio
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dos publicos interno e externo, a fim de que todos assumam a
responsabilidade de trabalhar e crescer juntos.” (LEIRIA; SOUTO,;
SARATT, 1992, p. 29).

Ocorre que, muitas vezes, 0 medo dos dirigentes pela perda do
poder faz com que o paternalismo e conservadorismo ainda continuem
enraizados nas organizagdes nacionais. Com isso, cabe aqui citar Kapaz
(1992, p.10-11) que, ao prefaciar o livro de Leiria, Souto e Saratt
(1992), registra que a terceirizagdo tem como maior desafio nds
mesmos, nossa visdo de mundo, a receptividade para mudangas e a
capacidade de crescer e amadurecer enquanto administradores e
cidadaos. “Precisamos nos adaptar a esse novo ambiente, cuja principal
caracteristica é a co-responsabilidade, fazendo com que trabalhadores
possam se sentir parceiros, [...], elos de uma mesma cadeia de
producdo.” (KAPAZ, 1992, p.10-11)

Né&o faz muito tempo que a intermediacdo da méo de obra passou
a ser melhor vista pela Justica do Trabalho brasileira, posto que,

Tradicionalmente a empresa que contratava outras
empresas era considerada a priori titular ou
fiadora das obrigagfes do contratado para com
seus empregados (os terceiros nessa relagédo). Mas
tal entendimento do Judiciario Trabalhista vem
sendo alterado. Até pouco tempo atras o judiciario
sO concebia objetivo de fraude, pois faltava-lhe a
visdo dessa nova forma de relagdo contratual.
(LEIRIA; SOUTO; SARATT, 1992, p. 24-25).

Leiria, Souto e Saratt (1992) utilizam-se do termo intermediador
para designar o papel de empresa terceirizada diferenciando-a do
atravessador, pois “o primeiro agrega know-how, aproxima as partes,
torna viaveis novos empreendimentos, o atravessador apenas onera o
processo, prejudicando o individuo e o social.” (LEIRIA;SOUTO,;
SARATT, 1992, p. 25). Acrescentam, ainda, que, o ser humano, durante
toda a sua existéncia desde datas remotas, utiliza intermediarios até
dialogando com Deus, quando se sente incapacitado psicologicamente
ou tecnicamente, momentaneamente ou permanentemente.

O tomador de servigos ideal é aquele que, antes de
deflagrado o processo, define claramente em um
primeiro momento quais as atividades que devem
terceirizar. Difere radicalmente daquele tipo que
simplesmente ouve falar da terceirizagdo,



60

entusiasma-se de modo leviano e entrega
aleatoriamente para outras areas da sua empresa.
(LEIRIA; SOUTO; SARATT, 1992, p. 30).

O individuo que terceiriza sem critérios e prioridades ¢ chamado
por Leiria, Souto e Saratt (1992) de planejador online. Enfatizando que,
guando ndo existe um planejamento especializado, sem o envolvimento
de todos os niveis da organizagdo, incluindo um programa de
comunicagao com as pessoas envolvidas, cedo os problemas decorrerao.

[...] o planejamento correto inclui um programa de
comunicacdo, inicialmente atingindo o publico
interno. Ele jamais pode ser confundido com o
mero repasse de informages (se fosse este o caso,
tudo teria solugdo através de circulares, modelos,
manuais e memorandos). [...] A discusséo interna
evita dissondncias e clima organizacional
negativo, que atrapalha a qualificagdo do
processo. A comunicagdo garante o entendimento
uniforme em todas as areas, que passam a ver de
fato como serdo afetadas e quais os beneficios
provenientes da nova alternativa administrativa.
(LEIRIA; SOUTO; SARATT, 1992, p. 31).

Diante disso, antes de qualquer tomada de decisdo sobre a
introducdo da pratica da terceirizacdo na organizagdo, € necessario um
estudo minucioso dos fatores envolvidos nesse processo. Este estudo
deve contemplar: os custos diretos e indiretos; a infraestrutura
necessaria a execugdo dos servigos, levando em consideracdo a
depreciacgdo e obsolescéncia dos equipamentos e instalages inerentes a
sua execucdo; e, 0 mais importante, os recursos humanos demandados
para a operacionalizacdo e o alcance da qualidade desejada no
cumprimento da atividade a ser terceirizada.

Cada vez mais a parceria entre empresas vem sendo utilizada no
mundo dos negécios, tanto na area industrial, de bens e produtos, quanto
na area de servicos. Nesse contexto, Queiroz (1996, p. 35) aponta que:
“[...] parceiro certo ¢ fundamental para que os resultados sejam
atingidos nos prazos estabelecidos. A assertividade da parceria depende
da boa especializacdo, espirito empreendedor e capacidade de
desenvolvimento tecnoldgico”. A terceirizacdo faz a diferenca, quando
se quer obter transformacOes rapidas, pois um parceiro qualificado e
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altamente motivado pode impulsionar a mudanca de forma mais
agressiva do que a propria organizacao.

2.2.1 Terceirizagdo na Administragdo Publica

A terceirizacdo de bens e servigos na Administragdo Publica s
podera ocorrer por meio de licitacdo publica, em conformidade com a
Lei N.° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988 e institui normas para licitagdes e
contratos da Administracdo Publica. O artigo terceiro da referida Lei
traz:

A licitag8o destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia e a selecionar
a proposta mais vantajosa para a Administracdo e
serd processada e julgada em estrita conformidade
com os principios bésicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.
(BRASIL, 1993).

A legislacdo bésica que regulamenta a prestagdo de servigos
terceirizados é composta, em ordem cronoldgica crescente, por:
Decreto-Lei N° 200/67 (dispde sobre a descentralizacdo da
Administracdo Federal); Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(artigo 37); Lei N° 8.666/1993 (institui normas para licitagdes e
contratos da Administracao Plblica); Decreto N° 2.271/97 (dispde sobre
a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional); Lei N° 9.632/98 (dispGe sobre a extin¢do de
cargos no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional); Instrugdo Normativa (IN) 02/2008 (ementa que dispde
sobre regras e diretrizes para a contratagdo de servicos, continuados ou
ndo) e alteracdes; Portaria N° 07/2011-MPOG (altera o anexo Ill da IN
02/2008, que dispbe sobre os procedimentos a serem observados pelos
proponentes em licitacGes para contratacdo de servicos terceirizados);
IN 06/2013.

Registre-se que somente 0s servicos elencados no Decreto
2.271/97 e no artigo 7° da IN 02/08: limpeza, vigilancia, manutencéo,
transportes,  informatica,  copeiragem, recepcdo,  reprografia,



62

telecomunicagdes podem ser objeto de terceirizacdo na Administracao
Publica. Entretanto, a lista contida no mencionado Decreto ndo pode ser
considerada extenuante, admitindo que sejam contratados servigos ndo
privilegiados no plano de carreira do 6rgdo ou ainda aqueles cargos
extintos ou em extingdo mencionados na Lei n° 9.632/98.

A terceirizacdo podera ser adotada para atender as necessidades
de atividades meio ou secundaria e nunca para atividades fim ou
priméaria do érgdo publico. Ainda assim, é preciso que haja motivacéo e
justificativa com as especificidades dessas necessidades. A terceirizacao
“é¢ um modelo administrativo que tem como alvo a centralizacdo dos
esforgcos na atividade-fim, deixando para terceiros especialistas, tudo o
que fizer parte das atividades-meio”. (DEIMLING; GEHNO, 2007, p.
2).

Ficam subordinados ao ditame da Lei n.° 8.666/93, além dos
6rgdos da administragdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as
fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. “As obras, servigos,
inclusive de publicidade, compras, aliena¢des, concessdes, permissoes e
locagBes da Administracdo Publica, quando contratadas com terceiros,
serdo necessariamente precedidas de licitagdo, ressalvadas as hip6teses
previstas nesta Lei”. (BRASIL, 1993).

O gestor puablico tem por dever fiscalizar e escolher
adequadamente a empresa — terceira — que ird prestar servigos ao Poder
Publico, pois caso esta ndo honre com seus compromissos, tanto no
ambito trabalhista, em relagdo aos seus empregados, tanto na realiza¢do
plena das atividades contratuais e, se constatada omissao ou negligéncia
do agente publico nessa tarefa, poderd haver a responsabilidade
subsidiaria da Administracdo Publica pelos débitos contraidos pela
empresa terceirizada para com o trabalhador. Da mesma forma, o gestor
pablico estara sujeito ao ressarcimento ao erario do prejuizo financeiro
ocasionado pela sua conduta culposa. (CRUZ, 2012).

Ainda que o paragrafo primeiro do artigo 71 da Lei 8.666/93
isente 0 Poder Publico da responsabilidade, solidaria ou subsididria,
cabendo ao contratado — e somente ele — os encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais pelos débitos que venha a contrair, este (o paragrafo) ndo
esta em consonancia com o que preceitua o paragrafo sexto do artigo 37
da Constituicdo Federal, ao mencionar que “as pessoas juridicas de
direito publico e as de direito privado prestadoras de servicos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
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terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa”. (BRASIL, 1988).

Sobre essa dissonancia em relagdo ao que registra a Lei 8.666/93
e a Constituicdo Federal, em que pese a responsabilidade do Estado — e
das pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servicos publicos
— 0 dano que seus agentes causarem a terceiro, Dantas (2007) entende
que,

ainda que tenha obedecido a todas as formalidades
exigidas no processo de Licitagdo, caso a empresa
por ela contratada esteja com débitos trabalhistas,
a responsabilidade do Estado subsiste, haja vista
que, além de incorrer em culpa in eligendo (ma
escolha do contratante) e, subsiste a culpa in
vigilando (m&  fiscalizagdo das obrigagdes
contratuais). E a aplicacio da teoria da
responsabilidade subjetiva. (DANTAS, 2007).

Cabe mencionar que o termo agente pode ser aqui conceituado
como o individuo que de alguma forma esteja juridicamente vinculado
ao Estado. (CARVALHO FILHO, 2007). Por conseguinte, Dantas
(2007) conclui que “a Administragdo Publica, quer objetivamente, quer
subjetivamente, responde pelos débitos trabalhistas devidos pelos
empregadores envolvidos com contratos terceirizantes”. Assim, em
conformidade com o Tribunal Superior do Trabalho (TST),

O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por
parte do empregador, implica a responsabilidade
subsidiaria do tomador dos servigos, quanto
aquelas obrigagdes, inclusive quanto aos 6rgdos
da administracdo direta, das autarquias, das
fundacGes publicas, das empresas puablicas e das
sociedades de economia mista, desde que hajam
participado da relacdo processual e constem
também do titulo executivo judicial (art.71 da Lei
n° 8.666, de 21.06.1993). (DANTAS, 2007).

Esse assunto acerca da constitucionalidade do artigo da Lei n°
8.666, de 21.06.1993, é polémico, uma vez que existe controvérsia
jurisprudencial. Enquanto a Simula n° 331 do TST traz:
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Revisdo da 0270.htm"Sumula n°® 256 - Res.
23/1993, DJ 21, 28.12.1993 e 04.01.1994 -
Alterada (Inciso IV) - Res. 96/2000, DJ 18, 19 e
20.09.2000 - Mantida - Res. 121/2003, DJ 19, 20
e 21.11.2003 Contrato de Prestacdo de Servicos —
Legalidade: | - A contratagdo de trabalhadores por
empresa interposta é ilegal, formando-se o vinculo
diretamente com o tomador dos servigos, salvo no
caso de trabalho temporéario (Lei n® 6.019, de
03.01.1974);

Il - A contratagcdo irregular de trabalhador,
mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de
emprego com os 0rgdos da administragdo publica
direta, indireta ou fundacional (art. 37, I, da
CF/1988). (a 0270.htm"Revisdo do Enunciado n°
256TST); Il - N&o forma vinculo de emprego
com o tomador a contratacdo de servicos de
vigilancia (Lei n° 7.102, de 20-06-1983), de
conservagdo e limpeza, bem como a de servigos
especializados ligados a atividade-meio do
tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a
subordinagao direta;

IV - O inadimplemento das obrigacdes
trabalhistas, por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servigcos, quanto aquelas obrigagdes, inclusive
quanto aos 6rgdos da administracdo direta, das
autarquias, das fundagdes publicas, das empresas
publicas e das sociedades de economia mista,
desde que hajam participado da relagdo processual
e constem também do titulo executivo judicial
(art. 71 da Lei n° 8.666, de 21.06.1993). (Alterado
pela Res. 96/2000, DJ 18.09.2000). (BRASIL,
1993).

Em contraposicdo, a A¢do Declaratéria de Constitucionalidade

(ADC) N.° 16/DF declarou constitucional a norma inscrita no art. 71, §
1°, da Lei federal n° 8.666, de 26 de junho de 1993, com a redacdo dada
pela Lei n°® 9.032, de 1995, que prevé a Administracdo Publica apenas a
responsabilidade solidaria em relacdo aos encargos previdenciarios.

810 A inadimpléncia do contratado, com
referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administracdo Publica


file:///E:/0270.htm%22S%25FAmula%20n%25BA%20256
file:///E:/0270.htm%22Revis%25E3o%20do%20Enunciado%20n%25BA%20256TST
file:///E:/0270.htm%22Revis%25E3o%20do%20Enunciado%20n%25BA%20256TST

65

a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o0 objeto do contrato ou restringir a
regularizacdo e o uso das obras e edificacGes,
inclusive perante o Registro de Imoveis. § 20 A
Administracdo Publica responde solidariamente
com o contratado pelos encargos previdenciarios
resultantes da execucdo do contrato, nos termos
do art. 31 da Lei n°8.212, de 24 de julho de 1991.
(Redacdo dada pela Lei n° 9.032, de 1995).
(BRASIL, 1993).

Nesse duelo, de um lado a Carta Magna e do outro o Supremo
Tribunal Federal, o Tribunal Superior do Trabalho consensualmente, por
intermédio de um dos seus ministros, recomendou que essa matéria
fosse julgada sob o ponto de vista juridico ampliado e ndo apenas
constitucional, em virtude de ja existirem “normas e regulamentos da
Administracdo Publica Federal brasileira que demonstram e determinam
que os entes publicos contratantes tem o dever de fiscalizar
profundamente o cumprimento das obrigacdes trabalhistas das empresas
contratadas”. Entretanto, de acordo com Cruz (2012, p. 7),

O ministro mostrou-se preocupado com a situagao
ambigua que existe entre o Estado que defende o
trabalhador e, a0 mesmo tempo, ndo se preocupa
em saber como o trabalho sera executado pelo
mesmo. “choca que o mesmo Estado de Direito
democratico que tem de valorizar o trabalho
humano pode contratar uma entidade privada e
nem cogitar que os trabalhadores que prestam
servicos ndo estdo recebendo as verbas
trabalhistas. Choca o fato de serem ignoradas,
muitas vezes, as normas trabalhistas e, assim, os
direitos  fundamentais que asseguram a
subsisténcia digna dos trabalhadores”.

Com relacdo a esse aspecto da terceirizacdo, a doutrina classica
de direito administrativo, de direito do trabalho, de jurisprudéncia do
Tribunal Superior do Trabalho e os artigos especificos publicados em
revista e em sites juridicos ddo conta de apresentar e esclarecer com
mais propriedade, ndo cabendo maior aprofundamento no presente
estudo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8212cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9032.htm
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2.3 GESTAO DE CONTRATOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Todo o acordo realizado entre a Administragdo Publica e
terceiros com disciplina no direito administrativo e com previsdo na
obrigatoriedade de direitos e deveres é considerado contrato
administrativo. A Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, define contrato
como “todo e qualquer ajuste entre os oOrgdos ou entidades da
Administracdo Publica e particulares, em que haja um acordo de
vontade para a formagdo de vinculo e a estipulacdo de obrigagdes
reciprocas, seja qual for a denominag@o utilizada”. (BRASIL, 1993).

Dessa forma, h& nesses contratos o estabelecimento de relagdes
juridicas obrigatérias, tanto por parte da Administracdo Publica quanto
por parte de terceiros — pessoas fisicas ou juridicas —.

Os contratos celebrados entre a Administracdo e o
particular sdo diferentes daqueles firmados entre
particulares. Isso ocorre em razdo da
superioridade do interesse publico sobre o privado
e da impossibilidade de a Administragéo dispor do
interesse publico. Nos contratos administrativos, a
Administracdo pode, por exemplo, modificar ou
rescindir unilateralmente o contrato e impor
sancdes ao particular. (BRASIL, 2006, p. 246).

Por forca da Lei Federal de Licitagbes e Contratos (Lei n°
8.666/1993), na Administragdo Publica todos o0s contratos
administrativos devem ser precedidos de licitacdo. Ainda, de acordo
com o artigo 38 desta Lei, 0 objeto do contrato € 0 mesmo objeto da
licitacdo, que pode ser uma obra, um bem, um servico ou o
fornecimento desejado pela Administracdo Publica. (BRASIL, 1993).

Licitacio é um procedimento administrativo
formal, isondmico, de observancia obrigatdria
pelos drgdos/entidades governamentais, realizado
anteriormente a contratacdo, que, obedecendo a
igualdade entre os participantes interessados, visa
escolner a proposta mais vantajosa a
Administracdo, com base em parametros e
critérios  antecipadamente definidos em ato
préprio (instrumento convocatério). Ao fim do
procedimento, a Administracdo em regra celebrara
um contrato administrativo com o particular
vencedor da disputa, para a realizacdo de obras,
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servicos, concessfes, permissdes, compras,
alienag0es ou locagdes. (CGU, 2011, p.11).

No caso de contratos de terceirizacdo de servigos, 0s critérios
para a contratacdo estdo ainda determinados pelo Decreto n° 2.271/97,
pela Instrugcdo Normativa (IN) n® 18/1997, Instrugdo Normativa (IN) n°
02/2008 e Instrucdo Normativa n.° 06/2013. Esta ultima, publicada em
23 de dezembro 2013, altera a IN n® 02/2008 e seus Anexos I, 111, 1V, V
e VIl e inclui o Anexo VIII. Vale registrar que a IN n° 02, de 30 de abril
de 2008, ja havia sido alterada pela IN n.° 03/2009, pela IN n.° 04/2009

e pela IN n.°

05/2009. Da mesma maneira, a IN n.° 06/2013 teve

retificagdes textuais dadas pela IN n® 3, de 24 de junho de 2014. O
Quadro 1 elenca a legislagdo bésica que regulamenta as contratagdes de
servigos terceirizados na Administracdo Publica:

Quadro 1 - Legislacéo sobre a Contratagdo de Servigos na Administragdo

Publica
Dispositivo legal Data Assunto
Disp0e sobre a descentralizagdo da
Decreto-Lei N° 25/02/1967 | Administracdo Federal e diretrizes para
200/67 a Reforma Administrativa.
O Artigo 37, inciso XXI, estabelece que
L 05/10/1988 | as obras, servigos, compras e alienactes
Constituicao ~ . o
Federal/1988 serao contratados mediante licitagdo
publica.
A, Institui normas para LicitacGes e
LE) NP Eaaes 21/06/1993 | Contratos na Administracdo Publica.
Decreto N° Dispde sopr_e a cclntrat’a(;z_?to de servigos
2 271/1997 07/07/1997 pgla Admmlstr_agao Publlcg Federal
) direta, autarquica e fundacional.
Disciplina a contratacdo de servigos
x 8 22/12/1997 | executados de forma indireta e continua,
/IgsLt_rrL:/g,e\iﬂoPN?)rge;tlg; celebrados por 6rgaos ou entidades
n integrantes do Sistema de Servigos
Gerais (SISG)
Dispde sobre a extin¢éo de cargos no
Lei N°9.632/1998 07/05/1998 | ambito da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional.
Aprova o Regulamento para a
08/08/2000 | modalidade de licitacdo denominada

Decreto n® 3.722/2001

pregdo, para a aquisi¢do de bens e
Servicos comuns.
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Regulamenta o art. 34 da Lei

o 09/01/2001 | n° 8.666/1993 e dispde sobre o Sistema
DS e 22 L de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.
Institui, no ambito da Unido, Estados,
17/07/2002 | Distrito Federal e Municipios, a

Lei n®10.520/2002

modalidade de licitacdo denominada
pregdo, para a aquisi¢do de bens e
Servigos comuns.

D4 nova redacéo a dispositivos do

25/11/2002 | Decreto n® 3.722/2001, que regulamenta
Decreto n° 4.485/2002 o art. 34 da Lei n? 8.666/93, dispbe
sobre o Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores.
Regulamenta o pregdo, na forma
Decreto n° 5.450/2005 | 31/05/2005 | eletrdnica, para aquisicao de bens e
Sservigos comum.
Regulamenta o tratamento favorecido,
05/09/2007 | diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno
Decreto n° 6.204/2007 porte nas contratagdes publicas de bens,
servicos e obras, no &mbito da
administragdo publica federal.

" . Disp0e sobre regras e diretrizes para a
;git;_lif&opl\:]%rggg(\)/g 30/04/2008 ;:]gr;tratagéo de servicos, continuados ou
Instrugdo Normativa Altera a Instrugdo Normativa n® 02, de
/SLTI/MP n° 03/2009 | 15/10/2009 | 30 de abril de 2008.

Instrugdo Normativa Altera a Instrucdo Normativa n® 02, de
/SLTI/MP n° 04/2009 | 11/11/2009 | 30 de abril de 2008.
Instrugdo Normativa Altera a Instrucdo Normativa n® 02, de
/SLTI/MP n° 05/2009 | 18/12/2009 | 30 de abril de 2008.
Altera o anexo Il da Instrucédo

Portaria SLTI/MP n° 09/03/2011 | Normativa n® 02/2008.
07/11
Instrucio Normativa 2311212013 Altera Z Instrug;écl)lll\lcl){/ma\lﬁiva anol 02_/2(:O$

o e seus Anexos I, 111, 1V, V e VII e inclui
/SLTI/MP n° 06/2013 0 Anexo VIII.
Instrucio Normativa Altera a Instrugdo Normativa n°

24/06/2014 | 02/2008, e seus Anexos VIl e VIl e

[SLTI/MP n° 03/2014

inclui o Anexo IX.

Fonte: Elaborado pela autora.



http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/38/MPOG/2008/2.htm
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/38/MPOG/2008/2.htm
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/38/MPOG/2008/2.htm
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/38/MPOG/2008/2.htm
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/38/MPOG/2008/2.htm
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/38/MPOG/2008/2.htm

69

As modalidades de licitacdo, que devem ser definidas em
conformidade com o objeto a ser contratado e o valor estimado para a
contratacdo, sdo: Concorréncia (Lei 8666/93, artigo 22, inciso | e
pardgrafo 1°); Tomada de Precos (Lei 8.666/93, artigo 22, Inciso I,
paragrafo 2°.); Convite (Lei 8.666/93, artigo 22, Inciso Ill, paragrafo
3°.); Concurso (Lei 8.666/93, artigo 22, Inciso 1V, paragrafo 4°.); Leildo
Precos (Lei 8.666/93, artigo 22, Inciso V, paragrafo 5°.); e, Pregdo (Lei
10.520/02).

Nas licitagcBes para contratacdo de bens e servigos é obrigatéria a
modalidade Pregdo, sendo preferencial a utilizagdo da sua forma
eletronica. Esta modalidade podera deixar de ser aplicada somente nos
casos de inviabilidade comprovada, devidamente justificada pela
autoridade competente, (BRASIL, 2005a).

O Pregdo foi instituido pela Lei n°® 10.520/2002, no ambito da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal de 1988, para aquisicdo de bens e
servicos comuns. (BRASIL, 2002a). Sobre o pregdo, vale citar que:

Para Gasparini (2008), Pregdo Eletronico é a modalidade de
pregdo a qual a disputa pelo fornecimento de bens ou pela prestacdo de
servigos comuns para a Administragdo Publica é realizada em sessdo
pablica, & distancia, por intermédio de propostas de melhor preco,
apresentadas pela internet.

Segundo a Lei n® 10.520/2002, “sdo considerados bens e servi¢os
comuns aqueles cujo padrdo de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital por meio de especificagdes usuais no
mercado”. (BRASIL, 2002a).

Com base no Art. 7.° da Lei 8.666/93, para a execugdo de obras e
prestagdo de servicos, as licitacGes deverdo ser precedidas de Projeto
Bésico ou Termo de Referéncia, devidamente aprovado pela autoridade
competente. O descumprimento do disposto neste artigo “implica a
nulidade dos atos ou contratos realizados e a responsabilidade de quem
lhes tenha dado causa”. (BRASIL, 1993). Da mesma forma, se o Projeto
Basico de uma licitagdo de obras e servicos “for falho ou incompleto, a
licitacdo estara viciada e a contratacdo ndo atendera aos objetivos da
Administra¢ao”. (BRASIL, 2006, p. 62).

O Projeto Béasico é o documento que permite que a
Administracdo conheca 0 objeto a ser licitado de maneira detalhada,
clara e precisa. O art. 6° da Lei n° 8.666/93, da a seguinte definicdo para
Projeto Basico:
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Conjunto de elementos necessarios e suficientes,
com nivel de precisdo adequado, para caracterizar
a obra ou servico, ou complexo de obras ou
servicos objeto da licitacdo, elaborado com base
nas indicagfes dos estudos técnicos preliminares,
que assegurem a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do  impacto  ambiental  do
empreendimento, e que possibilite a avaliagdo do
custo da obra e a definicdo dos métodos e do
prazo de execugédo. (BRASIL, 1993).

O Termo de Referéncia é definido como o instrumento utilizado
na modalidade Pregdo, tanto na forma presencial quanto na forma
eletronica. E equivalente ao projeto basico usado nas demais
modalidades de licitacdo (Concorréncia, Tomada de Preco, Convite,
Concurso e Leildo). O Termo de Referéncia deverd possuir dados
capazes de proporcionar a avaliagdo do custo pela Administracdo
Publica, mediante orcamento detalhado, levando em conta 0s pregos
praticados no mercado, a definicdo dos procedimentos, a estratégia de
provisdo e o prazo de cumprimento do contrato. (BRASIL, 2005a).

Na fase preparatdria da forma eletrénica do Pregdo é necessario
observar alguns procedimentos. O Quadro 2 relaciona esses
procedimentos, em conformidade com o que dispde o art. 9.° do Decreto
n° 5.450/2005:

Quadro 2 - Procedimentos a serem observados na preparacdo do Pregdo

Item Observagédo

Elaboragdo de termo de referéncia pelo 6rgdo requisitante, com

indicacdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara, vedadas

especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias,

limitem ou frustrem a competicao ou sua realizacéo;

11 Aprovacdo do termo de referéncia pela autoridade competente;

111 Apresentacéo de justificativa da necessidade da contratacéo;

Elaboracdo do edital, estabelecendo critérios de aceitagdo das

propostas;

Definicdo das exigéncias de habilitagdo, das sancGes aplicaveis,

inclusive no que se refere aos prazos e as condi¢des que, pelas suas

\Y particularidades, sejam consideradas relevantes para a celebracdo e
execucdo do contrato e o atendimento das necessidades da
administracao;

VI Designacéo do pregoeiro e de sua equipe de apoio.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Brasil (2005a).
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A Instrucdo Normativa (IN) n.° 02/2008, editada em 30 de abril
de 2008, dispbe sobre regras e diretrizes para a contratacao de servicos,
continuados ou ndo, no ambito do Governo Federal. A IN n.° 02/2008
esta composta por 57 (cinguenta e sete) artigos e acompanhadas de 6
(seis) anexos, sendo que o0 Quadro 3 oferece uma visualizagdo sumaria
dessa estrutura e dos temas abordados:

Quadro 3 - Sumario da IN n.° 02/2008

TEMAS
Disposicoes Gerais
Da Terceirizagdo
Do Projeto Basico ou Termo de
Referéncia
Do Instrumento Convocatdrio
Das Propostas
Do Julgamento das Propostas
Da Vigéncia dos Contratos
Do Acompanhamento e
Fiscalizacdo da Execugdo dos
Contratos
Do Pagamento
Da Repactuacdo
Dos Servigos de Limpeza e
Conservacao
Dos Servigos de Vigilancia
Das Disposicdes Finais
Anexo |
Anexo Il

Anexo Il
Anexo Il A
Anexo Il B
Anexo Il C
Anexo IV
Anexo V

Anexo VI

DISPOSITIVOS LEGAIS
Artigos 1° a 5°
Artigos 6°a 13
Artigos 14 a 17

Artigos 18 a 20
Artigos 21 a 24
Artigos 25 a 29
Artigo 30

Artigos 31 a 35

Artigo 36
Artigos 37 a 41
Artigos 42 a 48

Artigos 49 a 51

Artigos 52 a 57

Glossério

Modelo do Acordo de Niveis de Servigos
(ANS)

Planilha de custos e formacdo de pregos
Mao-de-obra

Demais custos

Quadro com detalhamento de encargos
sociais e trabalhistas

Guia de fiscalizacéo dos contratos de
terceirizacdo

Metodologia de referéncia dos servicos
de limpeza e conservacgédo

Metodologia de referéncia dos servicos
de vigilancia

Fonte: Santana (2008, p. 19).
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A chamada IN 02/2008 trouxe para o atual contexto muitas
determinac0es ja afiancadas pela lei, doutrina e jurisprudéncia, tratando
essencialmente da terceirizacdo de servicos na Administracdo Publica,
tema complicado e desafiador. (SANTANA, 2008).

A IN 02 tem conteldo apropriado aos tempos
atuais, que reclamam a adocdo de uma nova
postura da Administracdo Publica diante do objeto
de que cuida. Por certo que o trilhar por novos
caminhos demandard a adogdo de préaticas que
implicardo numa natural refracdo cultural. Esta
colocado o grande desafio (grifo nosso) que se
descortina no presente momento. (SANTANA,
2008).

Por imediato, ainda segundo Santana (2008), ao tratar da
terceirizagdo de servicos continuados, os artigos 6° a 9° desta IN,
seguem a ideia da acessoriedade ou instrumentalidade de algumas
atividades-meio, reforcando a impossibilidade de terceirizagdo das
atividades-fim da Administracdo Publica. (SANTANA, 2008, p. 20).

No tocante a vigéncia dos contratos de terceirizacdo de servigos
continuados, o artigo 30 da supramencionada Instru¢cdo mostra algo que,
na maioria das vezes, fica sem muito cuidado por parte da
Administracdo Publica. Por exemplo, a prorrogacdo, ja prevista na Lei
n.° 8.666/93, necessita de comprovada vantagem para a Administragéo,
por meio da elaboracdo de estudos e relatorios que justifiquem essa
prorrogacao, sempre em favor do interesse publico.

Em publicacdo, trazendo orientacdes basicas sobre licitacdes e
contratos, o Tribunal de Contas da Unido define servi¢os continuados
como “aqueles servicos auxiliares, necessarios a administracdo para o
desempenho de suas atribuigdes, cuja interrupcdo possa comprometer a
continuidade de suas atividades e cuja contratacdo deva estender-se por
mais de um exercicio financeiro”. (BRASIL, 2006, p. 397).

Mais adiante, o art. 6.° da IN 02/2008 trouxe a seguinte redacdo
sobre essa matéria:

Os servigos continuados que podem  ser
contratados de terceiros pela Administragdo sdo
aqueles que apoiam a realizagdo das atividades
essenciais ao cumprimento da missao institucional
do drgédo ou entidade, conforme dispde o Decreto
n° 2.271/97. Paragrafo UGnico. A prestacdo de
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servigos de que trata esta Instrugcdo Normativa ndo
gera vinculo empregaticio entre os empregados da
contratada e a Administracdo, vedando-se
qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta. (BRASIL,
2008).

E relevante ratificar que a Instrugdo Normativa N.° 02/2008, por
intermédio Instrucdo Normativa N.° 06, editada em 23 de dezembro de
2013, sofreu alterac@es e inclusdo. Foram alterados os arts. 3°, 19, 19-A,
29-A, 30-A, 31, 32, 34, 34-A, 35 e 36 e seus anexos I, I, IV, Ve VIl e
incluido o Anexo VIII. Da mesma forma, vale mencionar que, com a
finalidade de trazer a luz deste estudo aspectos mais condizentes com 0s
objetivos propostos para esta investigacdo, serdo aqui tratadas e citadas
partes das referidas Normativas.

Assim, ainda sobre vigéncia dos contratos de servigos
terceirizados, 0 Quadro 4 elenca os paragrafos e seus respectivos itens
pertinentes ao artigo 30, da Instrugdo Normativa n.° 02/2008, com as
modificacBes dadas pela Instrucdo Normativa N.° 06/2013, de 23 de
dezembro de 2013:

Quadro 4 - Artigo 30 da IN n.°02/2008, com alteracdo dada pela IN n.° 06/2013

Art. 30. A duragdo dos contratos ficara adstrita a vigéncia dos respectivos
créditos orcamentarios, podendo, quando for o caso, ser prorrogada até o limite

previsto no ato convocatorio, observado o disposto no art. 57 da Lei 8.666/93.

§ 1° Os contratos de
servicos de natureza
continuada poderdo ser
prorrogados, a cada 12
(doze) meses, até o limite
de 60 (sessenta) meses,
guando comprovadamente
vantajosos para a
Administragdo, desde que
haja autorizacdo formal da
autoridade competente e
observados 0s seguintes
requisitos: | - os servicos
tenham sido prestados
regularmente; Il - a
Administragdo mantenha
interesse na realizacdo do
servico; Il - o valor do

§22 A vantajosidade econdmica para prorrogacao
dos contratos de servigos continuados estara
assegurada, sendo dispensada a realizacdo de
pesquisa de mercado, quando o contrato contiver
previsbes de que: | - os reajustes dos itens
envolvendo a folha de salérios serdo efetuados
com base em convencgdo, acordo coletivo ou em
decorréncia de lei; Il - os reajustes dos itens
envolvendo insumos (exceto quanto a obrigacdes
decorrentes de acordo ou convencdo coletiva de
trabalho e de Lei) e materiais serdo efetuados com
base em indices oficiais, previamente definidos no
contrato, que guardem a maior correlagéo possivel
com 0 segmento econdmico em que estejam
inseridos tais insumos ou materiais ou, na falta de
qualquer indice setorial, o Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE; e Il
- no caso de servigos continuados de limpeza,
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contrato permaneca
economicamente

vantajoso para a
Administragdo; e IV- a
contratada manifeste
expressamente  interesse
na prorrogacao.

§ 32 No caso do inciso Il do §2°, se
os valores forem superiores aos
fixados pela SLTI/MP, cabera
negociacdo objetivando a reducéo de
precos de modo a viabilizar
economicamente as prorrogacdes de

conservacdo, higienizacdo e de vigilancia, os
valores de contratacdo ao longo do tempo e a cada
prorrogacao serdo iguais ou inferiores aos limites
estabelecidos em ato normativo da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo
— SLTI/MP.

Informagdo do

8 4° A administracdo deverd realizar
negociagdo contratual para a reducédo
e/ou eliminagdo dos custos fixos ou
varidveis ndo renovaveis que ja tenham
sido amortizados ou pagos no primeiro
ano da contratag&o.

contrato.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Brasil (2008).

Registre-se que, por forca de lei, quando a organizacao publica
celebra contrato administrativo, € imperioso que a execucdo do objeto
contratual seja acompanhada e fiscalizada pela sua Administragao.

A Instrucdo Normativa n®02/2008, em seu artigo 31, com
redacdo alterada e acrescida pela IN 06/2013, dispde que:

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucéo
do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da
alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato,
devendo ser exercido pelo gestor do contrato, que
poderd ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal
administrativo do contrato. (BRASIL, 2013).

O texto do artigo 31, da IN 02/2008, antes com um Unico
paragrafo, em virtude das alteracdes dadas pela a IN 06/2013, segue
agora com trés paragrafos. O primeiro paragrafo impde que a
fiscalizacdo dos contratos dos servigos continuos obedeca ao disposto no
Anexo IV desta IN.

O segundo paragrafo considera como gestor do contrato o
servidor designado para coordenar e comandar o processo da
fiscalizacdo da execucdo contratual. O fiscal técnico do contrato é o
servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a
fiscalizacdo do objeto do contrato e o fiscal administrativo do contrato é
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0 servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a
fiscalizag&o dos aspectos administrativos do contrato.

O acompanhamento e fiscalizacdo do contrato é
instrumento poderoso que o gestor dispde para a
defesa do interesse plblico. E dever da
Administracdo acompanhar e fiscalizar o contrato
para verificar o cumprimento das disposi¢des
contratuais, técnicas e administrativas, em todos
0s seus aspectos. (BRASIL, 2006, p. 346).

O terceiro paragrafo traz que a fiscalizagdo desses contratos, no
tocante ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas, “deve ser realizada
com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas
que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado. (NR)”. (BRASIL, 2013).

O anexo 1V, de que trata o paragrafo primeiro do artigo 31, da IN
02/2008, traz ainda um guia de fiscalizagdo, especialmente para os
contratos de terceirizagdo, prevendo aspectos relevantes a funcéo de
gestor/fiscal. O Quadro 5 mostra este anexo, na integra:

Quadro 5 - Guia de Gestdo/Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizagdo

1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a terceirizagéo € iniciada)
1.1 Deve ser elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo. Ela
contera informacdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam
servigos no érgdo ou entidade, divididos por contrato, com os seguintes dados:
nome completo, nimero de inscricdio no CPF, fungdo exercida, salario,
adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagao e quantidade
(vale transporte, auxilio-alimentacdo), horario de trabalho, férias, licencas,
faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas.

1.2 A fiscalizacdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, sera
feita por amostragem. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados
devem ser conferidas, a fim de que se possa verificar se as informag6es nelas
inseridas coincidem com as informagfes fornecidas pela empresa e pelo
empregado. Devem ser observadas, com especial atengdo, a data de inicio do
contrato de trabalho, a funcdo exercida, a remuneracdo (corretamente
discriminada em salario-base, adicionais e gratificacdes), além de demais
eventuais alteragdes dos contratos de trabalho.

1.3 O ndmero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no
contrato administrativo.

1.4 O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convencéo Coletiva de Trabalho da Categoria— CCT
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1.5 Devem ser consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT
para as empresas terceirizadas (por exemplo, se os empregados tém direito a
auxilio-alimentacéo gratuito).

1.6 Deve ser verificada a existéncia de condigcBes insalubres ou de
periculosidade no local de trabalho, cuja presenca levara ao pagamento dos
respectivos adicionais aos empregados. Tais condigdes obrigam a empresa a
fornecer determinados Equipamentos de Protecdo Individual - EPI.

1.7. No primeiro més da prestacéo dos servicos, a contratada devera apresentar
a seguinte documentagdo, devidamente autenticada: a) relagdo dos
empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, horério do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscri¢do no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos responséveis técnicos pela execucéo
dos servigos, quando for o caso; b) CTPS dos empregados admitidos e dos
responséveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinadas pela contratada; e c) exames médicos admissionais dos
empregados da contratada que prestardo 0s servicos.

2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura)

2.1 Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdenciaria no valor de onze
por cento sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagédo
do servigo.

2.2 Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

2.3 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito — CND, junto ao INSS, a
Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais, o
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT, caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF.

3. Fiscalizagdo diaria

3.1 Devem ser evitadas ordens diretas da Administracdo dirigidas aos
terceirizados. As solicitacfes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdes ou cobrangas relacionadas
aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

3.2 Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servigo, como a
negociacdo de folgas ou a compensacédo de jornada, deve ser evitada, uma vez
que essa conduta é exclusiva do empregador.

3.3 Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estdo prestando servigcos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de
trabalho.

4. Fiscalizacdo especial

4.1 E necesséario observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os
reajustes dos empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela
empresa no dia e percentual previstos, devendo ser verificada pelo gestor do
contrato a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato, observado o
disposto no art. 40 desta Instrugdo Normativa, inclusive quanto a necessidade
de solicitacdo da contratada.

4.2 A Administragdo precisa se certificar de que a empresa observa a
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legislacéo relativa a concesséo de férias e licengas aos empregados.

4.3 A Administracdo precisa se certificar de que a empresa respeita a
estabilidade provisoria de seus empregados (cipeiro, gestante, e estabilidade
acidentéria).

5. Fiscalizagdo por amostragem

5.1 A administragdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados, que
verifiquem se as contribui¢Bes previdenciarias e do FGTS estdo ou ndo sendo
recolhidas em seus nomes.

5.2 A administracdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados
terceirizados os extratos da conta do FGTS, devendo 0s mesmos ser entregues
a Administracéo.

5.3 O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados
ao final de um ano (sem que isso signifique que a andlise ndo possa ser
realizada mais de uma vez em um mesmo empregado), garantindo assim o
“efeito surpresa” e o beneficio da expectativa do controle;

5.4 A contratada deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando
solicitado pela administragdo, por amostragem, quaisquer dos seguintes
documentos:

5.4.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
da Administragdo contratante, cdpia da folha de pagamento analitica de
qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador o 6rgao
ou entidade contratante, copia(s) do(s) contracheque(s) assinado(s) pelo(s)
empregado(s) relativo(s) a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda,
quando necessario, copia(s) de recibo(s) de depdsito(s) bancario(s);

5.4.2 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale alimentacao, entre outros) a que estiver obrigada por forca de lei ou de
convengdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da
prestacéo dos servigos e de qualquer empregado.

6. Fiscalizagdo quando da extingdo ou rescisao dos contratos

6.1 A contratada devera entregar, até 10 (dez) dias ap6s o Ultimo més de
prestacdo dos servicos (extingdo ou rescisao do contrato), cOpias autenticadas
dos documentos abaixo relacionados:

6.1.1 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores
de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

6.1.2 guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referente as rescisdes contratuais;

6.1.3 extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado; e

6.1.4 exames médicos demissionais dos empregados dispensados. 6.2 A
contratada podera optar pela entrega de cOpias ndo autenticadas, desde que
acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

7. Providéncias em caso de indicios de irregularidade

7.1 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicoes
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previdenciérias, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com dedicagdo
exclusiva de méo-de-obra deverdo oficiar ao Ministério da Previdéncia Social
e & Receita Federal do Brasil — RFB.

7.2 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento do FGTS, os fiscais
ou gestores de contratos de servigos com dedicagdo exclusiva de méao-de-obra
deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho e Emprego.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Brasil (2008).

A funcdo do gestor é a de gerenciamento do contrato e ndo deve
ser confundida com a funcdo do fiscal, cuja atividade é mais
operacional. O gerenciamento requer a pratica de acdes voltadas para
uma negociagdo constante, com a utilizacdo de estratégias que garantam
a plena execucdo das clausulas contratuais. O gestor cuida de questdes
relacionadas a documentagdo, ao pagamento, ao controle dos prazos de
vencimento e de prorrogacdo. A fiscalizacdo deve ser exercida por um
funcionario especialmente designado, que fard o acompanhamento e
verificacdo do fiel cumprimento das condi¢cbes contratuais estabelecidas
e aceitas pelo contratado. Um gestor de contratos poderd desempenhar
também as funcBes de fiscalizagdo, entretanto um fiscal ndo podera
assumir a responsabilidade do gerenciamento. (BRASIL, 2010).

Nesse sentido, a gestdo de contratos, conforme conceituado no
Manual de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos do INPI, “¢ a atividade
exercida pela administragdo visando ao controle, ao acompanhamento e
a fiscalizacdo do fiel cumprimento das obrigacBes assumidas pelas
partes”. O citado Manual foi elaborado com o propdsito de orientar e
auxiliar todos aqueles que participam ativamente da execucdo e da
fiscalizacdo de contratos, proporcionando assim maior clareza e
balizamento para a rotina dessas atividades, sempre em defesa do
interesse publico. (BRASIL, 2010, p.7).

O objetivo do presente Manual de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos é contribuir para que as
Areas Requisitantes, o Gestor do Contrato e
respectivos Fiscais dos Contratos exercam, com
elementos de consisténcia, de forma minimamente
parametrizada e de maneira transparente, o
controle e fiscalizacdo dos contratos [...], tendo
em vista o disposto no Art. 67, da Lei n° 8.666/93,
de 21 de junho de 1993, Lei Complementar n°
101, de 04 de maio de 2000, Lei Municipal n°
2119, de 18 de janeiro de 2013, [..], e
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dispositivos contidos no Manual de LicitagGes e
Contratos do TCU. (BRASIL, 20094, p. 5).

A fiscalizacdo adequada do contrato é fundamental para evitar
danos ao erério, ocasionado pelo pagamento de obrigacGes trabalhistas
decorrentes do inadimplemento por parte da contratada, uma vez que,
pelo Enunciado n°® 331/1993, a Administracdo responde,
subsidiariamente, por esse tipo de encargo. (SILVA, 2008, p. 55).

Dessa forma, a gestdo de contratos precisa ser regida por
principios de eficiéncia e eficicia, com uma atuagdo administrativa
pautada na legalidade, assegurando o cumprimento das disposi¢Ges
contratuais. O descumprimento total ou parcial das clausulas do contrato
poderé gerar prejuizo & Administracao, a aplicacdo de penalidades para
a empresa contratada e a apuragdo de responsabilidade. Em ultima
instdncia podera culminar com a rescisdo contratual. Conforme
preconiza o art. 66 da Lei n° 8.666/93, o contrato deverd ser executado
fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas estabelecidas e as
normas constantes da citada Lei, respondendo cada qual pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

A Lei n° 8.666/93 também estabelece em seus artigos algumas
obrigagdes da contratada durante a execugdo contratual:

Art. 68. O contratado devera manter preposto,
aceito pela administracdo, no local da obra ou
servico, para representa-lo na execugdo do
contrato. Art. 69. O contratado é obrigado a
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou
de materiais empregados. Art. 70. O contratado é
responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgdo
interessado. (BRASIL, 1993).

Ao ser bem gerenciado e fiscalizado, o contrato administrativo
podera vir a ser um importante instrumento em prol do interesse
publico, podendo trazer inclusive economia pelo uso eficaz dos seus
recursos financeiros. Contudo, estudos indicam que, por ser a
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fiscalizacdo uma atividade pratica complexa, diretamente relacionada a
capacidade de quem a executa, ela tem se mostrado negligenciada e
ineficiente. (NIEBUHR, 2008).

A impressdo é que aos agentes administrativos
parece que a assinatura do contrato exaure suas
atividades, como se ndo fosse necessario mais
nada, como se o interesse publico fosse cumprido
com a assinatura dele. Essa percepgdo é
equivocada, sobretudo porque apreende o
processo de licitagdo publica e de contrato
administrativo isoladamente, sem atentar que um
e outro ndo passam de meios para a consecucao
do interesse publico, finalidade maior que norteia
todas as atividades administrativas. E fundamental
que se perceba a licitagdo publica como meio para
escolher a melhor proposta, o que é pressuposto
para a celebracdo de contrato administrativo.
Outrossim, o contrato administrativo também néo
passa de um meio para o fim consubstanciado no
excelente e efetivo cumprimento do interesse
pablico. (NIEBUHR, 2008, p. 471).

Embora os dispositivos legais existentes nada mencionem sobre
o perfil do gestor e do fiscal do contrato, dada a relevancia dessas
fungdes, o Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos do INPI
(BRASIL, 2010) traz algumas orientacdes sobre a matéria,
recomendando que os servidores designados sejam dotados das
qualificagfes elencadas no Quadro 6:

Quadro 6 - Qualificacdo sugeridas aos Gestores e Fiscais de Contratos de
Terceirizagdo

Gozar de boa reputacdo ética-
profissional.

Ndo estar, preferencialmente,
respondendo a processo de
sindicancia ou processo

administrativo disciplinar.

N&o haver sido responsabilizado
por irregularidades junto ao
Tribunal de Contas da Unido ou
do Estado, ou do Municipio.

Possuir conhecimentos especificos do objeto a
ser fiscalizado.

N&do possuir em seus registros funcionais
punicdes em decorréncia da pratica de atos
lesivos ao patrimonio publico, em qualquer
esfera do governo.

Néo ter sido condenado Preferencialmente,
em processo criminal ser servidor de
por crimes contra a carreira.
Administracdo Pablica.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Brasil (2010, p. 52).
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Em relacdo as atribuicdes do gestor e dos fiscais — técnico e
administrativo — o referido Manual elenca algumas delas, conforme
demonstra 0 Quadro 7:

Quadro 7 - Atribuices do Gestor/Fiscais de Contratos Terceirizados

Acompanhar a execucdo dos servigos, Solicitar, quando for o caso, ou
verificando a correta utilizagdo dos materiais, pedir a substituicdo dos servigos
equipamentos, contingente em quantidades por inadequacdo ou vicios que
suficientes para que seja mantida a qualidade apresentem; efetuar glosas de
dos mesmos. medicdo  por  servicos  mal
executados ou ndo executados.
Sugerir a aplicacdo de penalidades ao Controlar 0o prazo de vigéncia do
contratado em face do inadimplemento das instrumento contratual sob sua

obrigagdes. responsabilidade.

Verificar se a Recomendar, Atestar as notas Anotar em  formulério
entrega de seforocaso, fiscais e proprio todas as ocorréncias
materiais, quando do encaminha-las  relacionadas com a execucdo
execucdo de  términoda @ a unidade do contrato, determinando o
obras ou a vigénciado competente que for necessario a
prestacdo  de contrato, a para regularizacdo das faltas ou
servicos serd liberagdoda  pagamento, se defeitos observados,
cumprida garantia estas ndo conforme modelo sugeridos
integral ou contratual em precisarem de no banco de formularios.
parceladamente. favor da nenhum

contratada  saneamento.

formalmente. Comunicar & unidade competente, formalmente,
irregularidades  cometidas  passiveis  de
penalidade, apds os contatos prévios com a

contratada.
Receber, proviséria e definitivamente, as Cientificar a autoridade
aquisicbes, obras ou servicos sob sua competente, com antecedéncia
responsabilidade, mediante termo minima de sessenta dias, da

circunstanciado, quando ndo for designada possibilidade de ndo conclusdo do

Comissao de Recebimento ou outro servidor.  objeto na data aprazada, com as
devidas justificativas.

Comunicar a unidade competente eventuais atrasos nos prazos de entrega e/ou

execucao do objeto, bem como os pedidos de prorrogacao, se for o caso.

Encaminhar pedido de alteracdo em Zelar pela fiel = Acompanhar o

projeto, servico ou de acréscimos execucdo da obra, = cumprimento,

(quantitativos e qualitativos) ao contrato, sobretudo no que = pela contratada,

acompanhado das devidas justificativas e  concerne a do cronograma
observadas as disposicoes do artigo 65 da  qualidade dos | fisico-
Lei n.° 8.666/93. materiais financeiro.

utilizados e dos
servigos prestados.
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Encaminhar & autoridade competente, eventuais ~Apresentar, mensalmente ou
pedidos de modificacbes no cronograma fisico- quando  solicitado,  relatdrio

financeiro, substituicdes de materiais e circunstanciado de
equipamentos, formulados pela contratada. acompanhamento de execucdo da
obra.

Manter, no local da obra, Cientificar a autoridade competente, com
Livro-diario, e registrar todas antecedéncia minima de sessenta dias, da
as ocorréncias relevantes. possibilidade de ndo concluséo do objeto na data
aprazada, com as devidas justificativas.

Estabelecer prazo para correcdo de eventuais pendéncias na execucdo do contrato e
informar a autoridade competente ocorréncias que possam gerar dificuldades a
conclusédo da obra ou em relacédo a terceiros.

Realizar, juntamente com a contratada, as medicBes dos servi¢os nas datas
estabelecidas, antes de atestar as respectivas notas fiscais.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Brasil (2010, p. 52).

E imprescindivel que gestor e os fiscais de contratos terceirizados
conhecam minuciosamente o contrato e suas respectivas clausulas,
dirimindo suas dividas com os setores responsaveis da Administracéo.
Estes precisam estar cientes das suas responsabilidades, certificando-se
de como deverdo efetivamente cumprir as suas atribuicdes. Isso também
é relevante em funcéo da Lei Federal de Licitagcdes e Contratos Publicos
atribuir ao gestor/fiscal o beneficio de poder solicitar auxilio técnico,
caso necessitar (BRASIL, 1993). Somente a partir dai é que o
gestor/fiscal podera:

» Assegurar-se da efetiva e eficaz execugdo dos servigos dentro
do estabelecido no contrato (especificagdes técnicas, normas),
solicitando de imediato a correcdo dos vicios/imperfeicdes/
deficiéncias/omissdes, porventura encontradas;

Awvaliar a qualidade dos servigos executados;

Emitir atestados de avaliagdo dos servigos prestados (certidfes

ou atestados);

Emitir atestado de realizagdo do servigo (parcial ou total);

Registrar as ocorréncias durante o periodo de prestacdo de

servicos e cumprimento de obrigacdes;

> Controlar a medicdo dos servigcos executados, aprovando a
medicdo dos servicos efetivamente realizados;

> Atestar a fatura.

VV VYV

Conforme mencionado no Manual de Orientacdo para Gestdo de
Contratos de Prestacdo de Servicos na Fiocruz,
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A acdo do fiscal ndo se esgota no
acompanhamento das situagbes previstas na
proposta de pre¢os, no projeto basico, no plano de
trabalho ou no contrato em si. Cabe a ele, na
qualidade de agente especialmente designado,
fazer o acompanhamento rotineiro, recolhendo as
queixas ou reclamacgBes dos funcionérios, por
exemplo, anotando-as e levando as para uma
solugdo junto ao preposto da empresa contratada.
Nunca demais sera lembrar a grande
responsabilidade que pesa sobre os ombros dos
fiscal/gestor, que devera sempre estar de olhos
bem abertos, ou seja, atendo a todas as situacdes
decorrentes da execugdo de um contrato firmado
com a Administragdo Publica. A Lei de
Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar
n°101, de 4 de maio de 2000 trouxe novo elenco
de atribuicdes para o fiscal/gestor. Logo no seu
artigo 1° deixa claro que é uma lei de
responsabilidade do gestor na geréncia fiscal.
(BRASIL, 2005b, p. 35).

Este mesmo Manual sugere algumas providéncias que devem ser
adotadas pelo gestor ou fiscal, na execu¢do e no acompanhamento de
contratos de terceirizacdo, visando tornar essa tarefa menos dificil e
menos suscetiveis a erros. O chamado “Monitoramento da execugdo dos
Contratos” (BRASIL, 2005b) traz as principais orientagdes necessarias
ao pleno gerenciamento dos contratos, conforme mostra o Quadro 8:

Quadro 8 - Acompanhando a Execugdo dos Contratos de Terceirizagdo

Quanto & documentacao e a legislacao

v/ Guardar copia da proposta de v Guardar texto da Lei n® 9.784/99

fornecimento oferecida pelo contratado;

v Guardar coépia do projeto bésico e
edital correspondente;

v Guardar copia do contrato firmado;

v' Guardar outros documentos
relacionados as  especificacbes  do
contrato;

v Guardar texto da Lei Federal de
licitagbes e Contratos Publicos, Lei n°
8.666/93;

v Guardar texto da Lei de Improbidade

que regula o processo administrativo
no dmbito da Administracdo Publica
Federal, a ser utilizada no caso de
necessidade de  aplicagdo  de
penalidades contratuais ao contratado,
resguardado o seu direito ao
contraditdrio e a ampla defesa;

v/ Guardar comunicagdes mantidas
com o ordenador de despesas;

v/ Guardar comunicagBes mantidas
com o preposto da contratada;

v/ Guardar comunicagBes mantidas




84

Administrativa, Lei n° 8.429/92;

v Guardar texto da Lei de
responsabilidade Fiscal, Lei
Complementar 101/2000;

v Guardar texto da Lei Organica do
Tribunal de Contas da Unido, Lei n°
8.443/92;

com setores da administracéo;

v/ Guardar comunicagBes mantidas
com terceiros;

v/ Proceder a diligéncias, sempre que
Necessario;

v  Registrar ocorréncias.

Controle de producao

A fiscalizagdo da execucdo do contrato
devera ser realizada no local e todas as
observacdes, solicitagdes e notificagdes
deverdo ser formalmente enviadas ao
preposto da contratada.

O gestor do contrato podera estipular um
modelo de relatério ou formulario
adequado a suas necessidades de
informacédo e controle sobre a execucéo
do contrato, a ser preenchido pelo

preposto da contratada.
Controle de frequéncia
O controle do horario de funcionamento dos postos de trabalho devera ser realizado
pelo preposto da contratada e acompanhado pelo gestor do contrato, servindo de
instrumento para pagamento da prestacéo de servi¢os. O mecanismo utilizado para
esse controle devera pertencer a contratada.
Avaliacao da qualidade do servico prestado
O gestor/fiscal do contrato acompanhara a qualidade dos servigos prestados, através
do recebimento do formulario de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pelo
funcionario de empresa contratada, que devera ser preenchido mensalmente por
servidor responsavel pelo setor.
Aplicacao de multas e sanc6es
Na constatacéo de inexecucdo total ou parcial do contrato, poderé o gestor aplicar as
sancOes previstas no art. 87 da Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993 e, no caso de
pregdes, no artigo 7° da Lei 10.520/2002. Deverd ser respeitado o principio da ampla
defesa no respectivo prazo legal, com a obrigatoriedade do ato ser comunicado de
imediato & secdo de cadastro de fornecedores, para que a mesma providencie a
incluséo da punicéo no SICAF.
Encaminhamento da fatura para o pagamento
O gestor do contrato devera atestar a execu¢do a contento do servico, para efeito do
pagamento da fatura e instruir o processo de pagamento com relatério e formulario
de avaliacdo do servigo prestado e anexa-lo ao processo de pagamento.
Identificacao funcional

Craché: Uniforme:

Os crachds de identificacdo deverdo ser Os uniformes deverdo ser
fornecidos pela contratada, contendo o nome da  fornecidos pela  empresa
empresa, do empregado com seu numero de contratada, contendo seu nome
matricula na empresa. Deverdo constar, ainda, 0 ou logomarca, caso esteja

nome do 6rgdo contratante e a Unidade onde o
servigo é prestado.
Responsabilidade do Gestor/Fiscal do Contrato
Na esfera Administrativa: Na esfera Criminal:
* Lein® 8.112/90 (RJU), arts. 116 e 117 « LLCA, arts 89/99 Atengdo aos artigos

previsto em contrato.
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(deveres e proibicoes);

e Lei n° 8.429/92 (Improbidade
Administrativa). Nos atos que causam
prejuizo ao erdrio: TCE — Tomada de
Contas Especial;

* A TCE (CRFB/88, Dec-Lei 200/67,
Dec. 93.872/86 e Instru¢Ges normativas
do TCU-IN/TU n°13/96 e outras);

Na esfera Civil:

» Reparacdo de danos materiais e/ou
morais (Codigo Civil, art.27 e ss — Da
Responsabilidade Civil);

100: Os crimes definidos nesta Lei sdo
acdo penal publica incondicionada,
cabendo ao Ministério Publico promoveé-
la;

* Codigo Penal:3 capitulos distintos:

1) Dos crimes Praticados por
funcionarios contra a Administragdo em
geral (arts. 312 a 327);

2) Dos crimes praticados por funcionario
contra a Administragdo em geral (arts.
328 a 327;

3) Dos crimes contra a Administragéo da

Justica (arts. 338 a 359).

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Brasil (2005b, p. 36-39).

Conforme estudos realizados por Magalhdes, Carvalho Neto e
Gongalves (2010), os principais desafios dos gestores de contratos de
servigos terceirizados sdo a qualificacdo dos envolvidos, a qualidade e
padronizagao dos servicos e 0 comprometimento dos terceirizados.

Apesar dos Vvarios esforcos para que se melhore o
trabalho terceirizado, ele ainda é estigmatizado,
visto e tratado como inferior ao emprego direto, o
que causa impactos negativos no
comprometimento. Ainda predomina a
preocupagdo com a economia de custos na decisao
da empresa por terceirizar. Portanto, hd muito a
evoluir para que a terceirizacdo se efetive sem
proporcionar prejuizos aos envolvidos neste
processo. (MAGALHAES; CARVALHO NETO;
GONGCALVES, 2010, p.116).

O instrumento de controle mais efetivo, no dominio da
administracdo publica, € a acdo preventiva. A promocdo de cursos de
capacitacdo e treinamento aos gestores e fiscais de contratos podera
contribuir sobremaneira para que ndo haja equivocos na conducao dos
objetivos contratuais da instituicdo. Ainda que existam leis e normas
disciplinando os gastos com terceiros no setor pablico, muitas vezes
estas ndo sdo claras ou de simples interpretacdo, gerando dividas e
incertezas na gestdo publica.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo versa sobre os procedimentos metodolégicos
adotados para a consecugdo dos objetivos geral e especificos desta
pesquisa. Considerando a literatura existente sobre metodologia
cientifica e para uma melhor compreensdo sobre os métodos a serem
utilizados, visando & obtencdo dos resultados esperados, a pesquisa
proposta estd caracterizada e conceituada no tocante a sua abordagem,
natureza, objetivos, estratégias e métodos empregados.

De acordo com o que menciona Gil (1991, p. 19),

A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso
dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo
cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos. Na realidade, a
pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo
que envolve inimeras fases, desde a adequada
formulacdo do problema até a satisfatdria
apresentacgao dos resultados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Tendo como objetivo geral identificar os desafios e perspectivas
na gestdo do Contrato de prestacdo de servigos terceirizados de limpeza
na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), para esta pesquisa
foi adotada a abordagem qualitativa. De acordo com Godoy (1995, p.
62), essa modalidade de abordagem “tem como preocupagio
fundamental o estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente
natural”. A autora complementa ao dizer que:

a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou
medir 0s eventos estudados, nem emprega
instrumental estatistico na anélise dos dados. Parte
de questbes ou focos de interesses amplos, que
vao se definindo a medida que o estudo se
desenvolve. Envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com
a situacdo estudada, procurando compreender os
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou
seja, dos participantes da situacdo em estudo.
(GODOY, 1995, p. 58).
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Para Marconi e Lakatos (2007, p. 269), “a metodologia
qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece andlise mais detalhada sobre as investigag@es, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento, etc”.

No tocante a natureza, a pesquisa pode ser classificada como
aplicada, pois intenta para a aplicagdo pratica do resultado do estudo.
Dito ratificado por Vergara (2007, p. 47) quando registra que:

A pesquisa aplicada é fundamentalmente
motivada pela necessidade de resolver problemas
concretos, mais imediatos, ou ndo. Tem, portanto,
finalidade prética, ao contrario da pesquisa pura,
motivada basicamente pela curiosidade intelectual
do pesquisador e situada, sobretudo no nivel da
especulagéo.

Em relagcdo aos objetivos, a pesquisa tem carater descritivo,
concordando com o dito por Gil (1991, p. 46), “As pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre as variaveis”. Vergara (1997, p. 47) completa ao dizer: “A
pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagdo ou
de determinado conhecimento”. (VERGARA, 1997, p. 47).

A estratégia utilizada foi o estudo de caso, pois procurou
investigar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, no
qual as fronteiras entre o fenémeno e o contexto ndo sdo claramente
evidentes, por isso, multiplas fontes de evidéncias séo utilizadas (YIN,
2008). O estudo de caso é uma investigacdo empirica, um método que
abrange tudo — planejamento, técnicas de coleta de dados e analise dos
mesmos. (YIN, 2008).

A opcdo pelo estudo de caso depende do problema
de pesquisa que orienta 0 processo investigativo.
Problemas de pesquisa que geram estudos de caso
podem surgir de situagOes cotidianas, ou seja,
serem identificados a partir do desejo do
pesquisador de explicar alguma situacdo a partir
da préatica. (GODQY, 2006, p. 127).

Vergara (1997, p. 47) acrescenta dizendo que estudo de caso “é o
circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como uma
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pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um érgdo publico, uma
comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade e
detalhamento. Pode ou ndo ser realizado no campo”.

Como métodos empregados nesta investigacdo estdo a pesquisa
bibliogréafica, a pesquisa documental e a utilizagdo de entrevistas. Vale
mencionar que a pesquisa bibliogréfica foi conseguida por meio de
material ja elaborado, composto de livros, artigos e revistas cientificas,
enfim, de um namero extenso de fontes. Gil (2002, p. 45) diz que esse
instrumento tem como vantagem principal “o fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla
do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Em relacdo a pesquisa documental, Gil (2002) registra que esta é
composta por elementos que ainda ndo receberam um tratamento
analitico e que seu desenvolvimento segue 0s mesmos passos da
pesquisa bibliografica e busca documentos, referentes ao tema, na
instituicAo pesquisada, tais como: contratos, termos aditivos, portarias,
memorandos, fichas de acompanhamento mensal dos servicos prestados,
carta de apresentacdo dos serventes da contratada, relatério mensal de
ocorréncias, formulério de avaliacdo, fichas de controle de frequéncia,
formulérios de registros de reclamagdes enviados para a Ouvidoria da
UFSC, relatérios de pesquisa de qualidade.

Apenas cabe considerar que, enquanto na pesquisa
bibliografica as fontes sdo constituidas sobretudo
por material impresso localizado nas bibliotecas,
na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais
diversificadas e dispersas. (GIL, 2002, p. 46).

No tocante a entrevista como método de pesquisa, Gil (1999, p.
109) escreve que esta é uma técnica em que o entrevistador se apresenta
frente ao entrevistado e faz perguntas, com o objetivo de obter
elementos que interessam a pesquisa. “A entrevista é, portanto, uma
forma de interacdo social. Mais especificamente, ¢ uma forma de
didlogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a
outra se apresenta como fonte de informagdo”. (GIL, 1999, p. 109).
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3.2 DELIMITACAO DO UNIVERSO

A Universidade Federal de Santa Catarina mantém atualmente
contrato, em carater emergencial, com empresa terceira para a prestacdo
de servicos de limpeza, para atendimento as suas necessidades nesse
oficio. (UFSC, 2014a). Sdo aproximadamente 400.000,00 m? de area a
ser limpa, em aproximadamente cinquenta e duas d&reas distintas,
pertencentes ao campus sede em Floriandpolis. O Quadro 9 elenca os
locais previstos para a execugdo desses servigos, conforme Contrato n°

244/2014:
Quadro 9 - Locais de Execugdo dos Servicos de Limpeza
Ordem Local Ordem Local
1 CCA - Barra da Lagoa/Morro 27 EDITORA
das Pedras UNIVERSITARIA
2 | CCA-LAPAD 28 | NUMA
3 CCA -ltacorubi 29 MUSEU UNIVERSITARIO
4 CCA - Fazenda Ressacada 30 |[NDI
5 Prédio Travessa Ratclif 31 |[REITORIAI
6 EaD e TV UFSC 32 | DOMP
7 CCB - Farmaco 33 PU e DESEG
8 Biotério Central - BIC 34 DEPAE
9 Almoxarifado 35 RU
10 Biblioteca Universitaria - BU 36 | TEMPLO ECUMENICO
11 Colégio de Aplicagdo - CA 37 | JUNTA MEDICA (HU)
12 |[CCB 38 | AUDITORIA
13 |[CCE 39 |COPERVE
14 |CC) 40 | SETIC
15 |CCS 41 | MORADIA ESTUDANTIL
16 |[CDS 42 | CENTRO DE EVENTOS
17 |cep 8| TREINAMENTO
5 o |
19 |(CFM 45 | LCME
20 |CSE 46 | CEBIME
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21 CTC 47 DGP

22 CENTRO CONVIVENCIA 48 EFI

23 DAE 49 REITORIA |1

24 DAC 50 | TV UFSC - Morro da Cruz

25 NETI 51 CIDADE DAS ABELHAS
IMPRENSA LABORATORIO

26 UNIVERSITARIA/AGECOM 52 EVIS%II\';IJBSXSLSJ IMARINHOS

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de UFSC (2014a, p. 23-25).

O Quadro 9 relaciona cinquenta e dois locais previstos para a
execucgdo dos servigos de limpeza contratados. Para esses locais foram
designados fiscais técnicos para auxiliar o gestor do contrato quanto a
fiscalizagdo dos servicos de limpeza contratados. O gestor do Contrato é
0 servidor encarregado de coordenar e comandar o processo da
fiscalizagdo da execugdo contratual. Da mesma forma, o gestor também
recebe o suporte de um servidor designado como fiscal administrativo,
para auxilid-lo quanto a fiscalizacdo dos aspectos administrativos do
contrato, em consonancia com o que postulam as Instrugdes Normativas
02/2008 e 06/2013.

A Pré-Reitoria de Administracdo (PROAD) é o 6rgdo executivo
da UFSC responsavel pela contratagdo dos servigos terceirizados de
limpeza. E a diretora do Departamento de Projetos, Contratos e
Convénios (DPC), vinculado a PROAD, que exerce a fungdo de gestor
do Contrato de prestacdo de servigos terceirizados de limpeza na UFSC.
Para o acompanhamento e controle da execucdo do Contrato N.°
244/2014, a Administracdo da UFSC possui 30 fiscais técnicos, um
fiscal administrativo e um gestor. S8o trinta e duas pessoas envolvidas
diretamente na gestdo e fiscalizagdo do Contrato de prestagdo de
servicos de limpeza vigente na Instituicdo foco do presente estudo de
caso, a UFSC. A pesquisadora delimitou esse universo ao escolher como
sujeitos neste estudo os onze fiscais técnicos dos onze Centros de
Ensino na UFSC, o fiscal administrativo e o gestor do Contrato. Além
desses, também foram incluidos o Pré-Reitor da PROAD e o
preposto/representante da empresa prestadora dos servigos de limpeza
na UFSC, de acordo com o Quadro 10:
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Quadro 10 - Sujeitos da Pesquisa

Sujeitos da pesquisa que participaram das entrevistas

( Fiscal Técnico (11)
SIM Fiscal Administrativo (1)
Gestor de Contrato (1)
Servidor publico da UFSC < Pro-Reitor da PROAD (1)
NAO >%Epresentante/P reposto
\

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme mostra 0 Quadro 10, os sujeitos de pesquisa sdo 0s
servidores publicos investidos nas fungdes de: fiscal — técnico e
administrativo —, de gestor e de Pro-Reitor de Administragéo da UFSC,
bem como, o representante da empresa privada, contratada pela
Universidade Federal de Santa Catarina para executar 0s servigos de
limpeza no Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima. Foram
selecionados onze dos trinta fiscais técnicos, sendo que cada um deles
atua em um Centro de Ensino da Institui¢do.

Os Centros de Ensino da UFSC — locais de atuacdo dos onze
fiscais técnicos — e os locais onde atuam os demais sujeitos de pesquisa
estdo contemplados no Quadro 11, devidamente relacionados a fungéo
gue cada um deles exerce:

Quadro 11 - Local de Atuacéo dos Sujeitos de Pesquisa

Funcéo Localizacao

Fiscal Técnico Centro de Ciéncias Agrarias (CCA)/UFSC

Fiscal Técnico Centro de Ciéncias Biolégicas (CCB)/UFSC

Fiscal Técnico Centro da Educacgéo (CED)/UFSC

Fiscal Técnico Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas
(CFM)/UFSC

Fiscal Técnico Centro de Ciéncia Juridicas (CCJ)/UFSC

Fiscal Técnico Centro de Ciéncia da Satude (CCS)/UFSC

Fiscal Técnico Centro de Comunicagdo e Expresséo (CCE)/UFSC

Fiscal Técnico Centro de Desportos (CDS)/UFSC

Fiscal Técnico Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
(CFH)/UFSC
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Fiscal Técnico Centro Socio-Econémico (CSE)/UFSC
Fiscal Técnico Centro Tecnoldgico (CTC)/UFSC
Fiscal Administrativo Pré-Reitoria da Administragdo (PROAD)/UFSC
Gestor do Contrato Depto. de Projetos, Contratos e Convénios
(DPC)/PROAD/UFSC
Pro-Reitor de Pré-Reitoria da Administragio (PROAD)/UFSC
Administragdo
Escritério (improvisado) em frente do prédio da
Representante/Preposto Arquitetura / UFSC

Fonte: Elaborado pela autora.

No total, foram 15 (quinze) os sujeitos entrevistados nesta
pesquisa. A escolha dos onze fiscais técnicos que atuam nos Centros de
Ensino da UFSC se deve a semelhanga desses espagos, ou seja, por
possuirem ambientes académicos e administrativos congéneres. Os
servigos terceirizados de limpeza precisam ser executados conforme
especificacbes, frequéncia e periodicidade analogas nos Centros de
Ensino, até porque se trata do mesmo contrato. Da mesma forma, a
fiscalizacdo e avaliacdo desses servicos devem corresponder ao que
dispem as Instrugbes Normativas n.° 02/2008 e n.° 06/2013 e o
Contrato n° 244/2014, no tocante a descri¢do do tipo de &rea a ser limpa.

Os Centros de Ensino sdo considerados &reas descentralizadas
previstas no Contrato para a execucdo dos servigos terceirizados de
limpeza. O quantitativo de serventes destinado para a limpeza dos
diferentes ambientes académico-administrativos e de uso comum, tais
como sanitarios, corredores, halls, estd relacionado com a metragem
quadrada de area a ser limpa para cada Centro. Durante o periodo letivo,
as atividades académicas nestes locais iniciam as 7h30min e encerram as
22h, demandando a limpeza continua dos ambientes nos turnos da
manhd, tarde e noite. A fiscalizacdo desses servigos deve ser realizada
por um servidor responsavel da UFSC, de preferéncia com lotacdo no
préoprio Centro, designado formalmente por meio de portaria, para
auxiliar no trabalho do gestor do Contrato.

Em face do exposto, as entrevistas com esses onze fiscais
técnicos trouxeram dados caracteristicos de uma realidade comum que,
ao serem compilados e analisados, revelaram desafios e perspectivas da
gestao/fiscalizacdo do contrato de terceirizacdo dos servicos de limpeza
na UFSC.

Para Pereira Junior (2007, p. 198),
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[...], o fiscal a que se refere o art. 67 da Lei n.°
8.666/93 na nossa organizagdo administrativa é o
servidor que vai a campo, é 0 que esta diretamente
na obra, ¢ o que estd verificando como se
executam 0s servicos de limpeza, conservagdo,
manutencdo ou vigilancia; j& o gestor esta
preocupado com outro nivel de acompanhamento
e exatamente por isso pode ser gestor de mais de
um contrato porque tem que ter a visao do sistema

L]

Por conseguinte, se o0 gestor é o elemento que tem a visdo do
sistema, que possui 0 conhecimento das prerrogativas da Administracéo
e sabe usa-las de maneira correta, “ele tem que ter uma equipe que possa
ir ao campo da execugdo para acompanhar o que estd acontecendo [...]”.
(PEREIRA JUNIOR, 2008, p. 9).

Recapitule-se que a Instru¢do Normativa n.° 06/2013 trouxe para
esse cenario de agentes publicos, responsaveis pela fiscalizacdo da
execucdo dos contratos de terceirizagdo, a imposicdo de um fiscal
administrativo, além daquele j& previsto no art. 67 da Lei n.° 8.666/93,
que passa a ser denominado de fiscal técnico. Diante disto, hoje se tem o
gestor, o fiscal administrativo e o fiscal técnico como os principais
responsaveis pelo acompanhamento e controle da execucdo dos
contratos de prestagédo de servigos terceirizagdo de servigos.

Em conformidade com o disposto no art. 68 da Lei n° 8.666/93, a
contratada deverd manter preposto aceito pela Administracdo para o
controle efetivo dos funcionarios terceirizados. O preposto é a pessoa
nomeada pela empresa contratada, mediante procuragdo, para
representa-la na execugio do objeto do contrato. Deve, pois, “receber as
demandas e reclamacBes da Administracdo, acompanhar e fiscalizar a
execucdo do objeto, anotar ocorréncias, tomar medidas para o
saneamento de eventuais falhas, solicitar a Administracdo providéncias
a seu cargo”. (COSTA, 2013, p. 1).

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Conforme ja mencionado, no que diz respeito as técnicas, foram
utilizadas a pesquisa bibliografica e a documental, visto que foram feitas
analises de referéncias sobre o assunto a ser investigado. O estudo
também estd embasado em informacBes coletadas por meio de
entrevistas estruturadas. Gil (1999, p. 113) acrescenta ao dizer que a
entrevista estruturada “desenvolve-se a partir de uma relagéo fixa de
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perguntas, cuja ordem e redacdo permanece invariavel para todos 0s
entrevistados, que geralmente sdo em grande niimero”.

Gil (1999, p. 115) complementa dizendo que sd0 necessérios
cuidados especiais e habilidade do entrevistador, na conducdo das
entrevistas. No caso das entrevistas estruturadas exige-se que O
entrevistador possua um nivel mediano de inteligéncia e de cultura,
como também, adequac&o e responsabilidade pelo que serd inquirido.

Citando Martins (2008, p. 22), em uma pesquisa de estudo de
caso,

a coleta de dados ocorre ap6s a defini¢do clara e
precisa do tema, enunciado das questbes
orientadoras, colocacdo das proposi¢des — teoria
preliminar -, levantamento do material que ir4
compor a plataforma do estudo, planejamento de
toda a pesquisa incluindo detalhado protocolo,
bem como as opgdes por técnicas de coleta de
dados.

Nesta pesquisa, para a realizacdo das entrevistas, foram
elaborados 5 (cinco) roteiros, conforme demonstra o0 Quadro 12:

Quadro 12 - Roteiros Utilizados aos Entrevistados

Funcéo do Entrevistado Roteiro de Entrevista

Fiscais Técnicos Roteiro de Entrevista | (Apéndice A)
Fiscal Administrativo Roteiro de Entrevista Il (Apéndice B)
Gestor do Contrato Roteiro de Entrevista |11 (Apéndice C)
Pré-Reitor de Administracéo Roteiro de Entrevista IV (Apéndice D)

Supervisor/Preposto da empresa Roteiro de Entrevista V (Apéndice E)
contratada

Fonte: Elaborado pela autora.

O Roteiro de Entrevista | foi aplicado aos onze fiscais técnicos
dos Centros de Ensino da UFSC. Ao fiscal administrativo, ao gestor, ao
Pro-Reitor de Administracdo e ao preposto da empresa contratada foram
adotados, respectivamente, os Roteiros de Entrevista Il, 111, IV e V.

Cada um dos 5 (cinco) roteiros teve em média 28 (vinte e oito)
questdes, divididas em 5 (cinco) blocos, com as categorias constantes na
Figura 4:
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Figura 4 - Categorias de Analise

Caracterizagéo Capacitagéo I Atribuigdes II Qualidade I Avaliagao

Fonte: Elaborada pela autora.

Segundo ilustra a Figura 4, os cinco blocos estdo divididos nas
categorias Caracterizacdo, Capacitagdo, AtribuicGes, Qualidade e
Avaliacao.

As perguntas contidas no bloco Caracteriza¢ao buscam tracar o
perfil de cada entrevistado quanto ao sexo, ao cargo que ocupam, ao
tempo de servico na instituicdo, ao tempo de exercicio na fungdo e a
formacdo académica. Nos blocos Capacitacdo, Atribuicdes,
Qualidade, Avaliacao foram elaboradas questbes privilegiando estas
categorias, em virtude de estarem diretamente relacionadas a gestdo e
fiscalizagdo de contratos de prestacdo de servicos. A partir destas
categorias foi realizada a analise de contetido desta pesquisa.

Ainda que a maioria das perguntas tenha sido semelhantes nos 5
(cinco) Roteiros de Entrevista, algumas questdes foram formuladas de
modo a contemplar os diferentes contextos de atuacdo de cada
entrevistado em relagdo ao Contrato de prestacdo de servigos
terceirizados de limpeza. No caso dos fiscais técnicos, o Roteiro de
Entrevista | apresentou perguntas especificas atinentes ao exercicio de
suas funcdes nos Centros de Ensino da UFSC. Além disso,
diferentemente da funcdo do gestor e do fiscal administrativo, a atuagédo
do fiscal técnico precisa ser feita in loco, de forma pontual, para
verificar se a execucdo do Contrato estd sendo cumprida, em
conformidade com os termos contratuais pactuados.

O Roteiro de Entrevista 1, aplicado ao fiscal administrativo, foi
elaborado basicamente com as mesmas perguntas feitas ao gestor do
Contrato (Roteiro de Entrevista Ill), apenas direcionando-as as
respectivas fungdes, uma vez que é ele quem auxilia diretamente o
gestor nas acdes administrativas inerentes a fiscalizacdo da execucdo do
Contrato. Ao gestor do Contrato, ha questes que demandam o
conhecimento ampliado e genérico desse entrevistado. A gestdo é o
servico geral de gerenciamento do contrato, cabendo ao gestor ter uma
visdo macro sobre o processo de terceirizacdo dos servicos no setor
plblico e suas implicagbes. E o gestor que deve tratar direto com o
contratado, ou seu preposto, exigindo o cumprimento do servico
pactuado, com a abrangéncia de todas as areas da UFSC contempladas
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no Contrato de prestacdo de servicos terceirizados de limpeza, inclusive
de todos os Centros de Ensino.

As questbes do Roteiro de Entrevista IV, destinadas ao Pro-Reitor
de Administragdo, foram praticamente as mesmas utilizadas nos outros
Roteiros. Porém, com exce¢do do bloco caracterizacdo, algumas
perguntas dos demais blocos foram formuladas de modo a verificar as
acOes da Administracdo da UFSC em relagdo a gestdo e a fiscalizagdo
do Contrato de prestacdo de servicos terceirizados de limpeza na UFSC.

O Roteiro de Entrevista V foi destinado ao preposto da empresa
privada, contratada para a execucdo dos servigos de limpeza na UFSC.
As perguntas foram elaboradas na intencdo de permitir que esse
entrevistado fizesse suas consideracBes, sobre os topicos contidos nos
cinco blocos de perguntas, na 6tica da contratada e ndo na perspectiva
da contratante, no caso aqui, representada pelos agentes publicos
designados gestor e fiscais da execugdo do Contrato de prestacdo de
servigos terceirizados de limpeza na UFSC.

3.4 ANALISE DE DADOS

Os resultados desta pesquisa foram obtidos por intermédio da
analise de contelido, de modo a formar uma relacéo entre a pesquisa
documental e as informagdes coletadas nas entrevistas, posto que, em
conformidade com o que postula Bardin (1979, p. 42),

A anélise de contetdo é um conjunto de técnicas
de andlise das comunicagfes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢es de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

Ainda conforme a autora, esse processo compreende trés fases
basilares: pré-analise; exploracdo do material; e, tratamento dos
resultados (inferéncia e a interpretacdo), conforme ilustra a Figura 5:
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Figura 5 - Fases da Anélise de Contetido

ANALISE DE
CONTEUDO
_— Exploracéo do Tratamento dos
PR Material Resultados: inferénciae
interpretagdo

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Bardin (1979, p. 95).

As primeiras entrevistas foram realizadas com os onze fiscais do
Contrato de prestagdo de servicos terceirizados de limpeza na UFSC,
que atuam nos Centros de Ensino do Campus Reitor Jodo David Ferreira
Lima. A maioria dos entrevistados se mostrou tdo interessada em
participar da pesquisa que o tempo médio de cada gravacdo foi de uma
hora e meia, indo além da previsdo inicial de quarenta minutos para cada
entrevista. Muitos entrevistados se empolgaram e acabaram falando bem
mais do que foi questionado, enriquecendo bastante este instrumento de
pesquisa.

Somente apds uma primeira analise do conteldo da transcricdo
dessas primeiras abordagens é que foram feitas as entrevistas com o
fiscal administrativo, o gestor do Contrato (UFSC), o Pro-Reitor de
Administracdo (PROAD) e a pessoa representante da empresa
contratada (preposto). Esse procedimento foi estratégico, considerando-
se um presumivel aprimoramento do Roteiro de Entrevista Il (Apéndice
B), do Roteiro de Entrevista I11 (Apéndice C), do Roteiro de Entrevista
IV (Apéndice D) e do Roteiro de Entrevista V (Apéndice E). Ou seja,
numa analise inicial das respostas dadas as questdes constantes no

Roteiro de Entrevista | (Apéndice A), poderiam suscitar
questionamentos diferentes ou complementares aqueles constantes nos
Roteiros de Entrevista I, I, IV e V, que mereciam alteracdes,

acréscimos ou refinamentos.

No intuito de facilitar a citacdo das falas e de assegurar o
anonimato e a confidencialidade dos entrevistados, seus nomes foram
substituidos por identidades representadas por letra mailscula seguida
de nimeros, em conformidade com o que apresenta o Quadro 13:
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Quadro 13 - Identidade dos Entrevistados

FUNCAO IDENTIFICACAO
. L. El; E2; E3; E4; E5; E6; E7; E8; E9; E10;
Fiscal Técnico E11
Fiscal Administrativo E12
Gestor do contrato E13
Pré-Reitor de Administracdo El4

Preposto da Empresa Contratada  E15

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 13 relaciona a fungdo dos entrevistados com a
identificacdo utilizada pela pesquisadora para fazer as citagfes diretas e
indiretas das falas desses sujeitos de pesquisa. Registre-se que, dos
quinze entrevistados, onze exercem a mesma fungéo — fiscal técnico do
contrato —, enquanto os demais exercem funcgdes diferentes entre si —
fiscal administrativo, gestor do contrato, Pro-Reitor de Administracéo e
preposto da empresa contratada —.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Embora 0 estudo de caso venha sendo extensivamente utilizado
na pesquisa social, as fraquezas e limitacOes ainda fazem parte desse
tipo de investigacdo. Uma das limitagdes frequentemente evidenciadas
nessa estratégia de pesquisa é a questdo da generalizagdo ou a
aplicabilidade do conhecimento para outros contextos. Explicando
melhor, quando o autor situa a sua pesquisa a um estudo de caso,
restringindo a chance de aplicacdo de seus resultados em outros lugares
ou situac@es, sua contribuicdo para 0 aumento do conhecimento ou da
construcado de teorias podera ficar restrita somente ao contexto estudado.
(ALVES-MAZZQOTTI, 2006). Considera-se que:

1) Estudos de caso ndo sdo generalizaveis;

2) O estudo ndo contempla todos que estdo envolvidos com o

fenémeno;

3) O momento em que ocorreu a coleta de dados pode

proporcionar rapida desatualizacao.

4) A andlise de conteldo das entrevistas esta condicionada a

inferéncia e interpretacdo do pesquisador.

Em relacdo a entrevista como instrumento de pesquisa, Godoi e
Mattos (2006, p. 305), mencionam que:
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[...] a condugdo do entrevistado por certas trilhas
ndo implica a previsibilidade da conversagdo. O
Contetdo conversacional permanece imprevisivel
e submetido as regras néo fixadas de formacéo do
sentido e da interpretagdo, mesmo que o
movimento da conversacdo seja repetitivo e
redundante.

O estudo de caso especifico desta pesquisa trata de um tema
relativamente novo na administracdo publica brasileira, especialmente
na instituicdo UFSC, cuja producdo teérica ainda é incipiente. Isso, de
certa maneira, limita a elaboragdo da andlise bibliografica e documental.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sera apresentada uma laconica descri¢do do local de
estudo dessa pesquisa, a UFSC, trazendo aspectos da sua historia,
organizagdo estrutural e administrativa, missdo, visdo, valores e
objetivos. Na sequéncia, estd o item Resultado da pesquisa
documental, subdividido em A gestdo do Contrato de prestacdo de
servicos terceirizados de limpeza na UFSC e Especificagdes e
atribuicbes do contrato de servigos de limpeza na UFSC. Por Gltimo,
encontra-se contemplado o item Categorias de analise, também
dividido em cinco subitens, trazendo quadros sinteses das respostas
dadas pelos entrevistados as questdes elaboradas nos blocos
caracterizacgéo, capacitacao, atribui¢des, qualidade, avaliacéo.

4.1 DESCREVENDO A UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) € uma
Instituicdo de Ensino Superior Publico Federal, criada em 1960 pela Lei
n.° 3.849, de 18 de dezembro de 1960, com o intuito de promover o
ensino, a pesquisa e extensdo. Sua sede é em Florianopolis, capital do
Estado de Santa Catarina, regido sul do Brasil.

No ano de criagdo da UFSC (1960), o presidente do Brasil era
Juscelino Kubitschek de Oliveira e a posse do primeiro Reitor eleito da
UFSC, o Professor Jodo David Ferreira Lima, ocorreu em 25 de outubro
de 1960. Nessa época, a Instituicdo contava com 847 discentes e 49
docentes, todos provenientes de sete outras faculdades isoladas: a
Faculdade de Medicina, a Faculdade de Direito de Santa Catarina, a
Faculdade de Farmacia de Santa Catarina, a Faculdade de Ciéncias
Econdmicas de Santa Catarina, a Faculdade de Catarinense de Filosofia,
a Faculdade de Odontologia; e a Faculdade de Servi¢o Social. (UFSC,
2010a).

Somente em 1965, por intermédio da Lei n.° 4.759, de 20 de
agosto de 1965, que a Instituicdo passou a ser denominada de
Universidade Federal de Santa Catarina. Sua atual estrutura
administrativa foi adquirida em 1969, com o Decreto n.° 64.824, de 15
de julho de 1969, que aprovou a reestruturacdo da Universidade Federal
de Santa Catarina. Dai, entdo, as faculdades deram vez as unidades
universitarias, denominadas de Centros de Ensino (UFSC, 2010a).
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Vale informar que, no ano de 2010, quando a UFSC completou
cinquenta anos de existéncia, foi publicado um livro em homenagem a
essa sua trajetdria.

Na celebracéo do jubileu de ouro da Universidade
Federal de Santa Catarina, saudamos a publicacéo
deste livro. Esta obra, escrita por diversas maos,
ilustra com propriedade a instituicdo eclética,
plural e diversificada que é a UFSC. As trajetdrias
que percorremos ao construir esta importante
instituicdo brasileira sdo diversas, e refletir sobre
nosso passado Nos encoraja e motiva a perseguir
0s novos desafios que se apresentam. O texto é
rico em detalhes e mostra a Universidade através
de distintos angulos, bem proprio de uma
instituicdlo que se manifesta de diferentes
maneiras. (UFSC, 2010a, p. 7).

Atualmente, no seu campus sede, a UFSC é composta por onze
Centros de Ensino, um Colégio de Aplicagdo e um Ndcleo de
Desenvolvimento Infantil (NDI). A estrutura fisica dos Centros de
Ensino abriga departamentos, coordenadorias de cursos de graduacdo e
de pds-graduacdo, salas de aula, salas de eventos, salas de professores,
salas meio de informética, laboratérios, auditérios, sanitérios, vestiarios.
Além do campus sede, a UFSC ampliou a oferta de ensino criando
campi nas cidades de Araranguda, Curitibanos, Joinville (2009) e
Blumenau (2013), todos no estado de Santa Catarina.

Fundada em 1960, a Universidade Federal de
Santa Catarina atende a demanda por ensino,
pesquisa e extensdo em cinco campi, situados em
Ararangua, Blumenau, Curitibanos, Florianépolis
e Joinville. Com foco no ensino, na pesquisa e na
extensdo, a Universidade atua, de forma ampla, do
ensino basico a pds-graduacdo, para a promogao
do conhecimento e da cidadania. Reconhecida
social e academicamente, a UFSC colabora com o
desenvolvimento econdmico, politico e social do
estado e do pais. Sua comunidade é constituida
por cerca de 48 mil pessoas, entre estudantes,
professores e servidores técnico-administrativos
em Educacdo. Atuam na instituicdo, ainda,
voluntdrios e  funcionérios  terceirizados,
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compondo uma populagdo maior que a de 70%
das cidades de Santa Catarina. (UFSC, 2014b, p.
178).

A UFSC esta avaliada como uma das melhores universidades
publicas e gratuitas do Brasil e da América Latina, em virtude de sua
busca continua pela exceléncia académica, tanto no panorama nacional
como no internacional, colaborando na constru¢do de uma sociedade
democrética e mais justa. Assim, em relacdo a valores, a UFSC é uma

Instituicdo:

Académica e de Qualidade: Uma Instituicdo com
busca continua de patamares de exceléncia
académica, em todas as suas areas de atuacdo, em
especial no ensino, pesquisa e extensao.

Ousada: Uma Instituicdo capaz de identificar e
optar por novos caminhos e de criar novas
oportunidades,  carreiras e  prdticas em
conformidade com uma vis&o inovadora.

Culta: Uma Instituicdo criadora e irradiadora de
arte e ciéncia.

Atuante: Uma Instituicdo capaz de opinar,
influenciar e propor solugdes para grandes temas,
tais como: acesso ao conhecimento e & cidadania,
desenvolvimento  cientifico e  tecnoldgico,
violéncia urbana, sustentabilidade ambiental e
desigualdade social, entre outros.
Internacionalizada: Uma instituicdo capaz de
intensificar parcerias e convénios com instituicoes
internacionais,  contribuindo para o0 seu
desenvolvimento, o do Brasil e o de outras nages.
Livre: Uma Instituicdo com servidores docentes e
técnico-administrativos e estudantes livres para
desenvolver suas convicgOes e suas vocagdes no
ensino, na pesquisa e na extensao.

Autébnoma: Uma Instituicdo capaz de decidir
sobre seus proprios rumos.

Democratica e Plural: Uma Instituicdo que
assegura 0 reconhecimento pleno de sua
diversidade e autodeterminacdo de seus varios
segmentos.

Bem Administrada e Planejada: Uma Instituigdo
com estratégias eficientes e efetivas de gestdo e de
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busca dos recursos para a realizagdo de suas
metas.

Saudavel: Uma Instituicdo saudavel, ancorada na
concepcdo de que a salde é construida e vivida
pelas pessoas em seu ambiente cotidiano,
contribuindo para uma formacéo integral e maior
qualidade de vida.

Responsavel: Uma Instituicdo orientada pela
responsabilidade ética, social e ambiental (UFSC,
2014c, p. 18-19).

A estrutura organizacional basica da UFSC é composta pelos
Orgaos Executivos Centrais e definida de acordo com o Regimento da
UFSC (Resolugdo Normativa n® 28/CUn, de 27/11/2012), conforme
mostra o Quadro 14:

Quadro 14 - Estrutura Organizacional Bésica da UFSC

| — Reitoria e Vice-Reitoria Il — Pré-Reitorias

a) Gabinete da Reitoria; a) Pro-Reitoria de Graduag&o;

b) Auditoria Interna; b) Pré-Reitoria de P6s-Graduacéo;

c) Secretaria dos Orgéos Deliberativos c) Pré-Reitoria de Pesquisa;

Centrais; d) Pré-Reitoria de Extensao;

d) Ouvidoria; e) Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis;
e) Servigo de Informacéo ao Cidado; f) Pré-Reitoria de Planejamento e

f) Agéncia de Comunicagdo; Orgamento;

g) Assessoria de Imprensa; g) Pré-Reitoria de Administragdo

h) TV UFSC.

111 — Secretarias 1V — Comissdes Permanentes

a) Secretaria de Cultura; a) Comisséo Permanente do Vestibular;
b) Secretaria de Relagdes b) Comissdo Permanente do Pessoal
Internacionais; Docente

c) Secretaria de Gestdo de Pessoas;

d) Secretaria de Aperfeicoamento

Institucional.

V - Orgaos Suplementares

a) Biblioteca Universitaria;

b) Restaurante Universitario;

¢) Museu de Arqueologia e Etnologia Osvaldo Rodrigues Cabral;
d) Hospital Universitario;

e) Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao;

f) Editora da UFSC;

g) Biotério Central.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de UFSC (2014c).
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Além dos d&rgdos executivos elencados no Quadro 13, a
Administracdo Superior da UFSC é composta de érgdos deliberativos:
“0 Conselho Universitario (CUn), para deliberagdo no nivel mais alto na
propria Universidade, as cdmaras, com funcdo deliberativa nas &reas
académicas, ¢ o Conselho de Curadores, com fungdo fiscalizadora”.
(UFSC, 2014c).

Em 2014, a UFSC computava 116 Cursos de Graduacdo — 13 a
distdncia e 103 presencial —, 157 Cursos de Pos-Graduagdo — 30 de
especializacdo, 58 de mestrado académico, 14 de mestrado
profissionalizante e 55 de doutorado — Além disso, a UFSC conta
também com ensino nos niveis fundamental e médio, por intermédio do
Nucleo de Desenvolvimento Infantil e do Colégio de Aplicacéo. (UFSC,
2014c).

O nUmero de alunos matriculados, em 2014, era de 46.843
alunos, distribuidos da seguinte forma: 28.792 na graduacéo, 7.918 nos
cursos de pds-graduacdo especializagdo, 5.323 no mestrado, 3.676 no
doutorado e 1.134 alunos na educacao basica. Em dezembro de 2014, a
UFSC possuia em seu quadro funcional 2.170 servidores docentes de
Ensino Superior, 120 servidores docentes de Ensino Basico e 3.174
servidores técnico-administrativos. Até esse mesmo ano, a éarea fisica da
Universidade era de aproximadamente, conforme Boletim de Dados
2014, era de aproximadamente 415.972,10 m2 em &rea construida e
59.681,39 m? em construcdo, além de 16.291.437,79 m? em area de
terreno, distribuida em quatro campi geograficamente distintos
(Trindade, Joinville, Curitibanos, Ararangud, Blumenau, além de
unidades dispersas). (UFSC, 2014c).

O Relatdrio de Gestdo 2014, da UFSC, traz o seguinte texto de
apresentagéo:

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
abriga uma comunidade com cerca de 50 mil
pessoas. Sdo estudantes de graduacdo, pds-
graduacdo, professores e técnicos-administrativos
em Educacdo (TAEs), sem contar os funcionarios
terceirizados e pessoas que prestam servigos
voluntarios. Esse universo amplo, que abrange
quase uma centena de cursos de graduacdo, mais
de 500 grupos de pesquisa certificados e dezenas
de cursos de pds-graduacdo que alcangam
patamares de exceléncia é responsavel, ainda, por
cerca de 9 mil projetos de extensdo, que tém como
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objetivo aproximar a comunidade externa da
UFSC aos seus cinco campi, e por cerca de 3500
projetos de pesquisa, muitos em parceria com
Orgdos publicos e privados nacionais e
internacionais, mostrando a capacidade de
pesquisa e inovagdo da Instituicdo. Tornar todas
essas atividades possiveis ndo é tarefa fécil e
exige de cada gestora ou  gestor
comprometimento, atencdo a legislagdo em vigor
e total consciéncia do seu papel enquanto servidor
publico, comprometido com os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, razoabilidade, finalidade, motivacéo
e interesse puablico. Nossas acBes devem ter
sustentabilidade legal. Durante o ano de 2014,
continuamos a consolidar procedimentos e normas
para ampliar um conjunto de acfes destinadas a
tornar transparente e melhorar a eficiéncia do uso
dos recursos publicos. No a&mbito do sistema de
correicdo disciplinar interno, merece registro a
aprovacdo no Conselho Universitario (CUn) da
criagdo da Corregedoria da UFSC. Os
significativos avangos alcancados em &reas
importantes para seu funcionamento ndo teriam
sido possiveis sem a decisiva participagdo dos
compromissados técnico-administrativos,
docentes e estudantes que a compdem. Esses
homens e mulheres querem tdo somente o bem
dessa instituicdo que ha 54 anos é uma referéncia
para Santa Catarina e para o Pais. Assim como a
gestdo da UFSC, essas pessoas tém um evidente
comprometimento com uma universidade publica,
com a austeridade administrativa e com a
economicidade nos gastos publicos. (UFSC,
2014b, p. 9-11).

A UFSC, a partir da década de noventa, passou a terceirizar

algumas de suas atividades-meio — a de limpeza foi uma delas — em
conformidade com os critérios estabelecidos pela Lei Federal de
Licitacdes e Contratos (Lei n.° 8666/93). E por intermédio do
Departamento de Projetos, Contratos e Convénios (DPC), vinculado a
Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD), que a UFSC realiza a
contratacdo dos servigos terceirizados de limpeza, cuja execucdo deve
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ocorrer nas areas descentralizadas da Instituicdo, a exemplo dos Centros
de Ensino.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental foi realizada a partir de documentos
oficiais — editais, portarias, contratos, termos aditivos, atas - expedidos
pelos 6rgdos da Administracdo da UFSC, bem como de processos,
cartas, memorandos, e.mail, formularios de frequéncia e avaliagdo
mensal, reclamagdes da ouvidoria, relatorio de pesquisa de satisfagdo,
devidamente arquivados nas diferentes unidades académico-
administrativas da Institui¢éo.

4.2.1 A gestdo do Contrato de prestacéo dos servigos terceirizados
de limpeza na UFSC

O Contrato de prestagdo de servicos terceirizados de limpeza em
vigéncia na UFSC (Contrato N.° 244/2014) é decorrente da Dispensa de
Licitacdo n.° 3642/2014, em carater emergencial. A empresa prestadora
desses servigos é a mesma desde a contratacdo feita no final do ano de
2007 (Contrato N.° 683/2007), via processo de licitacdo (Processo de N.°
23080.036909/2007-33), instaurado por meio da Comissdo Permanente
de Licitacdo, que tornou publico o Pregdo Eletrénico N.° 172/2007, tipo
menor preco, nos termos da Lei n° 10.520/2002, do Decreto n°
3.555/2000, do Decreto n° 5.450/2005 e da Lei n° 8.666/1993.

Conforme preceitua a Lei n° 8.666/93 (com redacéo alterada pela
Lei n.° 9648/98) o contrato poderd ser prorrogado por periodos
subsequentes de doze meses, até o limite maximo de sessenta meses.

Art. 57. Il — a prestacdo de servigos a serem
executados de forma continua, que poderdo ter a
sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos
periodos com vistas a obtencdo de precos e
condigdes mais vantajosas para a administracao,
limitada a sessenta meses. [...]. 8 40 — Em carater
excepcional, devidamente justificado e mediante
autorizacao da autoridade superior, 0 prazo de que
trata o inciso Il do caput deste artigo podera ser
prorrogado em até doze meses. (BRASIL, 1993).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm#art57ii.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm#art57§4
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A Administracdo da UFSC ndo conseguiu viabilizar em tempo
habil o processo licitatorio indispensavel para uma nova contratacdo dos
servigos de limpeza. Amparou-se legalmente no que dispde o pardgrafo
4.° do Art. 57 da Lei n.° 8666/93, para prorrogar por cento e oitenta dias
(Termo aditivo n.° 20/2012), em carater excepcional, o Contrato inicial
(Contrato N.° 683/2007). Esse prazo de prorrogacdo excepcional
também expirou e foi feito novo adiamento contratual (Termo aditivo
n.2 22/2013). Em setembro de 2013, o diretor do DPC solicitou ao Pro-
Reitor de Administracdo autorizagdo para a abertura de um novo
processo licitatério para contratacdo dos servigos de limpeza,
justificando que o término do prazo do contrato, j& com duas
prorrogacbes de cento e oitenta dias cada, iria expirar em 27 de
dezembro de 2013. (UFSC 2013a). A autorizagdo foi dada, porém, o
processo para nova licitagdo (processo n.° 23080.055840/2013-95)
apresentou problemas e foi cancelado. Foi realizado um Contrato
emergencial (Contrato 261/2013), decorrente da Dispensa de Licitagdo
n.° 327/2013, que teve duas prorrogagoes, via Termos Aditivos N.%s 01 e
02/2014. Conforme informagdes do DPC/PROAD, houve um novo
processo licitatério para a contratacdo dos servigos de limpeza, via
Pregdo Eletrénico n.° 043/2014, que estd sub judice, em virtude de
recurso impetrado por uma das empresas participantes no certame.

Devido a suspenséo da licitagcdo para 0s servigos
de limpeza ocorrida em dezembro de 2013, foi
firmado um novo contrato em  carater
emergencial, de nimero 261/2013, por 3 meses,
com a empresa entdo detentora do contrato
683/2007 encerrado também em dezembro 2013.
Contrato este que teve prorrogagdo, por aditivo,
por mais 90 dias em virtude da indefinicdo do
resultado da licitagdo. Por ainda continuar sem
definicdo de vencedor desta licitacdo, foi aberto
novo processo com dispensa para a contratagdo
em carater emergencial, sendo vencedora a
mesma empresa que ja vinha trabalhando na
UFSC, agora com o contrato 086/2014, que foi
aditivado em carater excepcional, vigorando até
26/12/2014. Em todos os contratos os servigos de
fiscalizagdo foram executados com a elaboracéo
de relatérios mensais, levantando valores a serem
descontados referentes a faltas com e sem
reposicdo e a solicitacdo da aplicagdo de multas
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pelo ndo cumprimento integral dos mesmos.
(UFSC, 2014b, p. 274).

Enquanto esse imbrdglio judicial ndo for concluido, a
Administracdo da UFSC ndo poderd realizar nova licitacdo para
contratacdo desses servicos. Com isso, a empresa contratada para
execucdo dos servigos terceirizados de limpeza na UFSC, inicialmente
via Contrato N.° 683/2007 com 0 prazo maximo de sessenta meses,
permanece na UFSC, por meio de prorrogacfes e contratos emergenciais
com dispensa de licitacdo, por mais de oitenta e oito meses.

Registre-se que o Contrato de prestagdo de servigos terceirizados
de limpeza na UFSC é o que possui 0 maior nimero de funcionarios
terceirizados. S&o 522 no total, sendo que desses, 504 exercem a fungéo
de servente e 18 séo fiscais. O valor pago mensalmente pela contratagdo
dos servigos de limpeza prestados na UFSC ¢ de “R$1.452.655,22 (hum
milhdo, quatrocentos e cinguenta e dois mil, seiscentos e cinquenta e
cinco reais, e vinte e dois centavos)”. (UFSC, 2014b, p. 2).

Vinculado a Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD), o
Departamento de Projetos Contratos e Convénios (DPC) é o setor da
UFSC responsavel pelo planejamento, organizacdo e coordenagdo dos
contratos de bens e servigos, bem como pela gestdo e fiscalizagdo do
acompanhamento da execugdo desses contratos. Fazem parte do DPC a
Coordenadoria de Contratos Fundacionais (CCF), a Coordenadoria de
Contratos Terceirizados e a Coordenadoria de Projetos.

Segundo texto do Relatorio de Gestdo 2014 da UFSC, dentre as
competéncias da Pré-Reitoria de Administracdo esta: “II — propor e
acompanhar a execucao da politica da Universidade no que se refere a:
a) projetos, contratos e convénios; [...]. Il — emitir portarias e outros
atos administrativos que se facam necessarios a consecucdo das
atividades da respectiva area”. (UFSC, 2014b, p. 64).

E competéncia do DPC “promover e manter condi¢des para o
desenvolvimento das atividades das coordenadorias subordinadas ao
Departamento”. (UFSC, 2014b, p. 69). Em relacdo aos contratos
terceirizados, a exemplo do contrato de prestacdo dos servigos de
limpeza, é da competéncia da Coordenadoria de Contratos
Terceirizados:

| — elaborar/digitar os termos de contrato e termos
aditivos aos contratos de servigos terceirizados da
UFSC, apds homologacdo do resultado da
licitacdo ou do processo de dispensa de licitagcdo
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por inexigibilidade; 1l — encaminhar os processos
referentes a servigos terceirizados aos setores
competentes para andlise de reajuste, prorrogacao
e supressdo ou acréscimo; Il — contatar as
empresas prestadoras de servigos terceirizados; IV
— contatar frequentemente os diversos setores da
UFSC no que tange, principalmente, aos servicos
terceirizados; V — acompanhar a vigéncia de todos
0s contratos terceirizados em que o DPC possui
geréncia; VI — incluir dados no Sistema de
Transferéncia de Informagdo (STI), da
Controladoria Geral da Unido/CGU, dos contratos
relativos aos empregados terceirizados, a cada
quadrimestre; VIl — coordenar e acompanhar os
contratos de prestagdo dos servicos gerais
terceirizados na UFSC; VIII — montar o0s
processos de licitagdo referentes a servigos gerais;
IX — realizar pesquisa de pregos dos processos de
licitac&o; X — montar o termo de referéncia
dos processos de licitacéo; XI — preparar
processos de licitagdo das concessdes; XII —
gerenciar os contratos de concessao de uso; XIlII
— controlar a documentagdo exigida em contratos;
XIV — controlar pagamentos das concessdes; XV
— registrar 0s contratos nos sistemas de controle e
gestdo elaborados pela UFSC ou pelos 6rgdos de
controle do Governo Federal; XVI — elaborar
relatorios objetivando suprir as demandas de
controle da atividade e para informagdes
gerenciais; XVII — disponibilizar informacdes
necessarias para concepcao de ferramentas de TI;
XVIII — executar outras atividades correlatas ou
que lhe venham a ser atribuidas pela Dire¢do do
Departamento de Projetos, Contratos e Convénios.
(UFSC, 2014b, p. 71).

4.2.2 EspecificacOes e atribuicdes do Contrato de prestacéo dos
servigos terceirizados de limpeza na UFSC

O Contrato com a empresa terceirizada para prestacdo dos
servicos terceirizados de limpeza na UFSC inicialmente foi para
execucdo em uma 4area, no campus sede, de aproximadamente
400.000,00mz2. As especificaces dos servicos a serem executados estdo
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previstas no Anexo | do Contrato n® 244/2014, que em seu texto traz que
a empresa contratada deve:

Prestar servicos de limpeza e conservacdo nas
areas intimas, corredores/hall, ensino (salas de
aula), laboratérios especiais, esquadrias externas —
face interna e face externa, e areas externas — da
Universidade Federal de Santa Catarina, conforme
detalhadas no Anexo. (UFSC, 2014a).

Da mesma forma, o Contrato traz como obrigacgdes da contratada:

1.

2.

Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢os contratados,
nos termos da legislacdo vigente;

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que
prestardo os servigos, encaminhando elementos portadores
de atestados de boa conduta e demais referencias, tendo
fungbes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho;

Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a notificacéo,
qualquer  empregado  considerado com  conduta
inconveniente pela Contratante;

Manter seu pessoal devidamente uniformizado, com crachas
de identificagdo autenticados e com Equipamento de
Protecdo Individual (EPIs), inclusive luvas, a serem por ela
fornecidos;

Cumprir, obrigatoriamente, as normas legais vigentes de
seguranga e medicina do trabalho, inclusive quanto ao
percentual de insalubridade e periculosidade, que no
presente caso refere-se a 100% (cem por cento) do total de
contratados;

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a
execucdo dos servicos, em perfeitas condi¢bes de uso,
devendo os danificados serem substituidos em ate 24 (vinte
e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser
dotados de sistemas de protecdo, de modo a evitar danos a
rede elétrica;

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios
de sua propriedade, tais coma: aspiradores de pé,
enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte
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10.

11.

12.

13.

14.

de lixo, escadas, etc., de forma a ndo serem confundidos
com similares de propriedade da Contratante;

Implantar de forma adequada a planificacdo, execucdo e
supervisdo permanente dos servicos de forma a obter uma
operacdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
todas as dependéncias das areas da Contratante descritas nos
anexos;

Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a
missdo de garantir o bom andamento dos mesmos,
permanecendo no local de trabalho em tempo integral,
fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos
executantes dos servigos. Estes encarregados terdo a
obrigacéo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao
responsdvel pelo acompanhamento dos servigos da
Contratante e tomar as providencias pertinentes para que
sejam corrigidas todas as falhas detectadas. Devendo ser
observada a propor¢do minima de um encarregado para cada
trinta serventes;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus
empregados, das normas disciplinares determinadas pela
Contratante. Como também, ndo sendo permitidas saidas de
empregados da Contratada durante o horario de expediente,
no qual serd cobrada a responsabilidade por tais faltas
diretamente aos encarregados da Contratada;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados,
acidentados ou com mal subito, por meio de seus
encarregados;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;

Instruir os seus empregados, (quanto a prevencdo de
incéndios nas areas da Contratante;

Registrar e controlar, juntamente com o preposto da
Contratante, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de
seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas. Nas faltas ou
licencas do empregado ao servico, ficara a Contratada
obrigada a providenciar, de imediato, sem qualquer 6nus
para a UFSC, a sua substituicdo. Como também, a
Contratante, reserva-se o0 direito de descontar dos



113

pagamentos a serem feitos a contratada, toda e qualquer
falha de empregados, desde que ndo tenha havido reposicédo
imediata, além da aplicacdo da multa de 0,5% incidente
sobre o valor da fatura do més vigente, como também o
desconto do adicional de assiduidade estabelecido na
convencdo coletiva da categoria profissional;

15. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidente
de trabalho, responsabilizando-se, também, pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes
da execucdo do contrato, conforme a exigéncia legal;

16. Prestar o0s servicos dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidos, fornecendo todos os material e equipamentos,
ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

17. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios, objetivando a
correta execucdo dos Servicos;

18. Cumprir durante a vigéncia do contrato a legislagdo
trabalhista e os acordos coletivos de trabalho;

19. Os servicos deverdo ser executados em horarios que ndo
interfiram com o bom andamento da rotina de
funcionamento da Contratante.

As obrigacdes da contratante, de acordo com o Contrato, séo:

1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela
contratada, de acordo com as cldusulas e os termos de sua
proposta;

2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos,
por servidor especialmente designado, anotando em registo
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicbes no curso da execucdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregao;

4. N&o permitir que os empregados da contratada realizem
horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de
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10.

servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo
para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislagdo trabalhista;

Pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do
servigo, no prazo e condicBes estabelecidas neste Termo de
Contrato e Anexos;

Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da
fatura de servicos da contratada, em conformidade com o §
8°do art. 36 da IN SLTI/MPOG n.° 02/2008;

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da
contratada, tais como:

7.1. Exercer poder de mando sobre os empregados da
contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando do
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais
COMO NOs servigos de recepcao e apoio ao usuario;

7.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na
contratada;

7.3. Promover ou aceitar desvio de funcBes dos
trabalhadores da contratada, mediante a utilizagdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto de contratacdo e em relagdo a fungdo especifica
para a qual o trabalhador foi contratado;

7.4. Considerar os trabalhadores da contratada como
colaboradores eventuais do préprio 6rgédo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens.

Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do

pessoal empregado na prestacdo dos servigcos no prazo de

30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a

extincdo ou rescisdo do contrato, nos termos do §5°.d. I e 8

8°do art. 34 da IN SLTI/MPOG n.° 02/2008;

Disponibilizar instalagbes sanitarias, vestidrios com

armarios guarda-roupas;

Destinar local para guarda dos saneantes domissanitarios,

materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

O Anexo | do Contrato n° 244/2014, dispbe sobre as normas de
limpeza e higienizacdo das areas internas e externas previstas no Anexo
Il. Na analise desse dispositivo, podem ser identificados como
indicadores dos servigos a serem executados: a descricdo detalhada dos
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servicos; a frequéncia de realizacdo dos servicos; a periodicidade; o tipo
de érea a ser limpa; a relacdo servente por metro quadrado de execucao.

O acompanhamento e o controle da execugdo dos servigos
terceirizados de limpeza na UFSC séo realizados por agentes publicos
investidos na fungdo de gestor, de fiscal administrativo e de fiscais
técnicos das areas descentralizadas ou unidades, previstas para a
execucdo desses servicos. A designacdo formal desses agentes é feita
pela Pro-Reitoria de Administracéo, por meio de portarias.

De acordo com o que prescreve o Contrato n.° 244/2014, na
clausula décima segunda:

A fiscalizagdo e 0o acompanhamento da execucao
do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n.° 8.666/1993 e do art. 6.° do Decreto
N.0 2.271/1997: [..]. O representante da
CONTRATANTE deverda ter experiéncia
necessaria para 0 acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos e do contrato. [...]. O
representante  da CONTRATANTE  devera
promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme
0 disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n.°
8.666/1993. (UFSC, 2014a, p. 12).

Compete ao gestor e fiscais verificar se as clausulas contratuais
estdo sendo cumpridas e se 0s servicos estdo sendo realizados em
conformidade com as normas de limpeza e higiene estipuladas. Assim,
para cada 4area descentralizada precisa ter um fiscal técnico
acompanhando pontualmente a execugdo do servico de cada empregado
terceirizado, procedendo a sua avaliagdo com conceitos pré-definidos
em Otimo, bom, regular e fraco. Esse procedimento possibilita a
verificacdo de faltas sem reposicdo ou com reposicdo, permitindo a
aplicacdo das penalidades contratualmente previstas. Os fiscais devem
apresentar ao gestor do contrato relatérios mensais da regularidade e da
qualidade dos servicos prestados no més. (UFSC, 2007).



116

4.3 CATEGORIAS DE ANALISE

A omissdo do funcionario encarregado para o
oficio — ou o incorreto cumprimento da tarefa —
pode gerar dano ao erario. Neste caso, além da
responsabilidade
exemplo, ele sofrerd as consequéncias Ccivis,
atraindo para si o dever de reparar o prejuizo
(ALVES, 2005, p. 60-69).

no plano disciplinar, por

A descricdo e andlise do conteldo das entrevistas serdo

apresentadas em conformidade com as cinco categorias previstas nos

blocos que dividem as questdes:
Atribuices; Qualidade; Avaliagéo.

4.3.1 Caracterizagéo

Caracterizagdo; Capacitacdo;

O primeiro bloco é destinado a categoria Caracterizagédo e

contempla as questdes sobre o perfil do entrevistado. As informacdes
coletadas estdo mencionadas no Quadro 15:

Quadro 15 - Caracterizagdo dos Entrevistados

. Tempo . Tempo
Entrevistado Sexo Cargo UESC Formacéo funco
El Fem. Administrador 3 anos Ensino Médio 1 ano
de Edificios
E2 Fem. Administrador 32 anos Ensino Médio 8 anos
de Edificios
=3 Masc.  Administrador 34 anos Superior + 6 anos
Mestrado
E4 Masc.  Administrador 2 anos Superior 1ano
e meio
E5 Masc. Continuo 27 anos Ensino 8 anos
Fundamental
E6 Masc.  Administrador 3 anos Superior 10 meses
de Edificios
E7 Masc.  Administrador 1 ano Ensino Médio 10 meses
de Edificios
E8 Masc.  Administrador 2 anos e Superior + 2 anos/
de Edificios meio Especializacio meio
E9 Fem. Administrador 3anos e Superior 2 anos e
meio meio
E10 Masc.  Assistente 30 anos Ensino Médio 6 anos
Administrativo
E11 Masc.  Assistente 37 anos Superior + 2 anos

Administrativo

Especializagio
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E12 Masc.  Administrador 2 anos Ensino Médio 1ano
de Edificios
E13 Auxiliar 2 anos Ensino Médio 9 meses
Fem. Administrativo.
E14 Masc. Economista 11 anos Superior + 2 anose
Especializagdo 7 meses
E15 Fem. Preposto Néo se Ensino Médio lanoe3
aplica meses
(contratada)

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao sexo dos entrevistados, 0 Quadro 15 mostra que hé
um predominio do sexo masculino. Dos quinze, dez sdo homens e cinco
sdo mulheres. Destas, no quesito formacdo, apenas uma delas possui
nivel superior, as demais possuem nivel médio. No caso dos homens,
dos dez, um concluiu o ensino fundamental, trés concluiram o ensino
médio, dois tem nivel superior completo, trés possuem nivel superior
com poés-graduagdo lato sensu (especializacdo) e um deles tem nivel
superior com pos-graduacgdo stricto sensu (mestrado).

Dos entrevistados trés ocupam o cargo de administrador, trés séo
assistentes administrativos, um é auxiliar administrativo, quatro sdo
ocupantes do cargo de administrador de edificio, um é continuo, um é
economista e outro é preposto.  No tocante ao tempo de servigo dos
servidores na UFSC, enquanto cinco deles, na média, trabalham ha mais
de trés décadas na Universidade, a média dos outros dez € de trés anos
de trabalho nessa mesma Instituicdo. J& o preposto do Contrato de
prestacdo dos servigos terceirizados de limpeza esta na empresa hd um
ano e trés meses. O tempo médio de exercicio de onze entrevistados, nas
respectivas fungdes, € de um ano e meio. Apenas quatro deles
apresentam uma média de sete anos.

Ainda no bloco correspondente a Caracterizacdo, ao serem
questionados sobre as funcfes que exercem além dessa de fiscal/gestor
do contrato de terceirizacdo dos servigcos de limpeza na UFSC, com
excecdo do Pro-Reitor de Administracdo, todos informaram ter outras
funcdes que demandam muito tempo da carga de trabalho diaria deles. A
figura 6 ilustra as respostas recorrentes:

Figura 6 - Respostas a Questdo: Que outra funcdo vocé exerce além dessa?

Coordenador(a) Administrador(a) de s . Diretora do DPCe
de Apoio Edificio e Agente _ dupervisor gestora de varios
P . . . ee. 1] audiovisual das salas .
Administrativo (E2; || Patrimonial (E1; E6; de eventos (E5) contratos, além do
E3; E9; E10) E8; E11; E12) da limpeza (E13)

Fonte: Elaborada pela autora.
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Na analise das informagGes contidas na Figura 6, o acimulo de
funcdes (grifo nosso) exercidas pelos servidores pode ser identificado
como um desafio (grifo nosso) para a gestéo/fiscalizacdo dos servicos
de terceirizacdo de limpeza na UFSC.

4.3.2 Capacitacgéo

No segundo bloco, com a categoria Capacitacdo, o Quadro 16
registra a sintese das respostas dadas pelos entrevistados a primeira

questao:
Quadro 16 - Treinamento/Capacitagdo para a Funcdo
Questao Respostas
“A capacitacdo que eu tive foi que, assim que eu cheguei, o fiscal
Que tipo de anterior me passou como deveria ser feito, me mostrou como era

treinamento ou
capacitacéo
Vocé recebeu
para o
exercicio da
funcéo de
fiscal/gestor do
contrato de
terceirizagdo
de servigos de
limpeza?

feito e a partir dai que eu soube como fazer, mas a capacitagio
formal eu ndo tive”. (E1).

“Da Instituicdo? Nenhuma”. (E2).

“Nenhum. Eu fui atras e fiz algumas leituras em relagdo aos
contratos de fiscalizag¢do”. (E3.

“Nenhuma.” (E4; ; E5; E6; E8; E9; E10).

“Nenhum. Simplesmente chegou a determinagdo dizendo que a
partir daquele momento eu ficaria responsavel por essa
fiscalizacdo, mas nunca houve uma reunido, nunca houve uma
orientacdo, nunca houve um treinamento. Apenas que eu tenho
que fazer cumprir o contrato, mas ninguém me diz o que eu devo
fazer. Simplesmente: a responsabilidade da equipe de limpeza é
tua. (E7).

“O meu aprendizado foi feito de forma empirica. Eu comecei de
degrau a degrau. [...]. Eu aprendi aprendendo. Eu aprendi no
tranco”. (E11).

“Somente agora, na Ultima semana (grifo nosso), que eu fiz o
Curso de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos que foi ministrado
pela diretora do DPC e pela Procuradoria da UFSC. Porém, por
quase um ano eu fui buscando informacdo e tive como parametro
0 antigo fiscal [...]. Foram 24 horas de capacita¢do”. (E12).

“Na verdade, quando eu entrei, nenhuma (grifo nosso). Em
agosto de 2014, eu e mais um colega fomos enviados pra S&do
Paulo. Nos ficamos 14 uma semana, num curso de gestdo e
fiscalizacdo de contratos terceirizados, na ESAF de SP. Foi a
Unica capacitacdo pra esse tipo de servigo, de atuagdo como gestor
de contrato, de fiscalizagdo. Nao especificamente pra contratos de
limpeza. Para contratos em geral, gestdo e fiscalizacdo, de
servigos terceirizados, em conformidade com a Lei 8.666/93. [...].
Foram 32 horas de capacitagdo”.(E13).
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Que tipo de
capacitacdo ou
treinamento foi
oferecido pela
Administracdo

da UFSC ao

gestor e aos
fiscais —
técnico e
administrativo
— do contrato
de
terceirizagdo
de servigos de
limpeza?

“[...], teve uma época que foram oferecidos treinamentos para
pessoas interessadas em ser fiscais de contratos, mas que nédo
atuavam como fiscal na época e também néo foram efetivamente
designados para essa funcdo. Eu ndo sei explicar porque esse
treinamento ndo foi oferecido para os fiscais que efetivamente ja
estavam designados. Eu s sei que quando nds assumimos em
2012, uma das primeiras coisas que eu questionei € quem tinha a
lista de servidores que fizeram curso pra fiscal [...]. E eu até fui
atras de alguns que me disseram que nédo queriam, (grifo nosso)
que ndo podiam, outros ja tinham se aposentado”.

“Hoje, mediante a identificagdo da falta de conhecimento
especifico e de treinamento, a atual gestdo da UFSC realizou
curso de capacitacdo (24 horas) em trés turmas. Agora vamos dar
uma parada e vamos ver a necessidade de mais cursos ou ndo. Os
fiscais hoje designados, que estdo ai e ndo participaram desse
treinamento serdo alijados”. (E14).

Que tipo de
treinamento ou
capacitacéo a
empresa
oferece aos
serventes e
encarregados
da limpeza?

“Noventa porcento de treinamento teoérico, com apostilinha.
Agora, todo o funcionario que entra tem um treinamento de um
dia. Eles entram as 8 horas da manha e vdo até as 5 horas da tarde.
E explicada toda a regra da empresa: como trabalhar; de que
forma trabalhar; como fazer ... Esse treinamento é feito na sede da
empresa. [...]. E um treinamento bésico”. (E15).

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 16 indica que nenhum dos onze entrevistados que

ocupam a funcdo de fiscal técnico (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9,
E10, E11) recebeu treinamento ou capacitacdo formal especifica para o
exercicio da funcdo a qual foram designados. Um deles disse ter feito
leituras referentes a fiscalizacdo de contratos, outro usou a expressao
“eu aprendi no tranco” para registrar a falta desse treinamento ou
capacitacdo. Por outro lado, o fiscal administrativo (E12) participou
recentemente de um curso de capacitacdo, de 24 horas, ministrado pela
diretora do Departamento de Projetos Contratos e Convénios (DPC) e
pela Procuradoria da UFSC, porém informa que por cerca de um ano foi
buscando as orientacGes sobre essa fiscalizagdo com o fiscal que o
antecedeu. A gestora do contrato (E13) informou ndo ter recebido
nenhuma capacitacdo quando assumiu essa funcdo, mas que, apos cinco
meses, ela foi enviada a participar, por uma semana, de um curso de
gestdo e fiscalizacdo de contratos terceirizados, na ESAF de SP.

Pode-se perceber que a capacitacdo ou treinamento para 0s
ocupantes de fungdo de gerenciamento e de fiscalizagdo de contrato de
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servicos terceirizados comecaram a ser oferecidos recentemente pela
Administracdo, embora esses contratos de servicos terceirizados venham
sendo realizados had mais de duas décadas na UFSC. Com isso, a
iniciativa de ofertar cursos de capacitagdo e treinamento aos agentes
publicos envolvidos na gestdo e fiscalizagdo desses contratos pode ser
considerada aqui como uma perspectiva (grifo nosso) positiva nesse
processo. Essa assertiva pode ser confirmada pelo Pré-Reitor de
Administracdo (E14) ao responder a essa primeira pergunta da categoria
Capacitagao, formulada de forma diferente, conforme mostra 0 Quadro
16.

No tocante a empresa contratada, o seu preposto (E15) informou
que sempre ha um “treinamento basico”, “noventa porcento de
treinamento tedrico, com apostilinha”, para “todo o funciondrio que
entra”. (E15). Em referéncia a essa resposta, ¢ importante mencionar
que, caso haja previsdo contratual, o gestor do contrato “devera verificar
0 cumprimento por parte da contratada da obrigacdo de promover
treinamento e reciclagem profissional para seus empregados,
relacionadas a execucdo do contrato.” (BRASIL, 2012, p. 25). No
entanto, em relagdo ao Contrato de prestacdo dos servigos terceirizados
de limpeza em vigéncia na UFSC, numa andlise minuciosa deste
documento, ndo foi encontrada clausula alguma que fizesse alusdo a
essa obrigacdo, ainda que o Pro-Reitor de Administracdo tenha dito:

Existe essa exigéncia no contrato, mas s6 que nao
¢ cumprida. [..], consta no contrato que
semestralmente teria que ser dado um treinamento
de uso dos materiais e produtos de limpeza. [...].
Perguntamos pra alguns serventes e eles disseram
que nunca tinham tido treinamento”. (E14, 2014).

Mediante a informacdo dada pelo Pr6-Reitor de Administragao,
constante no Quadro 16, de que “os fiscais hoje designados, que estdo ai
e ndo participaram desse treinamento serdo alijados” (E14), a
pesquisadora questionou se houve, por parte da PROAD, um
comunicado formal direcionado especialmente aos fiscais técnicos “hoje
designados™, solicitando que  participassem do citado curso de
capacitagdo/treinamento. O entrevistado respondeu que “a comunicacdo
sobre esses cursos de capacitagdo que foram ministrados agora, sobre a
fiscalizacdo de contratos, foi geral para todos. Nd houve um
comunicado direto aos fiscais que hoje ai estdo”. (E14). Nesse sentido,

~ 9

pode-se entender que “os fiscais que hoje ai estdao” serdo “alijados” por
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ndo terem participado do curso de capacitagdo que acaba de ser
oferecido, mesmo que ndo tenham recebido qualquer aviso sobre essa
sujeicéo.

Ainda no Quadro 16, ao fazer referéncia a servidores que ha
alguns anos atras haviam participado de um treinamento oferecido para
fiscais de contratos em geral, o entrevistado menciona: “Eu até fui atras
de alguns que me disseram que nao queriam (grifo nosso)” (E14). Ou
seja, os servidores, quando procurados pela atual Administracdo da
UFSC para atuarem como fiscal de contrato, “disseram que nao
queriam” (E14). Pois ha de se considerar aqui que, conforme o item IV
do Art. 116, da Lei n.° 8.112/90, é dever dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais “cumprir as
ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais” (BRASIL,
1990). Nesse caso, a fiscalizagdo do contrato é tida como uma obrigacéo
acessoria, apontada dentre os compromissos dos agentes publicos, ndo
cabendo sua recusa para essa incumbéncia.

Trata-se de obrigacédo adicional, indicada entre os
compromissos dos agentes publicos, ndo havendo,
portanto, possibilidade de ser recusado o
encargo. A recusa somente podera ocorrer, nas
seguintes hipoteses: Quando o agente for
impedido ou suspeito, por ser parente, conjuge,
companheiro, ou por amigo intimo ou inimigo,
por ter recebido presentes, ter relagdo de débito ou
crédito com o contratado ou qualquer outro tipo
de interesse, direto ou indireto, plenamente
justificado; Por ndo deter conhecimento técnico
especifico, quando a lei ou o objeto do contrato o
exigir. (BRASIL, 2010, p. 54-55).

Dando continuidade ao bloco Capacitagdo, as respostas dos
entrevistados a segunda questdo dessa categoria estdo apresentadas no
Quadro 17:
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Quadro 17 - Termos do Contrato

Questao Respostas

“Néo sei. Eu tenho pouco conhecimento. Se eu precisasse
Quais 0s saber eu teria que pegar a lei pra ver mesmo. Eu ndo sei
principais nada”. (E1, 2014).
aspectos “Nao sei. Quer dizer, devo procurar estudar mais.” (E2,

relacionados
ao Contrato de
prestacdo dos
Servigos
terceirizados,
abordados pela
Lei Federal de
Licitacdes e
Contratos (Lei
n° 8.666 de
1993)?

2014).

“Eu sei que pela Lei 8.666/93 teria que ser feita uma licitagao
para encontrar qual a melhor empresa que deve prestar esses
servicos. Tem que ter um fiscal pra acompanhar, um gestor
de contrato pra acompanhar esses contratos de terceirizagdo e
al tem as orientag0es, as normativas que vem por parte do
MPOG, que determinam como deve ser feito o controle e a
execucdo desse servico, certo? Todos os editais seguem essa
orientacdo por parte da MPOG. Nao me cabe ver como faz
esse contrato. Esse conhecimento ninguém me repassou. Esse
conhecimento foi na pratica. Eu fui correr atras’. (E3, 2014).
“Deveres da contratada. Eu leio o contrato e eu vejo a Lei
8666/93, referente as multas e as penalidades. Eu vejo isso
por vontade propria”. (E4, 2014).

“Nao sei. Nao conheco a lei”. (ES; E7; ES, 2014).

“Nao sei. Nao recebi nenhuma instru¢do com relagdo a essa
lei”. (E6, 2014).

“Sim. Eu tenho conhecimento porque eu ja estudei a lei. Mas,
conforme foram surgindo as necessidades, a gente foi
elucidando. Ao longo dos problemas eu ia perguntando.
Ninguém me mostrou essa lei. Essa lei a gente estuda pro
concurso. Porém, em relacdo a esse contrato de limpeza,
conforme iam surgindo as duvidas, eu ia lendo”. (E9, 2014)
“Nunca me passaram ¢ nem eu tive a curiosidade de ler’.
(E10, 2014).

“Se tu me perguntares se eu li a lei de cabo a rabo, eu te digo
que ndo. Eu tentei ler. Com relagdo a terceirizagdo sim. Nao
vou dizer pra ti que eu domino, mas as principais questdes,
quando elas aparecem, eu sei bem as definir, como no que diz
respeito as responsabilidades da contratante e da contratada.
[...]. A UFSC nunca me deu esse conhecimento e devo
admitir que nunca busquei, talvez até pelo meu cotidiano eu
ndo tenha buscado esse conhecimento. Por falta de tempo”.
(E11, 2014).

“Eu comecei a ter informagao a respeito em funcdo de que eu
ajudei a fazer o termo de referéncia para a licitacdo, antes de
eu comecar a fiscalizar, em outubro e novembro do ano
passado. Entdo eu tenho mais informacdo em relacdo aos
requisitos da contratada, os aspectos legais de capacitacdo
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técnica e algumas coisas assim”. (E12, 2014).

“O que prevé agora, pois a IN 02/2008 foi alterada pela IN
06/2013. E essas alteracdes que ela t4 pedindo agora, além do
gestor do contrato e do fiscal técnico, existe também o fiscal
administrativo, que é o fiscal que vai cuidar da parte
burocrética. [...] a Lei prevé véarias san¢des pras empresas, por
falta de cumprimento desses servigcos que ndo tdo sendo
prestados direito (grifo nosso), porém, em contrapartida as
empresas também ndo sdo cobradas”. (E13, 2014).

“Nao conheco”. (E15, 2015).

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 17 evidencia que, dos 14 respondentes 8 deles
desconhecem a Lei que institui normas para licitagdes e contratos da
Administracdo  Pdblica (Lei n.° 8.666/93). Em informagdes
complementares, 3 disseram que ndo buscaram esse conhecimento: “A
UFSC nunca me deu esse conhecimento e devo admitir que nunca
busquei, talvez até pelo meu cotidiano eu ndo tenha buscado esse
conhecimento. Por falta de tempo”. (E11). “Nao sei. Quer dizer, devo
procurar estudar mais”. (E2). “Se eu precisasse saber eu teria que pegar
a lei pra ver mesmo. Eu ndo sei nada”. (E1). Apenas as respostas de 6
fiscais técnicos (E3, E4, E9, E11), do fiscal administrativo (E12) e do
gestor (E13) do contrato demostram algum conhecimento destes em
relacdo a Lei. O preposto (E15) da empresa contratada diz ndo conhecé-
la.

Ao Pro6-Reitor de Administracdo essa questdo ndo foi abordada,
em virtude da sua informacdo prévia de que a atual gestdo da UFSC
realizou recentemente cursos de capacitacdo para a gestdo e fiscalizagédo
dos contratos “mediante a identificacdo da falta de conhecimento
especifico e de treinamento”. (E14).

O que precisa ser dito, em relacdo as respostas do Quadro 16 é
que os contratos da Administracdo Publica sdo regidos, sobretudo, pela
Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes. O gestor e os fiscais de contratos
devem conhecer suas regras, inclusive as particulares do contrato e da
licitacdo precedente, se for o caso. O artigo 55 da Lei n° 8.666/93
prescreve que as clausulas do contrato devem estabelecer o objeto e seus
elementos caracteristicos, tracos que identificam com precisao o objeto e
impedem que 0 mesmo seja confundido com outro.
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4.3.3 Atribuicdes

O terceiro bloco, com a categoria Atribuigdes, contempla quatro
questbes. A sintese das respostas a primeira delas estd contemplada no

Quadro 18:

Quadro 18 - Designagdo da Funcéo

Questao

Respostas

Por
intermédio de
qual
instrumento
vocé foi
designado
para essa
funcéo?

“Uma portaria. Fizeram uma portaria com todos os
administradores de edificios dos Centros de Ensino, dos setores,
passando a serem fiscais de contrato. Foi a PROAD, a Pro-
Reitoria de Administracdo, que fez a portaria”. (E1).

“Uma portaria da Pré-Reitoria de Administragdo”. (E2; E10; E11).
“Para falar a verdade, eu nao fiquei sabendo da portaria. Nao
recebi portaria nenhuma. Fui s6 saber posteriormente. Muito
tempo depois. Antigamente eu ndo tinha. Desde 2008, eu fui saber
agora, ha pouco tempo. Porque eles quiseram trocar os fiscais,
passar pra quem é administrador de edificio. Ai, achei que se eu
repassasse essa complexidade (grifo nosso) para o administrador
de edificio, ele perderia o controle do resto do Centro, que é muito
grande. Como eu ja estava mais envolvido, eu resolvi ficar nessa
funcdo e deixar ele com a outra atividade, que é a de manutengio”.
(E3).

‘Eu ndo estou formalmente designado como fiscal. Nao recebi
portaria relacionada a isso. O contrato eu consegui com a
propria empresa. Eu pedi pra fiscal da contratada e ela me
deu (grifo nosso)’. (E4).

“Eu nunca recebi portaria”. (ES).

“Foi feito simplesmente uma portaria ¢ me colocado como fiscal”.
(ES).

“Na verdade, foi uma portaria designando todos o0s
administradores de edificio. Foi uma portaria coletiva pra todos os
administradores de edificio. Em alguns centros onde ndo tem
administrador de edificio colocaram uma outra pessoa. Um outro
servidor”. (E7).

“Foi por meio de portaria”. (ES).

“Eu ndo tenho nada formal. Eu ndo tenho portaria e nem sabia que
eles tinham que enviar uma. [..]J, a pessoa que estava
anteriormente me passou as atribuigdes dela e entre elas tinha essa
responsabilidade também”. (E9, 2014).

“Uma Portaria”. (E12).

“Na verdade hoje ndo existe nenhuma portaria pra gestor. A gente
também vai ter que normatizar isso. [...]. Formalmente eu ndo fui
designada como gestora do contrato. Parece que existe uma
portaria dizendo que os diretores sdo os gestores dos contratos”.
(E13).
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Por meio de [‘Portaria. Todos tem. E s6 sai com portaria. Muitos fiscais sdo
qual indicados pelos proprios diretores de centro ou do departamento,
instrumento que indicam”. (E14).
os fiscais e 0s
gestores
foram
designados?

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 18, da categoria Atribuicdes, apresenta que, dos 12
fiscais, 9 informaram que a designacéo foi feita por meio de portaria da
PROAD. Também h& o registro de 3 entrevistados informando nédo
serem formalmente designados para a funcéo de fiscal técnico. O gestor
do Contrato disse que ndo existe nenhuma portaria para gestor, no
entanto, 0 Pro-Reitor de Administracdo afirmou que ninguém sai sem
portaria, “todos tem”. (E14).

Pode-se perceber por meios das falas que ha fragilidades no
sistema de comunicacdo e de interagdo da Instituicdo em relagdo a esse
ponto. Além disso, as falas reiteram a falta de conhecimento desses
servidores publicos sobre a Lei n.°8.666/93, que em seu artigo 67 traz
que: “A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
um representante da Administracdo especialmente designado (grifo
nosso), permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo
de informac0es pertinentes a essa atribuicdo.” (BRASIL, 1993).

Convém informar que essa mesma pergunta ndo foi feita ao
preposto da empresa contratada dada a sua irrelevancia ou
impertinéncia, por se tratar de funcdo provida pela empresa contratada.
Entretanto, o Art. 68, da Lei n.°8.666/93, estabelece que: “O contratado
devera manter preposto, aceito pela administracdo, no local da obra ou
servigo, para representa-lo na execugédo do contrato”. (BRASIL, 1993).

As respostas a segunda pergunta do bloco com a categoria
Atribuicdes estdo relatadas sucintamente nos Quadro 19:
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Quadro 19 - Atribuic6es da Funcéo

Questao Respostas
“E fazer a avaliagdo mensal, tanto de cada funcionario quanto
Quais as dos servigos em geral, e enviar pro fiscal principal, pro gestor”.
atribuicbes | (E1).
previstas no | “O documento ndo diz. Diz que eu sou fiscal pra acompanhar o
documento | servigo em conjunto com o responsavel pelo contrato, que é o
que o gestor. Nem conhego. Nunca me procurou. Nunca se
designou apresentou.” (E2).
para essa “A portaria ¢ simples. L4 ndo diz nada a mais, sO me
funcao? designando como fiscal. [...], deveria acompanhar manuais de

como fazer a fiscalizagdo e isso ndo ta4. N6s somos entregues
aos ledes, né?”. (E3).

“Nao recebi a portaria. Talvez tenha esse documento por ai,
mas nao chegou até mim*. (E4).

“Ndo sei, porque eu nunca recebi”. (E5).

“Na portaria td assim: Designo os servidores abaixo
relacionados [...]. E o Pro-reitor, no tempo que era o (nome da
pessoa), e agora ele é diretor 1& no patriménio. Diretor de
Projetos, Contratos e Convénios. Ele t4 assinando como Pré-
reitor de Administragdo. Na portaria diz: O Pro-reitor de
Administracdo da Universidade Federal de Santa Catarina, no
uso de suas atribui¢Bes resolve designar os servidores abaixo
relacionados para fiscalizar e acompanhar o0s servicos de
prestacdo de limpeza da Empresa (nome da empresa) e tal.
Mas, quem assina nao é o pré-reitor, é o (nome da pessoa).
Depois tem a copia do contrato, na realidade é a copia do anexo
do contrato, que prevé o que deve ser feito diariamente,
semanalmente”. (E6).

“Eu nao lembro! Nao lembro ao certo. O contrato foi enviado
depois por e.mail, ndo veio junto com a portaria’. (E7).

“Ser fiscal do contrato, que eu entendo que ¢é verificar se o
contrato desse servico esta sendo prestado, né?’. (ES).

“Nao recebi nenhum documento de designagdo ¢ muito menos
com essas atribui¢des”. (E9).

‘Fiscalizar o contrato e se o servigo esta sendo executado de
forma correta”. (E10).

Na verdade, é a fiscalizagdo desse contrato, levando-se em
conta 0 que a Lei 8.666 estabelece. O contrato de hoje é o
mesmo de tempos atras. [...]. Ndo houve nenhum mecanismo
de aperfeicoamento de fiscalizagdo, eles s6 se repetiram. S6
replicaram. Nao houve a evolucao”. (E11).

”Fiscal do contrato. Designa como fiscal do contrato e da os
detalhes do contrato, empresa e 0 ndmero do contrato. Veio
uma folhinha com as orientagdes para o fiscal. Ndo me lembro
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0 que vem escrito, porque € muito vago, muito poucas
informacBes. Eu s6 soube que tinha saido a portaria me
designando fiscal por intermédio de um colega meu. Eu ja
sabia que eu seria o fiscal, mas saiu a portaria e eu ndo recebi.”
(E12).

“Nao ha atribuigdes especificas.” (E13).

“Hé a empresa e um gestor que representa a UFSC, que designa
Quais as um fiscal pra ver se o servigo realmente esta sendo conforme
atribuicbes | foi contratado. Ele faz o relatério e passa pro gestor pra ele
previstas no | autorizar. Ele vai atestar a nota. O nome do gestor ndo vai em
documento | portaria e nem no contrato. [...]. No contrato tem 0 nome do
de responsével e quem assina sou eu, como UFSC, e quem assina
designacdo | € o diretor da empresa. [...].No contrato, nas obriga¢des da
dos fiscais e | contratada, ela tem que designar um preposto. E esse preposto
do gestor? | vir4 e se apresentard na unidade ou ao fiscal que vai servir de
elo de ligacdo ... Eu nunca vi uma designacdo formal deles”.
(E14).

Fonte: Elaborado pela autora.

Na analise do Quadro 19, cinco dos quatorze entrevistados
disseram néo ter conhecimento e ndo ter recebido nada relacionado a
essas atribuigdes. Outros cinco relataram sucintamente o que entendiam
serem essas atribui¢bes. O E6 mostrou a sua portaria de designacgéo para
a funcdo de fiscal, mencionando que sua atribuicdo seria fiscalizar e
acompanhar os servigos terceirizados de limpeza da empresa contratada.
Um deles disse que o documento menciona que é para “acompanhar o
servico em conjunto com o responsavel pelo Contrato, que € o gestor”.
(E2). Acrescentando que ndo conhece o gestor e que ele nunca se
apresentou para ele. Outro entrevistado usou a expressao “Nds somos
entregues aos ledes” (E3) informando que a portaria é simples e ndo diz
nada além da designacdo da funcdo. Nao acompanha manual instruindo
como fazer a fiscalizacdo. (E3). Apenas um (E11) citou a Lei n.
8666/93 para dizer que a atribuicdo é fazer a fiscalizacdo do contrato de
acordo com o que a Lei estabelece. Esse mesmo entrevistado aproveitou
para acrescentar que ndo houve um aprimoramento dos mecanismos de
fiscalizacdo, uma vez que o Contrato de hoje ¢ uma réplica daqueles de
tempos atrds. O fiscal administrativo informou ter recebido “uma
folhinha com orientagdes vagas” (E12) e diz que ndo tem muitas
lembrangas das poucas informacBes nela contidas. O gestor falou que
ndo recebeu as atribuicdes descritas em documento. O Pré-Reitor
informa que a Instrucdo Normativa (IN) n.° 06/2013 trouxe mudancas
que precisam de adequacao.
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Lembre-se que a IN 06/2013 de fato trouxe algumas alteragbes e
inclusdo na IN 02/2008, que estabelece regras e diretrizes para a
contratacdo de servigos. Dentre estas estd a segregacdo do papel do
gestor e do fiscal, funcGes até entdo ndo distintas na Lei N.° 8666/93.
Ainda mais, a IN 06/2013 determina que tenham dois fiscais, ao invés
de apenas um fiscal, um com a denominac&o de fiscal técnico e outro de
fiscal administrativo. As atribui¢Ges de cada fungdo séo:

v' Gestor do Contrato: coordenar e comandar o processo da

fiscalizagdo da execugdo contratual;

v' Fiscal técnico do contrato: auxiliar o gestor do contrato

quanto & fiscalizagdo do objeto do contrato;

v' Fiscal administrativo do contrato: auxiliar o gestor do

contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos administrativos
do contrato.

Quadro 20 - Responsabilidades da Fungéo

Questao Respostas
“Eu creio que Seja..., ndo sei exatamente. Eu creio que seja fazer
Quais as valer o contrato, né? Comparar o que esta sendo feito e exigir que

responsabilidad
es para essa
funcéo em
conformidade
com a Lei
Federal de
Licitaces e
Contratos (Lei
n° 8.666 de
1993)?

seja cumprido o contrato”. (E1).

“N&o sei. Eu sei 0 que ta no contrato. A atribuigdo nossa € de
acompanhar a realizagdo dos servi¢os. Eu ndo recebi o contrato,
eu tive que pedir uma cépia. Quando eu recebi a portaria me
designando fiscal do contrato, ndo veio junto a copia do mesmo.
Eu como desconhecia qual era a obrigacdo da empresa e qual o
nosso papel, eu pedi, na época era o (nome do gestor), uma copia
do contrato. Naquela época eu tive que ir atras”. (E2).

“O Fiscal tem a incumbéncia de controlar a frequéncia, verificar
se as pessoas tdo fazendo um bom trabalho. Verificar todos os
pré-requisitos contratuais, por exemplo, se o empregado ta bem,
se ele atende os pré-requisitos que tdo previstos no contrato. Esse
conhecimento eu tenho porque fui atras”. (E3).

“Nao sei”. (E4; ES; E9).

‘Em conformidade com a lei ndo, porque eu ndo li a lei ainda”.
(ES).

“Nao. Ndo sei. Na verdade, na época, eu até conversei com a
pessoa que era responsavel 14 na ... eu ndo lembro o nome (do
gestor). Ele disse que o meu papel seria verificar se eles estavam
cumprindo as atividades e tudo, enviar a frequéncia e qualquer
alteragdo. Enfim, ao mesmo tempo, a gente tinha uma
dificuldade, porque é assim 6: tinha que tentar da melhor maneira
possivel trabalhar junto com o fiscal da empresa. Essa foi a
orientacdo do gestor. Ele disse que se brigar é complicado e as
vezes tem que fazer de conta que t& tudo bem. Foi mais ou menos
isso que ele quis dizer, no meu entendimento”. (E7).
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“Nao. Eu ndo sei o que diz a lei. Eu sei o que acontece na pratica
aqui. Que eu estou sempre em contato com a fiscal da empresa
contratada. Ela é fiscal da empresa e eu sou o fiscal do contrato.
Entdo ela me traz bastante coisa, tipo assim: olha se a funcionaria
tal t4 faltando muito, ou entdo, o chefe 14 de um setor t&
reclamando muito da limpeza, serd que a gente substitui a
servente? Antes eles reclamavam mais pra mim, geralmente por
telefone”. (E8)

“Nao. Sei que eu tenho que fiscalizar pra ver se as atividades
estdo sendo cumpridas, se as horas estdo sendo cumpridas. Isso
tudo eu sei por que é da fungdo, né? Mas ler especificamente o
que ta na lei, eu nunca me preocupei. (E10).

“Séo as obrigacdes da contratada, que td muito claro no contrato,
e as obrigacbes da contratante. Fazer valer as clausulas
contratuais, que vem da 8.666. O contrato deve seguir as
orientagdes da Lei 8.666”. (E11).

“Verificagdo dos recolhimentos de encargos e a questdo do
acompanhamento de faltas, reposi¢do ou nédo, para apurar o valor
a ser descontado da empresa ou ndo. Isso baseado na 8.666/93, a
IN02/2008 e a IN06/2013”. (E12).

“A responsabilidade do gestor ndo ta escrita ali (Lei 8666/93).
Ela fala que o gestor do contrato é a pessoa responsavel por tudo
que acontece dentro daquele contrato. E a pessoa que vai tomar
as decisdes. Que comanda e executa. Porque o que o fiscal ndo
conseguir resolver, ele vai trazer pro gestor”. (E13).

“Mudou a legislagdo agora. Que ¢ a instrugdo normativa 06/2013.
Entdo agora quem contrata tem que fazer a fiscalizacéo de toda a
obrigacdo trabalhista dos contratados pela empresa. [...], dentro
dessas mudancas de legislagdo, que sdo quase diérias, vocé tem
que estar sempre se adequando”. (E14).

“[...] como eu ndo conheco a Lei 8.666/93 eu ndo sei qual a
responsabilidade da empresa e também n&o tenho o contrato, era
para ter, mas a empresa nunca me deu, nunca li esse contrato,
entdo ndo sei quais as atribui¢des previstas.” (E15).

Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 20, as respostas foram semelhantes aquelas da
segunda questdo. Dos 14 entrevistados, apenas 2 responderam com
mais propriedade o que entendem serem essas responsabilidades. Seis
deles descreveram as atribuicdes da funcdo e, até mesmo, pelo
desconhecimento declarado em relagdo a Lei n° 8.666/1993, relataram
ndo saber quais as responsabilidades do fiscal. As respostas foram vagas
e imprecisas. Ja o gestor do Contrato primeiro diz que “ndo esta escrita
ali” (E13), depois informa que a Lei “fala que o gestor do contrato é a
pessoa responsavel por tudo que acontece dentro daquele contrato. E a
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pessoa que vai tomar as decisdes. Que comanda e executa”. (E13). O
E14 faz mengdo & mudanca de legislacdo e ndo informa nada sobre o
que preceitua a Lei n® 8.666/1993 em relacdo as responsabilidades dos
agentes que fiscalizam os contratos de prestacdo de servigos da
Administracdo Publica.

De acordo com o que estabelece o artigo 66 da Lei 8.666/93, o
contrato deve ser executado fielmente pelas partes, conforme as
clausulas estabelecidas e as normas constantes da mencionada Lei,
respondendo cada qual pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial. (BRASIL, 1993).

4.3.4 Qualidade

A categoria Qualidade faz parte do quarto bloco de questdes do
Roteiro de Entrevistas e as respostas dos entrevistados estdo compiladas

e contempladas nos Quadros 21 e 22:

Quadro 21 - Qualidade do Servigo

Questdo

Respostas

De que maneira
estédo
contempladas no
contrato as
especificagbes
com a descrigdo
detalhada, a
frequéncia e a
periodicidade
dos servigos de
limpeza a serem
executados pela
empresa
terceirizada
contratada pela
UFSC?

Como é possivel
aperfeicoa-las?

“Eu sei que esta especificado. [...], 0 que ndo tem é como deve
ser feito, eu acho. [..]. Ndo recebi o contrato quando fui
designada para fiscal. [...], tem coisa que ndo precisa estar ali,
porque esta implicita. E tem coisa que falta, coisa mais a ver
com o dia a dia que ndo t& ali. Coisas mais especificas de uma
universidade, que ndo ta ali”. (E1).

“O contrato menciona diariamente, semanalmente, mensalmente
as atividades que cada funcionario tem que fazer. T4 bem
explicito. Quando se precisa de um servigco, além de varrer,
passar um pano, pra tirar um pd tem que pedir, tem que solicitar
e olha I& quando vem. Isso t4 no contrato deles. E com relacdo a
frequéncia, eu olho diariamente o ponto. Isso ndo ta no contrato.
[...]. No meu ponto de vista, a administracdo, com a proxima
licitagdo que t& pra ser resolvida e nunca se resolve, deveria
chamar as unidades, as pessoas que estdo acompanhando a
execugdo dos servigos deles para levantar pontos. [...]”. (E2).
“No contrato tem o termo de referéncia que diz o que deve ser
feito nos ambientes, com que frequéncia, se € diariamente, se é
quinzenalmente. [...]. Qual é a dificuldade que eu tenho? De
registrar no contrato. Chegar de manha cedo e ter que registrar
quem chegou as sete horas ou quem ndo chegou. Por isso que eu
tive que ler esse contrato. E quando eu tive a incumbéncia de
fiscalizar esse contrato eu ndo tinha recebido ele. Eu tive que ir
atrds de uma copia. NG6s temos que avancar em muitas coisas
nesse contrato. [...]. Pra aperfeicoar também esse contrato a
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universidade tem que melhorar a sua fiscalizagdo. [...]. Eu vou
descentralizar essa tarefa para os outros departamentos, dando
uma ferramenta pra eles trabalhar no dia a dia. No final do més,
0 usudrio vai ter nesse contrato um mddulo pra fazer um
controle de qualidade. Vai ser um sistema que pode ser para
toda a UFSC. Esse sistema td cerca de oitenta por cento
desenvolvido. (E3).

“Poxa, eu teria que ver. Eu ndo me lembro disso. Eu tenho s6
um cronograminha, com a informacdo de onde elas (serventes)
ficam. Como elas tdo distribuidas. Isso me serve sé pra ver
quando alguém falta. Eu ndo controlo o horario de entrada e
saida delas. Eu sei quando alguém falta, quando a fiscal da
empresa me informa. Porque ai ela ja tem obrigacdo de fazer a
troca. [...]. E em relago aos servicos que devem ser executados,
eu ndo cobro das meninas (serventes), eu cobro da fiscal. Tem
como melhorar sim. [...]. Eu prefiro trabalhar no geral. E ai eu
controlo pelo ndmero de reclamag@es, pois a gente tem um
portal de reclamagdes. [...]. Acho que deveria ta no contrato o
fato de a gente poder mobilizar todo mundo, fazer a
flexibilizacdo, porque se ficar baseado no que ela deve fazer, o
que ta no contrato, muita coisa ndo vai acontecer. [...]. Por isso
eu prefiro ndo burocratizar nada”. (E4).

“Nao tenho conhecimento desse contrato. [...]. Acho que os
préprios fiscais da empresa ndo fazem o trabalho deles. Eu vejo
que falta muito preparo desse pessoal”. (ES).

“E nesse anexo (mostra um documento) que consta o que deve
ser feito diariamente, semanalmente, quinzenalmente. Eu tenho
procurado, dentro das minhas fun¢des, fazer cumprir isso aqui.
[...] Sempre se pode melhorar, né? Mas eu sou sincero, porque
eu ndo tenho tempo pra ficar fiscalizando exatamente o
contrato, em fungio das outras atribuigdes. E complicado’. (ES,
2014).

“Isso td muito claro, sobre o que eles devem fazer e a
periodicidade. O que nédo estd contemplado e claro é sobre a
area de cobertura. Ou seja, tem uma éarea de cobertura e cada
servente tem que atuar dentro de uma area. Hoje eu néo creio
que isso t& bem dimensionado. Eu vejo que tem pessoas aqui
que tem uma &rea maior pra cobrir do que outras, no setor e ndo
no contrato. No contrato ta especifico o que ndo ta previsto € a
dindmica dos serventes nos setores que eles védo trabalhar.
Como vai ser dividido, como eles véo atuar. [...]. Algumas
coisas melhoraram aqui por iniciativa minha. Essa empresa
atual é despreparada. Ou porgue é conveniente ou por impericia,
sei 14”. (E7).

“Eu tenho conhecimento sim, eu tenho o contrato e a gente ja
teve que consultar sobre os servigos de limpeza. [...]. Quando eu
recebi a portaria eu me interessei em ter uma cépia do contrato.
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Até foi a fiscal anterior que me passou esta cdpia. Na teoria é
uma coisa, mas no dia a dia vai conforme a necessidade. Eu
acho que essa parte t4 bem. Nunca me faltou a informagéo, que
eu busquei”. (E8).

“Eu ndo tenho o contrato e nunca me foi enviado. A gente ja
solicitou uma vez e eu consegui apenas uma parte do contrato,
que traz a descricdo do que deve ser feito diariamente,
quinzenalmente, mensalmente. Isso ai a gente tem. Eu acho que
é bastante genérica essa descrigdo. E dificil a gente conseguir
aplicar, porque cada lugar é Unico. Entdo a limpeza tem que ser
um pouco diferenciada das demais e o contrato ndo privilegia
isso. Por exemplo, nesse documento diz que tem determinados
servicos que devem ser feitos quinzenalmente, mensalmente,
mas ndo ha um planejamento de execucdo desses servigos. A
gente tem que solicitar que eles venham fazer a limpeza mensal
ou quinzenal. Ora se ja esta mencionada a periodicidade, porque
ela ndo ocorre. Entdo no meu ver ha um descumprimento
reiterado dessas atribui¢des”. (E9).

‘Olha, eu nunca tive acesso ao contrato. Nao foi passado pra nos
o contrato. O que foi passado pra noés é a carga horéaria deles,
[...] mas o contrato em si ndo, tanto é que tem confusdo no que
eles devem ou ndo fazer, e a gente tem davida. Alias, nunca foi
feita uma reunido. S6 me nomearam fiscal do contrato e pronto.
[...]. Eu é quem fago a parte do fiscal da empresa. Eu vou
diretamente fiscalizar o servico deles. O que ndo deveria
acontecer. Eu deveria tratar direto com o fiscal. O fiscal cuida
de trés centros a0 mesmo tempo. E ndo fica por aqui. Eu estou
fazendo o papel da empresa terceirizada. Eu tinha que fiscalizar
se o servigo foi bem feito. E ndo cobrar o servigo bem feito.
Hoje sou eu que tenho que dizer para o pessoal da terceirizada:
vai 14 e limpa aquilo 14, que ndo td bem limpo”. (E10, 2014).
“Pra mim ta claro. Elas estdo no contrato e talvez pra uma
pessoa que t4 chegando agora isso ndo esteja muito claro.
Precisa aperfeicoar. Precisa melhorar o mecanismo de
informagdo aos fiscais”. (E11).

“Tem no contrato as especificagdes do que deve ser feito, cada
caracteristica de setor, area interna, area externa, laboratorio, a
periodicidade — diaria, semanal, quinzenal mensal, semestral —,
0 que deve ser feito por cada servente. [...]. Se a gente ja
conseguir que se faca o que ta pedindo jA é um ganho. O
préximo contrato também é um copia e cola do que estd em
vigéncia, que é antigo. Ndo muda quase nada. Teria que fazer
para cada ambiente uma caracteristica propria. Com as
especificidades de cada setor. Tem alguns laboratérios que
possuem caracteristicas peculiares e isso 0 termo de referéncia
nao trata”. (E12).

“A gente tem também o Acordo de Niveis de Servico (ANS),
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que é uma planilha para avaliar, né? Sdo aferimentos
mensuracdo de como ta sendo o servico. A gente avalia por ali.
[...]. Hoje em dia, cada centro tem a sua especificidade, entdo o
fiscal é que tem que saber o servigo que esta sendo feito e quais
sdo as dificuldades naquele servigo. Entdo ele tem que participar
disso. Mas hoje o fiscal ndo quer participar. Hoje, todo o
planejamento que o DPC esta fazendo é para que daqui para
frente o fiscal participe desse termo de referéncia, porque séo
eles que estdo convivendo no seu dia a dia. Eles ¢ que sabem”.
(E13)

“Q contrato que estd posto ai foge ao nosso controle. E muita
coisa e a gente acaba perdendo [...], nés vamos fazer aqui é criar
uma geréncia que vai coordenar todos os fiscais e dar o
acompanhamento necessario. [...] J& estamos aperfeigoando”.
(E14).

“Eu ndo tenho conhecimento do contrato”. (E15)

Fonte: Elaborado pela autora.

No exame do Quadro 21, chama a atencéo o fato de que 4 dos15
entrevistados reiteraram a informagdo de ndo ter recebido cépia do
Contrato a ser fiscalizado. O E3 disse ter ido atras de uma cépia. Dois
entrevistados (E3, E6) disseram ter apenas uma cdpia do anexo do
Contrato, que traz parte das informacBes sobre as descricbes dos
Servicos.

A respeito da maneira como estdo contempladas no Contrato as
especificacBes com a descri¢do detalhada, a frequéncia e a periodicidade
dos servigos de limpeza a serem executados pela empresa contratada,
cinco respondentes disseram estar clara e 4 se manifestaram
descontentes com a forma genérica e imprecisa dessas especificagdes,
que ndo atendem as peculiaridades e necessidades dos diferentes
ambientes académicos e administrativos da Instituicdo. O E4 disse que
teria que ver e que ndo lembra disso. Na informa¢ao do E2, “o Contrato
menciona diariamente, semanalmente, mensalmente as atividades que
cada funcionario tem que fazer. Ta bem explicito”. Todos
complementaram com a possibilidade de aperfeicoamento dessas
especificaces.
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Quadro 22 - Mensuracéo da Qualidade

Questao Respostas
“Eu ndo tenho conhecimento”. (E1).
Como deve “E bem complicada a qualidade, porque eu fui designada mas eu
ser feita a ndo tenho tempo, porque também tenho outras atribuigdes dentro
mensuracdo | da Universidade, [...]. O fiscal que a empresa nos disponibiliza,
da qualidade | que é pra ta fazendo esse servigo, também ndo faz porque esse

dos servicos
prestados, de
acordo com o
Contrato
firmado entre
aUFSCea
empresa
contratada?

mesmo fiscal cuida de outros centros. e ele ndo pode estar ao
mesmo tempo acompanhando esses servigos e qualidade dos
servigos porque tem que ta correndo e apagando outros incéndios.
Entdo acho que a empresa ... 0 nosso contrato deveria ter um fiscal
por Centro, uma pessoa que ficasse 8 horas. Porque, se o fiscal vira
as costas e eu ndo posso ta junto, o pessoal faz corpo mole. [...].
Em dois anos j& passaram 8 ou 9 fiscais por aqui e a coisa ficou
assim jogada as tragas. E eu estou me cansando’. (E2).

“Olha, eu ndo tenho muito pardmetro. O contrato Ndo me permite
fazer. [...]. Sinceramente, nessa area eu ndo fui no contrato
observar. Eu vou na fiscalizagdo. Eu vou |4 nos manuais de
fiscalizagdo”. (E3).

“Isso ndo tem no contrato. A gente faz essa mensuragdo pelo
ndmero de informagbes mesmo. A gente quer aprimorar o
instrumento de mensuracéo [...]. Fica impossivel a gente fazer o
controle. Tem que dar autonomia pra elas limparem e depois a
gente tem que fazer o controle final, que € pelos usuarios”. (E4).
“Olha, eu nunca vi isso no contrato. Eu entendo que o contrato
teria que realmente passar pelos fiscais de Centros. Porque é a
gente que lida e vive o dia a dia. N&o digo que vamos fazer, mas
ajudar a montar esse contrato para dar mais garantia de servico. De
qualidade”. (ES).

“O contrato ndo especifica. Eu faco isso visualmente”. (E6).

“Nao ¢ feito isso. O contrato ndo prevé”. (E7).

“Nao sei. Nao tem nenhuma instru¢@o quanto a isso”. (ES).

“No inicio, até por desconhecer a nossa responsabilidade, nos
faziamos a mensuracdo dessa qualidade. A gente via se 0s
ambientes estavam realmente limpos. Se tivesse algum problema,
falava com as funcionérias pra elas irem limpar. Depois a gente
comecou a se reportar ao fiscal da limpeza para que ele fizesse
realmente a fiscalizacdo, pois é o trabalho dele e ndo o nosso. Aos
pouquinhos a gente foi tendo um pouco mais de conhecimento”.
(E9).

“Olha, ¢ complicado. Eu acredito que é através de relatorio.
Deveria ser feito um relatério mensal. Hoje o que é que eu fago:
um relatorio de presenga, ou veio ou ndo veio”. (E10).

“N&o t4 mensurado. Nao da pra medir. A experiéncia € que vai
dizer. Isso é feito no dia a dia. O servico de limpeza é algo muito
peculiar, subjetivo. Depende do nivel de exigéncia. Eu acho que é
dificil padronizar. Quando as pessoas exigem que os locais devem
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estar asseados, temos consciéncia do que é asseado. [...]. A
mensuracdo disso t4& no olhar de quem vé&. Do grau de
aceitabilidade”. (E11).

“No atual contrato, o que ainda estd em vigéncia, essa mensuragao
ndo esta prevista. [...]. Quanto a qualidade ndo tem nenhuma. Para
0 novo ja tad sendo prevista uma pesquisa com pontuagao.
Dependendo da pontuacdo da qualidade do servigco do pessoal, ela
também pode ser penalizada com um percentual, em conformidade
com a ANS”. (E12).

“Agora para o novo contrato tem ANS. Os contratos antigos néo
tem. Sdo muitos laboratérios, pra cada laboratério tem um horéario
e tem que limpar de uma determinada maneira. Eu vejo assim que
0 pessoal terceirizado da limpeza ndo tem capacitagdo nenhuma
pra fazer o que eles fazem. N&o tem fiscalizacdo dos materiais de
EPI. E o que ndo estd previsto no contrato a gente ndo tem como
cobrar”. (E13).

“Nos mudamos com a penalizag@o [...], a legislagdo proibe colocar
a exigéncia de 1SO. Néo pode colocar isso dentro da licitacdo. [...],
quando a gente quer colocar uma coisa mais amarrada vem o juiz e
diz que ndo pode”. (E14).

“Nao tenho conhecimento do contrato”. (E15).

Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 22, dos 15 entrevistados, 9 informaram que no
Contrato nao ta especificado como deve ser feita essa mensuragdo. Dois
disseram ndo saber nada sobre essa mensuracdo, em virtude de ndo ter
recebido o Contrato. Quatro disseram ainda ser bem complicada a
mensuracdo dessa qualidade, quer por falta de um pardmetro ou
padronizacdo, quer pelo carater intangivel da limpeza, cujo nivel de
exigéncia é muito subjetivo.

Informe-se que na sequéncia da questdo contemplada no Quadro
22 foi aplicada a questdo: “Existe na UFSC algum manual de
procedimentos para a fiscalizacdo desses servicos terceirizados de
limpeza?”. Como todos os respondentes disseram nao ter conhecimento
da existéncia, na UFSC, de algum manual de procedimento de
fiscalizacdo desses servicos, achou-se desnecessaria a elaboracédo de um
quadro sintese dessas respostas. Um deles acrescentou ter recebido “uma
folhinha com algumas coisas que o fiscal deve observar. Mas ndo é um
manual, ¢ uma orientagdozinha”. (E12).

Complementando, o preposto da contratada informou que na
empresa “ja teve um manual de procedimento, um tipo cartilha. Nao ¢
mais usado isso. Na pratica ndo funciona. Muitos sdo analfabetos. Eles
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guardavam a cartilha e ficava 4. Na época que tinha era bom para os
fiscais”. (E15).

4.3.5 Avaliacéo

O ultimo bloco de perguntas contempla a categoria avaliacéo,
com o maior nimero de perguntas, em torno de dez. As respostas estdo
apresentadas sinteticamente nos Quadros 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,

31e32:
Quadro 23 - Avaliacdo da Qualidade do Servico
Questdo Respostas
“Nao tenho muito dominio do que t4 14. Ndo tenho muito
controle sobre isso”. (E1).
Como esta “Nao tem essa previsdo no contrato”. (E2).
prevista a “Eu ndo li o contrato. Eu vou pela frequéncia culturalmente que
avaliacdo da | a gente sempre tem feito”. (E3).
qualidade e | “A gente ndo segue o contrato. [...]. A avaliagdo da qualidade e
da frequéncia | da frequéncia a gente faz pelo nimero de reclamagdes. Pela
do pessoal | satisfagdo. A gente trabalha mais na questdo do objetivo final e
empregado | ndo em ta controlando as pessoas”. (E4).
daempresa | “Tem aquele formulario.[...]. E s6 um “faz de conta’”. (E5).
contratada “Eu mando relatorio mensal dizendo das pessoas que trabalham
que presta conosco, 0s hordrios, os locais que elas atuam e se 0 servigo
servicos de | estd sendo bom, médio, regular, faltas eventuais”. (E6).
limpezana | “Eu tenho um formulario pra registro das faltas apenas”. (E7).
UFSC? “Eu mando o relatério mensal pro gestor geral da UFSC. [...].

A fiscal local faz o controle da frequéncia e da avaliagdo. Tanto
ela como as pessoas dos departamentos. Ai elas opinam
também sobre essa avaliacdo”. (ES).

“A gente faz a avaliacdo mensal e encaminha, mas na nossa
avaliacdo isso ai ndo tem efeito. Ja por varias vezes eu coloquei
na avaliacdo os problemas que tinha, encaminhava ao gestor e
ndo tinha retorno. [...]. J& faz mais de seis meses que eu nao
mando mais”. (E9).

“E um formulario que vem pra nés, onde tu citas faltas ou ndo e
citas a qualidade dos servigos, se ta bom ou ruim”. (E10).
“Olha, ¢ via um relatorio chulo, vazio, que ndo reproduz em
nada a realidade. Quando eu fago aquilo eu tenho vontade de
vomitar, porque parece que eu sou um hipaocrita.

E um faz de conta”. (E11).

“O contrato prevé, na falta, a obrigatoriedade de reposicao.
Hoje ndo tem nada que eu possa usar como parametro de
avaliacdo. Tem um formulario que seria um subsidio para um
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relat6rio. Mas isso ndo da pra levar muito a sério. Tem bastante
problema. Eu agora estou tentando, com a empresa, que ela
mande um relatdrio atualizado com as pessoas que executam a
limpeza. Como ferramenta seria esse relatorio”. (E12).

“Eles tem um ponto, né? E um ponto que ¢ no papel. Eu vejo
que é algo que é exigido no contrato e ndo t4 sendo cumprido.
Eles tem que ter ponto eletrdnico. Agora é lei, né? Se ndo ta
nesse contrato antigo, a gente ndo tem como cobrar. O contrato
novo esta sub judice e eu ndo participei desse contrato novo. A
minha opinido é que tem que ser feito um novo. Mas a gente
tem que aguardar”. (E13).

“Continua o formuldrio momentaneamente. Porque vai ser
mudado todo esse procedimento, com a parte dos fiscais
efetivamente atuando, o administrativo e o técnico”. (E14).
“Nao sei”. (E195).

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo mostra o0 Quadro 23, na fala de 9 dos 15 entrevistados,
existe um formulério para o registro mensal da frequéncia e avalia¢do do
pessoal da contratada. Trés entrevistados disseram que desconhecem
essa previsdo de avaliacdo da qualidade e da frequéncia do pessoal
empresa contratada. O E8 disse que quem faz a avaliagdo da qualidade e
da frequéncia € a fiscal da empresa contratada, ou seja, ela avalia a
propria empresa. O E4 afirmou: “a gente ndo segue o Contrato” (E4) e
o E3 disse: “Eu ndo li o Contrato” (E3). Também foi dito pelo E13 que
0 ponto eletrénico agora é uma exigéncia da lei, porém, no Contrato em
vigéncia na UFSC, ndo ha essa previsdo e ndo tem como ser cobrado
pela contratante. Algumas expressdes como “faz de conta” (ES5, E11),
“chulo e vazio” (E11), “tem bastante problema” (E12) sdo utilizadas
para se reportarem ao formulario disponibilizado pela Administracdo da
UFSC para avaliar a qualidade e a frequéncia do pessoal empregado da
empresa contratada que presta servicos de limpeza a Instituicéo.

Quadro 24 - Participagdo na Elabora¢do do Termo de Referéncia

Questao Respostas

Como foia | “Nenhuma”. (E1; E2; E5; E10; E11).
participacdo | “Eles mandaram pra gente a possibilidade de incluir algumas
do seu coisas e a gente contribuiu bastante, pra fazer parte do termo de

Centro na referéncia do préximo contrato. Isso faz uns dois anos. E eles
elaboracdo | nao atenderam”. (E3).

dotermode | “Houve troca de e.mail, o diretor pediu algumas alteracdes”.

referéncia ou | (E4).
do projeto “Isso ndo é da minha época. Eu recebi isso aqui jA em
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basico andamento, tanto que esse contrato aqui ja estd pra |4 de

necessario ao | vencido, é de 2007”. (E6).

processo de | “Na verdade esse contrato ¢ mais antigo, de 2007. Eu ndo
licitacdo para | participei dessa que t4 ai enrolado ndo. Ninguém foi chamado
a contratacdo | pra dar alguma contribuicdo ou sugestdo. Pelo menos da minha
dos servicos | parte nao”. (E7).

de limpeza | “Nao sei. Nunca fui chamado pra participar de nada”. (E).

na UFSC? “Que eu saiba a gente ndo teve participacdo. Nao tenho
conhecimento. Teve algum tempo atrds (mais de 1 ano), que
parece que foi pedido umas sugestdes para a elaboracdo de um
novo contrato. Ele encaminhou e eu ndo sei se foram
incluidas”. (E9).
“Eu participei desse ultimo bem ativamente. Ajudei a elaborar,
a buscar informagfes. Nao foram utilizadas as sugestfes dos
centros, por que quando a gente pensou em fazer este
levantamento, a gente viu que ndo haveria tempo para reunir
tudo. Entdo, as especificagdes acabaram saindo assim meio
falhas”. (E12).
“Eu ndo participei. Eu ndo estava aqui ainda”. (E13).

Fonte: Elaborado pela autora.

As respostas dos entrevistados, segundo o Quadro 24, informam
gue nenhum Centro de Ensino teve participacéo na elaboracéo do termo
de referéncia ou projeto basico que deve anteceder o processo de
licitacdo para a contratacdo dos servicos de limpeza na UFSC. Trés
entrevistados disseram que, ha algum tempo atrds, houve uma
solicitacdo da Administragdo da UFSC para que os Centros de Ensino
enviassem suas sugestdes para elaboracdo do termo de referéncia a ser
utilizado no préximo processo licitatorio para contratacdo desses
servicos de limpeza. Ocorre que, embora tenham sido enviadas as
sugestdes por parte dos Centros, estas ndo foram consideradas na Gltima
licitacdo. Essa informacé&o foi corroborada pela resposta dada pelo Gnico
entrevistado (E12) que disse ter participado ativamente da elaboracéo do
termo de referéncia para a licitagdo do novo contrato de limpeza, que
esta sub judice, mas que as sugestdes dos centros de ensino ndo foram
utilizadas por falta de tempo. Em complemento, esse entrevistado ainda
registra que as especificagdes do termo de referéncia “acabaram saindo
meio falhas”. (E12).
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Quadro 25 - Pontos Criticos

Questao Respostas
“E que é muito dificil no dia a dia fazer esse controle.
Principalmente de frequéncia. Se ta bom ou se ta ruim”. (E1).
Em sua “A Universidade tem que nos da ferramenta e nos orientar no
opinido, quais | procedimento, pegar o que é norma dentro da Universidade, o que
0S pontos € nosso papel o que a gente tem que fazer. Porque a gente faz de
criticos na acordo com informacBes verbais, nada documentado. E a
fiscalizacdo | fiscalizagdo da Empresa é aquela coisa”. (E2).

do Contrato
de prestacéo
dos servicos
terceirizados
de limpeza na
UFSC?

“Nao ha possibilidade de acompanhar diariamente a limpeza. Eu
ndo consigo acompanhar se eles estdo as sete horas la ou nao. Eu
ndo consigo fazer um planejamento diario dessas atividades. Eu
nao consigo verificar se essa atividade ta sendo bem feita ou nao”.
(E3).

“Aumentar a qualidade mesmo e delimitar claramente quais sdo as
atribuigodes do fiscal da UFSC”. (E4).

“E na contratagio do pessoal, de qualificagio. Ndo é exigido o
atestado de boa conduta. Eu acho que isso é importante. A
universidade ndo pode botar qualquer pessoa a trabalhar aqui.
Precisa treinamento. Pra mim o que é mais dificil de fiscalizar é
fiscalizar o fiscal. Ele foge muito [...]". (ES).

“O meu maior desafio ¢ ter tempo pra realmente fazer cumprir o
que esta aqui no contrato, acompanhar efetivamente”. (E6).
“Acima de tudo ta a falta de treinamento, de capacita¢do. A falta
de padronizagdo também é um dos pontos criticos. Ninguém
determina como sdo os procedimentos. Cada um faz como quer.
Tem a questdo da prépria empresa, também. Eu vejo que a
empresa ndo é especializada. A empresa é amadora e omissa. Os
serventes nao recebem treinamento”. (E7).

“Tem muito conflito entre os funcionarios. Frequentemente
acontece alguma situagdo. E dificil um funcionario que faca uma
boa limpeza. Nao é facil. Tem muita rotatividade porque eles
ganham mal”. (E8).

“A ma distribui¢do dos serventes de limpeza. Eu acho que t& mal
dimensionado. [...]. Nds temos uma rotatividade grande de fiscais e
eles reclamam que ndo ddo conta porque muitas vezes 0s outros
centros que eles tem que fiscalizar ficam muito longe um do outro
e eles tem dificuldade. Temos bastante problemas de pessoas que
saem cedo e a qualidade ndo é muito fiscalizada. O meu maior
desafio ¢ conciliar esses problemas”. (E9).

A falta de vontade administrativa de fiscalizar o contrato. Porque
ninguém fiscaliza. E um faz de conta desgragado. N&o sei quais 0s
interesses que estdo por traz disso, mas realmente ndo é
fiscalizado. Todo mundo faz de conta que limpa, todo mundo faz
de conta que controla e na realidade ninguém controla. (E10)

“A gestdo ndo toma as providéncias necessarias em relacdo ao que
reclamamos. Ela ndo nos apoia em nada. Entdo os pontos criticos
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podem ser relacionados como: as substituicdes que ndo acontecem
imediatamente ou até ndo acontece; a falta que tu tens que ta
cuidando, sendo ndo sédo aplicadas; os funcionarios que ndo sdo
qualificados para funcéo, sem treinamento. [...]. E um ciclo vicioso
e um faz de conta desgracado”. (E11).

“Nenhum fiscal sabe o que ¢ um servigo de limpeza e nem qual € o
contrato. O fiscal ndo sabe o que vai fiscalizar. Ndo sabe como
dimensionar o quantitativo de pessoal por area. Ndo sabe a quem
recorrer quando ha algum problema (tanto da parte da UFSC,
quanto da parte da contratada). Agora que a gente esta passando
essa informacdo. Na realidade o fiscal ndo tem informacédo
nenhuma. Nem o fiscal da UFSC e nem o fiscal da empresa
contratada. Outro problema que vem acontecendo muito é que 0s
proprios servidores docentes e técnico-administrativos da UFSC
intervém na rotina dos serventes de limpeza, como se eles fossem
empregados deles. Dificultam e até mesmo impedem as mudancas
necessarias na rotina e na localizagdo dos mesmos”. (E12).

“Acho que ¢ a falta de capacitagdo, dos servidores, dos fiscais.
Falta de um manual para instrui-los. [...]. S6 que a universidade
deu um pulo, cresceu absurdamente [...], e ndo acompanhou a
capacitacdo desses servidores, quanto & limpeza, quanto a gestao
de contratos em geral, ndo sé da limpeza. [...].Eu estou sabendo de
coisa que eu nem imaginava que acontecia, na questao da limpeza.
Assim, coisas absurdas que eu ndo imaginava que aconteciam, mas
acontecem. [...].As empresas tdo numa zona bem de conforto, elas
ndo sdo culpadas ndo. A universidade é que tem que cobrar.
[...] Tem que ter um setor ou um departamento, eu ndo sei. A gente
precisa de pessoas 1&. Uma equipe de fiscais administrativos que
vai cuidar s6 dessa parte burocratica de todos os contratos dessa
universidade e dos campi, e os fiscais técnicos vao ficar nos locais
fiscalizando”. (E13).

“Uma das situagdes é a capacitagdo. Outra € o comprometiment0
dos servidores. E um deixa pra 14, um faz de conta. N6s néo
cobramos aquilo que contratamos. E é caro, muito caro. No caso
da limpeza é um milhdo e meio por més”. (E14).

Fonte: Elaborado pela autora.

Em andlise ao que esta posto no Quadro 25, identifica-se como

pontos criticos reportados pelos entrevistados: A dificuldade de controle
diario da frequéncia e da qualidade dos servicos. A falta de ferramentas
para fiscalizar. A auséncia de padronizacdo de procedimentos na
fiscalizagdo. O amadorismo e a omissdo por parte da empresa
contratada, que ndo demonstra ser especializada. A rotatividade do
pessoal contratado. A ma distribuicdo do pessoal que executa 0s
servicos de limpeza. A falta de qualificacdo, treinamento e capacitacao,
tantos dos que executam o0s servicos de limpeza quanto dos que
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fiscalizam. A contratacdo por parte de empresa terceirizada de pessoas
com problemas de boa conduta. A intervencdo dos servidores publicos
na rotina dos empregados da contratada, dificultando e até mesmo
impedindo as necessarias trocas de postos de trabalho.

Quadro 26 - Anélise dos Requisitos para a Fungdo

Questao Respostas
p

“Para o controle de frequéncia, com certeza um ponto
eletrdnico ou algo do tipo ja ia ajudar bastante. Mais recurso

No seu humano, alguém que fique mais de perto, alguém que néo seja
entendimento, | da empresa e que possa ta olhando mais”. (E1).
quais 0s “O auxilio de pelo menos duas pessoas. A fiscalizagdo tinha

requisitos que ser de sala em sala. Eu ndo tenho tempo pra isso. Deveria
(humanos e | ter um departamento ou setor que a gente levasse 0s problemas
materiais) e eles resolvessem. Uma cartilha pra tirar davidas.
necessarios | Investimento em capacitagdo do pessoal nosso ¢ da empresa”.
ao exercicio | (E2).
dessa fungdo? | “E dificil fazer uma previsio do que é necessario. N&o tenho
como fazer sozinho essa fiscalizac8o. Preciso de uma equipe.
O nosso papel é de cliente, temos que avaliar a qualidade desse
servico e ndo fiscalizar. Teria que ter uma estrutura da propria
universidade que ficasse responsavel pela limpeza”. (E3).
“Melhorar a distribui¢do do espago entre as equipes”.(E4).
“Uma pessoa sozinha da conta de fiscalizar a execugdo desse
contrato no setor. Da pra conciliar com outras atividades. Falta
depdsito adequado para organizar os materiais de limpeza”.
(E5).
“Teria que ter uma pessoa efetivamente encarregada de cuidar
disso ai. Da UFSC. Se tivéssemos um manual, uma cartilha
para orientar melhor. Um equipamento adequado para gerar
relatorios graficos”. (E6).
“Hoje se eu quisesse fazer um trabalho sério de manutencdo,
com cronogramas, com tudo, como deveria, eu teria que ser 10
pessoas. Essa funcédo seria pra uma pessoa exclusivamente pra
iSso, ou pra um setor, ou departamento. Deveria ter um setor
gue centralizasse isso. Uma equipe que fizesse uma
fiscalizacdo de qualidade. Ndo me parece légico que a
universidade ndo tenha pessoas disponiveis pra fazer um
trabalho de fiscalizagdo de qualidade. Faltam manuais,
cartilhas, formularios pra avaliar online”. (E7).
“O relatorio pode ser melhorado, mas eu acho um registro
importante”. (E8).
“Um bom treinamento, além do acesso ao contrato”. (E9).
“E ter um treinamento, saber na realidade o que tens que
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exercer, a forma como tens que fiscalizar, isso ndo acontece. O
que ta acontecendo hoje é a dissociacdo da informacdo. Tu ndo
tens nenhuma informacdo da administragdo central e muito
menos do gestor, que eu nem conheco”. (E10).

“O que falta é ter comprometimento e perseveranga de 90%
dos fiscais. Maior apoio da instituicdo e dos funcionérios
internos”. (E11).

“Tempo, capacitagdo, mais pessoas para o exercicio dessa
atividade. Na fiscalizacdo técnica setorial, acho que n&o
precisa de mais ninguém”. (E12).

“J4 foi falado”. (E13).

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo aos requisitos humanos necessarios ao exercicio da
funcdo de fiscal da contratante, 0 Quadro 26 aponta que as respostas
apresentam recorréncia em relacdo a necessidade de contratacdo de mais
pessoas para realizacdo dessa tarefa. Seis dos treze respondentes
enfatizam que ndo consegue sozinhos realizar o trabalho que essa fungéo
requer. O E7 menciona inclusive a necessidade de criagdo institucional
de um setor ou departamento, com estrutura propria e pessoas
capacitadas para cuidarem exclusivamente da gestéo e fiscalizacéo desse
contrato, com qualidade e eficiéncia. Pondera ainda a necessidade de
cursos de capacitagdo e treinamento a todos os envolvidos nesse
processo. No tocante aos recursos materiais necessarios ao exercicio da
funcdo de fiscal, 6 entrevistados mencionaram a necessidade de
disponibilizagdo, por parte da instituicdo, de cartilhas ou manuais para
instrui-los e orienta-los sobre a maneira adequada de fiscalizar,
padronizando inclusive essa pratica dentro da UFSC. O E6 fala da
necessidade de criacdo de ferramentas informatizadas para gerar
relatérios. O E5 cita a falta de local adequado para organizar os
materiais de limpeza.

Quadro 27 - Avaliacdo do Instrumento de Gestdo do Contrato

Questdo Respostas

“Ineficaz. Com certeza”. (E1).

“Precario e deficiente”. (E2).

Como vocé avalia | “Nido tem. Ndo existe. A instituicdo ndo vai atrds, ndo nos
0 instrumento orienta. Ela falha nisso ai. Quem quiser fazer uma avaliagdo,
utilizado paraa | vai ter que correr atras e criar 0 seu proprio instrumento. Ndo

gestao/fiscalizagdo | tem algo padronizado. Ela poderia dar um pardmetro e dizer
do Contrato de assim: 0, isso aqui € o minimo, daqui pra frente, se vocés
prestacdo dos quiserem agregar, vocés agregam. Fica por conta de vocés,

Servigos mas isso aqui € o minimo”. (E3).
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terceirizados de
limpeza na UFSC?

“Eu ndo tenho instrumento para avaliar se o quantitativo de
pessoal de limpeza ¢ suficiente ou ndo para o centro”. (E4).
“Eu acho que em alguns aspectos poderia melhorar. O que faz
a gente realmente ndo controlar adequadamente a frequéncia é
o fato de as faltas vao pro pequeno e nao é passada pro grande,
entende? E se o registro de faltas vai pro gestor da UFSC, ele
ndo passa adiante isso. Eu ja recebi, ao longo desses anos,
muito pedido do gestor pra deixar por iSso mesmo e com isso,
hoje, a gente acaba administrando de uma outra forma, e pela
necessidade do proprio setor tu acabas tendo que negociar.
Isso é cansativo. Ndo é um trabalho facil ndo. Néo é fécil
fiscalizar a empresa”. (ES).

“Superficial. Se for realmente colocar todos os itens que a
gente tem que avaliar, seria outro formulario, com outros
critérios de avaliacdo, de uma forma constante, bem mais
especifica que hoje”. (E6).

“Acho precario. Deveria ser utilizado algum formulario pelo
SPA, que eu pudesse mandar diariamente. Hoje eu tenho que
fazer o controle manualmente e enviar por e.mail. Falta um
canal direto com o gestor do contrato, que a gente pudesse se
comunicar mais facilmente, diretamente conectado”. (E7).
“Um registro importante, mas pode ser melhorado”. (ES).
“Muito superficial. Nao da conta de reproduzir a realidade.
Seria importante que ele fosse realmente levado em conta.
Poderia estar previsto um instrumento no proprio SPA”. (E9)
“O problema ndo ¢é o formulario fisico. O grande problema é
quando tu ficas com a sensacdo de que vais prejudicar os
serventes, porque o salério deles é muito baixo. [...] Ndo tem
nenhum controle da universidade dos serventes que aqui vem
trabalhar. As empresas pegam qualquer um a lago e botam
aqui dentro pra ocupar espago. N&o tem controle de qualidade
nenhum. Esse ¢ o grande problema do contrato”. (E10).
“Ridiculo. Ou o cara é bom ou ndo ¢? Nio tem meio termo.
Ou tu da zero ou tu da dez”. (E11).

“Eu acho que esse formuldrio que tem hoje ndo reproduz a
frequéncia desse pessoal. N6s temos que fazer algo melhor.
Mais inteligente mais moderno”. (E12).

“Ineficiente”. (E13).

“Eu ndo avalio nada porque ¢ muito deficiente. Ndo existe
praticamente”. (E14)

Fonte: Elaborado pela autora.

Os adjetivos utilizados pelos respondentes para avaliar o
instrumento utilizado para a fiscalizacdo do contrato de limpeza na
UFSC, segundo aponta o Quadro 27, foram: “Ineficaz” (E1); “Precario e
deficiente” (E2); “ Superficial” (E6, E9); Ineficiente (E13); “Ridiculo”
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(E11). Cinco entrevistados reportam a necessidade de aplicacdo de um
formulario que possa contemplar com mais propriedade a avaliacdo da
frequéncia e qualidade dos servicos de limpeza na UFSC, visto que o
que é utilizado hoje ndo da conta de reproduzir seguramente essa

realidade.
Quadro 28 - Analise da Rotatividade de Pessoal
Questao Respostas
“E muito alta e tem razdo de ser, né? O salario é muito ruim. Isso é
Como vocé péssimo pra fiscalizagdo, ¢ uma das coisas que mais dificulta”.
avalia a (E1).
rotatividade | “E complicado. Eu tenho problema de rotatividade de fiscal”. (E2).
do pessoal “Eu tenho enfrentado bastante problema nessa area. O primeiro
terceirizado | problema que eu vejo, que € gritante e que leva a acontecer isso, é
que presta o saldrio dessas pessoas. A pessoa que entra aqui ndo tem um bom
servigos de treinamento, ndo é capacitada. Ela é simplesmente jogada no
limpeza na ambiente, ndo sabe como manipular produto, ndo sabe como fazer
UFSC? a limpeza, ndo conhece a rotina de trabalho do ambiente”. (E3).

“Nao tem muita rotatividade aqui. Eu ndo tenho tido muitos
problemas com isso”. (E4).

“E muito grande a rotatividade. Tanto dos serventes quanto dos
fiscais. JA& comecga pelo supervisor da empresa que tad sempre
trocando. (E5).

Olha tem alguma rotatividade, mas ndo tanta. Isso ndo é
problematico pra mim”. (E6).

“Alta rotatividade. E impossivel avaliar mensalmente essas
pessoas. Quem devo avaliar? Hoje é um, amanhd é outro. E até o
fiscal entra nessa roda. E desgastante isso, pois nem a empresa da
conta de informar tanta rotatividade. Até o supervisor também vive
mudando”. (E7).

“E bem alta. Principalmente no cargo de 4 horas, que ganha menos
ainda. E complicado. Eu tenho que colocar sempre uma
observacdo no relatorio. Isso sem contar que tem o aspecto da
confianga, pois eu tenho que confiar a eles as chaves dos setores.
Com essa rotatividade toda, d& inseguranca. Em relagdo a
rotatividade de fiscais da empresa aqui é baixa. O bom é que a
fiscal fica s6 aqui. N&o tem outro centro pra fiscalizar”. (ES).
“Aqui a gente ndo tem tanta rotatividade. Nao ¢ tdo comum. Dos
fiscais nos temos mais rotatividade”. (E9)

“Aqui eu ndo tenho esse problema com os serventes, somente com
os fiscais. Tem trocado os fiscais com muita frequéncia. Tem
trocado de 2 em 2 meses. Troca € eu ja nem sei mais quem ¢é”.
(E10).

“Meu Deus, ridicula. Alta rotatividade. Por causa do valor que se
ganha. No caso do fiscal ndo ha tanta rotatividade aqui”. (E11).
“Uma loucura. Altissima e cada vez mais complicada. T4 caindo a
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qualidade. Considerando a exigéncia da funcdo, o salério ndo é
baixo. Sem escolaridade nenhuma, tem salario fixo, mais
beneficios, é razodvel. Para o atual contrato nds exigimos que o
servente tenha escolaridade minima. Se aumentar o salario, pode
ajudar, mas ndo vejo que seja a solucdo para essa alta
rotatividade”. (E12)

“Alta rotatividade. Primeiro o salario baixo, que realmente ¢ e
infelizmente a universidade ndo pode melhorar isso. O que a gente
precisa pensar é economicamente o que é mais viavel pra
universidade. [...]. Tem também a questdo da escolaridade, que a
empresa ndo pede. A empresa diz que eles ndo conseguem gente.
Eu entendo também que existe a parte humana. Essas meninas nao
tem incentivo. Tem gente que ndo quer que elas ande no elevador
por causa do cheiro de cloro. J& reclamaram pra mim. Eu acho que
nés temos que ser pelo menos bem educados com elas. Na
avaliacdo geral, tem gente que as trata como se elas fossem nada”.
(E13).

“E bem alta. Mas a maior rotatividade que nos temos ¢é no final de
ano e vai até o carnaval, em final de fevereiro. E sazonal. Muitos
voltam e a empresa recontrata. Se foram bons funcionarios a
empresa aceita de volta. Fora isso eles também faltam e pegam
muitos atestados”. (E15).

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 28 registra que hd um consenso entre 10 dos 14
entrevistados de que a rotatividade é muito grande, ndo s6 das pessoas
gue executam os servicos de limpeza, os serventes, como dos fiscais da
empresa contratada, os encarregados. Somente dois deles informaram
ndo ter problema dessa natureza, pois ndo é comum nos seus Centros de
Ensino. O E9 e E10 tem problemas com a rotatividade dos fiscais e ndo
dos serventes da empresa contratada. Os entrevistados E3, E8, E10, E11
e E13 apontam como causa dessa rotatividade elevada o baixo salario
pago pela empresa contratada aos seus empregados. O entrevistado que
é preposto da empresa contratada diz que essa rotatividade é sazonal e
que ocorre predominantemente no verdo. O entrevistado E13 também
disse que a falta de incentivo e de respeito para com as “meninas”
também podem ser uma causa dessa rotatividade.




146

Quadro 29 - Avaliacéo da Interacdo Fiscais x Gestor do Contrato

Questéo Respostas
“Nao ha intera¢do. Eu lembro de uma vez, assim que eu recebi
a portaria, de perguntar algo pra ele e, se ndo me engano, nem
Como € asua | respondeu. Ele nunca veio aqui, foi por e.mail que eu fiz esse
interacéo questionamento. Foi o Unico contato que eu fiz com ele e

com o gestor
do Contrato
de prestagdo
dos servigos
terceirizados
de limpeza
na UFSC?

mesmo assim ndo obtive resposta”. (E1).

“Nenhuma. N&o conheco o atual. O anterior, quando eu
precisava, eu ligava pra ele pra tirar davidas e pegar
orientacbes de como proceder em qualquer situagdo. Mas ter
um contato do gestor, chamando a gente como fiscal de setor
pra gente trabalhar em comum dentro da Universidade, nunca
ocorreu. Nem com esse que eu nao conheco”. (E2).

“Olha, é bem pouco também. Se eu te contar que esse gestor do
contrato ndo veio nenhuma vez aqui. Eu s6 mando e.mail pra
ele. Ndo recebi nenhum comunicado de que o gestor havia
mudado”. (E3).

“E muito boa. Ele é bastante proativo. Pelo menos todas as
questdes que eu levantei com ele, ele me respondeu
imediatamente. Nunca tive problema e ndo o0 conhego
pessoalmente, somente por e.mail. Ninguém me apresentou ele.
Eu fui atrds pra ver quem me ajudava em alguns
questionamentos. A questdo do relatério mensal ninguém me
informou ser necessario, nem ele nem ninguém aqui. Eu acho
que isso nunca foi feito por ninguém aqui”. (E4).

“Nao conheco. Tu sabes o nome dele? O antigo eu conhecia”.
(E5, 2014).

“Eu me relaciono bem. Toda a vez que eu precisei dele ele veio
aqui, me tratou bem”. (E6).

“Na verdade eu ndo tive muita interacdo. Ndo ¢ uma coisa
presente. Ele ndo procura saber como ta, nao cobra o relatorio.
Eu ndo faco e ele também ndo cobra. Se ndo houve essa
cobranga eu penso que nao é importante, né? Se é pra eu criar
um trabalho e ele ndo servir pra nada, entdo eu ndo vou fazer.
Pra mim isso se torna uma perda de tempo”. (E7).

“A tnica interagdo que eu tenho com ele ¢ somente em virtude
do relatério mensal. Ele ndo veio aqui e nunca recebi
orientagao dele”. (ES).

“Muito ruim. O antigo veio aqui algumas vezes quando foi
chamado, mas efetivamente ndo conseguimos resolver o0s
problemas. O atual eu te confesso que ndo conhego, nem sei
quem ¢. Eu nunca fui informada sobre essa mudanga”. (E9).
“Nem conhego. O anterior eu tinha o contato telefonico e tal,
mas, poucas vezes veio aqui também. Acho que nos 10 anos
que ele ficou, se teve aqui 1 ou 2 vezes foi muito”. (E10).




147

“Nao conhego e nem sei quem é. Nunca interagi. S6 mando por
e.mail o relatorio. Interacdo zero. O anterior s6 vinha por
solicitagdo minha”. (E11).

“[...], mais ou menos. Em termos de contrato, nossa interagéo é
pouca. Antes de trazer para o gestor eu tento resolver sozinho”.
(E12).

“A minha interagdo com a universidade, quase todos os dias, €

com o fiscal administrativo e minha relagdo com ele é boa”.
(E15, 2015).

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se constatar no Quadro 29 que 7 dos 13 respondentes
disseram que ndo conhecem o atual gestor e sequer sabem seu nome.
Cinco deles falaram que com o gestor anterior ainda mantinham algum
contato, embora raramente ele se fizesse presente nos Centros de
Ensino, locais de execucdo dos servigos de limpeza. Os depoimentos
registram a falta de interacdo entre fiscais e gestor do Contrato de
prestacdo dos servicos terceirizados de limpeza na UFSC, uma vez que
apenas a minoria — dois entrevistados — informou ndo ter problema de
interacdo com o gestor, ainda que um deles tenha dito que ndo o conhece
pessoalmente. O entrevistado que é o fiscal administrativo e que atua no
mesmo local do gestor do Contrato disse que antes de repassar as
questdes ao gestor procura resolvé-las sozinho.

Quadro 30 - Sugestoes para Avaliacdo dos Terceirizados

Questao Respostas

“Eu ndo consigo enxergar uma solu¢do. Da forma como t4, estd
ruim, né. Tanto é que eu ndo tenho feito as avaliagfes mensais.
Quais suas Acabou acumulando. Se tivesse uma cartilha pra ensinar como
sugestdes para | proceder a avaliacdo. Porque assim fica a critério de cada Centro.
a avaliacdo do | Cada um avalia da sua forma, cada um vé de uma forma, cada um
pessoal tem um nivel de exigéncia maior ou menor. Entdo tinha que ser
terceirizado, uma coisa uniforme. Uma cartilha ia ajudar bastante nisso. Um
prestador dos | passo a passo, iria ajudar bastante”. (E1, 2014).

servigos de “Eu acho que a Universidade poderia implantar um sistema de
limpeza na avaliagdo ou formulario. [...]. Também ja faz um tempo que eu ndo
UFSC? faco essa avaliacdo. Esse ano eu ndo fiz. Mas, a Universidade

poderia ter essa ferramenta aonde as pessoas, 0s usuarios da
Instituicdo, os trés segmentos, pra fazer a avaliagdo e a
Universidade, esse Departamento de Contratos, teria uma
avaliagdo da propria empresa”. (E2, 2014).

“Da minha parte, eu acho que, de certa forma, ja respondi a essa
pergunta, pois procurei falar tudo”. (E3, 2014).

“Essa avaliagdo deve ser feita no geral e com o USUArio, numa




148

pesquisa de satisfagdo”. (E4, 2014).

“Na verdade tudo parte da gente ter uma primeira reunido, em
conjunto, pra comegar, hoje precisava resgatar todo esse contrato,
fazer em conjunto a avaliagdo do contrato e fazer toda essa
avaliacdo. Dizer assim: ndo, daqui pra frente vai ser assim.
Devemos retomar tudo isso e padronizar. Com o gestor antigo
havia um pouco mais cobranca em relagdo as avaliagdes mensais.
Quer dizer, as vezes as coisas caminhavam, daqui a pouco elas
paravam, porque a gente sabe que ha alguma coisa por atras disso
tudo. Olha, eu ja vi histérias de ficar de cabelo em pé. Historias de
favorecimento, de indicagdo de parentes pra trabalhar na empresa
contratada”.(E5, 2014).

“Eu acho que teria que fazer um acompanhamento mais criterioso,
pra poder dizer alguma coisa exatamente de como esta o servigo,
porque ta tudo muito superficial, tanto da nossa parte quanto da
parte da empresa”. (E6, 2014).

“Aqui no centro eles criaram um formulario de avaliacdo de
desempenho desse servigo de limpeza e eu procurei ndo levar isso
muito a frente porque essa avaliagdo seria feita pelos usudrios
servidores aqui do centro. Eu ndo concordo que as pessoas fagam
essas avaliacGes dessa forma, sem um preparo de julgamento,
porque o que é bom pra ti pode ndo ser bom pra mim. [...]. Os
produtos de limpeza e higiene faltam e a gente ndo sabe o que
acontece com eles. Se t4 mal dimensionado, se o centro cresceu e
tem mais usudrios, se foi aumento de espago fisico. Também néo
estd claro como se usa os produtos, ndo ha capacitacdo pra isso e
eu ndo sei como é. Isso também é papel da empresa saber. N&o se
sabe se o produto falta porque t& mal dimensionado, ou porque t4
sendo utilizado de maneira inadequada. N6s ndo temos esse
controle”. (E7, 2014).

“O problema que eu vejo é que a empresa, que € um dos contratos
mais caros que a UFSC tem, paga muito mal aos funcionarios. Eles
poderiam pagar melhor. A empresa embolsa muito e repassa pouco
e por isso tem muita rotatividade. Ndo tenho sugestdes”. (ES,
2014).

“Acho que o correto seria a gente ter realmente esse fiscal da
empresa pra ta passando os problemas para essa pessoa, pois ela
tem autoridade pra t& cobrando dos funcionrios a pontualidade, a
qualidade do servico, o trabalho mesmo. A gente ndo tem como
fazer isso. Legalmente a gente ndo tem que ta cobrando isso. Eles
ndo sdo funcionarios da UFSC e eu ndo sou chefia imediata deles.
Isso € muito perigoso, pois configura subordinagdo que néo deve e
nem pode existir”. (E9, 2014).

“Acho que o problema maior ndo é a avaliacdo deles e sim a
forma de ingresso deles na universidade, pois ndo hd uma pré-
sele¢do de quem vem aqui pra dentro e sequer recebem um
treinamento. E 0 que eu digo, é ocupacio de vaga, ndo é a
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qualidade de servico e sim a ocupagdo do posto de trabalho, que no
final do més vai trazer o retorno financeiro pra empresa que, por
sua vez, ndo t4 preocupada com a qualidade do servico e sim com
o lucro dela”. (E10, 2014).

“Que os critérios de avaliagdo possam permitir uma melhor
mensuracdo. Que tenha uma escala mais precisa e reproduza
fielmente o que ocorre”. (E11, 2014).

“Noés temos no contrato novo a ANS, que tem a avaliacdo da
qualidade do servigo, do equipamento, se 0 empregado esta
preparado para usar o material. S0 os critérios a serem avaliados
pelos fiscais setoriais. Depois eu pego de cada setor essa avaliacéo,
vou fazer a média e emitir a avaliagdo final”. (E12, 2014).

“Eu acredito que todas as empresas, elas tem que pelo menos de
seis em seis meses receber uma avaliacdo geral. As empresas tem
que ter uma avaliagdo mais rigida. Porque quando vocé comecar a
cobrar desses servidores, que eles tenham uma postura mais de
fiscal, eles tendo uma orientacdo, uma capacitacdo, um manual,
eles automaticamente também vao cobrar a empresa”. (E13, 2014).

Fonte: Elaborado pela autora.

As sugestdes identificadas no Quadro 30 foram: elaboracdo e
disponibilizagdo de cartilhas e manuais com orientagdo ao gestor e
fiscais; otimizacdo do formulario ou criagdo de um sistema de avaliagdo
gue possa proporcionar um acompanhamento mais criterioso e preciso;
maior exigéncia na selecdo e treinamento dos empregados por parte da
contratada; padronizacéo institucional dos procedimentos de fiscalizagdo
desse contrato. O E1 disse que ndo consegue enxergar uma solugdo. “Da
forma como ta, esta ruim, né. Tanto é que eu ndo tenho feito as
avalia¢des mensais”. (E1). O gestor do Contrato diz que as empresas
precisam ter uma avaliacdo mais rigida.

Quadro 31 - Avaliacdo da Gestdo do Contrato

Questdo Respostas

“Eu acho que ta sendo mal feita. [...]. Aqui no meu Centro ta sendo
ruim porque o gestor nunca fez nenhum contato comigo pra saber
Como vocé como é que ta, nunca me cobrou a frequéncia, que sei que é parte
avaliaa da minha atribui¢do como fiscal. Eu ndo tenho feito e ele nunca me
gestdo do cobrou. Entdo, de certa forma, eu ja sei que ta incompleto, porque
Contrato de | falta o meu relat6rio mensal. Provavelmente deve faltar de outros
prestacdo dos | centros também”. (E1, 2014).

Servigos “Ineficiente. Eu acho que a Universidade investe muito no
terceirizados | pagamento do contrato e ndo tem um retorno. Se paga um contrato
de limpeza na | tdo caro e a empresa paga um saldrio irrisorio, bem baixo, pros

UFSC? seus funcionarios contratados realizar os servigos, sem nenhuma
qualificacdo, sem capacitacdo, sem treinamento prévio. Nao tem a
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fiscalizacdo diéria e frequente pra dar o retorno pra Universidade
de um servico de qualidade. Isso no meu ponto de vista, ndo tem.
Poderia melhorar se a Universidade investir no acompanhamento e
investir nos servidores da UFSC e treina-los. Tem ferramentas pra
fazer com que essa terceirizagdo de certo. A Universidade t&
despreparada pra isso. Ou também pode néo estar preocupada com
isso”. (E2,2014).

“Nao ¢ boa. Eu acredito que nos temos que melhorar muito nessa
area, na area da fiscalizagdo. [...]. Enquanto nds continuarmos
nesse “faz de conta” que estamos fiscalizando, ndés vamos
continuar nisso ai. Os contratos vdo ser mal formulados e a
execucdo desse contrato ndo podera ser de qualidade adequada,
também. Uma coisa leva a outra. A gente fez o nosso papel,
mandamos a sugestdo para alteracdo do contrato, eles ndo
aceitaram. [...]. Faltam reunides, falta visdo empresarial, visdo de
trabalho, ndo tem planejamento, tudo é feito isoladamente, nés
somos ilhas”. (E3, 2014).

“Na minha vis@o a atual gestdo ¢ centralizadora, na figura de um
gestor de contrato na UFSC. A gente pode fazer uma gestdo muito
mais autbnoma em cada um dos centros, sem depender da figura
do gestor do contrato. Ele depende dos relatérios dos mensais dos
fiscais setoriais para fazer o relatério dele, mas se o relatério
constar como sendo positivo, como acontece aqui no centro, as
questdes serdo resolvidas aqui, ndo precisa dessa burocracia”. (E4,
2014).

“Eu acho que essa gestdo de contrato ndo é eficiente. A gestdo toda
da universidade atualmente t4 perdida. [..] eu nunca vi a
universidade assim, tdo largada. Em todos os aspectos. Na
seguranca, nos contratos, t4& uma coisa de louco. Ganharam o
brinquedo e ndo sabiam brincar”. (E5, 2014).

“Acho a gestdo muito superficial. O dinheiro seria melhor
empregado se a gente pudesse exigir mais, se tivesse mais
condicdes de acompanhar. O trabalho poderia ser feito melhor, em
termos de qualidade, de quantidade. Nem as pessoas da contratada
e nem da contratante sdo treinadas e capacitadas para essas
fungdes. Nao tem nada profissional na area. Inclusive ja entraram
pessoas da empresa aqui com ficha criminal bem problemética.
S0 pessoas que ndo sdo avaliadas pela empresa, ndo séo treinadas
14 e chegam aqui sem capacidade para o trabalho, entéo o servico é
superficial da nossa parte e da parte deles. Tem servente que faz 4
horas num centro e depois mais quatro em outro, porque eles ndo
tem pessoas boas pra reposi¢do. Eu acho que hd muito amadorismo
nessa gestao”. (E6, 2014).

“Eu ndo consigo avaliar porque eu ndo tenho uma referéncia. Pelo
que eu converso com o gestor do contrato, a gente tem algum
problema porque ele me fala que ndo tem como cobrar da empresa
essa garantia de cumprimento do contrato. Eu acho essa gestdo
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ineficiente. Eu ndo tenho ddvida nenhuma que a universidade esta
desperdicando dinheiro publico com esse contrato. E a culpa é das
duas partes, da empresa e da universidade. E comeca pela falta de
capacitagdo de quem fiscaliza. [...]. No meu ponto de vista a
terceirizagdo tem um custo muito alto pra universidade. A empresa
leva uma fatia muito grande desse dinheiro e repassa um valor
insignificante para os seus empregados. Com a oferta escassa de
méo de obra nessa area, a empresa consegue empregar apenas
pessoas sem qualificagdo alguma ou com baixa qualificacdo”. (E7,
2014).

“Hoje em dia, aqui, ¢ mais eficaz do que ja foi antes. Houve uma
notéria melhora. Mas eu acho que pode melhorar sim. Eu acho que
ha um desperdicio do dinheiro pablico”. (E8, 2014).

“E muito fraca. Néo ¢ feita de forma correta. Tem que melhorar
muito. Eles tem que arranjar formas, meios de conseguir controlar
isso tudo. Assim eu ndo sei como fazer esse contrato dar certo. Eu
acredito que o dinheiro gasto com essa terceirizagdo ndo ta sendo
bem empregado. T4 havendo um desperdicio”. (E9, 2014).

“Nao tem nem condi¢do de avaliar. Ndo existe gestdo. Existe um
contrato e existe uma mentira. O que tem & uma pessoa que no
final do més assina. Se ela nem vem aqui. Ela acredita no papel
que a gente faz, que tem que fazer. O problema ta desde 1a de
cima. A gestdo é totalmente ineficiente. Eu nem sei quem é o
gestor desse contrato. Nunca veio aqui se apresentar. N&o sei
telefone. Nio sei onde fica, ndo sei quem ¢”. (E10, 2014).

“Insisto que falta mais boa vontade do que mecanismos de
cobranga. Os mecanismos ndo sdo o problema da terceirizagdo na
UFSC. E o despreparo, a falta de comprometimento, via de regra,
dos gestores e dos fiscais de contratos, de todos os contratos. A
terceirizagdo ndo ¢ tdo ruim se o fiscal quiser atuar”. (E11, 2014).
“Tao abandonada quanto os fiscais. Nos temos essa dificuldade
muito grande justamente por essa falta de interacdo e retorno das
areas. Eu até cobro quando eu consigo cobrar do setor. Eu também
sou cobrado. O certo é que eu como fiscal administrativo deveria
estar cobrando dos setores”. (E12, 2014).

“Eu s6 posso avaliar o que eu vejo. O que chega pra mim. O que
eu tomo conhecimento, de alguns centros que me passam, é que 0
contrato da limpeza em todos os locais é falho, ineficiente. [...].
Existem algumas situa¢des que impedem a exigéncia de uma ISO
ou selo de acreditacdo na hora de contratar essas empresas. Com
essas exigéncias muitas vezes acontece o pregdo deserto, que
ninguém se inscreve pela falta de alguns requisitos. Entdo a gente
fica um pouco na mao deles. Porque se ndo tem empresa a
contratar, vamos fazer o que? Vamos ficar sem limpeza? A gente
fica refém. Esse é o problema. [...]. Entdo é complicado, é bem
complicado”. (E13, 2014).

“Hoje? Néo existe. Porque tem vicios, costumes que pra vocé
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quebrar isso s6 com uma mudanca. Se a justica fizer a anulacéo do
processo e se a empresa atual vier a ser vencedora, sem problema
nenhum, eles se preparem porque nds vamos cumprir o0 que esta
escrito no contrato. Se eles ndo cumprirem, nos aplicaremos as
penalidades necessérias e se elas forem reiteradas vou até sugerir a
rescisdo do contrato, doa a quem doer. Porque, no minimo, a
universidade ta sendo lesada, pena que nds nao temos, por falta de
controle, pra saber que é, quem ndo é o fiscal. HA uma pratica de
usar o pessoal da limpeza pra fazer atividades pessoais. Inés é
morta agora. NOs estamos brigando pra que essa empresa que
apresentou a melhor proposta seja efetivada. Porque é uma outra
mentalidade”. (E14, 2014).

Fonte: Elaborado pela autora.

De modo geral, conforme o Quadro 31, os entrevistados
avaliaram a gestdo do Contrato de prestacdo dos servigos terceirizados
de limpeza na UFSC como sendo negativa. Na visdo deles a gestdo é
mal feita, superficial, ineficiente, fraca, despreparada, centralizadora,
inexistente. Um deles inclusive disse que hé falta de comprometimento e
de vontade, tanto por parte do gestor, quanto da prépria Instituicdo, que
ndo investe em capacitagdo e treinamento aos envolvidos nesse

processo.

Quadro 32 - Sintese das Consideragdes Finais dos Entrevistados

Questao

Respostas

Gostaria de
acrescentar
algo sobre
esse assunto
que ndo foi
abordado
aqui?

“Um contrato bem feito, ndo daria margem pra um servico de
baixa qualidade como a gente tem agora. O servico prestado pela
empresa é de baixa qualidade. Tem varios aspectos. Acaba que fica
dificil avaliar num todo, porque tem funcionérios bons, tem
funcionérios ruins, tem fiscais bons, tem fiscais ruins, No geral, o
descumprimento do contrato j4 se tornou algo cultural,
impregnado, vicioso. A fiscalizacdo tem vicios, a gestdo tem vicios
que precisam ser corrigidos. Nesse caso, s6 a troca mesmo, sO
outra empresa, com outros parametros, bem definidos, com termo
de referéncia muito melhor elaborado. Comecar do zero. Eu acho
que a empresa que t4 agora ndo tem mais como melhorar, ndo tem.
Ela ja tem muitos vicios”. (E1).

“Eu acho que se a Universidade quer terceirizar pra melhorar a
qualidade do trabalho, ela teria que fazer reunides setoriais ou
chamar as pessoas interessadas, que sdo os fiscais de setores, que
ndo sdo muitos. [...]. Tentar colher informacdes pra fazer uma
proxima licitacdo com mais qualidade no servico e no
acompanhamento, na nossa fiscalizacdo. Poderia ter uma
capacitacdo, no setor de capacitacdo, pra toda a universidade. Acho
que d& pra investir nisso. Até criar um software de comunicacao
pra registros dos problemas ocorridos, que fosse para o gestor do




153

contrato na UFSC”. (E2).

“Da minha parte, procurei falar tudo e acho que as perguntas foram
bastante abrangentes”. (E3).

“Eu vejo a terceirizagdo como positiva, mas que pode ser
melhorada. O aspecto que pode ser melhorado: maior quantidade
de pessoas. Assim, eles reclamam que muitas vezes ndao
conseguem fazer um trabalho de qualidade porque a éarea, a
metragem que tem que cuidar é muito grande. Ou a metragem é
muito grande ou as pessoas ndo tdo fazendo um servico de
qualidade mesmo”. (E4).

“Quero dizer que eu sou contra a terceirizagdo. Pra mim a
terceirizacdo é um péssimo negdcio. A gente perde muito.
Antigamente, os funcionérios da nossa universidade, de limpeza,
eram muito melhores. O servigo era muito mais qualificado. Teria
que voltar esse cargo, essa contratacdo. Nessa terceirizacdo ndo ha
um comprometimento da empresa contratada com a empresa
contratante, a UFSC no caso. A terceirizagdo é um desperdicio do
dinheiro publico”. (ES).

“Eu acho que a gente poderia ter nessa parte de curso, um curso
voltado exatamente ao contrato que a gente é responsavel. Porque
quando perguntado sobre se a lei esta sendo cumprida em relagdo a
esses contratos, eu ndo sei. Eu também nédo sei como é feita a
mensuracdo de quantas pessoas por area deve trabalhar e quantas
efetivamente nés temos. Entéo tem muitas informagdes que a gente
desconhece. Eu, dentro da minha funco procuro fazer tudo aquilo
que o tempo me permite. Eu mando os relatérios, direitinho, mas a
carga e grande. Eu procuro fazer a minha parte. Com relacéo aos
serventes, eu ja ouvi uma histéria que uma vez a policia federal
veio tirar um daqui de dentro. Ele era um criminoso perigosissimo
e estava trabalhando aqui dentro. Entdo, a empresa ndo exige
atestado de boa conduta quando contrata os seus funcionarios e
ainda coloca elementos perigosos aqui dentro”. (E6).

“Se a universidade quiser um servico de qualidade ¢ preciso
utilizar o processo de licitagdo, ndo s6 pelo menor preco, mas e
principalmente pela melhor qualidade. Enquanto a gente contratar
somente a empresa que cobra um valor mais barato, que explora o
empregado, com saldrios irrisorios, deixando de contratar empresas
que se destacam pelo seu diferencial de qualidade, com mé&o-de-
obra especializada, o dinheiro dispendido com esse contrato serd
sempre desperdicado. Tem que ter sempre o melhor custo-
beneficio para o servigo publico”. (E7).

“Eu acho que a fiscalizagdo na UFSC deveria ser uma fung¢do mais
padronizada. O servidor que fosse designado para essa fungdo
deveria obrigatoriamente fazer primeiro um curso de capacitacéo.
A gente cai de paraquedas. O contrato comega mal e é conduzido
mal. Apesar de ndo ter tido treinamento eu tento fazer o melhor, do
jeito que eu desenvolvi pra dar certo. O que ha é uma sucessdo de
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equivocos, que continua se perpetuando”. (ES).

“Acho que os problemas acabaram sendo abordados nessas
perguntas. Eu néo sou contra a terceirizacdo dos servigos. Até
entendo que por ndo ser uma atividade-fim da instituicdo, tenha
sido terceirizada. Acho que isso ndo é o problema. O problema esta
na forma como isso td sendo feito. A gente poderia ter uma
empresa terceirizada aqui, que tivesse sendo bem controlada, que o
servigo tivesse sendo bem feito. Ai o dinheiro estaria sendo bem
empregado. Acho que teria como dar certo. Claro, é um trabalho
homérico, a gente sabe, né? Quem ta aqui na ponta ja sabe o
tamanho do problema, imagine o problema no todo. E bem
possivel de fazer dar certo. Basta vontade, comprometimento e
montar uma estrutura que de conta de fiscalizar, de cobrar, de fazer
dar certo. Na teoria da pra fazer, tem que ver na préatica. Deveria
ser mensurada a quantidade de pessoas pra conseguir fazer uma
fiscalizacdo efetiva. A gente ja fez varias reclamagdes e tentou
enviar via SPA pra ficar oficial e era rejeitado”.(E9).

“A terceiriza¢do nesse caso € necessaria. O dinheiro publico é bem
empregado pela necessidade de se ter. [...]. A qualidade do servico
esta relacionada a quantidade de dinheiro que se paga. Pra nés que
estamos fiscalizando ndo importa o que se paga. Importa é se o
servico ta sendo executado. O que eu tenho a acrescentar é com
relacdo as questdes sociais que envolvem esse pessoal da limpeza.
Deveria ser exigido que a empresa colocasse aqui um profissional
de servigo social pra atender esse grupo, para atender as questdes
sociais aqui dentro. Eu acredito que ndo é a empresa que néo ta
cumprindo com as suas obriga¢des. No meu entendimento somos
nés que ndo estamos exigindo como se deve. Ndo é trocando a
empresa que vai resolver o problema da méa gestdo. Se continuar
assim a empresa que entrar vai ser a mesma coisa ou pior. E o lado
de ca que ndo ta fazendo com que ela cumpra o que deve”. (E10).
“A pessoa ndo pode ter o 3.° ano primario e querer gerenciar um
contrato. Tem que ter formacdo. A terceirizacdo é um mal
necessario. Perde-se qualidade, ldgico, mas isso se da em
decorréncia do baixo salario, conforme j& disse. Ndo ha um
controle de quem entra aqui pra trabalhar. J& botaram bandidos
aqui dentro. [...]. A terceirizagdo ndo é boa e nunca o serd, dentro
dessas amarras de baixo salério e de mais valia. Ela ndo seria tdo
ruim se nds ndo fossemos tdo complacentes diante do quadro. Nao
faz isso com a coitadinha, ndo briga com fulano porque ndo sei o
que. Néo vai dar um dia de folga pra ela? Que sacanagem! O deixa
disso € um coro so. E a cultura. A terceirizagdo pode ser uma boa,
desde que a instituicdo queira. Quando falo em institui¢do, sdo
todos os envolvidos, que vem tratando as coisas com
insignificancia, com desrespeito, com descomprometimento,
fazendo com que o dinheiro publico passe a ser mal empregado”.
(E11).
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“O que eu gostaria de acrescentar € que a gente ta trabalhando
bastante nessa questdo. N&o s6 da limpeza. Acho que a limpeza é
unanime, que é um ponto mais fragilizado. [...]. Eu fico triste
quando eu vejo que acontecem fatos no trabalho da gente por
questdes politicas dentro da universidade. [...]. Entdo a gente tem
que trabalhar junto. A minha esperanca é que para 0 ano que vem a
gente consiga implantar essa central de fiscaliza¢éo, [...]. Que essa
equipe esteja capacidade pra cuidar de todos os contratos da
universidade, na questdo de fiscais administrativos, da parte
burocratica, de documentacédo, de manual. Eu espero também que
o manual ja esteja pronto”. (E13).

“E uma mudanga de cultura, E uma construgio que nio é facil.
Vocé encontra muita resisténcia e ouve o usual “sempre foi assim”,
pra que mudar. Temos que fazer alguma coisa sempre no intuito de
melhorar e tem que melhorar. A gente gasta muito dinheiro com a
terceirizagdo. Temos um péssimo contrato e ndo é s6 na limpeza.
Se nds formos efetivos na fiscalizacdo eu Ihe garanto que vai dar
certo. Temos que aproveitar também que tem muita gente nova
com vontade, com ideia”. (E14).

Fonte: Elaborado pela autora.

Nessa questdo, os entrevistados reiteraram a existéncia dos
problemas ja mencionados, decorrentes do processo de terceirizacao dos
servigos de limpeza na UFSC. Falaram da necessidade de um contrato
bem feito, com clausulas melhor elaboradas e com conteddo mais
abrangente, claro e objetivo, privilegiando ndo apenas o menor preco,
mas especialmente a qualidade dos servigos prestados. Insistiram na
necessidade de capacitacdo e treinamento das pessoas envolvidas, da
parte da contratante e da contratada, bem como a adogdo de ferramentas
de controle e avaliagdo informatizadas e mais eficientes. Um
entrevistado vé a terceirizacdo de servigos de limpeza como um mal
necessario. Para este os envolvidos “vem tratando as coisas com
insignificancia, com desrespeito, com descomprometimento, fazendo
com que o dinheiro publico passe a ser mal empregado”. (E11). “[...],
somos noés que ndo estamos exigindo como se deve. Nao é trocando a
empresa que vai resolver o problema da ma gestdo”. (E10). O Pro-Reitor
de Administracdo diz que precisa uma mudanga de cultura.
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4.4 SINTESE DOS RESULTADOS

A andlise/interpretacdo dos resultados dessa pesquisa, obtida por
meio dos dados extraidos de material bibliografico, documental e das
entrevistas, devidamente transcritas e descritas nesse trabalho, devem
tracar um alinhamento aos objetivos — geral e especificos — dessa
investigagdo.

Em raz8o do extenso material de entrevista coletado e
apresentado nos quadros anteriores, optou-se pela elaboracdo dos
Quadros 33 e 34, o primeiro com a sintese das respostas dadas as
questdes dos blocos caracterizagcdo, capacitacdo, atribuices,
gualidade e, o segundo, em virtude do nimero maior de questdes
abordadas no bloco Avaliacdo, com a sintese das respostas nesta
categoria:

Quadro 33 - Sintese dos Resultados

Caracterizacio

»  Predominio do sexo masculino na funcéo de fiscal (10 de 15 sdo homens);

» Formagdo de ensino médio para sete e de ensino superior para sete, apenas um
tem nivel fundamental;

»  Onze sdo fiscais técnicos, um fiscal administrativo, um gestor, um pro-reitor e
um preposto;

> Para onze a média é de um ano e meio no exercicio da funcéo e para quatro
deles a média é de sete anos;

» Tempo médio de UFSC de trés anos para dez deles e de mais de trinta anos
para 0s outros cinco;

»  Onze exercem outras fungdes.

Capacitacdo
»  Nenhum fiscal técnico recebeu capacitagdo ou treinamento;
» O fiscal administrativo e o gestor fizeram curso de capacitacdo oferecido bem

depois do inicio do exercicio de suas fungoes;
»  Os fiscais técnicos ndo receberam copia do contrato a ser fiscalizado. (alguns
foram em busca de copia por iniciativa propria);
» Os fiscais técnicos desconhecem (totalmente ou parcialmente) a Lei n.°
8.666/93;
O preposto da empresa ndo tem conhecimento do contrato;
A Pro-Reitoria de Administracdo iniciou a oferta de cursos de capacitacdo
para fiscalizacdo de contratos no final de 2014.

Y VY

Atribuicoes

Os fiscais técnicos receberam portarias, mas trés informaram ndo estarem
formalmente designados;

O gestor disse que ndo tem portaria;

O Pré-Reitor de Administracdo disse que todos tem portaria, mas que 0 nome
do gestor ndo consta em portaria e nem no contrato;

Os fiscais ndo sabem quais sdo suas atribuicoes;

YV VYV VYV
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» O gestor disse nao ter recebido as atribui¢oes descritas em documento;

» Um fiscal usou a expressdo “Nos somos entregues aos ledes” (E3) para dizer
que a portaria é simples e ndo menciona as atribuicoes.

» Os fiscais desconhecem as suas responsabilidades em conformidade com a
Lei 8.666/93.

Qualidade

» Cinco de doze fiscais disseram que ndo esta clara a maneira como as
especificagBes estdo contempladas no contrato. Quatro disseram que as
especificagbes sdo genéricas e imprecisas e que ndo atendem as
peculiaridades. Um disse que ndo se lembra dessas especificagcdes e que teria
que ver. Um falou que ta bem explicito;

O preposto disse que ndo tem conhecimento do contrato e nem das
especificagdes;

O Proé-Reitor disse: “O contrato que estd posto ai foge ao nosso controle”
(E14);

Todos sinalizaram com a possibilidade de aperfeicoamento das especificacoes
no contrato com descrigdo dos servigos de limpeza.

Os entrevistados informaram que o contrato ndo especifica como deve ser
feita a mensuracéo, dois disseram ndo saber nada sobre isso e quatro falaram
que é bem complicada;

Todos os entrevistados disseram que ndo ha manual na UFSC com orientacéo
sobre os procedimentos de fiscalizagao;

O preposto disse que antes a empresa tinha uma cartilha, mas que ndo é mais
usada.

YV V VY V

A\

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 33 reitera as fragilidades demonstradas pelos
entrevistados em relagdo ao acompanhamento e controle da execucdo do
Contrato de prestacdo dos servigos terceirizados de limpeza na UFSC. O
Unico aspecto positivo estd no registro de que a Prd-Reitoria de
Administracdo iniciou a oferta de cursos de capacitacdo. Essa
informacdo também pode ser conferida no texto extraido do Relatério de
Gestdo 2014, da UFSC: “Foram capacitados sessenta servidores com o
intuito de dotar um quadro eficiente e capaz para fiscalizacdo de
contratos”. (UFSC, 2014b, p. 10).

Quadro 34 - Sintese dos Resultados do Tépico Avaliagdo

Avaliacdo

» Nove de quinze entrevistados disseram que existe um formulério para a
avaliagdo mensal dos servicos prestados de limpeza. Trés disseram
desconhecer essa previsdo de avalia¢do no contrato;

» Um fiscal disse que quem faz a avaliacdo desses servicos de limpeza é a fiscal
da prépria empresa avaliada, outro falou que ndo segue o contrato e outro
respondeu que ndo leu o contrato;

» O gestor (E13) disse que o ponto eletrdnico agora é uma exigéncia de lei, mas
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YV VYV V V

que o contrato em vigéncia na UFSC ndo prevé isso;

Exceto o fiscal administrativo, todos disseram que néo tiveram participacao na
elaboracéo do termo de referéncia do contrato;

As sugestdes dos centros de ensino para o termo de referéncia ndo foram
utilizadas por falta de tempo e as especificacdes “acabaram saindo meio
falhas” (E12);

Os fiscais disseram que ndo tem tempo e ndo conseguem sozinho realizar as
atividades que a funcgéo requer;

O instrumento utilizado para a fiscalizacdo é avaliado pelos entrevistados
como ineficaz, precario, deficiente, superficial, ridiculo, inexistente;

A rotatividade de pessoal da empresa contratada é considerada alta;

Os fiscais informam que ndo conhecem o gestor do contrato e nem sabem o
Seu nome;

Dentre as sugestdes apontadas para a avaliagdo foram: criagdo de
manual/cartilha; padronizacéo dos procedimentos; otimizagdo do formulario
de avaliacdo; maior exigéncia e treinamento na contratagdo do pessoal
terceirizado;

A avaliacéo feita sobre gestdo do contrato de prestacéo de servicos de limpeza
é negativa. Na visdo dos entrevistados €é despreparada, mal feita,
centralizadora, ineficiente, inexistente, abandonada;

Sédo inlmeros 0s pontos criticos apresentados pelos entrevistados: dificuldade
de controle didrio da frequéncia e qualidade dos servigos; auséncia de
ferramentas para fiscalizacdo, de padronizacdo de procedimentos, de
qualificacdo/treinamento do pessoal da contratada e da contratante;
amadorismo e omissdo dos envolvidos; ma distribuicdo do pessoal da
contratada por area a ser limpa, intervencao (subordinacdo) do contratante na
rotina dos empregados da contratada.

Fonte: Elaborado pela autora.

Da mesma forma, no Quadro 34, a sintese das respostas dos

entrevistados apresenta um panorama com aspectos negativos da gestéo
e fiscalizacdo do Contrato de prestacdo de servigos terceirizados de
limpeza na UFSC, que afeta o acompanhamento e o controle da
execucdo contratual. Os pontos criticos mencionados nos relatos podem
ser interpretados como desafios na gestdo desse Contrato, e precisam ser
devidamente analisados e transpostos com a competéncia que a situacdo
enseja.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo trouxe como escopo principal analisar os desafios e
perspectivas na gestdo do Contrato de prestacdo de servicos
terceirizados de limpeza na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Para tanto, foram tragados objetivos especificos que
permitiram trazer a luz dessa pesquisa elementos importantes para a
analise da gestdo de contratos numa Instituicdo Publica Federal de
Ensino Superior, neste caso especifico, a UFSC.

No alinhamento dos objetivos especificos estdo destacadas as
ponderagfes principais desta pesquisa, com as informagdes obtidas por
meio das quinze entrevistas realizadas e da andlise bibliografica e
documental sobre o tema.

Em referéncia aos primeiro objetivo especifico, a se¢do quatro
deste trabalho, Apresentacdo e Andlise dos Resultados, apresenta uma
contextualizacdo sumaria do local desse estudo de caso, a UFSC,
trazendo como resultados da pesquisa documental, a descrigdo da gestdo
do Contrato de prestacéo de servigos terceirizados de limpeza na UFSC,
bem como das especifica¢des e atribuicdes desse Contrato. Nesta mesma
secdo encontra-se a descrigdo das entrevistas, cujos dados obtidos
revelam inlimeros desafios na gestdo do Contrato de prestagdo dos
servicos terceirizados de limpeza na UFSC.

O maior desafio identificado é a qualificacdo profissional, ou
melhor, a falta dela, tanto da parte da contratante como da contratada.
Some-se ainda a baixa qualidade dos servicos prestados pela contratada,
a auséncia de padronizagdo de procedimentos na execucdo e fiscalizacdo
desses servicos, e a falta de engajamento ou comprometimento das
pessoas envolvidas nesse processo.

Buscando amparo na teoria, temos essa confirmacdo em
Magalhdes, Carvalho Neto e Gongalves (2010) quando mencionam que
0s principais desafios dos gestores de contratos de servigos terceirizados
sdo a qualificacdo dos envolvidos, a qualidade e padronizacdo dos
servigos e 0 comprometimento dos terceirizados.

Percebe-se nos relatos dos entrevistados o despreparo dos
envolvidos no processo de gestdo/fiscalizagdo e execucdo dos servicos
contratados para limpeza na UFSC, tanto da parte da contratante quanto
da contratada. Além de desconhecerem a legislacdo basica que
regulamenta as contratacdes de servigos terceirizados na Administracdo
Publica, desconhecem — totalmente ou parcialmente — o Contrato cuja
execucao deve ser acompanhada, controlada e fiscalizada. Fato que, em
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relacdo a contratante, contraria a clusula décima segunda do Contrato
em vigéncia na UFSC, que traz: “O representante da CONTRATANTE
devera ter experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e controle da
execucdo dos servigos e do contrato”. (UFSC, 2014a, p. 12). Da mesma
forma, a cldusula décima do Contrato obriga a contratada a “utilizar
empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor”. (UFSC, 20144, p. 8).

Trazendo & luz da teoria, temos que a adogdo da terceirizacéo
demanda que as atividades secundarias de uma organizacdo sejam
repassadas a terceiros especialistas na area do objeto contratado. Com
isso a organizagdo que terceiriza pode centralizar esforcos na sua
atividade principal. (DEIMLING; GEHRO, 2007). Percebe-se que a
teoria ndo se coaduna com a préatica da terceirizagdo dos servicos de
limpeza na UFSC. A empresa contratada para a execucdo desses
servigos, nas falas dos entrevistados, ndo possui qualificacdo, é amadora
e negligente ao cumprimento efetivo do contrato.

A empresa contratada para execugdo dos servicos terceirizados de
limpeza na UFSC, inicialmente via Contrato n°® 683/2007 com o prazo
méaximo de sessenta meses, permanece na UFSC por meio de
prorrogacOes e contratos emergenciais com dispensa de licitagdo, por
mais de oitenta e oito meses, contrastando com o que o artigo 57 da Lei
N.° 8.666/93 estabelece: “§ 12 Os contratos de servicos de natureza
continuada poderdo ser prorrogados, a cada 12 (doze) meses, até o limite
de 60 (sessenta) meses, quando comprovadamente vantajosos para a
Administracgdo, [...]".

Segundo a teoria relacionada, na Administracdo Puablica, o
principio da legalidade deve estar em presente em toda a sua atividade
funcional, “sujeita aos mandamentos da lei, e as exigéncias do bem-
comum, e deles ndo se pode afastar, desviar, sob pena de praticar ato
invalido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal,
conforme o caso”. (MEIRELLES, 2005, p. 78).

Reitere-se que é imprescindivel que gestor e fiscais de contratos
terceirizados conhecam minuciosamente 0 contrato e suas respectivas
clausulas, dirimindo suas dividas com os setores responsaveis da
Administracdo. Estes precisam estar cientes das suas responsabilidades,
certificando-se de como deverdo efetivamente cumprir as suas
atribuicdes. Isso também é relevante em funcdo da Lei Federal de
Licitacbes e Contratos Publicos (Lei n.° 8.666/93) atribuir ao
gestor/fiscal o beneficio de poder solicitar auxilio técnico, caso
necessitar.
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Ainda conforme esse estudo, a situacdo que mais provoca
transtornos na rotina das atividades diarias de limpeza da UFSC é o
reiterado descumprimento, por parte da contratada, do item que prevé a
imediata substituicgdo dos empregados, no caso de falta ou
descumprimento na execugdo dos servigos. (UFSC, 2014a).

S80 muitos os problemas relatados pelos entrevistados, em
relacdo aos servigos contratados de limpeza, que interferem
sobremaneira na gestdo e no acompanhamento da execucdo desses
servigos. Os principais sdo: rotatividade do pessoal contratado, tanto dos
encarregados pela fiscalizacdo, quanto dos serventes que realizam a
limpeza; a contratada ndo emprega pessoas treinadas ou capacitadas
para a execucao dos servicos de limpeza contratados. Alguns inclusive
sdo analfabetos ou semianalfabetos. Também ndo hd a exigéncia de
atestado de boa conduta e ndo é raro a empresa colocar para trabalhar
pessoas de carater duvidoso ou causadoras de desordem; a reposicdo dos
faltosos demora a ocorrer ou até mesmo ndo ocorre, comprometendo a
execucdo diaria dos servicos de limpeza; a empresa contratada ndo adota
0 ponto eletrénico para os funcionarios que executam a limpeza, sendo
que a ficha-ponto utilizada permite que as pessoas assinem a frequéncia
a qualquer momento. Isso dificulta o registro didrio dos fiscais da
contratada que ndo conseguem fazer um relatério preciso dessa
frequéncia; a precariedade da fiscalizacdo feita pelo encarregado da
contratada, que ndo conseguem permanecer muito tempo nos locais de
fiscalizagdo, pois tem, no minimo, trés areas descentralizadas ou Centros
de Ensino para fiscalizar diariamente; a inexisténcia de critérios para a
divisdo de atividades aos executores do servigo de limpeza, ocasionando
uma ma distribuicdo de serventes por area a ser limpa; ndo ha por parte
da empresa contratada uma planificagdo adequada para a execugdo e
supervisdo dos servicos de limpeza nas areas descentralizadas ou
Centros de Ensino da contratante; o descumprimento reiterado das
clausulas contratuais e a omissdo da contratada em relacdo as
irregularidades apontadas pelos representantes da contratante.

Alguns dos problemas relatados pela contratante podem ser
justificados também pela falta de qualificacdo e treinamento dos
empregados da contratada, uma vez que o preposto da empresa declarou
ndo ter conhecimento do Contrato, que traz as obrigacOes da contratada
e as especificacdes dos servicos a serem executado. Em relacdo a alta
rotatividade do pessoal contratado, os entrevistados alegaram que o
baixo salario pago pela empresa é o fator determinante desse desafio.
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Em referéncia ao segundo e terceiro objetivos deste estudo, as
categorias de analise definidas para analisar a gestdo do contrato de
prestacdo de servigos terceirizados de limpeza na UFSC foram:

e Caraterizacao:

O fator tempo de servico dos servidores, tanto de UFSC quanto
na funcdo para os quais foram designados revelou, conforme os mais
antigos, que os problemas na gestdo do contrato decorrem de longa data;
0 sexo dos entrevistados ndo pareceu ser relevante a pesquisa; O
acumulo de fungdes exercidas pelos servidores dificulta a realizacdo
plena de suas inumeras atividades e se constitui em um desafio; a
formacdo dos entrevistados pode ser analisada como um aspecto
significativo e precisa estar agregada aos conhecimentos especificos
necessarios ao exercicio da fungdo.

¢ Capacitacéo:

O grande desafio é o fato dos entrevistados ndo possuirem a
qualificacdo necessaria ao exercicio da funcdo. N&o foram capacitados
ou treinados. Sequer receberam orientacdo sobre os procedimentos a
serem adotados no acompanhamento da execugdo dos servigos
contratados.

Considere-se que a atuacao dos agentes publicos deve primar pela
eficiéncia e eficacia. A negligéncia ou omissdo podera gerar prejuizo
aos cofres puablicos, bem como a apuracdo de responsabilidades e
aplicacédo das sancdes previstas.

O desconhecimento declarado dos dispositivos legais que balizam
0s contratos de prestacdo de servicos na Administracdo Pablico e ao
préprio Contrato em vigéncia na UFSC, ressaltam a necessidade de
qualificacdo dos agentes publicos desta Instituicdo, para que possam
prestar um servico de qualidade a sociedade. Mencione-se, contudo, que
a oferta de cursos de capacitacdo no final do ano de 2014, embora tardia,
pode ser considerada uma perspectiva positiva dessa gestdo. Conforme
0 Relatério de Gestdo 2014: “Foram capacitados sessenta servidores
com o intuito de dotar um quadro eficiente e capaz para fiscalizagdo de
contratos”. (UFSC, 2014b, p. 10).

o Atribuicdes:

Ha contradicBes nas informacBes apuradas em relacdo ao
instrumento utilizado pela Administracdo da UFSC para designar os
fiscais e o gestor. O gestor esta designado no Contrato de prestacdo de
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servicos de limpeza “para a avaliagdo e administragdo da prestacdo dos
servicos ora contratados, e pela respectiva autoriza¢do do pagamento das
notas fiscais/faturas e das obrigacdes inerentes a este instrumento”.
(UFSC, 20144, p. 12). Entretanto, na fala do proprio gestor do Contrato
ndo ha portaria prevista para essa fungdo. Dos fiscais, trés relataram nédo
estar formalmente designados, contrastando com a informagéo do Pro-
Reitor de Administracdo de que todos tem portaria, exceto o gestor, que
ndo é formalmente designado nem por portaria e nem no Contrato;

Percebe-se na fala dos entrevistados a reiterada falta de
conhecimento. Ndo h& clareza em relagdo as atribuicbes e as
responsabilidades que a fungdo requer. Recapitule-se que a gestdo e a
fiscalizagdo é a atividade de maior responsabilidade na gestdo de
contratos administrativos. O fiscal da contratante deve acompanhar
minuciosamente as etapas de execugdo, para tanto precisa deter
conhecimento, capacidade técnica e administrativa para promover com
eficiéncia e eficicia esse acompanhamento.

¢ Qualidade:

Os depoimentos dos entrevistados revelaram a dificuldade do
controle diario da frequéncia e da mensuracdo da qualidade dos
servigos, somados a falta de instrumentos, de parametros e padronizacdo
nos procedimentos de fiscaliza¢do para o acompanhamento da execucao
do Contrato na UFSC. Além disso, o carater intangivel do servico de
limpeza e a subjetividade de quem o avalia tornam a tarefa de
mensuracdo da qualidade desses servigos um desafio.

Em relacdo a mensuracdo da qualidade dos servigos, a IN n.°
02/2008, em seu art. 11, traz:

§ 3° Os critérios de aferi¢do de resultados deverdo
ser preferencialmente dispostos na forma de
Acordos de Nivel de Servigos, conforme dispde
esta Instrucdo Normativa e que devera ser
adaptado as metodologias de construgcdo de ANS
disponiveis em modelos técnicos especializados
de contratacdo de servicos, quando houver.§ 4°
Para a adogdo do Acordo de Nivel de Servigo é
preciso que exista critério objetivo de mensuracao
de resultados, preferencialmente pela utilizacdo de
ferramenta informatizada, que possibilite a
Administracdo  verificar se 0s resultados
contratados foram realizados nas quantidades e
qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos
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resultados efetivamente obtidos. (BRASIL, 2008,
p. 5).

¢ Avaliacao:

Os servicos de limpeza prestados pela contratada séo,
unanimemente, avaliados pelos entrevistados como péssimos. Ainda
assim, a mesma empresa continua contratada para execucdo desses
servicos ha mais de oitenta e oito meses na UFSC.

Os entrevistados qualificam as suas proprias praticas em relacao
ao acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos servigos
terceirizados como “um faz de conta”. Apontam a “falta de vontade
administrativa” e de “comprometimento” como causas da ineficiéncia da
gestao/fiscalizacdo do contrato. Da mesma forma, o Pré-Reitor de
Administracdo diz que ndo tem condicdes de avaliar a gestdo porque é
muito deficiente e praticamente ndo existe, mencionando a necessidade
de uma mudanca de cultura.

Aproveita-se da teoria de Burigo (1997, p. 101) para concordar
que nas universidades “deveriam estar profissionais altamente treinados
e qualificados, vinculados a cultura organizacional, que, juntamente com
0s demais gerentes e com a administragdo central da empresa, possam
desenvolver suas atividades com profissionalismo”.

Vale mencionar que a Administracdo da UFSC, mediante a
identificacdo da falta de conhecimento especifico e de treinamento do
gestor e dos fiscais de contratos, no final de 2014, tomou a iniciativa de
oferecer cursos de capacitagdo de gestdo e fiscalizacdo de contratos
terceirizados, para trés turmas. Foram vinte quatro horas de curso para
cada turma. No més de abril de 2015, houve a oferta desse mesmo
curso, extensivo a todos os agentes publicos da Instituicdo. (UFSC,
2015).

Nessa perspectiva, a Administracdo da UFSC, consciente de que
0 acumulo de funcBes compromete sobremaneira a qualidade dos
trabalhos a serem realizados pelos agentes publicos e dificulta o controle
diario efetivo da execucdo desses contratos, estd trabalhando na
implantacdo de uma Central de Fiscalizagdo de Contratos e na
elaboracdo de um Manual de Fiscalizagédo prdprio da Instituicdo (UFSC,
2015).

Em referéncia ao quarto objetivo especifico, a proposta que se faz
aqui para intervencdes com vistas ao aprimoramento da pratica da
gestdo do Contrato de prestacdo dos servicos terceirizados de limpeza na
UFSC é para que os desafios identificados neste estudo sejam
transpostos, constituindo-se em perspectivas positivas para essa gestao.
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Nesse sentido, podemos elencar algumas medidas que, se
aplicadas, podem mudar o panorama negativo da gestdo do contratado,
mostrado nesta pesquisa:

e Disponibilizagcdo de programas de capacitacdo continuada

aos servidores;

e Definicdo de pardmetros e indicadores de avaliagdo dos

Servigos;

e  Elaboracéo de manuais de procedimento, tanto da realizagéo

dos servigos quanto da gestéo e fiscalizagdo do contrato;

e Implantagdo de uma estrutura compativel com as

peculiaridades dos contratos de terceirizacao;

e  Publicizacdo dos contratos de terceirizacao;

e Informatizagcdo formularios e demais instrumentos de

avaliagdo e acompanhamento dos contratos.

5.1 CONCLUSAO

A contratagdo de servigos terceirizados de limpeza na UFSC é
realizada com o objetivo de proporcionar ambientes agradaveis para
todos os individuos que utilizam o espago da Universidade durante o
desenvolvimento de suas atividades. E necessario manter limpos,
conservados e higienizados ambientes como: salas de aula, laboratérios,
oficinas, secretarias administrativas, sanitarios, copas, pisos, vidracas,
mesas e equipamentos. Ocorre que as informacgBes extraidas de
documentos e depoimentos dos entrevistados desta pesquisa apontam
para a existéncia de fragilidades na gestao e fiscalizagdo do Contrato de
prestacdo de servicos terceirizados de limpeza em vigéncia na
Instituicdo, que afetam sobremaneira 0 acompanhamento e o controle da
execucao dos servicos de limpeza contratados.

Embora o objetivo precipuo da licitacdo seja o de garantir a
Administracdo Publica a aquisicdo de bens e servicos com a proposta
mais vantajosa, ajustada a relacdo custo x beneficio, tipo preco baixo
com qualidade satisfatéria, as falhas na execucdo, no acompanhamento e
na fiscalizacdo desse Contrato, apontadas nesta investigacdo, precisam
ser urgentemente corrigidas para que ndo ocasionem prejuizos aos
cofres plblicos e a sociedade.

E importante destacar que a oportunidade de conhecimento da
realidade da gestdo do Contrato de prestacdo dos servigos terceirizados
de limpeza na UFSC, presente nesta pesquisa, deve despertar nossa
capacidade de percepcdo e reflexdo, com uma visdo critica construtiva.
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N&o basta apontar o dedo, € importante indicar os caminhos a serem
trilhados para a consecucdo dos meios necessarios a resolucdo dos
problemas. Segundo Freire (2001), a realidade nos faz alienados e
devemos muda-la com o nosso fazer, pois 0 compromisso profissional
implica em um conhecimento da realidade, com a prética necesséria e a
reflexdo, nunca com um ato passivo. O compromisso profissional é uma
divida que 0 homem tem com a sociedade. (FREIRE, 2001).

Recapitule-se que o0 sucesso da terceirizacdo estd diretamente
relacionado com o comprometimento e a seriedade dos seus atores, que
devem exercer suas atividades de maneira consciente, sistémica e
precisa, evitando com isso o desperdicio de tempo e dinheiro publico,
gasto com pagamentos feitos por servi¢os ndo prestados ou prestados de
forma precaria pelas empresas contratadas.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Embora o estudo de caso ndo permita generalizagfes, sugere-se

para trabalhos futuros de pesquisa:

i) Ampliar a pesquisa nos demais locais da UFSC néo
incluidos nesse estudo, especialmente no Hospital
Universitéario, cujo ambiente requer praticas de limpeza e
higiene aprimoradas;

ii) Aplicar a pesquisa em outras Instituicbes Publicas Federais
de Ensino Superior;

iii) Analisar outros contratos de prestacdo de servicos
terceirizados, como vigilancia, jardinagem, copeiragem,
manutencao;

iv)  Analisar o universo de possiveis prestadoras de servico de
limpeza as universidades publicas com a intengdo de
identificar as diferentes possibilidades de contratacdo do
Servico.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista |

QUES'[IONARIO AOS SERVIDORES QUE EXERCEM A
FUNCAO DE FISCAL TECNICO DO CONTRATO DE
TERCEIRIZACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA NA UFSC

| - CARACTERIZACAO

Cargo?

Tempo de servigo na UFSC?

Formacéo?

Sexo?

Local de atuagao?

Tempo de exercicio da funcdo de fiscal do contrato de terceirizagdo

de servicos de limpeza na UFSC?

7. Funcbes que exerce além dessa de fiscal do contrato de
terceirizacdo?

Sk wh PR

Il - CAPACITACAO

8.  Que tipo de treinamento ou capacitacdo recebeu para o exercicio da
fungéo de fiscal do contrato de terceirizagdo de servicos de limpeza na
UFSC?

9. Quantas horas foram destinadas ao treinamento ou capacitacao?

10. Quais os principais aspectos relacionados a contratos de
terceirizacdo de prestacdo de servigos, abordados pela Lei Federal de
LicitacOes e Contratos (Lei n° 8.666 de 1993)?

111 - ATRIBUICOES

11. Por intermédio de qual instrumento vocé foi designado para a
funcgdo de fiscal do contrato de terceirizacdo dos servigos de limpeza na
UFSC?

12. Quais as atribui¢Ges previstas no documento que o designou fiscal?
13. Quais sdo as responsabilidades do fiscal de contrato de
terceirizagdo em conformidade com a Lei Federal de Licitagbes e
Contratos (Lei n° 8.666 de 1993)?

14. No seu entendimento, quais atribuigdes deveriam ser previstas ao
representante da empresa contratada?

IV - QUALIDADE
15. De que maneira estdo contempladas no contrato as especificacdes
com a descricdo detalhada, a frequéncia e a periodicidade dos servicos
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de limpeza a serem executados pela empresa terceirizada contratada pela
UFSC?

16. Como é possivel aperfei¢od-las?

17. Como deve ser feita a mensuracdo da qualidade dos servicos
prestados, de acordo com o contrato firmado entre a UFSC e a empresa
contratada?

18. Existe na UFSC algum manual de procedimentos para a
fiscalizacdo desses servicos terceirizados de limpeza?

V - AVALIACAO

19. Como esta prevista a avaliagdo da qualidade e da frequéncia do
pessoal empregado da empresa contratada que presta servicos de
limpeza na UFSC?

20. Como foi a participagdo do seu Centro na elaboragdo do termo de
referéncia ou do projeto basico necessario ao processo de licitacdo para
a contratagao dos servicos de limpeza na UFSC?

21. Emsua opinido, quais os pontos criticos na fiscaliza¢do do contrato
de terceirizacao de servicos de limpeza na UFSC?

22. No seu entendimento, quais os requisitos (humanos e materiais)
necessarios ao exercicio dessa fungao?

23. Como vocé avalia o instrumento utilizado para a fiscalizagdo do
contrato de terceirizacédo de servigos de limpeza na UFSC?

24. Como vocé avalia a rotatividade do pessoal terceirizado que presta
servicos de limpeza nesse Centro de Ensino?

25. Como ¢ a sua interagcdo com o gestor do contrato de terceiriza¢do
de servigos de limpeza na UFSC?

26. Quais suas sugestBes para a avaliacdo do pessoal terceirizado,
prestador dos servigos de limpeza na UFSC?

27. Como vocé avalia a gestdo do contrato de terceirizagdo de servicos
de limpeza na UFSC?

28. Gostaria de acrescentar algo sobre esse assunto que ndo foi
abordado aqui?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista Il

QUESTIONARIO AO SERVIDOR QUE EXERCE A FUNCAO DE
FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO DE
TERCEIRIZACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA NA UFSC

| - CARACTERIZACAO

Sk wh PR

1 -
11.

12.

13.

1V -
14.

Cargo?

Tempo de servigo na UFSC?

Formacéo?

Sexo?

Local de atuagéo na UFSC?

H& quanto tempo exerce a funcdo de fiscal administrativo do
contrato de terceirizacdo de servigos de limpeza na UFSC?

Que outra funcdo exerce além da funcdo de fiscal administrativo do
contrato de terceirizacdo de servigos de limpeza na UFSC?

CAPACITACAO

Que tipo de treinamento ou capacitacdo recebeu para o exercicio da
fungdo de fiscal administrativo do contrato de terceirizagcdo de
servicos de limpeza na UFSC?

Quantas horas foram destinadas a esse treinamento ou capacitacdo?

. Quais o0s principais aspectos relacionados a contratos de

terceirizacdo de prestacdo de servigos, abordados pela Lei Federal
de LicitacGes e Contratos (Lei n° 8.666 de 1993)?

ATRIBUICOES

Por intermédio de qual instrumento vocé foi designado para a
fungdo de fiscal administrativo do contrato de terceirizacdo dos
servicos de limpeza na UFSC?

Quais as atribuigdes previstas no documento que o designou fiscal
administrativo?

Quais séo as responsabilidades do fiscal administrativo do contrato
de terceirizacdo em conformidade com a Lei Federal de Licitagdes e
Contratos (Lei n° 8.666 de 1993)?

QUALIDADE
De que maneira estdo contempladas no contrato as especificacdes
com a descricdo detalhada, a frequéncia e a periodicidade dos
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15.
16.

17.

servicos de limpeza a serem executados pela empresa terceirizada
contratada pela UFSC?

Como é possivel aperfei¢od-las?

Como deve ser feita a mensuragdo da qualidade dos servicos
prestados, de acordo com as especificagdes do contrato firmado
entre a UFSC e a empresa contratada?

Existe na UFSC algum manual de procedimentos para a fiscalizagdo
desses servicos terceirizados de limpeza?

V - AVALIACAO

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

Como esta prevista a avaliagdo da qualidade e da frequéncia do
pessoal empregado da empresa contratada que presta servicos de
limpeza na UFSC?

Qual foi a sua participagdo na elaboracéo do termo de referéncia ou
do projeto béasico necessario ao processo de licitacdo para a
contratacao dos servigos de limpeza na UFSC?

Em sua opinido, quais os pontos criticos na fiscalizacdo
administrativa do contrato de terceirizacdo de servigos de limpeza
na UFSC?

No seu entendimento, quais os requisitos (humanos e materiais)
necessarios ao exercicio dessa funcéo de fiscal administrativo?
Como vocé avalia o instrumento utilizado para a gestdo e
fiscalizagdo do contrato de terceirizacdo de servigos de limpeza na
UFSC?

Como vocé avalia a rotatividade do pessoal terceirizado que presta
servicos de limpeza na UFSC?

Como ¢ a sua interacdo com o preposto/representante da empresa
prestadora dos servicos de limpeza na UFSC?

Como ¢é a sua interacdo com os servidores dos Centros de Ensino,
designados fiscais do contrato de terceirizacdo de servicos de
limpeza na UFSC?

Como ¢ a sua interagcdo com o gestor do contrato de terceirizacdo de
servicos de limpeza na UFSC?

Quais suas sugestbes para a avaliacdo do pessoal terceirizado,
prestador dos servigos de limpeza na UFSC?

Como vocé avalia essa gestdo do contrato de terceirizacdo de
servicos de limpeza?

Gostaria de acrescentar algo sobre esse assunto que ndo foi
abordado aqui?
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista 111

QUESTIONARIO AO SERVIDOR QUE EXERCE A FUNS;AO DE
GESTOR DO CONTRATO DE TERCEIRIZACAO DE
SERVICOS DE LIMPEZA NA UFSC

| - CARACTERIZACAO

1. Cargo?

2. Tempo de servi¢o na UFSC?

3. Formagéo?

4. Sexo?

5. Local de atuagdo na UFSC?

6. Ha quanto tempo exerce a funcdo de gestor do contrato de
terceirizagdo de servigos de limpeza na UFSC?

7. Que outra funcdo exerce além da funcdo de gestor do contrato de
terceirizagdo de servigos de limpeza na UFSC?

Il - CAPACITACAO

8. Que tipo de treinamento ou capacitacdo recebeu para o exercicio da
fungéo de gestor do contrato de terceirizacdo de servicos de limpeza
na UFSC?

9. Quantas horas foram destinadas a esse treinamento ou capacitagao?

10. Quais o0s principais aspectos relacionados a contratos de
terceirizacdo de prestacdo de servigos, abordados pela Lei Federal
de LicitacGes e Contratos (Lei n° 8.666 de 1993)?

111 - ATRIBUICOES

11. Por intermédio de qual instrumento vocé foi designado para a
fungdo de gestor do contrato de terceirizacdo dos servicos de
limpeza na UFSC?

12. Quais as atribuigdes previstas no documento que o designou gestor?

13. Quais sdo as responsabilidades do gestor de contrato de
terceirizacdo em conformidade com a Lei Federal de Licitagdes e
Contratos (Lei n° 8.666 de 1993)?

IV - QUALIDADE

14. De que maneira estdo contempladas no contrato as especificacGes
com a descricdo detalhada, a frequéncia e a periodicidade dos
servicos de limpeza a serem executados pela empresa terceirizada
contratada pela UFSC?
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15.
16.

17.

Como é possivel aperfei¢oa-las?

Como deve ser feita a mensuracdo da qualidade dos servicos
prestados, de acordo com as especificacdes do contrato firmado
entre a UFSC e a empresa contratada?

Existe na UFSC algum manual de procedimentos para a fiscalizagdo
desses servicos terceirizados de limpeza?

V - AVALIACAO

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Como esta prevista a avaliagdo da qualidade e da frequéncia do
pessoal empregado da empresa contratada que presta servicos de
limpeza na UFSC?

Qual foi a sua participacdo na elaboracdo do termo de referéncia ou
do projeto béasico necessario ao processo de licitacdo para a
contratacao dos servigos de limpeza na UFSC?

Em sua opinido, quais 0s pontos criticos na gestdo do contrato de
terceirizagdo de servigos de limpeza na UFSC?

No seu entendimento, quais os requisitos (humanos e materiais)
necessarios ao exercicio dessa fungao?

Como vocé avalia o instrumento utilizado para a gestdo e
fiscalizagdo do contrato de terceirizacdo de servigos de limpeza na
UFSC?

Como vocé avalia a rotatividade do pessoal terceirizado que presta
servicos de limpeza na UFSC?

Como ¢ a sua interacdo com o preposto/representante da empresa
prestadora dos servicgos de limpeza na UFSC?

Como ¢é a sua interagcdo com os servidores dos Centros de Ensino,
designados fiscais do contrato de terceirizacdo de servicos de
limpeza na UFSC?

Como é sua interagdo com o servidor designado fiscal
administrativo do contrato de terceirizacdo de servigos de limpeza
na UFSC?

Quais suas sugestbes para a avaliacdo do pessoal terceirizado,
prestador dos servigos de limpeza na UFSC?

Como vocé avalia a gestdo do contrato de terceirizagdo de servigos
de limpeza na UFSC?

Gostaria de acrescentar algo sobre esse assunto que ndo foi
abordado aqui?
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APENDICE D - Roteiro de Entrevista 1V

QUESTIONARIO AO SERVIDOR QUE EXERCE A FUNCAO DE
PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO (PROAD) DA UFSC

| - CARACTERIZACAO

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Cargo?

Tempo de servigo na UFSC?

Formacéo?

Sexo?

Local de atuagéo na UFSC?

H4& quanto tempo exerce a fungdo de Prd-Reitor da PROAD.
Que funcao exercia antes dessa ha UFSC?

Il - CAPACITACAO

8.

9.

Que tipo de treinamento ou capacitacdo foi viabilizado ao gestor e
aos fiscais do contrato de terceirizagdo de servicos de limpeza na
UFSC?

Quantas horas foram destinadas a esse treinamento ou capacitagdo?

10. Quais as exigéncias, estipuladas no contrato de terceirizagdo de

servicos de limpeza na UFSC, em relagdo a capacitagdo ou
treinamento do pessoal contratado para executar esses servigos?

111 - ATRIBUICOES
11. Por intermédio de qual instrumento o gestor e os fiscais do contrato

de terceirizagdo dos servicos de limpeza na UFSC foram
designados?

12. Quais sdo as atribuigdes previstas no documento que designou o

gestor e os fiscais do contrato de terceirizacdo dos servicos de
limpeza na UFSC?

13. Quais sdo as responsabilidades do gestor de contrato de

terceirizacdo em conformidade com a Lei Federal de Licitagdes e
Contratos (Lei n° 8.666 de 1993)?

IV - QUALIDADE
14. A maneira como estdo contempladas as especificagbes com a

descricdo detalhada, a frequéncia e a periodicidade dos servicos de
limpeza a serem executados pela empresa terceirizada contratada
pela UFSC estdo de acordo com as necessidades dos diferentes
ambientes académico-administrativos da Instituicdo?
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15.
16.

17.

Como é possivel aperfei¢oa-las?

Como esta prevista no contrato a mensuracdo da qualidade dos
servigos prestados, pela empresa contratada?

Existe na UFSC algum manual de procedimentos para a gestdo e
fiscalizac&o desses servicos terceirizados de limpeza?

V - AVALIACAO

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

217.

28.

Por intermédio de qual instrumento é feita a avaliacdo da qualidade
e da frequéncia do pessoal empregado da empresa contratada que
presta servi¢os de limpeza na UFSC?

Como vocé avalia o instrumento utilizado para a gestdo e
fiscalizagdo do contrato de terceirizagdo de servicos de limpeza na
UFSC?

Quais os critérios utilizados para a elaboracdo do termo de
referéncia ou do projeto basico necessario ao processo de licitagdo
para a contratacdo dos servicos de limpeza na UFSC?

Em sua opinido, quais 0s pontos criticos na gestdo do contrato de
terceirizacdo de servigos de limpeza na UFSC?

No seu entendimento, quais os requisitos (humanos e materiais)
necessarios a melhoria da gestdo e fiscalizacdo do contrato de
terceirizacdo de servicos de limpeza na UFSC?

Como vocé avalia a rotatividade do pessoal terceirizado que presta
servicos de limpeza na UFSC?

Como é a sua interagdo com o gestor desse contrato na UFSC?
Como é a sua interagdo com preposto/representante da empresa
prestadora dos servicgos de limpeza na UFSC?

Quais suas sugestbes para a avaliagdo do pessoal terceirizado,
prestador dos servigos de limpeza na UFSC?

Como vocé avalia a gestdo do contrato de terceirizagdo de servigos
de limpeza na UFSC?

Gostaria de acrescentar algo sobre esse assunto que ndo foi
abordado aqui?
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APENDICE E - Roteiro de Entrevista V

QUESTIONARIO AO PREPOSTO/REPRESENTANTE DA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE LIMPEZA NA
UFSC.

| - CARACTERIZACAO

1. Funcéo?

2. Tempo de servico ha Empresa?

3. Formacéo?

4. Sexo?

5. Local de atuagdo na UFSC?

6. Ha quanto tempo exerce essa fun¢do?
7. Que outra funcéo exerce além dessa?
8. Carga horéria diéria nessa fun¢éo?

Il - CAPACITACAO

9. Que tipo de treinamento ou capacitagdo vocé recebeu para o
exercicio dessa fungéo na UFSC?

10. Que tipo de treinamento ou capacitacdo é dado aos empregados da
empresa que executam as atividades de limpeza na UFSC?

11. Quais o0s principais aspectos relacionados a contratos de
terceirizacdo de prestacdo de servigos, abordados pela Lei Federal
de LicitacGes e Contratos (Lei n° 8.666 de 1993)?

111 - ATRIBUICOES

12. Quais suas atribui¢Ges para essa fungédo?

13. Quais sdo os critérios de distribuicdo das atribuicdes do pessoal que
executa os servicos de limpeza ha UFSC?

14. Quais as responsabilidades da sua empresa com o0 contrato de
terceirizacdo, em conformidade com a Lei Federal de Licitacdes e
Contratos (Lei n° 8.666 de 1993)?

15. No seu entendimento, quais atribuicbes deveriam estar previstas
para o representante da empresa contratada?

IV - QUALIDADE

16. De que maneira estdo contempladas no contrato as especificacGes
com a descricdo detalhada, a frequéncia e a periodicidade dos
servicos de limpeza a serem executados pela empresa terceirizada
contratada pela UFSC?
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17.
18.

Como é possivel aperfei¢oa-las?

Em sua opinido, o que deveria estar previsto em um manual de
procedimentos para a gestdo e fiscalizacdo dos contratos de
terceirizagdo dos servicos de limpeza?

V - AVALIACAO

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

217.

Como esta prevista a avaliagdo da qualidade e da frequéncia do
pessoal empregado da empresa contratada que presta servicos de
limpeza na UFSC?

Como vocé avalia a rotatividade do pessoal que sua empresa
disponibiliza para a prestacao dos servigos de limpeza na UFSC?
Como vocé avalia o instrumento utilizado para a gestdo e
fiscalizagdo do contrato de terceirizagdo de servicos de limpeza na
UFSC?

Na sua avaliacdo, quais 0s requisitos (humanos e materiais)
necessarios ao cumprimento das especificagcBes previstas no
contrato, firmado entre a sua empresa e a UFSC, para a prestacéo
dos servigos de limpeza?

Como vocé avalia as fungdes dos fiscais da empresa contratada e de
que maneira é a sua interacdo com eles?

Em sua opinido, que especificagdes deveriam constar do contrato de
terceirizacdo dos servicos de limpeza, e ndo constam, e quais ndo
deveriam constar?

De que maneira vocé interage com o servidor gestor e os servidores
fiscais do contrato de terceirizacdo de servicos de limpeza na
UFSC?

Como vocé avalia o servico de limpeza prestado pela sua empresa a
UFSC?

Gostaria de acrescentar algo sobre esse assunto que ndo foi
abordado aqui?



195

ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé foi selecionado(a) e estd sendo convidado(a) para participar
da pesquisa intitulada: DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA GESTAO
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE  SERVICOS
TERCEIRIZADOS DE LIMPEZA NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA (UFSC), que tem como objetivo: Analisar os
desafios e perspectivas na gestdo do contrato de prestacdo de servicos
terceirizados de limpeza na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

Este é um estudo baseado em uma abordagem qualitativa,
utilizando como método a entrevista.

A pesquisa terd duracdo de 01 ano e 09 meses, com o término
previsto para marco de 2015.

Suas respostas serdo tratadas de forma anénima e confidencial,
isto €, em nenhum momento serd divulgado o seu nome em qualquer
fase do estudo. Quando for necessario exemplificar determinada
situacdo, sua privacidade serd assegurada uma vez que seu nome sera
substituido de forma aleatéria. Os dados coletados serdo utilizados
apenas NESTA pesquisa e os resultados divulgados em eventos e/ou
revistas cientificas.

Sua participacdo é voluntaria, isto é, a qualquer momento vocé
pode se recusar a responder qualquer pergunta ou desistir de participar
e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em
sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo que forneceu os seus
dados, como também na que trabalha.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder as
perguntas a serem realizadas sob a forma de entrevista.

Vocé ndo tera nenhum custo ou quaisquer compensacdes
financeiras. Nao havera riscos de qualquer natureza relacionada a sua
participacdo. O beneficio relacionado a sua participacdo serd de
aumentar o conhecimento cientifico para a area de Administracdo
Universitaria.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o celular/e-
mail do pesquisador responsavel, e demais membros da equipe, podendo
tirar as suas ddvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a
qualquer momento. Desde ja agradecemos!
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Rogério da Silva Nunes, Dr. Joice Regina da Costa
Professor do CAD/UFSC Mestranda PPGAU/UFSC
e-mail: dalapa@cce.ufsc.br /
Cel: (48)9915-0027

Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO DE
CONSENTIMENTO e estou de acordo em participar do estudo
proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer momento, sem
sofrer qualquer puni¢éo ou constrangimento.

Sujeito da Pesquisa:
Floriandpolis, de de 201-.

(assinatura)
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