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Enquanto nos canais habituais é suficiente a
prépria aptiddo e experiéncia do individuo normal,
quando se defronta com inovagOes, precisa de
orientagdo. Enquanto ele nada a favor da corrente
no fluxo circular que Ihe é familiar, se quiser mudar
0 seu canal, ele nada contra a corrente. O que
anteriormente era um auxilio torna-se um
obstaculo. O que era um dado familiar torna-se uma
incognita. Quando terminam as fronteiras da rotina,
muitas pessoas ndo podem ir além, e outros sO
podem fazé-lo de uma maneira altamente variavel.

(Schumpeter, 1964)






RESUMO

Esta dissertacdo tem por objetivo avaliar o processo de aquisi¢do e adogdo
do software de gestdo administrativa pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), no periodo compreendido entre o quarto trimestre do
ano de 2009 ao segundo trimestre de 2015, sob a suposi¢do de que ele
ainda n&o se concretizou como um padréo eficiente de comunicacdo entre
0s setores, observando também o seu enquadramento sob a ética da teoria
da inovacdo. Para tanto, foi elaborada uma pesquisa bibliografica sobre
administracdo publica, administragdo universitaria, inovacgao, inovacao
no setor publico, governo eletrdnico, sistemas de informacéo e avaliacdo
de sistemas de informacdo. Posteriormente foi desenvolvida uma
pesquisa documental que elencou o0s processos administrativos
relacionados com o software adquirido, as instru¢cdes normativas comuns
ao setor publico federal no que diz respeito a contratagio de solucdes de
tecnologia da informacdo (T1) e demais documentos pertinentes ao caso.
Também foi realizada uma pesquisa que reuniu respostas de dois grupos
de interesse: 12 dos 21 servidores da &rea de sistemas de Tl e 8
representantes de 6 dos 13 setores que compde a administragéo central da
instituicdo. Os principais resultados da dissertagdo foram a concretizagdo
da relacdo da introducdo do software com o conceito de inovacgao e
inovacdo no setor publico, a identificacdo da falta de um planejamento
inicial para a aquisicdo do software, problemas na campanha de
conscientizagdo dos usuérios sobre 0 novo sistema e na geragdo de
liderancas e multiplicadores, além de inadequacdes as normatizagdes
comuns ao setor publico federal.

Palavras-chave: Administragdo Universitaria. Avaliacdo de Sistemas de
Informacdo. Inovacdo no Setor Publico.






ABSTRACT

This dissertation aims to assess the acquisition and adoption of
administrative management software from the Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), in the period between the fourth quarter of 2009
to the second quarter of 2015, under the assumption that it has yet to
materialize as an efficient standard of communication between sectors,
also noting its classification from the perspective of innovation theory. To
this end, a bibliographical research on public administration, university
administration, innovation, innovation in the public sector, e-government,
information systems and evaluation of information systems, was
prepared. Later, a documentary research was developed, listing the
administrative processes related to acquired software, the common
normative instructions to the federal public sector with regard to the hiring
of information technology (IT) solutions, and other documents relevant
to the case. It was also realized a survey with two groups of interest: 12
of the 21 IT servers and 8 representatives of the sectors that are part of
institution central administration. The main results of the dissertation
were the achievement of the introduction of the software related to the
concept of innovation and innovation in the public sector, identifying the
lack of initial planning for the software acquisition, problems in the
progress of the awareness campaign on the new system and the generation
of leaders and multipliers, as well as inadequacies to common norms to
the federal public sector.

Keywords: University Administration. Information Systems Evaluation.
Public Sector Innovation.
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1. INTRODUCAO

O capitulo tem por objetivo iniciar a discussdo sobre 0s assuntos que
serdo abordados ao longo do trabalho. Trata-se de um procedimento de
definicdo de critérios para delimitar a analise aos seus pontos objetivos que
permitirdo a identificagdo do problema de pesquisa e seu posterior
desenvolvimento (CERVO et all., 2007).

A dissertacdo abordara o processo de aquisicdo e adocao do software
de gestdo administrativa pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) ocorrido a partir do ano de 2009. Trata-se de um estudo de caso
estruturado em diversos capitulos, cujos principais aspectos serdo abordados
nesta introducéo.

Inicialmente ndo se tinha condicBes de estabelecer um periodo
preciso de andlise, pois era necessario fazer um levantamento documental da
fase em que se encontrava a implantacdo do sistema. Tendo este trabalho de
levantamento ocupado um tempo consideravel para sua finalizacéo, e devido
a importancia das informagdes colhidas, optou-se por considerar o periodo
em sua disponibilidade integral, do Gltimo trimestre de 2009 até o segundo
trimestre de 2015.

A ideia originalmente proposta pairava sobre o aspecto de que a
introdugdo de um novo software de gestdo administrativa dentro da
instituicdo universitaria representava, acima de tudo, uma inovacéo.

A partir desta constatacdo, o segundo vinculo de compreensdo levou
a consideracdo de que esta inovagdo fazia parte da estrutura do Estado, haja
vista que a UFSC esta enquadrada como uma autarquia federal.

Desta forma, a andlise bibliografica compreendera primeiramente a
administragdo publica e a administracdo universitaria, para em seguida
introduzir o tema inovagdo, e inovagdo no setor pablico. Uma vez tendo
esclarecido essa vinculagdo a abordagem seguinte tratard especificamente
dos sistemas de informacéo, o que sdo, como podem ser avaliados e geridos.

A coleta de informacOes para a elaboracdo do resultado do estudo
envolvera a andlise documental e os questionarios aplicados a dois grupos
distintos de pessoas: 0s representantes da administracdo central e 0s
servidores técnico-administrativos do setor de tecnologia da informag&o (TI)
da UFSC.

Quanto aos documentos colhidos pode-se dividi-los em dois
conjuntos, as instrugdes normativas do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento
(SISP) e os processos administrativos relacionados com a aquisicdo do
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software e suas etapas subsequentes (renovacdes, apostilamentos e novos
contratos).

As instrucdes normativas detalham o processo de contratacdo de
solucdes de tecnologia da informagdo no &mbito do governo federal, suas
autarquias e fundagdes. A primeira versdo do documento foi publicada em
2008, nesta dissertacdo foi elaborada uma analise descritiva de todas as
versdes langadas.

Os processos administrativos internos da UFSC detalham as etapas
executadas oficialmente pela instituigdo, desde o processo licitatério até as
renovacdes e 0s novos contratos. Nestes processos é possivel encontrar o
termo de referéncia, que é um detalhamento das fungdes que o software deve
atender, os valores despendidos nos contratos, as justificativas para
renovacao, entre outros.

Apesar de ndo ser exatamente uma pesquisa documental, no sentido
preciso do termo, foi elaborada também uma analise dos sites que
promoveram e deram suporte ao software adotado, onde foi possivel verificar
a estratégia e os procedimentos de convencimento para a utilizacdo do
mesmo pelos servidores.

Tentou-se explorar de forma didatica a maioria dos acontecimentos
registrados que envolveram a adocdo do software na UFSC, o que faz dessa
dissertagdo um documento importante para subsidiar futuras aquisi¢fes de
softwares em universidades federais.

A andlise dos resultados teve como lastro a teoria e 0s documentos
coletados, constituindo-se em material valioso para o entendimento do caso.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

As atividades relacionadas a inovacdo vém desempenhando um
papel fundamental para a manutencao da sustentabilidade e competitividade
das organizagBes no século XXI. O aumento da destinagdo de recursos
financeiros para pesquisa e desenvolvimento (P&D), a reestruturacdo da
gestdo e a busca por profissionais qualificados e detentores de versatilidade
para o tratamento das informacBes e da agregagdo ou geracdo de novos
conhecimentos tornou-se um padrdo indissociavel para a manutengao do grau
de participacdo no mercado. Os esforcos sdo direcionados para o novo, a
diferenciacdo, a vanguarda (TIGRE, 2006).

Em 1911, um visionario chamado Joseph Alois Schumpeter mudaria
a forma de compreender a economia, concebendo a inovacdo como
precursora do desenvolvimento econémico. Schumpeter estabeleceu cinco
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fontes de inovacdo, a de produto, de servi¢os, a criacdo de novos mercados,
novas fontes de matéria-prima e nova organizacdo industrial
(SCHUMPETER, 1997).

A abrangéncia do termo inovacao desenvolveu-se ao longo do tempo
e hoje engloba os processos, o marketing, métodos organizacionais (OCDE,
1997) e o setor publico (HALVORSEN, et al., 2005).

Adaptar-se rapidamente as mudancas transformou-se em uma
caracteristica de grande valia para a atividade do administrador:

[...] os administradores ndo devem se limitar a
administrar o que ja existe. Devem também criar novos
produtos e servigos e, até mesmo, recriar a propria
organizacdo de tempos em tempos. Uma parcela
substancial da responsabilidade da administracéo é o
trabalno  criativo  impulsionado  por  novos
conhecimentos e informagdes (LAUDON; LAUDON,
2010, p.15).

Dentro deste contexto de mudangas que a inovagdo enseja, este
trabalho analisard& como ocorreu 0 processo de aquisicdo e adocdo do
software de gestdo administrativa na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) a partir do ano de 2009.

Assume-se como premissas maiores que a implantacdo de um
software de gestdo administrativa em uma instituicdo universitaria que antes
trabalhava com outras rotinas caracteriza uma inovagdo, que ha diferencas
fundamentais entre uma inovagdo no setor publico e no setor privado e que
uma universidade federal é uma instituicdo inserida em um contexto maior
de institui¢fes e 6rgdos governamentais.

Os objetivos de uma institui¢do universitaria sdo caracterizados pela
triplice funcdo que exercem: 0 ensino, a pesquisa e a extensdo (BRASIL,
1996), a gestdo de tais funcBes pode encontrar sustentacdo e beneficios
através do uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs),
notadamente dos sistemas de informacdo, pois possivelmente tornam as
tarefas mais fluidas e transparentes, contribuindo para a tomada de decisdes
e 0 aumento da qualidade dos servigos prestados.

Segundo Laudon e Laudon (2010) os sistemas de informacGes
podem ser propriamente entendidos quando analisados sob a dtica das suas
dimensdes, ou seja, organizacional, tecnoldgica e humana.

InstituicGes universitarias como a UFSC possuem uma estrutura
complexa, formadas por varias subdivisdes e diversos interesses:
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a) Dimens&o organizacional: A UFSC é formada por uma estrutura composta
por Reitoria, Pré-Reitorias, Secretarias, Campi, Centros de Ensino, Hospital
Universitario, Departamentos e érgdos deliberativos. As interacBes entre
servidores docentes, técnico-administrativos e alunos se ddo de maneira
formal (estatutos, regimentos, resolucdes) e informal (métodos de trabalho,
procedimentos), a unido desses conjuntos de crencgas, valores e normas
segundo Crozatti (1998) resulta no que é chamado de cultura organizacional.
b) Dimens&o tecnoldgica: Trata-se do conjunto de hardware e software que
a universidade utiliza para desenvolver suas atividades. Estes incluem desde
computadores, até os bancos de dados, a infraestrutura de rede, servicos de
e-mail, hospedagem de sites, programas administrativos, etc.

¢) Dimensdo humana: De acordo com Laudon e Laudon (2010) os sistemas
de informacdo ndo podem existir sem pessoas que os mantenham e sem
usuarios que saibam utiliza-los. Na UFSC a equipe responsavel pela
implantagdo e manutencdo dos sistemas encontra-se no setor denominado
Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (SeTIC), vinculado & Pro-Reitoria de Administracdo. Os
principais usuérios sdo servidores docentes, técnico-administrativos,
discentes e a comunidade e geral.

Apesar de uma infraestrutura tecnoldgica aparentemente avancada,
supde-se que a UFSC ainda ndo tenha adotado plenamente a comunicagéo
em meio digital como medida eficaz para o gerenciamento e tramitacdo de
processos, procurar-se-a entender as razGes de tal realidade no contexto da
implantac&o do software de gestdo administrativa.

A figura a seguir apresenta a visdo sistémica desta disserta¢éo, ou
seja, 0s elementos constituintes do todo e das partes que serdo analisadas. A
visdo sistémica refere-se a tentativa de ““(...) ver através da complexidade,
enxergando as estruturas subjacentes que geram a mudanga” SENGE (2006,
p.155).
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Figura 1 — Visdo sistémica da dissertacéo

Administragao
Publica

Universidades
Federais

Governo
Eletrénico /
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Informagao

Fonte: Proprio autor.

A figura é composta por um conjunto universo compreendendo a
administracdo publica e que contém em seu interior as universidades federais,
a inovacao, o governo eletronico e os sistemas de informag&o. O mérito desse
entendimento é criar nexos de causa entre conceitos aparentemente diversos,
mas que estdo correlacionados.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Este trabalho investigara o processo de aquisicdo e adogdo do
software de gestdo administrativa na Universidade Federal de Santa Catarina,
ocorrido a partir do ano de 20009.

1.2.1 Pergunta de Pesquisa

Como ocorreu 0 processo de aquisicdo e adogcdo do software de
gestdo administrativa na Universidade Federal de Santa Catarina a partir do
ano de 2009 e qual a razdo desse software supostamente ainda ndo ter se
consolidado como um padrdo de comunicacdo efetivo na relagdo entre
usudrios e setores?
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1.2.2 Hipoteses

N&o consolidagdo plena do software de gestdo administrativa na
Universidade Federal de Santa Catarina.

Inexisténcia de uma preparacdo prévia e de formacédo de liderangas
para a implantacdo do software de gestdo administrativa.
Resisténcias da cultura organizacional e baixa participacdo dos
servidores da instituicdo na concepgéo dos sistemas adotados.
Possiveis dificuldades técnicas e de aprendizado.

Falha na comunicacéo e falta de um sentimento de urgéncia.

Falta de um planejamento adequado para a adogao do sistema.

1.3 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados os objetivos a serem atingidos na

presente dissertacdo, objetivos estes que conduzirdo o processo de construgédo
do conhecimento. A construcdo do conhecimento, por sua vez, envolvera
andlises bibliogréficas, documentais e de questionério.

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar o processo de aquisi¢do e adocdo do software de gestdo
administrativa na Universidade Federal de Santa Catarina, ocorrido
a partir do ano de 2009, utilizando a analise e projeto de sistemas de
informac&o e a teoria sobre inovacao.

1.3.2 Objetivos Especificos

Analisar 0 processo de aquisi¢do e adocdo do software de gestdo
administrativa na UFSC ocorrido a partir do ano de 2009, sob o
ponto de vista da documentacéo existente, dos servidores da area de
tecnologia de informagéo e da administracdo central da instituicéo.
Verificar se 0 processo ocorreu de acordo com os preceitos basicos
gue norteiam a andlise e projeto de um sistema de informacao.
Verificar se 0 processo ocorreu conforme a orientacdo dos 6rgéos
competentes do setor pablico federal.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A fase em que a economia mundial se encontra, onde as distancias
ndo sdo mais barreiras para a comunicacdo eficiente entre empresas,
instituicdes e pessoas, se deve essencialmente a evolucdo e a presenca de
tecnologias e sistemas de informacdo. Estes surgiram como forma de
superacdo da capacidade humana limitada de lidar com a assimilacéo,
processamento e armazenamento de dados.

Sistemas de informagdo podem melhorar as formas como uma
instituicdo ou empresa conduzem seus processos de oferta de produtos ou
servicos. A informagéo e o conhecimento s&o insumos valiosos, tdo ou mais
do que as matérias-primas tangiveis (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Um
sistema eficiente pode proporcionar agilidade, transparéncia e aumento de
produtividade, que se revertem em maior competitividade no caso de
empresas, e em aumento do bem-estar social nas instituigdes eminentemente
publicas.

O escopo do presente trabalho é avaliar a aquisicdo e adocéo do
software de gestdo administrativa na Universidade Federal de Santa Catarina
ocorrida a partir do ano de 2009. Compreender seus pontos de sucesso e
insucesso € fundamental para que esta e outras instituicGes publicas federais
de ensino superior possam utilizar o conhecimento gerado e tomar decisdes
administrativas que conduzam a uma aceleracdo dos ganhos advindos dos
sistemas de informacao.

A adocéo de um software de gestdo administrativa em uma empresa
ou instituicdo que até entdo utilizava outras formas de arquivamento e
armazenamento de informacGes pode ser considerada, dentro da teoria
tradicional, como uma inovagéo (OECD, 1997).

Compreendendo a inovagdo como basilar para a fase em que a
economia mundial se encontra, é dificil ndo refletir sobre o papel que ela
exerce dentro do servico publico e em especial na Universidade Federal de
Santa Catarina. A maioria dos estudos sobre inovacdo da énfase as praticas
comerciais e industriais que caracterizam a esfera privada, tendo o setor
publico um papel de mero fomentador e adquirente de produtos ou servigos.
Se pretendera analisar a questdo sob um enfoque diferente, onde o setor
publico é também enquadrado como gerador de inovagoes.

O trabalho sera dtil a Universidade Federal de Santa Catarina pois
possibilitard uma compreensdo detalhada de como ocorreu 0 processo de
aquisicdo e adogdo de seu software de gestdo administrativa, contribuindo
para futuras analises e projetos de sistemas.
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Havera contribuicgdo tedrica, uma vez que sera abordado um conceito
ainda em estado de desenvolvimento na literatura internacional relacionado
a inovacédo na gestdo de universidades publicas federais.

Esta dissertacdo possui viabilidade pois ndo encontra acesso
restritivo as fontes de pesquisa, sejam pessoas, documentos ou o proprio
sistema objeto de estudo.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Além desta introducgdo a dissertacdo sera constituida dos seguintes
capitulos:

e Referencial tedrico, legal e demais informacfes necessarias a
compreensdo do objeto de estudo — trata-se de uma pesquisa
bibliografica sobre administracdo publica, administracao
universitaria, inovacdo, inovacdo no setor publico, governo
eletrénico e sistemas de informacdao, além de apresentar a legislagdo
pertinente ao assunto no &mbito de uma institui¢do federal de ensino.

e Metodologia — Apresenta a descricdo dos critérios selecionados para
o0 desenvolvimento e a coleta de informagdes sobre o objeto de
estudo.

e Descricdo do objeto de estudo, analises e resultados — Relne a
descricdo da instituicdo, a pesquisa documental, a analise do
questionario aplicado aos grupos selecionados sobre o objeto de
estudo e os resultados da pesquisa.

e Concluséo — Verificagdo dos objetivos e das hip6teses, destacando
as contribui¢des oriundas do desenvolvimento da dissertacéo.



Pagina |35

2. REFERENCIAL TEORICO, LEGAL E DEMAIS INFORMAGOES
NECESSARIAS A COMPREENSAO DO OBJETO DE ESTUDO

Primeiramente sera buscado um conceito geral para definir a
administragdo publica, a administracdo universitaria, a inovacdo e inovagéo
no setor publico. Definidos esses conceitos, far-se-4 uma descri¢do sobre o
Governo Eletrdnico e o aumento da interatividade e transparéncia com a
sociedade, posteriormente serdo discutidos os temas relacionados aos
sistemas de informagéo, o que sdo e como avalia-los.

Esta base conceitual reflete 0 pensamento sistémico envolvido na
dissertacdo, conforme apresentado anteriormente na figura 1, objetiva-se
estabelecer os fundamentos e uma compreensao abrangente sobre o estudo
de caso.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Os bens de que a sociedade dispde séo, devido as limitacBes da
natureza e do trabalho humano, escassos. A administracdo é uma das ciéncias
sociais que trata da gestdo desses bens.

[...] administrar é gerir interesses, segundo a lei, a
moral e a finalidade dos bens entregues a guarda e
conservagdo alheias. Se os bens e interesses geridos séo
individuais, realiza-se administracéo particular. Se sdo
da coletividade, realiza-se administracdo publica
(MEIRELLES, 2004, p. 84).

Meirelles (2004) associa a administragdo a um conjunto de normas
e procedimentos provenientes da interacdo social e que sdo aceitos como
representativos dos costumes de dada regido, um bem é administrado
segundo tais normas e procedimentos, e de acordo com sua origem: particular
ou coletiva.

Para Miranda (2005) a administragdo publica pode ser entendida
através de duas oticas: do ponto de vista subjetivo ela compreende todos 0s
6rgdos e pessoas juridicas que a constituem, e em seu sentido objetivo:

[...] Administracdo Pdblica é a atividade dindmica do
Estado, planejando, dirigindo e executando as
atividades que visam o bem comum, consistindo,
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portanto, no conjunto das fungdes necessarias aos
servicos pablicos em geral (MIRANDA, 2005, p.81).

Para Dower (2013, p.5) o poder publico no Brasil é constituido pela
“[...] atividade da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios,
das autarquias e das demais entidades de carater publico, criadas por lei”, tais
atividades sdo reguladas através de relaces pautadas no direito publico.

Segundo Rocha (2004) as origens da administracdo publica moderna
remontam & Revolucdo Francesa, ocorrida no ano de 1789. Com seus ideais
de liberdade, igualdade e fraternidade ela trouxe a tona um Estado formatado
na separacao de poderes (judiciario, legislativo e executivo) e principalmente
na separacdo da administracdo publica da esfera politica (ROCHA, 2004).
Sem a influéncia politica acreditava-se em uma administracdo Estatal mais
forte em seus principios, uma vez que os recursos da sociedade nédo estariam
vinculados as posicoes imediatistas (ROCHA, 2004). Outra contribuicao foi
a regulamentacéo do servigo publico através de leis (estatutos) o que ficou
conhecido como Estado legalista, que mais tarde seria caracterizado pelo
conceito weberiano de Estado burocratico, pautado pela hierarquia e
impessoalidade (ROCHA, 2004).

Segundo 0 mesmo autor, em 1883 os Estados Unidos da América
estabeleceram o Pendleton Civil Service Reform Act, com viés democratico,
este ato pretendeu eliminar as indicagdes politicas no acesso aos cargos
publicos ao estabelecer o concurso publico como forma de admissdo dos
funcionarios. Tal concurso baseado em aspectos praticos do trabalho,
estabelecera o conceito de meritocracia (ROCHA, 2004). O ato também
criara uma seguranga relativa no emprego, podendo o ocupante do cargo
publico ser demitido em algumas situacdes (ROCHA, 2004). Este modelo
visava proporcionar um servico publico sem a formacdo de elites
administrativas, ja que o acesso a todos os cargos, inclusive os de maior
importancia estratégica, era garantido aos cidaddos (ROCHA, 2004). Com o
advento da administracdo cientifica no século XIX (Taylorismo) a
administracdo pablica norte americana absorveu os conceitos desta, ou seja,
(1) h& uma forma 6tima de administrar baseada na ciéncia; (2) o ser humano
é motivado pelo principio do minimo esforco e maxima recompensa, 0 que
exige do gestor o mapeamento de todo o processo de trabalho e o seu controle
sobre rigido planejamento, os trabalhadores deixam de pensar e executam
tarefas da mesma forma que maquinas (ROCHA, 2004).

Em meados do Século XX a Europa estabeleceria o Estado do bem-
estar social, em que este assume papel ativo no desenvolvimento econémico
e social, em contraposicdo ao Estado minimo e ao livre mercado (ROCHA,
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2004). Nesta organizacdo as carreiras de especialistas passam a ser
valorizadas e incentivadas (ROCHA, 2004). O servico publico se divide em
varios niveis e os trabalhadores estdo geralmente associados a categorias
profissionais (ROCHA, 2004).

A Nova Administracdo Publica trata da gestdo publica sob a égide
das praticas de administracdo de empresas, através da utilizacdo de medidas
de performance, éxito em resultados, fragmentacdo administrativa,
competicdo e oferta de servicos com menores custos (ROCHA, 2004).

A Nova Administragdo Publica pode ser descrita de maneira mais
abrangente, da seguinte forma:

(1) descentralizagdo do ponto de vista politico,
transferindo recursos e atribuicbes para 0s niveis
politicos regionais e locais; (2) descentralizagéo
administrativa, através da delegacédo de autoridade para
os administradores publicos transformados em
gerentes crescentemente autdnomos; (3) organizagdes
com poucos niveis hierarquicos ao invés de piramidal,
(4) pressuposto da confianca limitada e ndo da
desconfianca total; (5) controle por resultados, a
posteriori, ao invés do controle rigido, passo a passo,
dos processos administrativos; e (6) administracéo
voltada para o atendimento do cidaddo, ao invés de
auto referida (PEREIRA, 1996, p.6).

A gestdo social é outra forma de administracdo publica que vém
tomando forma atualmente, em que a razdo instrumental, baseada em
medidas objetivas e hierdrquicas é substituida pela relacdo dialdgica entre
administrador e administrados (racionalidade comunicativa), ou seja, as
decisBes sdo tomadas através de acordos coletivos com ampla participacdo,
em que o consenso prevalece sobre a individualidade (TENORIO, 1998).

No caso especifico da Administracdo Publica Brasileira, segundo
Pereira (1996) a fase burocratica iniciou-se em 1937 com a criacdo do
Departamento Administrativo do Servigo Publico - DASP, pretendendo
substituir as relagBes patrimonialistas existentes até entdo, caracterizadas
pela falta de distincdo entre o publico e privado e todas as suas
consequéncias. Em 1967 foi promulgado o Decreto-Lei 200, ainda em vigor,
dando énfase a administragdo indireta e propondo a utilizagdo das praticas de
planejamento, orcamento e controle de resultados (PEREIRA, 1996). O
Decreto apresentou algumas falhas como a continuagao das contratagdes sem
concurso publico e a diminuicdo do papel da classe do alto escaldo
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administrativo por influéncia do regime militar que pretendia manter seu
status de poder (PEREIRA, 1996). A constituicdo de 1988, no que tange a
Administracdo Publica, representou uma volta aos anos 30 com forte viés
burocrético e centralizador, retirando a autonomia da administracéo indireta
(PEREIRA, 1996). A instituicdo de um regime juridico proprio e da
prerrogativa de estabilidade aos servidores representou a manutengédo de uma
visdo coorporativa em detrimento do interesse Estatal, entretanto houve um
avanco significativo no que diz respeito & universalizagdo do concurso
publico para provimentos de cargos (PEREIRA, 1996). A reforma gerencial
do Estado, ocorrida a partir de 1995, objetivou o equilibrio fiscal com a
reducdo do excesso de quadros e modernizacdo dos servigos publicos visando
0 atendimento aos cidaddos dentro do contexto da Nova Administracdo
Publica (PEREIRA, 1996).

2.2 ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

A historia das civilizagdes foi marcada pela utilizacdo do ensino
superior para o0 treinamento de militares, sacerdotes, juizes etc
(GOODSHILD; WECHSLER, 1997). A alta cultura, literatura, habilidades
matematicas e doutrinarias foram preservadas e transmitidas através de locais
constituidos para este fim (GOODSHILD; WECHSLER, 1997). No entanto,
“somente na Europa do século doze em diante uma auténoma, permanente €
coorporativa instituicdo de ensino superior emergiria e sobreviveria em
variadas formas, até os dias atuais” (GOODSHILD; WECHSLER, 1997, p.3,
tradugdo nossa).

Estas formas podem ser apropriadamente descritas como:

1. O surgimento da universidade Europeia cosmopolita
e seu papel de destruicdo da ordem medieval durante a
reforma protestante (século doze — 1530). 2. A
“nacionalizagdo” da universidade pela emergéncia das
nagOes-estado durante as guerras religiosas e seu
declinio no iluminismo do século dezoito (1530-1798).
3. O renascimento da universidade apds a Revolugdo
Francesa e seu atrasado, mas crescente papel na
Sociedade Industrial (1978-1939). 4. A migragdo da
universidade para 0 mundo ndo europeu e sua
adaptacdo as necessidades das sociedades em
desenvolvimento e a reacdo anticolonial (1538-1960).
5. A transicdo de uma educacdo superior elitista para a
massificacdo e o papel da universidade e seus
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desdobramentos na sociedade pds-industrial (1945 —ao
presente) (GOODSHILD; WECHSLER, 1997, p.4,
traducdo nossa, grifo nosso).

Devido a sua complexidade Cohen (1972) classifica as universidades
como anarquias organizadas dotadas de trés caracteristicas principais:
problemas na definicdo das preferéncias para a tomada de decis0es, falta de
entendimento dos processos administrativos pelos seus membros e fluidez de
participacdo, fazendo com que as escolhas sejam diferenciadas, mesmo que
em situacgBes semelhantes.

Atualmente a universidade pode ser, em um de seus entendimentos,
caracterizada como uma instituicdo social republicana e democratica, que
reflete a sociedade na qual esta inserida, sendo dotada de autonomia e
legitimidade e possuindo independéncia da esfera religiosa e politica
(CHAUI, 2003).

Uma corrente iniciada na década de 90 por Henry Etzkowitz e Loet
Leydesdorff defende a teoria de que as universidades sdo um elemento
determinante do desenvolvimento regional e nacional, sendo centros
geradores de conhecimento, inovacdo e pesquisas de ponta (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 1995). A disponibilidade desses servigos a sociedade
definiria uma quarta funcéo, além do tradicional ensino, pesquisa e extensao.
Tal concepcédo foi denominada de tripla hélice, congregando universidades,
indlstrias e governo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995). Derivadas
dessa abordagem surgem conceitos como a universidade empreendedora, em
gue a propriedade intelectual adquire um valor comercial através da
utilizacdo de registros, patentes e financiamentos privados (ETZKOWITZ, et
al., 2000).

No que concerne & a definigdo legal de universidade no Brasil o
artigo 52 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional estabelece:

As universidades séo institui¢oes pluridisciplinares de
formacdo dos quadros profissionais de nivel superior,
de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do
saber humano, que se caracterizam por: | - producédo
intelectual institucionalizada mediante o estudo
sistematico dos temas e problemas mais relevantes,
tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional; Il - um terco do corpo docente,
pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado; 111 - um terco do corpo docente em regime
de tempo integral (BRASIL, 1996).
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Segundo a mesma Lei em seus artigos 53 e 54, as universidades tém
por funcéo:

1) Criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e
programas de educagdo superior [...], obedecendo as
normas gerais da Unido e, quando for o caso, do
respectivo sistema de ensino; Fixar o nimero de vagas
de acordo com a capacidade institucional e as
exigéncias do seu meio; Conferir graus, diplomas e
outros titulos; 2) Fixar os curriculos dos seus cursos e
programas, observadas as diretrizes gerais pertinentes;
3) Estabelecer planos, programas e projetos de
pesquisa cientifica, producdo artistica e atividades de
extensdo; 4) Elaborar e reformar os seus estatutos e
regimentos em consonancia com as normas gerais
atinentes; Firmar contratos, acordos e convénios; 5)
Aprovar e executar planos, programas e projetos de
investimentos referentes a obras, servicos e aquisi¢des
em geral, bem como administrar rendimentos
conforme dispositivos institucionais; Administrar o0s
rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de
constituicdo, nas leis e nos respectivos estatutos;
Receber subvencgdes, doagdes, herangas, legados e
cooperacdo financeira resultante de convénios com
entidades publicas e privadas; Elaborar seus
orcamentos anuais e plurianuais; Adotar regime
financeiro e contabil que atenda as suas peculiaridades
de organizacdo e funcionamento; Realizar operagdes
de crédito ou de financiamento, com aprovacdo do
Poder competente, para aquisi¢cdo de bens imdveis,
instalagbes e equipamentos; Efetuar transferéncias,
quitagbes e tomar outras providéncias de ordem
orcamentéria, financeira e patrimonial necessarias ao
seu bom desempenho; 6) Propor o seu quadro de
pessoal docente, técnico e administrativo, assim como
um plano de cargos e salérios, atendidas as normas
gerais pertinentes e os recursos disponiveis; elaborar o
regulamento de seu pessoal em conformidade com as
normas gerais concernentes (BRASIL, 1996).

J& a Constituigdo Federal em seu artigo 207 esclarece que:
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As universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedecerdio ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. §
1° E facultado as universidades admitir professores,
técnicos e cientistas estrangeiros, na forma da lei. § 2°
O disposto neste artigo aplica-se as instituigdes de
pesquisa cientifica e tecnoldgica (BRASIL, 1988).

No caso das universidades publicas federais, por serem entes
constituintes do Estado a autonomia constitucional possui limitagdes por
forca legal. Como partes da administracdo indireta, seja no regime autarquico
ou fundacional, estdo submetidas a supervisdo Ministerial descritas no
Decreto-Lei n. 200 (BRASIL, 2006).

O Decreto citado preconiza que:

Art. 19. Todo e qualquer 6rgdo da Administracéo
Federal, direta ou indireta, esta sujeito a supervisao do
Ministro de Estado competente [...]. [...] Art. 26. No
que se refere & Administracdo Indireta, a supervisdo
ministerial visara a assegurar, essencialmente: | - A
realizacdo dos objetivos fixados nos atos de
constituicdo da entidade. I - A harmonia com a politica
e a programacdo do Govérno no setor de atuacdo da
entidade. Il - A eficiéncia administrativa. IV - A
autonomia administrativa, operacional e financeira da
entidade (BRASIL, 1967).

O mesmo ocorre com a politica de pessoal que deve seguir as
prerrogativas do regime juridico dos servidores publicos e as orientagdes do
6rgdo central do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC)
(BRASIL, 1990, BRASIL, 1970).

As compras e contratacfes também devem, necessariamente,
obedecer a Lei de licitacbes (Lei 8.666) ao Regime Diferenciado de
Contratacdes Publicas, e as demais Leis pertinentes ao assunto (BRASIL,
1993, BRASIL, 2011c).

Desde 1994 as universidades federais estdo incluidas no Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP do
governo federal, que sera examinado em mais detalhes adiante.
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2.3 INOVACAO

Segundo o Oxford Advanced Learner’s Dictionary (2006) a palavra
inovacdo provém do verbo latim “innovare” significando a acdo de fazer algo
novo. A espécie humana, ao longo de seu desenvolvimento histdrico e social,
se deparou inimeras vezes com grandes transformagdes que modificaram as
formas de relacionamento com os recursos disponiveis em seu meio (TIGRE,
2006).

A criacdo de ferramentas de pedra e outras relacionadas com a caga,
pesca e o cultivo de alimentos, o uso do fogo, a descoberta da fundi¢do de
metais, a escrita, a inven¢do do direito, dos livros, a navegacdo, 0 motor a
vapor, a eletricidade, o motor a combustdo, o transistor, 0s circuitos
eletrdnicos, a internet, representaram passos fundamentais para a forma como
a sociedade atual se organiza (TIGRE, 2006).

Esta disposicdo em executar tarefas e utilizar os meios naturais da
melhor forma possivel é algo inerente a capacidade cognitiva de uma espécie
gue consegue utilizar seu intelecto para realizar obras anteriormente
pensadas.

Com a revolucdo industrial do século XVIII os efeitos da inovacao
foram exacerbados devido ao surgimento das fabricas e da invencéo das
primeiras maquinas capazes de produzir produtos em larga escala (TIGRE,
2006).

Tigre (2006) oferece uma perspectiva econbmica do
desenvolvimento do termo inovacdo ao longo do tempo. Para ele 0s
economistas classicos, tendo como expoentes Adam Smith e David Ricardo
centraram suas analises no impacto do aprimoramento das forgas produtivas
(divisdo do trabalho e desenvolvimento das maquinarias) no crescimento
econdmico, em detrimento da corrente fisiocrata que considerava a terra e 0s
recursos naturais como responsavel pela riqueza das nagdes.

Na visdo marxista:

“(...) inven¢do e inova¢do, N30 mMenos que outras
atividades socioecondmicas eram mais-bem analisadas
como processos sociais do que como lampejos
inspirados de genialidade individual. O foco da
discussdo de Marx sobre a mudanca tecnolégica nédo
esta, portanto, nos individuos [...], mas num processo
social, coletivo, no qual os ambientes institucional e
econdmico desempenham papéis fundamentais”
(ROSENBERG, 2006, p.69).
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A corrente neoclassica, tendo como um de seus precursores Walras
(1996), proponente da teoria do equilibrio geral, tratou a tecnologia como
variavel exdgena ao modelo de anélise econdmica, ou seja, ela estaria
disponivel a todos os entes do mercado, mas ndo interferiria diretamente no
sistema como um todo, pois as empresas, individualmente, seriam incapazes
de afetar as leis de oferta e demanda. Tal pressuposto foi contestado
posteriormente através de estudos sobre quebra de concorréncia
(aglomerados, trustes e monopolios), como o de Kirzner (1973), por
exemplo.

Schumpeter (1997) retoma os argumentos classicos percebendo a
inovagdo como propulsora do desenvolvimento econdmico, capaz de romper
com o ciclo econdmico prevalecente, forcando a uma readequacgdo dos meios
de produgdo, fendmeno denominado “destruicdo criadora”. Ressaltava 0
papel do empresario e do empreendedorismo:

Enquanto nos canais habituais é suficiente a propria
aptiddo e experiéncia do individuo normal, quando se
defronta com inovacdes, precisa de orientacdo.
Enquanto ele nada a favor da corrente no fluxo circular
gue Ihe é familiar, se quiser mudar o seu canal, ele nada
contra a corrente. O que anteriormente era um auxilio,
torna-se um obstaculo (SCHUMPETER, 1997, p.87).

A teoria sobre inovagdo se desdobra principalmente na inducéo pela
demanda e no impulso pela tecnologia (DOSI, 2006). Uma considera o
mercado como indutor da inovagéo, havendo uma pressao dos consumidores
por novos produtos e servicos, a outra considera a prépria tecnologia como
elemento que se desenvolve e impulsiona o processo inovativo (DOSI, 2006).

Dois conceitos chave se relacionam com a inovagdo: tecnologia e
invencdo, serdo analisados cada um deles.

Segundo Ramos (1964) a tecnologia em seu sentido ordinario pode
ser definida como:

[...] o conjunto de instrumentos, utensilios, meios e
objetos materiais, dos quais 0 homem se assenhoreia
das forgas naturais e as utiliza, bem como modifica as
circunstancias e cria um ambiente mais propicio a
satisfacéo de suas necessidades (RAMOS, 1964, p.99).



44 |Pagina

Para Dosi (2006):

Definimos a tecnologia como um conjunto de parcelas
de conhecimento — tanto diretamente “pratico”
(relacionado a problemas e dispositivos concretos),
como “tedrico” (mas praticamente aplicavel, embora
ndo necessariamente ja aplicado) de know-how,
métodos, procedimentos, experiéncias de sucesso e
insucesso e também, é claro, dispositivos fisicos e
equipamentos (DOSI, 2006, p.40).

Para Burgelman; Christensen; Wrigth (2012, p.2) a inovagdo
origina-se de trés varidveis: as descobertas, as invencdes e a tecnologia.
Descobertas ocorrem quando se toma consciéncia de algo ja existente,
invengdes advém de criacbes que ndo existiam anteriormente e a tecnologia
refere-se ao “[...] conhecimento teGrico e prético, as habilidades e
instrumentos que serdo usados para desenvolver produtos e servi¢os, bem
como seus sistemas de producdo e distribuicao”.

Toda inovagéo é uma invengdo, porém nem toda invengdo serd uma
inovacdo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). O termo inovacao pressupde
a aceitacdo e o uso de uma determinada ideia (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008).

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p.86) “uma inovagdo ¢ o
processo de fazer de uma oportunidade uma nova ideia e de coloca-la em uso
da maneira mais ampla possivel”. Segundo os mesmos autores VAarios
inventores fracassaram na tentativa de difundir suas novas ideias, sendo que
0 reconhecimento de seus trabalhos veio através de outras pessoas ou
empresas.

Com o surgimento da internet a propria tecnologia evoluiu, gerando
um expoente especifico: o da Informacdo e Comunicacéo, nele:

Os bits, [...] sdo essencialmente diferentes dos a&tomos.
Eles podem ser reproduzidos sem custo e distribuidos
pelo mundo a velocidade da luz e nunca se deterioram.
Os bens materiais, feitos de 4&tomos, ndo tém nenhuma
dessas propriedades: eles custam para produzir e
transportar e eventualmente deterioram-se (VARIAN,
2012, p.703).

Uma inovagéo pode ser classificada, de acordo com o0 OCDE (1997)
em quatro categorias:
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e Inovacdo de Produto — trata-se do langamento de bens ou servi¢cos
novos ou significativamente melhorados, permitindo maneiras
diferenciadas de utilizar algo (OCDE, 1997).

e Inovacdo de Processo — refere-se a novos métodos de producdo ou
distribuicdo, bem como os melhoramentos nos mesmos (OCDE,
1997).

e Inovacdo de Marketing — inclui novos métodos de marketing
(embalagens, propagandas, locais de venda, fixacdo de precos)
utilizados pela empresa, ndo necessariamente novos para 0 mercado
(OCDE, 1997).

e Inovacdo Organizacional — ¢ “a implementagdo de um novo método
organizacional nas praticas de neg6cios da empresa, na organizagdo
do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas” (OCDE,
1997, p. 61).

Em um contexto amplo as inovagdes podem ser divididas em duas
dimensdes: incrementais, quando geram ganhos para a empresa a partir de
melhoramentos de um produto ou processo ja existente, e radicais quando
geram ganhos advindos de um produto ou processo inteiramente novo, capaz
de influir decisivamente na economia mundial e, muitas vezes, na forma
como o segmento de mercado se organiza (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008).

2.4 INOVACAO NO SETOR PUBLICO

A inovacéo no setor publico esta relacionada ao conceito de valor
publico, ou seja, “o valor criado pelo governo através de servigos, leis,
regulacBes e outras agdes” (KELLY; MUERS, 1997, p. 4, tradugdo nossa).
Ela pode ocorres em trés esferas:

Criagdo de valor em servicos [...] através de aumentos
de eficiéncia, melhoria da qualidade, satisfacdo do
usuario, maior utilizacdo do servigo, maior equidade na
prestacdo do servico ou aumento em sua variedade.
Resultados sociais tais como coesdo, igualdade,
distribuicdo de renda, seguranca, reducéo da pobreza,
melhoras educacionais e de salde, que representam 0s
principais objetivos dos servicos publicos. Confianga e
legitimidade também sdo identificados como
importantes objetivos pablicos, ja que eles influenciam
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na satisfacdo do usuario com os servigos publicos e na
capacidade do setor publico para alcancar objetivos
sociais mais amplos (BLOCH; BUGGE, 2013, p.3,
tradugdo nossa).

Para Halvorsen et al. (2005) a inovacdo no setor publico pode ser

dividida em seis tipos:

1.

Inovacdo de servico: como por exemplo a implantacdo do
atendimento domiciliar, registro e acompanhamento online de
processos, entre outros (HALVORSEN et al, 2005).

Inovacdo de processo: quando hd mudanca nos sistemas de produgdo
de um bem ou servico publico. Exemplo: Uma nova matriz
energética ou a substitui¢do de livros impressos por livros digitais
no ensino publico (HALVORSEN et al, 2005).

Inovacdo administrativa: alteragdo no conjunto de regras e
procedimentos de uma instituicdo (HALVORSEN et al, 2005).
Inovacdo sistémica: alteracBes nas organizagdes publicas existentes,
tendo como exemplo a criacdo, extingdo, ou juncdo de setores
através de trabalho colaborativo e utilizacdo de bases comuns de
conhecimento (HALVORSEN et al, 2005).

Inovagdo conceitual: modelos de gestdo que modifiqguem o ponto de
vista dos integrantes de uma estrutura organizacional (alteracdo da
missao institucional, objetivos e metas) (HALVORSEN et al, 2005).
Mudanca de racionalidade: refere-se & alteragdo do modelo mental
ou visdo de mundo dos empregados, com vistas a diminui¢do de
burocracias e aumento da produtividade (HALVORSEN et al,
2005).

Alguns pesquisadores concluiram que o setor publico foi

negligenciado nos estudos sobre inovagdo, sendo considerado como mero
tomador de produtos e servigos do setor privado e atuando principalmente
como agente financiador (HALVORSEN, et al., 2005; KOCH; HAUKNES,

2005).

Mulgan e Albury (2003) acreditam que a inovagao no setor publico

é importante pois dinamiza e torna a resposta dos servicos prestados mais
rapida, além de manter um padréo de qualidade capaz de se atualizar frente a
demanda da sociedade. Outra caracteristica constatada é que sem a inovagao
0 custo dos servicos publicos acabaria aumentando em compara¢do com o
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setor privado, gerando ineficiéncia de alocacdo de recursos (MULGAN;
ALBURY, 2003).

Bloch e Bugge (2013) esclarecem que o estudo da inovagdo no setor
publico é complexo, pois pressupde uma série de relacbes sociais diferentes
das existentes no setor privado, o que diminui a autonomia na tomada de
decisdes. Estas sdo identificadas como:

(1) Entre o setor publico e o setor privado (incluindo
empresas publicas); (2) entre o setor publico e os
cidaddos; (3) interfaces dentro dos niveis
governamentais do setor publico, (ex. formulagdo de
politicas, administragdo puablica e producdo de
servicos), (4) a interface entre os varios niveis
geogréaficos do setor publico (ex. local, regional,
nacional) e (5) interface dentro de diferentes dominios
publicos (ex. saude, educacdo e defesa) (BLOCH;
BUGGE, 2013, p.3, traducéo nossa).

Potts e Kastelle (2010) oferecem uma visdo diferenciada sobre o
processo de inovagdo no setor publico. Para eles, a pressdo competitiva do
mercado existente no setor privado e que é a fonte primordial da busca por
inovacOes, tem baixo impacto no setor publico, visto que esse é entendido
como um monopolio. A competi¢do é interna, na busca por influéncia,
vantagens e poder por individuos ou coalizes.

2.4.1 A experiéncia brasileira em inovacao no setor publico na area de
TI

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e
Informética (SISP) do governo federal brasileiro foi criado em 1994, sendo
atualmente composto por um 6rgdo central (a secretaria de logistica do
Ministério do Planejamento, orcamento e gestdo), Orgdos setoriais
(compreendendo ministérios e a presidéncia da republica), uma comisséo de
coordenacdo (presidida pelo 6rgéo central e com representantes dos érgao
setoriais), 6rgdo seccionais (autarquias e fundagdes) e 6rgdos correlatos
(unidades desconcentradas de TI do governo federal) (BRASIL, 2015c).
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Figura 2 — Composicao do SISP

B

ORGAO ORGAOS
CENTRAL SETORIAIS

ORGAOS ORGAOS
CORRELATOS SECCIONAIS

Fonte: Proprio autor com base em BRASIL (1994).

O SISP tem por funcéo:

O SISP também é

[..] o planejamento, a coordenagdo, a organizagéo, a
operacdo, o controle e a supervisdo dos recursos de
informacdo e informética dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, em articulagdo com os demais sistemas
que atuam direta ou indiretamente na gestdo da
informag&o publica federal (BRASIL, 1994).

responsavel por:

| - assegurar ao Governo federal suporte de informacéo
adequado, dinamico, confiavel e eficaz; Il - facilitar
aos interessados a obtencdo das informacdes
disponiveis,  resguardados 0os  aspectos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade, bem como restrigdes administrativas e
limitagBes legais; Il - promover a integracdo e a
articulacdo entre programas de governo, projetos e
atividades, visando a definicdo de politicas, diretrizes
e normas relativas a gestéo dos recursos de tecnologia
da informacdo; IV - estimular o uso racional dos
recursos de tecnologia da informacéo, no ambito do
Poder Executivo federal, visando a melhoria da
qualidade e da produtividade do ciclo da informagé&o;
V - estimular o desenvolvimento, a padronizacdo, a
integracdo, a interoperabilidade, a normalizacdo dos
servicos de producdo e disseminagdo de informacoes,
de forma desconcentrada e descentralizada; V1 - propor
adaptacoes institucionais necessarias ao
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aperfeicoamento dos mecanismos de gestdo dos
recursos de tecnologia da informacéo; VII - estimular
e promover a formacdo, o desenvolvimento e o
treinamento dos servidores que atuam na area de
tecnologia da informacdo; e VIII - definir a politica
estratégica de gestdo de tecnologia da informagdo do
Poder Executivo federal (BRASIL, 2011a).

O SISP coordena, de acordo com Brasil (2015c), além de seu portal
na internet! as seguintes iniciativas:

e ContratacOes Plblicas Sustentaveis? — Servico que enfatiza o papel
ambiental, social e econdmico das aquisi¢des do setor publico
federal, fomentando a participacdo de micro e pequenas empresas
nos processos licitatorios e promovendo uma cultura de
sustentabilidade (BRASIL, 2015c).

e Guia de Servicos® — Disponibiliza aos cidaddos informacdes sobre
o0s servigos prestados pelo governo, facilitando a localizacdo e
conscientizando sobre a responsabilidade de cada 6rgdo (BRASIL,
2015c).

e Portal ComprasNET* — Gerencia as compras e contratagdes da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
Proporciona acesso aos editais e atas de licitacdo para o
acompanhamento da sociedade, além de fazer o registro de
fornecedores e permitir que todas as etapas do processo licitatorio
ocorram diretamente através desse sistema (BRASIL, 2015c).

e Portal de Convénios® — Promove 0 gerenciamento e a transparéncia
dos recursos repassados pelo governo federal a estados, municipios
e organizag6es nao governamentais (BRASIL, 2015c).

e Portal de dados abertos® — Por serem publicos os dados produzidos
pelo governo federal, suas autarquias e fundagdes sdo primariamente
abertos, o portal de dados abertos tem a funcdo de ser um canal de

t http://sisp.gov.br/
2 http://cpsustentaveis.planejamento.gov.br/

3 http://www.servicos.gov.br/

4 http://www.comprasnet.gov.br/
5 http://www.convenios.gov.br/
6 http://dados.gov.br/
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centralizacdo e disponibilizagdo desse contetdo a sociedade
(BRASIL, 2015c).

e Portal de Software Publico’ — Disponibiliza o cédigo-fonte das
solucdes de TI desenvolvidas em toda a esfera publica (municipios,
estados, governo federal, autarquias e fundac@es) (BRASIL, 2015c).

e Portal do Governo Eletronico® — Site destinado ao estudo e
divulgacdo de iniciativas envolvendo o conceito de governo
eletrénico reunindo os trés entes do governo (municipal, estadual e
federal), os pesquisadores e demais interessados da sociedade civil
(BRASIL, 2015c).

O governo federal possui uma estrutura de prestadoras de servi¢os
de T utilizadas em seus 6rgéos, autarquias e fundacdes, que contribuem para
o desenvolvimento das atividades fins de cada 6rgdo, entre elas, destacam-
se:

Figura 3 — Principais prestadoras de servi¢os de TI do governo federal

SERPRO DATAPREV
(1964) (1974)

RNP Im
(1985) (2001)

Fonte: Prdprio autor.

e O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), de acordo
com Brasil (2015e) é uma empresa publica criada no ano de 1964
através da Lei 4.516 e ligada ao Ministério da Fazenda, cujo objetivo
é prestar servigos de Tl ao setor publico. Responsabiliza-se, entre
outros, pelo desenvolvimento e manutengdo dos sistemas de
informacdo relacionados com a Carteira Nacional de Habilitacdo

7 http://www.softwarepublico.gov.br/
8 http://www.governoeletronico.gov.br/
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(CNH), o Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet), o
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), o Servico de e-mail Expresso
V3, 0 Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF), o Imposto de Renda
Pessoa Juridica (IRPJ), o modelo de Passaporte com Chip
(Passaporte Eletronico), o Porto sem Papel (PSP), a Relacdo Anual
de InformagBes Sociais (Rais), 0 Receitanet (preenchimento e
acompanhamento online de servigos da Receita Federal), o Registro
Nacional de Veiculos Automotores (Renavam), o Sistema de
Acompanhamento Judicial (SAJ) da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal (Siafi), o Sistema Integrado de Administracéo de
Recursos Humanos (Siape), o Sistema de Informagfes Contabeis e
Fiscais do Setor Publico Brasileiro (Siconfi), o Sistema de
Convénios (Siconv), o Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo
Federal (Sigepe), o Simples Nacional (sistema de tributacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte), o Sistema Integrado
de Comércio Exterior (Siscomex) e o Sistema Integrado de
Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Outras Operagdes que
Produzam Variac¢Ges no Patrimonio (Siscoserv) (BRASIL, 2015e).

A Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social
(Dataprev), de acordo com Brasil (2015a) foi criada no ano de 1974
através da Lei 6.125 sendo vinculada ao Ministério da Previdéncia
Social. Entre suas principais solu¢des de TI encontram-se o
Configurador ~ Automatico e Coletor de Informacdes
Computacionais (o primeiro software publico do Governo Federal
que tem por funcdo oferecer um mapeamento completo dos
computadores de determinado 6rgdo, incluindo sua localizagdo
fisica e um sistema de mensagens), o Cadastro Nacional de
InformacgGes Sociais (permite o cadastro e gerenciamento de todos
0s contribuintes e segurados da Previdéncia Social), o Controlador
Centralizado do Ambiente de Rede (tem por objetivo verificar a
demanda de determinado servico em uma rede, possibilitando ao
gestor identificar as necessidades de melhoria no trafego de dados),
o0 Projeto de Regionalizag&o de Informaces e Sistemas (utilizado na
concessdo de aposentadorias da Previdéncia Social permite a
liberagdo do beneficio em 30 minutos), o SAL Web (permite o
calculo e conferéncia de valores referentes as contribuices
previdenciarias), o Seguro Desemprego, o Sistema de
Gerenciamento do Atendimento (utilizado no atendimento aos
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usuarios de todas as Agéncias da Previdéncia Social) e o Sistema de
Acordos Internacionais (possibilita a consulta e repasse de
informacg8es sobre concessdo de beneficios e tempo de servigo entre
0s paises do Mercosul) (BRASIL, 2015a).

e A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), de acordo com Brasil
(2015d) foi criada no ano de 1985 pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia sendo transformada em organizacéo social em 2002 pelo
governo federal. Sua trajetoria € marcada pela inovacdo, langou a
primeira infraestrutura de rede de internet do Brasil em 1992
alcangando 10 estados e o Distrito Federal, unindo diversas
instituicbes académicas (BRASIL, 2015d). Também foi precursora
e ajudou a consolidar a internet comercial no pais a partir de 1995
(BRASIL, 2015d). Em 1999 foi fundada, por iniciativa do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia e do Ministério da Educacéo, a Associagdo
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, com o objetivo de estabelecer
um novo patamar para a internet académica (BRASIL, 2015d). Em
2005 foi estabelecida a rede Ipé, que aumentou a velocidade de
conexdo por intermédio de enlaces dpticos (BRASIL, 2015d). Em
2011 a capacidade agregada de banda alcangou 213,2 Gb/s através
da utilizacdo de conexdes por fibra dptica (BRASIL, 2015d). A RNP
presta 0s seguintes servicos - conexdo gratuita a internet de alta
velocidade (sdo trés niveis de instituicbes atendidas, as primarias,
constituidas pelas instituicdes de ensino superior federais,
instituicbes de pesquisa federais e agéncias do Ministério da
Educacdo e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, as secundarias,
instituicbes publicas ou privadas que tenham sido aprovadas pela
RNP e que possuam a infraestrutura necessaria, e as temporérias
com direito a utilizacdo da rede por tempo determinado em virtude
de projeto aprovado), Comunidade Académica Federada
(autenticagdo de usuérios de instituicbes de ensino e pesquisa
brasileiras mediante o compartilhamento de cadastro permitindo
acesso Unico para varios servicos), Conferéncia Web (servico de
comunicagcdo remota por &udio, video e compartilhamento,
disponivel em: http://webconf2.rnp.br/), eduroam (servico de
autenticacdo a internet sem fio de alta velocidade para
pesquisadores, professores e funcionérios de instituicdes de ensino e
pesquisa que hoje conta com a participacdo de 60 paises),
FileSender@RNP (servico de compartilhamento de arquivos com
ampla capacidade de armazenamento, disponivel em:
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http://filesender.rnp.br/), Ponto Federal de Interconexdo de Redes
(promove a interconexdo entre as redes de toda a internet brasileira),
fone@RNP (promove o acesso a chamadas telefonicas de voz sobre
IP, possuindo inclusive acordos internacionais, 0 que garante uma
comunicacao gratuita entre pesquisadores e usudarios das instituicoes
de ensino e pesquisa participantes), Infraestrutura de Chaves
Puablicas para Ensino e Pesquisa — ICPEdu (possibilita a emissdo
gratuita de certificados digitais pelas institui¢ces que compde a RNP
para pessoas ou servicos, o certificado digital ICPEdu garante a
autenticidade de um documento produzido dentro das instituigdes
participantes), Internet Data Center (servigo que disponibiliza uma
estrutura fisica para servidores de dados de instituicdes da RNP,
localizado em Brasilia), telepresenca (disponibiliza oito salas em
seis estados brasileiros, possibilitando uma comunicacéo em tempo
real e em alta definicdo), transmissdo de sinal de TV (permite a
disponibilizacdo do sinal digital das TVs pertencentes as instituicdes
da RNP através de streaming), transmissdo de Video ao Vivo
(possibilita um ambiente de Rede de Video Digital (RVD) para
transmissdo dos eventos das instituicGes conveniadas evitando a
sobrecarga dos servidores de dados locais), Videoaula@RNP
(disponibiliza um local para o armazenamento, catalogagdo e
consulta de videos produzidos pelas instituicdes participantes da
RNP, disponivel em: http://videoaula.rnp.br/), Videoconferéncia
(promove acesso a uma infraestrutura capaz de conectar mais de trés
pontos com video em alta definicdo, contando ainda com a
possibilidade de gravacdo do conteldo) e Video sob demanda
(servico que permite o armazenamento e disponibilizagcdo de
qualquer contetdo audiovisual produzido pelas instituicdes que
compde a RNP, disponivel em: http://video.rnp.br/portal/home)
(BRASIL, 2015d).

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (IT1), de acordo
com Brasil (2015b), é uma autarquia federal criada no ano de 2001
através da Medida Provisoria 2200-2, vinculada & Casa Civil da
Presidéncia da Republica e cuja funcdo é manter, executar os
procedimentos referentes a normatizacao técnica, garantir a validade
juridica e a atualizacdo tecnoldgica da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, trata-se de um certificado digital
valido em todo o territorio Nacional.
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Pelas informac@es apresentadas verifica-se que a area de tecnologia
da informac&o do setor publico brasileiro tem atuado, ao longo do tempo, em
varias frentes, constituindo-se em um exemplo emblematico da teoria
anteriormente apresentada sobre a criacdo de valor pablico e a importancia
deste setor para 0s estudos sobre inovacao. As acdes governamentais tiveram
impactos globais desde o langamento dos primeiros sistemas de informacao
cadastrais relacionados & Receita Federal e a Seguridade Social, passando
pela disponibilizacdo da infraestrutura que possibilitou a origem da internet
comercial, e mais recentemente, seu protagonismo na disponibilizacdo de
uma estrutura centralizada para a emissdo e gerenciamento dos certificados
digitais.

2.5 O GOVERNO ELETRONICO E A TRANSPARENCIA NO SETOR
PUBLICO

A definicdo de setor publico engloba diversos aspectos, neste
trabalho consideraremos a definigdo legal, conforme a interpretacéo dada por
Maroto e Rubalcaba (2005):

Definicdo legal: o setor publico inclui organizagdes
governamentais e organizagdes regidas por leis
publicas. Definicdo financeira: além das organizagdes
acima, o setor publico inclui organizagdes privadas em
grande parte financiados por meios puablicos, incluindo
organizagdes sem fins lucrativos que oferecem
educacdo e servicos de saude. Definicdo funcional:
neste caso, o setor publico inclui todas as organizagdes
no campo da administracdo publica, seguranca social,
lei e ordem, educagéo, cuidados de salde e servigos
sociais e culturais, independentemente da sua fonte de
financiamento e a forma juridica do fornecedor
(MAROTO; RUBALCABA, 2005, p.4, tradugéo
nossa).

A funcéo social faz do setor publico um dos maiores beneficiarios
da disseminacdo da internet (OECD, 2003). A divulgacédo de informacdes, a
transparéncia e o controle na tomada de decisdes estdo sendo proporcionados
pela abrangéncia e custo relativamente baixo da rede mundial de
computadores (OECD, 2003). Novas formas de oferta de servicos
impulsionam e reorganizam estruturas que até entdo desempenhavam um
papel reduzido devido & imensa carga burocratica (OECD, 2003).
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Uma das primeiras sistematizacfes sobre o conceito de governo
eletronico e sua utilizagdo surgiu em 2003 com a publicagdo de “The e-
Government Imperative” pela Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE). Em 2005 a mesma entidade publicou
“e-Government for Better Government”.

O estudo sobre governo eletronico, segundo OECD (2003) pode ser
dividido em trés tdpicos: (1) o oferecimento de servigos publico através da
internet, (2) o uso das tecnologias de comunicacdo e informacédo (TICs) em
todas as atividades do setor publico e (3) a transformagéo da administragéo
pUblica através do uso das TICs.

No que concerne & OCDE, o governo eletrdnico refere-se ao “uso
das tecnologias de comunicacdo e informacédo, particularmente a internet,
como um instrumento para obtencao de um governo melhor” (OECD, 2003,
p.23, traducdo nossa).

OECD (2003) destaca seis pontos principais para a defesa do uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo no servigo publico, discutiremos
cada um deles:

1. Governo Eletrénico e eficiéncia: Os ganhos de eficiéncia com o uso
das TICs sdo um dos grandes objetivos dos governos (OECD, 2003).
As tecnologias sdo consideradas como meio de reducdo de custos,
permitindo o uso dos recursos pablicos em outras areas prioritarias
(OECD, 2003). Os meios de pagamento, gerenciamento de
processos, pontos de atendimento, a administracdo publica e de
pessoal podem ser maximizados com o uso das TIC’s (OECD,
2003). Os ganhos também ocorrem através da utilizacdo dos dados
gerados com a utilizagdo dos processos eletrdnicos, ou seja, atraves
dos ganhos de aprendizagem dos agentes envolvidos (OECD, 2003).

2. Governo Eletronico melhora a qualidade dos servicos: Politicas
especificas para a oferta de servicos, considerando o contribuinte
como consumidor e comparando a qualidade com o setor privado,
sdo nocdes béasicas que, quando associadas ao uso das TICs,
provocam uma expansdo da utilidade dos servigos (OECD, 2003).
Incentiva-se a criacdo de portais eletronicos com sistema de cadastro
e identificacdo de usudrios, objetivando a selecdo de informacdes
Uteis ao perfil pessoal de cada cidaddo (OECD, 2003).

3. Governo Eletronico melhora a efetividade das politicas: A
“caracteristica principal do trabalho em rede através da internet €
poder compartilhar dados mais eficientemente entre os tomadores de
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deciséo que se encontram dispersos” (OECD, 2003, p.37, traducdo
nossa).

4. Governo Eletronico contribui para os objetivos da politica
econdmica: O Governo eletrénico beneficia e agiliza o processo de
criacdo de novas empresas, insere o sistema estatal na economia da
informacéo, impulsiona o uso de novas tecnologias como o comércio
eletrénico e sistemas de identifica¢do dos cidaddos (OECD, 2003).

5. Governo Eletronico pode ajudar em uma futura agenda de reforma
publica: Sua dinamica operacional e de gestdo promove uma
melhoria continua dos processos e dos servigos (boa governancga),
essa natureza acaba por gerar mudancas conforme sua adesdo é
propagada (OECD, 2003). Os beneficios tornam-se tdo evidentes
gue a sociedade passa a cobrar mais 0 seu uso em todos 0s servigos
prestados pelo governo, o que contribui para reformas estruturais do
servigo publico (OECD, 2003).

6. Engajamento e confianga dos cidaddos: Os dados governamentais
disponibilizados online ajudam os cidaddos a fiscalizar, sugerir
mudangas e combater a corrupgdo, tornando a gestdo mais
transparente e participativa.

Segundo o OECD (2005) o governo eletrbnico, além de
disponibilizar os servigos a qualquer hora e lugar, necessita ter um foco
especial no usuario, oferecendo canais de atendimento personalizados. Tal
foco deve levar em consideragdo os diversos tipos de consumidores dos
servigos, desde cidaddos comuns até empresas, e principalmente, ndo perder
de vista o principio de equidade e de racionalidade no uso dos recursos.

Os usuérios sdo entendidos em seu sentido amplo, o que envolve
idade, renda, qualificacdo e suas habilidades com o uso das TIC’s (OECD,
2005). A mensuragdo dos servigos com maior impacto entre os cidadaos e o
comportamento dos mesmos no meio digital € um passo importante para a
definicdo de como o uso da internet pode melhorar a oferta de servi¢os
publicos (OECD, 2005).

Em 2009 foi sancionado no Brasil o Decreto 6.932, contendo uma
série de alteragfes na estrutura administrativa do setor publico visando a
diminuicdo de burocracias. Destacam-se as seguintes medidas:

I - presuncdo de boa-fé; Il - compartilhamento de
informacdes, nos termos da lei; 111 - atuacéo integrada
e sisttmica na expedicdo de atestados, certidGes e
documentos comprobatérios de regularidade; IV -
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racionalizagdo de métodos e procedimentos de
controle; V - eliminag&o de formalidades e exigéncias
cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco
envolvido; VI - aplicagdo de solugdes tecnoldgicas
que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento ao cidaddo e a propiciar melhores
condigdes para o compartilhamento das informacdes;
VII - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel,
evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e
VIIl - articulagdo com Estados, Distrito Federal,
Municipios e outros poderes para a integragdo,
racionalizacdo, disponibilizacdo e simplificacdo de
servicos publicos prestados ao cidaddo (BRASIL,
2009, grifo nosso).

Com a entrada em vigor da Lei 12.527 de 2011 que versa sobre 0
acesso as informac@es no setor pablico brasileiro, abriu-se uma possibilidade
real de aumentar a disponibilizacdo de servicos por meio de sistemas
baseados na internet. Em seu terceiro artigo sdo destacadas as seguintes
diretrizes:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecdo; Il - divulgacéo de informagdes de
interesse publico, independentemente de solicitacGes;
111 - utilizagéo de meios de comunicagéo viabilizados
pela tecnologia da informagdo; IV - fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica; V - desenvolvimento do
controle social da administragdo puablica (BRASIL,
2011b, grifo nosso).

As universidades federais, na condi¢do de autarquias ou fundagoes,
estdo sujeitas & legislacdo editada pelo poder executivo uma vez que integram
um de seus ministérios (BRASIL, 1967), por conseguinte devem observar os
preceitos contidos na lei de acesso a informacdo. A vantagem competitiva
representada pela referida Lei, no sentido da maximiza¢do do bem-estar
social, pode ser incentivada e acolhida pelas instituicbes como fator
propulsor de mudancas.

O marco civil da internet, Lei 12.965 de 2014, reforcou a
importancia da rede mundial de computadores como meio de participagéo da
populacdo em assuntos de interesse publico. Seus objetivos foram assim
definidos:
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| - do direito de acesso & internet a todos; Il - do acesso
a informagcdo, ao conhecimento e a participagdo na vida
cultural e na conducéo dos assuntos publicos; Il - da
inovacdo e do fomento & ampla difusdo de novas
tecnologias e modelos de uso e acesso; e 1V - da adeséo
a padrdes tecnolégicos abertos que permitam a
comunicacdo, a acessibilidade e a interoperabilidade
entre aplicacOes e bases de dados (BRASIL, 2014c).

Verifica-se que, do ponto de vista legal, ha incentivos objetivos para
a adogdo de sistemas de informagéo interconectados e que disponibilizem
servicos atraves da internet no setor publico brasileiro. Cabe as instituic@es a
percepcao de que mudangas sdo necessarias para o efetivo cumprimento das
funcbGes que exercem, uma vez que o0 ambiente econdmico e social,
impulsionado intensivamente pelo conhecimento e a tecnologia, vém
despontando como uma trajetoria inevitavel para o desenvolvimento das
rotinas administrativas das instituicdes.

2.6 SISTEMAS DE INFORMACAO

A definicdo de sistema, em seu sentido geral, pode ser expressa,
segundo O’Brien e Marakas (2013, p.2) como “um conjunto de componentes
relacionados, com limites bem definidos, trabalhando em conjunto para
alcangar uma série de objetivos comuns”, sendo que geralmente um sistema
¢ parte constituinte de outros sistemas (sistema, subsistemas e
macrosistemas).

Segundo Laudon e Laudon (2010) um sistema de informacdo
representa um conjunto de partes integradas que trabalham em conjunto para
alcangar um ou mais objetivos pré-determinados pela organizagdo, tal
sistema é formado por quatro atividades: (1) entradas (uma captura de dados
brutos internos ou externos), (2) processamento (organizagdo dos dados
brutos, padronizagdo, classificacdo), (3) resultados (a saida dos dados
processados, previamente programados, para que representem uma
informacdo a quem os utiliza) e (4) feedback (capacidade analitica dos
usuérios de um sistema, que contribui para seu constante aperfeicoamento
em termos de eficiéncia e eficacia).

De acordo com O’Brien e Marakas (2013) um sistema de
informacao:
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[...] pode ser qualquer combinagdo organizada de
pessoas, hardware, software, redes de comunicacéo,
recursos de dados e politicas e procedimentos que
armazenam, restauram, transformam e disseminam
informaces em uma organizagdo (O’BRIEN;
MARAKAS, 2013, p.6).

Esse entendimento abrangente possibilita um deslocamento dos
sistemas de informacdo da dependéncia com a alta tecnologia e com 0s
computadores, afinal cada tipo de trabalho em uma organizag&o, seja manual
ou informatizado, possui um sistema de funcionamento (O’BRIEN;
MARAKAS, 2013).

Além da definicdo acima descrita O'Brien e Marakas (2013)
identificam 0s recursos ou componentes necessarios para um sistema de
informacdo funcionar, quais sejam: pessoas (usuarios finais e especialistas
em sistemas de informac&o (Sl)), dados, hardware (méaquinas e unidades de
armazenamento), software (programas e procedimentos) e a rede
(infraestrutura de comunicagéo).

Estreitamente relacionado com o conceito de sistemas de informacao
encontramos alguns termos importantes:

e Tecnologia da informagdo que compreende o conjunto de softwares,
ou seja, programas que tonam um dispositivo eletronico funcional, e
hardware, a constituicdo fisica e material deste dispositivo
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

e Dados que sdo unidades de determinado conjunto, representantes de
um fato, armazenados em um certo meio (O’BRIEN; MARAKAS,
2013). Na linguagem de computacdo os dados sdo formados por
conjuntos de codigos binarios (zeros e uns) que séo processados pela
maquina para cumprir uma ou mais funcGes (O’BRIEN;
MARAKAS, 2013).

o Informacdo, trata-se de uma organizacao racional dos dados para que
0S mesmos tragam um sentido compreensivel aos seres humanos
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

2.6.1 Implantac¢éo e implementacéo de Sistemas de Informacéao
Implantar, segundo o diciondrio Michaelis (2014) refere-se a

estabelecer, introduzir, enraizar algo ou alguma coisa, palavra derivada do
verbo plantar, ja implementar tem o sentido de “executar, levar a pratica por
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meio de providéncias concretas”, sendo uma palavra derivada do substantivo
implemento. O Oxford Advanced Learner's Dictionary (2006) expressa que
implementagdo ¢ “fazer algo que foi decidido oficialmente comegar a
acontecer ou ser usado”. Na lingua portuguesa podemos encontrar
concepgOes sinonimicas das palavras implementacdo e implantagdo como a
do dicionario Houaiss (2009) que atribui & implementacédo o significado de
“implantar programa ou conjunto de programas destinados a atingir fins
especificos”.

O’Brien e Marakas (2013) entendem o processo de implementacdo
da seguinte forma:

[...] a etapa de implementacdo de sistemas envolve a
compra de hardware e software, desenvolvimento de
software, teste de programas e procedimentos,
conversdo dos recursos de dados e uma variedade de
alternativas de conversdo. Também envolve a
educacdo e o treinamento dos usuarios finais e dos
especialistas que operardo o novo sistema (O’BRIEN;
MARAKAS, 2013, p.424).

Turban e Volonino (2013, p.411) definem implementacdo como:
“a implementagdo (ou desenvolvimento) é o processo de conversdo do
sistema antigo para o novo. As organizacdes usam quatro estratégias
principais de conversdo: paralela, direta, piloto e por fases”.

Segundo a instru¢do normativa de 2010 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento do Brasil, 0s
termos sdo descritos como:

[...] projeto e implementacdo, [...] estabelecem o
processo de desenvolvimento de software, técnicas,
métodos, forma de gestdo, de documentacdo, dentre
outros; [...] implantacéo, [...] definem o processo de
disponibiliza¢do da solucdo em ambiente de producéo,
dentre outros (BRASIL, 2010, grifo nosso).

O sentido de implementacdo, de acordo com Nutt (1986, p.230,
traducdo nossa), refere-se a “uma série de etapas feitas pelos agentes
organizacionais responsaveis por planejar processos de mudanga para obter
a aceitacdo necessaria a instalacdo dessa mudanca”.
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Segundo o referido autor os administradores utilizam quatro taticas
recorrentes de implementagéo®:

1. Intervencdo: Quando a implementacdo surge a partir de acdo direta
e planejada de determinado gestor ou administracdo central, que
adquire a confianga dos envolvidos no processo de mudanga (NUTT,
1986). Tal confianca advém da percepcdo pelos demais de que
aquelas pessoas possuem as condi¢Oes necessarias para conduzirem,
gerarem retornos e avaliarem todo o processo (NUTT, 1986).
Estudos comparativos e a demonstracdo da eficacia da aplicacdo de
novas normas na organizacao S&80 0s primeiros passos para que se
adquira a autoridade necessaria para a intervencdo (NUTT, 1986).

2. Participacdo: O gestor ou a administracdo central, a partir da
percepcao de que algo precisa ser alterado pela organizacdo, define
objetivos, necessidades e oportunidades, delegando uma forga tarefa
cooparticipativa (NUTT, 1986). A delegacéo de responsabilidades
pode, em certos casos, envolver todos os funcionérios (NUTT,
1986).

3. Persuasdo: A administragdo central estipula necessidades e
oportunidades ou acata essas definicbes de uma equipe de
especialistas (NUTT, 1986). Os setores envolvidos na mudanca
utilizam taticas de persuasdo (convencimento) para implementar a
mudanca (NUTT, 1986).

4. Decreto: A administracdo central utiliza seu poder para implementar
a mudanca evitando qualquer tipo de participacdo (NUTT, 1986).
Especialistas e usuarios possuem pouco poder e sua opinido é
considerada irrelevante (NUTT, 1986).

Gottschalk (1999) reuniu diversas concepcbes do conceito de
implementacdo em artigos cientificos, que podem ser verificadas no quadro
a seguir:

® Optou-se por alterar a traducio literal da palavra manager-sponsors, por

administracdo central, 0 que ndo acarreta distorcdo no entendimento das ideias
centrais do autor do artigo citado.
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Quadro 1 — Estagios de uma completa implementacgdo

Diversas perspectivas de finalizagcdo da implementacéo

O sistema é instalado

O sistema é colocado em uso

Os programas sao adotados

Ha novas prioridades nos atos institucionais

As mudangas sdo instaladas

N&o ha abandono ou custos maiores de adequagéo do sistema

A adesdo tenha ocorrido

A inovacdo é adotada e utilizada

Os sistemas sao instalados e utilizados

A mudanga é aceita

Os sistemas sao aceitos

A inovacdo é aceita e utilizada

Os sistemas sao aceitos e utilizados

O controle passa aos usuarios

O processo de mudanga est4 completado

O uso com comprometimento ocorre

A fase de p6s aplicagdo € consolidada

A satisfacdo com o sistema é atingida

Os beneficios pretendidos sdo alcancados

Fonte: Gottschalk (1999, p.81). Conteudo adaptado e traduzido pelo autor.

Observa-se que a tabela de Gottschalk (1999) relne as duas
concepgdes discutidas anteriormente, tanto de implementacdo quanto de
implantacdo, todas estdo agrupadas com sentido Gnico de implementacao.

No que pesem as diversas interpretacdes, esta dissertacdo
considerard implementacdo como uma etapa da fase de desenvolvimento do
sistema, e implantagdo o processo planejado de execucao de estratégias cujo
objetivo é maximizar a utilizacdo e a funcionalidade do mesmo, direcionado
ao usudrio final. Dessa forma, ao longo deste trabalho serdo examinados,

muitas vezes, os dois conceitos.
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2.6.2 Gestao de inovacdo, de mudancas e de projetos

A adocdo de um novo software de gestdo administrativa por uma
instituicdo pode ser entendida como uma inovacdo (OCDE, 1997). Um dos
focos de analise da inovacao pressupde que ela possa ser gerida, ou seja, €
possivel, através de um processo de aprendizado, adaptar e criar as condi¢Ges
necessarias para o seu incentivo e suporte (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2003).

Tidd; Bessant; Pavitt (2003) definem a inovagdo como um processo
central das organizagdes que envolve o tipo de setor e tamanho da empresa,
a analise do ambiente interno e externo a procura de oportunidades de
mudanga, o desenvolvimento estratégico da melhor oportunidade e a
implantacdo da mesma em um novo produto, Servigco ou processo.

Segundo 0s mesmos autores, para o alcance do objetivo, ou seja, de
um processo de inovacao duradouro, sdo necessarias uma série de condicdes,
tais como: aquisicdo de conhecimentos, execucdo de projetos com alta
imprevisibilidade, sustentagdo da inovacao planejando seu ciclo de vida e
reinventando-a quando necessario (renovacao) e criagdo de um ambiente de
aprendizado continuo. Essas condicBes se materializam em rotinas
administrativas que podem ser influenciadas, ou seja, geridas para a
promogdo de um ambiente favoravel as inovagoes.

No que se refere as mudancas organizacionais Kotter (2013)
apresenta um arquétipo de gerenciamento. Para este autor existem etapas a
serem seguidas pela organizacao para a concretizagdo de seus objetivos:

1) aumentar a urgéncia: As pessoas comegam a dizer
umas para as outras "Vamos, precisamos mudar as
coisas!" 2) construir a equipe de orientagdo: Forma-se
um grupo bastante poderoso para orientar a grande
mudanca e criam-se condi¢Ges para um bom trabalho
em equipe. 3) desenvolver a visdo certa: A equipe de
orientacdo desenvolve a visdo e a estratégia adequadas
para o esforco de mudanca. 4) comunicar-se para
promover a compra: As pessoas comegam a comprar a
mudanca conforme se  verifica por  seus
comportamentos. 5) empowerment para a a¢do: Mais
pessoas se consideram capazes de agir, e realmente
agem, com base na visdo. 6) propiciar vitorias a curto
prazo: O impeto aumenta, & medida que mais pessoas
procuram realizar a visdo, a0 mesmo tempo em que a
resisténcia é cada vez menor. 7) ndo permitir o
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desdnimo: Desencadeiam-se sucessivas ondas de
mudanca até que a visdo se converta em realidade. 8)
tornar a mudanga duradoura: Garantir a continuidade
do novo estilo, apesar do apelo da tradi¢do, da
rotatividade dos lideres da mudanga, etc. (KOTTER,
2013, p.20).

Um projeto ¢ “um conjunto especial de atividades com um claro

inicio e fim (O’BRIEN; MARAKAS, 2013). Todo projeto tem um conjunto
de metas, objetivos e tarefas, e deve lidar com um conjunto de limitag6es ou
restrigdes” (O’BRIEN; MARAKAS, 2013, p.428). Segundo 0s mesmos
autores 0s projetos possuem 0s seguintes grupos de processos:

1.

Inicio/Definigdo — Nesta fase sdo definidos os problemas a serem
resolvidos ou as metas a serem alcancadas. Envolve a andlise de
custo/beneficio, riscos e recursos necessarios (O’BRIEN;
MARAKAS, 2013).

Planejamento — Identificagdo e sequenciamento de cada objetivo e
de cada atividade relacionada a consecucdo desse objetivo
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013). Com o planejamento é possivel
determinar o tempo de cada tarefa associada ao projeto e
posteriormente acompanhar sua execucdo, de modo a evitar o
esquecimento ou repeticio de algum objetivo (O’BRIEN;
MARAKAS, 2013).

Execucdo — Tendo como base o planejamento, com todas as metas,
objetivos, e recursos definidos, o plano é colocado em acdo
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

Controle — Basicamente o controle ocorre através de relatorios, que
podem ser de trés tipos, de variagdo (diferencas entre o planejamento
e 0 projeto em execugdo), status (define o processo que levou ao
atual estdgio do planejamento, podendo servir como base para
readequacdes e correcdo de atrasos), e alocacdo de recursos
(identificac8o dos recursos sub e sobreutilizados e sua realocagao)
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

Encerramento — Trata-se da instalagcdo de todos 0os componentes do
projeto e a respectiva avaliagdo através de relatorio final, liberando
0s recursos para projetos futuros (O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

Segundo Turban e Volonino (2013) os projetos sdo gerenciados

através de trés restrigdes: de escopo, de tempo e de orgamento. O escopo diz
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respeito aos resultados pretendidos, o tempo relaciona-se a execugdo das
tarefas, e o orcamento determina o custo do projeto (TURBAN;
VOLONINO, 2013). Unidos esses elementos servem de base para as escolhas
dos administradores, uma vez que precisam decidir qual projeto é o mais
adequado dentre varias opg¢des (TURBAN; VOLONINO, 2013).

Uma geréncia de projeto adequada requer algumas habilidades para
que atinja o efeito desejado (TURBAN; VOLONINO, 2013). A comunica¢do
abrangente e verdadeira elimina boatos que podem atrasar o projeto, bem
como capacita e envolve toda a equipe responsadvel (TURBAN;
VOLONINO, 2013). Na mesma direcdo da comunicacao esta a informagdo,
0s projetos devem partir de bases sdlidas, sem contratempos que exijam
grandes revisdes em seu andamento, a informacdo completa exige tempo,
monitoramento e avaliacdo (TURBAN; VOLONINO, 2013). Por fim, o
comprometimento da equipe é 0 que ira garantir que o projeto ocorra no
tempo programado e com o orcamento definido (TURBAN; VOLONINO,
2013).

Rainer Jr. e Cegielski (2012) destacam os problemas que podem
ocorrer nos projetos de sistema de informacg&o. Um problema recorrente é o
descontrole, quando ha a extrapolacdo do tempo ou do orcamento definidos
inicialmente (RAINER JR.; CEGIELSKI, 2012). Também podem ocorrer
falhas no planejamento inicial, incompatibilidades entre a tecnologia nova e
a ja existente, ma definicdo do objetivo do projeto e inadequacdo do tempo
atribuido as diversas tarefas (RAINER JR.; CEGIELSKI, 2012).

2.6.3 Avaliacdo de sistemas de informacéo

Os sistemas de informacdo sdo bastante versateis e estdo em
constante modificacdo, seja pela interferéncia do ambiente em que estdo
inseridos (novos avancos tecnoldgicos, pressdo da concorréncia), seja pelo
surgimento de oportunidades de melhorias advindas do que se convencionou
chamar de feedback.

Deste modo, a avaliagdo de sistemas engloba diversos aspectos
organizacionais. Para O’Brien e Marakas (2013, p.6) 0s sistemas possuem
trés fungdes complementares: “suporte de processos e operagdes de negocios.
Suporte da tomada de decisdo pelos seus empregados e gerentes. Suporte das
suas estratégias para vantagem competitiva”. Neste mesmo contexto Turban
e Volonino (2013, p.10) expressam que “0 valor do negécio em TI é
determinado pelas pessoas que o usam, pelos processos de negécio que
suporta e pela cultura da organizacdo”.
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Para Laudon e Laudon (2013) a analise desinteressada € um passo
importante para uma adequada avaliacdo de um sistema de informacdo, para
isso deve-se ter em conta diversas perspectivas empresarias:

A perspectiva tecnoldgica, por exemplo, deve levar em
conta todos os componentes da infraestrutura de TI da
empresa e 0 modo como eles atuam em conjunto. Por
sua vez, a perspectiva organizacional abrange os
processos organizacionais da empresa, bem como sua
estrutura, cultura e politica. A perspectiva humana
considera a administracdo da empresa, além dos
funcionarios como individuos e suas interelacbes em
grupos de trabalho (LAUDON; LAUDON, 2010,
p.22).

Laudon e Laudon (2013) também identificam os principais
problemas organizacionais relacionados aos sistemas de informagcéo:

Dimensoes Organizacionais - Processos
organizacionais ultrapassados; Atitudes e cultura
pouco colaborativas; Conflitos politicos; Ambiente
organizacional  turbulento ou em  mutacéo;
Complexidade da tarefa; Recursos inadequados.
DimensBes Tecnoldgicas — Hardware antigo ou
insuficiente; Software ultrapassado; Capacidade
inadequada do banco de dados; Capacidade
insuficiente de telecomunicacgdes; Incompatibilidade
dos velhos sistemas com a nova tecnologia; Mudanca
tecnoldgica acelerada. Dimensdes humanas - Falta de
treinamento dos funcionarios; Dificuldades para
avaliar o desempenho; Exigéncias regulatérias e
legais; Ambiente de trabalho; Falta de participagéo dos
funcionarios e de apoio a eles; Administracao indecisa;
Administracdo ineficiente (LAUDON; LAUDON,
2013, p.20).

Outro fator a ser considerado é a cultura organizacional que por
vezes pode ser conflituosa:

Os diferentes niveis e especialidades de uma empresa
criam interesses e pontos de vista diversos, muitas
vezes conflitantes. O conflito é a base das politicas
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organizacionais. Os sistemas de informagdo saem
desse  caldeirdo de  perspectivas, conflitos,
compromissos e acordos que sdo inerentes a todas as
organizagdes (LAUDON; LAUDON, 2010, p.15).

Gottschalk (1999) recorre a literatura e sistematiza cinco expoentes
dos possiveis problemas relacionados a implementacdo de sistemas de

informacéo:

Quadro 2 — Préticas que influenciam a implementacéo estratégica da Tl

1. Problemas de implementagéo: Os
recursos nao foram disponibilizados; a
gestdo estava hesitante; surgiram
restricbes  tecnoldgicas;  surgiram
resisténcias organizacionais.

2. Barreiras a implementacao:
Dificuldades de recrutamento; natureza
do negécio; quantificacdo  dos
beneficios; recursos educacionais aos
usuarios; investimentos ja existentes
em TI; conflitos politicos; atitudes da
média geréncia; atitudes da geréncia
sénior; questdes de telecomunicaco;

tecnologia  ultrapassada para a
necessidade;  duvidas sobre  0s
beneficios.

3. Efeitos do planejamento da
implementacdo: ConteGdo do plano;
Relevancia dos projetos propostos no
plano para 0S objetivos
organizacionais; sec¢Ges do plano;
clareza e andlise da apresentacdo do
plano.

4. Problemas de planejamento:
Dificuldades em garantir o suporte da
administracdo central; documentagdo
final do planejamento pouco
esclarecedora; falhas na metodologia
do planejamento no que se refere a

implementagdo; a implementagdo dos
projetos requer mais andlise; a
metodologia de planejamento requer
muito envolvimento da administracio
central; os resultados do planejamento
ndo estdio de acordo com as
expectativas dos gestores.

5. Prescricbes para sistemas de
informacdo estratégicos: Preparo do
plano de migracdo; identificacdo de
acOes para adotar o plano; identificagdo
de recursos para novas aplicagdes;
evitar ou diminuir a resisténcia;
especificagdo de acbes para a
arquitetura; identificacdo das bases de
resisténcia;

6. Mecanismos de implementacéo:
Monitoramento do sistema para revisar
a implementagdo e providenciar
feedback; mobilizacéo de recursos para
a implementagdo; envolvimento do
usuario na implementac&o;
acompanhamento da implementagéo
pela administracdo central.

Fonte: Gottschalk (1999, p.80). Contetido adaptado e traduzido pelo autor
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Para Arvidsson, Holmstrém e Lyytinen (2014) a implementacdo de

um sistema de informacdo com sucesso deve, sobretudo, envolver um
alinhamento entre as capacidades do sistema e o planejamento estratégico da
organizacdo, bem como promover mudancas organizacionais que tornem a
estratégia realizavel.

O’Brien e Marakas (2013) propfem a avaliacdo dos sistemas de

informacéo através de seus elementos constituintes, o software, o hardware e
0s servicos de sistemas. O quadro a seguir demonstra tal avaliacdo cujo fator
de desempenho s&o as notas atribuidas aos diversos quesitos analisados:

Quadro 3 — Fatores de Avaliagdo de Hardware, Software e servicos de Tl

Fatores de Avaliacdo de Hardware

Pontuacgdo

Desempenho - Qual é a sua velocidade, capacidade e
vazdo de processamento de operagdes?

Custo - Qual é o preco de seu aluguel (leasing) ou prego
de compra? Qual serdo seus custos de operacdo e
manutencao?

Confiabilidade - Quais sdao o0s riscos de mau
funcionamento e suas necessidades de manutengdo? Quais
s80 seus recursos de controle de erros e de diagnostico?
Compatibilidade - E compativel com o hardware e
software existentes? E compativel com o hardware e
software oferecidos pelos fornecedores concorrentes?
Tecnologia - Em que ano de seu ciclo de vida de produto
ele estd? Ele utiliza uma tecnologia nova, ainda nédo
testada, ou corre o risco de obsolescéncia?

Ergonomia - Foi “planejado por fatores humanos” tendo
em mente o usuario? E fécil de ser utilizado, projetado
para ser seguro, confortavel e de facil manejo?
Conectividade - Pode ser conectado facilmente a uma rede
de area ampla e redes locais que utilizem diferentes tipos
de tecnologias de redes e alternativas de banda larga?
Escalabilidade - Pode lidar com todas as exigéncias do
processamento de um grande nimero de usuarios finais,
transacdes, solicitagbes e outras necessidades do
processamento de informacéo?

Software - Existe software de sistema e aplicacdo
disponiveis que possam usar melhor esse hardware? Apoio
Os servigos necessarios para apoia-lo e manté-lo estéo
disponiveis?

Pontuacdo Geral

Continua




Pagina |69

Continuagéo

Fatores de Avaliacdo de Software

e Qualidade - Ele esta livre de defeitos (bugs) ou ha muitos
erros no seu codigo de programas?

e Eficiéncia - O software é um sistema com codigo de
programa bem desenvolvido que n&o utiliza muito o tempo
da CPU, capacidade de meméria ou espaco de disco?

e Flexibilidade - Ele pode lidar com nossos processos de
negécios facilmente, sem grande modificacdo?

e Seguranca - Pode oferecer procedimentos de controle de
erros, mau funcionamento e uso indevido?

e  Conectividade - E habilitado para web, entfio pode acessar
facilmente internet, intranets e extranets por si mesmo ou
com a ajuda de navegadores web ou outro software de
rede?

e  Manutencgéo - Os novos recursos e correcdes de erros seréo
facilmente implementados pelos nossos  proprios
desenvolvedores de software?

e  Documentacdo - O software estd bem documentado? Telas
auxiliares e agentes de software Uteis estdo incluidos?

e Hardware - O atual hardware tem 0s recursos necessarios
para melhor utilizagdo desse software?

e Qutros fatores - Quais sdo suas caracteristicas de
desempenho, custo, confiabilidade, disponibilidade,
compatibilidade, modulagdo, tecnologia, ergonomia,
escalabilidade e suporte?

Pontuacdo Geral

Fatores de Avaliacéo de Servigos de Sistema de Informacéo

e Desempenho - Qual tem sido o desempenho diante das
promessas anteriores?

e Desenvolvimento de sistemas - O site e outros
desenvolvedores de negécios  eletrbnicos  estdo
disponiveis? Quais sdo as suas qualidades e o seu custo?

e Manutencdo - A manutencdo dos equipamentos €
fornecida? Quais sdo as suas qualidades e o seu custo?

e Conversdo - Quais servicos de desenvolvimento de
sistemas e instalagGes eles vao oferecer durante o periodo
de converséo?

Continua
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Continuagéo

e Treinamento - E fornecido o treinamento do pessoal
necessario? Quais sao as suas qualidades e o seu custo?

e Backup - Ha instalagdes de computadores similares
préximas para casos de backup de emergéncia?

e Acessibilidade - O fornecedor tem escritérios locais ou
regionais que oferecam vendas, desenvolvimento de
sistemas e servigos de manutencdo de hardware? Um
centro de apoio ao cliente est4 disponivel no site do
fornecedor? Uma linha de telefone especial para o cliente
é oferecida?

e Posi¢do do negécio O fornecedor é financeiramente forte,
com boas chances de futuro sucesso no mercado
industrial?

e Hardware - Eles providenciam uma ampla selecdo de
aparelhos e acessorios compativeis com o hardware?

e  Software - Eles oferecem uma variedade de software util
para negécios eletrdnicos e pacotes de aplica¢do?

Pontuacdo Geral
Fonte: Adaptado de O’Brien e Marakas (2013, p. 431-433).

No que pese a contribuigdo didatica de O’Brien e Marakas existe
uma técnica reconhecida e aplicada internacionalmente para a medida
funcional de um software, trata-se da contagem de pontos de funcéo, uma
padronizagdo criada a partir do trabalho de Allan Albrecht da empresa IBM
na década de 1970 e que evoluiu com o passar do tempo através do
International Function Point Users Group, que publica regularmente um
manual sobre o assunto (IFPUG, 2010).

Quanto aos 6rgaos do governo federal do Brasil ha a utilizagdo de
uma derivacdo do manual do International Function Point Users Group
denominado Roteiro de Métricas de Software do SISP (BRASIL, 2012).

2.6.4 Anélise e projeto de sistemas de informagéo

O'Brien e Marakas (2013) destacam que o desenvolvimento de um
sistema de informagdo é beneficiado quando os tomadores de decisdo
utilizam a abordagem sistémica para a resolugdo de problemas. Esta
abordagem envolve:

1. Reconhecer e definir um problema ou oportunidade
por meio do pensamento sistémico. 2. Desenvolver e
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avaliar as alternativas de solugfes de sistemas. 3.
Selecionar a solucéo de sistema que melhor responda
as suas necessidades. 4. Projetar a solugdo de sistema
escolhida. 5. Implementar e avaliar o éxito do sistema
projetado (O'BRIEN, MARAKAS, 2013, p.404).

A andlise e projeto de sistemas, que diz respeito as etapas de

planejamento e implementacdo, possuindo duas vertentes principais: o ciclo
de vida e a analise e projeto orientados a objeto (O'BRIEN; MARAKAS,

2013).

O ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas, segundo O’Brien €

Marakas (2013) possui 0s seguintes estagios:

1.

Investigacdo - diz respeito a deteccdo das prioridades a serem
atendidas pelo sistema de informagéo, tendo como base o problema
que gerou sua necessidade, o planejamento e os estudos de
viabilidade operacional (adequacdo do novo sistema ao ambiente
organizacional e aos projetos ja existentes, seu tempo de
desenvolvimento e os impactos a cultura organizacional),
viabilidade econ6mica (analise dos custos e beneficios esperados,
tanto tangiveis quanto intangiveis, viabilidade técnica
(compreensdo global dos recursos técnicos ja existentes na
organizacdo e sua relacdo com o no novo sistema, caso a tecnologia
existente seja suficiente, haverd viabilidade), viabilidade de fatores
humanos (concentra-se na analise dos gerentes e nos usuarios finais
no que diz respeito a resisténcia ao sistema, ao papel dos usuarios no
desenvolvimento do mesmo, as modificacbes esperadas no ambiente
de trabalho e a verificacdo do quadro funcional necessario a
administracdo e uso do sistema), e viabilidade politica/legal (a
questdo politica envolve a andlise de alteracfes na distribuicdo de
poder que 0 novo sistema proporcionara e a questéo legal considera
possiveis leis de direitos autorais, quebra de patentes e de
concorréncia) (O'BRIEN; MARAKAS, 2013).

Anélise — Trata-se de um estudo aprofundado sobre as necessidades
de informacdo dos usuarios finais, é subdividida em trés tipos. A
analise organizacional visa identificar e detalhar o ambiente
organizacional, sua estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal, além
dos processos de trabalho e o grupo de usuarios finais que serdo
afetados pela mudanca. A analise do sistema atual visa identificar
0s processos de entrada, processamento, armazenamento e controle
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do sistema que sera substituido ou aprimorado, também elenca os
softwares, hardwares e recursos humanos utilizados. A analise
I6gica consiste em descrever o0 que o sistema ja existente faz sem
considerar os pormenores de como isto é feito. A anélise e
determinacéo de requisitos funcionais redne todas as demandas a
serem atendidas pelo sistema a ser criado no que concerne as
atividades dos usuarios finais.

3. Projeto — O modelo légico passa a ser o novo sistema e devem ser
definidos ndo somente o que ele deve fazer, mas como o fard
(O'BRIEN; MARAKAS, 2013). Nesta etapa especificam-se 0s
recursos de hardware, software, banco de dados e seguranca que
serdo utilizados (O'BRIEN; MARAKAS, 2013). Esta fase também
inclui a prototipagem, ou seja, a utilizacdo e aperfeicoamento de
partes do sistema aplicadas a casos reais, onde sdo testadas a
interface do usuério e as especificacdes de sistema (O'BRIEN;
MARAKAS, 2013).

4. Implementagdo — Etapa seguinte ao planejamento, em que que o
sistema é preparado para ser colocado em uso (O'BRIEN;
MARAKAS, 2013). Envolve as atividades de aquisicdo de
hardware, software e servigos (geralmente as empresas elaboram um
documento contendo todas as especificagfes oriundas da fase de
planejamento e recebem propostas dos diversos ofertantes
disponiveis no mercado, essas propostas sao avaliadas em escalas de
notas para a escolha do sistema que melhor se adeque as
necessidades), desenvolvimento ou modificacdo de software,
conversao de dados (trata da capacidade de assimila¢do de dados de
sistemas anteriores para 0 novo sistema), treinamento do usuario
final (¢ fundamental que o usuario possua 0s conhecimentos
necessarios para a operacdo do novo sistema), e conversdo de uso
do sistema antigo para 0 novo, que pode ser de quatro formas: direta
(mais abrupta e menos custosa, porém com maiores chances de
insucesso, onde o sistema antigo é desligado e o0 novo assume todas
as operacoes), paralela (mais custosa e demorada, em que o sistema
antigo e o novo funcionam simultaneamente até que o0 novo sistema
seja incorporado e assimilado pelos usuarios (O'BRIEN;
MARAKAS, 2013). Pode-se estabelecer uma data para o
desligamento do sistema antigo ou substituir aos poucos os médulos
do sistema antigo para o novo), piloto (quando é possivel escolher
departamentos ou filiais para a instalagdo do novo sistema, que
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servem como laboratérios para a futura aplicacdo em toda a
organizacdo) e por fases (0 novo sistema sofre revisdes periodicas,
com a publicagdo de versdes do aplicativo corrigidas).

5. Manutencdo — Fase pos-implementacdo em que se corrigem
possiveis falhas no sistema, e onde sdo geradas as melhorias e
adaptacdes inerentes as mudangas organizacionais (O'BRIEN;
MARAKAS, 2013).

Para Turban e Volonino (2013) o ciclo de vida de desenvolvimento
de sistemas € um método comumente adotado pelas organizacdes para
grandes projetos de TI, a equipe de desenvolvimento costuma ser formada
por usuarios (funcionarios de todos os niveis e departamentos da organizacao
que irdo interagir com o sistema em suas atividades), analistas de sistema
(especialistas em andlise e projeto de sistemas de informacéo),
programadores (técnicos que entendem, e por sua vez conseguem modificar
os cddigos de programas de computadores para atender a determinada
necessidade) e especialistas técnicos (técnicos especializados em
determinada area de sistemas).

Além das cinco fases ja apresentadas Turban e Volonino (2013)
incluem a programacdo, que € quando a organizacdo decide desenvolver o
software internamente, e o teste. Elas podem ser descritas como:

e Programacio — E um processo que traduz as especificacdes do
projeto em codigos de computador (TURBAN; VOLONINO, 2013).
Devido a complexidade exige bastante tempo e uma grande equipe
(TURBAN; VOLONINO, 2013). Utiliza-se frequentemente a
programacao estruturada, em que cada programador trabalha com
um mddulo, ou seja, um subconjunto do sistema (TURBAN;
VOLONINO, 2013).

e Teste — Durante a etapa de programacao sao executados Varios testes
cujo objetivo é evitar erros de sintaxe e de légica (TURBAN;
VOLONINO, 2013). Erros de sintaxe sdo palavras ou pontuagdes do
cédigo escritas de forma inadequada que inviabilizam o
funcionamento do programa, ja os erros de l6gica permitem que o
programa seja executado, porém as saidas ndo ocorrem como o
planejado (TURBAN; VOLONINO, 2013).
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A abordagem de sistema orientado a objetos, datada da década de

60, porém pouco utilizada, mas com possibilidade de ascensdo, de acordo
com O’Brien e Marakas (2013) envolve:

1.

Programacdo orientada a objetos — 0s sistemas e programas de
computador sdo criados a partir de objetos que interagem entre si.
Tais objetos podem ser expressos através de paradigmas como
heranca (um objeto possui a capacidade de herdar caracteristicas de
um ente superior), modularizacdo (os objetos interligam-se em
mabdulos, mesmo 0s que possuem autonomia), polimorfismo (o0s
objetos possuem comportamento diferente conforme o tipo de
solicitacdo), encapsulamento (0s objetos podem possuir
caracteristicas ocultas definiveis a partir de subobjetos) (O'BRIEN;
MARAKAS, 2013).

Analise orientada a objetos — resposta a um problema através da
utilizacdo de um sistema orientado a objetos. Esta etapa visa elaborar
um modelo conceitual do sistema, que pode ser subdividido em
diversas partes, devido a concep¢do modular deste tipo de
entendimento (O'BRIEN; MARAKAS, 2013).

Projeto orientado a objetos — Etapa de concretizagdo, levando em
consideragdes todos os aspectos do ambiente, cujo objetivo é definir
como o sistema ird funcionar a partir da abordagem de objetos
(O'BRIEN; MARAKAS, 2013).

2.6.5 Processo de aquisicdo de um aplicativo de Tecnologia da
Informacao

A aquisicdo de um aplicativo de TI, segundo Turban e Volonino

(2013) envolve:

1.

Planejar, identificar e justificar sistemas baseados em Tl — O sistema
de TI procurado deve se adequar ao planejamento de negécios e
também solucionar problemas da organizacdo, além disso, sua
utilidade necessita ser confirmada através de um estudo de
custo/beneficio (TURBAN; VOLONINO, 2013).

Criar uma arquitetura de Tl — Refere-se ao plano com o
detalhamento da infraestrutura e dos aplicativos necessarios ao
sistema de Tl (TURBAN; VOLONINO, 2013). Envolve a
compreensao sobre os dados necessarios, os modulos de aplicativos,
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o hardware e o software para rodar a aplicacdo, seguranca,
escalabilidade (capacidade de suportar futuro crescimento na
tramitacdo e processamento de dados), confiabilidade e recursos
humanos para a implementacdo (TURBAN; VOLONINO, 2013).

3. Selecionar uma opcédo de aquisicdo — O sistema pode ser construido
internamente, customizado por um fornecedor, comprado e
customizado internamente ou por um fornecedor, locado ou
adquirido através de uma parceria ou alianca com outra empresa
(TURBAN; VOLONINO, 2013).

4. Testar, instalar, integrar e implantar aplicativos de Tl — Ap6s a
aquisicao o sistema é integrado ao banco de dados e antes de sua
liberacdo aos usudrios finais sdo realizados alguns testes para
verificar a integridade a funcionalidade do mesmo (TURBAN;
VOLONINO, 2013). No teste de unidade h& a verificagdo dos
maédulos do sistema individualmente, no teste de integracdo ha a
verificacdo da acdo conjunta dos maddulos, o teste de usabilidade tem
por objetivo verificar a experiéncia do usuéario com a aplicacéo e o
teste de aceitacdo verifica se o sistema atende as especificacdes
originais determinadas pela organizacdo (TURBAN; VOLONINO,
2013). Apds os testes mostrarem-se positivos, o sistema é colocado
em uso e os desenvolvedores passam a se preocupar com a
conversao do sistema antigo para o novo, treinamento dos usuarios,
mudancas sugeridas e resisténcia a mudanca (TURBAN;
VOLONINO, 2013).

5. Operar, manter e atualizar — Por fim para que o sistema se mantenha
em funcionamento sdo necessarias revisdes e acompanhamentos
periédicos, para a resolucdo de problemas e atualizaghes
tecnoldgicas (TURBAN; VOLONINO, 2013).

O quadro a seguir apresenta algumas vantagens e desvantagens da
aquisicdo externa de um sistema de informagcdo ao invés de seu
desenvolvimento na prépria organizacéo:
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Quadro 4 — Vantagens e limitacdes da op¢do de compra de sistemas de

informacdo

Vantagens da opg¢do de compra

Desvantagens da opcao de compra

Muitos tipos diferentes de “software de
prateleira” estdo disponiveis.

Muito tempo pode ser salvo ao comprar
em vez de programar.

A empresa pode saber o que estd
levando antes de investir no software.
A empresa ndo é a primeira e Unica
usuéria.

O software adquirido pode evitar a
necessidade de contratar pessoal
especificamente para um projeto.

O fornecedor atualiza o software com
frequéncia.

O preco é, geralmente, muito menor.

O software pode ndo atender
exatamente as necessidades da
empresa.

O software pode ser dificil ou
impossivel de ser modificado, ou pode
exigir  enormes  mudangas  nos
processos de negdcios para ser
implementado.

A empresa ndo ter4 controle sobre as
melhorias do software e suas novas
versfes (normalmente, pode-se apenas
fazer recomendagdes).

Os softwares comprados podem ser
dificeis de integrar com sistemas

existentes.

Os fornecedores podem deixar um
produto de lado ou abandonar o
negocio.

Fonte: Turban e Volonino (2013, p.402).

Entre as vantagens destacam-se a grande variedade de ofertantes o
gue implica em uma reducdo de custos para a aquisicdo, além da
possibilidade de se verificar as experiéncias de outras empresas que tenham
utilizado o mesmo produto. A principal desvantagem concentra-se no fato da
perda de autonomia da empresa em aplicar melhorias e adaptacdes ao
sistema, ja que fica dependente da desenvolvedora do software.

2.7 DISPOSICOES FINAIS DO CAPITULO

Cabe apresentar um breve resumo dos autores apresentados e suas
contribuicBes, para que sirvam de constructos para a analise a ser
desenvolvida nos capitulos posteriores.

Com relagéo ao conceito de administragéo publica:

e De acordo com Meirelles (2004) administrar é gerir interesses
através de normas e procedimentos aceitos.

e De acordo com Miranda (2005) a administracdo publica pode ser
entendida do seu do ponto de vista subjetivo e objetivo.
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De acordo com Dower (2013) a administragdo publica compreende
a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios, as autarquias
e demais entidades publicas.

Rocha (2004) apresenta uma perspectiva historica da administracéo
publica (Revolugdo Francesa, Estados Unidos, Europa, nova
administragdo publica).

Pereira (1996) apresenta um histdrico da administracdo publica no
Brasil (patrimonialismo, burocracia, gerencialismo e nova
administracdo).

Com relagdo ao conceito de administracdo universitaria:

Goodshild e Wechsler (1997) apresentam a universidade como uma
corporacao e as formas assumidas por ela ao longo da historia.
Chaui (2003) descreve a universidade como uma instituicdo social
republicana e democrética.

Etzkowitz e Leydesdorff (1995) destacam uma universidade
empreendedora e o seu papel no desenvolvimento regional e
nacional (tripla hélice).

Em Brasil (1996), nos artigos 52, 53 e 54, sdo apresentadas as
fungbes de uma universidade.

Com relacdo ao conceito de inovagdo:

Tigre (2006) elabora um contexto histérico e econdmico da evolugéo
do termo inovacao.

OECD (2003) faz uma classificagdo das inovagdes.

Schumpeter (1997) destaca o papel do empreendedorismo e do
empreendedor e da destruicdo criativa no processo inovativo.

Dosi (2006) desdobram os estudos sobre inovacdo na inducéo pela
demanda e no impulso pela tecnologia.

Ramos (1964) define o que é tecnologia.

Burgelman; Christensen e Wrigth (2012) definem tecnologia,
descobertas e invencgoes.

Tidd, Bessant e Pavitt (2003) definem invenc¢do e inovagdo.
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Com relagdo ao conceito de inovacdo no setor publico:

Mulgan (2007) estabelecem o conceito de valor publico.

Bloch e Bugge (2013) e Halvorsen et al. (2005) elaboram uma
classificacdo das inovagdes no setor publico.

Com relacdo aos conceitos de governo eletrénico e a transparéncia

no setor publico:

OECD (2003) e OECD (2005) tratam do governo eletrénico.

O Decreto 6932/2009 trata das solucdes tecnoldgicas no ambito do
setor publico federal.

A Lei 12527/2011 trata do acesso a informagdo no setor publico
federal.

A Lei 12.965/2014 trata do marco civil da internet.

Com relacdo aos sistemas de informacéo:

O'Brien e Marakas (2013) conceituam sistemas.
Laudon e Laudon (2010) conceituam sistemas de informacao.

Com relagdo aos conceitos de gestdo de inovagOes, de mudangas e

de projetos:

Gestdo da inovacdo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2003).

Gestdo de mudancas (KOTTER, 2013).

Gestdo de projetos (O’BRIEN; MARAKAS, 2013; TURBAN;
VOLONINO, 2013).

Com relacdo ao conceito de avaliagdo de sistemas de informagéo:

Laudon e Laudon (2013) tratam da anélise desinteressada
envolvendo as perspectivas tecnoldgicas, organizacional e humana
na avaliacdo de sistemas de informacao.

Gottschalk (1999) apresentam 0s cinco erros mais comuns de
implementacéo.

Arvidsson, Holmstrém e Lyytinen (2014) alinham implementacéo
ao planejamento organizacional.
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e (O’Brien e Marakas (2013) estabelecem formas de avaliacdo de
hardware, software e servicos de TI.
e IFPUG (2010) trata da contagem de pontos de funcgéo.

Com relacdo ao conceito de andlise e projeto de sistemas de
informagcé&o:

e O’Brien e Marakas (2013) definem o ciclo de vida de
desenvolvimento de sistemas, constituido por: investigacdo, analise,
projeto, implementagdo e manutencao.

e Turban e Volonino (2013) incluem a fase de programacéo ao ciclo
de vida de desenvolvimento de sistemas, quando o software é
desenvolvido internamente.
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3. METODOLOGIA

O modo cientifico de pensar é ao mesmo tempo
imaginativo e disciplinado. Isso é fundamental para o
seu sucesso. A ciéncia nos convida a acolher os fatos,
mesmo quando eles ndo se ajustam as nossas
preconcepgdes. Aconselha-nos a guardar hipoteses
alternativas em nossas mentes, para ver qual se adapta
melhor & realidade. Impde-nos um equilibrio delicado
entre uma abertura sem barreiras para ideias novas, por
mais heréticas que sejam, e 0 exame cético mais
rigoroso de tudo das novas ideias e do conhecimento
estabelecido. Esse tipo de pensamento é também uma
ferramenta essencial para a democracia numa era de
mudancas (SAGAN, 1996, p.32).

Segundo Silva e Menezes (2005) a pesquisa pode ser definida como
um conjunto de a¢des sistematicas com o fim de solucionar um problema. A
sistematizacdo corresponde a varios elementos que possuem a funcéo de
definir os critérios necessarios para que o problema possa ser explicado de
forma convincente, com base em fatos e evidéncias (SILVA; MENEZES,
2005). Para Cervo, Bervian e Silva (2007, p.55): “a pesquisa € uma atividade
voltada para a investigacdo de problemas tedricos ou praticos por meio do
emprego de processos cientificos. [...] davida/problema, método cientifico e
resposta/solugdo”.

Existem formas variadas de classificar uma pesquisa, esta
dissertacdo obedecera a seguinte estrutura: com relacdo a sua natureza, trata-
se se uma pesquisa aplicada, ou seja: “objetiva gerar conhecimentos para
aplicagdo pratica e dirigidos a solug@o de problemas especificos”. (2) Com
relacdo a forma de abordagem do problema, serd utilizado o método
qualitativo: “um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em niumeros”. (SILVA,;
MENEZES. 2005, p.20-21).

Quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa se enquadra em
trés categorias: 1) bibliogréfica (analise de fontes bibliograficas formais,
livros, periddicos etc., 2) documental (documentos ndo referenciados e que
geralmente ndo passaram por uma sistematizacdo) e 3) estudo de caso
(formulagdo de um problema, determinacdo do caso, coleta e avaliagdo de
dados e relatorio final) (GIL, 2002).

A coleta de dados em um estudo de caso possui certas vantagens:
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Pode-se dizer que, em termos de coleta de dados, o
estudo de caso é o mais completo de todos os
delineamentos, pois vale-se tanto de dados de gente
quanto de dados de papel. Com efeito, nos estudos de
caso os dados podem ser obtidos mediante analise de
documentos, entrevistas, depoimentos pessoais,
observacdo espontanea, observacdo participante e
analise de artefatos fisicos (GIL, 2002, p.141).

Entretanto a analise dos dados pode ser comprometida com falsas
percepcOes do pesquisador, para isso Gil (2002, p.141) esclarece que
“convém, portanto, que o pesquisador desenvolva logo no inicio da pesquisa
um quadro de referéncia tedrico com vista em evitar especulagcdes no
momento de analise”.

3.1 LEVANTAMENTO DE DADQOS: A PESQUISA DOCUMENTAL

Para Gil (2002) a pesquisa documental apresenta como
vantagens a grande variedade e riqueza das informagfes, um custo
relativamente baixo para a sua exploracdo, e a objetividade, ja que ndo se
extraem informag0es diretamente das pessoas envolvidas no estudo.

Para alcancar a representatividade necesséria a esta dissertacdo o
primeiro ponto a ser pensado passa pela selecdo dos documentos mais
adequados ao tema. A partir da pesquisa bibliografica torna-se possivel
inferir dois conjuntos principais de documentos, as legislacdes sobre sistemas
de informacdo no ambito do setor puablico federal e 0s processos
administrativos correspondentes a aquisicdo da solucdo de TI utilizada pela
UFSC.

O segundo passo consiste em como ter acesso a esses documentos.
Primeiramente uma consulta a internet parece ser o caminho mais apropriado,
em caso de insucesso, por se tratar de uma instituicdo publica, serdo utilizadas
as prerrogativas constantes na Lei de Acesso a Informag&o.

3.2 LEVANTAMENTO DE DADOS: OS QUESTIONARIOS

Por questionario entende-se “um conjunto de questdes que sdo
respondidas por escrito pelo pesquisado” (GIL, 2002, p.114). A elaboragéo
do questionario é precedida por um planejamento, que, dentro do possivel,
deve refletir a seguinte metodologia:
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a) as questbes devem ser preferencialmente fechadas,
mas com alternativas suficientemente exaustivas para
abrigar a ampla gama de respostas possiveis; b) devem
ser incluidas apenas as perguntas relacionadas ao
problema proposto; ¢) ndo devem ser incluidas
perguntas cujas respostas possam ser obtidas de forma
mais precisa por outros procedimentos; d) devem-se
levar em conta as implicacBes da pergunta com 0s
procedimentos de tabulagdo e andlise dos dados; e)
devem ser evitadas perguntas que penetrem na
intimidade das pessoas; f) as perguntas devem ser
formuladas de maneira clara, concreta e precisa; Q)
deve-se levar em consideragdo o sistema de referéncia
do entrevistado, bem como seu nivel de informacéo; h)
a pergunta deve possibilitar uma Unica interpretacéo; i)
a pergunta ndo deve sugerir respostas; j) as perguntas
devem referir-se a uma Unica ideia de cada vez; 1) o
nimero de perguntas deve ser limitado; m) o
questionario deve ser iniciado com as perguntas mais
simples e finalizado com as mais complexas; n) as
perguntas devem ser dispersadas sempre que houver
possibilidade de "contagio"; 0) convém evitar as
perguntas que provoquem respostas defensivas,
estereotipadas ou socialmente indesejaveis, que
acabam por encobrir sua real percepgéo acerca do fato;
p) na medida do possivel, devem ser evitadas as
perguntas personalizadas, diretas, que geralmente se
iniciam por expressfes do tipo "o que vocé pensa a
respeito de...", "na sua opinido..." etc., as quais tendem
a provocar respostas de fuga; q) deve ser evitada a
inclusdo, nas perguntas, de palavras estereotipadas,
bem como a mencdo a personalidades de destaque, que
podem influenciar as respostas, tanto em sentido
positivo quanto negativo; r) cuidados especiais devem
ser tomados em relagdo a apresentagdo grafica do
questionario, tendo em vista facilitar seu
preenchimento; s) o questionario deve conter uma
introdugdo que informe acerca da entidade
patrocinadora, das razGes que determinaram a
realizacdo da pesquisa e da importancia das respostas
para atingir seus objetivos; t) o questionario deve
conter instrugdes acerca do correto preenchimento das
questdes, preferencialmente com caracteres graficos
diferenciados (GIL, 2002, p.116-117).
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Nesta dissertacdo serdo utilizados como instrumento de pesquisa
questionarios eletrdnicos elaborados com o auxilio da plataforma
disponibilizada pelo servigo Drive do Google Inc, e que serdo enviados a dois
grupos distintos de pessoas da Universidade Federal de Santa Catarina: a
equipe que trabalha no setor de sistemas Tl e a administracdo central. Ndo
sera desprezada a relevancia da participacdo dos usuarios no processo de
adocdo do software objeto de estudo, porém essa informacdo sera obtida de
forma secundaria, através da analise documental e dos relatos dos grupos
questionados.

Com relagdo ao grupo “administragdo central” sera utilizada uma
amostragem nao-probabilistica para que possam ser coletados dados de pelo
menos uma pessoa com cargo de direcdo ou fungdo gratificada dentre as treze
Pro-Reitorias, secretarias, diretoria e Reitoria, 0 que corresponde a uma
populacdo minima de 13 pessoas.

Este grupo foi escolhido, pois de acordo com a teoria de Kotter
(2013), uma mudanca efetiva necessita de uma coalizagdo administrativa
forte, em universidades federais a administracdo central é formada pelos
cargos mais importantes da instituigéo.

Com relagdo ao grupo “equipe de sistemas de TI” serdo convidados
a responder ao questionario os 21 servidores do Departamento de Sistemas
de Informacéo da Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (SETIC), cuja atribui¢do principal é “planejar
e desenvolver projetos e implementacfes de sistemas e solucdes de
tecnologia da informagdo e comunicagido” (UFSC, 2014a).

Como participantes ativos dos processos de Tl da instituicdo este
grupo é detentor de informacdes primordiais no que consiste ao software de
gestdo administrativa adotado.

Para o grupo da equipe de sistemas de TI (Ver apéndice A) foram
elaboradas vinte e duas questdes abordando o processo que levou a adogao
do sistema comercialmente denominado “Solucdo integrada para a gestdo
publica — Solar” da empresa Softplan, adquirido através de uma licitagdo.

Mais especificamente as questdes pretenderam levantar dados acerca
das caracteristicas pessoais dos entrevistados, além de informagdes béasicas
sobre a atividade e o ambiente profissional do qual fazem parte, investigar
como o SPA foi implementado (tempo, treinamento, participacdo, etc.) e
qudo facilmente ele pode ser alterado (programado), além de colher a opinido
sobre 0s pontos positivos e negativos do sistema.

Para o grupo da administracdo central (Ver apéndice B) foram
elaboradas vinte questdes abordando o perfil do entrevistado; avaliacdo do
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grau de importancia atribuido a implantacdo do sistema e questbes
discursivas de livre participagéo.

As diferencas com o questionario da equipe de sistemas de TI se
resumem na retirada de questfes especificas sobre tecnologia da informacao
e sobre programacdo, e a inclusdo de uma questdo de opinido sobre a
importancia dos sistemas para as atividades de gestdo da instituicdo. Houve
uma preocupacdo em abordar questfes que envolvessem a teoria de gestdo
de mudancas de Kotter (2013).

A andlise das respostas das questdes objetivas se baseara na
frequéncia de cada item selecionado, uma parte delas é composta por uma
escala em que o entrevistado seleciona o seu grau de concordancia,
importancia ou urgéncia com a afirmacédo apresentada.

No que diz respeito a analise das respostas das questdes dissertativas,
se utilizara a interpretacdo do pesquisador com base na pesquisa bibliografica
efetuada no capitulo 2.

3.3 LIMITACOES DA PESQUISA

O questionario como instrumento de pesquisa possui limitacdes
relacionadas a possibilidade de baixo nimero de respostas, além da propria
composi¢do das questdes que, no caso das objetivas, impede a manifestacao
do entrevistado além das op¢des pré-estruturadas.

Um estudo de caso, ao delimitar um campo de acdo para a
investigagdo de um problema, pode ndo resultar em uma generalizagdo
aplicavel a outras realidades. Seu foco concentra-se especificamente na
particularidade.

Néo se trata de uma pesquisa censitaria, ou seja, nem todas as
pessoas serdo pesquisadas. Desta forma, se a amostra nao for criteriosamente
estabelecida, podera ocorrer distor¢do na analise dos dados.

O momento em que a pesquisa sera aplicada ainda constituira uma
fase de desenvolvimento do objeto de estudo, o que difere significativamente
de uma pesquisa com o objeto em seu estado consolidado.

3.4 RESULTADQOS ESPERADOS
Em primeiro lugar espera-se que esta dissertacdo possa responder

apropriadamente ao problema de pesquisa e aos objetivos e hipoteses
relacionadas a ela.
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Também é pretendido compreender a razdo da importancia da
inovacdo representada pela ado¢do de uma solucdo de Tl no ambiente
administrativo da Universidade Federal de Santa Catarina, tracando suas
caracteristicas, estdgio de desenvolvimento e seus pontos de sucesso e
insucesso, oriundos da percep¢do dos gestores da Administracdo Central e
dos servidores da area de sistemas de informacao.

A partir da investigacéo bibliografica, sitios eletrdnicos, documentos
e da aplicacdo de um questionario com a equipe de sistemas de Tl e 0s
gestores, espera-se constituir um material que possa contribuir para futuros
processos de analise e projeto de sistemas de informacdo em universidades
publicas federais.
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4. DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO, ANALISES E
RESULTADOS

O objetivo deste capitulo é analisar a documentacdo referente a
contratacdo de servicos de tecnologia de informagdo do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica (SISP) do Governo
Federal do Brasil, cuja normatizacdo serve de parametro as universidades
federais, bem como 0s processos que deram origem a escolha e manutencédo
do sistema de informacdo Solar, adquirido pela Universidade Federal de
Santa Catarina no ano de 2009.

4.1 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC)

A Universidade Federal de Santa Catarina, formada atualmente por
uma populagdo de 28.319 alunos de graduacgdo presencial, 2.415 alunos de
graduacdo a distancia, 3.341 alunos de mestrado, 3.080 alunos de doutorado,
2.102 servidores docentes da educagdo superior, 107 servidores docentes da
educacéo basica e 3.113 servidores técnico-administrativos em educagéo®
foi criada no dia 18 de dezembro do ano de 1960 através da Lei 3.849, sendo
inicialmente chamada de Universidade de Santa Catarina (USC) e tendo
como sede a antiga fazenda Assis Brasil localizada na cidade de
Florianopolis, capital do Estado (UFSC, 2014d).

Com um orcamento estimado para o ano de 2014 no montante de R$
1.254.341.803,00"* (um bilhdo, duzentos e cinquenta e quatro milhdes,
trezentos e quarenta e um mil, oitocentos e trés Reais), a estrutura
administrativa da UFSC é composta por (UFSC, 2014e):

Quadro 5 — Estrutura da administracdo central da UFSC
Estrutura da administracdo central da UFSC (2012-2016)
1. Reitoria
2. Pr6-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD)
3. Pr6-Reitoria de Pés-Graduagéo (PROPG)
4. Pro-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ)
5. Pr6-Reitoria de Extensdo (PROEXT)
6. Pro-Reitoria de Planejamento e Or¢camento (PROPLAN)

Continua

100 nimero de servidores técnico-administrativos refere-se ao ano de 2013, os
demais numeros referem-se ao ano de 2014.
1'valor constante na Portaria 45/2014/CC do Conselho de Curadores.
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Continuacéo

7. Pré-Reitoria de Administracdo (PROAD)

8. Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)

9. Secretaria de Relagdes Internacionais (SINTER)

10. Secretaria de Aperfeicoamento Institucional (SEAI)
11. Secretaria de Cultura (SECULT)

12. Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGESP)

13. Diretoria-Geral de Comunicagdo (DGC)

Fonte: UFSC (2014c)

A universidade também é formada por diversos 6rgaos deliberativos:
o conselho universitario, que cumpre o papel de instancia maxima de decisao;
o conselho de curadores, responsavel pelas financas e pelo patriménio; as
camaras de graduacao e pds-graduacao responsaveis pelos assuntos relativos
ao ensino; a camara de pesquisa; e a camara de extensao.

A UFSC contava em 2014 com 92 cursos de graduaco presencial e
25 de educacdo a distancia, além de 74 cursos de pds graduacao. Estes cursos
estdo distribuidos entre 11 centros de ensino e 4 campi, a saber:;

Quadro 6 — Centros de Ensino e Campi da UFSC
Centros de Ensino da UFSC
Centro de Ciéncias Agrarias
Centro de Ciéncias Bioldgicas
Centro de Comunicagdo e Expressao
Centro de Desportos
Centro de Ciéncias da Educacéo
Centro de Ciéncias Juridicas
Centro de Ciéncias da Saude
Centro Tecnol6gico
Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas
Centro S6cio Econdmico
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Campi da UFSC

Campus Médio Vale do Itajai
Campus Curitibanos

Camus Ararangua

Campus Joinville

Fonte: UFSC (20144d).

Quanto a area de tecnologia da informacdo a UFSC conta com a
Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informacédo e
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Comunicacdo (SeTIC), anteriormente denominada de Nucleo de
Processamento de Dados (NPD).

A SeTIC é um o6rgdo suplementar vinculado a Prd-Reitoria de
Orcamento e Planejamento (PROPLAN) que além de desenvolver as
atividades da area de TIC é responsavel pela elaboragédo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTI).

Em 29/06/2010, através da Portaria 879/GR/2010 fora criado o
Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da UFSC — (COTIC)
cuja atribui¢do era “definir as politicas de informagdo e comunicagdo da
Universidade Federal de Santa Catarina” (UFSC, 2010).

Este comité foi aperfeicoado em 21/12/2012 através da Portaria
2049/2012/GR, sendo que suas atribuicdes passaram a englobar:

| — propor e implementar as politicas e diretrizes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TIC) da
UFSC; Il — estabelecer normas de utilizagdo e acesso
aos recursos de TIC da UFSC; Il — promover e
estimular o desenvolvimento da TIC internamente a
Universidade; IV — estabelecer normas de seguranca e
conduta ética em TIC na Universidade; V — coordenar
aelaboracéo/reviséo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (PDTI) da UFSC.

Esta foi a primeira mencéo formal ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo (PDTI) na UFSC, podendo-se inferir que o
mesmo ndo era elaborado no periodo anterior ao ano de 2012. De fato, as
documentagdes sugerem que o primeiro PDTI fora langado em 2013,
abrangendo o periodo de 2013 a 20142,

4.2 INSTRUCAO NORMATIVA N° 04 DE 19 DE MAIO DE 2008

Como ja discutido na revisdo teérica as universidades federais
brasileiras sdo entes constituintes da administracdo publica indireta, cuja
natureza juridica pode ser autarquica ou fundacional. Esta estruturacdo do
setor publico brasileiro originou-se da reforma administrativa promovida
pelo Decreto-Lei 200 de 1967, e que encontra-se em vigor até a atualidade.

12 Acesso a0 PDTI/UFSC 2013-2014:
http://pdti.paginas.ufsc.br/files/2013/08/PDTI-2013-Final.pdf
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A Instrucdo Normativa N° 04, de 19 de maio de 2008 da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento do
Brasil, setor que abriga o 6rgdo central do Sistema de Administracdo de
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), esteve em vigor até 01 de
janeiro de 2011.

O documento trata do “processo de contratagdo de servigos de
tecnologia da informacdo pela administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional” (BRASIL, 2008). E composto por trés capitulos:
Disposi¢Oes Gerais; Processo de Contratagédo e Disposicoes Finais.

Nas disposicOes gerais sdo descritos os termos utilizados no
documento, o planejamento, a estratégia geral de tecnologia da informagéo,
as restricOes e vedacdes de contratacgéo.

Quadro 7 — Terminologia da Instrugdo Normativa 04 de 19 de maio de 2008

Termo Descrigdo

Requisitante do Servico qualquer unidade administrativa que
demande a contratacdo de um servigo
de Tecnologia da Informagéo
Area de Tecnologia da Informagéo unidade setorial ou seccional do SISP,
bem como érea correlata, responsavel
por gerir a Tecnologia da Informacdo
do 6rgdo ou entidade
Gestor do Contrato servidor com capacidade gerencial,
técnica e operacional relacionada ao
objeto da contratacdo
Solugdo de Tecnologia da Informacdo | todos os servigos, produtos e outros
elementos necessarios que se integram
para o0 alcance dos resultados
pretendidos com a contratacao;
Software sistema ou componente constituido por
um conjunto de programas,
procedimentos e  documentagéo
desenvolvido para atendimento de
necessidades especificas do 6rgdo ou
entidade, bem como aqueles
previamente desenvolvidos e
disponiveis no mercado para utilizacdo
na forma em que se encontram ou com
modificacdes

Continua
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Requisitos conjunto de especificacBes necessarias
para definir a Solucdo de Tecnologia da
Informag&o a ser contratada
Recebimento declaracdo formal do Gestor do
Contrato de que os servigos prestados
atendem aos requisitos estabelecidos no
contrato
Critérios de aceitacéo pardmetros objetivos e mensurdveis
utilizados para verificar um servico ou
produto quanto a conformidade aos
requisitos especificados
Gestao atividades superiores de planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle,
relativas aos servicos, objeto de
contratagdo, que visam a garantir o
atendimento  dos  objetivos  da
organizagdo
Plano Diretor de Tecnologia da | instrumento de diagnostico,
Informagédo - PDTI planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo
gue visa a atender as necessidades de
informacdo de um 6rgdo ou entidade
para um determinado periodo.
Fonte: Brasil (2008).

As contratacGes devem preceder de um planejamento alinhado com
o0 Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da instituicdo. O PDTI
é elaborado a partir das defini¢des da Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo da Administracdo Publica, documento do SISP, revisado
anualmente, cujo objetivo é reunir as demandas de recursos humanos das
areas de Tecnologia da Informagdo de todos os 6rgdos publicos no que
concerne ao nimero de servidores necessarios para elaboracdo e gestdo do
PDTI, qualificacdo, modelo de PDTI e orientagdes sobre a criacdo de
Comités de Tecnologia da Informacéo, que sdo compostos por servidores das
diversas areas da institui¢do, responséveis pelos projetos de Tl alinhados aos
objetivos da instituicdo.

De acordo com a instrugdo normativa, excluindo-se a aquisicao de
servigos por empresas publicas de T, ndo sdo permitidas as contratacfes que
envolvam a totalidade dos servicos de Tl de uma instituicdo, contratos cujo
0 objeto é formado por mais de uma solugdo de T1, e a gestdo de processos
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de TI, como a seguranca de informagfes, que devem ser provisionados
internamente. O planejamento e a avaliacdo de qualidade poderdo ter o
suporte técnico terceirizado, desde que sob supervisdo de servidores da
instituicdo (BRASIL, 2008).

Também sdo vedadas as relagbes da instituicdo publica com a
empresa contratada que envolvam: subordinacdo de funcionarios, definigdo
de salarios em edital, indicacdo de pessoas para compor o grupo de trabalho,
execucdo de trabalhos fora do objeto de contratacdo, reembolso de custos de
transporte, hospedagem ou operacionais e o estabelecimento em contrato de
intervencdes indevidas do Setor Publico na gestdo da empresa privada.

A segunda parte do documento descreve o processo de contratacao
de servicos de TI, composto pelas fases de planejamento, selecdo e
gerenciamento de contrato.

O planejamento é subdividido em quatro partes:

1. Andlise de Viabilidade da Contratacgdo — Momento em que é
avaliada a necessidade da contratacdo dos servigos de TI pelo
requisitante do servico, com o apoio da area de TI da instituicao.
Nesta etapa ocorre a definicdo da motivagdo da contratacdo e a
especificacdo de seus requisitos com base nas demandas de gestores
e usuarios, solucdes disponiveis e projetos ja executados em outras
instituicbes. Cabe a area de TI identificar, com o auxilio do
requisitante do servico, as possiveis solugdes que atendam a
necessidade demandada. A identificacdo da solucdo de T1 deve levar
em consideracao:

a) disponibilidade de solucdo similar em outro 6rgdo
ou entidade da Administragdo Publica Federal; b)
solucBes existentes no Portal do Software Publico
Brasileiro  (http://www.softwarepublico.gov.br); c)
capacidade e alternativas do mercado, inclusive a
existéncia de software livre ou software publico; d)
observancia as politicas, premissas e especificagoes
técnicas definidas pelos Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico - e-PING e Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG,
conforme as Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de
julho de 2005, e n® 3, de 07 de maio de 2007; €)
aderéncia as regulamentagdes da Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme a
Medida Provis6ria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,
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quando houver necessidade de utilizagdo de
certificacdo digital; e f) custo financeiro estimado
(BRASIL, 2008).

Ap0s a identificacdo da necessidade, segue a justificativa da escolha,
elaborada pela area de TI, devendo conter uma descrigdo sucinta e
clara da solucdo escolhida e de seus servigos associados, 0
alinhamento com as necessidades demandadas e sua economicidade,
eficiéncia, eficcia e efetividade.

Plano de Sustentagio — Atribuicdo da Area de Tl com a ajuda do
requisitante do servico em que sdo definidos os parametros de
seguranca da informacdo, recursos necessarios (materiais e
humanos), o0s aspectos relacionados & transferéncia de
conhecimento, transicdo e continuidade do servico em caso de
rompimento de contrato.

Estratégia de Contratacéo — Elaborada tendo como base a anlise de
viabilidade, compreende a indicacdo do tipo de servico a ser
contratado de acordo com as solugbes existentes no mercado na
véspera do processo licitatorio (feita pela area de TI); os termos
contratuais (feitos pela equipe de TI e o requisitante de servicos);
estratégia de independéncia do contratante em relagdo a contratada,
incluindo a forma de transferéncia de tecnologia, propriedade
intelectual, direitos autorais, documentacdo, base de dados e banco
de dados, com a identificacio do que ndo pertencera a
Administragdo Publica ao fim do contrato (feita pela equipe de TI);
gestor do contrato (indicado pela area de TI); definicdo de
responsabilidades contratuais da contratada (feita pela area de TI);
orcamento detalhado com base em pesquisa de mercado (equipe de
Tl e setor competente da instituicdo); estimativa do impacto
econémico e financeiro e indicacdo da fonte de recursos para a
contratacao (feito pelo requisitante do servico); definicao de critérios
para a selecdo do fornecedor, assim especificados: coeréncia com as
praticas atuais de mercado; alinhamento com a analise de viabilidade
de contratacdo; vedacdo da indicacdo de autoridade certificadora,
salvo entendimento do Governo Federal; ndo utilizagdo do tempo de
servico como fator de desempenho para pontuacdo; capacidade de
aptiddo aferida através de certificados, sendo que mais de um
certificado para um mesmo quesito de capacidade técnica ndo deve
receber pontuacdo maior (equipe de TI) e as pontuacdes devem
refletir os beneficios trazidos a contratante.
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4. Andlise de Riscos — Elaborada pelo gestor do contrato, tem como
base a estratégia de contratacdo, envolve a identificacdo dos
principais riscos do processo de contratacdo, como 0 ndo
atendimento das necessidades previamente definidas, bem como as
possibilidades desses riscos realmente ocorrerem e 0s danos
causados. A partir dai elaboram-se acdes para o contingenciamento
de tais riscos.

Apos estas etapas o gestor do contrato elabora o termo de referéncia
com a ajuda do requisitante do servico e da area de TI. Este termo precisa
conter o objeto e a fundamentacdo da contratacdo, 0s requisitos necessarios,
tipo e modelo de prestagdo de servigo, informagGes para a gestdo, estimativa
de precos, adequacdo orgamentaria e os critérios de selecdo do fornecedor.
O gestor do contrato pode, de acordo com suas consideracdes, fazer uma
consulta publica sobre o termo de referéncia.

A contratacdo do fornecedor é efetivada através de uma licitagdo,
conforme normas e legislacdo vigentes no servico publico federal. A
instituicdo pode utilizar sua &rea de compras, licitacBes e contratos para o
encaminhamento dos trabalhos.

Uma vez escolhido o fornecedor se inicia a fase de gerenciamento
do contrato, que é subdividida em:

¢ Inicio do contrato — O gestor do contrato elabora um plano para a
insercdo da contratada no que se refere ao repasse de conhecimentos
e utilizacdo da infraestrutura da instituicdo (se necesséria). Também
é realizada uma reunido entre contratada, requisitante do servico,
gestor do contrato e area de TI, onde sdo esclarecidas as duvidas
sobre o gerenciamento do contrato e demais questdes operacionais,
além da assinatura do termo de compromisso de manutengdo do
sigilo e respeito as normas de seguranca da instituicao.

e Demandas formais do gestor do contrato a contratada através de
ordens de servico — incluem:

a) a definicdo e a especificacdo dos servicos a serem
realizados; b) o volume de servigos solicitados e
realizados segundo as métricas definidas; c) resultados
esperados; d) o cronograma de realiza¢do dos servigos,
incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos; €) a avaliacdo da qualidade dos
servicos realizados e as justificativas do avaliador; e f)
identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo,
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avaliagdo da qualidade e ateste dos servigos realizados,
gue ndo podem ter vinculo com a empresa contratada
(BRASIL, 2008).

e Monitoramento da execucdo pelo gestor do contrato — As atividades
de monitoramento do contrato incluem a analise dos servicos
recebidos e a respectiva aprovagdo dos pagamentos; a identificagdo
de desvios e respectiva solucdo; o encaminhamento de criticas e
sangOes; a verificacdo do cumprimento das normas contidas no
contrato; a manutencdo da necessidade, economicidade,
oportunidade da contratacdo; pontuacdo e habilidade técnica; plano
de sustentacdo; registro de aditivos e de todas as ocorréncias
contratuais de forma cronoldgica; encaminhamento as autoridades
competentes de informacdes sobre a proximidade do fim do contrato
e de possiveis pedidos de modificacBes, além da supervisdo da
finalizagdo do contrato e sua transicdo. Todos os registros de
monitoramento serdo reunidos em um documento que constituird o
historico de gerenciamento de contrato.

Na terceira parte do documento encontram-se as disposi¢oes finais
que resumidamente definem a data de entrada em vigor da resolugdo (02 de
janeiro de 2009) e a possibilidade de outros érgdos da instituicao auxiliarem
no processo de contratacao.

O quadro a seguir detalha os critérios de pontuagdo para a escolha
do fornecedor de servicos de TI. Destacam-se os diferentes procedimentos
de acordo com o tipo de licitacdo escolhida, bem como as vedacdes ao gestor
publico.

Quadro 8 - Critérios de Pontuacdo da Instru¢cdo Normativa 04 de 19 de maio
de 2008
A afericdo de esfor¢o por meio da métrica homens-hora apenas podera ser
utilizada mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de
acordo com prazos e qualidade previamente definidos.
E vedado contratar por postos de trabalho alocados, salvo, excepcionalmente,
mediante justificativa devidamente fundamentada. Neste caso, é obrigatoria a
comprovagao de resultados compativeis com o posto previamente definido.
Nas licitagbes do tipo técnica e preco, é vedado:
I - incluir critérios de pontuagéo técnica que nao estejam diretamente relacionados
com os requisitos da Solucdo de Tecnologia da Informacgéo a ser contratada ou que
frustrem o carater competitivo do certame; e

Continua
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frustrem o carater competitivo do certame; e

Il - fixar os fatores de ponderagdo das propostas técnicas e de preco sem
justificativa.

Nas licitagBes do tipo técnica e prego, deve-se:

I - incluir, para cada atributo técnico da planilha de pontuacéo, sua contribuigao
percentual com relagdo ao total da avaliagdo técnica; e

Il - proceder a avaliagdo do impacto de pontuacéo atribuida em relagéo ao total,
observando se os critérios de maior peso sdo de fato os mais relevantes e se a
ponderacdo atende ao principio da razoabilidade.

A Estratégia de Contratacdo devera ser aprovada e assinada pelo Requisitante do
Servico e pela Area de Tecnologia da Informacéo.

Fonte: Brasil (2008).

Como parte do processo de elaboracdo da estratégia de contratacdo
encontram-se 0s termos contratuais, estes devem conter as informagdes
abaixo:

Quadro 9 — Termos Contratuais da Instru¢cdo Normativa 04 de 19 de maio de
2008

o fixacdo de procedimentos e de critérios de mensuracdo dos servigos
prestados, abrangendo métricas, indicadores e valores;

e defini¢do de metodologia de avaliagdo da adequagédo as especificacles
funcionais e da qualidade dos servigos;

e quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servigos demandados,
para comparagao e controle;

e regras para aplicacdo de multas e demais san¢des administrativas;

e garantia de inspecOes e diligéncias, quando aplicavel, e sua forma de
exercicio;

o definigdo de direitos autorais e de propriedade intelectual;

e termo de compromisso, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e
ciéncia das normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser
assinado pelo representante legal do fornecedor e seus empregados
diretamente envolvidos na contratacao;

e cronograma de execucdo fisica e financeira;

o forma de pagamento, que deverd ser efetuado em fungéo dos resultados
obtidos; e

e definicdo de mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados
para troca de informagdes entre a contratada e a Administracéo;

Fonte: Brasil (2008).
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Cabe destacar também a atividade de definicdo dos requisitos da
contratacdo. Devido & complexidade elas sdo subdivididas entre a &rea de Tl
e 0 requisitante do servigo da instituicdo, compreendendo:

Quadro 10 — Competéncias do Requisitante dos servicos de Tl e da Area de
TI

Cabe ao Requisitante dos servicos de T1 definir os requisitos:
| - de software, que independem de arquitetura tecnoldgica e definem os aspectos
funcionais do software;
Il - de treinamento, com o apoio da Area de Tecnologia da Informago, que
definem a necessidade de treinamento presencial ou a distancia, carga horéria e
entrega de materiais didaticos;
Il - legais, que definem as normas as quais a Solucdo de Tecnologia da
Informagdo deve respeitar;
IV - de manutencdo, que independem de configuracéo tecnoldgica e definem a
necessidade de servicos de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa;
V - de prazo, que definem a prioridade da entrega da Solucéo de Tecnologia da
Informagdo contratada;
VI - de seguranca, com o apoio da Area de Tecnologia da Informagio; e
VII - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solugéo de
Tecnologia da Informacdo deve atender para respeitar necessidades especificas
relacionadas a costumes e idiomas, e a0 meio-ambiente.
Cabe & Area de TI da Instituicdo definir os requisitos:
| - de arquitetura tecnolégica, composta de hardware, softwares bésicos, padrfes
de interoperabilidade, linguagem de programacéo e interface;
Il - de projeto, que estabelecem o processo de desenvolvimento de software,
técnicas, métodos, forma de gestdo e de documentacéo;
Il - de implantagdo, que definem o processo de disponibilizagdo da solu¢éo em
producéo;
IV - de garantia e manutencdo, que definem a forma como serd conduzida a
manutencdo e a comunicacao entre as partes envolvidas;
V - de treinamento, que definem o ambiente tecnol6gico de treinamentos
ministrados e perfil do instrutor;
V1 - de experiéncia profissional;
VIl - de formacdo, que definem cursos académicos e técnicos, certificacdo
profissional e forma de comprovagéo; e
VII1I - de metodologia de trabalho.
Fonte: Brasil (2008).

Verifica-se que a Instru¢do Normativa N° 04, de 19 de maio de 2008
é um documento que tem por funcdo organizar e definir as diversas fases de
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um processo de contratacdo de servigco de TI. Sua énfase no planejamento e
no registro das informacdes pode ajudar os gestores a aprimorar
gradativamente seus processos, de forma que se possa escolher o servi¢co mais
adequado a realidade de cada instituicéo.

4.3 INSTRUGCAO NORMATIVA N° 04 DE 12 DE NOVEMBRO DE 2010

A Instrucdo Normativa N° 04 de 12 de novembro de 2010 da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento entrou em vigor no dia 02 de janeiro de 2011, substituindo a
Instrucdo Normativa N° 04, de 19 de maio de 2008.

A Instrucdo Normativa de 2011 manteve o mesmo escopo da
anterior, porém houve alguns aprimoramentos de método. Destaca-se
previamente que a as hormas passaram a valer também para as renovacoes
de contrato, e ndo sé para 0s contratos novos. Esta secdo apresentard as
principais mudancas.

No que tange & abrangéncia da normativa, foram dispensadas de
cumprirem suas prerrogativas as contratages em que a contratada seja
empresa publica, além de servicos cujo valor seja inferior a R$ 80.000,00.

Nas disposicBes gerais, foram acrescidas as definicGes de alguns
termos inexistentes na normativa anterior, como por exemplo os tipos de
fiscalizacdo, e também foram trazidas ao inicio do documento as definicdes
que estavam descritas ao longo do texto. O quadro a seguir apresenta este
panorama:

Quadro 11 — Terminologia da Instrugdo Normativa N° 04 de 12 de novembro
de 2010

Termo Descrigdo
Equipe de  Planejamento  da | Equipe envolvida no planejamento da
Contratagéo contratacdo, composta por: a) Integrante

Técnico: servidor representante da Area
de Tecnologia da Informago, indicado
pela autoridade competente dessa area;
b) Integrante Administrativo: servidor
representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente
dessa area; ¢) Integrante Requisitante:
servidor  representante  da  Area
Requisitante da Solugdo, indicado pela
autoridade competente dessa area;
Continua
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Fiscal Técnico do Contrato

servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacdo, indicado
pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato;

Fiscal Administrativo do Contrato

servidor  representante da  Area
Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

Fiscal Requisitante do Contrato

servidor  representante da  Area
Requisitante da Solugdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solugéo de Tecnologia da
Informacdo;

Preposto

funcionario representante da contratada,
responsavel por acompanhar a execugdo
do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas
referentes ao

andamento contratual;

Documento de Oficializagéo da
Demanda

documento que contém o detalhamento
da

necessidade da Area Requisitante da
Solucdo a ser atendida pela contratacéo;

Anédlise de Viabilidade da Contratagdo

documento que demonstra a viabilidade
técnica e econdmica da contratagao;

Plano de Sustentacéo

documento que contém as informagdes
necessarias para garantir a continuidade
do negdcio durante e apds a implantagio
da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo, bem como ap6s o
encerramento do contrato

Estratégia da Contratagdo

documento contendo a definicdo de

critérios técnicos, obrigacOes
contratuais, responsabilidades e
definicbes de como 0s recursos

humanos e financeiros serdo alocados;

Continua
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Anédlise de Riscos documento que contém a descri¢do, a
analise e o tratamento dos riscos e
ameacas que possam vir a comprometer
0 sucesso em todas as fases da
contratagdo;,
Plano de Insercéo documento que prevé as atividades de
alocacdo de recursos necessarios para a
contratada iniciar o fornecimento da
Solucéo de Tecnologia da Informag&o;
Ordem de Servico ou de Fornecimento | documento utilizado para solicitar a
de Bens contratada a prestacdo de servico ou
fornecimento de bens relativos ao objeto
do contrato;
Termo de Recebimento Provisorio declaracdo formal de que o0s servigos
foram
prestados ou os bens foram entregues,
para posterior andlise das
conformidades de qualidade baseadas
nos Critérios de Aceitacao;
Termo de Recebimento Definitivo declaracdo formal de que o0s servigos
prestados ou bens fornecidos atendem
aos requisitos estabelecidos no contrato;
Fonte: BRASIL (2010).

A normativa esclarece que o servico de auxilio nas atividades de
planejamento e avaliagdo da qualidade de solugdes de Tl ndo pode ser
celebrado com a mesma empresa que disponibilizou a solucéo.

Na parte sobre as vedagOes foi inclusa a observacdo de que nao é
permitido cobrar em edital que as empresas possuam em seus quadros
funcionais pessoas detentoras de capacitacdo ou certificacdo para o
fornecimento da solucéo, antes da efetivacéo do contrato.

A primeira parte do documento manteve a descri¢ao do processo de
contratacdo, composto por trés fases: planejamento da contratacdo, selecéo
do fornecedor e gerenciamento do contrato.

Sobre o planejamento da contratagdo a mudanca mais significativa
foi a instituicdo do documento de oficializacdo da demanda pela area
requisitante da solucdo de TI como marco inicial do processo. Este
documento deve conter a necessidade da contratacdo, sempre alinhada ao
planejamento estratégico e ao PDTI da instituicdo, a motivacdo e 0s



Pagina | 101

resultados a serem alcancados, a fonte orcamentaria para sua aquisicao e a
indicacdo de um membro para a equipe de planejamento.

Estando pronto o documento de oficializagdo de demanda o mesmo
é encaminhado para a area de T, que indicara um representante técnico para
a equipe de planejamento. Findada essa etapa, o documento segue para a
autoridade administrativa da instituicdlo que tera a atribuicdo de,
motivadamente, aprovar ou ndo o prosseguimento do processo, e em caso de
aprovacdo, sera responsavel pela indicacdo do integrante administrativo da
equipe de planejamento fazendo sua constituicdo oficial. A equipe de
planejamento possui a fungdo de acompanhar todas as atividades das fases
de planejamento e sele¢éo do fornecedor.

Houve uma correcdo no artigo 10, que define as fases de
planejamento da contratacdo, em que fora incluido o termo de referéncia, que
ja existia na normativa anterior, porém estava sem esse destaque. Também
foi estabelecida a necessidade de documentagcdo formal desta etapa,
lembrando que ela é formada pela analise de viabilidade, plano de
sustentacdo, estratégia de contratacéo e analise de riscos.

A analise de viabilidade incluiu como um dos requisitos que a
solucdo de TI atenda:

[..] a observancia as orientagcBes, premissas e
especificagdes técnicas e funcionais definidas pelo
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil,
quando o objetivo da solucdo abranger a gestdo de
documentos arquivisticos digitais e ndo digitais,
conforme Resolugdo do CONARQ n° 25, de 27 de abril
de 2007 (BRASIL, 2010).

Além disso, devem ser apontados os custos totais da solucdo de Tl e
as necessidades de adequacBes institucionais como infraestrutura e
mobiliario, advindas de sua utilizacao.

No que concerne as atribuicfes do setor requisitante e da area de TI,
sO houve alteracdo nessa, onde foram incluidas a metodologia de trabalho e
a descrigéo formal do que seja implantacdo e implementacgéo, sendo aquela a
fase de disponibilizacdo da solucdo e esta a fase de desenvolvimento,
técnicas, documentacdo, gestdo etc.

O plano de sustentagdo foi detalhado, sendo excluida a necessidade
de definir a forma de seguranca das informacdes e incluida a estratégia de
independéncia da instituicao.
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Nas atividades de transicdo contratual e encerramento do contrato
foram elencados os seguintes requisitos:

a) a entrega de versdes finais dos produtos e da
documentagdo; b) a transferéncia final de
conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da
Solucéo de Tecnologia da Informagéo; c) a devolugédo
de recursos; d) a revogacgdo de perfis de acesso; €) a
eliminacéo de caixas postais; f) outras que se apliqguem
(BRASIL, 2010).

No que tange & estratégia de independéncia da instituicdo, foram
apresentados 0s seguintes encaminhamentos:

a) forma de transferéncia de conhecimento
tecnologico; e b) direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos documentos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que tais direitos ndo
vierem a pertencer a Administracdo direta, autarquica
e fundacional do Poder Executivo Federal (BRASIL,
2010).

A estratégia de contratacdo agora é elaborada pela equipe de
planejamento e teve o item referente a estratégia de independéncia deslocado
para a fase do plano de sustentagdo. Houve a inclusdo da necessidade de
elaboracao de modelos de documentos contento o termo de compromisso, em
gue sdo destacadas as normas de seguranca e sigilo das informacdes que deve
ser assinado pela contratada e seus funcionarios. Nas licitacdes do tipo
técnica e preco foi vedada a estipulacdo de critérios de pontuagdo que néo
estejam diretamente ligadas a solucdo de Tl e fatores de ponderacéo que ndo
estejam acompanhados de justificativa. Nos termos contratuais houve a
retirada dos itens sobre direitos autorais e sobre o termo de compromisso, que
foram deslocados para outras partes do documento. A parte sobre as san¢fes
foi detalhada, devendo levar em consideragéo:

1. vinculagdo aos termos  contratuais; 2.
proporcionalidade das sangOes previstas ao grau do
prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas
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obrigacdes; 3. as situagdes em que adverténcias ou
multas serdo aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerdo uma escala gradual
para as sancdes recorrentes; 4. as situacdes em que 0
contrato sera rescindido por parte da Administragdo
devido ao ndo atendimento de termos contratuais, da
recorréncia de aplica¢do de multas ou outros motivos;
5. as situagbes em que a contratada tera suspensa a
participacdo em licitagbes e impedimento para
contratar com a Administragdo; e 6. as situacdes em
que a contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo, conforme previsto em
Lei (BRASIL, 2010).

A andlise de riscos sofreu alteragcBes pontuais no texto, sem
modificacdo do sentido. Houve uma formalizacdo de que esta etapa deve
envolver todas as fases do planejamento da contratacdo e de que deve ser
documentada.

Quanto ao termo de referéncia, elaborado pela equipe de
planejamento da contratacdo, houve a manutencdo de grande parte do que ja
existia na resolucéo anterior, com algumas modificagdes no texto, incluindo
em algumas partes os bens, e ndo somente os servicos de TI, e também um
item sobre as sancdes. Foi destacado que a equipe de planejamento é
responsavel por definir a necessidade de parcelamento da solucéo de TI, bem
como de sua licitag&o.

Outra modificacdo importante em relacdo a normativa anterior foi a
de que a fase de planejamento da contratacdo passou a ser obrigatdria,
independentemente do tipo de contratacdo, seja por inexigibilidade ou
dispensa de licitacdo, ata de registro de precos ou financiamentos de
organismos internacionais.

A segunda secdo do documento, que trata da selecdo do fornecedor,
foi ampliada recomendando que a forma de licitagdo seja o pregéo eletrdnico.
O processo de licitacdo deve ficar a cargo da respectiva area da instituicéo,
tendo como base o termo de referéncia e o auxilio técnico da area de Tl e do
integrante técnico da equipe de planejamento em questdes como: sugestdes
da area juridica, resposta aos questionamentos, impugnacdes e recursos dos
ofertantes.

Findada esta fase, segue-se com a assinatura do contrato e com a
nomeacdo por parte da autoridade administrativa do gestor, fiscal técnico,
fiscal requisitante e fiscal administrativo do contrato, os Ultimos trés
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preferencialmente integrantes da equipe de planejamento, esta que é
formalmente dissolvida.

A terceira se¢do da normativa aborda o gerenciamento do contrato.
Como ja discutido, o novo documento destaca os bens e ndo somente 0s
servicos de TI. A estrutura permanece a mesma da normativa anterior: inicio
do contrato, encaminhamento de ordens de servico, monitoramento da
execucdo, transicdo contratual e encerramento.

No inicio da execucdo do contrato é elaborado o plano de insercao,
tarefa que agora é subdividida entre o gestor do contrato e os fiscais. Também
ocorre uma reunido conjunta em que o representante legal da contratada
apresenta 0 seu preposto e entrega 0s termos de compromisso e ciéncia,
relativos as politicas de sigilo e seguranca das informagdes.

As demandas, identificadas pelo termo ordens de servico ou
fornecimento de bens, devem ser encaminhadas ao preposto pelo gestor do
contrato. A descrigdo do contelido das ordens de servigo manteve 0 mesmo
texto da resolucdo anterior, porém fora retirada a parte sobre a avaliagdo dos
Servicos.

O texto do monitoramento do contrato foi reformulado destacando a
atividade que cabe a cada integrante responsavel pelo gerenciamento do
contrato. Cabe apresenta-las integralmente:

a) confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento
Provisério, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato,
quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem
de Servigo ou de Fornecimento de Bens; b) avaliagdo
da qualidade dos servigos realizados ou dos bens
entregues e justificativas, de acordo com os Critérios
de Aceitacéo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato; c) identificacdo de
ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo
dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato; d)
verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a
cargo do Fiscal Administrativo do Contrato; e)
verificagdo da  manutengdo das  condicOes
classificatorias referentes a pontuacdo obtida e a
habilitacéo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo
e Técnico do Contrato; f) encaminhamento das
demandas de corregédo a contratada, a cargo do Gestor
do Contrato; g) encaminhamento de indicacdo de
sancdes por parte do Gestor do Contrato para a Area
Administrativa; h) confecgo e assinatura do Termo de
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Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento
para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal
Requisitante do Contrato, com base nas informacdes
produzidas nas alineas “a” a “g” deste inciso; 1)
autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a
ser(em) encaminhada(s) ao preposto da contratada, a
cargo do Gestor do Contrato; j) verificacdo das
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias
para fins de pagamento, a cargo do Fiscal
Administrativo do Contrato; k) verificagdo da
manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, a cargo do Fiscal
Requisitante do Contrato; I) verificacdo de manutengéo
das condicdes elencadas no Plano de Sustentacéo, a
cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;
m) encaminhamento & Area Administrativa de
eventuais pedidos de modificagdo contratual, a cargo
do Gestor do Contrato; e n) manutengdo do Histérico
de Gerenciamento do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas
da execucédo do contrato, por ordem histérica, a cargo
do Gestor do Contrato (BRASIL, 2010).

A transicdo contratual, quando necessaria, e 0 encerramento
do contrato, devem levar em consideracéo o plano de sustentacdo. Em caso
de substituicdo de funcionarios pela contratada hé que se cobrar a assinatura
do termo de ciéncia sobre as normas de seguranca e privacidade. E
obrigatéria a elaboracdo de uma ou mais ordens de servigo para cada
contrato. Em caso de necessidade de aditamento contratual o gestor do
contrato, com base no histérico em seu poder, deverd justificar o
procedimento com 60 dias de antecedéncia do fim do contrato.

Quando um novo software publico for desenvolvido, devera ser
catalogado e disponibilizado no Portal do Software Plblico Brasileiro.

A (ltima parte da normativa traz as disposicées finais, e como ja
discutido, estabelece que suas prerrogativas devem ser seguidas, inclusive
nas renovacOes de contratos assinados anteriormente a entrada em vigor da
resolucdo (02/01/2011), deixando, caso haja dificuldades de enquadramento
nas disposic¢fes, um prazo maximo de 12 meses de prorrogacédo, que findados
exigirdo novo processo de contratagéo.
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4.4 INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 DE 11 DE SETEMBRO DE 2014

Cabe apresentar as principais diferencas em relacdo a resolucédo de
2010. No que tange as dispensas de seu cumprimento, foram incluidos os
servicos estratégicos de tecnologia da informacdo ofertados por empresas
publicas e os servicos ligados as questdes de seguranga nacional. Porém, em
todos os casos de dispensa tornou-se obrigatéria a elaboracdo de um
planejamento alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI)
da instituicdo. Novas terminologias foram utilizadas:

Quadro 12 — Terminologia da Instrucdo Normativa N° 04 de 11 de setembro
de 2014

Area Administrativa unidades setoriais e seccionais do
Sistema de Servigos Gerais — SISG —
com competéncia para planejar,
coordenar, supervisionar e executar as
atividades relacionadas aos processos de
contratacdo;

Estudo  Técnico Preliminar da | documento que demonstra a viabilidade
Contratacdo, anteriormente chamado | técnica e econdmica da contratacéo.
“Analise de Viabilidade da
Contratagdo”

Plano de Capacidade documento a ser elaborado pela entidade
prestadora dos Servicos Estratégicos de
Tecnologia da Informacédo, que servira
de insumo para a confeccdo do
Planejamento da Contratacdo, contendo
dados que permitam o detalhamento e
rateio dos custos para prestacdo dos
servicos entre 6rgdos e entidades
beneficiérias, a previsdo do crescimento
vegetativo do consumo dos recursos e
insumos durante a vigéncia do contrato
e a reserva técnica para absorver
possiveis crescimentos ndo previstos.
Plano de Fiscalizagdo documento elaborado com base no
Modelo de Gestdo que define o processo
de fiscalizacdo do contrato, contendo a
metodologia de fiscalizagdo, o0s
documentos ou as ferramentas

Continua
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Continuacéo

computacionais ou ndo, e controles
adotados, recursos materiais e humanos
disponiveis e necesséarios a fiscalizagdo,
entre outros;

Lista de Verificagdo

documento ou ferramenta estruturada
contendo um conjunto de elementos que
devem ser acompanhados pelos Fiscais
do contrato durante a execucdo
contratual, permitindo & Administracdo
0 registro e a obtencdo de informacGes
padronizadas e de forma objetiva;

Prova de Conceito

amostra a ser fornecida pelo licitante
classificado  provisoriamente  em
primeiro lugar para realizacéo dos testes
necessarios a  verificacdo do
atendimento as especificagdes técnicas
definidas no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico;

Comité de Tecnologia da Informacéo

grupo formado por titulares das areas
finalisticas e da area de tecnologia da
informacdo para assegurar que Sseus
membros estejam envolvidos nas
questbes e decisOes relevantes de
Tecnologia da Informagdo, sendo
permitida a delegagdo de competéncias,
e instituido pela autoridade méxima do
6rgdo ou entidade

Servigos Estratégicos de Tecnologia
da Informag&o

conjunto de atividades de prestagdo de
servicos, relacionadas aos sistemas
estruturantes e finalisticos dos érgédos e
entidades, que integram uma Solucéo de
Tecnologia da Informagdo e cuja
execucdo envolve informacdes criticas
guanto a confiabilidade, seguranga e
confidencialidade, e cuja
descontinuidade na prestacdo dos
servicos pode impactar as atividades dos
6rgdos ou entidades

Fonte: BRASIL (2014b).

Destaca-se a figura do Comité de Tecnologia da Informacdo que
deve ser constituido em cada instituicdo, tendo entre suas atribuicdes a tarefa
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de definir os servicos enquadrados em estratégicos e aqueles relativos a
seguranca nacional. Tal Comité ndo possui carater deliberativo, fazendo com
gue suas conclusdes devam ser aprovadas pela respectiva autoridade
maxima.

As vedacdes foram acrescidos trés novos itens:

V11 adotar a métrica homem hora ou equivalente para
afericdo de esforco, salvo mediante justificativa e
sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com
prazos e qualidade previamente definidos; IX contratar
por postos de trabalho alocados, salvo 0s casos
justificados mediante a comprovagdo obrigatéria de
resultados compativeis com o posto previamente
definido; e X nas licitagdes do tipo técnica e preco: a)
incluir critérios de pontuacdo técnica que ndo estejam
diretamente relacionados com os requisitos da Solugéo
de Tecnologia da Informacéo a ser contratada ou que
frustrem o carater competitivo do certame; e b) fixar os
fatores de ponderacdo das propostas técnica e de prego
sem justificativa, salvo quando o fator de ponderagéo
for 50% (cinquenta por cento) para técnica e 50%
(cinquenta por cento) para preco. (BRASIL, 2014b).

O processo de contratagdo continuou com suas trés fases:
planejamento, sele¢do do fornecedor e gerenciamento do contrato.

Sobre a fase de planejamento da contratacdo foram aprimoradas as
instrucdes sobre a equipe de planejamento da contratacdo, que além de
acompanhar toda a fase de planejamento e selecao do fornecedor deve manter
registros documentados de todo o processo.

As etapas da fase de planejamento foram simplificadas. A analise de
viabilidade da contratagdo passou a se chamar estudo técnico preliminar da
contratacdo. Para as demais etapas foi mantida a mesma denominacéo:
andlise de riscos e termo de referéncia ou projeto basico.

O estudo técnico preliminar da contratacdo continuou praticamente
com o mesmo texto da andlise de viabilidade da contratacdo, porém
englobando a estratégia de contratagdo e o plano de sustentagao.

A analise de riscos manteve 0 mesmo texto da resolucdo anterior.

Quanto ao termo de referéncia ou projeto basico o arquétipo anterior
foi mantido com a incluséo da definicéo das responsabilidades da contratante,
da contratada e do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos, cabe um
destaque para esses novos itens:
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Responsabilidades da contratante: nomeacao do gestor e fiscais do
contrato, encaminhamento de demandas através de ordens de servico
que estejam de acordo com o termo de referéncia, receber e verificar
o servico recebido da fornecedora, aplicar as sancGes legais, efetuar
0S pagamentos, comunicar-se com a contratada, definir critérios de
produtividade, realizar a prova de conceito e estabelecer que o0s
direitos de propriedade da solucdo desenvolvida pertencem a
administracdo, salvo casos especificos e justificados.
Responsabilidades da contratada: indicacdo de seu representante
(preposto), atender as exigéncias do fiscal do contrato, reparar
danos, dar liberdade ao trabalho de fiscalizagdo, manter as condigdes
de habilitacdo, manter as condigdes de qualificacdo de seus
profissionais, manter os padrGes de produtividade, ceder uma
amostra da solucéo de TI para a prova de conceito, ceder os direitos
de propriedade incluindo documentag6es, modelos e bases de dados.
Responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos:
efetuar os registros de fornecedores e ata de precgos, conduzir
negociagdes de condigdes, produtos ou precos, aplicar penalidades,
autorizar ou ndo autorizar que outros 6rgaos nao participantes da Ata
de Registro de Pre¢os demandem a solugdo, definir as formas de
comunicacao.

Foram descritas com maior precisdo a execucdo e a gestdo dos

contratos. Quanto a execucao:

Definicdo da rotina de fornecimento da solucdo de tecnologia da
informacdo compreendendo prazos, locais de entrega, horérios,
documentacdes, controle de qualidade, registro de ocorréncias e
responsabilidades da contratante e da contratada. Defini¢do prévia
da quantidade de servicos ou produtos a serem fornecidos.
Definicdo do mecanismo de pagamento alicercado aos resultados
obtidos. Termo de compromisso e termo de ciéncia sobre as
normas de sigilo e seguranca a ser assinado respectivamente pelo
representante legal da contratada e seus funcionarios.

No que diz respeito & gestéo do contrato:

Definicdo de critérios para aceitacdo dos bens ou servicos (métrica,
valores minimos). Teste de inspe¢do compreendendo a
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metodologia, o controle de qualidade, o acompanhamento da
adequacdo aos requisitos constantes no contrato. Listas de
verificacdo e roteiro de testes a serem desenvolvidos pela equipe
de gestdo e fiscalizacdo do contrato. Definicdo dos critérios de
retencdo do pagamento, aplicacdo das sancdes e de elaboracdo da
nota fiscal de pagamento.

Quanto a fase de selecdo do fornecedor, ndo houve mudancas
significativas.

Na fase de gestdo do contrato foi aprimorada a questdo relativa a
transicdo e encerramento contratual, devendo prever:

e A continuidade da solucédo de T1 com recursos humanos e materiais
da contratante, a disponibilizacio de toda a documentacdo e da
versdao final da solucdo, a transferéncia de conhecimentos
(execucdo e manutencdo), retirada de perfis de acesso da
contratante a solugdo, bem como devolucéo de recursos por parte
desta.

Percebe-se que a instru¢do normativa de 2014, que entrou em vigor
em 02/01/2015, manteve os pontos principais das instrucGes anteriores,
aprimorando a estrutura de algumas fases do processo de contratacéo.

4.5 ANALISE DO PROCESSO QUE DEU ORIGEM A LICITACAO DO
SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS NA UFSC

Se analisara o processo 23080.036160/2009-96 que deu origem a
aquisicao do sistema Solar da empresa Softplan para atender a demanda da
UFSC por um software de gestdo administrativa que englobasse os modulos
de cadastro e movimentacgdo de processos administrativos digitais, materiais
e almoxarifado, patriménio e compras e licitacGes.

4.5.1 O Historico do Processo

O processo registrado na UFSC sob 0 nimero 23080.036160/2009-
96 teve seu inicio formal em 09/10/2009. Trata-se de um pedido de licitacdo
para aquisicdo de software de gestdo administrativa.

O histérico do documento de 300 paginas pode ser verificado no
apéndice C desta dissertagdo, nele sdo demonstrados todos 0s
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encaminhamentos dados ao processo desde sua origem em 06/10/2009 por
parte do Ndcleo de Processamento de Dados, atual SeTIC, até a finalizacdo
do segundo temo aditivo. A seguir serdo apresentadas as informacdes
relevantes encontradas.

4.5.2 A Motivacdo da Contratagao

Nas duas primeiras paginas do processo, escrito pelo Ndcleo de
Processamento de Dados (NPD), atual Superintendéncia de Governanca
Eletrbnica e Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (SeTIC), consta o
memorando ndmero 173/NPD, datado de 06/10/2009, contendo a motivacéo
da contratacéo e a solicitacdo de recursos para tal.

Tem-se como objeto:

A aquisicdo de Software de Gestdo Administrativa que
contemple os médulos de solugdo coorporativa para
informatizagdo de processos administrativos digitais
(protocolo), materiais e almoxarifado, patriménio,
compras e licitagbes, integragdo com o SIAFI,
contemplando o fornecimento de licen¢a de uso para a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), bem
como a prestagdo de servicos de Instalacdo,
Customizacdo, Implantagdo, Configuragdo, Suporte
Técnico  Remoto, Manutencdo,  Atualizacdo
Tecnolégica e Treinamento. Além disso, todos estes
modulos devem estar fortemente integrados, tento em
relacdo aos dados armazenados no SGBD, como
também na estrutura das aplicagdes (UFSC, 2009, p.2).

O memorando relata que um grupo de trabalho da administracdo
central, observando a realidade institucional e as demandas advindas da
abertura de novos campi, constatou a necessidade de uma modernizagdo
administrativa na instituicdo. Coube ao NPD elaborar um diagnostico de
aderéncia dos sistemas de informacdo até entdo existentes, com a nova
realidade operacional e gerencial pretendida.

Neste diagnostico fora apontado que a UFSC nédo dispunha de
recursos adequados ao desenvolvimento do novo sistema em um tempo habil,
0 que justificaria a abertura de licitagdo para contratagdo de empresa
especializada no assunto.

Destaca-se que as informacBes apontadas no memorando séo
superficiais, ndo ha descricdo detalhada do processo de planejamento, do
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diagnostico de aderéncia executado, tampouco o apontamento dos recursos
humanos e materiais existentes & época na instituicdo. A justificativa de falta
de tempo habil para que os servicos fossem executados pela prépria
instituicdo possui inconsisténcia, uma vez que nao é apontado a quantificacdo
desse tempo.

4,5.3 O Termo de Referéncia

O termo de referéncia, cuja versdo final esta contida nas paginas 154
a 174 do processo, apresenta a seguinte estrutura:

e Objeto — Contém a descricdo do objeto a ser contratado, um
software de gestdo administrativa e servigos relacionados
(apresentado em sua versao integral no capitulo 4.5.2).

e Justificativa — S&o apresentados 0s sistemas, que na época
encontravam-se em uso pela Universidade, desenvolvidos pelo
Nucleo de Processamento de Dados, escritos em linguagens que se
tornaram ultrapassada com o passar do tempo e incapazes de
atender a grandes volumes de dados, a uma completa digitalizacéo
das informacdes, a integragdo entre os sistemas, a uma tomada de
decisdo coletiva e a um registro eficaz dos logs das agdes efetuadas
pelos usuarios. Ante a essas incapacidades sdo apresentadas as
vantagens esperadas pela implantacdo do novo sistema, cabe
destaca-las integralmente:

Celeridade na geracdo e tramitacdo de processos
digitais; Reducdo no uso de papel nos procedimentos
administrativos institucionais relacionados a solugdo a
ser implantada; Padronizacdo e normatizacdo das
rotinas de controle administrativo; Permitir a atuacéo,
tramitacdo, e consulta de processos administrativos
através da Web; Criacdo de fluxos de trabalho, o que
assegura que um procedimento da area administrativa
va seguir um caminho pré-determinado pela UFSC
durante seu encaminhamento; Reducdo nos custos de
transportes de processos, frente a adogdo de processos
eletrénicos; Uso de requisicdo eletrnica via web de
materiais para os almoxarifados; Adogéo de leitor de
codigo de barras para a realizacdo de inventarios de
bens patrimoniais; Gestdo digital de processos
licitatérios, desde a solicitagdo do usuario até a
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homologagdo e adjudicagdo  do  vencedor;
Importacéo/Exportacdo automatizada das informagdes
cadastradas no SIAFI, evitando a redigitacdo das
informacdes e a consequente possibilidade de
ocorréncia de erros; Disponibilizacdo de informagdes
gerenciais, com base nos dados operativos cadastrados
pelos usudrios, para apoio aos gestores no processo de
tomada de decisdo; Facilidades de auditoria e
rastreamento de agdes executadas no sistema (UFSC,
2009, p.114).

Requisitos funcionais dos softwares, que sdo todos as tarefas que
eles devem executar (o0 resumo detalhado pode ser encontrado no
apéndice D desta dissertacdo).

Requisitos ndo-funcionais de seguranca da solucdo de gestdo — De
forma resumida: 1) controle de acesso ao sistema através de login e
senha ou certificado digital ICP-Brasil; 2) possibilidade de optar
entre os dois tipos de autenticacdo; 3) senhas criptografadas; 4)
modulo para a administracdo da seguranca do software com as
seguintes caracteristicas: gestdo de contas de usuario, gestdo de
grupo de usudrios, gestdo de privilégios do usuario, alteracdo de
senhas, gerenciamento de padrdes de seguranga das senhas
(duracéo, tamanho, regras de composicdo, geragdo automatica de
senhas em caso de esquecimento, senha de usuario encaminhada
através de e-mail); 5) registro do histérico de autenticacdo por
usuarios; 6) registro do historico de acdes realizadas por cada
usuario; 7) consulta dos registros de histéricos de usuarios através
de tela propria, 8) impedimento de autenticacdo quando da digitacdo
recorrente de senha ndo compativel; 9) login através de servidor
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP); 10) assinatura
digital de documentos no padrdo ICP-Brasil; 11) assinatura digital
em documentos criados digitalmente ou a partir de coépia
digitalizada; 12) mecanismo de verificacdo de assinaturas digitais;
13) integracdo com equipamento de protocolo digital de
documentos eletrdnicos; 14) suporte & WebServices e assinatura
digital de XMLs promovendo a comunicacdo com outras
instituicdes; 15) verificagdo de pacotes XML recebidos com a
utilizacdo da assinatura digital.

Produtos e servigos a serem fornecidos pela contratada — De forma
resumida: Licenca para uso do software sem limitacdo de nimero
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de usuérios e de tempo; Coleta de informacdes junto aos setores
para atendimento de questdes especificas do processo de
informatizacdo; Atendimento das particularidades de uso do
sistema na UFSC; Treinamento de multiplicadores e
administradores do sistema; Treinamento sobre o desenvolvimento
do sistema; Implementacdo de um projeto piloto; Atualizagdo
Tecnologica, atendimento a legislagdo e suporte técnico do sistema;
Defini¢do dos requisitos computacionais minimos e consultoria
sobre o tema; Plano de trabalho contendo: atividades, fases, marcos,
produtos e prazos de conclusdo, metodologia de trabalho,
participantes, recursos, procedimentos de verificacdo e validacéo,
horas técnicas necessarias a integracdo com os sistemas legados, a
carga de dados e a implementacao de novas funcionalidades.

e Prova de conceito — Etapa em que a empresa vencedora da licitacao
demonstra as capacidades do sistema ofertado, podendo ser
desclassificada caso ndo atenda a um minimo de 90% dos requisitos
funcionais e 100% dos ndo-funcionais.

e Valores de referéncia — Foi estipulado como valor de referéncia do
objeto de contratagdo a quantia de R$ 1.972.484,53 (um milhdo,
novecentos e setenta dois mil, quatrocentos e oitenta e quatro Reais
e cingquenta e trés centavos).

e Local de execugdo: Campus da UFSC.

4.5.4 O Processo Licitatério

A modalidade de licitacdo escolhida pela UFSC para a aquisi¢do do
Software de Gestdo Administrativa e seus servicos relacionados, descritos
detalhadamente no objeto de contratacdo, foi o pregdo eletrdnico, registrado
sob o numero 304/2009. A seguir serdo apresentadas as informacdes
constantes no edital do pregéo.

O prazo para envio de propostas comerciais pelas empresas
previamente cadastradas no Portal de Compras do Governo Federal
(COMPRASNET), ocorreu de 24/11/2009 até as 8h29min de 07/12/2009,
sucedido pela aberta da sessdo do pregéo.

O edital de licitacdo previu a possibilidade de que as empresas
participantes enviassem solicitacdes de esclarecimento ao pregoeiro até o dia
04/12/2009, ou impugnacao até o dia 05/12/20009.
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As propostas comerciais, com validade de 60 dias, deveriam conter
0 custo unitario e o total referente aos servigos do objeto de contratacdo, além
da descricéo de tais servicos.

No inicio da sessdo do pregdo as propostas passam por uma
avaliacdo e caso ndo estejam de acordo com as especificaces do edital, sdo
desclassificadas pelo pregoeiro.

Na sessdo do pregdo ocorre também a oferta de lances pelas
empresas participantes, que devem considerar o valor total para a execugéo
dos servicos, esses lances precisam ser sucessivos e sempre em valor inferior
a proposta anteriormente apresentada. No final desta etapa, tendo sido
classificado o melhor lance, o pregoeiro pode fazer uma contraproposta com
0 intuito de reduzir ainda mais o valor final da contratacdo. Findada a etapa
competitiva, a proposta com menor lance global passa pela Prova de Conceito
e pela habilitacéo, e caso ndo sofra recurso, é adjudicada.

No caso especifico, foram definidos como requisitos de habilitacdo:
a regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAFE) com as documentacOes validas, cdpia autenticada do balanco
patrimonial e demonstragdo do resultado do ultimo exercicio, declaragéo de
que ndo emprega menores de idade, declaracdo de inexisténcia de fato que
possa impedir a habilitacdo, a comprovagdo através de Declaracdo de
Capacidade Técnica emitida por pessoa juridica, a implantagdo com sucesso
dos modulos de Processos Administrativos, Materiais e Almoxarifado,
Patriménio, Compras e Licitagcbes e Financeiro e Orcamentario em outras
instituicdes, apresentacdo das certificacbes Project Management Professional
e Sun Certified Web Component Developer for J2EE Plataform, atestado de
vistoria as instalagdes fisicas e tecnoldgicas da universidade e declaracéo de
elaboracdo independente de proposta.

Cumpridas essas etapas a empresa vencedora & formalmente
comunicada e celebra um contrato de doze meses, prorrogavel de acordo com
as necessidades e a fundamentacéo legal.

Também constitui parte do edital de licitagdo as condigdes de
pagamento e reajuste de precos. Os pagamentos a contratada sdo realizados
em até quinze dias corridos ap0s a finalizacdo dos servicos e a apresentagéo
da nota fiscal, a descricdo dos servigos deve estar de acordo com o edital. Os
reajustes de precos sdo permitidos, desde que se tenha passado doze meses
da execucdo do contrato e mediante demonstracdo de elevacéo de custos.

Caso a empresa contratada ndo preste o servigo previamente definido
sdo aplicadas sanc¢des administrativas, que vao de adverténcia e multa ao
impedimento de licitar com a Unido durante cinco anos.
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No dia 02/12/2009 a empresa Link Data Informatica e Servicos
LTDA encaminhou uma solicitacdo de impugnacdo do edital, apresentando
como como justificativa o objeto de contratagdo constituir-se de um sistema
integrado, o que representaria perda de competitividade do certame, além de
supostas inadequacdes presentes no edital, como falta de informacGes sobre
os sistemas legados em uso na UFSC e a exigéncia de certificacdes.

A solicitagdo de recurso foi analisada e rejeitada no dia 04/12/2009
pela equipe de apoio ao pregdo. A argumentacao da equipe transitou em torno
do interesse publico na definicdo do objeto de licitagdo, ou seja, aquilo que
atenda da melhor forma possivel os anseios administrativos da instituigcdo e
também exp0s a pertinéncia do edital nas demais questdes levantadas.

4.5.4.1 O Pregéo Eletrénico
O Pregdo iniciou com atraso, justificado por falha técnica, as
10h07min do dia 07/11/2009, trés empresas enviaram propostas, sendo que

nenhuma delas foi desclassificada pelo pregoeiro:

Tabela 1 - Empresas participantes do Pregdo Eletronico 304/2009

Empresa Valor Inicial
Link-Data Informética e Servigos
LTDA R$ 1.800.000,00
Softplan Planejamento e Sistemas

LTDA R$ 1.972.000,00

Instituto Stela R$ 1.980.000,00
Fonte: Baseado em UFSC (2009).

Com um lance de R$ 1.639.900,00 negociado a R$ 1.505.000,00 a
empresa Softplan Planejamento e Sistemas LTDA foi a vencedora do pregao.
Para o cumprimento do edital seguiu-se com a prova de conceito, objetivando
avaliar os requisitos da solucgéo ofertada.

No dia 10/12/2009 a solucéo foi considerada aprovada atendendo a
100% dos requisitos ndo-funcionais, a 100% dos requisitos funcionais do
software de processos administrativos, a 98,07% dos requisitos funcionais do
software de materiais e almoxarifado, & 94,11% dos requisitos funcionais do
software de patrimonio e a 97,95% dos requisitos funcionais do software de
compras e licitacGes.

Cabe destacar os requisitos funcionais ndo atendidos pela solugéo da
Softplan:
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e Software de materiais e almoxarifado — item 54 do anexo D “o
sistema deve permitir que o usuario confirme, por meio de assinatura
utilizando certificado digital, o recebimento dos materiais
solicitados” (UFSC, 2009, p.201).

e Software de patriménio — item 24 do anexo D, importacdo e
exportagdo de dados entre o PDA e a solugéo coorporativa e item 25
do anexo D, atualizacdo automaética da base de dados e do software
do PDA quando conectado a solugdo coorporativa.

e Software de compras e licitagdes — item 38 do anexo D, registro de
documentos de capacitagdo (licitacao).

Quanto aos requisitos de habilitacdo, apresentados anteriormente, a
empresa apresentou todos os documentos necessarios. O atestado de
capacidade técnica foi emitido pelo Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo, que adotou 0 mesmo sistema ofertado pela Softplan.

4.5.5 O Contrato

O contrato 423/2009 foi assinado no dia 22/12/2009 com vigéncia a
partir de 04/01/2010 e com validade de 12 messes.

A primeira clausula definiu o objeto do contrato, ou seja, a instalacéo
da solucdo de TI e os respectivos servicos associados, de acordo com o edital
da licitaco.

A segunda clausula tratou das obrigagdes da contratada, que de
forma resumida, podem ser assim elencadas:

e Fornecimento do codigo fonte, modelo de dados, help, pacotes
bindrios do framework de desenvolvimento e demais dados
necessarios a continua¢do da manutengéo da solugdo pela UFSC,
prestacdo de servicos de acordo com o edital, incluido o termo de
referéncia, responsabilidade pelas despesas relativas aos
funcionarios e possiveis acdes trabalhistas, correcdo de problemas
apontados pela contratante, ndo transferir, sem autorizacdo da
contratante, servigos relacionados ao objeto de contratacdo, manter
as condicdes de qualificacdo e habilitacdo, responder por possiveis
danos, prover infraestrutura aos funcionarios para o cumprimento
das prerrogativas do contrato, cumprir as normas internas de
seguranca e as disciplinares, além das demais normas legais.
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A terceira clausula, obviamente, tratou das obrigacdes da
contratante, quais sejam:

e Resumidamente, o pagamento mensal dos servicos em até 15 dias
corridos apds sua prestacdo, mediante comprovagdo em nota fiscal
atestada pelo fiscal do contrato, fiscalizacdo dos servi¢cos prestados
tanto em seu viés qualitativo, quanto quantitativo, respeito aos
direitos autorias da contratada, proibicdo de gerar subprodutos a
partir do cddigo fonte da solucdo sem relacdo direta com o objeto do
edital, cadastro dos servidores e 0s respectivos niveis de acesso ao
sistema, designacdo de um agente fiscalizador do contrato,
acompanhamento da execugdo do contrato e anotacdo de possiveis
falhas solicitando correcdo, prestacdo de esclarecimentos a
contratada, considerar as recomendacgdes de uso do sistema, prover
a infraestrutura de software e hardware para a implantacdo do
sistema.

A clausula quarta tratou alocagdo de recursos orcamentarios. A
quinta clausula estabeleceu, mediante comprovacao de aumento de custos, a
possibilidade de reajuste dos precos do contrato apds um periodo de 12
meses. A sexta clausula tratou da vigéncia do contrato. A sétima clausula deu
a contratante a possibilidade de acrescentar ou retirar servi¢os do contrato em
um valor que represente até 25% do que foi acordado inicialmente para a
execucdo de todos os servicos.

A oitava clausula especificou os tipos de sansfes a que a contratada
estaria submetida em caso de descumprimento parcial ou total do contrato.
Dentre elas o impedimento de participar de novos contratos e licitacbes com
a Unido no prazo de cinco anos, adverténcia, multa de 0,1% do valor
atualizado do contrato por dia de atraso (limitado a 30 dias), multa de 10%
do valor atualizado do contrato em caso de irregularidades e inexecucédo
parcial ou integral do contrato.

A clausula final estabeleceu o foro da Justica Federal de
Floriandpolis para os devidos questionamentos legais.

Destaca-se que no dia 22/12/2009 o Pré-Reitor de infraestrutura
nomeou um servidor para 0 acompanhamento e fiscalizacdo das atividades
da empresa contratada.
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4.5.6 Os Termos Aditivos do Contrato

O primeiro termo aditivo ao contrato 423/2009 iniciou sua vigéncia
em 04/01/2011, tendo validade de 12 meses. Apesar do pedido de reajuste de
precos pela empresa Softplan, o valor inicial do contrato foi mantido em R$
1.505.000,00. Tal decisdo foi tomado pois a empresa ndo apresentou a
documentacdo comprobatdria de aumento de custos, necessaria para
requisitar um reajuste.

A justificativa para a prorrogagéo do contrato foi escrita pela SeTIC
em 12/11/2010, apresentando o seguinte contetido:

A empresa ainda ndo concluiu os trabalhos de
implantacdo/customizacdo dos softwares. A partir do
momento em que 0s mddulos estejam em producéo
inicia-se o contrato de manutengdo por um periodo de
12 meses, sendo que apenas um mddulo estd para
entrar neste processo (UFSC, 2009).

No periodo posterior a assinatura do contrato a empresa continuou
solicitando um reajuste nos precos sob o argumento de variacdo no indice
geral de precos do mercado (IGP-m) dos servigos ofertados, e mais uma vez
ndo teve o pedido atendido, tendo em vista a falta de comprovagdo do
aumento de custos.

Em 21/10/2011 iniciaram-se 0s tramites para a elaboracdo do
segundo termo aditivo. A SeTIC encaminhou uma justificativa de aditamento
do contrato, especificamente, um aumento de 20,39% sobre o valor inicial.

A justificativa de aditamento apresentou a importancia do sistema
adquirido para as atividades administrativas da UFSC e seus campi, e a
necessidade de aperfeicoamento do sistema surgida do aumento de seu uso e
das sugestdes dos usudrios. Para tanto fora solicitado um acréscimo de horas
técnicas para implementacdo, adequagdo, customizacdo e treinamento
relativo ao objeto contratado.

Em 11/11/2011 o segundo termo aditivo foi assinado, tendo prazo de
vigéncia de 4 meses a partir de 04/01/2012. O valor do contrato 423/2009
passou a ser de R$ 1.811.850,00, devido ao aditamento de servicos.

A empresa novamente solicitou o reajuste de pregos dos servigos,
tendo como justificativa a alteracdo na remuneracgéo dos funcionarios devido
a um acordo coletivo. Em 28/01/2012 a Comissdo Permanente de
Repactuacdo de Contratos da UFSC negou o reajuste mais uma vez
apontando falhas na documentacéo entregue pela empresa.
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4.6 A FASE DE MANUTENCAO

Em 08/05/2012 a SeTIC instaurou 0 processo n.
23080.018357/2012-49 propondo a contratacdo de servicos de manutencéo
para o software de gestdo administrativa.

Na justificativa fora definido como objeto de contratacdo:

[...] prestacdo de servigos continuados de suporte
técnico remoto com atualizacdo tecnoldgica, suporte
técnico local e horas técnicas para servigos sob
demanda para 0s seguintes sistemas: Sistema de
Controle de Processos Administrativos (SPA); Sistema
de Almoxarifado e Materiais (ALX); Sistema
Integrado de Patriménio (SIP); Sistema de Compras e
Licitagdes (SCL) (UFSC, 2012, p.2).

O documento de justificativa também inclui um breve histérico do
contrato 423/2009 e suas realizagoes:

a) Licenciamento: usudrios ilimitados por tempo
indeterminado dos sistemas que fazem parte do objeto
do Edital. b) Servigos de instalagdo, customizacéo,
configuracdes e implantacéo dos softwares fornecidos.
c) Servicos de treinamento: Treinamento do software
de processos administrativos (protocolo); Treinamento
do software de materiais e almoxarifado; Treinamento
do software de patrimdnio; Treinamento do software
de compras e licitacOes, d) Projeto piloto: Projeto
piloto para apoio na implantacdo do software de
processos administrativos (protocolo); Projeto piloto
para apoio na implantacdo do software de materiais e
almoxarifado; Projeto piloto para apoio na implantacéo
do software de patrimdnio; Projeto piloto para apoio na
implantacdo do software de compras e licitagOes;
Servigos de garantia de atualizagdo tecnologica e
suporte técnico remoto: garantia de atualizagdo
tecnologica e suporte técnico dos softwares
contratados. f) Horas técnicas: horas técnicas previstas
para realizagdo de implementacGes e adequagdes
continuas depois da customizacdo inicial, treinamentos
adicionais, acompanhamento na implantacdo de
unidades ndo contempladas no projeto piloto, servicos
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de modelagem de processos, integragcdo com sistemas
legados da UFSC e carga de dados de sistemas
atualmente em uso (UFSC, 2012, p.3).

O documento deixa claro que “os sistemas contidos no escopo do

contrato foram implantados, seus usuérios treinados e acompanhados, e todos
estdo sendo usados” (UFSC, 2012, p.4).

A solicitacdo de nova contratagdo foi embasada nos seguintes

argumentos:

Demandas advindas da utilizagdo do sistema pelos usuérios.
Necessidade de atualizacdo tecnoldgica.

Necessidade de suporte técnico local devido ao nimero elevado de
USuarios.

Garantia dos investimentos ja realizados.

Foi sugerida a contratagdo da empresa Softplan através de

inexigibilidade de licitagho uma vez que a mesma era detentora de
conhecimentos advindos do desenvolvimento do sistema e a UFSC néo
dispunha, no momento, de estrutura técnica necessaria para assumir 0s
trabalhos de manutencéo*®.

Em anexo ao documento de justificativa foi incluida a proposta da

empresa Softplan, datada de 03/05/2012, contendo, resumidamente, os
seguintes termos:

Servico de atualizag&o tecnol6gica — pesquisa e desenvolvimento de
novas caracteristicas e melhoramentos da solucdo pela Softplan
decorrentes de atualizacbes no cddigo de programacdo, de
funcionalidades implementadas por outras empresas, de alteragdes
na legislacdo, de alteragdes nos padrbes do ICP-Brasil e do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagdo (ITI), de adequacdo aos
novos softwares e sistemas operacionais utilizados pela UFSC, da
evolugdo nos codigos de cifragem (criptografia), da evolugdo nas
tecnologias de desenvolvimento.

1% Lembrando que de acordo com o contrato original (423/2009) a UFSC possuia
autonomia para assumir os trabalhos de manutencéao da solugdo de TI.
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e Servico de suporte técnico remoto - Verificacdo de problemas e sua
resolucdo, esclarecimento de questdes sobre a solugéo, atualizagdes
e homologacé&o de novos periféricos e hardwares.

e Servico de suporte técnico local — Acompanhamento de reunibes
sobre alteracGes de rotinas de trabalho, orientagdes sobre o uso da
solucdo, suporte a elaboracdo de novas demandas, suporte a
otimizag&o de uso do sistema, formag&o de facilitadores do sistema,
apoio no surgimento de novas versbes do sistema, registro das
demandas para atendimento pela Softplan.

e Horas técnicas para servigos gerais — desenvolvimento de novas
funcionalidades ou melhoramento das ja existentes, atendimento das
demandas dos usudrios com prévia andlise por equipe técnica da
UFSC, integragdo com outros aplicativos, configuracbes e
instalacbes decorrentes de problemas ou novos equipamentos,
outros servigos.

e Horas técnicas para modelagem de processos sob demanda — auxilio
na tarefa de mapeamento de processos e utilizacdo da assinatura
digital na UFSC.

e Horas técnicas para expansdo de treinamento e de implantagdo
assistida sob demanda - treinamento de administradores,
multiplicadores, usuarios e equipe de desenvolvimento, além de
implantagdo em outros locais da instituicéo.

e Precos e condigdes de pagamento — Suporte técnico remoto e
atualizacdo tecnoldgica R$ 263.949,84 anual, suporte técnico local
R$ 101.959,08 anual, treinamento dos administradores e
multiplicadores (40 horas) R$ 9.108,00, treinamento da equipe de
desenvolvimento (criacdo de formulérios) R$ 9.108,00, horas
técnicas para servicos gerais (2500h) R$ 284.625,00 ou R$ 113,85
por hora. Valor de todos os servigos: R$ 668.749,92.

e Condic¢6es de fornecimento — Os precos incluem os tributos e demais
despesas.

e Reajuste — Apds 12 meses de contrato, mediante comprovacdo de
elevacdo de custos.

e Responsabilidades — Softplan: executar 0s servigos propostos,
preservar a confidencialidade dos dados da contratante, ndo ser
responsabilizada por produtos de outros fornecedores, ndo ser
responsabilizada por incompatibilidades de produtos néo testados,
fornecer mensalmente uma copia em midia digital do codigo fonte
da solugdo. UFSC: definir as pessoas envolvidas com a solucéo,
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promover as mudangas organizacionais necessarias  a
implementacdo, promover o comprometimento dos usuarios com a
solucdo, efetuar uma padronizagdo de modelos de documentos e
expedientes, efetuar o backup das informacg6es do sistema, fornecer
a infraestrutura necessaria para rodar a solucdo, operar e gerenciar
0s sistemas.

Validade da proposta — 60 dias.

Prazo contratual — 12 meses, podendo ser prorrogado em igual
periodo, limitado a 60 meses.

Anexos | e Il - Os documentos relacionam-se ao acordo de nivel de
servico (SLA) a serem adotados entre a UFSC e a Softplan, foram
definidos trés niveis de severidade. Severidades de nivel 1
relacionam-se aos problemas que impossibilitem o funcionamento
completo do sistema ou de suas partes. Foram definidas no anexo 1l
algumas funcionalidades criticas: impossibilidade de cadastramento,
visualizacdo e demais atividades imprescindiveis aos softwares de
Gestdo de Compras e Licitacfes (SCL), Gestdo de Materiais e
Almoxarifado (ALX), Gestdo Patrimonial (SIP) e Gestdo Eletronica
de Processos Administrativos (SPA). O prazo de retorno para
severidades classificadas no nivel 1 foi definido em 2 horas, com
solucdo em no maximo 24 horas. Severidades de nivel 2 relacionam-
se aos problemas que impactem o funcionamento do sistema, porém
ndo relacionados as funcionalidades criticas do mesmo. O prazo de
retorno foi definido em 4 horas, com solucdo em no maximo 72
horas. Severidades de nivel 3 referem-se aos problemas que nao
afetem a operacionalidade do sistema. O prazo de retorno foi
definido em 8 horas, com prazo de solucdo negociadvel entre as
partes.

Anexo Il — Apresenta a planilha detalhada de custos do funcionario
responsavel pelo suporte técnico local.

Anexo IV — Apresenta a Certiddo n°® 120412/22.081, de 12/04/2012,
da Associacao Brasileira das Empresas de Software declarando que
a Softplan é a Unica empresa a comercializar e deter os direitos
autorais dos softwares adquiridos pela UFSC.

Anexo V — Apresenta o valor das horas técnicas de dois contratos
com outras instituicdes. Na Universidade Federal de Minas Gerais 0
valor por hora foi acertado em R$ 127,00 e no Tribunal de Justiga
do Estado de Séo Paulo em R$ 136,00.
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A primeira minuta do contrato, juntamente com as demais
informacgOes constantes no processo, foi encaminhada a Procuradoria Federal
da UFSC para andlise quanto a inexigibilidade de licitacdo em 08/05/2012.
A Procuradoria, em 10/05/2012 solicitou a disponibilizacdo de recursos
financeiros, orcamentos, contrato anterior e atestado comprovando a
exclusividade da prestacdo do servico pela empresa Softplant®.

No dia 22/05/2012 os recursos financeiros foram alocados e
posteriormente o processo foi reencaminhado a Procuradoria Federal para
andlise. Tendo em vista uma suposta falta de entendimento entre as partes, a
Procuradoria Federal determinou em 31/05/2012 que, ao contrario da
inexigibilidade, a contratagdo deveria ocorrer através da modalidade de
pregéo.

Em 28/06/2012 a SeTIC elabora uma exposicdo de motivos
defendendo a inexigibilidade de licitagdo, argumentando que a empresa
Softplan era a fornecedora exclusiva do software adquirido de acordo com
documentacdo anexada ao processo. Constam também como anexos um
comparativo de pregos mensais cobrados pela empresa para a manutengao
dos softwares, trés contratos com outras instituicdes e a segunda versao da
minuta do contrato.

Em 10/07/2012 atraves do Parecer 408/GFG/PG/12 a Procuradoria
Federal junto & UFSC se manifestou concluindo que “diante da singularidade
do objeto, bem como do interesse publico a ser satisfeito, opino pela
inexigibilidade do certame, tendo em vista a inviabilidade de competigdo”
(UFSC, 2012, p.252).

Somente em 01/10/2012 o processo teve nova tramitacao, porém as
documentagBes apontam que em 21/09/2012 ocorreu uma reunido entre a
UFSC e a Softplan sobre os termos do contrato. Em 28/09/2012 a SeTIC
solicitou a inclusdo de um novo servico, qual seja, a quebra do fluxo de
tramitacdo para o software de compras e licitagdes, isto demandou em uma
nova cotagdo orgamentaria.

Ainda em setembro fora anexado ao processo pela SeTIC um projeto
basico referente a contratacdo. O projeto pode ser descrito como uma
atualizacdo da exposi¢cdo de motivos elaborada em 08/05/2012, agregada de
prerrogativas mencionados na proposta encaminhada pela empresa Softplan
em 03/05/2012, além das demandas especificas para o software de compras
e licitacdes, a adicdo de mais uma turma para o treinamento da equipe de

14 Quanto ao atestado de exclusividade da prestacdo do servico, deve ter passado
despercebido pela Procuradoria Federal o anexo IV da proposta elaborada pela
empresa Softplan.
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desenvolvedores da SeTIC e alteragbes pontuais no prazo de solucdo de
problemas.

Quanto as demandas especificas do software e compras e licitacdes
foram solicitas, além da quebra do fluxo de trabalho pelos usuéarios, o
gerenciamento do fluxo de trabalho pela equipe da SeTIC, a possibilidade de
assinatura digital de documentos em bloco e a sele¢do de documentos para a
exportacdo ou impressdo. Essas novas funcionalidades, apos andlise da
Softplan, ensejaram um aumento no valor estimado do contrato de R$
104.480,14, somando-se com a adi¢do de uma turma para o treinamento da
equipe de desenvolvimento no valor de R$ 9.108,00 o valor total alcangou 0s
R$ 782.338,06. Cabe destacar que o calculo constante na folha 295 do
processo apresentou um erro de aritmética despercebido pela UFSC, o que
levou a um aumento indevido de R$ 200,00 no valor do contrato.

Em 24/10/2012 o processo retornou a Procuradoria Federal para
emissao de parecer tendo em vista as modificagBes ocorridas nos servicos e
no valor do contrato. Em 14/11/2012 a Procuradoria se manifestou nos
seguintes termos “assim, diante da singularidade do objeto, bem como do
interesse publico a ser satisfeito, opino pela inexigibilidade do certame, tendo
em vista a inviabilidade de competi¢do” (UFSC, 2012, p.319).

A inexigibilidade de contratacdo foi registrada sob o ndmero
96/2012, sendo publicada no Diario Oficial da Unido no dia 20/11/2012,
retificada em 30/11/2012 devido ao registro do valor antigo, anterior a
inclusdo das modificacdes no software de compras e licitagdes.

No dia 21/11/2012, através da Portaria 530/CCF/2012 um servidor
da SeTIC foi nomeado para a funcéo de fiscal do contrato.

4.6.1 O Contrato de manutencéo

O contrato registrado sob o nimero 530/2012 foi assinado no dia
20/11/2012 com vigéncia de doze meses a partir de 21/11/2012 e com um
valor de R$ 782.538,06%°. O objeto de contratagdo compreendeu o suporte
técnico remoto e local, a manutencdo, a atualizacdo tecnoldgica, o
treinamento e servicos sob demanda.

A empresa Softplan ficou obrigada a cumprir os seguintes quesitos:
prestar imediatamente os servigos contratados; responsabilizar-se pelos
encargos e despesas com funcionarios; solucionar os problemas nos servicos

15 Lembrando que este valor esta R$200,00 acima do valor real, devido a um erro
despercebido de aritmética.
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verificados pela UFSC; ndo transferir a prestacdo dos servicos, salvo em
casos de autorizacdo legal e da UFSC; manter as condicdes de habilitacdo;
prover a infraestrutura necessaria a seus funcionarios; fornecer, a cada seis
meses e no final do contrato, o cddigo-fonte e demais ferramentas necessarias
para que a UFSC possa operar a manutenc¢do do sistema; quando demandado
e a partir de orgamento préprio treinar e prestar consultoria visando transferir
0s conhecimentos necessarios para que os desenvolvedores da SeTIC possam
fazer a manutencdo e a integracdo com os demais sistemas existentes na
UFSC,; treinar a equipe da SeTIC no que concerne a arquitetura do sistema e
ao modelo de dados, permitindo que os mesmos possam criar formularios e
desenvolver fluxos de servicos, instalando 0s recursos necessarios para tais
operacdes; responder por possiveis danos; cumprimento das normas de
seguranca e disciplinares estabelecidas pela UFSC e demais legislages.

As obrigagbes da UFSC forma assim estabelecidas: efetuar o
pagamento mensal dos servicos mediante apresentacdo de nota fiscal em até
15 dias apds o término dos mesmos; designar um fiscal do contrato para o
acompanhamento da execucdo do contrato em seus aspectos qualitativos e
guantitativos, anotando as falhas e tomando as medidas necesséarias para a
correcdo; respeitar os direitos autorais pertencentes a contratada; ndo
desenvolver aplicativos fora do escopo do contrato; promover o
cadastramento e o nivel de acesso dos usudrios; prestar informacdes a
contratada; seguir as recomendagfes da contratada quanto ao uso do software
e prover a infraestrutura para implantacdo do sistema.

Fora estabelecida uma clausula permitindo o acréscimo ou supressao
de servicos na ordem de 25% do valor inicial do contrato.

O acordo de nivel de servico, ja descrito na proposta da empresa
Softplan, foi acrescentado ao contrato com algumas modificagdes. O prazo
de resolucéo de problemas criticos de grau 1 foi baixado para 8 horas Uteis,
os de grau 2 para 24 horas Uteis e 0s de grau 3 continuaram a ser negociados
entre as partes. Foram também estabelecidas penalidades no caso de ndo
cumprimento das condi¢bes, em cada nivel de severidade houve a
determinacdo de um fator de reducdo no pagamento mensal dos servicos de
atualizacédo tecnoldgica e suporte técnico remoto:

e Severidades de grau 1, redutor de 1% por hora extrapolada;
e Severidades de grau 2, redutor de 0,5% por hora extrapolada;
e Severidades de grau 3, redutor de 0,2% por hora extrapolada.
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As san¢des em caso de descumprimento do contrato seguiram a Lei
de licitagbes (Lei 8666/93), indo desde multas até impedimento de novas
contratacfes com a Unido.

4.6.2 Termo aditivo e termo de apostilamento do contrato de
manutengdo

Em 26/09/2013 iniciaram-se as tratativas para a prorrogacdo do
contrato 530/2012. Em 02/10/2013 a SeTIC manifestou interesse na
prorrogacdo, solicitando no dia seguinte uma manifestacdo da empresa
Softplan quanto ao assunto. Em 07/10/2013 a empresa Softplan encaminhou
uma correspondéncia concordando com a prorrogacao e também solicitando
um reajuste com base no IGP-M. Em 11/10/2013 a empresa encaminhou
outra correspondéncia contendo uma comparagdo de precos cobrados em
outras trés instituicdes, juntamente com a cOpia dos respectivos contratos.

Em 16/10/2013 a SeTIC, através do memorando
111/SeTIC/PROPLAN/2013, formalizou o interesse em prorrogar o contrato,
fazendo algumas orientacBes quanto ao termo aditivo, especificamente a
manutencdo dos servicos de suporte técnico local e remoto, atualizagdo
tecnoldgica e servigos sob demanda e a retirada do servico de adequacdo do
software de compras e licitagdes, que ja havia sido concluido. O memorando
também expds a necessidade de treinamento de trés turmas e informou ser a
Softplan o fornecedor exclusivo do software Solar.

Em 25/10/2013 o processo foi encaminhado & Procuradoria Federal
para que esta emitisse um parecer quanto a proposta de termo aditivo ao
contrato 530/2012. Em 06/11/2013 através do despacho 424/PF-
UFSC/PGF/AGU/2013 a Procuradoria identificou falhas no memorando 111
encaminhado pela SeTIC, uma vez que 0 mesmo nao apresentou as razdes do
interesse pela prorrogacdo, tampouco “a avaliagdo acerca da execucdo do
contrato até entdo” (UFSC, 2012, p.472). A Procuradoria também exigiu uma
manifestacdo expressa da Pro-Reitoria de Administracdo quanto ao interesse
na prorrogacao.

O despacho da Pré-Reitoria de Administracdo a SeTIC no dia
18/11/2013 contém algumas criticas relacionadas ao contrato, cabe destaca-
las integralmente:

Como é sabido a UFSC firmou contrato com a empresa
Softlan, n® 530/2012, no valor de R$ 782.538,06, para
manuten¢do e atualizacdo e suporte técnico remoto
para os sistemas SPA - ALX - SIP e SCL. Entretanto,
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em vista dos constantes problemas apresentados o que
nos causam alguns transtornos e atrasos de servigos,
principalmente, com o0s que se relacionam aos
controles patrimonial e controles de compras. Até o
momento os sistemas ndo nos transmitem confianca,
ndo vislumbramos melhorias, haja vista o tempo de
contratacdo da empresa Softlan que versa de um
periodo consideravel sendo que o0s problemas
persistem (UFSC, 2012, p.474).

Em 19/11/2013 a SeTIC elaborou uma justificativa para a

prorrogacdo do contrato 530/2012, nela foram apresentados os seguintes
argumentos:

Inicio da transferéncia tecnoldgica do Solar (nome comercial do
software da Softplan) para a equipe da SeTIC no ano de 2013, com
previsdo de término em maio de 2014.

Nova versdo do sistema implementada em setembro de 2013 com
melhorias no modelo de negdcios e no framework de suporte.

A SeTIC podera, apés o periodo de treinamento, implementar
modificagBes menos complexas no software.

Apesar dos problemas constatados em reunides entre a SeTIC e as
unidades o software apresenta uso crescente na universidade,
saltando, aproximadamente, de 61.000 registros de processos em
2011 para 83.000 em 2013.

Em 20/11/2013, a partir da argumentacdo da SeTIC, a Pr6-Reitoria

de Administragdo pronunciou-se no seguinte teor ao encaminhar o processo
a Procuradoria Federal:

[...] com a persisténcia de algumas inconsisténcias que
0 sistema nos apresenta, consequentemente, ndo nos
transmitindo confiabilidade, solicitamos a Vossa
Exceléncia a prorrogacgdo do respectivo contrato, pelo
prazo de 60 dias corridos, para que possamos verificar
e aferir se as clausulas contratuais pactuadas, estdo
sendo cumpridas (UFSC, 2012, p. 479).

Em 20/11/2013 através do parecer 1357/GFG/PF-UFSC-2013 a

Procuradoria Federal junto a UFSC autorizou o prosseguimento do processo.
No dia 20/11/2013 o termo aditivo ao contrato 530/2012 foi assinado, com
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vigéncia de 60 dias a partir de 21/11/2013, e com um valor de R$ 130.423,02
a ser pago em duas parcelas mediante a comprovacao em nota fiscal dos
servigos prestados.

Em 20/01/2014 a Pr4-Reitoria de Administracdo celebrou um termo
de apostilamento*® do contrato 530/2012, tendo em vista a ndo concluséo dos
servigos durante o periodo prorrogado. Este apostilamento entrou em vigor
no dia 20/01/2014, com vigéncia até 20/04/2014, mantendo-se as mesmas
condigdes e valores do termo aditivo. Em 23/01/2014 o Departamento de
Projetos, Contratos e Convénios designou um servidor da SeTIC para
acompanhar e fiscalizar o contrato.

Em 24/04/2014 A SeTIC encaminhou uma solicitagdo digital a
Coordenadoria de Contratos Terceirizados tratando de um pedido de reajuste
retroativo solicitado pela Softplan. Ndo houve uma conclusdo sobre o
assunto.

Em 17/04/2014 foi assinado o segundo termo de apostilamento, com
prazo de vigéncia de 90 dias a partir de 21/04/2014. Além das justificativas
ja constantes no apostilamento anterior, houve a mencao sobre a necessidade
de prazo para a conclusdo dos trabalhos de uma comissdo designada pela
reitoria (Portaria 492/2014/GR), que estava analisando a relacdo contratual
entre a UFSC e a Softplan. Este relatorio sera descrito ao longo do presente
capitulo.

Findado o relatério da comissdo em 27/06/2014, recomendando
expressamente a transferéncia tecnoldgica do software Solar, foi assinado o
terceiro apostilamento ao contrato 530/2012 no dia 21/07/2014 com vigéncia
até 20/12/2014.

16 Segundo o artigo 65, paragrafo 8 da Lei 8666/93 o apostilamento contratual refere-
se: “a variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no
préprio contrato, as atualizagbes, compensacGes ou penalizagdes financeiras
decorrentes das condicbes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de
dotagbes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo
caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracao de aditamento”.
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4.7 0 PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO DE 2015

Em 03/03/2015 a Setic autuou o processo n. 23080.009943/2015-45
cujo objetivo é:

[...] contratacdo de empresa para prestacdo de servicos
continuadas de suporte técnico remoto com atualizagéo
tecnoldgica, servicos de suporte técnico local e
servigos de analise e desenvolvimento sob demanda
para os sistemas Sistema de Controle de Processos
Administrativos (SPA), Sistema de Almoxarifado e
Materiais (ALX), Sistema Integrado de Patrimdnio
(SIP) e Sistema de Compras e Licitagcbes (SCL)
(UFSC,20154, p.1).

Trata-se de um pedido de inexigibilidade de licitacdo para firmar um
novo contrato com a empresa Softplan. Na justificativa da contratacdo foi
efetuado um histérico das contratacdes passadas, a explicacéo da necessidade
e a conveniéncia da mesma.

Também sdo apresentadas algumas informagdes importantes sobre
os registros de solicitacdes de atendimento a equipe de suporte da Softplan
efetuadas pela UFSC ao longo do tempo, relacionadas a “esclarecimento e
orientagdo de uso, manutengdes evolutivas e corretivas” (UFSC, 2015a, p.7):

Tabela 2 - Registros de solicitagdes de atendimento a Softplan

Ano Abertas Encerradas Canceladas  Aguardando Total
2011 1.100 1.033 66 1 1.100
2012 586 511 74 1 586
2013 386 327 53 6 386
2014 205 138 50 17 205
Total 2.277 2.009 243 25 2.277

Fonte: UFSC (2015a, p.7).

Percebe-se que foram totalizadas 2.277 solicitacdes de 2011 a 2014,
evidenciando que houve a necessidade de vérias adequagbes do software
desde sua disponibilizac&o aos usuérios, ocorrida no ano de 2010.

O projeto basico para a contratacdo apresentou uma evolucédo
consideravel com relagdo aos contratos j& executados e anteriormente
analisados. Foram estabelecidas defini¢fes claras sobre os tipos de demanda,
os niveis de atendimento, as formas de contabilizacdo e medicao dos servigos
prestados com a utilizagdo do sistema de contagem de pontos de funcdo. A
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maioria dos requisitos da Instru¢do Normativa n.4 de 11 de setembro de 2014
foram cumpridos, com excecdo da equipe de planejamento da contratacdo, a
andlise de riscos e o plano de fiscalizagdo. Como 0 processo ainda estd em
andamento € possivel que essas particularidades sejam atendidas
futuramente.

O novo contrato foi estimado em R$ 1.113.816,16 (um milh&o, cento
e treze mil, oitocentos e dezesseis Reais e dezesseis centavos).

4.8 A SOLUGAO INTEGRADA PARA A GESTAO PUBLICA (SOLAR)

A Solucdo Integrada para a Gestdo Publica (SOLAR) é o nome
comercial do software desenvolvido pela empresa Softplan e adquirido em
2009 pela UFSC.

As informagdes apresentadas abaixo foram obtidas através da analise
do conteudo existente no sitio http://www.softplan.com.br/conhecaosolar/.
Em contato eletrénico com a empresa no segundo semestre de 2014 foram
solicitadas mais informacdes relacionadas ao manual do software, porém néo
houve retorno.

O sistema, de acordo com Softplan (2015), é apresentado como
detentor de quatro qualidades principais:

e Desmaterializacdo do papel: o protocolo e a certificacdo compativel
com o ICP-Brasil garantem uma rotina de trabalho totalmente
digital.

e Integracdo total: proporciona um trabalho colaborativo e mais
eficiente.

o  Workflow: criacdo de filas de trabalho, objetivando a automatizacéao
de procedimentos.

e Portal coorporativo: possui um ambiente unificado para acesso as
informacoes.

Também séo abordados aspectos quanto as informacdes, recursos
gerenciais e tomada de decisGes presentes no sistema, que podem ser
verificadas no quadro apresentado a seguir:


http://www.softplan.com.br/conhecaosolar/
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Quadro 13 — Funcionalidades do Solar

Informacgbes em
primeiro lugar

Recursos gerenciados

Essencial na tomada de
decisdo

Traz agilidade, seguranca
e transparéncia  nos
processos de trabalho
envolvidos na gestéo
administrativa de 0rgdos
publicos, possibilitando o
rastreamento e 0
histdrico das
informacgdes. Além disso,
um portal de servigos
permite ao cidaddo o
acesso  facilitado a
informag0des e solicitagdo
de servicos.

Fornece amplo controle
de saldos de empenhos e

situacdo  orcamentaria,
saldos contratuais,
valores faturados e

pagos, eliminando a
necessidade de controles
paralelos para a gestdo
financeira e
orcamentéria e otimiza a
gestdo dos bens
patrimoniais.

Permite aos gestores
transformar informacdes
em conhecimento
estratégico, visualizadas
em dashboards
construidos com base em
indicadores de
desempenho.

Fonte: Softplan (2015).

O SOLAR ¢é composto por nove médulos, suas denominacdes e
caracteristicas serdo apresentadas a eguir:

e InformacBes Gerenciais (MONITORA) — Médulo que permite
variadas formas de pesquisas dos dados organizacionais, pode gerar
analises dinamicas e dashboards®’.

e Processos Administrativos Digitais (CPA) — Proporciona a gestdo de
processos fisicos e digitais, documentos e correspondéncias. Permite
0 cadastro da hierarquia organizacional e a criacdo de fluxos de
trabalho de forma gréfica, além de contar com recursos de seguranga
e assinatura digital de documentos entre outros.

e Compras e Licitacbes (SCL) — Promove a automatizacdo dos
processos licitatérios, gera modelos de documentos e utiliza a
certificacdo digital.

e Financeiro, Orcamentario e Contratos'® (SGF) — Permite fazer o
planejamento orgamentario e o controle e acompanhamento de

contratos.

17 Dashboards sdo um conjunto de indicadores selecionados geralmente apresentados

em forma gréfica.

18 No site da empresa Softplan aparece a palavra “contatos”, obviamente estavam se

referindo a “contratos”.
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e Gestdo de Recursos Humanos e Folha (GRH) — Possibilita o controle
da folha de pagamento com integracdo com o sistema de ponto
eletrbnico, além de registrar a vida funcional dos servidores, permite
o registro de nomeacdes, afastamentos, vacéancias, etc.

e Materiais, Almoxarifado (ALX) — Permite o controle do estoque
com a definicdo de um nimero minimo de materiais, garantindo a
seguranca, além da possibilidade de registro e acompanhamento
online de pedidos que podem ser organizados de acordo com um a
fila de trabalho.

e Gestdo de Bens Moveis (SIP) — Realiza inventarios através da
utilizacdo de cddigo de barras, permite o registro de tombamentos,
movimentacdes, depreciacBes dos bens, entre outros.

o Gestdo de Imoveis (SBI) — Armazena e gerencia informacdes
detalhadas sobre os imoveis (plantas, descri¢Bes, inspegdes,
manutences e reformas).

e Gestdo de Veiculos (SGV) — Permite o controle detalhado das
manutencGes dos veiculos (manutencdo preventiva, corretiva, troca
de pecas), além da gestdo do abastecimento.

Registra-se que a UFSC adquiriu em 2009 somente quatro dos
modulos produzidos pela empresa Softplan: Processos Administrativos
Digitais (CPA) denominado Sistemas de Processos Administrativos (SPA),
Materiais, Almoxarifado (ALX) denominado Sistema de Gestéo de Materiais
e Almoxarifado (ALX), Compras e Licita¢cBes (SCL) denominado Sistema
de Gestdo de Compras e Licitacdes (SCL) e Gestdo de Bens Méveis (SIP)
denominado Sistema de Gestao Patrimonial (SIP).

49 O PLANO DE TRABALHO DA EMPRESA SOFTPLAN,
REFERENTE AO CONTRATO 423/2009

O plano de trabalho foi entregue @ UFSC pela empresa Softplan no
ano de 2009, atendendo a um requisito constante no contrato 423/20009.
Composto por 27 paginas, o documento continha as seguintes informacdes
de acordo com Softplan (2009):

e Citacdo dos 4 softwares adquiridos pela UFSC (Processos
Administrativos, Compras e Licitacbes, Almoxarifado e
Patromdnio) e os servicos a serem prestados (implantacgdo,
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integracdo da solucéo no ambiente da UFSC, treinamentos, suporte,
manutencéo e cedéncia de licenca de uso

e Equipe de trabalho envolvida com a prestacdo do servico composta
pelo coordenador (resolve conflitos ndo solucionados pelo gerente
de projetos, participa das reunides de acompanhamento e possui
papel de mediador entre clientes e usudrios), gerente de producao
(faz o gerenciamento de projetos quanto a custos, riscos,
documentacdo necessaria, tempo e definicdo de parametros de
qualidade), analistas de negécio (& responsavel por fazer o
levantamento dos requisitos necessarios e as regras de negocio,
aplicar os procedimentos de teste, conduzir a implantagdo, a
documentacdo e o treinamento), administradores de banco de dados,
equipe de documentacgdo e equipe de testes.

e Metodologia de trabalho — Através de um fluxograma foram
apresentadas as etapas para o atendimento das demandas, que
seguem a seguinte logica: 1) Preparacdo; 2) Andlise de Requisitos;
3) Construcdo (andlise e projeto preliminar, projeto e
implementacdo, testes, documentacdo e implantacdo); e
4) Encerramento.

e Detalhamento da metodologia: “Avaliacdo da aplicacdo atual,
levantamento de dados, desenvolvimento da matriz de aprovacéo,
realizacdo das adequagdes (projeto e implementacdo), testes,
documentagdo, implantacdo, treinamento e acompanhamento”
(SOFTPLAN, 20009).

e Um cronograma em branco.

e Os produtos e servicos a serem ofertados foram descritos com o
mesmo teor do termo de referéncia, conforme o que foi apresentado
no capitulo 4.5.3 desta dissertacéo.

e Um quadro resumo com as demandas do projeto, ou seja, o
fornecimento da licenga de uso do software para nimero ilimitado
de usuarios e por tempo indeterminado, instalagéo e adequagfes do
software, servico de treinamento para utilizacdo de cada um dos
maodulos (40 horas por médulo), projeto piloto (120 horas para o
maédulo de processos administrativos e 120 horas para 0 médulo de
materiais e almoxarifado, 160 horas para 0 mddulo de patriménio e
160 horas para 0 médulo de compras e licitacdes e 80 horas para a
integracdo com o sistema financeiro do governo federal. 12 meses
de servigo de atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico remoto. 4320
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horas técnicas para 0s servicos de integracdo com os sistemas da
UFSC e demandas subsequentes a customizacgdo inicial.

O plano de trabalho também elencou as responsabilidades da UFSC:

Definir antecipadamente o grupo de trabalho que
participara do projeto e as pessoas a serem treinadas no
sistema aplicativo. Designar um gerente de projeto que
a representard na SOFTPLAN, para todas as
necessidades inerentes a este projeto. Efetuar todas as
mudangas de Organizacdo e Métodos necessarias a
implementagdo do sistema aplicativo. Disponibilizar e
comprometer formalmente os usuérios do sistema, para
uma perfeita execucdo dos servigos. Definir e/ou
validar e alimentar todos os dados de apoio (cadastros
basicos) no sistema. Replicar, por intermédio da sua
equipe de multiplicadores, o treinamento e a
implantacdo do sistema para as demais unidades
externas ao projeto piloto (se necessario). Efetuar e
controlar as copias de seguranca (backups) dos dados
de acordo com procedimento definido em conjunto
com a SOFTPLAN. Operar e gerenciar o sistema
depois da implanta¢do. Disponibilizar infra-estrutura
para implantacdo e operagdo do  sistema,
compreendendo servidores, estagbes de trabalho
adequadas, links de comunicacdo etc. (SOFTPLAN,
2009, p.23).

Em seu final o documento exibe as tecnologias e linguagens de
programacao que que constituem o software, escrito basicamente em JAVA.

4.10 A CAMPANHA “UFSC SEM PAPEL”

Os documentos utilizados para descrever a campanha “UFSC sem
pepel” encontravam-se no sitio eletrdnico http://sempapel.ufsc.br/ que, por
razdes ndo constatadas durante o desenvolvimento desta dissertacdo, foi
retirado do ar no ano de 2012. Utilizando o servico de “museu da internet”
propiciado pelo sitio http://web.archive.org, foi possivel recuperar as
informacdes que serdo descritas a seguir (\WEBARCHIVE, 2015).

A campanha teve inicio no dia 18/10/2010 com o envio de uma
correspondéncia eletrnica pela autoridade maxima da institui¢do, ocupante
do cargo de Reitor (Memorando Circular 10/GR/2010). A noticia publicada
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no sitio http://sempapel.ufsc.br/ destacava que “O ato, simbolicamente,
marcou o inicio de uma mudanga cultural na instituicdo, que paulatinamente
vai trocar o uso do papel pela digitalizagdo de documentos”.

Juntamente com o sitio eletrénico de divulgacdo da campanha
“UFSC sem papel” foram langadas duas pecas publicitérias, um radioteatro
produzido pela Radio Ponto da UFSC e um video institucional. A seguir
serdo apresentadas as transcri¢fes dos audios dos materiais:

Quadro 14 - Transcrigdo da campanha “UFSC sem Papel”

Radioteatro

Locutor 1: Extra, extra. A UFSC gasta 13.338 resmas de papel em 2009.
Personagem 1: Olha guri, isso é papel que ndo acaba mais. Se a gente empilhar
tudo, faz uma pilha mais alta que cinquenta estatuas do boitata tudinho uma em
cima da outra.

Personagem 2: Pois é, é um absurdo. Isso pelas minhas contas deve dar mais de 6
milhGes de folhas A4 cara. E mais ou menos umas 30 toneladas de celulose.
Personagem 1: Uh, est&s louco! Mas para que tanta gastanca, me diz? Deve ter
que derrubar muita arvore.

Personagem 2: PO velho. Pelo menos duas por dia. Em um ano vai umas 900, e a
gente s0 estd contando 0s numeros oficiais, 0 xerox dos alunos nem entraram nessa
conta.

Personagem 1: Sem falar na tinta da impressora. Oh rapaz, mas a gente ndo vai
fazer nada?

Locutor 1: E para diminuir esse impacto que a UFSC esta lancando a campanha
“UFSC sem papel”. UFSC usando menos papel, para um futuro melhor.

Locutor 2: A Radio Ponto apoia a campanha UFSC sem papel, € uma iniciativa da
Administracéo Central da UFSC.

Locutor 3: Langamento da campanha, nessa segunda-feira dia 18/10, pelo Reitor

[.].

Video

Vocé sabia que em um ano a UFSC gasta cerca de 33 toneladas de papel apenas
para encaminhar processos burocraticos. E todo esse material depois de utilizado
vai para onde? Sera que conseguimos reciclar todo esse papel, ou no ano seguinte
precisamos cortar novas arvores? E se ao invés de usarmos tanto papel,
pudéssemos digitalizar esses processos? Além de evitar o impacto ambiental,
pense na agilidade de um sistema que pode ao mesmo tempo integrar a
universidade e permitir que vocé acompanhe toda a movimentagao de um processo
de maneira clara e transparente. Na Universidade Federal de Santa Catarina isso
ja é possivel. A partir do dia 18 de outubro comeca a funcionar o sistema digital
de gestdo integrada. Vai ser o inicio de uma UFSC sem papel. Faga parte dessa
mudanca!

Fonte: (YOUTUBE, 2015; WEBARCHIVE, 2015).
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A descricdo mais apurada sobre a campanha UFSC sem papel estava
inserida no link “Cultive essa ideia” do sitio acima citado. Pela importancia
das informacdes, cabe destaca-las integralmente:

Para dar suporte ao propoésito de digitalizagcdo dos
documentos foram desenvolvidos inicialmente quatro
sistemas de computagdo que vao atender as rotinas de
tramitag&o de correspondéncias, solicitagdes, compras,
almoxarifado e patriménio. S&o eles: Sistema de
Gestdo de Compras e LicitagBes[SCL]; Sistema de
Almoxarifados e Materiais [ALX]; Sistema de Gestdo
Patrimonial [SIP]; Sistema de Controle de Processos
Administrativos Digitais [CPA]. Estima-se que 0s
sistemas vdo ser operados diariamente, em média, por
quinhentos servidores. Esse grupo vem sendo
capacitado durante os meses de setembro e outubro
para que possa assimilar e incorporar a nova rotina nas
suas atividades. A maioria dos servidores docentes e
técnico-administrativos da instituicdo deverd utilizar
principalmente o Sistema de Controle de Processos
Administrativos para enviar correspondéncias, realizar
solicitacbes e abrir processos. Para eles serdo
oferecidos cursos de capacitagdo durante este e o
préximo ano. Ainda, o usudrio dos sistemas contara
com o auxilio de video-aulas e tutoriais durante todo o
processo de apropriacdo das ferramentas. A mudanca
da rotina proposta pelo uso dos sistemas vai causar
impacto nos habitos da comunidade universitaria,
herdeira de uma cultura burocrética que se fundamenta
no uso de papel para tramitar seus processos
administrativos. Por outro lado, a UFSC vai afirmar
Seu compromisso com os preceitos da sustentabilidade
do planeta. Em 2009 a UFSC usou 13.388 resmas de
papel. Sdo 6.694.000 folhas A4 usadas durante o0 ano
em memorandos e processos, que equivalem a 33,7
toneladas de celulose. Para produzir essa celulose séo
necessarios 127 metros cubicos de madeira, que resulta
do abatimento de 924 arvores com mais de sete anos de
vida. Nesta conta estamos considerando apenas 0 uso
do papel em oficios, memorandos e folhas de processo
registrados no sistema Notes da UFSC. Nédo estdo
sendo consideradas aqui outras atividades que usam
papel A4, como as copias e impressos de livros, por
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exemplo. Também, nao se mensurou aqui a diminuicéo
no uso de cartuchos, impressoras etc. que também
demandam recursos financeiros e naturais. Correlato a
diminuicdo do impacto ambiental com o uso do papel,
ha também outro beneficio que a mudanca para a rotina
digital propicia a UFSC e a sociedade. Ao implantar o
uso destes sistemas nas suas atividades
administrativas, a UFSC estd investindo em
transparéncia publica, afirmando a proposta do
governo federal para qualificagdo do servigo publico.
Os sistemas possibilitam que os usuarios acompanhem
as etapas da solicitagdo, a movimentagdo dos
processos, a compra de materiais de forma clara,
explicita e transparente. Para que fosse possivel
implantar a rotina digital na cultura organizacional da
UFSC, é importante ressaltar que foi necessario criar
uma rede de cabeamento 6tico e infraestrutura digital
com envergadura apropriada. A UFSC sem papel foi
um sonho, idealizado pela comunidade universitaria,
que esta perto de se tornar uma realidade. Neste ritmo
est4 sendo construida a UFSC do século XXI, rumo a
concretizagdo da sua visdo: ser uma universidade de
exceléncia (Fonte: pesquisa documental).

O sitio também continha uma breve descricdo de cada um dos
sistemas, e videoaulas explicativas, além de um tutorial sobre o processo de
digitalizacdo de documentos.

4.11 O TREINAMENTO DOS USUARIOS

A UFSC iniciou no ano de 2010 o oferecimento de cursos de
capacitagdo para a utilizacdo do software de gestdo administrativa adquirido.
Efetuou-se uma sistematizacao das acOes de capacitacdo no apéndice E desta
dissertacdo, de acordo com o Sistema Gestor de Capacitacdo da UFSC
(http://sgca.sistemas.ufsc.br/) (UFSC, 2015b).

Duas observagdes importantes sobre o treinamento dos usuarios:
houve uma preocupacao de oferecer os primeiros médulos de capacitagdo
antes do langamento oficial do software Solar (o primeiro médulo foi langado
em agosto de 2010 enquanto o software foi apresentado a todos 0s usuarios
em outubro de 2010). Ficou evidenciado nos conteidos programaticos que
0s cursos ndo visaram a formacdo de liderangcas ou multiplicadores do
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sistema, sendo que a primeira menc¢do a diminui¢do do uso de papel s6
apareceu na descri¢do dos cursos a partir do ano de 2012.

4.12 O SITIO “e-Gestdo UFSC”

O sitio http://egestao.ufsc.br/ é o portal que da acesso ao login nos
sistemas de gestdo administrativa da UFSC (ALX — Sistema de Gestdo de
Materiais e Almoxarifado, SCL — Sistema de Gestdo de Compras e
Licitagdes, SIP — Sistema de Gestdo Patrimonial e SPA — Sistema de
Processos Administrativos). Nele é possivel encontrar informagdes sobre a
equipe responsavel pelo apoio aos sistemas, bem como ha um link com a
portaria que designou a comissao de implantacdo (UFSC, 2014b).

Também é parte constituinte do sitio um espaco com materiais de
apoio ao usuario, onde constam atualmente duas apostilas, uma sobre o
Sistema de Processos Administrativos (SPA), e a outra com cadernos de
exercicios resolvidos (cadastramento de processos digitais, consulta de
processos, cadastro de processos fisicos, fila de trabalho, lembretes de
processos, encaminhamento padrdo, autuacdo de solicitagdes, juntada de
processos, cancelamento de processos e solicitac@es, vinculagdo de processos
parte 1, vinculacdo de processos parte 2, cadastro de volumes, alteracdo de
processos, arquivamento e reabertura, cadastro de solicitagcdes digitais,
solicitacbes digitais de fluxo especifico, cadastro de correspondéncias
recebidas, cadastro de correspondéncias circulares, cadastro de
correspondéncias internas, cadastro de correspondéncias externas e autuagdo
de correspondéncias), video aula ensinando como cadastrar um pedido de
diaria e passagem e um tutorial para solicitacdo de servicos (UFSC, 2014b).

4.13 0 MEMORANDO DO CENTRO TECNOLOGICO DA UFSC

Em 07/03/2011 a Direcdo do Centro Tecnol6gico da UFSC, que
reine os cursos de engenharia, arquitetura, sistemas de informacao e ciéncia
da computacdo emitiu 0 memorando 47/CTC/2011 dirigido a Secretaria de
Planejamento e a SeTIC.

Este documento foi fruto de uma reunido entre a Direcdo e as chefias
de expediente dos Departamentos do CTC e culminou em 7 apontamentos:
Ndo adequacdo da solucdo adotada com a realidade dos processos
administrativos da UFSC (falta de participacdo dos usuarios e de um
mapeamento de processos), dificuldades na operagdo do sistema,
preocupagdo com a seguranca das informacGes dada a falta de atributos e
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padronizacdes, falta de regulagdo interna sobre o sistema, ensejando uma
concentracdo de tarefas por certos usuarios, falta de manuais sobre o
funcionamento dos sistemas, falta de infraestrutura para a digitalizacdo de
documentos e falta de um plano de implantacéo gradativa.

Para dirimir os problemas apontados fora sugerida a adocdo das
seguintes ag0es: aperfeigoar o mecanismo de ajuda da solugéo, redesenhar os
locais de encaminhamento de documentos, fazer o mapeamento de processos
e definir uma regulamentacdo de responsabilidades, melhorar a tela de acesso
da solucdo através de um grupo de trabalho e promover a implantacdo
gradativa.

O memorando, em sua parte conclusiva, apresentou a seguinte
afirmacao:

E bom ressaltar que 0 sucesso ou fracasso de um
sistema de informatizagdo, como o sistema “UFSC
SEM PAPEL”, esta diretamente relacionado ao
envolvimento dos usudrios, que por sua vez, deve estar
embasado nas praticas de trabalho. Ademais, a
informatizaco por si s6, ndo soluciona problemas e
ndo funciona em nenhuma estrutura desorganizada,
pois quem faz organizagdo e a administracdo de uma
estrutura sdo as pessoas, € ndo as maquinas ou o
software. Nenhuma tecnologia por si s6 opera milagres
em uma organizagdo. Se os usuarios do UFSC SEM
PAPEL ndo o perceberem como ferramenta Util, por
melhor que seja a tecnologia por tras desse sistema, 0s
seus beneficios correm o risco de jamais aparecerem.
Se a Administracdo de uma organizagdo como a UFSC
for um caos, 0 maximo que se ird conseguir é 0 caos
informatizado. O que os softwares fazem por uma
organizacdo é oferecer recursos fantasticos para
melhorar o aproveitamento de todos os demais recursos
(Fonte: Dados primarios).

Vinda de um centro que concentra os profissionais especializados
em sistemas de informacdo, esta avaliacdo dos usuarios adquire relevancia
para a compreensdo abrangente do fendmeno analisado nesta dissertacéo e
por este motivo foi agregada a etapa de analise documental.
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4.14 OS CUSTOS GLOBAIS DOS CONTRATOS

Visando identificar os valores pagos efetivamente pela UFSC no que
tange aos servicos e produtos relacionados com o software adquirido em seu
contrato inicial, prorrogacfes e novos contratos, fora solicitado alguns
documentos junto a Pré-Reitoria de Administragdo, estas informacdes
serviram de base para a seguinte sistematizacao:

Tabela 3 - Valores pagos pela UFSC pelo software de gestdo administrativa

Contrato Vigéncia Valor Pago
Contrato de nimero 04/01/2010 —
42312009 03/01/2011 R$1.505.000,00
Primeiro termo aditivo 04/01/2011 — R$ 0.00
do contrato 423/2009 03/01/2012 !
Segundo termo aditivo 04/01/2012 —
do contrato 423/2009 03/05/2012 R$ 306.850,00
Contrato de nimero 21/11/2012 —
530/2012 20/11/2013 R$ 782.538,06
Primeiro termo aditivo 21/11/2013 —
do contrato 530/2012 20/01/2014 R$ 130.423,02
Primeiro apostilamento 21/01/2014 — R$ 0,00
do contrato 530/2012 20/04/2014 !
Segundo apostilamento 21/04/2014 — R$ 000
do contrato 530/2012 20/07/2014 !
Terceiro apostilamento 21/07/2014 — R$ 000
do contrato 530/2012 20/12/2014 !

Fonte: Dados primarios obtidos através de pesquisa documental

Conclui-se, portanto, que o custo global do software alcangou a
quantia de R$ 2.724.811,08 (dois milhdes, setecentos e vinte e quatro mil,
oitocentos e onze Reais e 8 centavos).

Sabendo-se que um novo contrato estd em fase de finalizacdo, a
instituicdo despenderd, em 12 meses ap0s a sua assinatura, aproximadamente
R$ 1.113.816,16 (um milh&o, cento e treze mil, oitocentos e dezesseis Reais
e dezesseis centavos) (UFSC, 2015), elevando o custo total de implantagéo
para R$ 3.838.627,24 (trés milhdes, oitocentos e trinta e oito mil, seiscentos
e vinte e sete Reais e vinte e quatro centavos).
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4.15 PARECER DO CONTRATO ENTRE A UFSC E A SOFTPLAN
EFETUADA POR COMISSAO INSTAURADA ATRAVES DA
PORTARIA 492/2014/GR

Em 27/06/2014 a Comissdo formada através da portaria

492/2014/GR, que tinha por objetivo analisar o contrato firmado entre a
UFSC e a empresa Softplan, concluiu seu parecer.

Foram constatados, como pontos positivos da contratacdo ocorrida

em 2009:

A aquisicdo de um software existente no mercado com um preco
razoavel, sem limitacdo no numero de usuérios e com possibilidade
de transferéncia tecnoldgica, além de um periodo de adaptacdo as
caracteristicas da UFSC.

Com relacdo aos pontos negativos:

Falta de detalhamento nos requisitos do edital, culminando no nédo
cumprimento do atendimento das demandas especificas da UFSC no
prazo contratual.

Impossibilidade de concorréncia no servico de manutencéo, caso a
UFSC néo o faca, uma vez que a empresa Softplan é detentora de
direitos exclusivos do software.

Falta de critérios na avaliacdo de alteracdes propostas no software e
falta de controle nos pagamentos de horas de trabalho, a comissao
analisou os chamados emitidos no periodo do contrato inicial € no
contrato de manutencao, a SeTIC ndo fazia uma estimativa prévia da
carga de trabalho necesséria para a mudanca e nem analisava se 0
resultado do servigo havia correspondido plenamente ao solicitado.
Falta de evidéncias de que, ap6s todos os periodos de contrato, se
tenha elaborado um conjunto de demandas para que o software
atenda as necessidades da UFSC.

Falta de critérios na contabilizacdo de horas para servicos sob
demanda e horas para o suporte técnico local.

Os requisitos funcionais e nao funcionais no termo de referéncia ndo
exploraram em detalhes as rotinas dos processos efetivamente
realizadas na UFSC, acarretando em problemas que sé foram
notados com o0 seu uso. Estes problemas exigiram mudancas
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classificadas em dois niveis: melhorias ou requisitos ndo
especificados no termo de referéncia.

o Dificuldades na determinagdo, quando da analise de uma alteracdo,
do que é uma melhoria, ou um novo requisito, ou um requisito
presente no termo de referéncia e ndo implementado, ou uma
correcao.

A Comissdo sugeriu que a UFSC adotasse algumas acdes:

e Criar uma equipe de governanga na SeTIC para acompanhar e
analisar as demandas, contabilizar as horas necessérias, verificar
reincidéncias e testar o servigo prestado.

e Criar um plano de transferéncia de tecnologia para que a SeTIC
assuma a manutencao do sistema.

e Definir e designar um numero de servidores da SeTIC para
assumirem a manutencgdo do sistema.

e Efetuar um contrato com a Softplan que abranja o periodo necessario
para a transferéncia tecnoldgica e manutencdes necessarias.

e Usar um método de gerenciamento de projetos para cada um dos 4
mddulos do sistema.

e Assumir completamente apds o periodo de contrato a manutencgéo
corretiva e evolutiva do sistema.

O documento termina destacando que, para as proximas contratacdes
de software, haja um cuidado especial na elaboracéo dos requisitos antes de
acionar o processo de compra. Também expde que, apesar de ainda ndo
atender completamente as necessidades da UFSC, houve melhorias com a
implantacdo do sistema e faz um alerta sobre a necessidade de a UFSC
assumir a manutenc¢do do sistema, sob pena de perder as vantagens advindas
do custo de aquisicao e do tempo necessario para que o sistema entrasse em
operagao.

Em 27 de marco de 2015 a Setic, através do Memorando n.°
44/SeTIC/PROPLAN/2015, respondeu as indagagdes da Comissdo quando
da solicitacdo de nova contratagcdo da empresa Softplan por inexigibilidade
de licitagcdo (UFSC, 2015, p.411).
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Quanto a Setic assumir, atraves de transferéncia de tecnologia, a
manutencdo corretiva e evolutiva do sistema, foram estabelecidas quatro
subdivisdes de entendimento (UFSC, 2015):

1. Suporte técnico para utilizagdo dos sistemas e solugBes —
Necessidade de trés técnicos para o suporte técnico local, um ja esta
alocado e dois por ventura entrardo em 2015, possibilitando que o
servico seja assumido no ano de 2016.

2. Monitoracdo e operacdo continua de todo o ambiente de TI que
suporta os sistemas — Ja assumido pela Setic no ano de 2012.

3. Realizacdo dos procedimentos necessarios para passagem de versdes
homologadas dos sistemas para 0 ambiente de producdo — Servico a
ser realizado pela Setic a partir do novo contrato.

4. Corre¢cdo de erros, evolucdo tecnoldgica e implementacdo de
melhorais — trés servidores haviam sido treinados para o
desenvolvimento na plataforma Java utilizada pela solugéo, porém
todos pediram exoneragdo de seus cargos em 2014. Para que essa
demanda seja atendida, sem prejudicar os servicos ja desenvolvidos
pela Setic em outros softwares académicos, se faz necessaria a
contratacdo de novos servidores, que demandardo pelo menos 1 ano
para a completa absor¢éo dos conhecimentos.

O memorando também informa que as demais sugestdes da
Comissdo foram atendidas no projeto basico da nova contratacdo a ser
formalizada no ano de 2015.

4.16 DADOS SOBRE A UTILIZAGAO DO SOFTWARE NA UFSC

Para que o leitor tenha uma ideia da utilizacdo do Sistema de
Processos Administrativos (SPA), o software mais comumente utilizado por
todos os setores da UFSC ja que oferece a funcionalidade de registro de
processos fisicos, digitais, correspondéncias e solicitagdes foi realizado um
levantamento de dados sistematizados na tabela a seguir:
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Tabela 4 - Numero de registros no Sistema de Processos Administrativos
(SPA) da UFSC

2010 2011 2012 2013 2014

1. Processos

1.1 Processos Digitais 3 1963 3543 3278 4097
1.2 Processos Fisicos 36 41821 43328 45365 41841
2. SolicitagGes Digitais 286 8454 14860 27564 28246
3. Correspondéncias

3.1 Memorandos 83 6770 8741 10451 8922
3.2 Memorandos Circulares 15 334 403 652 606

3.3 Oficios 2 226 319 573 549

Fonte: Dados primarios obtidos através do software de Processos
Administrativos (SPA) da UFSC

Os dados correspondentes ao ano de 2010 podem ser
desconsiderados, tendo em vista que 0 sistema s entrou em operacdo em
outubro daquele ano.

Uma primeira constatacdo marcante é a extrema preponderancia de
processos fisicos em detrimento aos digitais, no ano de 2014, por exemplo,
foram abertos, aproximadamente, dez vezes mais processos fisicos do que
digitais.

Também se verifica uma estabilidade no nimero de registros de
processos fisicos ao longo do tempo, que ndo veio acompanhada de grandes
variagdes no nimero de registros de processos digitais, 0 que, mantendo as
demais variaveis constantes, pode indicar que alguns setores ainda ndo
aderiram ao registro de suas demandas no sistema, permanecendo com uma
rotina de trabalho anterior & implantacéo.

No caso das solicita¢fes digitais houve um crescimento expressivo
entre 0s anos de 2011 e 2012 (76%) e 2012 e 2013 (85%) permanecendo
estavel entre 2013 e 2014 (2%), saltando de 8454 registros em 2011 para
28246 em 2014.

O registro de correspondéncias, especificamente de memorandos,
teve um avanco de 29% entre 2011 e 2012, de 19% entre 2012 e 2013 e uma
queda de 14% entre 2013 e 2014. Em 2011 foram registrados 6770
memorandos e em 2014, 8922.

Com relagéo aos demais mddulos que compde o software de gestdo
administrativa, tem-se as seguintes informacles atualizadas no primeiro
trimestre de 2015:
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No Sistema de Compras e Licitagdes ja foram
registrados 4.818 pedidos relacionados a Compras e
LicitacBes. No sistema de Almoxarifado e Materiais,
estdo catalogados 20.272 materiais e foram realizadas
39.140 movimentacGes de estoque. No Sistema de
Patrimbnio  (SIP), foram registradas 1.075.248
movimentac¢des patrimoniais (UFSC, 2015, p.7).

Os numeros evidenciam um uso frequente dos demais modulos que
compbe o Solar por parte dos setores administrativos da UFSC, o que
corrobora a sua elevada importancia para determinadas atividades da
Universidade.

4.17 O CONSUMO DE PAPEL

Para que houvesse uma fidelidade expressiva dos dados foi
solicitada a Pré-Reitoria de Administracéo a quantidade de resmas*® de papel
consumidas nos anos de 2013 e 2014 em toda a UFSC. Esta escolha pelos
dois anos mais recentes deveu-se ao fato da utilizacéo por parte daquele setor
do proprio sistema hora em estudo para os registros de saidas de materiais. A
coleta de informagfes quanto aos demais anos demandaria uma analise
exploratoria adicional. Os dados referentes ao ano de 2009 foram
apresentados no inicio da campanha “UFSC sem papel”.

Tabela 5 - Consumo de resmas de papel A4 na UFSC

Ano Resmas de papel A4 consumidas
2009 13.338
2013 13.803
2014 15.632

Fonte: Dados primarios obtidos através de pesquisa documental

Percebe-se uma estabilidade no consumo de papel na comparagao
entre os anos de 2009, anterior a disponibilizacdo do software aos usuarios,
e 0 ano de 2013. J4 a comparacdo entre os anos de 2013 e 2014 apresenta
uma ligeira alta de consumo (13,25%).

18 Uma resma é constituida por 500 folhas de papel A4.
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4.18 O SISTEMA DE IMPRESSAO E DIGITALIZACAO

Segundo informacao da Pré-Reitoria de Administracdo o sistema de
digitalizacdo e impressdo da UFSC foi licitado através do pregéo
n.°358/UFSC/2010 ocorrido em 09/12/2010, compreendendo desde o
fornecimento dos equipamentos, impressoras e digitalizadoras de alta
performance para uso coorporativo, quanto a manutencao dos mesmos.

As méaquinas comecaram a ser distribuidas na UFSC a partir do més
de margo de 2011, de acordo com informacao prestada pela Superintendéncia
de Governanca Eletrnica e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(SeTIC).

4.19 ANALISE DAS RESPOSTAS DO QUESTNIONARIO APLICADO A
EQUIPE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINAZ

O questionario de pesquisa foi apresentado aos 21 servidores da area
de tecnologia da informacdo da Universidade Federal de Santa Catarina no
dia 16/09/2014. Deste total, 18 respondentes receberam as informacdes de
como acessar 0 questionario eletrbnico através de contato direto do
proponente da pesquisa, e 0s demais por meio eletrénico. Assumiu-se que
fazer o convite pessoalmente ndo acarretaria prejuizos as respostas, uma vez
que os servidores pesquisados eram de setor ndo envolvido diretamente com
as atividades do pesquisador na universidade.

Com o prazo final de resposta definido para o dia 16/10/2014, foram
obtidas, depois de pelo menos 3 intervengdes durante o periodo, 12 repostas,
correspondendo a 57,14% de participag&o.

A primeira pergunta pretendeu aferir o tempo de experiéncia dos
entrevistados com a area de Tl na UFSC. Constatou-se que 9 dos 12
entrevistados possuiam 5 ou mais anos de servigo na universidade, o que 0s
coloca no periodo abrangido pela implantacdo do Solar, ocorrida entre 0s
anos de 2009 e 2010. Destaca-se também que 6 servidores possuiam mais de
10 anos de experiéncia na UFSC.

As trés perguntas seguintes destinaram-se a definir o panorama geral
do setor de TI na instituicdo. Ao serem questionados sobre o estado dos
softwares e hardwares disponiveis para o desempenho de suas atividades a
maioria considerou que 0s mesmos estéo atualizados e em constante processo

20 A tabulacio dos dados encontra-se no apéndice F.
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de melhoria, houve somente uma resposta contraria em relacéo aos softwares,
0 que pode ensejar um tipo de uso especifico do entrevistado que ndo esteja
sendo atingido. Dois entrevistados fizeram questdo de mencionar o aspecto
da seguranca, o que leva a conclusdo de que possa haver certa preocupacdo
em aperfeicoa-la.

Sobre as perspectivas para a area nos préximos anos as respostas
foram variadas. Houve a indicacdo de uma maior coopera¢do dos Usuarios,
no sentido de procurarem as soluc@es disponibilizadas pela SeTIC ao invés
de softwares de terceiros. Outro entrevistado destacou a migracdo dos
servigos cliente-servidor para web, podendo-se deduzir que o objetivo
principal resida nas vantagens que a rede mundial de computadores oferece
em termos de facilidade de acesso, aspecto que foi referendado por outro
pesquisado, ao afirmar que a UFSC necessita caminhar para uma computacao
pervasiva, conceito criado por Weiser (1991), e que se refere a presenca em
larga escala da computagdo no ambiente, de modo que passe a ser parte
integrante das caracteristicas humanas, deixando de ser percebida como algo
estranho a realidade. O pesquisado utilizou-se desse conceito para referendar
a necessidade de integracdo dos sistemas as plataformas moveis, como
smartphones e tabletes. Outro pesquisado lembrou do papel do gestor no que
diz respeito ao direcionamento da area de TI, preocupagdo relevante, uma
vez que sdo eles, a partir da interpretacdo dos diversos aspectos institucionais,
gue definem as diretrizes que a universidade seguird. Também foi levantada
a questdo da expansdo da infraestrutura de rede e a escassez dos enderecos
IPV4. Segundo informacdes da empresa de tecnologia Google (2014) a
internet ndo comporta mais acréscimos no nimero de novos dispositivos
conectados a rede, para tanto em 2012 comecou a ser utilizado em larga
escala um novo protocolo denominado IPV6 com aproximadamente 340
trilnGes de trilhGes de trilhdes de enderecos, o suficiente para expandir e
garantir um sistema estavel para muitas geracdes, 0 mesmo encontra-se em
processo de implantacdo em escala mundial, desta forma é fundamental e
atual a visdo e a preocupacao do entrevistado sobre o assunto. Pelo menos 3
entrevistados alertaram diretamente para a questdo dos sistemas legados que,
de acordo com Turban e Volonino (2013, p.32), sdo sistemas antigos e que
demandam alto custo, tanto financeiro como intelectual para serem
atualizados. Um dos entrevistados ressaltou a necessidade de transferéncia
de conhecimento entre os servidores que estdo perto da aposentadoria, bem
como a devida renovacdo do quadro funcional, outros apontaram a
necessidade de alterar a rotina de trabalho, definir processos formais para o
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desenvolvimento de softwares e integracdo da atual estrutura com
plataformas externas, como as de governo.

A quarta pergunta destinou-se a colher a opinido dos servidores de
se a UFSC estaria caminhando ou ndo para uma integracdo entre os diferentes
sistemas disponiveis. Um dos entrevistados afirmou que do ponto de vista
tecnoldgico estaria, porém, a cultura organizacional ainda impediria essa
mudanca, outro entrevistado reforcou esta visao ao escrever que as continuas
mudangas administrativas, devido as trocas de gestdo, criavam novos
procedimentos que acabavam por readaptar ou implantar sistemas, ao invés
de aperfeicoa-los e integra-los aos ja existentes. Outros entrevistados
relataram que a UFSC esté se direcionando para a integracéo, porém ainda
ha um longo caminho. Um dos entrevistados vé a necessidade de contratar
mais servidores para o alcance do objetivo. Um entrevistado citou um projeto
em desenvolvimento de personaliza¢do de acesso aos sistemas da UFSC em
que sera possivel criar um perfil reunindo as informacfes mais necessarias
para cada pessoa, esse molde se assemelha muito a ideia preconizada no
conceito de Governo Eletrénico, conforme OECD (2005) apresentado no
capitulo 2.5 desta dissertagao.

As demais questdes da pesquisa foram direcionadas especificamente
para o Solar, aplicativo utilizado para a tramitagdo de processos na UFSC,
elas serdo tratadas nos paragrafos seguintes.

Quando questionados sobre o grau de flexibilidade, ou seja, a
adaptabilidade do Solar as novas demandas surgidas na comunidade
académica, a maioria dos entrevistados apontou para uma tendéncia de baixa
flexibilidade do sistema, com 11 das respostas correspondidas entre a escala
de mediamente flexivel e pouco flexivel.

Ja no quesito facilidade de entendimento do cddigo fonte do
software, importante para os trabalhos de TI, 7 dos entrevistados apontaram
que ele ndo foi construido com tal objetivo, outros 4 indicaram desconhecer
essa caracteristica e 1 entrevistado afirmou que o codigo é de fécil
entendimento, porém ha questdes de licenciamento que impedem sua ampla
modificacao.

Sobre a seguranca do software a maioria a situou entre média e boa,
totalizando 9 das respostas, sendo que 3 dos entrevistados a considerou baixa.
A seguranca envolve desde protecdes para possiveis ataques, bem como a
recuperacdo de dados em caso de eventos nao esperados.

A precisdo e abrangéncia dos relatorios emitidos pelo Solar para as
atividades de TI foi considerada de média a baixa por 10 dos entrevistados.
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A nona questdo tratou da qualidade do suporte técnico fornecido pela
empresa que desenvolveu o Solar. Cinco entrevistados afirmaram seu
desconhecimento ou ndo envolvimento com a questdo, outros quatro
apontaram problemas, destacando a baixa qualidade do servico de suporte,
demora para a resolucdo das demandas e a tecnologia ultrapassada do
sistema. Trés entrevistados manifestaram a opinido de que o suporte é
adequado, porém ressaltaram que o sistema ndo foi desenvolvido
exclusivamente para a UFSC, o que acarretaria adaptacBes e um custo
financeiro elevado para as intervengdes de suporte.

Perguntados a respeito de o Solar ter sido implantado em um prazo
suficiente para a sua adequacéo a realidade institucional, 8 responderam que
ndo, dentre os quais 5 ponderaram que 0 mesmo ainda estd em processo de
implantacao.

Sobre a implantacdo ter ocorrido através de um planejamento
adequado 6 responderam que nao, 4 afirmaram desconhecer a existéncia de
um planejamento e 2 acreditam que sim.

Quanto a participacdo dos usuarios no processo de implantacéo a
maioria dos entrevistados, 5, responderam ter sido extremamente baixa. Para
2 foi baixa, para 4 foi mediana, e para 1 foi alta.

Foi perguntado aos entrevistados que trabalhavam na UFSC durante
0s anos de 2009 e 2010, periodo de implantagdo do sistema, qual teria sido a
participacdo destes no processo. Dos 12 respondentes, 9 trabalhavam no
periodo, desses 5 responderam ter participado como expetadores, 3
participaram ativamente e puderam emitir opinido e 1 respondeu que a
implantacdo ocorreu sem seu conhecimento.

Quanto a razdo da escolha de um software de terceiros ao invés de
um desenvolvido na prépria instituicao as respostas foram variadas:

Politico. Tempo de desenvolvimento. Adequacdo do
software de terceiros a necessidade da instituigdo.
Qualidade do software. Capacidade técnica de
desenvolver um software equivalente. Equipe de
desenvolvimento  pequena  demais para 0
desenvolvimento dos softwares exigidos pela
comissdo, para implantacdo no final do periodo da
gestdo administrativa. A urgéncia da demanda, o tempo
necessario para desenvolvé-lo internamente (levando
em consideracdo o quantitativo de analistas necessario)
e 0 grau de satisfacdo que o software atende as
necessidades da instituicdo. Qualidade do software de
terceiros. A UFSC, em muitos casos, ndo consegue
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especificar o software que deseja. A falta de
continuidade entre uma administracdo e outra. Baixo
ntmero de profissionais de Tl na época e urgéncia de
implantacdo de algumas solugBes. Primeiro, levantar a
real necessidade frente aos principais usuarios. Depois,
levantar e explicitar em alto nivel os requisitos da
aplicacdo. Somente ap6s esta operagao é que se pode
procurar por solugBes no mercado que atendam a
necessidade. No meu ver deve ser atendida uma
combinacdo de alguns dos critérios: Demanda de
urgéncia; Preco menor do que custo de
desenvolvimento; Oferta no mercado de um produto
com plena compatibilidade técnica (Fonte: Dados
primarios da pesquisa).

O objetivo da décima quinta questéo era testar a percep¢do da equipe
de Tl sobre o potencial de abrangéncia do uso do Solar através da liberacéo
do sistema para os alunos, ou seja, 0 impacto que €sses Novos USUArios
causariam em todos os demais, visto que atualmente somente técnico-
administrativos e docentes possuem autoriza¢do para 0 seu uso. A percepgédo
foi dividida, com 4 dos respondentes considerando a liberacéo aos estudantes
em grau médio de importancia, 4 em alto e elevado grau de importancia e 4
em baixo e baixissimo grau.

A décima sexta questdo buscou analisar o suporte interno da UFSC
ao Solar. Trés pesquisados responderam desconhecer. Quatro consideraram
que o suporte ndo é adequado, principalmente pelo nimero de demandas
técnicas de adequagdo superiores a capacidade do setor (poucos servidores).
Cinco responderam que o suporte estd adequado, um deles expds que a
questdo da sobrecarga de trabalho era evidente no inicio da implantacdo, mas
que teria diminuido com o tempo.

Sobre o0s pontos positivos do Solar, foram apontados pelos
entrevistados: a visibilidade e automatizacdo na tramitacdo de processos, a
integracédo entre os madulos de gestdo de materiais e almoxarifado, gestdo de
compras e licitagdes, gestdo patrimonial e processos administrativos,
diminuicdo da burocracia e do uso do papel, rapidez, protocolo rastreavel,
armazenamento em meio digital, maior facilidade em auditorias, diminuicéo
da informalidade, aumento da transparéncia, robustez e estabilidade.

Com relagdo aos pontos negativos: instabilidade, burocracia no
sentido das diversas etapas necessarias para o cadastro de um procedimento,
interface e usabilidade confusas, constantes problemas técnicos, mal
adequacdo & realidade institucional, sistema ndo desenvolvido
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exclusivamente para a UFSC, ou seja, a instituicdo precisou se adaptar ao
software e ndo o software a instituicdo, preco, aceitagcdo, codigo fonte,
treinamento para o suporte, pouca flexibilidade, critica ao processo de
implantago.

Para que um sistema substitua o uso de papel é necessario que o
mesmo suporte a certificacdo digital, ou seja, uma assinatura que confira
validade juridica as transacdes realizadas em meio eletrénico (BRASIL,
2014), o Solar possui tal suporte. A décima nona questdo buscou apurar a
percepcédo da equipe d e Tl sobre o tema. Um dos respondentes ndo entendeu
a pergunta e outro tratou a questdo como desconhecida. Os demais
apresentaram as seguintes opinides: a certificacdo digital tornaria
desnecessaria a assinatura fisica do documento e a posterior digitalizacdo,
haveria um aumento de seguranca e reducdo no uso do papel, possibilitaria a
consolidagdo do sistema.

Voltando ao aspecto de abrangéncia do sistema, observa-se que o0
Solar dispGe de uma funcionalidade que permite que qualquer pessoa
cadastre demandas através de um maédulo online, porém esta parte especifica
do software foi desconsiderada na implantacéo, perguntou-se aos servidores
da area de TI as razfes desse adiamento. Quatro pesquisados responderam
desconhecer o médulo. Os demais apresentaram as seguintes consideracoes:

Cultural, o setor responsavel por receber tais demandas
se nega a fazer isso. Mal planejamento. Software de
baixa qualidade. Pouco interesse dos responsaveis por
esse procedimento. Acredito que seja resisténcia ao seu
uso pela comunidade. Planejamento inadequado ou
incapacidade técnica dos responsaveis. Defini¢do
politica. A ocorréncia de muitos problemas na
implantacdo. N&o atende as reais necessidades da
UFSC. O suporte aparentemente ndo tem condicdes de
dar conta da demanda (Fonte: Dados priméarios da
pesquisa).

A pendltima questdo visou explorar o conhecimento dos
entrevistados sobre uma funcionalidade do Solar que permite uma automacéo
na criagdo de memorandos, oficios e portarias através de um plug-in interno,
baseado em software publico. Cinco entrevistados desconheciam ou nao
tinham opinido a respeito. Trés consideram o plug-in funcional e passivel de
modifica¢des caso haja demandas para tal, e os demais apontaram problemas
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como versdo do software descontinuada, dificuldade na usabilidade,
necessidade de conhecimento técnico para utilizar a ferramenta.

Por fim perguntou-se se 0s entrevistados gostariam de sugerir mais
alguma questdo relacionada ao assunto. Dois deles sugeriram que o
questionario fosse aplicado as pessoas que trabalham diretamente com o
Solar, porém o objetivo da pesquisa era colher a percepcao dos servidores da
area de sistemas de informacdo da universidade, mesmo que alguns destes
ndo estejam exclusivamente dedicados ao objeto, conhecem e podem
contribuir com a construcdo de ideias a respeito de um sistema de informagéo
ideal. Seis entrevistados ndo acrescentaram comentarios a pesquisa. Os
demais apresentaram as seguintes opinides:

Talvez o maior problema entre setores da UFSC seja a
prépria comunicacdo interna. O Solar ndo auxilia em
nada a resolucdo desse problema. Sistemas de
informacdo  devem ser implementados com
participacOes efetivas dos desenvolvedores, gestores e
dos usuarios responsaveis. Procedimentos devem ser
cumpridos sob responsabilidades de todos o0s
envolvidos. Para desenvolver sistemas Institucionais
na UFSC as ocorréncias histdricas devem ser
consideradas sob o risco ser executado com 0s mesmos
vicios, em constantes gestdes administrativas tedricas.
Todo sistema para ser implantado necessita de um
"patrocinador” ou "setor responsavel". No caso do
SOLAR, isso ndo aconteceu. E 0 que ocorre em quase
todos os sistemas da UFSC. Levantamento da real
necessidade da aquisi¢do do sistema frente ao que
havia disponivel dentro da carta de sistemas ja
desenvolvidos/adquiridos pela instituicdo (Fonte:
Dados primarios da pesquisa).

E relevante a percepcdo de um dos entrevistados sobre o que Kotter
(2013) chama de coalizdo administrativa forte, ou seja, a necessidade de que
varios grupos assumam a responsabilidade por apoiar e difundir a nova ideia.
Também chama a atencdo a importancia que outro entrevistado da a gestao e
a utilizacdo de experiéncias passadas para a melhor tomada de deciséo.
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4.20 ANALISE DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO APLICADO
AOS SETORES QUE COMPOE A ADMINISTRACAO CENTRAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINAZ

O questionario foi direcionado aos 13 setores que comple a
administragdo central da Universidade Federal de Santa Catarina no dia
12/09/2014, com tempo maximo de resposta de 30 dias. O grupo de
respondentes correspondeu aos ocupantes de cargos de reitor, vice-reitor,
pré-reitores, adjuntos e diretores. A entrega do convite ocorreu pessoalmente
e através de mensagem encaminhada por e-mail. O questionario eletrénico
compunha-se de 20 questdes, sendo a maioria delas objetivas.

Obteve-se resposta dos representantes dos seguintes setores:
Diretoria Geral de Comunicacdo (DGC), Prd-Reitoria de Administracdo
(PROAD), Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX), Pré-Reitoria de Pesquisa
(PROPESQ), Pro-Reitoria de PoOs-Graduacdo (PROPG) e Secretaria de
Cultura (SECULT), correspondendo a 6 dos 13 setores possiveis.

Dos 8 respondentes, 2 possuiam mais de 20 anos de experiéncia na
UFSC em cargos de Administracdo Central, os demais ocupavam essa fungéo
a menos de dois anos e meio. Quando perguntados sobre a participacdo na
implantagdo do Solar 2 responderam que ela ocorreu sem 0 Sseu
conhecimento, 5 acompanharam-na como expectadores e 1 participou
ativamente do processo. Percebe-se que a grande maioria dos entrevistados
esteve alheia a implantacdo do novo sistema, o que reforca o apontamento
feito pela equipe de TI, em pesquisa ja apresentada neste trabalho, de que
houve baixa participacdo dos usuarios, parte destes que, futuramente, viriam
a ocupar 0s cargos mais importantes da instituicao.

A quarta questdo tratou da forma como o Solar foi apresentado aos
gestores no inicio de suas atividades no cargo. Quatro responderam ter sido
amplamente informados sobre o assunto pelos responsaveis pela
implantagdo, trés tiveram que incorporar 0s hovos conhecimentos por conta
propria, através de contado com os usuarios do setor, e um ndo considerou o
Solar um item prioritario em sua agenda.

Comunicar os objetivos da mudanga é um passo gerador de
confianga. Kotter (2013, p. 22) entende que a comunicacdo deve evidenciar
dois objetivos “os beneficios potenciais da mudanga” e “a transformagao que
a mesma causara”, s6 dessa maneira as pessoas estariam dispostas a aceitar

2L A tabulagio dos dados encontra-se no apéndice G.
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possiveis “sacrificios no curto prazo”. O autor também argumenta que a
comunicacdo possui duas formas complementares, as palavras e as agdes:

A comunica¢do ocorre tanto por meio de palavras
como de agdes. A Ultima é, em geral, a forma mais
poderosa. Nada prejudica mais a mudanca do que
individuos importantes que se comportam de modo
incoerente com a comunicagédo verbal. E isso é muito
comum, até mesmo em empresas bem conceituadas
(KOTTER, 2013, p.23).

Quando questionados sobre a importancia do sistema de gestdo
eletrdnica de documentos para o setor do qual fazem parte, e em sentido mais
amplo, para a UFSC, as respostas compreenderam 0s seguintes temas:
agilidade, transparéncia, abrangéncia, capacidade de atendimento de uma
universidade multicampi, sistema com potencial a ser explorado, facilidade
e capilaridade na tramitacdo de processos, criagdo de rotina conjunta com
outros setores, economia de papel, seguranca.

Foram apontados como empecilhos o treinamento, a necessidade de
que os setores facam a digitalizaco total das pegas processuais e ndo somente
seu protocolo, falta de consulta e alimentacdo do sistema por alguns setores,
problemas com o Sistema de Gestdo Patrimonial e o Sistema de Gestdo de
Compras e Licitagdes.

Foi perguntado aos gestores quéo urgente seria a necessidade de que
todos os servidores docentes e técnico-administrativos utilizassem com
frequéncia o Solar, todas as respostas apontaram para a faixa de alta e
extrema urgéncia. Esta percepcdo dos gestores mostra-se adequada a um
modelo de implantacdo de mudanca.

Segundo Kotter (2013, p.19) muitas organizac6es falham ao tratarem
a mudanca através de um sentimento de ansiedade em detrimento da
urgéncia. Objetivando resultados imediatos, e muito confiantes no projeto
original, ndo criam a percep¢do nos demais membros de que a solugéo
apresentada é altamente importante e necessaria, causando resisténcias e a
manutencdo do status quo.

Indagados a respeito da importancia de se construir um setor para
trabalhar exclusivamente com a divulgacao, operacéo, difusdo e suporte ao
Solar as respostas apresentaram dispersao, enquanto para 3 dos gestores essa
questdo apresenta pouca ou baixa importancia, para 4 ela é altamente ou
extremamente importante. Um respondente considerou a criagdo do setor
mediamente importante.
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O objetivo da questdo era captar a percepcdo dos respondentes
guanto ao conceito elaborado por Kotter (2013) de “coalizdo administrativa
forte”, ou seja, a formagdo de uma equipe de servidores da area de TI,
membros da administracdo central e demais servidores interessados em
difundir a ideia do Solar como alternativa viavel de reestruturacdo das rotinas
de trabalho universitarias. Sem tal equipe 0s interesses de curto-prazo tendem
a permanecer, visto que ndo ha o convencimento dos entes da organizacdo
sobre os beneficios da mudanga.

Apresentados a seguinte visdo institucional: “Construir, com a
colaboragdo de todos, uma universidade moderna e tecnoldgica que propicie
a transparéncia e o uso intensivo da informacédo e do conhecimento em suas
atividades fins, para o seu desenvolvimento e o de toda a comunidade” foi-
lhes perguntado o apontamento da importdncia da mesma. Todos a
consideraram altamente ou extremamente importante.

De acordo com Kotter (2013, p. 20) “a visdo exerce importante
funcéo na producdo de uma mudanca Util ao ajudar a dirigir, alinhar e inspirar
acdes por um grande numero de pessoas”. O mesmo autor explica que sem
ela ha dificuldade em estabelecer projetos que cheguem em algum resultado,
inclusive com impactos negativos na tomada de decisdes, pois sem uma linha
mestra a escolha entre diferentes acGes pode gerar conflitos e se tornar um
debate interminavel.

No que concerne a divulgacao de casos de sucesso de setores ou de
servidores que se destaquem na utilizacdo do Solar em suas atividades, 5
gestores consideraram a acdo altamente ou extremamente importante, 2 em
nivel médio de importancia e 1 de baixa importancia.

A importancia de recompensar 0S USUArios ou setores que se
destaquem no uso do Solar em suas atividades diarias foi considerada pouca
ou baixa pela maioria dos gestores, sendo que 2 a consideraram em grau
médio e 1 em alto grau.

A divulgacdo de casos de sucesso e a recompensa para USUarios e
setores que se destaguem no uso do Solar englobam-se no que Kotter (2005)
chama de “vitérias de curto prazo”, sobre isso:

Em uma transformag&o de sucesso, os administradores
procuram ativamente meios de obter nitidas melhorias
de desempenho, estabelecer metas no sistema de
planejamento anual, alcangar esses objetivos e premiar
as pessoas envolvidas com  reconhecimento,
promogdes ou dinheiro (KOTTER, 2013, p.25).
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A décima questdo tratou da importancia do Solar para tornar os
servidores mais participativos e dotados de conhecimentos para a tomada de
decisdes. Todos os respondentes o consideraram altamente ou extremamente
importante.

Perguntou-se sobre o grau de satisfacdo dos gestores em relagdo ao
uso do Solar em seus respectivos setores. A maioria dos respondentes, 5, esta
altamente ou extremamente satisfeito, estando os demais entre o grau médio
e baixo de satisfagéo.

Medir a importancia de uma rotina gerencial que valorize os sistemas
de informacdo foi o objetivo da décima terceira questdo. Para a maioria dos
gestores, 6, este quesito é altamente ou extremamente importante, 2 o
consideraram na faixa de média e baixa importancia.

Questionados sobre se a implantacdo do Solar teria ocorrido em um
prazo suficiente para a sua adequacdo a realidade institucional, 5
responderam que ndo, sendo que 2 deles admitem que 0 mesmo ainda esta
em implantacdo, outros 2 afirmaram que sim, o prazo foi suficiente.

Sobre a implantacdo ter ocorrido com a ampla participagdo dos
segmentos universitarios os respondentes foram taxativos, 7 responderam
que ndo. O mesmo ocorreu quando perguntados sobre a implantacdo ter
ocorrido através de um planejamento adequado, 6 responderam ndo e 1
externou seu desconhecimento.

A décima sétima questao buscou medir a capacidade de identificacdo
da oportunidade que a abrangéncia de usuarios proporciona para a difusao de
um sistema de informacédo, para tal perguntou-se aos gestores qual era a
importancia de liberar o sistema de processos administrativos aos estudantes
da instituicdo, a maioria dos gestores, 7, considerou como pouca ou baixa a
importancia da liberacdo, somente 1 a avaliou como extremamente
importante.

A décima oitava questdo tratou de uma funcionalidade do sistema,
também relacionada a possibilidade de abrangéncia de seu uso, chamada
“Portal de Atendimento”, que permite que qualquer pessoa registre de forma
protocolada uma solicitacdo, 7 gestores desconheciam a funcionalidade,
sendo que 4 deles veem a aplicagcdo como Util para seus setores.

Sobre os entraves encontrados para o uso do solar foram apontados:
falta de melhor divulgagdo, cursos de capacitacdo, mudanga da cultura
institucional, adequacdo das rotinas de trabalho de modo que enquadrem o
tempo necessério para as demandas do Solar, falta de plano institucional
definindo prazos para a adocao do sistema em todos 0s setores e 0S processos
que poderdo, excepcionalmente, tramitar em meio fisico, dificuldades no
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processo de armazenamento de documentos, sistema pouco amigavel e
intuitivo, falta de interesse dos servidores em utilizar o sistema, dificuldades
para pesquisar documentos, falta de planejamento prévio.

Na ultima questdo foi solicitado aos entrevistados que apontassem
0s pontos positivos do Solar, as respostas transitaram nos seguintes termos:
transparéncia, agilidade, economia de papel, possibilidade de andlise
conjunta de processos, disponibilidade de acesso em qualquer local,
rastreabilidade, identificagdo de possiveis negligéncias.

4.21 SINTESE DOS RESULTADOS

Para propiciar uma abordagem estruturada dos resultados alcangados
através das pesquisas desenvolvidas nesta dissertacdo foi elaborado um
roteiro que consiste em desvendar os principais pontos investigados e suas
argumentacdes.

4211 A caracterizacdo da introducdo do software de gestdo
administrativa na Universidade Federal de Santa Catarina como uma
inovacao

Segundo o que foi discutido no Capitulo 2.3, ficou constatado que
uma inovacdo ndo se trata de algo necessariamente novo para 0 mercado,
podendo também englobar um melhoramento, uma inovacdo incremental
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

A categoria mais precisa para enquadrar o caso estudado dentro da
teoria tradicional é a inovagdo organizacional, ou seja, “a implementagao de
um novo método organizacional nas praticas de nego6cios da empresa, na
organizacao do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas” (OCDE,
1997, p. 61).

J& a relacdo diferenciada de uma inovagdo no setor publico também
ficou demonstrada teoricamente no capitulo 2.4, contando inclusive com uma
pesquisa especifica sobre o setor de Tl do governo federal, em que foram
relacionadas as principais empresas publicas e o0s servigos ofertados.
Concluiu-se que a inovagdo no setor publico carrega o conceito de valor
plblico (KELLY; MUERS, 1997).

No que concerne a classificacdo de uma inovacdo dentro da teoria
relacionada ao setor publico, a ado¢do de um novo software administrativo
por uma instituicdo, com foi o caso do Solar na UFSC, segundo a
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classificacdo de Halvorsen; et al. (2005), pode ser enquadrada como uma
inovacdo de processo bem como uma inovagdo administrativa.

4.21.2 O planejamento da contratagdo do software de gestio
administrativa adotado pela Universidade Federal de Santa Catarina

O processo administrativo registrado na UFSC sob o nudmero
23080.036160/2009-96, no dia 09/10/2009, foi uma fonte confiavel de
informacg0es que serviu de base comparativa para tecer a analise desta secao.

4.21.2.1 O ponto de vista da normatizacao

Como visto no capitulo 2.2, que tratou sobre a administracdo
universitaria, a natureza juridica da Universidade Federal de Santa Catarina
¢ a autarquia federal. Uma autarquia é um érgdo pertencente ao setor publico,
possuindo certa autonomia de gestdo, porém condicionada a observacdo da
legislacdo comum a todos os 6rgdos da estrutura governamental.

A normatizacdo elaborada pelo Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacédo e Informatica do Ministério do Planejamento (SISP)
serve de base para respaldar as contratacGes de solucées de TI no &mbito do
servigo publico federal. Pois bem, em 2009, ano de contratacdo do software
de gestdo administrativa da UFSC, estava em vigor a Instrucdo Normativa
n.04 de 19 de maio de 2008.

Segundo a Instrugdo Normativa n.04 de 19 de maio de 2008 a etapa
de planejamento da contratacdo envolve as fases de analise de viabilidade da
contratacdo, plano de sustentacdo, estratégia de contratacdo e andlise de
riscos.

Sobre a andlise de viabilidade a primeira constatacdo é de que nao
houve uma separacdo clara entre o requisitante do servico e a area de Tl na
UFSC, efetivamente o que os dados apontam € que, apesar da administracéo
central ter levantado a necessidade de modernizacdo dos softwares
administrativos existentes na instituicdo, o que ocorreu é que todas as
responsabilidades foram repassadas ao setor de T1I. Inclusive a motivagéo da
contratacdo, que deu origem ao processo de aquisi¢do do software, partiu da
diretoria da SeTIC.

A motivacdo da contratacdo foi redigida com certa simplicidade, ndo
h& mencdes claras e objetivas sobre o processo de planejamento, como ele
ocorreu, ou as bases utilizadas para sua elaboracdo, ha mencdes vagas de um
grupo de trabalho da administracéo central e um diagndstico de aderéncia dos
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sistemas j& utilizados pela instituicio. Quando demandadas estas
informac0es especificas através do servico de acesso & informag&o, o setor
de TI respondeu que todas elas estavam contidas no préprio termo de
referéncia do processo licitatdrio, entretanto o termo de referéncia sé as
apresenta superficialmente.

Em nenhum momento foi possivel identificar que no levantamento
dos requisitos do software a ser contratado houve a participacéo efetiva dos
usudrios, ou que estes tivessem sido consultados sobre suas rotinas de
trabalho e o atendimento delas por parte de um novo software. Tudo leva a
crer que os usuarios foram excluidos ou considerados irrelevantes para o
processo.

Também ndo ha bases para apontar que foram levados em
consideragdo os padrdes de interoperabilidade de governo eletronico e o
modelo de acessibilidade em governo eletrénico disponibilizados pelo
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP)
da administracdo puUblica federal, requisitos constantes na Instrucdo
Normativa n.04 de 19 de maio de 2008.

Quanto ao plano de sustentacdo hd mencdo sobre a transferéncia
tecnologica no termo de referéncia e no contrato, porém sem um
detalhamento de como se daria a continuidade do servico em caso de
rompimento de contrato, e se haveria capacidade técnica na UFSC para
assumir os trabalhos de desenvolvimento e manutengéo da solucgéo.

A estratégia de contratacdo também foi condensada no termo de
referéncia e em outros documentos do processo, como as consultas de preco
de mercado, porém ndo houve uma estimativa do impacto econémico e
financeiro da contratacdo para a instituicao.

A andlise de riscos também deixou a desejar. Sem a identificacdo
dos riscos e planejamento de contingenciamento dos mesmos o contrato
acabou por se desenvolver de forma imprevisivel.

Portanto, ndo houve um planejamento adequado da contratacéo,
tentou-se de forma simplificada estabelecer alguns pardmetros dentro do
termo de referéncia e do contrato inicial, o que ndo corresponde aos objetivos
da Instrucdo Normativa n.04 de 19 de maio de 2008, j& que os estudos de
planejamento deveriam ter sido desenvolvidos em periodo anterior ao
processo de contratagéo.
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4.21.2.2 O ponto de vista da teoria

Como visto no capitulo 2.6.4, O'Brien e Marakas (2013) apresentam
o ciclo de desenvolvimento de sistemas, que no caso do planejamento, podem
ser incluidas as etapas de investigacdo, andlise e projeto.

A investigacdo consiste em uma série de estudos objetivando
estabelecer as necessidades que um sistema de informacdo deve suprir. No
estudo de viabilidade operacional sdo estabelecidos 0s impactos a
organizacao, aos projetos de TI j& existentes e a cultura organizacional, algo
presente parcialmente no termo de referéncia do processo de contratacdo da
UFSC, porém sem aprofundamento, o que pode ser reforcado pela
inexisténcia, a época, do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI).
O estudo de viabilidade econdmica se restringiu a uma imaginada reducéo de
consumo de papel, além de melhoramentos nos processos de trabalho, porém
sem apresentar nimeros que embasassem tal argumento. A viabilidade
técnica, envolvendo a expertise e a tecnologia ja existente na instituicdo,
mostrou-se adequada, tendo em vista a descri¢do de diversos softwares
desenvolvidos internamente e apontados no termo de referéncia. A
viabilidade dos fatores humanos ndo foi explorada, ou seja, ndo ha o
apontamento de um procedimento para identificar as possiveis resisténcias
ao uso do novo sistema, a definicdo de um ndmero de funcionérios
responsaveis pela administracdo do sistema, ou mesmo critérios de
participacdo dos usuarios na concepcdo do mesmo. Sobre a viabilidade
politica/legal ndo foram explicitados os novos niveis de empoderamento dos
usuarios causados pela adocdo do novo sistema e o impacto disso sobre a
instituicdo.

A etapa de andlise consiste em determinar as necessidades dos
usuérios a serem atendidas pelo novo software. A andlise organizacional
busca estabelecer em detalhes os processos de trabalho desenvolvidos na
instituicdo e os recursos humanos e tecnoldgicos disponiveis, no caso da
UFSC percebe-se que ndo houve um mapeamento de processos anterior a
licitacdo. J& a analise e determinacdo dos requisitos funcionais determina
todas as demandas dos usuérios finais que o software deve atender. Observa-
se que os requisitos funcionais foram bem detalhados no processo de
aquisicdo do software pela UFSC, mas estes requisitos ndo necessariamente
atenderam as demandas dos usuarios, visto que a analise organizacional ndo
foi potencialmente explorada. Os requisitos funcionais representaram muito
mais uma descricdo do que um software de gestdo administrativa precisa
contemplar do que a sua adaptacdo a realidade institucional da UFSC.
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A etapa de projeto, que reline os requisitos ndo funcionais (hardware,
software, rede, seguranca, etc.) e o teste ou a prototipagem foram atendidas
de forma satisfatéria no termo de referéncia da contratacdo efetuado pela
UFSC. Houve uma preocupacdo dos planejadores com a etapa de testes
internos, haja vista que a solucdo foi contratada em janeiro de 2010 e
disponibilizada aos usuarios em outubro de 2010.

Turban e Volonino (2013) acreditam que a aquisicdo de um sistema
de informacdo envolve o planejamento, a identificacdo e a justificativa. O
sistema de TI procurado deve se adequar ao planejamento de negécios e
também solucionar problemas da organizacdo, além disso, sua utilidade
necessita ser confirmada atraves de um estudo de custo/beneficio. Os dados
colhidos demonstraram uma fragilidade da instituicdo na definicdo desses
pardmetros.

4.21.2.3 O ponto de vista dos entrevistados

Para a equipe de TI, dos 12 entrevistados que responderam ao
guestionario, 6 responderam que ndo houve um planejamento adequado e 4
afirmaram desconhecer a existéncia de um planejamento. Somente 2
responderam no sentido de que o planejamento foi adequado.

Para a administracdo central, dos 8 entrevistados que responderam
ao questionario, representando 6 dos 13 setores possiveis, 6 responderam que
o0 planejamento ndo foi adequado, 1 externou desconhecer a existéncia de um
planejamento e somente 1 respondeu em sentido favoravel.

4.21.2.4 Demais documentos

O memorando do Centro Tecnoldgico da UFSC, apresentado na
analise documental, demonstrou alguns pontos relacionados ao planejamento
e que ndo haviam sido plenamente realizados, relembrando: ndo adequagéo
da solugdo adotada com a realidade dos processos administrativos da UFSC
(falta de participacdo dos usudrios e de um mapeamento de processos),
dificuldades na operacdo do sistema, preocupagdo com a seguranga das
informacles dada a falta de atributos e padronizacGes, falta de regulacdo
interna sobre o sistema, ensejando uma concentragdo de tarefas por certos
usuarios, falta de manuais sobre o funcionamento dos sistemas, falta de
infraestrutura para a digitalizacdo de documentos e falta de um plano de
implantacdo gradativa.
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O parecer da comissao estabelecida através da Portaria 492/2014/GR
enfatizou: os requisitos funcionais e ndo funcionais no termo de referéncia
nédo exploraram em detalhes as rotinas dos processos efetivamente realizadas
na UFSC, acarretando em problemas que s6 foram notados com o seu uso.
Estes problemas exigiram mudancas classificadas em dois niveis: melhorias
ou requisitos ndo especificados no termo de referéncia.

4.21.3 A implantacdo e a implementacdo do software de gestdo
administrativa na Universidade Federal de Santa Catarina

Na revisdo tetrica foi assumido que esta dissertacdo trataria a
implementacdo como parte da etapa de desenvolvimento do software e as
atividades necessarias para que se atinja este fim, e implantacdo o processo
planejado de execucdo de estratégias cujo objetivo é maximizar a utilizacéo
e a funcionalidade do sistema e a disponibilizacdo do mesmo ao usuario final.

4.21.3.1 A preparagdo

Observou-se na analise documental que o processo de aquisicao do
software de gestdo administrativa da UFSC foi iniciado com a abertura em
09/10/2009 do processo 23080.036160/2009-96, pretendia-se a:

[...] aquisicdo de Software de Gestdo Administrativa
que contemple os modulos de solugdo coorporativa
para informatizacdo de processos administrativos
digitais (protocolo), materiais e almoxarifado,
patriménio, compras e licitagBes, integracdo com o
SIAFI, contemplando o fornecimento de licenga de uso
para a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
bem como a prestacdo de servicos de Instalagdo,
Customizacdo, Implantagdo, Configuragdo, Suporte
Técnico  Remoto, Manutencdo,  Atualizacdo
Tecnoldgica e Treinamento. Além disso, todos estes
moédulos devem estar fortemente integrados, tento em
relacdo aos dados armazenados no SGBD, como
também na estrutura das aplicagdes (UFSC, 2009, p.2).

A decisdo por adquirir um software comercial ao invés de
desenvolvé-lo na propria instituicdo foi justificada pelo nimero baixo de
funcionérios da &rea de TI da instituigdo, apesar de néo ter sido mencionado
o valor quantitativo.
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O software escolhido no processo licitatdrio, apds a verificacdo dos
requisitos funcionais e ndo funcionais e da prova de conceito foi o Solar
desenvolvido pela empresa Softplan. O contrato foi assinado no dia
22/12/2009, entrando em vigor no dia 04/01/2010, por um prazo de 12 meses.
O lancamento oficial do sistema aos usudrios finais ocorreu no dia
18/10/2010 com o ato simbolico de envio de um memorando digital pela
autoridade méxima da instituicéo.

A lacuna de tempo entre 04/01/2010 e 18/10/2010 nao foi
documentada nesta dissertacdo, mas pelas informagdes contidas no contrato,
no termo de referéncia do processo licitatorio e no plano de trabalho da
empresa Softplan, pode-se inferir que ocorreram as primeiras adaptacdes do
sistema, o cadastro de usuarios e os testes pilotos.

4.21.3.2 O ato de implantacéo

A disponibilizacdo do sistema ao usuario final, de acordo com
comprovacdo documental ocorreu no dia 18/10/2010, simbolizado pelo
Memorando Circular 10/GR/2010 emitido pela autoridade maxima da
instituicdo.

4.21.3.3 A gestdo da mudanca

A partir da disponibilizacdo do software ao usuario final cabe
analisar o processo de implantagdo, ou seja, as estratégias adotadas para
maximizar a experiéncia institucional com o novo sistema e sua evolucao.

Primeiramente identificaram-se trés a¢Ges principais: 1) a campanha
UFSC Sem Papel; 2) o sistema de digitalizagdo e impressao e o sitio e-Gestéo
UFSC e 3) o treinamento aos Usuarios.

A campanha “UFSC sem papel” foi lancada conjuntamente com o
software de gestdo administrativa, com o intuito de conscientizar as pessoas
sobre a importancia do novo sistema e como ele ajudaria para que se atingisse
um menor consumo de papel na instituicdo. Pode-se enquadrar essa estratégia
no que Kotter (2013) denomina de comunicacdo, ou seja, a criagcdo de uma
visdo institucional aceita por todos e incorporada pela coalizdo administrativa
responsavel pela mudanca. Por alguma razdo ndo esclarecida a campanha
“UFSC sem papel” foi aos poucos deixada de lado, culminando com a
retirada de seu site no ano de 2012.

O sitio e-Gestdo UFSC e o treinamento aos usuarios estdo
interligados, o primeiro continha informacdes sobre o sistema, além de
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apostilas e exercicios, enquanto o segundo foi uma iniciativa para instruir os
usuarios nas funcionalidades do mesmo. Uma das percepcOes da analise dos
objetivos dos treinamentos levou a conclusdo de que os mesmos foram
estritamente direcionados as questdes técnicas, ndo abordando a geracao de
liderangas ou multiplicadores para a propaga¢do da mudanca.

O sistema de impressédo e digitalizagdo foi corretamente pensado,
pois possibilitou a inclusdo da digitalizagdo em alta velocidade na estrutura
administrativa da UFSC, porém, a falta de sincronia entre a disponibilizacdo
do sistema aos usuarios finais (outubro de 2010) e a instalacdo das primeiras
maquinas (marco de 2011) pode ter acarretado uma resisténcia desnecessaria
por parte dos Usuarios.

O questionario aplicado aos gestores de setores da administracdo
central, baseado na metodologia de Kotter (2013) para gestdo de mudancas,
demonstrou que ha uma pré-disposicdo e uma conscientizacdo da
importdncia de uma expansdo da utilizagdo do software de gestdo
administrativa pelos servidores docentes e técnico-administrativos da
instituicdo. Para isso ocorra torna-se necessario a retomada das atividades de
conscientizagdo, como ocorreu & época da campanha UFSC sem papel.

As sucessivas prorrogacGes de contrato ocorridas a partir de
04/01/2011, mais do que simples suporte técnico posterior a implantacéo,
foram necessérias para atender mudancas no software devido ao inadequado
planejamento na definicdo dos requisitos funcionais do contrato inicial.

O segundo termo aditivo do contrato 423/2009 com vigéncia entre
04/01/2012 e 03/05/2012 e o contrato 530/2012 com vigéncia entre
21/11/2012 e 20/11/2013 ja deveriam atender as prerrogativas da Instrucéo
Normativa N° 04 de 12 de novembro de 2010, que alterou substancialmente
o0 processo de fiscalizacdo dos contratos, porém os documentos analisados
demonstraram que isso ndo ocorreu. Outro fato relevante foi a falta de um
contrato de manutencdo em um periodo de mais de 6 meses ap6s o término
do segundo termo aditivo, 0o que obviamente enseja uma falta de
planejamento da instituic&o.

Um ponto positivo do contrato de manutencdo 530/2012 foi a
formalizagdo de um acordo de nivel de servigo, ou seja, prazos para a
resolugdo de problemas conforme o grau de severidade dos mesmos. Por
outro lado, houve séria contestacdo dos servicos contratados pela Pro-
Reitoria de Administragdo da UFSC que se manifestou nesses termos: “os
sistemas ndo nos transmitem confianga, ndo vislumbramos melhorias, haja
vista o tempo de contratacdo da empresa Softlan que versa de um periodo
consideravel sendo que os problemas persistem” (UFSC, 2012, p.474).
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Essa desconfianca no interior da estrutura administrativa levou a
reitoria a instituir em abril de 2014 uma comissao para investigar os contratos
assinados com a empresa Softplan. O que deve prevalecer a partir desse ponto
é que a coalisdo administrativa forte de Kotter (2013) ndo foi plenamente
desenvolvida na UFSC com relacdo ao novo software adotado, bem como,
percebem-se problemas relacionados a comunicagdo da mudanga. Tais
problemas, contudo, podem encontrar soluges no campo do planejamento e
da estratégia.

Do ponto de vista administrativo percebe-se que a SeTIC, no ano de
2015, alcangou um novo patamar no que diz respeito a regulacdo da
contratacdo. Houve um avango consideravel no projeto basico quando
comparado com as disposi¢fes dos processos anteriores. O maior controle
sobre 0s servigos prestados e a definicdo de critérios para aferi-los através da
contagem de pontos de funcdo provavelmente se transformardo em
beneficios a serem observados no curto prazo.

4.21.4 Andlise do custo de implantacéo do software

A tabela a seguir sintetiza e trabalha algumas informacdes descritas
ao longo do capitulo:

Tabela 6 - Analise do custo de implantacdo do software Solar

Descrigéo Valor
Custo total de implantagdo, incluindo o R$ 3.838.627,24
contrato a ser firmado no ano de 2015
Custo do contrato a ser firmado em R$1.113.816,16
2015
Custo total de implantagdo por usuéario R$ 721,27
docente e técnico- administrativo
Custo total de implantagdo por usuério R$ 97,43
docente,  técnico-administrativo e
alunos
Custo por usudrio docente e técnico- R$ 209,28

administrativo do contrato a ser
firmado em 2015 (12 meses)

Custo por usuario docente, técnico- R$ 28,27
administrativo e alunos do contrato a
ser firmado em 2015 (12 meses)

Custo total de implantacdo em relacéo 0,31%
ao orcamento da UFSC de 2014

Continua
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Continuagéo

Custo do contrato a ser firmado em 0,09%
2015 em relacdo ao orcamento da

UFSC de 2014

Custo anual de 1 servidor técnico- R$ 53.363,20

administrativo em educacéo analista de
Tl na UFSC, classe E (incluindo o
décimo terceiro, férias e auxilio
alimentagéo)?
Quantidade de analistas de TI que 20
poderiam ser contratados com o valor
do contrato a ser firmado em 2015
Fonte: Elaborada pelo autor com base em pesquisa documental

Os dados demonstram que se 0s alunos da institui¢do tivessem sido
englobados como usuarios do software Solar, poder-se-ia ter alcancado uma
reducdo de aproximadamente 7 vezes no custo total de implantacdo por
usuario, uma vez que esta categoria € composta por um nimero muito maior
de pessoas. Ha evidéncias, demonstradas principalmente nos requisitos
funcionais, de que o mddulo de processos administrativos poderia ser
utilizado para a comunicagdo dos alunos com o setor administrativo da
instituicdo. Também hé evidéncias de um portal de atendimento online, que
ndo foi implantado, e que poderia estender o atendimento eletrbnico a toda a
comunidade, ndo s6 a académica.

Os custos por usuario seguem a mesma tendéncia observada no
paragrafo anterior no que diz respeito ao contrato a ser firmado em 2015.

Observa-se também que, em relagdo ao orcamento da Universidade
para 0 ano de 2014, na casa de R$ 1,2 bilhdo, tanto o custo total de
implantacéo, quanto o custo do contrato a ser firmado em 2015 se tornam
irrisérios, ainda mais quando considerada a importancia do software para as
atividades administrativas da institui¢&o.

No caso de a instituicdo optar por assumir integralmente a tarefa de
manutencdo e desenvolvimento evolutivo do software, seria possivel
contratar aproximadamente 20 analistas de TI com o valor a ser despendido
pelo contrato a ser firmado em 2015, porém ha que se ter em consideracéo
que estes servidores custariam outros milhGes de Reais aos cofres publicos
durante sua vida funcional, sendo que talvez os custos de manutengéo

2 Referente a um salario base mensal de R$ 3.666,54, de acordo com a Lei
12.772/12, um auxilio alimentacdo de R$ 373,00 mensais e acréscimo de 1/3 do
salario base por ocasido de férias.
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poderiam diminuir conforme o software fosse se estabilizando. Em
contrapartida um setor trabalhando exclusivamente com o desenvolvimento
do software poderia dirimir os problemas enfrentados ao longo dos contratos
analisados, contribuindo assim para a sua plena consolidacao.
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5. CONCLUSAO

Esta dissertacdo iniciou com o objetivo de investigar o processo de
aquisicdo e adocdo do software de gestdo administrativa na Universidade
Federal de Santa Catarina, ocorrido a partir do ano de 2009, sob o ponto de
vista da analise e projeto de sistemas de informacéo e da teoria da inovagao.
Contudo, estabelecer uma conex&o entre o sistema adotado, a Universidade
Federal de Santa Catarina e os 6rgaos sobrejacentes que compde a estrutura
do setor publico, bem como a relacdo da mudanca com o conceito de
inovacdo exigiram uma compreensdo analitica ampliada.

A questdo que moveu o estudo de caso indagava sobre o processo de
aquisicdo e adocdo do software de gestdo administrativa na UFSC e sobre
uma possivel ineficiéncia comunicativa ainda existente entre os setores,
apesar da disponibilizagdo do novo software.

O processo de aquisicdo e adocdo do software de gestdo
administrativa foi estudado em todos os seus aspectos, com ampla pesquisa
documental e com a preciosa colaboragao de dois grupos de pessoas, a equipe
do setor de sistemas de Tl e a administracdo central da UFSC.

Verificou-se que o planejamento inicial da contratacdo
desconsiderou a opinido dos usuarios e estabeleceu requisitos funcionais do
software de forma genérica, sem se preocupar com a estrutura de gestdo ja
existente na UFSC, fazendo com que a instituicdo tivesse que se adaptar ao
software, 0 que evidentemente ndo funcionou, haja vista o ndmero de
alteragBes necessérias ao longo dos anos de 2011 a 2014 e possivelmente
ainda a serem realizadas em 2015.

O segundo aspecto da pergunta de pesquisa, sobre uma possivel
ineficiéncia comunicativa ainda existente entre o0s setores apesar da
implantacdo do novo sistema, pode ser explicado pela inexisténcia de um
mapeamento dos processos de trabalho na instituicdo e a falta de definicdo
de rotinas adequadas ao novo software. Apesar de seu uso ter crescido ao
longo do tempo, h& ainda um amplo espago a ser explorado.

Voltando ao processo implementacdo é possivel afirmar que a
Instrucdo Normativa n.04 de 19 de maio de 2008 do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), ndo foi
plenamente seguida na elaboracdo do primeiro contrato, haja vista 0 que
ocorreu com o processo de planejamento do software, fato este que responde
a uma das hip6teses da dissertacao.

A hipotese sobre a ndo consolidacdo plena do software de gestdo
administrativa na Universidade Federal de Santa Catarina, a partir da
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investigacdo, pode ser refutada, pois apesar de ainda haver espaco para o
crescimento de sua utilizacdo, o mesmo foi implantado e encontra-se em
condicdes de uso. Reforga-se aqui a existéncia de cursos de capacitagdo que
sdo oferecidos periodicamente aos interessados.

Outra hipdtese afirmava a inexisténcia de uma preparacdo prévia e
de formacdo de liderangas para a implantagdo do software de gestdo
administrativa, em parte ela pode ser acatada tendo em vista que apesar da
existéncia de um projeto de conscientizagao denominado “UFSC sem papel”,
0 mesmo foi descontinuado com o passar do tempo e os lideres da mudanca
ficaram reduzidos ao setor de tecnologia da informacdo, que hoje
praticamente conduz todos os encaminhamentos relacionados ao software.

A hip6tese sobre resisténcias da cultura organizacional e baixa
participagdo dos servidores da instituicdo na concepgdo dos sistemas
adotados, foi estudada em parte. A baixa participa¢do dos servidores na
concepcdo dos sistemas ficou demonstrada através das entrevistas. J& a
resisténcia da cultura organizacional foi pouco explorada nesta dissertacdo
para que se tenha uma afirmacao substanciada a respeito.

A hipétese sobre possiveis dificuldades técnicas e de aprendizado,
do ponto de vista da transferéncia tecnoldgica, obviamente ocorreu, tanto é
gue nos dias atuais, ndo ha quadro funcional na UFSC com conhecimentos
sobre o desenvolvimento de aplicagdes e corre¢des evolutivas no sistema
adotado. Ja do ponto de vista dos usuarios isto ndo se verificou, uma vez que
existem cursos de capacitacdo e uma estrutura de maquinas digitalizadoras
gue suprem as necessidades.

Por fim, a hipotese sobre a falha na comunicacdo e falta de um
sentimento de urgéncia pode ser acatada, ja que o grupo responsavel por
liderar a mudanga encontra-se reduzido, hd motivacdo da administracdo
central em exercer a lideranca, o projeto UFSC sem papel foi perdendo a
importancia com o passar do tempo e o sentimento de urgéncia definido por
Kotter (2013) ndo pode sobreviver sem o estimulo continuo de uma visdo
adequada sobre a mudanca.

Obviamente o software de gestdo administrativa trouxe alguns
pontos positivos a UFSC, a transparéncia das informagdes, tanto no que diz
respeito ao contelido dos processos e suas tramitagdes, as novas rotinas nos
setores que utilizam o software como principal ferramenta de trabalho, como
0 setor de compras e licitacbes e o setor de almoxarifado, o aumento da
velocidade na tramitacéo de processos e correspondéncias possibilitadas com
a digitalizacdo, o consumo consciente de papel que apresentou estabilidade
na comparacdo entre os anos de 2009 e 2013 e leve alta no ano de 2014, mas
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que deve ser interpretado levando em consideragcdo a abertura de novos
cursos e trés novos campi no periodo.

A partir das analises efetuadas pode-se apontar algumas acles
visando melhorias na gestdo e o aumento da abrangéncia e utilizacdo do
sistema:

e Adocéo em larga escala da certificagdo digital de documentos, pois
a UFSC ndo dispde de critérios de disponibilizacdo e emissao de
certificados digitais a todos os usuarios do software de gestdo
administrativa o que ndo garante a validade juridica aos documentos
digitais produzidos.

e Reformulacdo do Portal de Atendimento do software de gestdo
administrativa, permitindo que qualquer demandante de servigos,
seja interno ou externo a UFSC, possa registrar online o seu pedido.
Hoje o software ndo € capaz de atender as demandas originarias dos
alunos, por exemplo.

e Elaboracdo do mapeamento de processos de todos os setores
universitarios e formulacdo de uma instrucdo normativa de
procedimentos administrativos vinculada ao software de gest&o.

e Aprimoramento do processo de documentacdo da fiscalizacdo dos
contratos de TI.

e Integracdo das acOes de capacitacdo do sistema com a formacéo de
liderancas para a mudanga, retomando o site da campanha UFSC
sem papel e vinculando as estratégias em um documento (nico de
planejamento.

e Construgdo ou reconstrucdo do papel de lideranca relacionada ao
software de gestdo administrativa dos representantes da
administragdo central da universidade.

Pesquisas futuras poderiam abordar trés temas derivados dessa desta
dissertacdo, no campo das ciéncias da administracdo, uma andlise da
viabilidade de cooperagcdo entre as empresas, organizagdes sociais,
instituicdes, autarquias e fundacdes que compde a area de T do setor publico
federal, objetivando o planejamento e desenvolvimento de softwares e uma
pesquisa sobre o processo de implantagdo e implementagdo do software de
gestdo administrativa da UFSC sob o ponto de vista dos usuarios, procurando
analisar a resisténcia organizacional a mudanca.

No campo da ciéncia da computagdo ou da ciéncia da informagéo
poderiam ser analisadas todas as normativas e padrfes internacionais de
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desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacéo e sua relacdo com
o0s procedimentos adotados no servico publico federal brasileiro.
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APENDICE A
Questionario aplicado a equipe de Tl da UFSC.

Prezado servidor da area de TI, este questionario é parte constituinte da
pesquisa de dissertacdo de Ricardo Jodo Magro, académico do Mestrado
Profissional em Administracdo Universitaria da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). O objetivo desta pesquisa € avaliar a implantacdo do
sistema de gestdo eletrbnica de documentos (Solar) dentro do que ficou
conhecido como "UFSC sem papel".

Agradeco pelo seu tempo e pelas informagdes prestadas.
1) Ha quanto tempo o senhor/a exerce atividades de Tl na UFSC?
(Questéo aberta)

2) Do ponto de vista de atualizagdo tecnolégica, como encontram-se 0S
softwares e hardwares operacionais disponiveis para o seu trabalho na
UFSC? (Servidores de dados, softwares de gerenciamento e de programacao,
infraestrutura de segurancga)

(Questao aberta)

3) Quais sdo, em sua opinido, os desafios da area da Tl que terdo de ser
superados nos proximos anos na UFSC?

4) O senhor/a diria que a UFSC caminha para uma unificacdo dos diversos
sistemas de informacédo disponiveis ou estamos ainda longe dessa perspEm
sua opinido qual o grau de flexibilidade do Solar, isto ¢, sua capacidade de
adaptacdo as novas necessidades surgidas na comunidade académica?ectiva?

5) Em sua opinido qual o grau de flexibilidade do Solar, isto é, sua capacidade
de adaptacdo as novas necessidades surgidas na comunidade académica?
(Solar foi o software escolhido pela instituicdo e que entrou em operagéo no
ano de 2010, englobando um sistema de processos administrativos, gestéo de
patriménio, compras e licitagcdes e almoxarifado)
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1 2 3 4 5
Pouco Flexivel | ‘ | | | | Extremamente Flexivel

6) Em sua opinido o Solar foi construido de forma a facilitar as atividades
das equipes de Tl no sentido de entendimento de seu codigo-fonte e
integracdo com os servidores de dados?

( )Sim

() Néo

() Desconheco

() Sim, mas ha questfes de licenciamento que impedem a ampla
modificacdo dos codigos.

7) Qual o grau de seguranca que o senhor/a atribuiria ao Solar? (Seguranga
das informacg0es, recuperacdo de dados em caso de eventos ndo esperados,
criptografia)

1 2 3 4 5
Pouco seguro ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Muito seguro

8) Em sua opinido qual seria o grau de precisdo e abrangéncia dos relatérios
emitidos pelo Solar, utilizados pela equipe de Tl para 0 acompanhamento e
controle do sistema?

1 2 3 4 5
Baixo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Alto

9) Qual é, em sua opinido, a qualidade do suporte técnico fornecido pela
empresa que desenvolveu o Solar? (Disponibilidade, rapidez na resolugdo
dos problemas, qualidade dos servigos prestados)

10) O Solar foi implantado em um prazo suficiente para a adequacdo a
realidade institucional?
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( )Sim
( ) Néo
() Nao, visto que o mesmo ainda encontra-se em implantacéo

11) O Solar foi implantado através de um planejamento adequado?

( )Sim
( ) Naéo
() Desconheco

12) Em sua opinido qual foi o grau de participagdo dos usuérios na
implantacdo do Solar?

1 2 3 4 5
Baixo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Alto

13) Se ja trabalhava na &rea de TI da UFSC entre 2009 e 2010, indique a sua
participagdo na implantacdo do Solar.

() Participei como expectador/a da implantacéo.
() Participei ativamente da implantacdo e pude emitir a minha opinido
() A implantagéo ocorreu sem 0 meu conhecimento

14) Quais seriam, em sua opinido, os fatores primordiais para a escolha de
um software de terceiros ao invés de um software construido na propria
instituicdo?

15) Qual o grau de importancia que o senhor/a atribuiria a abertura do
Sistema de Processos Administrativos (SPA) para todos os alunos da UFSC?

1 2 3 4 5
Baixo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Alto
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16) Em sua opinido a atual equipe de apoio ao usuario do Solar esta
estruturada de forma adequada? (Referente ao nimero de servidores,
interacdo com os usudrios, capacidade de resolucdo dos problemas)

17) Quais séo os pontos positivos do Solar?
18) Quais sdo os pontos negativos do solar?

19) O que representaria a adocdo da certificagdo digital para todos 0s usuarios
do Solar? (ICP-Brasil (j& compativel) ou ICPEdu (caso seja possivel sua
implantacdo no Solar)

20) O modulo de atendimento do Solar, que permite o registro de demandas
através da internet por qualquer pessoa ainda ndo foi implantado
integralmente, em sua opinido qual a razdo desse adiamento?
(https://acesso.egestao.ufsc.br/atendimento/)

21) Qual a opinido do senhor/a sobre os modelos de documentos do Solar,
este componente do sistema é funcional? (Criado em Java, Integracdo com
editor de texto Broffice, agora Libreoffice, limitacfes e possibilidades)

22) Gostaria de sugerir algum assunto nao tratado nesse questionario e que o
senhor/a considera importante na implantacdo de sistemas de informagéo?
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APENDICE B

Questionario aplicado aos gestores da administracdo central da
UFSC.

Prezado Gestor, este questiondrio é parte constituinte da pesquisa de
dissertacdo de Ricardo Jodo Magro, académico do Mestrado Profissional em
Administracdo Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). O objetivo desta pesquisa € avaliar a implantacdo do sistema de
gestdo eletrénica de documentos (Solar) dentro do que ficou conhecido como
"UFSC sem papel".

Agradeco pelo seu tempo e pelas informagdes prestadas.

1) Qual é o nome do setor em que o senhor/a exerce suas atividades? (Informe
a sigla e 0 nome por extenso)

2) Por quanto tempo, aproximadamente, exerce ou exerceu cargos na
Administracdo Central da UFSC? (Entende-se por Administracdo Central as
Pro-Reitorias, Secretarias e Diretorias ligadas diretamente a Reitoria)

3) Quanto ao Solar, como o0 senhor/a descreveria a sua participacdo na
implantagcdo do mesmo? (O Solar foi implantado do ano de 2010, sendo o
software escolhido pela universidade, e que engloba o controle eletrdnico de
processos, gestdo patrimonial, compras e licitagdes e patrimonio.
(http://egestao.ufsc.br)

() Participei como expectador/a da implantagéo

() Participei ativamente da implantac&o, fui consultado/a e pude expressar
a minha opinido

() A implantagéo ocorreu sem 0 meu conhecimento

4) Ao assumir um cargo na Administracdo Central como lhe foram

repassadas as informagdes sobre o Solar? (Responda somente se iniciou um
novo mandato a partir do ano de 2010)


http://egestao.ufsc.br/
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() Fui amplamente informado/a sobre o assunto pelos responsaveis pela
implantacdo

() Tive que incorporar 0s novos conhecimentos por conta prépria, através
de contado com os usudrios do meu setor.

() Este ndo foi um item prioritario em minha agenda.

5) Qual a importancia do sistema eletronico de gestdo de documentos para as
atividades administrativas de seu setor, e em uma perspectiva mais ampla,
para a universidade?

6) Quado urgente ¢ a necessidade, em sua opinido, de que todos os servidores
docentes e técnico-administrativos utilizem com frequéncia o Solar?

1 2 3 4 5
Pouca urgéncia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Extrema urgéncia

7) Qual é, em sua opinido, a importancia de se construir um setor especifico
para trabalhar exclusivamente com a divulgacéo, operacéo, difuséo e suporte
ao Solar?

1 2 3 4 5
Pouco importante ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Extremamente importante

8) Qual é o grau de importancia que o senhor/a atribuiria a seguinte visdo
institucional: “Construir, com a colabora¢dao de todos, uma universidade
moderna e tecnoldgica que propicie a transparéncia e o uso intensivo da
informacdo e do conhecimento em suas atividades fins, para o seu
desenvolvimento e o de toda a comunidade”

Pouco importante ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Extremamente importante
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9) Qual € a importancia, em sua opinido, da divulgacao extensiva de casos de
sucesso de setores da UFSC, ou de individuos que usam intensamente o Solar
em suas atividades?

1 2 3 4 5
Pouco importante ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Extremamente importante

10) Qual € a importancia do Solar para tornar os servidores mais
participativos e dotados de conhecimentos para a tomada de decisdes?
(Lembre-se que as informagdes armazenada no sistema estdo disponiveis
para todos 0s usuarios)

1 2 3 4 5
Pouco importante ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Extremamente importante

11) Qual é a importancia de recompensar usuarios e setores que se destaquem
no uso do Solar no desenvolvimento de suas atividades diarias?

1 2 3 4 5

Pouco importante ‘ ‘ Extremamente importante

12) O senhor/a se considera satisfeito/a com a abrangéncia do uso do SPA
em seu setor?

1 2 3 4 5
Pouco satisfeito/a ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Extremamente satisfeito/a

13) Quéo importante é, em sua opinido, o fato de construir uma rotina
gerencial que valorize os sistemas de informacéo, tornando-os atrativos para
as atividades do seu setor?
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1 2 3 4 5
Pouco importante ‘ I ‘ ‘ ‘ ‘ Extremamente importante

14) Em sua opinido o Solar foi implantado em um prazo suficiente para sua
adequacdo a realidade institucional?

( )Sim
( ) Néo
() Nao, visto que ele ainda estd em implantacéo

15) Em sua opinido o solar foi implantado com ampla participagdo dos
segmentos universitarios?

( ) Sim
( ) Néo
() Desconhego

16) Em sua opinido o solar foi implantado através de um planejamento
adequado?

( ) Sim
() Nao
() Desconheco

17) Quéo importante seria, em sua opinido, a liberacdo do uso do Solar,
especificamente o sistema de processos administrativos (SPA) para os
estudantes da instituicao?

1 2 3 4 5
Pouco importante ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Extremamente importante

18) O senhor/a possui conhecimento de que o Solar permite, em um dos seus
maodulos ndo utilizados atualmente, que qualquer pessoa registre demandas
de forma segura e protocolavel através da internet?
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() Sim, trata-se do médulo denominado portal de atendimento
() Desconheco
() Desconhego, mas vejo possibilidades de uso em meu setor

19) Quiais sdo, em sua opinido, os entraves encontradas para o uso do Solar
atualmente?

20) Quais sdo os pontos positivos do Solar?



194 |Pdgina



APENDICE C

Pagina | 195

Historico do processo registrado na UFSC sob o numero

23080.036160/2009-96.

Pregéo Eletronico contendo como
anexos o0 Termo de Referéncia (32
versdo), Declaragdo de Vistoria,
Declaragdo de Elaboracéo
Independente de Proposta e Termo
de Contrato de Prestacdo de Servicos

Documento Datacdo Péaginas
Solicitagdo de Recursos e Motivacao
da contratacdo pelo Nucleo de
Processamento de Dados (NPD), 06/10/2009 1-2
atual SETIC
Orgamento da empresa Poligraph
Sistemas e Representacdes LTDA 08/10/2009 3
(Softplan)
Orcamento da empresa TEKIS
tecnologias avancadas LTDA 08/10/2009 4
Orgamento da empresa Gennera
Consultoria e Desenvolvimento de 08/10/2009 5
Software LTDA
12 Versdo do Termo de Referéncia Sem datacdo 6-31
09/10/2009 - Da Prd Reitoria
de Infraestrutura
PROINFRA, atual PROAD,
para a Secretaria de
Planejamento SEPLAN,
atual PROPLAN
Pagina com encaminhamentos para a 16/10/2009 — 32
dotagdo orgcamentaria Encaminhamento para o
Departamento de Gestdo
Orgamentaria (DGO)
19/10/2009 —
Encaminhamento partindo do
DGO para a PROINFRA,
atual PROAD
22 Versdo do Termo de Referéncia Sem datacdo 33-63
Minuta de Edital de Licitacdo do tipo 30/10/2009 64-99
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Pagina com encaminhamentos

30/10/2009 — Da Comissdo 100
de Licitagcao para a Pro-
Reitoria de Infraestrutura
30/10/2009 — Da Pro-
Reitoria de Infraestrutura
para a Procuradoria Federal
da UFSC
03/11/2009 — Recebimento
do processo pela
Procuradoria Federal
04/11/2009 —
Encaminhamento do
processo a Coordenadoria de
Instrugdes e Normas para
Licitacdes, Contratos e
Convénios
Portaria 408/PROINFRA/2009 30/10/2009 101
designando o pregoeiro e mais dois
membros para a equipe de apoio do
processo licitatério
Nota Técnica da Coordenadoria de 06/11/2009 102-103
InstrucBes e Normas para Licitagdes,
Contratos e Convénio sobre a Minuta
do Edital
Aprovacdo da Nota Técnica pela 06/11/2009 — Processo 103
Procuradoria Federal e encaminhado para a
encaminhamentos Comisséo de Licitagdo,
sendo recebido em
11/11/2009
22 versdo da Minuta do Edital de Sem datacdo 104-140
Licitacdo do tipo Pregdo Eletronico
(observadas as consideracOes da
Nota Técnica) contendo como
anexos o0 Termo de Referéncia (42
versdo), Declaragdo de Vistoria (22
versao), Declaragdo de Elaboracdo
Independente de Proposta (22 versdo)
e Termo de Contrato de Prestacdo de
Servicos (22 versao).
Encaminhamentos 12/11/2009 — Da Comissdo 141

de Licitagdo para a
Procuradoria Federal para
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emissdo de parecer sobre a 22
versdo da Minuta do Edital
de Licitacdo
13/11/2009 — Recebimento
pela Procuradoria Federal
17/11/2009 —
Encaminhamento para
emissdo de parecer pelo
Procurador Federal

Parecer 538/WB/PG/2009 e sua 17/11/2009 142-143
aprovacao pela Procuradoria Federal
Encaminhamento 19/11/2009 — Da 144
PROINFRA, atual PROAD,
para a Comisséo de Licitagcdo
Verséo final do Edital de Licitacéo 20/11/2009 145-181
do tipo Pregéo Eletronico, contendo
anexados o Termo de Referéncia,
Declaragdo de Vistoria, Declaragdo
de Elaborag&o Independente de
Proposta e Termo de Contrato de
Prestacdo de Servicos.
Registro da licitacdo no 6rgédo 20/11/2009 182-186
competente
Publicacéo da licitagdo no Diério 24/11/2009 187
Oficial da Unido
Publicacdo da Licitagdo no Jornal A Sem datacdo 188
Noticia
Consulta sobre a situacéo do 07/12/2009 189
fornecedor, empresa Softplan
Planejamentos e Sistemas LTDA
Consulta sobre dados do fornecedor, 07/12/2009 190
empresa Softplan Planejamentos e
Sistemas LTDA
Relatorio da Prova de Conceito da 09 e 10/12/2009 191
empresa Softplan (Houve um erro na datacéo
do documento, apesar de 0s
dias 09 e 10/12/2009 estarem
citados no texto, a data que
aparece na parte final é
10/11/2009)
Documento da prova de conceito — Sem datacéo 192-219

Analise funcional e ndo funcional do
software
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Atestado de Capacidade Técnica da 04/12/2009 220-221
empresa Softplan
Documentos contendo a equipe Sem datacdo 222-233
técnica e certificacBes da empresa
Softplan
Declaragdo de Elaboragéo 07/12/2009 234-235
Independente de Proposta da
empresa Softplan
Relato e comprovacéo de problemas 07/12/2009 236
técnicos que alteraram o horario de
abertura do pregdo
Comprovante avulso da equipe Sem datacdo 237
técnica da empresa Softplan
Declaragdo de visita ao local da 30/11/2009 238
empresa Softplan
Impugnacéo do edital pela empresa 02/12/2009 239-254
Link Data Informatica e Servigos
LTDA
Parecer da Comissdo que analisou o 04/12/2009 255-259
pedido de impugnacéo
Ata do Pregdo Eletronico N. 11/12/2009 260-263
00304/2009
Resultado por Fornecedor do Pregédo 11/12/2009 264
Eletrbnico
Termo de Adjudicagdo do Pregdo 11/12/2009 265
Eletrbnico
Documentos complementares do 11/12/2009 266-269
resultado do pregdo 14/12/2009
Encaminhamento 17/12/2009 - Do 270
Departamento de Gestdo,
Programacéo e
Acompanhamento ao
Departamento de Material e
Servigos Gerais da
PROINFRA, atual PROAD
para celebragdo do contrato.
Contrato 423/2009 com vigéncia a 22/12/2009 271-275
partir de 04/01/2010 e prazo de 12
meses.
Portaria 423/CARC/2009 nomeando 22/12/2009 276
o fiscal do contrato
Encaminhamento 22/12/2009 — Da 277

Coordenadoria de Anélise e




Pagina | 199

Registro de Contratos para o
Departamento de Material e
Servigos Gerais

Nota de Empenho 200914320

11/12/2009

278

Copia do extrato do contrato
publicado no Diario Oficial da Unido

28/12/2009

279

Oficio 122/DMSG/2009
encaminhando o termo de contrato a
empresa Softplan

28/12/2009

280

Documento do Departamento de
Material e Servigos Gerais
encaminhando a Superintendéncia de
Governanca Eletronica e Tecnologia
da Informacdo e Comunicagédo
SETIC, antigo NPD, solicitando a
manifestacdo para prorrogacao do
contrato 423/2009 por 12 meses a
partir de 04/01/2012

30/09/2010

281

Motivacgdes da renovagéo do contrato
escritas pela Setic

12/11/2010

281

Carta de interesse de renovagao do
contrato escrita pela empresa
Softplan

05/11/2010

282

Encaminhamento contendo a
informacdo de que os reajustes
solicitados pela empresa Softplan
precisam ser comprovados por
demonstrativo de elevacdo de custos

23/11/2010 — A PROINFRA
atual PROAD

283

Minuta do termo aditivo n. 01 do
contrato 423/2009

Sem datacdo

284

Encaminhamentos

24/11/2010 -
Encaminhamento da Minuta
do termo aditivo para andlise

da Procuradoria Federal
09/12/2010 — Informacéo da
Coordenadoria de Instrugdo e
Normas para Licitacdes,
Contratos e Convénios de
que a minuta apresenta as
informacdes necessarias e de
que a repactuacdo de pregos
sugerida pela empresa deve

285
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ser verificada
posteriormente.

Parecer da Procuradoria Federal
sobre o termo aditivo

09/12/2010

286-287

Encaminhamento

14/12/2010 - Da
PROINFRA ao
Departamento de Servigos
Gerais

288

Termo Aditivo assinado,
prorrogando o contrato por 12 meses
a partir de 04/01/2011

Sem datacéo — a cdpia do
processo analisada ndo
possui a segunda folha do
documento

289

Encaminhamentos

29/12/2010 — Processo
encaminhado ao
Departamento de Servicos
Gerais
29/07/2011 -
Encaminhamento do
processo a PROINFRA, atual
PROAD, para analise da
documentagdo encaminhada
pela empresa Softplan sobre
reajuste do contrato
423/2009

290

Documentacgdo da empresa Softplan
sobre reajuste do contrato 423/2009

25/07/2011
07/04/2011

291-292
293-294

Encaminhamentos

07/10/2011 — A PROINFRA
solicita que a empresa
Softplan comprove, através
de planilha com
demonstrativo de elevacdo de
custos, as novas despesas.
10/10/2011 — Processo
encaminhado & SETIC para
providéncias.
13/10/2011 - A SETIC
comunica a empresa sobre a
necessidade da comprovagéo
de aumento de custos

295

Motivacdo elaborada pela SETIC
para o 2° termo aditivo do contrato
423/2009

21/10/2011

296-298
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Minuta do 2° termo aditivo do Sem datacdo 299
contrato 423/2009
Encaminhamentos 25/10/2011 - 300
Encaminhamento pela
PROINFRA da minuta do 2°
termo aditivo & Procuradoria
Federal para emissao de
parecer
27/10/2011 — Processo
encaminhado para analise do
Procurador
Documento com orientagOes da 01/11/2011 — Processo 301
Coordenadoria de Instrucdes e encaminhado 8 PROINFRA
Normas para LicitacGes, Contratos e para atendimento das
Conveénios solicitagOes da Procuradoria
Federal
Encaminhamentos 03/11/2011 — Processo 302
encaminhado ao
Departamento de Servicos
Gerais
04/11/2011 — Solicitagdes da
Procuradoria Federal
atendidas
2° versdo da minuta do 2° termo Sem datacdo 303-304
aditivo do contrato 423/2009
Demonstracéo de aumento de custos 27/10/2011 305-315
pela empresa Softplan
Parecer 615/WB/PG/2011 da 07/11/2011 316-318
Procuradoria Federal sobre 0 2° 08/11/2011 — O parecer €
termo aditivo do contrato 423/2009 aprovado e encaminhado a
PROINFRA
Encaminhamento 08/11/2011 — Da 319
PROINFRA ao
Departamento de Servigos
Gerais para providenciar as
assinaturas no termo aditivo
2° termo aditivo do contrato 11/11/2011 320-321

423/2009 finalizado e com as
assinaturas. O contrato 423/2009
ficou prorrogado por 4 meses a partir
de 04/01/2012
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Encaminhamento

16/11/2011 — Processo
encaminhado ao
Departamento de Servicos
Gerias

322

Oficio 145/2011/DSG encaminhando
via do contrato a empresa Softplan

16/11/2011

323

Publicacéo do extrato do contrato no
Diario Oficial da Unido

17/11/2011

324

Encaminhamentos

18/11/2011 — Processo
encaminhado a PROINFRA
para andlise dos documentos
de demonstracdo de aumento
de custos encaminhados pela

empresa Softplan, paginas
305 & 315.
18/11/2011 — Processo
encaminhado a Comissdo
Permanente de Repactuacdo
de Contratos

325

Encaminhamento

14/12/2011 — A PROINFRA
informa que os orgamentos
iniciais foram feitos sem a

planilha de custos e
recomenda que o ajuste seja
analisado pela Procuradoria

Federal
15/12/2011 — Processo
encaminhado a Procuradoria
Federal

326

Encaminhamento

28/12/2011 — A Procuradoria
Federal esclarece que a
questdo é de competéncia da
Comissdo Permanente de
Repactuacéo de Contratos e
devolve o processo a
PROINFRA

327

Encaminhamento

28/12/2011 — A PROINFRA
encaminha o processo para a
Comissdo Permanente de
Repactuacéo de Contratos
para analise
28/03/2012 — A Comissdo
Permanente de Repactuacdo

328
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de Contratos nega o reajuste
por falta de planilha de
custos detalhada
05/04/2012 — Pedido de
encaminhamento de oficio
comunicando a empresa
Softplan sobre a decisdo

Oficio 33/2012/DSG comunicando a 05/04/2012 329
empresa Softplan sobre a negativa de
reajuste
Encaminhamento 09/04/2012 - O 330

Departamento de Servicos
Gerias solicitaa SETIC a
manifestacdo sobre a
prorrogacéo do contrato
423/2009 a partir de
04/05/2012

Fonte: Baseado em UFSC (2009)
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APENDICE D

Resumo dos requisitos funcionais do software de gestdo administrativa.

e Requisitos funcionais do software de processos administrativos
(protocolo) — Séo descritas as diversas fungdes que o software deve
proporcionar, no caso em questdo, e de forma resumida: 1)
mecanismo de pesquisa através de palavras; 2) cadastro de
processos fisicos e digitais; 3) certificacdo digital e protocolo digital
na abertura de processos e suas tramitacdes; 4) geracao de etiquetas;
5) cadastro de tramitagBes contendo hora e data, origem, destino,
finalidade, prazo e parecer; 6) anexacdo de pareceres ao processo
criados através de editor de texto externo; 7) anexacdo de
documentos digitais ao processo; 8) visualizacdo de todos os
documentos anexados ao processo; 9) possibilidade de juncdo de
processos; 10) possibilidade de vinculacdo de processos; 11)
cadastro de processos sigilosos; 12) arquivamento de processos; 13)
temporalidade dos processos; 14) emissdo de guia de tramitacao;
15) definicdo de papéis nos fluxos de trabalho (setor, pessoa ou
cargo/funcdo); 16) encaminhamento automatico do processo; 17)
visualizacéo grafica do fluxo de trabalho; 18) Envio de avisos sobre
prazos dos processos; 19) quebra do fluxo de um processo, caso seja
necessario; 20) editor visual de fluxos de trabalho com
possibilidade de impressao; 21) fluxos em formato descritivo e em
arquivo eXtensible Markup Language (XML); 22) exportacdo ou
salvamento de fluxos de trabalho; 23) importacdo de fluxo de
trabalho, atendidos os parametros do editor; 24) armazenamento
dos fluxos no Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD); 25) Diversas formas de consulta aos processos (por
nlmero, origem, periodo, interessado, assunto, 6rgdo, nimero de
dias e processos arquivados); 26) emissao de relatorios com dados
basicos de um processo ou uma lista de processos; 27) classes de
documentos em estrutura hierarquica; 28) associacdo de metadados
a classes de documentos (numéricos, textuais e data); 29) valores
padrdo de metadados vinculados a uma classe, € a possibilidade de
modifica-los; 30) metadados de documentos valorizados de acordo
com suas classes; 31) mecanismo de checagem para o controle de
edicdo simultanea de documentos; 32) pastas de documentos em
estrutura hierarquica; 33) mecanismo de restricdo de acesso a pastas
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e documentos; 34) mddulo que permita o escaneamento de
documentos; 35) escaneamento compativel com o paddo TWAIN;
36) escaneamento com mecanismo de edicédo basica de imagem; 37)
escaneamento com salvamento nos padrdes de arquivos JPG, GIF,
PMB e PDF; 38) impedimento de alteracdo nos documentos
anexados a um processo depois de encaminhados a outro setor; 39)
impressao sequencial dos documentos constantes em um processo;
40) pesquisa com resultados ordenados; 41) consulta por usuarios
externos de dados dos processos (dados cadastrais, andamento e
pareceres); 42) recurso de busca e analise de informages das pecas
do processo; 43) mecanismo de pesquisa de documentos que
permita resultados associados; 44) integracdo com o software de
compras e licitagdes; 45) formularios personalizados de acordo com
a demanda; 46) apresentar os formularios de solicitacdo e
manutencdo de equipamentos, acesso ao sistema e elaboragdo e
alteracdo de fluxos de trabalho, na versdo inicial do software; 47)
modelos de documentos e sua respectiva geracdo; 48) modelos de
documentos que permitam o preenchimento de varidveis; 49)
consulta grafica do nimero de processos autuados mensalmente por
tipo de classe; 50) consulta dindmica de documentos por classe de
assunto e data; (51) consulta de processos atrasados por setor.

e Requisitos funcionais do software de materiais e almoxarifado — De
forma resumida: 1) cadastro online de requisi¢cGes internas de
materiais, com acompanhamento através de fluxo de trabalho; 2)
Aprovacdo hierarquica (por setores) de requisicbes de materiais,
definidas no fluxo de trabalho; 3) controle do almoxarifado central
e de suas unidades (o almoxarifado central com acesso a todos 0s
dados das suas unidades e cada unidade com acesso somente aos
seus dados); 4) filas de trabalho (identificacdo de papéis para cada
usuério na fluxo de trabalho, transi¢do automatizada de uma tarefa
para outra, acompanhamento de tarefas através do fluxo de trabalho
de forma grafica; 5) definicdo de prazos e avisos para as atividades
do fluxo de trabalho; 6) permitir que o almoxarife consulte os
pedidos na fila de trabalho e defina as quantidades de materiais a
serem fornecidos; 7) permitir aprovacgdo parcial de pedidos com a
devida justificativa; 8) permitir a consulta de histdrico de pedidos
de um determinado setor; 9) definicdo de cotas de materiais por
setor; 10) possibilidade de definigdo de cotas anuais ou mensais; 11)
registro de entrada de materiais no estoque (compra e licitagéo,
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aplicacdo direta, transferéncias ou outras entradas); 12) consulta de
informac0es relacionadas (preco, valores), quando da entrada de
material por licitacdo; 13) registro de saidas de materiais (requisicao
interna, transferéncias e outras saidas); 14) registro do local aonde
se encontra 0 material no almoxarifado; 15) controle de estoque por
lote, com separacéo por prazo de vencimento e marcas; 16) controle
de materiais por prazo de vencimento, 17) controle de materiais
através de diferentes unidades de medida na entrada e saida dos
mesmos; 18) possibilidade de geracdo de inventarios (total, por
localizacdo ou grupo de material); 19) consulta detalhada da entrada
de matérias através de parametros; 20) consulta detalhada da saida
de matérias através de parametros; 21) informacdes basicas dos
materiais em estoque, sendo que o almoxarifado central podera
consultar suas unidades e as unidades somente o estoque em seu
dominio; 22) consulta de todos os materiais constantes na bolsa de
itens; 23) consulta de localizacdo e quantidade de cada material
estocado nos almoxarifados; 24) consulta de informacGes
fisico/financeiras de determinado material por espaco de tempo; 25)
controle de reposicdo de material, de acordo com quantidade de
seguranca previamente definida; 26) relatorios de entrada de
materiais nos almoxarifados; 27) ) relatorios de saidas de materiais
nos almoxarifados; 28) relatoério de movimento mensal (resumo
fisico); 29) relatério de movimento mensal (resumo financeiro); 30)
relatério com o demonstrativo fisico-financeiro em determinada
escala de tempo; 31) relatério analitico de despesas por centro de
custo (por data, material); 32) relatério sintético de despesas por
centro de custo (por data, material); 33) relatorio analitico de
inventario (localizagdo, grupo de materiais); 34) relatdrio sintético
de inventario (localizagdo, grupo de materiais); 35) relatorio de
pedidos pendentes; 36) relatorio de reposicdo do estoque; 37)
relatorio de materiais por grupo de material; 38) relatério de
materiais por marca ou modelo; 39) relatdrio de estoque de
materiais por grupo de material; 40) relatério de estoque de
materiais por marca ou modelo de material; 41) relatério de estoque
de materiais por localizacgdo do material; 42) possibilitar o
inventario de bens de consumo através de leitor dptico e
reconhecimento do codigo de barras do fabricante; 43) gerar
cédigos de barras caso necessario; 44) confirmacéo de recebimento
de materiais pelos usuarios através de certificacdo digital; 45)
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previsdo de estoque de cada almoxarifado através de média de
consumo; 46) previsdo de estoque com base na média mensal
consumida ou através de andlise de tendéncia; 47) relatério de
consumo mensal e dos Ultimo 12 meses de determinado material por
almoxarifado; 48) relatorio de consumo mensal e dos Gltimo 12
meses de determinado material por setor; 49) relatério de consumo
mensal e dos ultimo 12 meses de determinado material por centro
de custo; 50) consulta de entradas e saidas de materiais no més e
nos Gltimos 12 meses por ordem de data; 51) consulta de entradas e
saidas de materiais no més e nos Ultimos 12 meses por tipo de
movimentagdo; 52) consulta de estoque por local de
armazenamento.

e Requisitos funcionais do software de patriménio — De forma
resumida: 1) cadastro de imdveis com endereco; 2) cadastro de
todos os setores vinculados a um imdvel; 3) cadastro de materiais
permanentes (caracteristicas, vida Gtil, depreciacdo, marca, modelo,
garantia, setor de destino, fotografia); 4) cadastro de outros
materiais; 5) cadastro de materiais sob guarda da instituicdo, sem
que sejam de sua propriedade (empréstimos); 6) cadastro de
movimentacao dos bens de forma descentralizada; 7) especificacdo
do motivo da movimentacdo ocorrida pela baixa do material e sua
forma de descarte; 8) cadastramento e armazenamento digital de
documentos relacionados aos bens (nota fiscal, garantia); 9)
controle de manutengdo dos bens patrimoniais com histérico de
ocorréncias; 10) consulta do histérico dos bens patrimoniais; 11)
emissdo de relatorio anual de inventario por setor; 12) emissao de
relatério  gerencial (tombamentos, baixas, transferéncias,
quantidades); 13) relatério de aquisicdo mensal; 14) saldo de
movimentacao de bens por setor; 15) relatério de controle de baixa
patrimonial; 16) relatério de movimentacdo de bens (empréstimos
e transferéncias); 17) emissdo de termos de responsabilidade de
guarda de bens com possibilidade de armazenamento digital com
certificagdo. 18) uso de Personal Digital Assistance (PDA) com
leitor de cddigo de barras para a realizagcdo de inventarios; 19)
possibilidade de exportacdo de dados para o0 PDA para a realizagdo
dos inventérios; 20) possibilidade de escolha do setor e localizagao
no PDA para proceder o inventario, realizado através da leitura de
cédigo de barras dos bens; 21) possibilidade de insercdo de
informac6es no PDA sobre o estado de conservacdo do bem; 22)
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possibilidade de registro no PDA de bens ndo encontrados; 23)
possibilidade de visualizar no PDA inconsisténcias sobre o0s
materiais; 24) importacdo e exportagdo de dados entre 0 PDA e a
solucdo coorporativa; 25) atualizagdo automatica da base de dados
e do software do PDA quando conectado a solucdo coorporativa;
26) emissdo de relatérios sobre bens ndo localizados ou fora do
local em que deveriam estar ap0s a sincronizacdo com os dados do
PDA; 27) possibilidade de ajuste automatico das informagdes
colhidas através do PDA com as contidas na solugdo coorporativa;
28) definicdo de bens disponiveis para consulta por outros setores
interessados; 29) possibilidade de alteracdo no tombamento dos
bens com registro do histérico e emissao de placas de identificacao
gue podem assumir trés formas: vazias, reservadas ou extraviadas;
30) relatorio de bens de um determinado setor por tipo de
incorporacéo (licitacdo, doagdo, empréstimo, etc.); 31) relatério de
bens de uma determinada conta contabil por tipo de incorporacao;
32) relatério de bens de um determinado setor por tipo de baixa e
motivacao; 33) relatdrio de bens de uma determinada conta contabil
por tipo de baixa e motivacao; 34) relatério do montante por tipo de
movimentacéo financeira dos bens, de acordo a conta contabil e o
periodo selecionado.

Requisitos funcionais do software de compras e licitagbes — De
forma resumida: 1) permitir que sejam informados os dados
necesséarios a instrucdo do processo licitatorio (objeto, valor,
justificativa, reserva orcamentaria e autorizagdes); 2)
automatizacdo através de fluxo de trabalho de todas as etapas
necessérias & aquisi¢do dos bens ou servigos, desde sua solicitacdo
até a licitacdo; 3) o fluxo de trabalho deve permitir a aprovacao dos
pedidos nas diversas instancias; 4) pesquisa de pre¢os com envio de
proposta aos fornecedores por meio de planilha eletrbnica anexada
a um e-mail; interface disponibilizada na Web para preenchimento
ou formulario impresso para ser encaminhado via fax; 5)
ferramenta de importacdo de dados da planilha eletronica de
pesquisa de pregos; 6) possibilidade de consultar as propostas
encaminhadas através da Web; 7) possibilidade de registro das
propostas encaminhadas por meio impresso; 8) estrato de cotacao
de precos permitindo uma estimativa para a licitacdo; 9)
possibilidade de juncdo de pedidos em um U(nico processo
licitatorio; 10) registro dos recursos orgamentérios para a licitacao;
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11) registro de informagdes referentes ao edital (pedidos e demais
documentos); 12) emissdo de aviso de abertura de licitacdo, de
resultado e de publicacdo no Diario Oficial da Unido; 13) registro
dos documentos entregues pelos participantes da licitacdo; 14)
registro dos critérios de avaliacdo; 15) registros das empresas
participantes da licitacdo; 16) possibilidade de divisdo do objeto
licitatorio em lotes e itens; 17) registro de documentos habilitantes;
18) emissdo de planilha para analise pela comissao de licitacdo dos
documentos entregues pelos participantes da licitacdo e
possibilidade de registro das empresas habilitadas ou ndo; 19)
emissdo de documento com as informacdes relativas & avaliacdo de
propostas de cada empresa; 20) registro de pontuagdo das empresas
de acordo com os critérios previstos em edital; 21) emissdo de
relatério consolidado sobre a avaliagdo das propostas de cada
empresa; 22) registro das propostas de preco; 23) processamento
das propostas e resultado da licitacdo, seja por menor preco por item
ou menor preco global; 24) consulta e localizagdo de processos
licitatério por numero, edital etc.; 25) registro dos recursos e
impugnacdes; 26) registro de questionamentos das empresas com
respostas via Web ou e-mail; 27) agendamento de licitagBes com
aviso de participacdo aos membros da comisséo; 28) registro da data
de abertura e demais datas das etapas da licitacdo; 29) geracdo de
modelos de documentos para a licitacdo; 30) alteracdo dos modelos
de documentos criando diferentes versdes; 31) sele¢do do tipo de
minuta do edital e preenchimento automatico das informacdes ja
cadastradas no sistema; 32) registro de reunides publicas e privadas
da comissdo de licitacdo e ferramenta de automatizagdo para gerar
atas; 33) ferramenta para selecdo de informagdes e geracdo do
relatério final da licitacdo; 34) integracdo com o sistema de
processos administrativos para consulta do contetido dos processos
licitatorios; 35) registro de informagdes das empresas (documentos;
informacdes financeiras, alteracGes cadastrais e suspensfes); 36)
registro cadastral de empresas (documentos, avaliagéo e validade);
37) aviso com antecedéncia do prazo de vencimento de documentos
das empresas; 38) registro de documentos de capacitacdo; 39)
classificacdo das especialidades da empresa; 40) emissdo de
certificado de registro cadastral para empresas aptas; 41) consulta
dos dados das empresas com certificado de registro cadastral; 42)
interface de internet que divulgue informacgfes sobre os editais de
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licitacdo; 43) possibilidade de uso da certificagdo digital nos
editais; 44) download das informac6es disponibilizadas na interface
de internet; 45) emissdo de comparativo entre os valores estimados
e finais da licitacdo; 46) consulta de nimero de licitacGes por
modalidade e intervalo de tempo; 47) consulta de nimero de
licitagbes por categoria e intervalo de tempo; 48) consulta de
numero de licitagBes por rubrica orgamentaria e intervalo de tempo;
49) consulta de processos licitatérios com 0s precos previstos e
licitados por intervalo de tempo.

Requisitos ndo-funcionais e padrdes tecnoldgicos — De forma
resumida: 1) sistema em trés camadas com separagdo de
responsabilidades; 2) interface de usuario padrdo Web e/ou 3)
SGBD Syshase 12.5.0.3 ou SGBD juntamente com a solucdo
rodando em S.O. SLES 11.0; 4) operagdo em rede local e Web com
padrado http seguro (https); 5) exportacdo de relatérios em formato
Portable Document Format (PDF); 6) Desenvolvimento da solugéo
na plataforma Java Enterprise; 7) implementacdo por separacéo de
camadas, modelo Model2/MVC; 8) camadas: interface do usuario,
servidor de aplicacdo e banco de dados; 9) balanceamento
automatico de carga entre os servidores de dados em caso de adi¢do
de um novo servidor; 10) o desenvolvimento em plataforma Java
Enterprise Editiondeve contemplar, para a interface do usuario, o
HTML e/ou DHTML, e/ou JavaScript, e/ou JavaServer Pages
(JSP), elou Asynchronous Javascript and XML (AJAX), e/ou
Cascading Style Sheets (CSS) e ou/ applet, e/ou java webstart; para
a camada do servidor de aplicagdo deve ser compativel com JBoss
Aplication Service 4.0 ou superior; mapeamento objeto-relacional
em framework Hibernate; Autenticacdo através de Java
Authentication and Authorization Services; Compatibilidade com
Apache Tomcat 5.5 ou superior; 11) suporte a indexacao de termos
e documentos utilizando ontologia ou dicionario de sinénimos; 12)
suporte a multiplos servidores de aplicacdo com balanceamento de
requisicdes HTML; 13) suporte a adigdo de novos servidores de
aplicacdo sem parada nas atividades; 14) compatibilidade com o
protocolo Hypertext Transfer Protocol (HTTP) 1.1 e possibilidade
de compactagdo de arquivos; 15) gravacdo de documentos
diretamente na base de dados; 16) consultas dinamicas da fase de
licitacdo com as seguintes caracteristicas: Processamento analitico
online (OLAP) para emissdo de relatérios, modelo de negdcios
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previamente definido, demonstracdo das solicitagdes do
contratante, possibilidade de alteragdo do modelo de negdcios,
licenca da solucdo sem limitagdo de usuarios ou de tempo,
funcionamento através de navegador de internet, mddulo de
permissdo de acesso, construcdo de graficos e possibilidade de
alteracdo de corres de acordo com o tipo de pesquisa, construcao,
no minimo, dos seguintes gréaficos: pizza, barra, gauge e linha,
ordenacdo de dados, paginacdo e totalizadores (por colunas e linhas)
para as consultas, exportacdo de consultas em PDF e XML.
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APENDICE E

Acles de capacitacdo na UFSC relativas ao software de gestdo
administrativa.

ANO DE 2010
Titulo: SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA: PEDIDO DE
MATERIAIS AO ALMOXARIFADO
Primeira Turma: 02/08/2010 a 02/08/2010
NUmero de turmas: 4
Obijetivo: Capacitar o servidor para realizar pedidos de materiais na nova
solucdo de gestdo administrativa. Sistema de Almoxarifado e Materiais -
ALX.
Conteldo: Cadastramento de pedidos de materiais ao almoxarifado;
Cadastramento de pedidos de devolucdo de materiais ao almoxarifado;
Aprovacdo de pedidos como responsavel pelo setor; Indicacdo e
recebimento de materiais de forma eletronica; Realizacdo de consultas
sobre a situacdo dos pedidos em andamento.
Carga horaria; 4
Publico alvo: Servidores técnico-administrativos responsaveis pela
solicitacdo de materiais ao Almoxarifado Central.
Titulo: SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA: PROCESSOS
ELETRONICOS
Primeira Turma: 09/08/2010 a 17/08/2010
NUmero de turmas: 1
Objetivo: Capacitar o servidor para utilizar o Sistema de Gestdo de
Processos Eletronicos.
Conteldo: Processos digitais e tisicos; Fila de trabalho, Tramitacdo de
processos; Atividades de apoio; Cadastro de correspondéncias; Demanda
para ouvidoria, validacdo de disciplina e portal de atendimento.
Carga horaria; 24
Publico alvo: Servidores convocados pela Pro-Reitoria de Infra-estrutura
- PROINFRA
Titulo: SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA: PATRIMONIO
Primeira Turma: 23/08/2010 a 26/08/2010
NUmero de turmas: 1
Obijetivo: Capacitar o servidor para conhecer e utilizar o Sistema Integrado
de Patriménio — SIP
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Contelido: Cadastro de Materiais; Movimentacdo de Materiais;
Documentos digitais; Contabilidade e Relatdrios Gerenciais.

Carga horaria; 16

Puablico alvo: Servidores convocados pela Pré-Reitoria de Infra-estrutura
- PROINFRA

Titulo:  SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS (CPA)

Primeira Turma: 31/08/2010 a 03/09/2010

NUmero de turmas: 21

Objetivo: Capacitar o servidor para utilizar o Sistema de Gestdo de
Processos Eletronicos.

Conteldo: Processos digitais e fisicos; Fila de trabalho, Tramitacdo de
processos; Atividades de apoio; Cadastro de correspondéncias; Demanda
para ouvidoria, validacdo de disciplina e portal de atendimento.

Carga horaria; 16

Publico alvo: Servidores técnico-administrativos e docentes responsaveis
pela tramita¢do de documentos (memorandos, oficios, etc.)

Titulo: SISTEMA DE COMPRAS E LICITACOES (SCL)

Primeira turma: 13/09/2010 a 23/09/2010

NUmero de turmas: 1

Objetivo: O servidor devera ser capaz de usar o sistema para 0
gerenciamento de compras e licitagdes.

Conteldo: Confecgdo de documentos; Elaboracéo de pedidos; Cadastro de
fornecedores; Processo licitatorio - fase interna; Processo licitatorio - fase
externa; Analise juridica.

Carga horaria: 32

Pablico alvo: Servidores técnico-administrativos indicados pelo Pré-
Reitor de Infra-Estrutura (PROINFRA).

Titulo: SISTEMA DE COMPRAS DE MATERIAIS (SCL): PEDIDOS
DE MATERIAIS QUE NAO CONSTAM DO ALMOXARIFADO
Primeira Turma: De 16/11/2010 a 16/11/2010

NUmero de turmas: 4

Objetivo: O servidor devera ser capaz de usar o sistema para fazer pedidos
de materiais que ndo constam do Almoxarifado da UFSC.

Conteldo: Abordagem introdutéria quanto ao funcionamento do Sistema;
Elaboragdo de pedidos de compra.

Carga horaria; 4
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Publico alvo: Servidores técnico-administrativos responsaveis pela
solicitacdo de compras nas unidades académicas e administrativas da
UFSC

ANO DE 2011

Titulo:  SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS (CPA)

Primeira Turma: 31/01/2011 a 14/02/2011

NUmero de turmas: 16

Objetivo: Capacitar o servidor para utilizar o Sistema de Gestdo de
Processos Eletronicos.

Conteldo: Acesso ao sistema; Cadastro de correspondéncias; Cadastro de
processos digitais e fisicos; Fila de trabalho e tramitacdo de
correspondéncias e processos digitais e fisicos; Atividades de apoio.
Carga horaria: 12

Publico alvo: Servidores técnico-administrativos e docentes responsaveis
pela tramitacdo de documentos (memorandos, oficios, processos,etc.)

Titulo: SISTEMA DE GESTAO PATRIMONIAL (SIP) -
PREPARACAO DE AGENTES PATRIMONIAIS

Primeira Turma: 27/06/2011 a 01/07/2011

NUmero de turmas: 2

Obijetivo: Discutir questdes préaticas da Legislacdo aplicada ao patriménio
- tombamento e inventario fisico, bem como, conhecer a parte préatica do
Sistema de Gestdo Patrimonial - SIP, visando preparar o futuro Agente
Patrimonial para o exercicio de suas atribui¢cdes na UFSC.

Conteldo: Parte tedrica: Lei n® 8.112/1990; Portaria n° 007/GR/2007;
Legislagdo DGP; Inventério Fisico/Financeiro; Classificacdo e Controle
de Bens Mdveis; Utilizacdo do Sistema Descentralizado do Patriménio;
Funcdo do Agente Patrimonial. Parte tedrica: Apresentacdo e praticas do
SIP (Sistema de Gestdo Patrimonial); Consultas dados de bens
patrimoniais; Emissao de relatorios de bens patrimoniais; Transferéncia de
responsabilidade de bens patrimoniais.

Carga horaria; 12

Publico alvo: Exclusivamente para os servidores técnico-administrativos
e docentes da UFSC que tenham sido designados Agentes Patrimoniais,
por meio de Portaria do Pro-Reitor de Infra-Estrutura, para atuar em suas
respectivas unidades de lotacéo.

Titulo: SIS:I'EMA DE GESTAO PATRIMONIAL (sip) -
PREPARACAO DE AGENTES PATRIMONIAIS
Primeira Turma: 15/08/2011 a 17/08/2011
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NUmero de turmas: 8

Obijetivo: Possibilitar a discussdo de questdes praticas acerca da legislacao
aplicada ao patrimbnio - tombamento e inventario fisico - bem como
propiciar o conhecimento da parte pratica do Sistema de Gestdo
Patrimonial - SIP.

Conteldo: Lei 8.112/1990; Portaria N° 007/GR/2007; Legislacdo DGP;
Inventario fisico/financeiro; Classificacdo e controle de bens moveis;
Utilizacdo do sistema descentralizado do patriménio; Funcdo do Agente
Patrimonial; Apresentacdo e praticas do SIP (Sistema de Gestdo
Patrimonial); Consultas de dados de bens patrimoniais; Emissdo de
relatorios de bens patrimoniais; Transferéncia de responsabilidade de bens
patrimoniais; Préatica supervisionada.

Carga horaria; 8

Publico alvo: Servidores Técnico-Administrativos e Docentes da UFSC
que tenham sido designados Agentes Patrimoniais por meio de Portaria da
Pro- Reitoria de Infra-Estrutura.

Titulo: SISTEMA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA)
Primeira Turma: 26/10/2011 a 27/10/2011

NUmero de turmas: 2

Objetivo: Propiciar a utilizacdo do Sistema de Processos Administrativos
para gerar e tramitar correspondéncias internas e externas, processos e
solicitagdes no ambito da UFSC, com vistas a reduzir o uso de papel na
Instituicdo.

Conteldo: Projeto UFSC sem Papel; Acesso ao Sistema de Processos
Administrativos (SPA); Cadastro de correspondéncias (Memorando,
Memorando Circular, Oficio recebido e expedido); Geracdo de peca
(modelo de memorando); Arquivamento de correspondéncia; Fila de
trabalho: tramitagdo de correspondéncias; Cadastro de Processo Digital;
Cadastro de Processo Fisico; Cadastro de Solicitacdo Digital; Tramitacfes
de processos e solicitagdes; Avaliacéo.

Carga horaria: 8

Publico alvo: Servidores docentes e técnico-administrativos lotados no
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas - CFH/UFSC.

Titulo: SISTEMA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA) -
PROCESSOS

Primeira Turma: 03/11/2011 a 04/11/2011

NUmero de turmas: 2

Obijetivo: Propiciar a utilizacdo do Sistema de Processos Administrativos
para gerar e tramitar processos administrativos da UFSC.
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Contetido: Acesso ao Sistema de Processos Administrativos (SPA);
Cadastro de processos digitais e fisicos; Geracdo de documentos; Fila de
trabalho e tramitacdo de processos digitais e fisicos.

Carga horaria: 6

Publico alvo: Servidores técnico-administrativos e docentes responsaveis
pela geragdo e tramitagdo de processos na UFSC.

Titulo: SISTEMA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA) -
PROCESSOS E CORRESPONDENCIAS

Primeira Turma: 28/11/2011 a 29/11/2011

NUmero de turmas: 1

Objetivo: Propiciar a utilizacdo do Sistema de Processos Administrativos
para gerar e tramitar processos administrativos e correspondéncias
internas e externas a UFSC, com vistas a reduzir o uso de papel na
Instituicéo.

Conteldo: Projeto UFSC sem Papel; Acesso ao Sistema de Processos
Administrativos (SPA);

Cadastro de correspondéncias (Memorando, Memorando Circular, Oficio
recebido e expedido); Cadastro de processos digitais e fisicos; Geragao de
documentos; Arquivamento de correspondéncia e processo; Reabertura de
processo; Fila de trabalho: tramitagdo de correspondéncias e processos.
Carga horaria: 8

Publico alvo: Servidores técnico-administrativos e docentes responsaveis
pela geragdo e tramitacdo de processos e correspondéncias (memorandos
e oficios) na UFSC e lotados no Campus de Curitibanos. OBS.: ESTE
MODULO E EQUIVALENTE AOS MODULOS "SISTEMA DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA) - CORRESPONDENCIAS",
SISTEMA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA) -
PROCESSOS" e "SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS (CPA)".

ANO DE 2012

Titulo: SISTEMA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA) -
CORRESPONDENCIA

Primeira Turma: 02/05/2012 a 04/05/2012

NUmero de turmas: 4

Obijetivo: Propiciar a utilizacdo do Sistema de Processos Administrativos
para gerar e tramitar correspondéncias internas e externas a UFSC, com
vistas a reduzir o uso de papel na Instituicéo.

Conteldo: Projeto UFSC sem Papel; Acesso ao Sistema de Processos
Administrativos (SPA); Cadastro de correspondéncias (Memorando,
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Memorando Circular, Oficio recebido e expedido); Geracdo de peca
(modelo de memorando); Arquivamento de correspondéncia; Fila de
trabalho: tramitacdo de correspondéncias.

Carga horaria: 6

Publico alvo: Servidores técnico-administrativos e docentes responsaveis
pela geracdo e tramitacdo de correspondéncias (memorandos e oficios) na
UFSC.  (Este modulo equivale ao SISTEMA DE GESTAO
ADMINISTRATIVA: PROCESSOS ELETRONICOS, SISTEMA DE
CONTROLE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (CPA),
SISTEMA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA) -
PROCESSOS E CORRESPONDENCIA, SISTEMA DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS (SPA) - VISAO GERAL, SISTEMA DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA).

Titulo: SISTEMA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA) -
PROCESSOS

Primeira Turma: 17/05/2012 a 22/05/2012

NUmero de turmas: 4

Objetivo: Propiciar a utilizacdo do Sistema de Processos Administrativos
para gerar e tramitar processos administrativos da UFSC.

Contelido: Acesso ao Sistema de Processos Administrativos (SPA);
Cadastro de processos digitais e fisicos; Gera¢do de documentos; Fila de
trabalho e tramitacdo de processos digitais e fisicos.

Carga horaria: 6

Publico alvo: Servidores técnico-administrativos e docentes responsaveis
pela geracdo e tramitacdo de processos na UFSC. (Este modulo equivale
ao SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA: PROCESSOS
ELETRONICOS, SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS  (CPA), SISTEMA DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS (SPA) - PROCESSOS E CORRESPONDENCIA,
SISTEMA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA) - VISAO
GERAL, SISTEMA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA).

Titulo: SISTEMA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA) -
PROCESSOS, CORRESPONDENCIAS E SOLICITAGOES

Primeira Turma: 11/12/2012 a 20/12/2012

NUmero de turmas: 1

Obijetivo: Propiciar a utilizacdo do Sistema de Processos Administrativos
para gerar e tramitar processos administrativos e correspondéncias
internas e externas a UFSC, com vistas a reduzir o uso de papel na
Instituicdo.
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Conteldo: Projeto UFSC sem Papel; Acesso ao Sistema de Processos
Administrativos (SPA);

Cadastro de correspondéncias (Memorando, Memorando Circular, Oficio
recebido e expedido); Cadastro de processos digitais e fisicos; Geracao de
documentos; Arguivamento de correspondéncia e processo; Reabertura de
processo; Fila de trabalho: tramitacdo de correspondéncias e processos;
SolicitacGes Digitais com e sem Formulario Especifico e Fluxo.

Carga horaria: 12

Publico alvo: Servidores técnico-administrativos e docentes responsaveis
pela geragdo e tramitacdo de processos e correspondéncias (memorandos
e oficios) na UFSC, lotados no Campus Curitibanos.

ANO DE 2013

Titulo: SISTEMAS DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA) -
CADASTRO E TRAMITAQAO DE PROCESSOS,
CORRESPONDENCIAS E SOLICITACOES.

Primeira Turma: 07/10/2013 a 01/11/2013

NUmero de turmas: 1

Obijetivo: Propiciar a utilizagdo do Sistema de Processos Administrativos
para gerar e tramitar correspondéncias internas e externas a UFSC,
processos e solicitagdes, com vistas a reduzir o uso de papel na Instituicéo.
Conteldo: Projeto UFSC sem Papel; Acesso ao Sistema de Processos
Administrativos (SPA);

Cadastro de correspondéncias (Memorando, Memorando Circular, Oficio
recebido e expedido); Geracdo de peca (modelo de memorando);
Arquivamento de correspondéncia; Fila de trabalho: tramitacdo de
correspondéncias. Cadastro de processos digitais e fisicos; Geracdo de
documentos; Fila de trabalho e tramitagdo de processos digitais e fisicos;
Cadastro de solicitacGes digitais e fisicas;

Carga horaria; 24

Publico alvo: Servidores técnico-administrativos e docentes responsaveis
pela geracdo e tramitacdo de processos e correspondéncias (memorandos
e oficios) na UFSC.

ANO DE 2014

Titulo: SISTEMAS DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA) -
CADASTRO E TRAMITAQAO DE PROCESSOS,
CORRESPONDENCIAS E SOLICITA(;OES.

Primeira Turma: 04/09/2014 a 18/09/2014

Numero de turmas: 1
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Obijetivo: Propiciar a utilizacdo do Sistema de Processos Administrativos
para gerar e tramitar correspondéncias internas e externas a UFSC,
processos e solicitacbes, com vistas a reduzir 0 uso de papel na Instituicéo.
Conteldo: - Projeto UFSC sem Papel; - Acesso ao Sistema de Processos
Administrativos (SPA); - Cadastro de correspondéncias (Memorando,
Memorando Circular, Oficio recebido e expedido); - Geragdo de peca
(modelo de memorando); - Arquivamento de correspondéncia; - Fila de
trabalho: tramitacdo de correspondéncias. Cadastro de processos digitais e
fisicos; - Geragdo de documentos; - Fila de trabalho e tramitacdo de
processos digitais e fisicos; - Cadastro de solicitacGes digitais e fisicas.
Carga horaria: 20

Publico alvo: Servidores técnico-administrativos e docentes responsaveis
pela geracdo e tramitacdo de processos e correspondéncias (memorandos
e oficios) na UFSC.

ANO DE 2015

Titulo: INSTRUCAO E ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS DE
COMPRAS NA UFSC

Primeira Turma: 22/04/2015 a 29/04/2015

NUmero de turmas: 1

Objetivo: Capacitar os servidores que atuam com tarefas relacionadas a
compras e aquisigdes a: realizar pedidos de compras para suas respectivas
unidades; realizar a atividade de pesquisa de pregos; capacitar 0s
servidores a atuarem como equipe de apoio nos certames licitatorios.
Conteldo: - Principais modalidades de compras realizadas na UFSC; -
Documentos necessarios para cada tipo de compra; - Catalogacdo de
materiais na SERPRO e no SOLAR; - Pesquisa de Pregos; - Cadastro e
insercdo de fontes e de pregos; - Geragdo do resultado e avaliagdo do
pedido de compras; - Requisitos para elaboracédo do termo de Referéncia;
- Papel da Equipe de Apoio; - Procedimentos para formalizacdo do
contrato e emissdo de empenho; - O papel dos 6rgédos de controle; - Novas
funcionalidades do sistema SCL.

Carga horaria; 24

Publico alvo: Servidores que exercem as atividades de compras em suas
unidades de lotacdo, justificado na inscricéo.

Titulo: SISTEMAS DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (SPA)
CADASTRO E TRAMITAQAO DE PROCESSOS,
CORRESPONDENCIAS E SOLICITACOES

Primeira Turma: 11/05/2015 a 19/05/2015

Numero de turmas: 1
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Objetivo: Propiciar conhecimentos para a utilizacdo do Sistema de
Processos Administrativos para gerar e tramitar correspondéncias internas
e externas a UFSC, processos e solicitagdes, com vistas a reduzir o uso de
papel na Instituicdo.
Conteldo: - Acesso ao Sistema de Processos Administrativos (SPA); -
Correspondéncias: Cadastro (Memorando, Memorando Circular, Oficio
recebido e expedido); - Geracdo de peca (modelo de memorando) e
insercdo de outros arquivos; - Arquivamento; - Fila de trabalho;
Tramitacdo; - Solicitacdes: Cadastro; Tramitacdo; Arquivamento;
Processos: insercdo de documentos; Tramitacdo de processos digitais
fisicos; Arquivamento.
Carga horaria; 20
Publico alvo: Servidores que utilizem o SPA, em suas rotinas de trabalho,
justificado na inscricéo.

Fonte: Adaptado de UFSC (2015b).

@D
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APENDICE F

Tabulagdo das respostas ao questionario aplicado a equipe de Tl da
UFSC.

1) Ha quanto tempo o senhor/a exerce atividades de Tl na UFSC?

Tempo Numero de Servidores
De 1 a5 anos 4
De 6 a 10 anos 3
Mais de 10 anos 5

2) Do ponto de vista de atualizacdo tecnoldgica, como encontram-se 0S
softwares e hardwares operacionais disponiveis para o seu trabalho na
UFSC? (Servidores de dados, softwares de gerenciamento e de programacao,
infraestrutura de segurancga)

Respondente Resposta
A S&o adequados para o trabalho desenvolvido.
B Hardware e softwares atualizados.
C Hardwares constantemente atualizados.
Softwares antigos e desatualizados.
D Nesta area de atuacdo os equipamentos e softwares sempre

necessitam de novas atualizagbes motivadas pelas constantes
mudancas tecnoldgicas, de legislagdo e de politicas
administrativas adotadas na UFSC. Assim, para desempenhar
adequadamente nossas funcBGes sempre precisamos de novas
ferramentas de trabalho, e na UFSC estamos sempre correndo
atras para atender a comunidade universitaria.

E A UFSC dispde de uma boa infraestrutura de hardware, a qual é
atualizada periodicamente. Manutencdes e aprimoramentos da
conexdo de dados sdo realizadas constantemente.

F Servidores de dados: Bom a 6timo. Softwares de gerenciamento:
Bom a otimo. Softwares de programacdo: Bom a 6timo.
Infraestrutura de seguranga: Razoavel a Boa.

G Hardwares estéo bons. Softwares nem tanto.

H Atualizados.

| Houve uma melhora significativa dos equipamentos nos dltimos
anos. Em relacdo a infraestrutura de seguranca, existe um esforco
para que seja aperfeicoada.
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Muito bem.
Estdo atualizados.
Em processo de melhoria.

r|x|<

3) Quais sdo, em sua opinido, os desafios da area da Tl que terdo de ser
superados nos préximos anos na UFSC?

Respondente Resposta

A A cooperagdo dos usuérios. A maioria dos usuérios da UFSC se
nega a utilizar os sistemas computacionais disponiveis pela
SeTIC.

B Migracdo de aplicagdes cliente-servidor para web.

C A UFSC estda uma década ou mais atrasada no quesito

"desenvolvimento de software". O desafio a médio prazo € tentar
estancar esse atraso.

D Os desafios ndo param de crescer, os softwares necessitam
controlar com mais seguranca e eficiéncia os hardwares e 0s
processos académico-administrativos, ambos em constantes
mudancas. Também o direcionamento da area de T1 depende das
definicbes tomadas pelos gestores administrativos da UFSC, na
sua priorizacdo

E A TI de modo geral tem caminhado para solu¢es mobile e
computacdo pervasiva, mantendo as pessoas conectadas em
qualquer lugar e em qualquer hora. O grande desafio da UFSC &
facilitar o acesso aos seus servigos, adequando seus sistemas a
essa realidade.

F A escassez de enderecamento IPv4, a migracdo de sistemas
legados para sistemas de tecnologia atual. O atendimento &
crescente demanda da necessidade de redes e sistemas para uma
universidade que ndo péra de crescer.

G Atualizacdo do modo de trabalho.

H A integracdo total de todas as aplicacbes e meios de
comunicagdo.

| Sistemas antigos precisam ser migrados para novas linguagens,
pois foram desenvolvidos hd muitos anos em uma plataforma
Ccujo suporte esta se tornando cada vez mais escasso.

J Renovacdo do quadro que esta envelhecendo e transferéncia
tecnoldgica do legado existente.
K Formalizagdo dos processos para o desenvolvimento de software

e integracdo das aplicacdes existentes hoje, ndo s6 internas como
as plataformas do governo.
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Substituir os sistemas legados; compor a integracéo de todos os
sistemas; se adequar a uma demanda crescente de sistemas e
infraestrutura; manter e até ampliar o quadro de profissionais de
TI diante do baixo atrativo financeiro

4) O senhor/a diria que a UFSC caminha para uma unificagdo dos diversos
sistemas de informagdo disponiveis ou estamos ainda longe dessa

perspectiva?

Respondente

Resposta

A

Do ponto de vista tecnolégico estamos perto. Mas do ponto de
vista cultural estamos longe, os usuarios se negam a utilizar a
tecnologia.

Ao longo dos anos tém-se buscado a integracdo dos sistemas - e
creio que a cada ano estamos mais perto dessa realidade.

Bastante longe dessa perspectiva.

A unificacdo dos sistemas de informacgéo é altamente desejavel,
mas na UFSC temos dificuldade em implementar de forma
adequada, devido principalmente as constantes mudancas na area
administrativa, assim, a cada troca de gestdo implica em
readaptar os procedimentos operacionais e gerenciais.

Essa é uma tendéncia. Eu diria que a UFSC caminha nesse
sentido, mas é uma transicdo ardua e dificil. Porém, ja existem
projetos sendo desenvolvidos nessa diregdo, como o
minhaUFSC, que ir4 disponibilizar ao aluno a possibilidade de
customizar o seu acesso, facilitando o acesso a informagéo que
ele considerar ser de maior importancia.

Estamos caminhando para uma integracdo de sistemas. J& nao
estamos mais no comeco, aos poucos estamos integrando uma
significativa parte dos sistemas.

Aparentemente estamos longe dessa perspectiva.

Estamos no caminho.

Sim, caminha para isto. Porém, o grande problema para alcangar
este objetivo é o nimero reduzido de profissionais para atender
um grande numero de sistemas.

Estamos ainda longe mas buscamos esta unificagéo.

Caminha em direcdo a isto, sim, mas ainda falta um longo
percurso.

Sim, a unificacdo dos diversos sistemas € uma perspectiva
alcancavel.




226 |Pagina

5) Em sua opinido qual o grau de flexibilidade do Solar, isto é, sua capacidade
de adaptacdo as novas necessidades surgidas na comunidade académica?
(Solar foi o software escolhido pela instituigdo e que entrou em operagdo no
ano de 2010, englobando um sistema de processos administrativos, gestao de
patrimdnio, compras e licitacfes e almoxarifado)

1 2 3 4 5
Pouco Flexivel | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Extremamente Flexivel

Grau de flexibilidade do Solar

4

||| |||||III
A B € D E F G H ) K L

Respondentes

N w

Grau de flexibilidade
=

6) Em sua opinido o Solar foi construido de forma a facilitar as atividades
das equipes de Tl no sentido de entendimento de seu codigo-fonte e
integracdo com os servidores de dados?

Alternativas NUmero de respostas
Sim 0
Né&o 7
Desconheco 4
Sim, mas ha questdes de licenciamento 1

que impedem a ampla modificacdo dos
c6digos
Total de respostas 12
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7) Qual o grau de seguranca que o senhor/a atribuiria ao Solar? (Segurancga
das informacgGes, recuperacdo de dados em caso de eventos ndo esperados,
criptografia)

1 2 3 4 5
Pouco seguro ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Muito seguro

Grau de seguranca do Solar

C D E F G H J K L

Respondentes

[52]

>

Grau de segurancga
o [l N w
> I
= I

8) Em sua opinido qual seria o grau de precisdo e abrangéncia dos relatorios
emitidos pelo Solar, utilizados pela equipe de Tl para 0 acompanhamento e
controle do sistema?

1 2 3 4 5
Baxo | | | | Ao
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Grau de precisdo e abrangéncia
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Grau de precisao e abrangéncia dos

relatdrios do Solar
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Respondentes
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9) Qual é, em sua opinido, a qualidade do suporte técnico fornecido pela
empresa que desenvolveu o Solar? (Disponibilidade, rapidez na resolugéo
dos problemas, qualidade dos servigos prestados)

Respondente

Resposta

A

E de baixa qualidade, os casos em que sdo rapidos, é quando a
equipe que fica na UFSC consegue resolver, quando preciso a
empresar interfira, demora e nao fica como esperado.

B N&o estou envolvido nessas questdes.

C Qualidade abaixo do esperado, e bem abaixo do necessario pela
UFSC.

D O suporte prestado pela empresa atende as necessidades da
UFSC, que é amparada por contrato de manutencdo. As
funcionalidades solicitadas devem se adaptar ao sistema
existente, que ndo foi desenvolvido exclusivamente paraa UFSC.

E Né&o disponho de informagdes suficientes para responder a essa
questdo.

F N&do tive acesso/necessidade do suporte tecnico direto da
empresa, mas o0 suporte prestado pela equipe para
esclarecimentos do uso do sistema e pequenos problemas é
satisfatério/muito bom.

G Desconhego.

H Bom.

Desconhego.
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[y

Pouca rapidez na resolugdo dos problemas.

K A meu ver, esta ok. Acredito que o problema seja outro. A forma
como o processo foi conduzido. Hoje toda mudanca gera um
custo e ndo é baixo.

L No meu ver o suporte técnico tem limitagdes técnicas e
dificuldades relacionadas a tecnologia ultrapassada do sistema.

10) O Solar foi implantado em um prazo suficiente para a adequacdo a
realidade institucional?

Alternativas Numero de Respostas
Sim 4
Né&o 3
N&o, visto que o mesmo ainda 5
encontra-se em implantacdo
Total de respostas 12

11) O Solar foi implantado através de um planejamento adequado?

Alternativas NUmero de respostas
Sim 2
Néao 6
Desconhego 4
Total de respostas 12

12) Em sua opinido qual foi o grau de participagdo dos usuérios na
implantacéo do Solar?

1 2 3 4 5
Baixo ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Alto
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Grau de participac¢ao dos usudrios na

w v

N

Grau de participacao
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implantacdo do Solar
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o I

Respondentes

13) Se ja trabalhava na area de Tl da UFSC entre 2009 e 2010, indique a sua
participacdo na implantagéo do Solar.

Alternativas

NuUmero de respostas

Participei como expectador/a da 5
implantacéo

Participei ativamente da implantacéo e 3
pude emitir a minha opinido

A implantagdo ocorreu sem 0 meu 1
conhecimento

Total de respostas 9

14) Quais seriam, em sua opinido, os fatores primordiais para a escolha de
um software de terceiros ao invés de um software construido na prépria

instituicdo?
Respondente Resposta
A Politico. Tempo de desenvolvimento.
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B Tempo de desenvolvimento. Adequagdo do software de terceiros
a necessidade da instituicdo
C Qualidade do software. Adequacdo do software para a UFSC.

Capacidade Técnica de desenvolver um software equivalente.
Tempo de desenvolvimento de software equivalente.

D Equipe de desenvolvimento pequena demais para o
desenvolvimento dos softwares exigidos pela comissdo
administrativa, para implantagdo no final do periodo da gestdo
administrativa.

E A urgéncia da demanda, o tempo necessario para desenvolvé-lo
internamente (levando em consideracdo o quantitativo de
analistas necessario) e o grau de satisfagdo que o software atende
as necessidades da instituicdo.

F Tempo e equipe para desenvolvé-lo.

G Tempo de desenvolvimento de um software similar (e capacidade
para fazé-lo), além da qualidade comprovada do software de
terceiros.

H 1. O software esta pronto; 2. A UFSC, em muitos casos, ndo

consegue especificar o software que deseja; 3. O tempo para
desenvolvimento; 4. A falta de continuidade entre uma
administracdo e outra.

| Acredito que o tempo de desenvolvimento é o principal fator,
pois com uma equipe com poucos desenvolvedores, leva-se
muito o tempo para a construgdo de um sistema complexo. E as
necessidades sdo, na maioria das vezes, imediatas.

J Baixo nimero de profissionais de Tl na época e urgéncia de
implantacdo de algumas solugdes.
K Primeiro, levantar a real necessidade frente aos principais

usuarios. Depois, levantar e explicitar em alto-nivel os requisitos
da aplicacdo. Somente apds esta operagdo é que se pode procurar
por solugdes no mercado que atendam a necessidade.

L No meu ver deve ser atendida uma combinagdo de alguns dos
critérios: - Demanda de urgéncia; - Preco menor do que custo de
desenvolvimento; - Oferta no mercado de um produto com plena
compatibilidade técnica.

15) Qual o grau de importancia que o senhor/a atribuiria a abertura do
Sistema de Processos Administrativos (SPA) para todos os alunos da UFSC?

1 2 3 4 5

Baixo ‘ ‘ Alto
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Grau de importancia da abertura do

Sistema de Processos Administrativos aos

O B N W b~ O

Grau de importancia

A

estudantes

|||||I|I|||
B ¢ D E F G H I J K L

Respondentes

16) Em sua opinido a atual equipe de apoio ao usuario do Solar esta
estruturada de forma adequada? (Referente ao nimero de servidores,
interacdo com os usudrios, capacidade de resolugdo dos problemas)

Respondente Resposta

A N&o, ndo ha uma equipe definida.

B Desconhego.

C Equipe de apoio muito pequena para a quantidade de problemas
apresentados.

D No inicio os problemas demandaram muita atengdo pelos
participantes da implantacdo do software, hoje acredito que a
equipe de apoio atende adequadamente as necessidades dos
usudrios

E Né&o disponho de informagdes para responder a essa questao.

F A equipe de APOIO ao usuario esta adequada.

G A equipe aparenta estar sempre sobrecarregada, entdo diria que
néo.

H Todas

| Pelo o que as pessoas falam, acredito que sim. Mas ndo tenho
conhecimento de detalhes de trabalho.

J Sim.
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Sim, estd adequada.

I

Né&o. O solar tem uma demanda de adequagdo técnica muito
maior até do que a de demanda dos usudrios do sistema.

17) Quais sdo 0s pontos positivos do Solar?

Respondente

Resposta

A

Quando funciona, e o0s usuérios usarem adequadamente a
visibilidade dos processos.

B

Desconhego.

Cc

Automatizacdo de diversos processos realizados manualmente
até entdo.

Integracdo entre os varios modulos (Gestdo de materiais e
almoxarifados, gestdo de compras e licitagdes, gestdo patrimonial
e processos administrativos) € o principal ponto positivo.

Reducdo na burocracia para encaminhamento de processos,
diminuindo consideravelmente o tempo necessario para realizar
tal tarefa. Contribuicdo com o meio ambiente, reduzindo
drasticamente a quantidade de papel utilizado para realizar tal
tarefa como era antigamente.

Rapidez de tramitacdo, protocolo rastredvel facilmente
(localizagdo, consultas e acesso instantdneos a processos e
solicitacOes). Armazenagem de processos (seguro e ndo ocupa
espaco fisico), auditoria, etc.

Automatizagéo.

O produto atende uma area que ndo € o objetivo fim da UFSC.
Apesar de alguns problemas, veio atender uma area que estava
totalmente desustruturada.

Consegue operar com uma grande quantidade de dados.

<

O SPA.

O que acredito ser positivo, € o fato das pessoas que participam
da gestdo terem incentivado o uso do sistema, quebrando uma
pratica que se arrastava a anos de muita informalidade e pouca
transparéncia.

E um sistema robusto e estavel.

18) Quais sdo 0s pontos negativos do solar?
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Respondente Resposta

A Lentiddo, inseguranca de uso, no sentido de que as vezes funciona
de um jeito e as vezes ndo funciona.

B Desconhego.

C Dificuldade de uso (interface confusa e complexa, usabilidade

terrivel). Constantes problemas técnicos. Mal adequado para a
realidade da UFSC. Extremamente burocratico.

D Sistema ndo desenvolvido exclusivamente para a UFSC,
tornando dificil a adaptac&o & cultura organizacional.

E Interface ndo muito amigavel.

F Preco, aceitagdo, manutengdo, codigo fonte (equipe
capacitada/treinada).

G Facilidade de uso.

H A interface estd um pouco defasada, alguns recursos ainda nédo
funcionam adequadamente e um pouco da instabilidade.

| Apresentava problemas com certas versdes de navegadores web.

J A pouca flexibilidade.

K Toda a maneira como foi conduzido, desde o processo de

convencimento de compra para atender uma necessidade que ndo
existia, a validacdo do software, os treinamentos, a pouca
adaptabilidade as sugestdes de mudancgas necessarias

L Superdimensionado para a sua aplica¢do na UFSC; desenvolvido
em tecnologia ultrapassada.

19) O que representaria a adocéo da certificacdo digital para todos os usuérios
do Solar? (ICP-Brasil (j& compativel) ou ICPEdu (caso seja possivel sua
implantacdo no Solar)

Respondente Resposta

A N&o compreendi a pergunta.

B Desconhego.

C Atualmente usuarios do Solar preenchem documentos

digitalmente, imprimem esses documentos, assinam, escaneiam
documentos e s6 entdo os adicionam a um processo digital. Todo
esse procedimento €, basicamente, ridiculo e sem sentido.
Certificados digitais acabariam com isso (embora, considerando
a atual usabilidade do sistema, possam gerar como efeito
colateral um nimero altissimo de pedidos de suporte).

D Melhorias na seguranga da informacdo e menor consumo de
papel pela UFSC.

E Maior transparéncia e seguranca.
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Exceléncia em seguranca.

Um grande avanco.

Seria um passo muito grande para sua consolidagao.

—|IT|®|T

Acredito que este é um passo muito importante. Isto agregaria
muita seguranca e transparéncia ao sistema.

A eliminagdo efetiva do uso do papel.

Seguranca: integridade, irrefutabilidade e autenticidade

X<

Significaria a possibilidade de se abolir o uso de papel para a
tramitacdo de documento eletronico.

20) O modulo de atendimento do Solar, que permite o registro de demandas
através da internet por qualquer pessoa ainda nao foi implantado

integralmente,

em sua opinido qual a razdo desse adiamento?

(https://acesso.egestao.ufsc.br/atendimento/)

Respondente

Resposta

A

Cultural, o setor responsavel por receber tais demandas se nega a
fazer isso.

Desconhego.

O(m

Mau planejamento. Software de baixa qualidade. Pouco interesse
dos responsaveis por esse procedimento.

Acredito que seja resisténcia ao seu uso pela comunidade.

N&o disponho de informagdes para responder a essa questao.

Desconhego.

®O(Mm|o

Planejamento inadequado ou incapacidade técnica dos
responsaveis.

Defini¢éo politica.

Desconhego a solicitacdo deste modulo de atendimento.

A ocorréncia de muitos problemas na implantagéo.

Nao atende as reais necessidades da UFSC.

rIX|<|—|T

O suporte aparentemente ndo tem condi¢fes de dar conta da
demanda.

21) Qual a opinido do senhor/a sobre os modelos de documentos do Solar,
este componente do sistema é funcional? (Criado em Java, Integracdo com
editor de texto Broffice, agora Libreoffice, limitacGes e possibilidades)


https://acesso.egestao.ufsc.br/atendimento/
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Respondente Resposta

A A usabilidade é horrivel, é necessério um software (BrOffice) em
uma versdo que ja foi descontinuada, ou seja, ndo ha suporte para
a versdo utilizada. Na prética é necessario o conhecimento de um
técnico em informatica para usar esse recurso.

B Desconhego.

C Nas poucas vezes que utilizei fui surpreendido negativamente.
Necessita uma série de plugins com versdes pré-definidas e é
altamente incompativel, gerando um grande ndmero de pedidos
de suporte. Componente nada funcional.

D O sistema foi desenvolvido com esta tecnologia, assim foi
adotado, novas implementacbes certamente poderdo ser
requeridas, tudo depende da necessidade do usuario e de
implementagdes pelo desenvolvedor.

E Né&o disponho de informacdes para responder a essa guesto.

F Desconhego.

G Totalmente ndo funcional.

H Sim. Da mesma forma que o item anterior, falta definigdo
politica.

| A ideia é interessante, mas ouvi casos que nem sempre funciona
adequadamente. N&o sei se no momento isto ainda ocorre, mas o
sistemas apresentava uma limitagdo quanto a versdo do brOffice.

J E satisfatorio, na minha opinigo.

K N&o sei informar.

L Sem opinido.

22) Gostaria de sugerir algum assunto nao tratado nesse questionario e que o
senhor/a considera importante na implantacdo de sistemas de informagéo?

Respondente Resposta

A Né&o.

B Creio que este questionario deveria ser aplicado somente a quem
participou / participa de atividades relacionadas ao sistema Solar.

C Talvez o maior problema entre setores da UFSC seja a propria

comunicacdo interna. O Solar ndo auxilia em nada a resolugéo
desse problema.

D Sistemas de informacdo devem ser implementados com
participacOes efetivas dos desenvolvedores, gestores e dos
usuarios responsaveis. Procedimentos devem ser cumpridos sob
responsabilidades de todos os envolvidos. Para desenvolver
sistemas Institucionais na UFSC as ocorréncias histdricas devem
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ser consideradas sob o risco ser executado com 0s mesmos vicios,
em constantes gestdes administrativas tedricas.

O entrevistado optou por ndo responder a essa pergunta.

m|m

Off topic: Faco uso diério do SPA, porém utilizo bem poucas
funcionalidades, consequentemente, ndo conhe¢co muito bem o
sistema e penso que minhas respostas possam distorcer 0s
resultados esperados pelo questionario. Sugiro que também
aplique este questionario a equipe que presta suporte ao SPA na
UFSC e peca a eles para indicarem usuarios que fazem uso mais
amplo deste sistema. Desta forma contribuindo para resultados
cientificamente mais significativos.

O entrevistado optou por ndo responder a essa pergunta.

Todo sistema para ser implantado necessita de um "patrocinador”
ou "setor responsavel”. No caso do SOLAR, isso ndo aconteceu.
E 0 que ocorre em quase todos os sistemas da UFSC.

O entrevistado optou por ndo responder a essa pergunta.

O entrevistado optou por ndo responder a essa pergunta.

Nao.

X<~

Levantamento da real necessidade da aquisi¢ao do sistema frente
ao que havia disponivel dentro da carta de sistemas ja
desenvolvidos/adquiridos pela instituigéo.
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APENDICE G

Tabulagdo das respostas ao questionario aplicado a administracéo
central da UFSC.

1) Qual é 0 nome do setor em que o senhor/a exerce suas atividades? (Informe
a sigla e 0 nome por extenso)

Observacao: os setores dos gestores que responderam ao questionario foram
intencionalmente elencados em ordem alfabética para evitar a associagédo
COom suas respostas.

Setores dos respondestes
DGC - Diretoria-Geral de Comunicagéo
PROAD - Pr6-Reitoria de Adminisjtracdo
PROAD - Pré-Reitoria de Administracdo
PROEX - Pr6-Reitoria de Extensdo
PROPESQ - Pro-Reitoria de Pesquisa
PROPESQ - Pro-Reitoria de Pesquisa
PROPG - Pré-Reitoria de P6s-Graduagdo
SeCult - Secretaria de Cultura

2) Por quanto tempo, aproximadamente, exerce ou exerceu cargos na
Administracdo Central da UFSC? (Entende-se por Administracdo Central as
Pro-Reitorias, Secretarias e Diretorias ligadas diretamente a Reitoria)

Tempo de gestdo Respostas
Menos de 2,5 anos 6
Acima de 20 anos 2

3) Quanto ao Solar, como o0 senhor/a descreveria a sua participacdo na
implantacdo do mesmo? (O Solar foi implantado do ano de 2010, sendo o
software escolhido pela universidade, e que engloba o controle eletrdnico de
processos, gestdo patrimonial, compras e licitagdes e patrimonio.
(http://egestao.ufsc.br)



http://egestao.ufsc.br/
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Alternativas

Numero de respostas

Participei como expectador/a da 5
implantacéo

Participei ativamente da implantacéo e 1
pude emitir a minha opinido

A implantacdo ocorreu sem 0 meu 2
conhecimento

Total de respostas 8

4) Ao assumir um cargo na Administracdo Central como Ihe foram
repassadas as informagdes sobre o Solar? (Responda somente se iniciou um

novo mandato a partir do ano de 2010)

Alternativas

NuUmero de respostas

Fui amplamente informado/a sobre o
assunto  pelos responsaveis pela
implantacéo

Tive que incorporar 0S nNOVOS
conhecimentos por conta propria,
através de contado com o0s usudrios do
meu setor

Este ndo foi um item prioritario em
minha agenda

4

Total de respostas

5) Qual a importancia do sistema eletronico de gestdo de documentos para as
atividades administrativas de seu setor, e em uma perspectiva mais ampla,

para a universidade?

Respondente Resposta

A E de importancia elevada, devido a agilidade, transparéncia e
também abrangéncia, ao atender as novas demandas de uma
universidade multi-campi.

B O sistema tem muito potencial que pode ser explorado. Facilita a
tramitagdo e da visibilidade 8 mesma. Treinamento é essencial.

Cc Usamos pouco o atual sistema - apenas para dar encaminhamento
aos processos, ja que a maioria vem em formato fisico e esta sé
protocolado no Solar, sem as pegas digitalizadas.




Pagina | 241

D Sobre o Sistema de Processos Administrativas, foi muito para a
Instituicdo e funciona muito bem, dando celeridade em sua
tramitacdo desde que todos tenham conhecimento e boa vontade
no manuseio. Sobre o Sistema de Patrimdnio deixou a desejar.
Sobre o Sistema de Compras, ainda temos problemas com o
Fluxo.

E O sistema eletronico possibilita agilidade e capilaridade dos
documentos agregados ao assunto tratado, bem como
transparéncia das decisdes administrativas. A partir do sistema
eletrénico de gestdo foi possivel criar fluxo de rotinas e envolver
outras Unidades para que determinado assuntos fossem tratados
de forma unificada, agilizando a analise e aprova¢do dos mesmos.
F O programa de Processos Administrativo (SPA) eu acho muito
bom, dando transparéncia e celeridade. Pena que nem todos
vejam desta forma, pois ndo fazem as consultas como também
ndo alimentam o sistema. Para os outros pacotes adquiridos deixa
um pouco a desejar.

G Fundamental. Além de realmente economiza papel, ele permite
mais agilidade e com seguranga. Além disso, a transparéncia
processual é garantida.

H O registro que fica dos tramites para que se possa acompanhar
um processo; a agilidade; a economia do papel e de tempo na
tramitacdo, entre outros.

6) Quado urgente € a necessidade, em sua opinido, de que todos os servidores
docentes e técnico-administrativos utilizem com frequéncia o Solar?

1 2 3 4 5
Pouca urgéncia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Extrema urgéncia
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Grau de urgéncia do uso frequente do Solar
por todos os docentes e técnico-
administrativos

A B C D E F G H

Respondentes

Grau de urgéncia
o - N w Y (9]

7) Qual é, em sua opinido, a importancia de se construir um setor especifico
para trabalhar exclusivamente com a divulgacéo, operacéo, difuséo e suporte
ao Solar?

1 2 3 4 5
Pouco importante ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ’ Extremamente importante
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Grau de importancia de um setor especifico
para trabalhar exclusivamente com a
divulgacao, operacao, difusao e suporte ao

Solar

5
©
S 4
c
(g 3
é_ : I I I
£ 1
©
é A B C D E F G H
o Respondentes

8) Qual é o grau de importancia que o senhor/a atribuiria a seguinte visdo
institucional: “Construir, com a colaboracdo de todos, uma universidade
moderna e tecnoldgica que propicie a transparéncia e o uso intensivo da
informacdo e do conhecimento em suas atividades fins, para o seu
desenvolvimento e o de toda a comunidade”

Pouco importante ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Extremamente importante
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Grau de importancia da visdo institucional
apresentada aos gestores

A B C D E F G H

Respondentes

Grau de importancia
= N w B~ (9]

o

9) Qual é a importancia, em sua opinido, da divulgacdo extensiva de casos de
sucesso de setores da UFSC, ou de individuos que usam intensamente o Solar
em suas atividades?

1 2 3 4 5
Pouco importante ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ’ Extremamente importante
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Grau de importancia da divulgacao de casos
de sucesso de servidores ou setores que se
destaquem no uso do Solar

A. B € D E F G H

Respondentes

o B, N W B~ U

Grau de importancia

10) Qual ¢é a importdncia do Solar para tornar os servidores mais
participativos e dotados de conhecimentos para a tomada de decisGes?
(Lembre-se que as informagdes armazenada no sistema estdo disponiveis
para todos 0s usuarios)

Pouco importante ’ ’ ‘ ’ ’ ‘ Extremamente importante
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Grau de importancia do Solar para para
tornar os servidores mais participativos e
dotados de conhecimentos para a tomada

de decisOes

A B C D E F G H

Respondentes

O R, N W b WU

Grau de importancia

11) Qual é a importancia de recompensar usuarios e setores que se destaquem
no uso do Solar no desenvolvimento de suas atividades diarias?

1 2 3 4 5
Pouco importante | | | | | | Extremamente importante
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Grau de importancia de se recompensar
usudrios ou setores que se destaquem no
uso do Solar?

Grau de importancia

IIII [ [
F

A B C D E

Respondentes
12) O senhor/a se considera satisfeito/a com a abrangéncia do uso do SPA
em seu setor?

1 2 3 4 5
Pouco satisfeito/a | | | | | | Extremamente satisfeito/a
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Grau de satisfacao com o uso do Solar no
setor do gestor

Ao B € D E F G H

Respondentes

NS W b O,

[EEN

Grau de satisfacao

13) Quéo importante é, em sua opinido, o fato de construir uma rotina
gerencial que valorize os sistemas de informagao, tornando-os atrativos para
as atividades do seu setor?

1 2 3 4 5
Pouco importante ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ’ Extremamente importante
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Grau de importancia de construir uma
rotina gerencial que valorize os sistemas de

informacao

5
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Respondentes

14) Em sua opinido o Solar foi implantado em um prazo suficiente para sua
adequacao a realidade institucional?

Alternativas NuUmero de respostas
Sim 3
Né&o 3
N&o, visto que ele ainda estd em 2
implantacdo
Total de respostas 8

15) Em sua opinido o solar foi implantado com ampla participacdo dos
segmentos universitarios?

Alternativas NUmero de respostas
Sim 7
Né&o 1
Desconheco 0
Total de respostas 8

16) Em sua opinido o solar foi implantado através de um planejamento
adequado?
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Alternativas

Numero de respostas

Sim 1
Né&o 6
Desconhego 1
Total de respostas 8

17) Qudo importante seria,

em sua opinido, a liberagdo do uso do Solar,

especificamente o sistema de processos administrativos (SPA) para os

estudantes da instituicdo?

Pouco importante ‘ |

‘ ‘ ‘ ‘ Extremamente importante

Grau de importancia da liberagao do
Sistema de Processos Administrativos aos

O B N W b~ O

Grau de importancia

IIIIIII
F G

estudantes

Respondentes

18) O senhor/a possui conhecimento de que o Solar permite, em um dos seus
maodulos ndo utilizados atualmente, que qualquer pessoa registre demandas
de forma segura e protocolavel através da internet?
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Alternativas NuUmero de respostas
Sim, trata-se do mddulo denominado 1
portal de atendimento
Desconhego 3
Desconhego, mas vejo possibilidades 4
de uso em meu setor
Total de respostas 8

19) Quiais séo, em sua opinido, os entraves encontradas para o uso do Solar

atualmente?

Respondente

Resposta

A

"Falta de melhor divulgacdo e de cursos de capacitagdo para
favorecer a sua utilizacdo pela comunidade académica; Mudanga
de cultura institucional para alterar as rotinas de trabalho no
sentido de viabilizar, em determinado horério de trabalho, o
atendimento das demandas apresentadas pelo SPA; Falta de
plano institucional que estabeleca prazos para adog¢do do SOLAR
em todos os setores, bem como de quais processos poderdo
tramitar, de modo excepcional, na versdo impressa; Dificuldade
de acesso ao armazenamento dos processos; Inseguranga no
armazenamento de processos; Dependéncia que todos os
envolvidos estejam utilizando o sistema; Atrasos na aprecia¢éo
de processos quando encaminhados para determinadas pessoas, e
ndo para 0S respectivos setores, principalmente quando se
encontram em férias."

Maior divulgacdo e capacitacdo de servidores e docentes.

O sistema é pouco amigavel e ndo é intuitivo.

g0O|®

Acho muito bom o Sistema de Processos Administrativos (SPA).
E confiével. Se realmente todos tivesse vontade de conhecer o
sistema e utiliza-lo seria uma maravilha. Acho que falta boa
vontade de querer usar 0 Sistema

Penso que alguns itens prejudicam o uso eficiente do Solar: 1)
recuperacdo de informagdo como, processos, solicitagdes,
documentos - dificuldades caso ndo se tenha 0s nimeros corretos;
2) consulta por grupo de assunto e/ou palavra chave - dificuldades
em encontrar o termo correto; 3) Ha varias op¢des de uso, porém
sem a divulgacdo necessdria; 4) Ha momentos em que
determinada Unidade retém por tempo demasiado o processo ou
solicitacdo em seu Setor, prejudicando o andamento da
solicitacéo.
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Erro da administracdo da UFSC, mais especificamente da SeTIC
em ndo aprender o Sistema e ficar com a tecnologia para UFSC.

A forma pouco adequada da sua implantacéo. Se ela tivesse sido
acompanhada de divulgagdo prévia e treinamento prévio, o
sucesso teria sido muito maior. Por causa desta forma pouco
planejada de implantacéo, até hoje ha resisténcia grande ao uso
do SPA. Do ponto de vista de sistema, a parte de pesquisa de
processos ainda poderia ser muito melhorada.

Falta de conhecimento do uso e de treinamento, de consciéncia
da importdncia dessa "ferramenta" para agilizacdo das
comunicacdes dentro da instituicéo.

20) Quais sdo os pontos positivos do Solar?

Respondente

Resposta

A

Facilidade de acesso; agilidade e controle da tramitagdo;
transparéncia das informacdes; abrangéncia; diminui¢do do uso
de papel

O entrevistado optou por ndo responder a essa pergunta.

Poderia ajudar a dar transparéncia aos atos de gestéo, caso ele
fosse usado adequadamente por todos na UFSC.

Celeridade nas informag6es; ganho de tempo; transparéncia.

1) Transparéncia; 2) Possibilidade de andlise do conjunto de
documentos inseridos nos processos e solicitagdes; 3)
Acompanhamento dos processos; 4) Economia de papel; 5)
Ferramenta com muitas possibilidades de uso; 6) Disponibilidade
na Web, ndo vinculado somente ao computador (IP) do setor onde
se esté localizado, podendo ter acesso em qualquer local."

Para 0 Solar - SPA, acho sistema muito bom mesmo, de facil
acesso. O que falta é boa vontade de todos. Resisténcia sempre
vai ter. Nunca teve deste a sua implantacdo um documento da
administracdo superior implantando o sistema, dizendo que, a
partir de tal dia, ndo se aceitariam mais documentos e papel
fisico. Mas néo, o préprio gabinete da reitora expede documentos
dessa natureza, na forma de "Despachos".

Eficiéncia, seguranga, transparéncia.

Agilidade nos tramites de processos; Registro e comprovagao de
datas e locais por onde circulam os documentos; Identificagéo da
pessoa e do local onde se encontra a correspondéncia para
possivel contato; Economia de tempo e uso de papel; Mais
compromisso, uma vez que fica visivel o tramite, apontando
possiveis negligéncias.




