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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso objetiva refletir sobre a operacionalizacdo dos Beneficios
Eventuais na cidade de Florianopolis/SC problematizando a a¢do do Servico Social. Para atingir
esta finalidade foram realizadas pesquisas documentais e analise bibliogréfica levando em
consideracdo literaturas especificas e documentos internos da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Floriandpolis e do Conselho Municipal de Assisténcia Social. A acdo do
Servico Social no campo dos Beneficios Eventuais foi tema decorrente tendo em vista o periodo
de realizacdo do estagio. A problematizacdo se fez necessaria de acordo com as inquietacoes
referente a atuacdo do Servico Social no interior das instituicdes e a organizacao e execucao dos
beneficios eventuais. Através da pesquisa documental e andlise bibliografica buscou-se
evidenciar a atual conjuntura da concessdo de beneficios e os limites e desafios profissionais
para a consolidacdo da politica de Assisténcia Social. A pesquisa foi exploratéria levando-se em
consideracdo o numero escasso de bibliografias referente ao tema da acdo do Servico Social nos
beneficios eventuais. Para a continuidade da andlise foi contextualizado o historico da
Assisténcia Social e do Servico Social, estrutura do Sistema Unico de Assisténcia Social assim
como sua organizacdo, a trajetdria da Politica de Assisténcia Social no Brasil, histérico dos
Beneficios Eventuais em Florianopolis assim como a acepc¢do de sua acdo e significados com o
intuito de subsidiar a problematizacdo e contribuir para a agdo profissional no interior das
instituicGes de Assisténcia Social. As normativas utilizadas foram, além da Constituicdo Federal
de 1988, a Lei Organica de Assisténcia Social, a Politica Nacional de Assisténcia Social,
documentos do municipio de Floriandpolis do Conselho Municipal de Assisténcia Social e
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, além de outros materiais e legislacdes pertinentes.
Buscou-se neste trabalho refletir e analisar as particularidades do atendimento socioassistencial
referente aos Beneficios Eventuais no municipio de Floriandpolis; pontuando seus desafios,
limites e possibilidades com o intuito de materializar o Projeto Etico-Politico.

Palavras-chave: Servico Social. Beneficios Eventuais. Assisténcia Social.



ABSTRACT

This Course Conclusion Paper aims to come up with spotlighting the Eventual Benefits
operations’ issues in Social Service actions in the city of Florianopolis/SC. To achieve the aim of
this project, documental researches and bibliographic analysis were performed, taking specific
literatures and internal SEMAS and CMAS internal documents into account. The Social Services
action in the Eventual Benefits field was a recurrently evidenced theme from the intern
perspective. Problematizing was keenly necessary due to discomfort among the Social Services’
actuation inside the institutions and while organizing and executing eventual benefits. With the
documental research and bibliographic analysis, this project sought to evidence the current
benefits granting and the professional challenges and professional limitations to the Social
Assistance political consolidation. The research was self-explanatory, taking into account the
shallow bibliographic content available referring to the theme. To keep up with the analysis
continuity, a Social Assistance and Social Service historical contexts, Social Service and Social
Assistance Unique System structural and organizational analysis and the Brazilian Social
Assistance Policies’ trajectory were rendered. Eventual Benefits records in Florianopolis, as well
as the meaning and acceptance of their action willing to subsidize the questioning and contribute
to the professional action inside the Social Assistance institutions. The regulations used were,
beyond the 1988 Federal Constitution, the Social Assistance Organic Law, the National Social
Assistance Policy, documents from the Municipal Social Assistance Council and the Municipal
Secretary of Social Assistance in the Floriandpolis Township, beside legislations and pertinent
materials. This project sought to reflect and analyze the peculiarities of the Eventual Benefits
social-assistencial services in the township of Florianopolis; punctuating it’s challenges, limits
and possibilities willing to materialize the Ethical-Political Project.

Keywords: Social Service. Eventual Benefits. Social Assistance.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como principal questionamento a acdo do Servi¢o Social no
campo dos Beneficios Eventuais, em Floriandpolis, e sua atuacdo perante a populagdo usuaria, no
que se refere a relacdo entre autonomia e subalternidade por meio da qual servicos e beneficios
sdo materializados na rotina profissional do Servigo Social.

A abordagem do tema tornou-se relevante frente s mudancas observadas dos servicos e
beneficios ofertados pela &rea de Protecdo Bésica e a recente padronizacdo dos beneficios
eventuais na Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Floriandpolis.

Durante o processo de estagio realizado na SEMAS de marc¢o de 2014 a junho de 2015,
observou-se importantes lacunas no processo de concessdo dos beneficios eventuais —
componente do Sistema Unico de Assisténcia Social — justificando a importincia de pesquisar
sobre as atuais respostas do Servico Social no processo de concessdo dos Beneficios Eventuais,
das fragilidades expostas da rede de atendimento e dos resultados no objeto de trabalho do
Servigo Social.

A relevancia da pesquisa também se fez presente perante a escassez de material tedrico
referente os Beneficios Eventuais e mais especificamente na cidade de Florianopolis. Frente a
conjuntura atual politica e econbmica do pais, as desarticulacbes e as fragilidades se
demonstraram como verdadeiros mecanismos de desconstrucdo das politicas e mais
especificamente com prejuizos na consagracdo da autonomia e emancipacdo da vida dos
usuérios nas politicas sociais. O crescente desmantelamento do direito em sua plenitude vem
sobressaindo na rotina das instituicGes afetando a atuacdo do Servico Social com o
compromisso ético politico de emancipacdo dos usuarios proporcionando a fragmentacdo das
politicas e dos servigos socioassistenciais.

A acdo do Servico Social ao longo da histéria brasileira vem sendo marcada pelo
movimento contra corrente desde o inicio de sua criacdo em meados de 1930 e mais veemente a
partir de 1970, com o Movimento de Reconceituagdo que assenta de forma materializada a
perspectiva marxista no interior do Servico Social brasileiro.

A profissdo surge inserida em diferentes panoramas sendo estes sociais, politicos e
econdmicos. A partir da criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e sua implantagio
consolidada em 2005 a categoria profissional passou a centralizar os esforgos na organizagéo dos

servicos para o atendimento da populacéo.
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Em Floriandpolis, a rede de servicos socioassistenciais, através do SUAS é dividida em

niveis de complexidade, sendo estas: Protecéo Social béasica e Prote¢do Social especial de média

e alta complexidade.

Inseridos nos servigos ofertados pela Assisténcia Social os Beneficios Eventuais,
atuam para atender momentos de vulnerabilidade social, morte, nascimento e calamidade
publica. Sdo Assegurados pela Lei 8.742 de 7 de dezembro de 1993 na Lei Organica de
Assisténcia Social e operacionalizados pelos municipios. As mudancas observadas de servigos
e beneficios ofertados pela Protecdo Basica e a recente padronizacéo dos beneficios eventuais

na Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Floriandpolis expuseram as fragilidades da

rede de atendimento da Assisténcia Social para realizar respostas articuladas.

Desta forma, para minimamente subsidiar elementos para o debate, o presente

trabalho esta disposto em trés sessGes. Na primeira sessdo buscou-se realizar de forma

sucinta o contexto histérico da Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social,

em sequéncia os beneficios eventuais como estratégias de protecdo social. Na segunda

sessdo foi realizada pesquisa documental em arquivos da SEMAS e do CMAS para

contextualizar a estrutura e organizagdo do SUAS e sua representacdo no contexto

municipal.

Finalmente na terceira sessdo, foram abordados os significados e a atuacdo do

Servico Social no contexto dos beneficios eventuais, seguindo da trajetdria do Servico Social

e da Assisténcia Social no agir profissional no campo dos beneficios.

O debate propde desta forma, analisar a acdo do Servico Social no campo dos
beneficios eventuais problematizando a forma pela qual estes tém sido ofertados aos
usuarios da politica de Assisténcia Social. Assim, problematizar a escassez de fiscalizacdo
entre os entes federativos nas acdes realizadas pelo municipio no que se refere as politicas
de Assisténcia Social. Portanto, busca dar subsidios a acdo profissional apontando
alternativas que visem a inclusdo, a informacdo, a universalizacdo do acesso e a
territorializacdo das acoes.

Deste modo, finalizamos o trabalho com algumas consideracbes finais sobre 0s
desafios na operacionalizagdo dos beneficios eventuais pontuando a possibilidade na
estratégia da acdo do Servico Social no contexto de romper com politicas pontais buscando
concentrar os esforcos em mudancas estruturais que visem a universalizacdo do acesso e a
concretizacdo dos direitos sociais.
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2 A ASSISTENCIA SOCIAL E SUAS: UM BREVE HISTORICO

Antes de dar inicio a questdo da Assisténcia Social e 0 SUAS € preciso resgatar a
trajetéria da Assisténcia Social no Brasil a partir de 1930 e os fatores que desencadearam a
criacio do que é reconhecido hoje como o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A Assisténcia Social surge no Brasil em um momento de forte industrializacdo e de
aceleracdo de demandas e situagdes sociais inerentes ao modo de producdo capitalista, entre
0s quais, 0s arrochos sociais sdo demonstrados pelo desenvolvimento econémico do periodo,
que colocaram em evidéncia o atendimento das camadas vulneraveis da sociedade.

Na década de 1930 o Servico Social busca nas raizes européias a sua atuagdo e sobre
grande influencia da Igreja Catolica e do Estado burgués. O Servigo Social estava associado a
um tipo de assistencialismo que pressupunha “ajuda mutua” aos pobres. A partir de 1940 é
possivel visualizar através da criacdo da LBA — Legido Brasileira de Assisténcia - algumas
mudangas, mesmo que iniciais, no Servigo Social brasileiro. A LBA apresentava-se
inicialmente com o objetivo de atender as familias dos pracinhas brasileiros, o que se estendeu
de forma ampliada no contingente nacional tendo em vista o crescente nimero de familias em
situacdo de vulnerabilidade social.

Concomitante ao processo de criagdo da LBA, no final da década de 40, o quadro
econdmico do pais apresentava sua expansao na aceleracdo da producéo e, tendo em vista a
intencdo de modernizacdo do pais, a decisdo do governo em inflacionar a economia para a

realizacdo de poupanca com a finalidade de priorizar investimentos.

A crise econdmica internacional da Ultima década evidenciou o declinio do
chamado “milagre econdmico” brasileiro e fez com que a década de 80 fosse
iniciada com uma aguda crise econdmica, politica e social que pressionou a
abertura politica do sistema militar, autoritario e repressivo que ocupou 0
poder nacional até 1984. (SPOSATI et al., 1995, p. 15)

Nesta conjuntura, observou-se o0 empobrecimento da populacéo e especificamente dos
bolsdes mais vulneraveis, o que a partir de 1980 provocou a categoria profissional a buscar
por novos metodos de organizacdo, tendo em vista 0 agravamento das expressdes da questdo
social e a necessidade da regulamentagdo da profissdo. Sendo assim, é possivel visualizar de
modo concreto mesmo que inicial as mudancas do Servi¢co Social com iniciativas a romper

com o conservadorismo.



12

O Conservadorismo profissional pode ser identificado na préatica profissional
desta época, onde acdo profissional consistia em forma de intervir na vida
dos trabalhadores, ainda que sua base fosse a atividade assistencial; porém
seus efeitos eram essencialmente politicos: através do “enquadramento dos
trabalhadores nas relagBes sociais vigentes, reforcando a mutua colaboracao
entre capital e trabalho. IAMAMOTO, 2004, p. 20)

Como evidencia lamamoto (2004, p. 20), “a Assisténcia Social ndo visionada ainda
como politica publica, trabalhava na perspectiva de integracdo na logica do trabalho,
corroborando interesses do Estado e do desenvolvimento industrial numa atuacdo
essencialmente politica e desligada do viés de analise social e de conjuntura”. Esse modelo de
atuacdo evidenciava a légica da culpabilizacdo dos sujeitos em relagdo ao seu quadro social e
a busca para a sua adequacdo no meio — distante da légica de analise social critica hoje
priorizada.

A partir de 1980, profissionais e pesquisadores (Uruguai, Peru, Chile e Argentina)
também passaram a se organizar e problematizar sobre a posicéo positivista no Servico Social
e, progressivamente a renegar a raiz Européia até entdo predominante na atuacéo profissional.
Do ponto de vista brasileiro diferente debates e inquietacdes da profissdo resultaram em uma
compreensdo diferenciada do Servico Social e sobre a fundamentacdo da profisséo,
interligando-a a uma visdo critica da realidade, de cunho marxista e com um claro
entendimento da posigéo antagonica entre capital e trabalho.

E importante estabelecer a importancia do processo de democratizagio que sucedeu o
Movimento de Reconceituacdo do Servico Social e do reconhecimento dos direitos sociais
posteriormente na criacdo da Constituicdo Federal de 1988 que mesmo com a trajetdria
subsequente e da caracteristica seletiva, possibilitou de forma explicita a integracdo da
Assisténcia Social na estrutura da Seguridade Social.

A Constituicdo Federal de 1988 resgatou materialmente o conhecimento dos direitos
sociais e cidadania, dai seu nome reconhecido como “Constituigao Cidada”. Contribuiu para a
visdo do direito social de protegdo social: a familia, a infancia e ao idoso, assim como a
integracdo da Assisténcia Social no tripé da nogdo de Seguridade Social, junto a Saude e
Previdéncia.

Ao reconhecer a Assisténcia Social como politica social publica, a Constituicéo
Federal de 1988 trouxe novas expectativas para 0 campo dos direitos sociais, levando-se em
consideracdo o ranco historico da profissdo no campo da filantropia e na descaracterizagdo do

Estado como responsavel pela provisdo. Deste modo, a mudanga se fez presente no conceito
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de Assisténcia Social na desconstrucdo de posturas passadas ligadas a benemeréncia e
assistencialismo resultantes da I6gica conservadora.

Ao iniciar o debate sobre as politicas sociais e na localizacdo da Assisténcia Social
como sustentacdo ao Sistema Unico de Assisténcia Social é indispensavel e indissociavel
pontuar a trajetoria brasileira a partir da década de 1990 e os movimentos que desencadearam
0s processos de transformacéo e de estratégias da categoria profissional.

O Brasil, a partir do ano de 1990 passava por diferentes mudancas, e no que se refere,

nos quadros politicos, econdbmicos e sociais.

Nos anos 90, como os 80, foram denominados por parte da literatura
econbmica como mais um periodo de "década perdida”. Ainda que essa
Gltima década disponha de caracteristicas da politica econdmica distinta em
relacdo aos anos 80, hd quem afirme que os motivos desse comportamento
possam ser explicados por consequéncias inevitaveis da irresponsabilidade
governamental de periodos anteriores e de decisfes tomadas no ambito da
definicdo da politica econbmica interna nesses ultimos dez anos. A
supremacia crescente do "mercado", do financeiro e do privado sobre o
publico também contribuiu para esse quadro. (MENDES, 2003, p.1)

Com o fim conturbado da década de 1980 e a luta travada para a estabilizacdo
econdmica o quadro politico brasileiro subsequente do periodo que compreende 0 ano de
1990 foi a derradeira no que se refere aos prejuizos que levaram até a atualidade o contexto de
instabilidade politica, econémica e social do pais.

Os “avangos” postulados pelo Plano Real' com o controle da taxa de juros ocorrido
ainda no governo de Collor de Mello e finalizados no governo de Fernando Henrique Cardoso
deram base e margem para 0 avanco das politicas neoliberais o que resultou no constante
desfalecimento do setor publico e a crescente privatizacdo de setores importantes para realizar
ajustes fiscais e sanar dividas internas.

Do ponto de vista das politicas neoliberais e a interferéncia da globalizagdo trouxe
para os estados brasileiros a perda de autonomia nos recursos para investimentos nas politicas

internas, e de nosso interesse, especificamente nas politicas sociais.

(...) Por outro lado, o processo de globalizacdo politica, produzido
paralelamente a mundializacdo da economia, deriva na perda da autonomia e
do poder politico dos Estados nacionais. A presenga, no cenario politico
mundial, de organizac@es transnacionais (OEA, ONU, Gatt, Nafta etc.) de
instituicbes financeira (FMI, BM) e de empresas multinacionais, muitas

1 O Plano real foi um programa realizado em 1994 para sanar e estabilizar a economia brasileira. A medida
realizou a troca de moedas - Cruzeiro para Real — e tinha como objetivos o controle da inflagdo que chegou ao
teto de 46,58%.
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delas com um PIB ou movimentos financeiros maiores que a maioria dos
Estados nacionais minimiza o impacto das decisGes destes ultimos, ndo sé
nos temas que afetam o globo ou a certas regides, sendo em questdes de
interesse apenas para uma determinada nacdo. (MONTANO, 1997, p.6)

O enxugamento dos recursos para sanar 0S ajustes e a entrada de empresas
transnacionais no pais respondeu ao capital internacional e concentraram as forgas e recursos
de uso interno para importar bens e tecnologia. Assim sendo, a abertura do pais para o capital
externo e a crescente derrotada através dos métodos de retracdo do Estado proporcionaram
uma reforma gerencial - contrareforma.

O quadro politico, sedento aos interesses internacionais, reflete a partir dai um
perigoso processo de retracdo no quadro dos direitos sociais e da democratizacdo, levando o
que é publico para a esfera privada, agudizando ainda mais 0 agravamento das expressdes da

questdo social e requisitando uma acéo profissional comprometida.

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no
trabalho, na familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social
publica, etc. Questdo social que sendo desigualdade é também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem se opdem.
E nesta tensdo entre producio da desigualdade e producio da rebeldia e da
resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno
movido por interesses sociais distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou
deles fugir porque tecem a vida em sociedade. [...] a questdo social, cujas
multiplas expressdes sdo o objeto do trabalho cotidiano do assistente social.
(IAMAMOTO, 1997, p.14)

Com a crescente diminuicdo no investimento em politicas sociais e a trajetoria do uso
dos recursos da Seguridade Social para controle econdmico se vé a aceleracdo e agravacédo do
panorama social e nesse sentido, a ampliacdo das politicas de caracteristica pontual com a
abertura para as instituicdes ligadas ao terceiro setor e demais instituicbes da sociedade civil
com o perfil assistencialista de “atender aos necessitados” longe, porém, da compreensao do
direito e da centralidade na democratizagdo do acesso.

E nesse sentido que a autora ressalta a importancia do papel dos Assistentes Sociais,
sendo profissionais chamados a atuar em campos da producdo da desigualdade com sua
trajetdria particular perpassada pelos engessamentos no rango historico da profissdo na
filantropia, tem em sua génese a responsabilidade de consolidar a politica publica como légica
do acesso ao direito, a democratizacdo dos espacos de controle social e principalmente no

protagonismo social dos sujeitos.
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Ap0s a consagracdo dos direitos sociais identificados na Constituicdo Federal de 1988,
a Assisténcia Social tém passado por diferentes marcos regulatérios, assim, a Lei Organica de

Assisténcia Social define:

Define a Assisténcia Social como direito do cidaddo e dever do Estado,
enquanto politica de seguridade social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de
iniciativa pablica, para garantir o atendimento as necessidades béasicas. A
politica de Assisténcia Social tem como objetivos a prote¢do a familia, a
maternidade, a infancia e a velhice, o amparo as criangas e adolescentes
carentes; a promocéo e integracdo ao mercado de trabalho, a habilitagdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncias e a promogdo de sua
integracao a vida comunitaria (BRASIL, 1993, p.6).

A Assisténcia Social anteriormente a criacdo da LOAS era permeada de interferéncias
na acdo profissional, na linha da benemeréncia e filantropia, j& mencionada anteriormente. A
postura profissional sofria interferéncias devido ao movimento de viés clientelista
historicamente dominante que constituiu relevantes obstaculos a mobilizacdo em setores
especificos de luta na sociedade.

A luta de diversos setores e movimentos sociais, partidos politicos, sindicatos,
Assistentes Sociais, organizacfes publicas e privadas entre outros, possibilitou a construgéo
de uma proposta de regulamentagdo dos Artigos 203 e 204 da Constituicdo federal. Assim, a
Lei Organica de Assisténcia Social, Lei 8742/93 é o instrumento por meio do qual se organiza
a Assisténcia Social no pais. A LOAS vém contribuir na interpretacdo da protecdo social
como direito e a responsabilidade do Estado em realizar a provisdo. O comprometimento com
a cidadania e o direito social registrados realizou a trajetéria de ruptura com as acdes voltadas
ao clientelismo e paternalismo identificados no ranco historico da profissdo. Com a LOAS
definiu-se os objetivos, as diretrizes e a definicdo da Assisténcia Social no contexto do direito
da assisténcia e do dever do Estado como mantenedor. Mas era preciso construir um novo
campo de direitos na esteira desta legislacéo, por si s, insuficiente para dar conta de todos 0s

desafios interpostos para 0 campo assistencial:

Apesar de sua regulamentacdo, a LOAS avangou muito pouco no sentido de
conferir uma nova institucionalidade a politica de assisténcia social, e é
somente na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
dezembro de 2003, que se define uma nova agenda politica com diretrizes
objetivas com relacdo a organizacdo desta arena setorial. Pode-se afirmar
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gue a partir deste momento, em condic¢des politicas e econdmicas favoraveis.
(YAZBEK apud MONNERAT, 2011, p.45)

Com a necessidade de organizar e executar as acdes da Assisténcia Social e com a
criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) se materializa a criagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social em 2005. Conforme Simdes (2009, p.15) O paradigma nesse
sistema (SUAS), articula a descentralizacdo com a intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado é
promover a incluséo social e/ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os problemas concretos que
incidem uma populacdo de um dado territorio.

O SUAS se fundamenta como principais designios a centralizacdo das acdes no
territorio e a intersetorialidade dos servigos prevendo a responsabilidade em nivel nacional no

co-financiamento com repasse para os Estados e municipios.
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2.1 O Sistema Unico de Assisténcia Social

A criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) ocorreu em momento
historico propicio onde as discussdes a respeito das demandas sociais brasileiras estavam na
base no programa de governo do recente eleito Presidente da Republica Luiz Inécio Lula da
Silva (2002). A iniciativa de um governo democratico ocasionou o dialogo entre diversos
segmentos da sociedade e, principalmente, para a categoria profissional sobre a materializacdo
do direito a Assisténcia Social. A 1V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi palco da
deliberacdo em torno da materializacdo de um sistema de protecdo social que viesse a dar
concretude ao Art. 6° da LOAS, que organiza a Assisténcia Social sob a forma de um sistema
descentralizado e participativo. O SUAS, que comeca a ser regulamentado pela NOB/SUAS
em 2005 compde a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), e busca juntamente com a
CF de 1988 e a LOAS compor a base estrutural da atuacdo profissional no campo da

Assisténcia Social em nivel nacional.

O novo estadgio do SUAS anuncia uma agenda politica e institucional
consistente na consolidagdo dos avangos normativos que demarcam o lugar
da assisténcia social na democratizacdo do Estado e da sociedade, o que
exigird do préprio Sistema aprimoramentos no desenvolvimento das
responsabilidades de gestdo e adensamento ético e técnico ao trabalho social
operado na rede socioassistencial. Esta agenda politica qualifica e efetiva a
visibilidade da gestdo do trabalho como um componente indutor central na
consolidagdo do SUAS. (BRASIL, 2011, p. 13)

O sistema descentralizado e participativo do SUAS propGe a fiscalizacdo e o
monitoramento do orcamento e das acdes, representando um carater de materializacéo,
daquilo que a Lei Organica de Assisténcia Social e a Politica Nacional de Assisténcia Social

ja preconizavam de maneira ainda nao operacionalizavel.

O SUAS é, nos termos da lei, um mecanismo organizador dos preceitos,
disposicOes, acdes e procedimentos previstos na LOAS e na PNAS. Seu
objetivo é o de garantir, do ponto de vista operacional e em carater sistémico
(funcionalmente interligados), a implementacéo e gestéo da politica.
(PEREIRA apud MONNERAT, 2011, p.46)
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Nesses termos, 0 SUAS foi edificado para construir um novo patamar de organizacao
e gestdo dos servicos e beneficios da Assisténcia Social. Esta nova formatacdo e
regulamentacédo passa a exigir dos profissionais da area também uma nova postura, afirmativa
do acompanhamento da implementacdo das politicas e do alcance real na vida dos sujeitos
deste direito: Segundo a PNAS (2004), o SUAS possibilita a organizacdo de elementos
essenciais para a plena execucgdo da Politica de Assisténcia Social e desta forma normatiza os

servigos, padrdes de atendimento além de avaliar os resultados.

A constituicdo do SUAS propde um sistema participativo, descentralizado e
em rede que pressupbe a participagdo de entidades e organizacOes de
assisténcia social, formando o que se denominou rede socioassistencial.
(NEGRI, 2011, p.116)

Com o0 SUAS e a organizacdo em nivel nacional, a Assisténcia Social passou a ser
pensada de forma a materializar a protecéo social no atendimento aos sujeitos que estejam em
risco social e sendo assim, em situacbes de vulnerabilidade, fragilidade e demais
contingéncias sociais.

O SUAS, pela prerrogativa da Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, coloca
0s sujeitos com centralidade no processo de expansdo da cidadania e chama a
responsabilidade as trés esferas de governo: Distrito Federal, Estados e Municipios para dar
respostas no que se refere a protecdo social aos sujeitos, tendo em vista o direito de acesso e
protecdo ja previsto anteriormente na LOAS e PNAS.

O processo de descentralizacdo das acGes e de definicdo de diretrizes renovou préaticas
de gestdo e de atuacdo nesta area. Neste ambito foram criados os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, como porta de entrada no atendimento do SUAS e com
fundamental importancia no acolhimento dos usuarios e na prestacdo de servi¢cos da protecdo

social basica para as familias.

Num funcionamento descentralizado a forca do poder nacional ndo é a fonte,
mas é o resultado dos pactos possiveis e dos acordos entre os poderes
subnacionais, ou seja, Estados e municipios. O processo democratico é
assim: quanto mais interesses estiverem na mesa para serem debatidos
melhor; ao mesmo tempo, isso exige um investimento na constru¢do de
espagos onde estas negociagdes possam acontecer e que os resultados
produzidos possam ter validade junto aos outros agentes, como os conselhos.
(BRASIL, 2006, p.34)
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Com o Sistema Unico de Assisténcia Social e a organizagdo em nivel nacional, a
Assisténcia Social passou a ser pensada de forma a materializar a protegéo social como um
todo e com énfase no atendimento das familias — matricialidade familiar - que estejam em
risco social, ou seja, em situacdes de vulnerabilidade social as demais contingéncias sociais.

Pela prerrogativa da Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, o SUAS ira
colocar os usuérios da politica com centralidade no processo de expansdo da cidadania e
chamar a responsabilidade as trés esferas de governo ja citadas: Unido, Estados e Municipios
para dar respostas em nivel de protecdo social aos usuarios da politica, tendo em vista o

direito de acesso e protecdo ja previsto anteriormente na LOAS e PNAS.

Neste sentido, 0 SUAS se organizou nos seguintes eixos estruturantes (BRASIL, 2004,
p.8):

* Matricialidade Sociofamiliar.

* Descentralizagdo politico-administrativa e Territorializacao.
* Novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil.
* Financiamento.

* Controle Social.

* O desafio da participagdo popular/cidaddo usuério.

* A Politica de Recursos Humanos.

* A Informag¢ao, o Monitoramento ¢ a Avaliagao.

Assim, a partir dos eixos estruturantes, organizou através da Tipificacdo (2009) os
servigos da rede socioassistencial dividindo-os por niveis de complexidade da seguinte

maneira:

1. Servigos de Protecéo Social Basica:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

2. Servicos de Protecdo Social Especial de Media
Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

c) Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo
de Servigos & Comunidade (PSC);
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d) Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias;
e) Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

3. Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:
a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: -
abrigo institucional; - Casa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia
Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protecdo em SituacGes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

A partir do processo de descentralizagdo das acgdes, foram criados os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, que teve como incumbéncia inicial ofertar servigos
e beneficios, o que foi transformado levando em consideragdo a atencdo ao Programa Integral
da Familia — PAIF. “Além de ofertar servigos e ag¢des de protecdo basica, o CRAS possui a
funcdo de gestdo territorial da rede de assisténcia social basica, promovendo a organizacao e a
articulacdo das unidades a ele referenciadas e o gerenciamento dos processos nele
envolvidos.” (BRASIL, 2011, on-line)

Os CRAS como referida porta de entrada no atendimento do SUAS, tem fundamental
importancia no acolhimento dos usuarios e na prestacdo de servigos relacionados a protecdo
social béasica para as familias.

O principio de descentralizacdo do SUAS indica a atuacdo preventiva da Protecdo
Social Basica e a responsabilidade em disponibilizar servicos ao alcance dos usuarios com o
objetivo de fazer dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social a referéncia para as familias
em seus bairros, priorizando desta forma o principio definido pelo SUAS em territorializar as
acbes. Os CRAS sdo constituidos e posicionados de forma estratégica em locais de maior
vulnerabilidade social, buscando atingir de forma positiva no processo de acompanhamento
das familias e no oferecimento de servicos e beneficios. Os CRAS sdo distribuidos
(construidos) de acordo com o nimero de habitantes, desde pequeno porte com minimo de 1
CRAS para cada 2.500 familias referenciadas até metropoles com 1 CRAS para cada 5.000
familias.

Nos CRAS sdo realizados os acompanhamentos das familias em situagdo de
vulnerabilidade social. Com o programa - PAIF — Programa de Atencéo Integral a Familia — e
atraveés do aporte profissional da equipe multidisciplinar é possivel trazer respostas a familia e

principalmente nos quesitos de prevencao.
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O Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de a¢Ges de carater preventivo, protetivo e proativo.
(BRASIL, 2009, p.12)

Para a categoria profissional, os novos moldes de atuacéo e a proposta interventiva em

espacos antes ndo operacionalizados colocaram novos desafios.

(...) demandando o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias
para a gestdo publica nos &mbitos da assessoria, planejamento, avaliag&o,
monitoramento, entre outras. Tratando-se entdo de novas demandas
profissionais e a exigéncia de profissionais comprometidos com a
competéncia critica diante da realidade enfrentada e das exigéncias que o
Sistema Unico de Assisténcia Social prevé como resposta as demandas
organizacionais e de execucdo das politicas, programas, projetos e servicos.
(CHAUI apud RAICHELIS, 2010, p.753)

Assim, o SUAS contribuiu e contribui para o processo de universalizacdo da protecdo
social, da territorializacdo das acOes, hierarquizacdo dos servicos e do repasse de
responsabilidades na pactuacdo do financiamento dos programas, servicos e beneficios pelos
entes federativos.

Ainda junto a este processo, destacam-se as inerentes interferéncias do modelo
conservador pautado na fragmentacdo das acbes, buscando cada vez mais a diminuicdo dos
financiamentos em politicas sociais e a abertura a iniciativa privada no que diz respeito a
diminuicdo do Estado em arcar com as responsabilidades de provedor.

Considerando, desta forma, os rancos existentes na profissdo e no interior das
instituicBes, tratando-se entdo de uma caracteristica cultural no patrimonialismo, clientelismo
e na postura tecnocrética, os diferentes seres sociais tém assim como os profissionais do
Servigo Social, o desafio na desconstrucdo desses moldes de atuacdo e da necessidade de
manter viva a avaliacdo critica, monitorando as a¢Bes a fim de proporcionar 0 seu
cumprimento de maneira efetiva reiterando a garantia do direito e de protecdo social dos

sujeitos e usuarios da politica de Assisténcia Social.
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2.2 Os beneficios eventuais como estratégia de protecao social

Ao iniciar o debate sobre os Beneficios Eventuais é indispensavel localizar sua

trajetéria como Protecdo Social regulamentada a partir da Constituicdo Federal de 1988.

Beneficios em valor/espécie ou bens materiais eram acessados no ambito da
Assisténcia Social mesmo anteriormente ao seu reconhecimento pela
constituicdo de 1988 e por leis federais, como a LOAS, na forma de auxilios.
A trajetdria historica destes, no campo da politica, percorreu o ideario de
auxilios até sua identificagdo com a concepcdo de beneficios enquanto
responsabilidade estatal e direito. Auxiliar e assistir aos mais necessitados ou
expostos a situagdes de pobreza se constituia como algo (quase) inerente a
assisténcia social, a qual assistia aos pobres, aos velhos e aos abandonados
desde os primoérdios e registros historicos. (VIEIRA; LIMA; BOVOLENTA,
2011, p.2)

E sabido que a Seguridade Social trouxe novos horizontes no que diz respeito as
politicas de protecdo social e principalmente das responsabilidades em assegurar os direitos
relativos a Assisténcia Social, Saude e Previdéncia. De acordo com a Lei Organica da
Seguridade Social, Art. 1° da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

Art. 1° A Seguridade Social compreende um conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinado a assegurar o
direito relativo a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo Unico. A Seguridade Social obedecera aos seguintes principios e
diretrizes:

a) universalidade da cobertura e do atendimento;

b) uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagoes
urbanas e rurais;

c) seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servicos;

d) irredutibilidade do valor dos beneficios;

e) equidade na forma de participacéo no custeio;

f) diversidade da base de financiamento;

g) carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa com a
participacdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresérios e
aposentados. (BRASIL, 1991)

E, porém necessario reconhecer que com a LOAS, Lei 8742/93, foi possivel
vislumbrar um novo horizonte para a protecdo social no Brasil e, neste campo, aos beneficios
eventuais, conforme se pode compreender no Art. 22 da Lei que dispde sobre a Organizacao
da Seguridade Social “(...) Entende-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e

provisorias que integram organicamente as garantias das SUAS e sdo prestadas aos cidadaos e
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as familias em virtude de nascimento, morte, situagcdes de vulnerabilidade temporéria e de
calamidade publica.” (Art. 22 da Lei n® 12.435, de 2011)

Os Beneficios Eventuais, regulados pela LOAS iniciaram sua trajetoria histérica na
Previdéncia Social o que levou sua separacdo até o ano de 1993 apds diversos debates da
categoria. Entretanto, ndo existe uma regulamentacdo apropriada destes instrumentos de
protecdo social. Segundo Vieira (2011, p.2) “Infelizmente estes beneficios na Assisténcia
Social até hoje ainda ndo foram completamente regulados nos municipios brasileiros.”

A cisdo entre Beneficios Eventuais e Previdéncia ocorreu a partir da criacdo da Lei
Organica de Assisténcia Social e toda a movimentacdo em prol dos direitos sociais como
garantia aos usuarios da politica. Dentro da categoria dos beneficios, se encontram 0s
Beneficios Eventuais (BE) e outro tipo de beneficio, o (BPC) — Beneficio de Prestacédo
Continuada.

O Beneficio de Prestacdo Continuada integra a area dos beneficios da protecdo basica
e tem sua definicdo estabelecida pelo Ministério do Desenvolvimento Social e de Combate a
Fome (MDS) como beneficio ndo contributivo, ndo vitalicio e que proporciona de forma
material 1 (um) salario minimo mensal ao idoso com idade a partir de 65 anos e a pessoa com
deficiéncia (em qualquer idade). Segundo o Art. 2° do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
esta sendo definida “com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢oes com as demais pessoas”. BRASIL
(2013 p. 2)

Em ambos os casos, devem comprovar ndo possuir meios de garantir o proprio
sustento, nem té-lo provido por sua familia. Assim, a renda mensal familiar per capita deve
ser inferior a um quarto do salario minimo.

O BPC, diferentemente dos beneficios eventuais, € operacionalizado pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e tem seus recursos alocados em nivel federal. Criado a
partir do quadro de protecdo social preconizado pela Constituicdo Federal de 1988, o BPC
trouxe concretamente para a Assisténcia Social a garantia do direito sem a necessidade de
contribuicbes e faz parte de um conjunto de agfes integradas que estruturam a politica de
provisdo. Como menciona Gomes (1999, p.94) “Tal caracteristica de certeza e regularidade,
portanto garantia e direito, rompe com o tradicional campo de acbes da Assisténcia Social
onde sempre predominou a incerteza, a descontinuidade, a precariedade e a auséncia de regras

claras e definidas para acesso, dependendo da disponibilidade financeira”.
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Contudo, com a regulamentacdo do BPC, outros critérios foram colocados em pauta
para 0 seu acesso de forma precarizante e como exemplos: o recorte de renda para acesso ao
beneficio, idade minima de 70 anos, entre outros métodos na diminuicdo da abrangéncia. Com
isto é possivel perceber uma variacdo no conceito de direito, como politica universalizante
para o foco no atendimento de sujeitos em situagdes extremas de vulnerabilidade social. Tal
pode significar uma investida na subalterniza¢do dos sujeitos e dos servigos e beneficios dos
quais faz parte, como cita Pereira (1988) apud Gomes (1999) a “armadilha da pobreza”.

No processo de integracdo a LOAS, os Beneficios Eventuais passaram a ser
reconhecidos como responsabilidade do Estado e de seus respectivos municipios, o que
diferencia o papel da Unido apenas como coadjuvante do processo em nivel federal.

De acordo com a LOAS (1993) Art. 22 da Lei N° 8.742, de 07, os Beneficios
Eventuais sdo beneficios de carater suplementar e provisério prestados aos cidaddos e as
familias em virtude de nascimento, morte, situacfes de vulnerabilidade temporéaria e de
calamidade publica. Os beneficios eventuais sdo dispostos em quatro modalidades:

Natalidade, funeral, vulnerabilidade temporaria e calamidade publica.

Em relagdo aos beneficios socioassistenciais a “horizontalidade” trazida pela
CF/88, no que tange a divisdo de tarefas e responsabilidades, atribuiu-se a
Unido a regulamentacdo dos beneficios continuados e aos estados,
municipios e Distrito Federal, a regulacdo dos beneficios eventuais.
Portanto, a regulacdo destes (BE) nédo é possivel ocorrer em ambito federal.
Esta deve ser fomentada nos municipios, nos estados e no Distrito Federal
por meio de seus respectivos Conselhos de Assisténcia Social.”
(BOVOLENTA, 2013 p. 275)

Entretanto, a regulamentacdo dos critérios de acesso aos Beneficios Eventuais é
aplicada diferentemente em cada municipio, trazendo margens de possibilidade de inclusao e
de exclusdo do contingente populacional em situacdo de vulnerabilidade social na direta
interdependéncia de sua regulamentacéo em nivel local. Desta forma, em razdo dos encargos e
recursos ser de responsabilidade dos Estados e municipios, os Beneficios Eventuais sdo
regulamentados e ofertados muitas vezes de forma despadronizada, reiterando de forma clara

a subalternizacio? dos usuarios da politica de Assisténcia Social seja pelo ndo acesso ao

2 Subalternizacéo definida por Carmelita Yazbek (1999) diz respeito a auséncia de poder do mando, de poder de
deciséo, de poder de criacdo e de direcdo. Faz parte do mundo dos dominados, dos submetidos a exploragdo e a
exclusao social, econdmica e politica. Supde, como complementar, o exercicio do dominio ou da direcéo através
de relagdes politico-sociais em que predominam os interesses dos que detém o poder econdmico e de decisdo
politica.
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direito, pelo excesso de burocratizacdo ou nas armadilhas de gestdo ineficaz, que néo realiza a

devida aplicacéo dos recursos publicos resultando em uma férmula oportunista.

Analisando a trajetéria dos beneficios eventuais podemos avaliar que ha uma
defasagem na sua concessdo, uma vez que anteriormente pela Previdéncia
Social era concedido diante da renda de até 3 salarios minimos e atualmente
pela Assisténcia Social o pardmetro para concessdo é de ¥ do salrio.
Ressaltamos ainda, que falta a regulacdo desta concessdo nos municipios
pela Assisténcia Social, uma vez que esta prevista na LOAS, porém ndo ha
mecanismos que assegurem sua CONCeSSao. (VIEIRA; LIMA;
BOVOLENTA, 2011, p.4)

Podemos observar, que os Beneficios Eventuais pensado como estratégia de protecdo
social ainda € um projeto recente e inacabado, levando-se em consideracdo a falta de um
padrdo de regulamentacdo que dé concretude e possibilite a emancipacdo dos usuarios da
politica de Assisténcia Social.

Sendo assim, os beneficios eventuais tornam-se desarticulados pelo afastamento da
unido em participar da regulamentacdo em nivel federal dos critérios de acesso — colocando
novamente os desafios aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social — para regulamentar
de forma padronizada o acesso aos beneficios em nivel nacional. Como resultado, observa-se
diferentes maneiras de conceituar e operacionalizar o0s beneficios eventuais entre 0s
municipios brasileiros — as diferencas vdo desde o que sdo os beneficios eventuais, publico

atendido, critérios de inclusdo, recorte de renda entre outros.

A auséncia de regulamentagdo posterior a LOAS o levou a uma condicdo de
operacionalizacdo limitada, incompleta e imprecisa. Isto é, limitada por ndo
haver um campo préprio para tratar estes beneficios; imprecisa, por ndo
haver um entendimento legal do que eles devem prover e incompleta, por
entender que estes beneficios complementam a rede de protegdo social.
(BOVOLENTA, 2013, p. 275)

As estruturas de legislagbes mencionadas demandaram um grande esforgo na tentativa
de normatizacdo e operacionalizacdo dos Beneficios Eventuais, no entanto, como menciona a
autora ainda parece nao ser suficientes para que ela signifique de forma regulamentada uma

acdo norteadora na vida dos usudrios da politica.

Em decorréncia, ndo é casual que a pratica da concessdo dos beneficios
eventuais venha apresentando as seguintes tendéncias: cada governo
municipal os concebem, denominam, provéem e administram, de acordo
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com o seu entendimento, valendo-se quase sempre, do senso comum para,
dentro de suas possibilidades financeiras gerenciais, atender contingéncias
sociais prementes. Tem-se, assim, num espaco ndo desprezivel de
participacdo da Assisténcia Social como politica publica e direito de
cidadania a condenavel pratica do assistencialismo que, além de desafiar os
recentes avangos no campo assistencial, vem se afirmando como um néo-
direito social. (PEREIRA, 2002, p.20).

Sendo assim, estdo colocados diversos desafios para a construgcdo dos beneficios
eventuais com materializagdo no objetivo de exercer a protecdo social aos sujeitos, bem como,
desafios relevantes no que diz respeito a fiscalizacdo em nivel federal no sentido de
regulamentar o acesso de forma ampliada e ndo com vistas a exclusdo social e romper com o
que ressalta Pereira (2002, p.20) ser mecanismo de “provimento e administragdo de acordo
com o entendimento de cada municipio, valendo-se quase sempre do senso comum para,

dentro de sua possibilidade, atender contingéncias sociais prementes”.

Os beneficios eventuais, como provisdo social basica, estdo descritos no
artigo 22 da LOAS, e fazem (ou deveriam fazer) parte da estrutura de
funcionamento do SUAS. T&o logo posto em lei, deveriam ter sido regulados
e implementados em todo o territério nacional. No entanto, o que se observa
¢ um tratamento marginal dispensado a esta atencdo por estarem
desqualificados e/ou esquecidos face a LOAS e as legislagdes subsequentes.
Estar instituido na LOAS ndo garantiu sua implementacdo no conjunto de
municipios brasileiros. A auséncia de regulamentacdo posterior a Lei
Organica o levou a uma operacionalizacdo desregulada, com presenca difusa
e distante do campo dos direitos de cidadania. (BOVOLENTA, 2013. p. 274)

Assim, a consagracdo dos Beneficios Eventuais como protecdo denota aos Assistentes
Sociais diversos desafios na construgdo dos beneficios e auxilios com materializagdo no
objetivo de exercer a protecdo social e da fiscalizacdo em nivel federal no sentido de
regulamentar o acesso de forma ampliada oportunizando desta forma maior abertura aos

direitos sociais ja consagrados em legislacéo.
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3 BENEFICIOS EVENTUAIS NA GESTAO MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS

Para compreender o campo dos Beneficios Eventuais em Floriandpolis € importante
localizar historicamente a Assisténcia Social na cidade, principalmente no que diz respeito ao
entendimento da conjuntura atual e dos desdobramentos da Politica Nacional de Assisténcia
Social em nivel municipal.

A cidade de Florianopolis, capital catarinense, possui caracteristica demarcadamente
turistica e rapidamente se distanciou da vila que assentava familias provenientes de Portugal
no processo de colonizacdo do sul do pais. Com o crescimento da economia local a cidade
teve a necessidade de expandir seu panorama estrutural para atender o desenvolvimento
econémico e humano o que trouxe um novo fluxo de migracédo para a cidade.

Frente a novos contingentes populacionais, a cidade passa por um acelerado processo
de expansdo na construcdo civil, sobretudo a partir do ano de 1950, o que da a cidade um
novo formato — prédios no centro, ocupado em sua maioria por um pequeno grupo
populacional, e as extremidades, ocupadas pela massa de trabalhadores advinda de diferentes
locais — area rural e até mesmo de outros estados. Nesse momento, ja € possivel evidenciar o
afastamento das classes subalternas do espa¢o urbano o que ainda € verificavel na atualidade.

Concomitante ao processo de expansdo da cidade é possivel verificarmos os primeiros
indicios de exclusdo populacional que posteriormente ira alargar seus efeitos para outros
municipios e cidades da regiao.

O periodo que antecede a década de 1970 é evidenciado pelo atendimento mesmo que
de forma priméaria as populacGes em situacdo de vulnerabilidade social por instituicGes
religiosas e de caracteristica assistencialista, 0 que s6 passaria a ser tornar direito muito tempo
depois. Nesse momento, as intervengdes realizadas apresentavam carater focalista e de cunho

clientelista:

Nas relacdes clientelistas, ndo séo reconhecidos direitos dos subalternizados
e espera-se a lealdade dos que recebem os servicos. Estes aparecem como
inferiores e sem autonomia, ndo sdo interlocutores. Trata-se de um padrdo
arcaico de relagdes que fragmenta e desorganiza os subalternos ao apresentar
como favor ou como vantagem aquilo que é direito. Além disso, as praticas
clientelistas personalizam as relacfes com os dominados, 0 que acarreta sua
adesdo e cumplicidade, mesmo quando sua necessidade ndo é atendida.
(YAZBEK, 1999, p.41)
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Neste momento, e ainda ndo pela logica do direito, ja parecia prever o que viria a ser
depois o direito permeado pela l6gica do favor, da benevoléncia caracteristico do rango
historico da Assisténcia Social em nivel nacional desde sua génese.

O breve histérico é importante para a compreensdo dos entraves da politica de
Assisténcia Social no municipio e sua implementacdo. Em meados de 1970, ja é possivel
evidenciar a Assisténcia Social no interior de algumas instituicdes realizando o atendimento
as parcelas vulneraveis de Florianopolis. Os servicos eram direcionados ao atendimento das
necessidades basicas, como alimentacdo, habitacdo, vestuarios e ainda, de forma mais
abrangente, outras aces envolvendo a educacgdo, seguranca e até mesmo salde. Aliado ao
processo de expansdo da Assisténcia Social existiu, e ainda existe, o atendimento por
instituicBes religiosas e pelas damas da sociedade. Nesse periodo foi criada a Secretaria da
Educacdo, Saude e Assisténcia Social — SESAS, que tinha como fungdes prestar atendimento
socioassistencial aos servidores municipais e pessoas necessitadas na comunidade. Baseava-se
na promocao do bem estar social e mobilizava recursos institucionais da comunidade.

Respectivamente ao processo de criacdo da SESAS, existiam outras entidades e
associacOes que prestavam atendimentos na ldgica da caridade, justamente para dar volume e
vazdo no atendimento a classe trabalhadora e os excluidos do sistema de producgdo, que por
caracteristica do momento passaram a demandar mais no quesito de provimento de
necessidades basicas.

Gradualmente, a Assisténcia Social foi sendo lapidada, conforme as defini¢des cada
vez mais intensas entre secretarias e marcos regulatorios; A partir de 1988, como ja
mencionado anteriormente no processo histérico do SUAS na Secéo I, é que o panorama dos
direitos e a integragdo da Assisténcia Social na seguridade social passou a se discutir a
politica de Assisténcia Social como politica plena, norteadora do direito social para quem dela

necessitasse.

A assisténcia é, pois, como as demais politicas do campo social, expresséo
de relagdes sociais que reproduzem os interesses em confronto na sociedade.
Reproduzem, portanto, a exploracdo, a dominacdo e a resisténcia, num
processo contraditrio em que se acumulam riquezas e pobreza. E a
acumulacdo da pobreza na sociedade brasileira pde em questdo os limites das
politicas voltadas a seu enfrentamento e a necessidade de aproximacdo ao
universo de exclusao e subalternidade dos que buscam as institui¢fes sociais
que atuam no ambito assistencial. (YAZBEK, 1999 p.22)
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Com os marcos regulatdrios apos o processo da criacdo da Constituicdo Federal de
1988, a Assisténcia Social passou a se organizar através de um processo interno de debates e
inquietacbes da categoria profissional o que posteriormente a este periodo, visualizaram
novos ganhos.

Em Florianopolis, o Conselho Municipal de Assisténcia Social e o Fundo Municipal
de Assisténcia Social - FMAS viriam a ser criados somente em meados de 1996, através da
Lei n® 4.958/96. Até entdo, as reunides ndo eram realizadas de forma deliberativa,
descentralizada e de carter participativo.

Os beneficios eventuais, cuja analise € o interesse desse trabalho, foram somente vir a
ser discutidos ap6s o ano de 2004, ainda de maneira muito acanhada, pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social, ndo constando registros de iniciativas em torno destes
beneficios em regulamentagdes, atas, planos e relatorios. Constavam apenas informacdes
sobre o beneficio de transferéncia de renda - Renda Extra do Idoso - regulamentado pelo Art.
2° da Lei n° 5330/98 e do beneficio Auxilio Natalidade regulamentado a partir de 2012.

Os Beneficios Eventuais sdo assegurados pelo art. 22 da Lei n® 8.742, de 7
de dezembro de 1993, Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), alterada
pela Lei n® 12.435, de 6 de julho de 2011. Juntamente com 0S Servi¢os
socioassistenciais, integram organicamente as garantias do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). (BRASIL, 1993, on-line)

Por meio de pesquisa documental realizada com intuito de analisar as informacdes
referentes aos Beneficios Eventuais e a verificacdo de dados nas atas e relatérios do CMAS
foi possivel observar que em 2006 houve uma tentativa de mudanca no Beneficio Eventual
Auxilio Alimentacdo. A discussdo, realizada pelos componentes do conselho, se referia ao
atendimento e cadastro dos usuérios da politica serem realizados nos CRAS, mas com sede na
antiga Secretaria Municipal da Crianca, Adolescente, Idoso, Familia e Desenvolvimento
Social buscando integrar as informagdes. Se em 2006 j& havia inquietagdes sobre a falta de
integralidade no atendimento, na atual conjuntura o processo de desarticulagdo das
informagdes se torna ainda mais evidenciado.

Pelo que pode ser analisado e vivenciado no campo de estagio, os cadastramentos
realizados e os atendimentos prestados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social ndo
sdo incorporados nos cadastramentos da sede da Secretaria Municipal de Florianopolis, visto
que os sistemas de informacdo, ou mesmo o0s prontuarios, ndo dialogam entre si, evidenciando

de maneira incisiva a situacdo que se encontram 0s usuarios da politica, expostos a
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reproducdo da logica de reafirmacéo da subalternidade, tendo em vista a repeticéo dos relatos,
condicGes e panoramas de ndo acesso aos direitos j& encadeados em meados da década de 90
e 2000.

Em relacdo ao beneficio Renda Extra do Idoso, a possibilidade de ampliacdo de vagas
ja era debatida pelo CMAS em 2006, de 35 vagas para 150. Atualmente contamos apenas com
95 vagas, necessitando do falecimento do beneficiario para novas inclusdes.

As atas e resolucdes do CMAS, datadas a partir de 2002, mostraram o interesse através
do debate do Servico Social com o intuito de expandir os servigos socioassistenciais e de
regularizar o atendimento. A partir de 2005/2006 as discussdes eram direcionadas ja na
aplicacdo do SUAS direcionando o debate as adequacbes necessarias que 0 municipio de
Florianopolis teria que arcar para a implantacdo do sistema. Sendo assim, as atas continham
elementos que traduziam a implantacdo e a organizacdo de capacitacdes para os profissionais
do Servico Social.

Os beneficios eventuais, que até certo momento eram concedidos nos CRAS,
passaram a serem centralizados na SEMAS. Esta separacdo de localizacdo pareceu de inicio,
se motivada para dar espaco as acdes realizadas ao CRAS como o Programa de Atencao
Integral a Familia — PAIF , entretanto teve consequéncias graves do ponto de vista da atencao
sistémica e integradora da politica. Efetivamente, implicou em préticas pontuais na concessao
dos beneficios na SEMAS reafirmando a l6gica mecénica da concessao e ndo a integracao de

servicos, programas e beneficios em rede como prevé o SUAS.
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3.1 Estrutura e organizagdo do SUAS em Florianépolis

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) a gestdo da
Assisténcia Social deveria ser estabelecida através de diferentes niveis de organizagdo sendo:
inicial, béasica e plena, conforme a capacidade de gestdo do municipio regra ja alterada pela
NOB/SUAS 2012. Em Floriandpolis a gestdo passou a ser Plena a partir da 88° Assembléia
Geral Ordinaria do CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social realizado em 2005.

Ainda de acordo com a PNAS a gestdo plena é o nivel que da total independéncia ao
municipio, podendo desta forma ter as acGes financiadas pelo FNAS — Fundo Nacional de
Assisténcia Social em método de repasse fundo a fundo, ou que sejam derivadas da isencdo de
tributos referente as entidades beneficentes de Assisténcia Social. Em contra partida tem a
responsabilidade de organizar os programas, projetos e servicos em Protecdo Social Bésica e
Protecdo Social Especial de média e de alta complexidade de forma eficiente através da
participacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

O municipio gestor, como menciona a PNAS, deve assumir a responsabilidade na
prevencdo de riscos sociais e para isso, desenvolver potencialidades além de proteger os
usuarios da politica de Assisténcia Social da violacdo de direitos, se tratando aqui de um
processo preventivo. Deve situar seu andamento na criacdo de programas, projetos e servicos
que fortalecam vinculos e que dessa forma, mantenham os direitos sociais em pleno gozo.
Segundo dados contidos no Plano Municipal de Assisténcia Social (2013), a Assisténcia
Social, desenvolveu-se progressivamente em Floriandpolis a partir das décadas de 1960 e
1970 e a partir do Decreto — Lei n® 935, Art. 14, foi criada a Secretaria da Educagdo, Salde e
Assisténcia Social (SESAS).

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Floriandpolis como é chamada hoje,
fez parte de um longo processo de mudancas, sendo essas em nomenclatura, formagéo e
gestdo e mais incisivamente a partir de 2004 com o objetivo de adequagdo a PNAS e o SUAS.

Em um breve histdrico, em 27 de janeiro de 2009, foi aprovada a Lei Complementar n®
348/2009 que dispde sobre 0 modelo de gestdo e a estrutura organizacional da Administracéo
Publica Municipal de Florianopolis, transformando a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social em Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Juventude. Em 2013 a Prefeitura
Municipal de Floriandpolis passou por novas mudancas em sua estrutura, sendo aprovada a
Lei Complementar n® 465/2013 de 28 de junho de 2013, que definiu a organizacdo
administrativa da Administracdo Municipal de Floriandpolis e reestruturou o quadro de
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cargos de provimento em comissdo e de funcgOes gratificadas. Essa Lei definiu a estrutura
organizacional da SEMAS, estabelecendo a nomenclatura das principais diretorias e dos
cargos de acordo com o Sistema Unico de Assisténcia Social.

As diversas alteracbes que a nomenclatura da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social em Floriandpolis apresentou em sua trajetéria dificultaram o processo de
esclarecimento do que é a Assisténcia Social em sua génese, levando-se em consideragdo a
agregacdo anterior com diversas outras politicas. Mais recentemente com as exigéncias de
ordenamento do SUAS a clareza com recursos e autonomia proporcionam outro panorama de
independéncia para a Assisténcia Social em Florianopolis.

O Sistema Unico de Assisténcia Social em Florianopolis se estrutura a partir da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, como 6rgdo gestor da politica de Assisténcia,

sendo assim é subdividido em:

1. Diretoria de Protecdo Social Basica
Geréncia do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
Geréncia de Servicos e Programas para Jovens;

Geréncia de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

2. Diretoria de Protecao Social Especial
Geréncia de Média Complexidade;

Geréncia de Alta Complexidade.

3. Diretoria Administrativa e Financeira
Geréncia de Financiamento do Sistema Unico de Assisténcia Social;
Geréncia de Gestdo do Trabalho;

Geréncia de Apoio Administrativo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

4. Diretoria de Beneficios Socioassistenciais
Geréncia de Beneficios e Transferéncia de Renda.

5. Diretoria de Planejamento, Monitoramento e Gestao da Informacéo
Geréncia de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social;
Geréncia de Gestéo da Informacdo, Monitoramento e Avaliag&o.

6. Diretoria de Mobilizacdo Comunitaria
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Geréncia de Mobilizacdo Comunitaria

Cabe ressaltar que a Diretoria de Beneficios Socioassistenciais, é assim chamada por
comportar ndo somente beneficios eventuais, mas também beneficios de forma continuada
com transferéncia de renda como o Renda Extra do ldoso. A diretoria € composta pela
Geréncia de Beneficios e Transferéncia de Renda, o que comporta diretamente o atendimento
a populacio de Floriandpolis. Os beneficios® gerenciados pela SMAS — Secretaria Municipal

de Assisténcia Social de Florianopolis sao:

- AUXILIO ALIMENTACAO - Art. 22 na Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. O
beneficio Auxilio Alimentacdo é ofertado em forma de bens alimenticios — Cesta

Bésica.

- AUXILIO FUNERAL - Art. 22 na Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
Resolucdo n°212 de 19 de outubro de 2006. O beneficio Auxilio Funeral é composto
por: - 01 (uma) urna mortuaria; - 01 (um) translado funeréario; - Capela para velorio; -

Isencéo da taxa de sepultamento.

- AUXILIO NATALIDADE — Art. 22 na Lei n° 8.742 de 7 de dezembro de 1993. Lei
n° 9022, de 31 de julho de 2012. Decreto n°10. 354, de 10 de outubro de 2012.
Caracteriza-se por uma Unica prestacdo de beneficio em espécie feita através deposito

bancério.

- AUXILIO TRANSPORTE / PASSAGENS RODOVIARIAS: Caracteriza-se como
oferta de passagens interestaduais para a populacdo em situagdo de rua que pretende
regressar a sua cidade de origem, como também para atendimento de usuarios em

situacdo de vulnerabilidade social ou risco social.

- ALUGUEL SOCIAL - Lei Organica 8742/1993. Decreto Presidencial 6307/2007.
Lei Municipal 9031/2012. Caracteriza-se por pagamento de aluguel a terceiro em
casos de calamidade publica constatados pela Defesa Civil a familias em situagdo de

risco social.

3 Informagdes retiradas do Setor de Beneficios Socioassistenciais e de Transferéncia de Renda no ano de 2015.
Informagdes também constadas na cartilha anexa confeccionada como projeto de intervencdo para a disciplina
Supervisdo de Estagio Obrigatorio .
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- VALE TRANSPORTE PARA TRATAMENTO DE SAUDE - Se caracteriza pela
concessdo de cartdo vale transporte em ambito municipal para realizacdo de
tratamento e ou acompanhamento de saude. Sdo destinados em casos especificos e
estdo em transicdo para a politica de saide considerando o Decreto n°® 6.307/2007 que
alega que beneficios ligados a saude ndo compreendem a modalidade de beneficios
eventuais da Assisténcia Social

- BENEFICIO FRALDA — Beneficio em transicdo, ofertado até o ano de 2014 em
forma de fraldas geriatricas. Exposto na Resolucdo n° 39 de 09 de dezembro de 2010
ird dispor sobre o processo de reordenamento dos Beneficios Eventuais no &mbito da
Politica de Assisténcia Social em relacdo a Politica de Saude, o que assemelha a

transicdo ao beneficio vale transporte para tratamento de salde.

- RENDA EXTRA DO IDOSO - Lei Municipal N° 5330/98 e Decreto N° 377/98
Caracteriza-se por um beneficio de transferéncia de renda destinado ao idoso com
doencas motivadoras de incapacidade fisica ou mental, cuja familia ndo possui meios

de prover seu sustento.

- CARTAO INTERESTADUAL DO IDOSO — Art. 40 da Lei n° 10.741 do Estatuto
do Idoso. Caracteriza-se pela gratuidade para idosos com idade a partir de 60 anos,
moradores de Floriandpolis que ndo sejam aposentados, pensionistas ou estdo em
auxilio doenga no INSS.

O SUAS ¢ dividido por niveis de complexidade ja& mencionados anteriormente e as
demandas referentes a beneficios eventuais, em Floriandpolis, sdo encaminhadas pela rede
socioassistencial para a SEMAS ou ainda por busca espontanea do usuario através do método
de agendamento.

Dentro do campo dos beneficios ofertados pela SEMAS, os beneficios eventuais séo
definidos pelo MDS* como:

Os Beneficios Eventuais sdo beneficios definidos pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e que possuem carater provisorio e temporario,
isto é, esses beneficios ndo sdo beneficios de longa duragdo, pois buscam
responder a momentos especificos da vida do cidadao e de sua familia em
que deles necessitar, tais como: nascimento, morte, calamidade publica e
situacbes de dificuldade em suas mdaltiplas expressdes. Os Beneficios

4 Informagdes retiradas do siteo do Ministério do Desenvolvimento Social e de Combate a Fome Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/beneficioseventuais Acesso em: 06 de jun de
2015.
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Eventuais estdo inseridos nas garantias do Sistema Unico da Assisténcia
Social, assegurados pelo Art. 22 na Lei n® 8.742 de 7 de dezembro de 1993.

E o0 que ndo sdo beneficios eventuais:

A Resolucéo n° 39 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
de 09 de dezembro de 2010, que dispde sobre a organizacdo dos Beneficios
Eventuais no ambito da Politica de Assisténcia Social em relacéo a Politica
de Salde, indica que no seu Art. 1° que ndo sdo parte das provisdes da
politica de Assisténcia Social os seguintes itens: Orteses e proteses, cadeiras
de roda, muletas, dculos, leites, dietas de prescricdo especial e fraldas
descartaveis para pessoas que tém necessidade de uso, assim como outros
itens inerentes & &rea de salde.

Sendo assim, 0 SUAS em Florianopolis se estrutura de forma hierarquizada, realmente
pautada na diferenciacdo dos servi¢cos em niveis de complexidade.

Os desafios apresentados se referem a integracdo desses servicos atualmente
fragmentados. A descentralizagdo das agdes, como instrumento ndo privilegiado do Sistema
Unico de Assisténcia Social que prevé a aproximacdo dos servicos, beneficios e programas
aos usuarios, é utilizada também pelo ideério conservador para desarticular os servicos e as
politicas sociais, descentralizando de forma incisiva as politicas sociais que visam a protecdo
social. Como métodos de afastamento criam barreiras de acesso, critérios cada vez mais
rigidos de inclusdo, recortes de renda, niUmero de concessdes anuais, o que de fato a Politica
de Assisténcia Social ndo prevé em suas diretrizes.

O repasse de responsabilidade aos municipios na administracdo da politica de
Assisténcia Social cria lacunas colossais entre o ideal e o real no que se refere a maneira que é
gerenciada e materializada aos usuarios. Referente as legislacfes ja mencionadas que déo base
a politica de Assisténcia estdo: CF/1988, LOAS, PNAS e SUAS, além da tipificacdo que sdo
instrumentos de regulamentacéo e organizagéo da politica.

Desse modo, os desafios que se apresentam devem-se na ampliacdo do sistema SUAS
em sua abrangéncia no controle das acfes e recursos in loco evitando desta forma a
administracdo e aplicacdo livre aos municipios dos programas, servigos, beneficios,
concessdes, entre outros. Assim, na fiscalizacdo das acbes e da qualidade dos servicos
prestados, estas, devem fazer parte da reflexdo dos profissionais atuantes no interior destas

instituicoes.



36

3.2 O que representa os beneficios eventuais no contexto do SUAS em Florianépolis

Os beneficios eventuais, como ja mencionados anteriormente, passaram a serem
centralizados na SEMAS. A separacdo de localizacdo e concessdo pareceu de inicio a ser uma
proposta de expansédo dos servicos, dando autonomia e espago a proposta do PAIF - Programa
de Atencdo Integral a Familia nos CRAS, no entanto, acabou por implicar em graves
consequéncias no que se refere a integralidade dos servigcos e mais especificamente na atencao
sisttmica e integrada da Politica de Assisténcia Social ocasionando a separacdo do
acompanhamento das familias e a concessdo dos beneficios. Efetivamente, implicou em
praticas pontuais e fragmentadas de atencédo reafirmando a I6gica mecanizada da concessao e
ndo a integracao dos servicos, programas e beneficios em rede como prevé o SUAS.

O que se pode avaliar a partir da analise cotidiana das aces é que o repasse destas
acOes para a sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social acabou por reproduzir um
quadro ainda maior de exclusdes no que se refere a politica. Assim, 0s usuarios
acompanhados em seus respectivos bairros nos servicos dos CRAS, passaram a se deslocar na
obrigatoriedade para o centro da cidade para ter acesso a beneficios.

Os critérios excludentes, ja explicitados, podem ser evidenciados nos critérios de
acesso aos beneficios, principalmente o beneficio Auxilio Alimentagcdo que administrado da
seguinte forma: agendado apenas por via telefénica, um Unico dia para agendamento,
quantidade reduzida em vagas e até mesmo a auséncia do beneficio.

O SUAS, como sistema de protecdo social que tem a descentralizagdo por diretriz
basica, apesar de organizar os servicos, programas e beneficios, pressupde abertura aos
municipios para regular e administrar 0 modo, 0 acesso e a quantia de acordo com suas
préprias diretrizes e recursos disponibilizados para a politica.

Respeitando a autonomia dos municipios, ja previstos pela descentralizacdo das aces,
0 SUAS e as politicas assistenciais devem por em pratica diretrizes basicas de funcionamento
e fiscalizacdo das politicas intermediarias ndo se contentando com relatorios e nimeros que

facam crer que o acesso esteja sendo aplicado integralmente.

(...) as politicas sociais com seus programas e proposicoes ineficazes,
insuficientes e sobrecarregados diante de uma imensa maioria de pobres,
vém se confirmando como instrumentos de pouca efetividade no
enfrentamento da pobreza brasileira. Além disso, as diferentes politicas
governamentais estdo submetidas a um formato organizacional que
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superpde e compartimentaliza as acGes. (YAZBEK, 1999 p. 47) (grifos
meus)

Nota-se uma acao burocratizada e limitada de baixo impacto nos panoramas sociais. A
falta de fiscalizacdo das competéncias nos trés niveis: Federal, Estadual e Municipal abriram
espaco de forma proposital a bases ambiguas e confusas, garantindo apenas, e de forma
precéria, 0 acesso relativo a servigos, programas e beneficios.

Em termos gerais, 0s gastos da &rea social se tornam vulnerdveis e vinculados ao
desempenho econdmico e de alocacdo de recursos dos municipios. Se a prioridade néo for o
investimento nas politicas sociais, sera com certeza na diminuicdo da mesma em detrimento
de outras e na abertura para outras configuracdes de prestacdo do servico, e assim, tendo em
mente as interferéncias do ideario conservador, a diminuigdo exacerbada do investimento e da
qualidade na prestacéo de servigos de cunho assistencial.

Como menciona Silva (2014, p.133) “a heranca de um periodo colonial e oligarquico
vivido no Brasil reproduz varios aspectos e apresenta reflexos negativos para a compreensdo
da cidadania dos brasileiros.”

Assim, had a contradicdo inerente ao que esta previsto nas legislacdes e as acOes
realizadas e implantadas dentro das instituicdes brasileiras. O que se vé sdo reflexos das
praticas autoritarias que devem ser rompidas e desconstruidas ao longo de um processo arduo
e lento. E assim, como menciona Couto (2006) “incorporar leis a vida da populagdo para
incidir na criacdo de uma cultura que considere politica de assisténcia social pela 6tica de

cidadania.”.
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4 SIGNIFICADOS E ATUACAO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL NO
CONTEXTO DOS BENEFICIOS EVENTUAIS EM FLORIANOPOLIS

Antes de dar inicio & questdo da atuacdo profissional do Servigo Social no contexto
dos beneficios eventuais em Florianopolis é preciso ter em mente o0 modo que as politicas
sociais sdo executadas no municipio. Como ja mencionado anteriormente, a administracdo do
SUAS para a descentralizacdo das agOes entre os entes federativos e, no que se refere, a
parcela de contribuicdo entre estados e municipios vém colocando novos desafios aos
profissionais de servico social.

Segundo lamamoto (2014, p.20), “um dos maiores desafios que o Assistente Social
vive no presente € desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes
no cotidiano.”

A atuacdo profissional, foco deste trabalho, interligada as multiplas expressfes da
questdo social contemporénea e a atuacdo nos beneficios eventuais, esta inserida no contexto
do mercado de trabalho. Como trabalhador assalariado e, deste modo, como vendedor de sua
forca de trabalho, o Assistente Social ndo dispde de todos os meios de forma autbnoma para
realizacdo do seu trabalho, o que o insere em uma relacdo limitada de autonomia no interior
das instituicdes. A relativa autonomia introduzida também na atuacao profissional do Servico
Social no contexto dos Beneficios Eventuais em Floriandpolis é fruto das relacdes
antagbnicas existentes na sociedade e pressupfe, assim como em outros campos, a
possibilidade de alienacdo do processo de trabalho.

Assim, os profissionais inseridos em relacdes antagdnicas como as do Estado cooptado
pelo capital precisa apropriar-se da relativa autonomia a fim de transforma-la em
possibilidades de campo de trabalho, para tanto, as respostas aos desafios profissionais ndo
podem ser vistas como messianicas e heroicas, mas devem dar possibilidade para acoes
criativas, renovadoras, éticas e com resultados materializados.

A atuacdo profissional no campo dos beneficios eventuais em Floriandpolis trés para o
Servigo Social como profissdo novos desafios no que se refere a busca da autonomia do
profissional no interior das instituicdes. A medida que o Servico Social se insere em
instituicdes que ndo compartilham do mesmo projeto profissional, como o projeto ético

politico, se encaminha muitas vezes para 0 vasto campo da frustracdo e do fatalismo do
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processo, ndo questionando os vicios do sistema. Os profissionais inseridos nas logicas
tecnicistas, sufocados por realidades burocraticas se tornam distantes do projeto profissional e
automaticamente sem apropriacdo da dindmica da ascensdo dos usuarios em um projeto de
protagonismo social.

As variadas expressdes da questdo social, como objeto de trabalho necessitam a
andlise da realidade, pois é na tensdo e no antagonismo entre desigualdade social e das
respostas sociais a desigualdade € que se inserem o0s Assistentes Sociais. Segundo lamamoto
(2014, p.115) “Sendo as multiplas expressdes da questdo social o objeto sobre o qual incide o
trabalho profissional, é importante reconhecer que um dos aspectos centrais da questéo social,
hoje, ¢ a ampliagdao do desemprego e a ampliacdo da precarizacao das relagdes de trabalho.”

Desta forma, os significados e atuacGes devem estar direcionados no entendimento da
profissdo como importante instrumento de intervencao social, de compreensdo dos aspectos
centrais da questdo social, para assim, de forma estrutural propor novas respostas de
integracdo, resisténcia e de autonomia para 0s usuarios da politica de Assisténcia Social.

Sob um ponto de vista ético e de legalidade: Como direcionar a funcédo e a atuacdo do
profissional em Servi¢o Social em momentos tdo adversos e criticos de nossa realidade social
e politica?

Como resposta, propor avancos de forma sustentavel, abrangente e segura sem
macular ou prejudicar a dinamica da integracdo consagrando as premissas profissionais a fim
de nortear de forma concreta a cidadania e 0 acesso aos direitos sociais dos usuérios da
politica de Assisténcia Social. Assim, como cita lamamoto (2014, p.140) “é necessario
investir esforgos coletivos na identificacdo de algumas perspectivas, para a defesa do projeto
politico-profissional, da qualidade dos servigos sociais prestados em respeito aos cidadaos que
a eles tem acesso”.

Sendo assim, no reconhecimento da autonomia, emancipacéo e protagonismo na plena
expansao dos sujeitos sociais, reforcando préaticas que visem a democratizacdo do acesso aos
direitos. Para que este projeto de ascensdo seja materializado e alcance os objetivos
pretendidos devemos tracar condi¢Ges bésicas de comportamento baseados em algumas
premissas, nestas, podemos citar o Codigo de Etica do Assistente Social, o projeto ético-
politico e 0 compromisso com a teoria social critica para ndo sucumbir a pequenos erros
comprometendo os avangos alcangados ao longo da trajetdria profissional e sem prevaricar

nos possiveis avangos de um novo projeto societario.
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4.1 O Servigo Social e a Assisténcia Social

Antes de dar inicio a discussdo sobre a Assisténcia Social como politica social publica
se faz necesséario o resgate historico do que significa a assisténcia e o qué posteriormente deu
inicio as primeiras escolas de Servico Social, para dai o entendimento da politica de
Assisténcia Social na contemporaneidade.

O Servigo Social, como uma especializacdo do trabalho coletivo, dentro da divisao
social e técnica do trabalho®, reforca o carater coletivo e social dentro da caracteristica de
profissional assalariado. Tal afirmativa constatada na realidade acarreta ao profissional de
Servico Social diferentes formas de atuacdo comparada as demais profissdes.

A assisténcia € uma pratica muito antiga na histéria das civilizagdes, muito além do
caso brasileiro. Nos primoérdios ja havia a¢fes de ajuda aos pobres e doentes, assim como para
os frageis e incapazes. Estas acGes com o passar dos tempos foram sendo cooptadas por
instituicBes especificas e principalmente nas de cunho religioso. Com a aceleragédo e expansdo
do capital e consequentemente da exploracdo das camadas mais vulneraveis da sociedade, a
assisténcia, contida no proposito da benemeréncia e de solidariedade propriamente dita, foi se
instalando no bojo do Estado para atender de maneira emergencial familias e individuos em
situagdes extremas de pobreza.

O Servico Social é implantado no Brasil a partir da década de 1930, através do CEAS
— Centro de Estudos e Acdo Social surgindo do bojo religioso intermediado pela Igreja
Catdlica. O intuito, mesmo que inicial, na organizacdo da assisténcia era formalizar a

profissdo contestando as a¢Ges voluntariadas do periodo.

A acdo do Servico Social, trabalhando as potencialidades de individuos
grupos e comunidades, faria emergir as ‘“energias” para O
autodesenvolvimento. Negava-se a assisténcia, pela dependéncia nela
implicita, que se contrapunha a concepcao de autopromocao, como resultado
da capacitacdo das potencialidades de individuos, grupos ou comunidades.
(SPOSATI, et al, 1995, p.44)

Assim, o Servico Social enraizou sua trajetoria profissional no interior de paradoxos e

mais especificamente entre Estado e empresariado e Estado e classes subalternizadas.

° Defini¢do do Servigo Social realizada por IAMAMOTO, M. V. em “Legitimidade e Crise do Servigo Social”
Piracicaba, 1982.
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No caso brasileiro é possivel afirmar, salvo excecles, que até 1930 a
consciéncia possivel em nosso pais ndo apreendia a pobreza enguanto
expressao da questdo social. Quando esta se insinuava como questao para o
Estado, era de imediato enquadrada como “caso de policia” e tratada no
interior de seus aparelhos repressivos. Os problemas sociais eram
mascarados e ocultados sob forma de fatos esporadicos e excepcionais. A
pobreza era tratada como disfuncéo pessoal dos individuos. (SPOSATI, et al.
1995 pg. 41)

Nesse sentido, o Estado passa a ser responsabilizado pelo progresso social e assim,
dentro do Servico Social, as atividades que visavam a promocao social como ac¢do norteadora
na perspectiva profissional.

Concomitante, em 1946 a ABESS — Associacgdo Brasileira das Escolas de é fundada. A
ABESS, posteriormente ABEPSS ird nortear inicialmente a organizacdo das escolas de

servigo social e a partir de 1979 a tarefa de formacéo profissional e de ensino e pesquisa.

Um marco em sua historia foi a Convencdo de 1979, apds o Congresso da
Virada, quando assume a tarefa de coordenar e articular o projeto de
formacao profissional, transformando-se em Associacdo Brasileira de Ensino
de Servico Social. A criacdo do Centro de Documentacdo e Pesquisa em
Politicas Sociais e Servigo Social (CEDEPSS), na década de 1980, veio a
atender as novas demandas potencializadas com o surgimento dos Programas
de Pds-Graduacéo, a partir de 1972. Um novo momento marcante na historia
da ABESS ocorreu na segunda metade da década de 1990, com a mudanca
do seu nome para Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS), justificada em funcdo da defesa dos principios da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e da articulacdo entre
graduacdo e pds-graduacdo, aliada a necessidade da explicitacdo da natureza
cientifica da entidade, bem como a urgéncia da organicidade da pesquisa no
seu interior, hoje por meio dos Grupos Tematicos de Pesquisa e da Revista
Temporalis. (ABEPSS, 2015°)

Assim, ja havia movimentaces iniciais no que se refere as escolas de Servico Social e
a preocupacdo com as diretrizes curriculares a partir de 1982 com o curriculo minimo no
sentido de construir a no¢do de participacdo e do debate no interior das academias pelos
sujeitos interligados a formacéo profissional.

A partir de 1950 é posta em funcionamento os conselhos das profissées no Brasil, e do

Servigo Social através do Conselho Federal de Servigo Social — CFESS .

O Servico Social foi uma das primeiras profissdes da area social a ter
aprovada sua lei de regulamentagéo profissional, a Lei 3252 de 27 de agosto
de 1957, posteriormente regulamentada pelo Decreto 994 de 15 de maio de

® InformagOes retiradas do siteo da Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social Disponivel em:
http://www.abepss.org.br/paginas/ver/1 Acesso em: 07 de jun de 2015.
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1962. Foi esse decreto que determinou, em seu artigo 6°, que a disciplina e
fiscalizacdo do exercicio profissional caberiam ao Conselho Federal de
Assistentes Sociais (CFAS) e aos Conselhos Regionais de Assistentes
Sociais (CRAS). (CFESS, 20157)

Por outro lado, a proposta de promocdo social e de progresso do Estado, com o
decorrer do avanco da analise do Servigo Social recorrente no interior da propria categoria
profissional, é concebida como tatica de cooptacdo no sentido de reintegracdo a producao
capitalista, o que mais tarde ird ser combatido veemente pela profisséo.

Somente a partir de meados da década 1960 e inicio da década de 1970, como ja
citado, é possivel ver de forma materializada a critica sobre a atividade profissional reiterando

a importancia do Servico Social em vias sociais, estruturais e antagonicas.

A superacdo da desigualdade através de programas de promogdo social
calcados na racionalidade técnica, que buscavam a ascensédo social da forca
de trabalho, como também através de politicas sociais oferecidas pelo
Estado, que propunham a igualdade de oportunidades, foi se caracterizando
cada vez mais como ilusoria para as “saidas” do Servico Social. Essas saidas
foram se esvaindo na consolidacdo do modelo econdmico brasileiro, voltara
para os interesses do capitalismo transnacional. Esse modelo, implicando o
achatamento salarial dos trabalhadores, provocou maior empobrecimento da
populacdo: de um lado, elevou as desigualdades sociais a niveis intolerantes
para a subsisténcia da propria populacéo e, de outro, para o Estado conter a
guestdo social. (SPOSATI, et al. 1995 p.50)

Assim, constituiu-se a alavanca transformadora no interior da profissdo, de um lado a
degradacdo inerente ao sistema de producdo capitalista agudizando os problemas sociais e de
outro a leitura deste através da teoria marxista. Deste modo, subsidios foram apresentados na
superacdo e na andlise de novas propostas de acdo que visassem estratégias em prol dos
interesses populares.

A Assisténcia Social, como politica social publica ndo contributiva coloca a disposicao
a materializagdo ao processo histérico de mediacdo no Servigo Social. Tem o propoésito de
explicitar a nogdo de politica publica como direito e chamar a inser¢do do Assistente Social
nos espacos socio ocupacionais. Segundo Yazbek (1999) “Situada no conjunto de

mecanismos destinados a atenuar os impactos perversos do capitalismo para a grande maioria

" InformacBes retiradas do siteo do Conselho Federal de Servico Social Disponivel em:

http://www.cfess.org.br/cfess_historico.php Acesso em: 07 de jun de 2015.
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da populagdo brasileira, sequer vem cumprindo, de forma efetiva, este papel estratégico na
reproducéo social das classes subalternas”.

Sendo assim, a Assisténcia Social como um conjunto de politicas e meios de
intervencdo na vida social dos sujeitos ndo tem dado conta da realidade. Com o decorrer do
desmonte das politicas sociais em razdo da priorizacdo dos investimentos em areas adversas
na garantia de manutencdo do poder em detrimento de poucos. Evidenciam-se servicos,
beneficios e programas na resignificacéo e na reproducdo de sua atuacdo na subalternizacao
de sujeitos e da propria atuacdo profissional do Assistente Social, inserido nas dindmicas
institucionais.

Como menciona Yazbek (1999) “os limites de ordem estrutural como a falta de
emprego, o direcionamento a setores precarios de servico terciarios e a ma distribuicdo de
renda ao lado de um padrdo de intervencdo no campo social de baixa efetividade” sao
responsaveis pelos resultados insatisfatorios ja no ano de 1999.

Neste sentido, a absor¢do das demandas pelo Servico Social no interior das
instituicGes e, neste caso, em Florianopolis, vem revelando a incapacidade dos beneficios
socioassistenciais com tentativas a superacdo da situacdo de pobreza, ou ainda, nas variadas
respostas as contingéncias sociais. A trajetéria e o rango histérico da profissdo, frente ao
momento critico da realidade social e politica reitera o clientelismo utilitario e o atendimento
formal burocratizado as camadas vulneraveis da sociedade.

Assim, a identidade profissional e do sujeito a ser protagonizado se tornam parte ténue
de um mesmo processo de regulacdo Estatal. Estado este que com carater mediador,
fragmenta acOes, reitera a gestdo impotente e faz uso, através de medidas paliativas, do

atendimento ineficaz a populagéo.

(...) os tragos constitutivos da sociedade brasileira renovam-se nas diversas
instancias do Estado, sob a hegemonia das classes dominantes, e retardam a
construcdo e a efetivacdo de uma sociedade democratica com base na cultura
de direitos, na cidadania, ou seja, em outra légica, que prime por relacGes
democraticas e de participacdo popular. Essa disputa de projeto societério é
um desafio permanente e se apresenta como um campo de lutas, tanto para o
Estado como para a sociedade civil. (SILVA, 2014, p. 147)

Portanto, como resultado aos tragos constitutivos do Estado e de um modelo de
excluséo propicio, 0s usuarios dos servigos socioassistenciais sofrem as consequéncias de sua

propria negacdo. Por um lado, pela necessidade de sobrevivéncia e por outro, a vexagéo de
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“pedir ajuda” 8 Nesse contexto, o profissional de Servico Social deve fazer uso de suas
referencias na ampliagdo das lutas sociais e na desconstrugéo dos efeitos provocados pelo
Estado, que na contemporaneidade vem dando respostas insuficientes as necessidades e
demandas sociais apresentadas.

Assim, a logica do direito e da participacdo dos sujeitos sociais no processo de
emancipacao deve traduzir novos efeitos na relacdo entre profissionais e usuarios da politica e

deste modo, de forma efetiva a ruptura da subalternizacéo.

8 “Ajuda” qualificada como visdo dos usuarios de servigos assistenciais ao terem negadas todas suas premissas
de sobrevivéncia. Sobrevivéncia essa atrelada as suas auto-representagdes de “quem ajuda”, da salvagdo do
pouco e da humilhagdo por ndo conseguirem por conta prépria dar conta de sua subsisténcia.
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4.2 O agir profissional no campo dos beneficios eventuais

Como topico propicio a dar materialidade a resolucdo de embates verificados no
campo dos beneficios eventuais, o agir profissional vai muito além da postura profissional do
Assistente Social. O meio social, em constante crise derivada do sistema de produgéo
capitalista e da retencdo do acesso a bens de consumo por uma parcela infima da sociedade
exprime dos meios sociais mais debilitados seu modo de sobrevivéncia, e assim, a crescente
diminuicao dos recursos em politicas sociais.

Engana-se ao acreditar que uma sociedade em crise e com as multiplas expressdes da
questdo social em evidencia ira colocar como retorno alguma espécie de lucro levando-se em
conta que a sociedade vem demonstrando indices de violéncia, desigualdades sociais e
desequilibrio em todos os indicadores, afetando diferentes meios sociais. O panorama de
violéncia contemporéneo deriva do desequilibrio, do ndo acesso e da negacdo, do
empoderamento por meio da truculéncia e da premissa em acessar o que nunca foi garantido
por direito.

A estratégia de ruptura com comportamentos burocratizados e tecnicistas deve estar
atrelada a superacdo do modelo social na expansdo dos sujeitos e na diminuigdo das
desigualdades sociais, caso contrario, todo esforco acumulado historicamente pela profissdo
se torna ineficaz ao se deparar com o comportamento engessado e conservador muitas vezes
conivente com as ideologias institucionais.

A Assisténcia Social, como politica publica executada e modificada pelos Assistentes
Sociais em seu fazer profissional deve concentrar seus esfor¢os na promogéo dos sujeitos em
direcdo ao seu protagonismo social, caso contrario, passara a reproduzir, como ja reproduz a

I6gica repetitiva da andlise para a estagnacdo e aprofundando ainda mais a crise social.

(...) Até agora, 0os homens formaram sempre idéias falsas sobre si mesmos,
sobre aquilo que sdo ou deveriam ser. Organizaram as suas relagdes mutuas
em funcdo das representacbes de Deus, do homem normal, etc., que
aceitavam. Estes produtos do seu cérebro acabaram por os dominar; apesar
de criadores, inclinaram-se perante as suas proprias criag@es. Libertemo-los
portanto das quimeras, das idéias, dos dogmas, dos seres imaginarios cujo
jugo os faz degenerar. Revoltemo-nos contra o império dessas idéias.
Ensinamos os homens a substituir essas ilusbes por pensamentos que
correspondam a esséncia do homem, afirma um; a ter perante elas uma
atitude critica, afirma outro; a tird-las da cabeca, diz um terceiro e a
realidade existente desaparecerd. (MARX; ENGELS, 1989, p.01)
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A atuacdo pontual em concessdes de beneficios, e a fragmentacdo do didlogo entre a
rede socioassistencial ttm como desdobramentos a mesma relacédo de subalternizacgao entre os
profissionais do Servico Social e usuarios da politica de Assisténcia Social, assim ja citado.

Para tanto, € necessario constatar que a mera concessao sem a realizacdo de
acompanhamento e no intuito de materializar a mudancga social faz dos profissionais do

Servico Social andnimos, sem identidade e sem ligagdo ao projeto ético politico.

A dimensdo politica do projeto é claramente enunciada: ele se posiciona a
favor da equidade e da justica social, na perspectiva da universalizacdo do
acesso a bens e a servigos relativos as politicas e programas sociais; a
ampliacdo e a consolidagdo da cidadania sdo explicitamente postas como
garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras.
Correspondentemente, o projeto se declara radicalmente democratico —
considerada a democratizacdo como socializacdo da participacdo politica e
socializagdo da riqueza socialmente produzida. (NETTO, 1999 p.16)

As armadilhas da gestdo ineficaz e, propositalmente ligada na desarticulacdo e
diminuicdo de politicas sociais deve ser foco da consideracdo do exercicio profissional, e

assim, ser instrumento alavancador de possibilidades.

Mas, na medida em que, no Brasil, tornam-se visiveis e sensiveis 0s
resultados do projeto societario inspirado no neoliberalismo — privatizacdo
do Estado, desnacionalizacdo da economia, desemprego, desprote¢éo social,
concentracdo exponenciada da riqueza etc. -, nesta mesma medida fica claro
que o projeto ético-politico do Servigo Social tem futuro. E tem futuro
porque aponta precisamente ao combate (ético, tedrico, ideoldgico, politico e
praticosocial) ao neoliberalismo, de modo a preservar e atualizar os valores
gue, enquanto projeto profissional, o informam e o tornam solidario ao
projeto de sociedade que interessa a massa da populacdo. (NETTO, 1999
p.19)

Segundo o referido autor, de acordo com os niveis de abandono do Estado para o
campo das politicas sociais, 0 projeto éetico-politico se torna o verdadeiro instrumento de
resgate social, preservando os valores do projeto profissional. Assim, em conjunto com um
sistema de protecdo social adequado que vise a efetividade dos direitos, atingir de forma
eficiente a base estrutural da pobreza e da miséria.

O agir profissional no interior das instituicdes de Assisténcia Social, e como foco 0s
beneficios eventuais, deve ser pautado no acesso a informacéo, na integralidade das acdes e
no processo coletivo profissional, visando de forma eficiente a resisténcia perante 0 modo de

producdo capitalista e, como cita Pereira (1996) “vislumbrar a modalidade lato sensu”
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modalidade compreendida em proposta de democratizacdo do acesso, do protagonismo social
dos sujeitos e a universalizagdo das acoes.

Visando o acesso a informacdo como demanda observada nos atendimentos realizados
pelo Servico Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS no setor dos
Beneficios Socioassistenciais — Beneficios Eventuais, o Art. 5° da Constituicdo Federal (1988)
prevé que “todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagBes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado;” (BRASIL, 1988).

Assim, 0 acesso a informagdo faz parte das garantias existentes para propiciar a
dignidade do usuario, a protecdo e principalmente como ferramenta de controle social na

fiscalizacdo dos direitos e do acesso a programas e servigos de quaisquer espécies.

A informagdo como um valor, sob a regulacdo do Estado no Brasil, tem sido
ofertada em um padrdo ou quantum minimum para manter certo grau de
vinculagdo dos sujeitos aos contextos da acdo social, através de uma
distribuicdo regulada de informac&o (as escolas, as bibliotecas, os museus, 0s
arquivos, os jornais, as midias) e da assimétrica oferta de oportunidades
(MARTELETO, 1995; GONZALEZ DE GOMEZ, 1996 apud
NASCIMENTO, 2007 p.15).

De acordo com o apresentado, a cartilha® anexa, fez parte da iniciativa de um novo
processo de integracdo no agir profissional. Como ferramenta de comunicacéo, a cartilha deve
fazer parte de um projeto coletivo, de construcdo dialdgica, resultado do trabalho dos
profissionais da categoria e de forma didatica e simples, propiciar o entendimento de
informacdes referentes as demandas apresentadas nos atendimentos como, por exemplo:
informacdes sobre os beneficios, instituicdes e servicos.

Mesmo com critérios ao acesso de beneficios, a cartilha denotou mesmo que de forma
precoce, a tentativa ao direito a informacdo de forma materializada avancando o contexto
atual de prestacdo de servicos para além das orientagdes verbais. Baseada na orientacéo e
informacdo através de leis e decretos da bases materiais para a cobranga e do controle social

por parte dos usuarios da politica de Assisténcia Social.

O direito a informagdo quanto a sua formalidade legal, encontra-se inserido
no elenco dos direitos humanos fundamentais. Relaciona-se as questdes
afeitas a democracia, participacdo, educacdo, formagdo e autonomia. Tudo

® Projeto de Intervencdo realizado na disciplina de Supervisdo de Estagio Obrigatdrio Il ministrado pela Prof?
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isso conformado nas relagdes do Estado com a cidadania, referindo-se as
relacGes entre sujeitos e entre Estado e sujeitos, individuais ou coletivos
(NOGUEIRA JUNIOR; 2006 apud NASCIMENTO, 2007, p.118)

Portanto, a socializacdo de informacdes faz parte dos mecanismos de emancipacao
dos individuos e, desta forma, parte do objetivo profissional do Servigo Social. Para o Servico
Social e segundo o Codigo de Etica®® do Assistente Social, nas disposicdes gerais Art. 5°, s&0
deveres do (a) Assistente Social nas suas relagdes com os/as usudrios/as: “c) Democratizar as
informacdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco institucional, como um dos
mecanismos indispensaveis a participagao dos/as usuarios/as”.

Sendo assim, o rompimento da logica atual inserida no interior da execucdo dos
beneficios eventuais se faz através da emancipacdo das classes subalternizadas, tarefa ardua e
lenta em um processo dindmico e coletivo. A contradigdo, inerente ao sistema capitalista é, e
sempre sera um obstaculo a ser enfrentado até ser possivel visualizar um novo modelo
societario. Para tanto, e como objeto de trabalho, as expressdes da questdo social gritantes na
contemporaneidade fazem parte do hall de possibilidades a serem trabalhadas e carecem se

unir a propostas de organizacao e participacdo popular.

10 Codigo de Etica Profissional do Assistente Social. Conselho Federal de Assistentes Sociais (Lei n° 8662/93).
Marco de 1993. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf Acesso em: 20 de mai
de 2015.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma das preocupacdes na atualidade é o paradoxo em tempos de crise entre a
democratizagdo do acesso versus direcdo e gestdo de recursos. O Estado se restringe a
acumular e realizar a conten¢do no investimento em politicas sociais, entre 0s quais se
encontram: programas, servigos e beneficios. Assim, o alargamento do processo de crise
atinge niveis alarmantes, ocasionando desta forma o aumento dos niveis de desigualdade
social e da quebra de direitos ja consagrados anteriormente.

Portanto, com a retracdo do Estado e o aumento da crise social subentende-se o
aumento da demanda pelos servicos socioassistenciais e proporcionalmente a atuacdo do
Servico Social sob a égide da protecdo social.

O sistema de protecdo social no Brasil se encontra em um momento delicado
respondendo ainda segundo a dialética dos privilégios e do acesso limitado. Assim, nas
palavras de Silva (2014, p.159) “privilégios para poucos e desprotegdo para muitos”.

Para tanto, a construcdo de uma politica social que atenda os preceitos de uma
sociedade, como a brasileira, necessita realizar a desconstrucdo de relacdes enraizadas ao
longo do tempo, assim, que vise mudancas na concepcao da Politica de Assisténcia Social e
na forma da qual é concebida.

Os beneficios eventuais, foco de analise neste trabalho, sdo concebidos no municipio
de maneira avessa ao que propbe o SUAS. Por serem caracterizados como beneficios
eventuais de carater suplementar e temporéario, sdo administrados de forma descontinuada e
reduzida a dimensdes pontuais e limitadas de atendimento, assim, contribuindo para a
ineficacia dos servicos socioassistenciais se encontra a escassez na integralidade das acdes
entre 0s niveis de protecdo social.

Diante do exposto, a administracdo de recursos e de atendimento pelo municipio se
encontra sob a ética da contencdo, que tem por objetivos limitar o nimero de vagas de
atendimento, o nimero de concessGes ao ano, a burocratizacdo do acesso, 0 aumento de
critérios para inclusdo e ainda de forma eventual, porém inaceitavel, a auséncia de beneficios,
atraso de pagamentos entre outros.

Tao importante quanto o debate e a localizagdo dos beneficios eventuais nesses
termos, se encontra a acdo do Servico Social no interior dessas relagdes. Como profissional
que visa ao longo de sua formagdo um processo ético e politico pautado na universalizacdo

dos direitos sociais e no atendimento das vulnerabilidades, mas ndo sd, o Assistente Social
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tem em seu agir profissional os desafios inerentes a sua propria inclusdo como categoria de
trabalho. E inserido em um processo antagonico no atendimento de parcelas excluidas da
sociedade e como alavanca modificadora tem como propo6sito a mudanca social.

Em nosso pais, para a além somente da cidade de Floriandpolis, as descontinuidades
das acOes e, nesse sentido, na protecédo social vem materializando agdes pontuais na tentativa
de redugdo da pobreza e ndo com a utilizagdo de investimentos abrangentes em &reas
decisivas como a educacdo, saude e moradia. Portanto, melhor do que a inexisténcia de
politicas sociais é com certeza a existéncia delas, porém, é necessaria a atencdo para nao
resultar em um conjunto de politicas equivocadas que atendem mazelas emergenciais,
ineficientes para dar concretude a mudangas estruturais e, desta forma, coniventes com a
marginalizacdo e a degradacdo social provenientes de vicios culturais estabelecidos pelo
sistema capitalista.

O Servigo Social, particularmente inserido na execucdo da politica de Assisténcia
Social deve realizar a analise do propdsito da sua atuacdo, levando em consideragdo a relacao
com o objeto a ser transformado. Quanto aos beneficios eventuais, como proposta, deve
receber destaque no interior dos debates da categoria, enfatizando a sua importancia e a
necessidade de um conjunto de investimentos e oportunidades.

Como proposta inicial, a estratégia de ruptura com comportamentos burocratizados e
tecnicistas deve estar acoplada a superacdo do modelo social na expansdo dos sujeitos e na
diminuicdo das desigualdades sociais, caso contrario, todo esforco acumulado historicamente
pela profissdo se torna ineficaz ao se deparar com o comportamento engessado e conservador
muitas vezes conivente com as ideologias institucionais.

Desta forma, cabe a Assisténcia Social, como politica publica executada e modificada
pelos Assistentes Sociais assim como os demais trabalhadores, em seu fazer profissional,
concentrar seus esforcos na promoc¢do dos sujeitos em direcdo ao seu protagonismo social
rompendo com a forma descontinuada na abordagem das variadas expressdes da questdo

social.
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1. 0 QUE E A ASSISTENCIA SOCIAL?

A Assisténcia Social € uma politica social publica ndo contributiva.
Por isso, ela & um dever do Estado e um direito de todo cidadao que

dela necessitar.

A Assisténciz Social € uma politica social gque integra o tripé da Se-
guridade Social brasileira, juntamente com a politica de Previdéncia
Social e a politica de Saude. Por meio das agdes da Politica de As-
sisténcia Social & possivel que o cidadao tenha acesso ao provimen-
to de condigdes para atender contingéncias seciais e promover a2

universalizagdo dos direitos sociais.

A Politica de Assisténcia Socizl no Brasil tem como base legal a
Constituigio Federa] Brasileira de 1988, a Lei Orgénica da Assistén-
ciz Socizl (LOAS) de 1993, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PMAS) de 2004, além de outros dispositivos legais como decretos e
normas. Atuzlmente, a atuagio da politica de Assisténcia Social se
realiza de forma integrada 2s demais politicas setoriais e se organiza

por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

2. SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) de Flori-
andpolis tem por finalidade e organizag3o da Assisténcia Social no
Municipio em sua totalidade, incluindo os servigos da protegao basi-
ca, protegao especial de média complexidade e protecio especial de
alta complexidade. Tem por missao implementar o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), promovendo servigos aos cidad3os que
dela necessitarem. Como objetivos, a SEMAS busca ser referéncia
nacional na defesa e garantia de direitos e na prestagao de servigos,
programas, projetos e beneficios as familias do municipio de Flori-

anopolis.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Florianopolis (SEMAS)
Enderego: Avenida Mauro Ramos, 224 - Centro
(Em frente ao Instituto Estadual de Educagao)
Fone: (48) 3251-6253
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3. 0 QUE SAO OS BENEFICIOS EVENTUAIS

Os Beneficios Eventuais sao beneficios definidos pela Politica Nacio-
nal de Assisténcia Social (PNAS) e que possuem carater provisério
e temporario, isto €, esses beneficios nao sao beneficios de longa
duragao, pois buscam responder a momentos especificos da vida do
cidad3o e de sua familia em que deles necessitar, tais como: nasci-
mento, morte, calamidade publica e situagdes de dificuldade em suas

multiplas expressées.

Os Beneficios Eventuais est3o inseridos nas garantias do Sistema
Unico da Assisténcia Social, assegurados pelo Art. 22na Lein® 8742
de 7 de dezembro de 1993.

4.1 - AUXILIO ALIMENTACAO (CESTA BASICA)

Art. 22 na Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993,

O que &?

0O beneficie Auxilio Alimentacio é ofertado em forma de bens ali-
menticios — Cesta Basica.

Quem pode ser beneficiario?

Individuos e familias residentes no municipio de Floriandpaelis com
impossibilidade de assumir por conta propria o enfrentamento de
contingéncias sociais. A concess3o do beneficio Auxdlio Alimentag3o
dependera da entrevista e avaliagdo do (3) Assistente Social.

Como requerer?

1# Passo: Agendamento

0O Cidadio devera agendar somente por telefone nas segundas-fei-
ras a partir das 8h da manha. A quantidade de vagas para atendi-

mento & disponibilizada conforme o nimero de Assistentes Sociais
disponiveis para atendimento no Setor de Beneficios.

Telefone para agendamento: 3251-6253

2° Passo: Atendimento realizado por Assistente Social
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3. O QUE NAO SAO BENEFICIOS EVENTUAIS?

A Resolugao n° 39 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), de 09 de dezembro de 2010, que dispée sobre a organizagao
dos Beneficios Eventuais no ambito da Politica de Assisténcia Social
em relagao a Politica de Satide, indica que no seu Art. 1° que nao sao
parte das provisées da politica de Assisténcia Social os seguintes
itens: orteses e proteses, cadeiras de roda, muletas. oculos, leites,
dietas de prescrigao especial e fraldas descartaveis para pessoas
que tém necessidade de uso, assim como outros itens inerentes

2 area de saude.
J - “
J i" n

Fonte’

'Oculos: hitps:#/wikioso org/oculos-em-ingles-traducac-do-portugues-ingles-diclonario/
Muletas: http: erial-para-ahag

Cadetra de rodas: http://www. 5t P om._ t:
delkid=531:cadeiras-de-rodas&catid =iproduct-ortopedia

Fraldas: http:#'www.confortfree.com.br/produtos html

Apresentar oz seguintes documentos:

- Carteira de ldentidade e CPF do requerente;

- Documentos de identificacao de todos que residem na mesma
moradia (RG ou Certidao de Nascimento);

- Comprovante de residéncia (talao de agua, luz, telefone ou al-
gum decumento que contenha o enderego atual atualizado);

- Comprovante de renda de todos gque residem ma mesma
moradia (carteira de trabathe, contracheque, extrato de paga-

mento do beneficio, decumento expedido pelo empregador ou
declaragao do INSE).



4.2 - AUXILIO FUNERAL

Art. 22 na Lein® 8.742, de 7 de dezembre de 1993,
Resclugio n"212 de 19 de cutubro de 2006,

O que &?

O beneficio Auxilio Funeral é composto por:
- 01 (uma) urna moTtuaria;

- 01 {um) translado funerario;

- Capela para velorio;

- lsengao da taxa de sepultamento.

Quem pode ser beneficiario?

Pessoas e familias residentes no municipic de Floriandpolis com
renda de até meio salaric minime por membro familiar € que nao
disponham de condigdes e recursos financeiros para arcar com os
custos de um funeral.

Como requersr?

1* Passo: Solicitar o Beneficio

Durante a semana

Mio ha necessidade de agendamento prévio. A solicitago do Aux-
ilic Funeral devera ser feita por familiares ou por encaminhamen-
to de Hospitais, durante o horarie de funcicnamento do Setor de
Beneficios da SEMAS, durante a semana das 8h as 12h e 15h as 18h.

4.3 - AUXILIO NATALIDADE

Art. 22 na Lei n® 8.742 de 7 de dezembro de 19335,
Lein® 9022, de 31 de juTho de 2012,
Decreto n*10.354, de 10 de outubre de 2012,

0 que &2

Caracteriza-se por uma Unica prestagio de beneficio em espécie
feita através de cheque nominal. Tem por objetive reduzir as dificul-
dades financeiras provocadas pelo nascimente de um novo membro
da familia.

Quem pode ser beneficiario?

Pessoas e familias residentes no municipio de Floriandpolis com ren-
da de até meio salario minimo por membro familiar,

O Auxilio Natalidade atende as seguintes situagdes:

- Familias que tem bebés recém-nascidos;

- Familias de bebés que nascem mortes cu gue morrem logo 2peés o
mascimento;

- Ao apoio 3 familia em caso de morte da mae.

Como requerer?

1* Passo: Agendamento

Para solicitar o Auxilio Matalidade, 2 familia requerente deve com-
parecer pessoalmente no Setor de Beneficios da SEMAS, em até 60
(sessenta) dias cormidos do nascimento do bebé (incluindo finais de
semana), e realizar agendamento apresentando a2 Certidao de Nasci-
mento bebé. No agendamento serd marcada data para realizagio da
entrevista social com Assistente Social. O horario de funcionamento
do Setor de Beneficios da SEMAS, durante a semana das 8h as 12h
e 13h as 18h.
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Finais de semana e feriados

Mos obitos ocorridos aos finais de semana e feriados, a familia de-
vera procurar 3 funeraria de plantdo, solicitar o Auxilic Funeral e
procurar o Setor de Beneficios no primeire dia Util apds o funeral
para receber 2 Guia de Liberagio do Beneficio.

Telefone de contato: 3251-62535
2" Passo: Atendimento realizado por Assistente Social

O reguerente passara pela entrevista e avaliagdo social do (3) Assis-
tente Social onde devera apresentar os documentos listados abaixo.
Sera realizade o cadastro do requerente e registrado os dados da
pessoa falecida.

Apresentar os seguintes documentos:

- Declaragao ou certidao de dbito;
- CPF E RG do requerente familiar do falecido;
- Documentos pessoais da pessoa falecida;

Apos a realizagio do atendimento, serdo impressas duas Guias de
Liberagao/Autorizacio do Beneficio. O requerente deve apresentar
uma Guia no cemitério e a outra Guia na funeraria de plantdo, junta-
mente com um decumento de identificagdo do falecido.

A concessao do beneficio Aundlio Funeral dependera da entrevista e
avahiagao do Assistente Social

ATENCAO

Para ter direito ao beneficio. o requerente/familiar ndo devera pa-
gar nada, nao deve emitir cheques mem contrair dividas ou assinar
promissorias com a funeramia. Quando isso acontecer, estes casos
nao serdo ressarcidos pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

Telefone de contato: 3251-6253
2° Passo: Atendimento realizado por Assistente Social

No dia do atendimento com Assistente Social, o requerente devera
trazer Original e Cdpia de todos os documentos abaixe:

- Certidio de nascimento da crianga (Original e Copia).
- Carteira de ldentidade & CPF do solicitante (Original e Copia).

- Documentos de identificagio de todos que residem na mesma
moeradia (RG ou Certidae de Mascimento) (Original e Cdpia).

- Comprovante de residéncia da familia ou do sclicitante (talac
de dgua, uz ou telefone atual) (Original e Cdpia).

- Apresentzgio de conta na Caixa Econdmica Federal tendo em
vista o pagamento através de depésito bancario.

- Comprovante da renda familiar: carteira de trabatho (pagina da
qualificagao civil e do Ultimeo contrate de trabzlhe) e previdéncia
sacial atualizada ou contracheque de pagamento ou documento
expedido pelo empregador; extrato de pagamento de beneficio
ou declaragdo formecida pelo INSS atualizados; (Original e
Capia).

- Cart3o de Acompanhamento Pré-MNatal (Original e copia frente
& VETS0)

- Cartde do SUS do bebé (Original e copia frente e versc)

- Cademeta de Saude da crianga, com vacinagio em dia (Original
e copia dz paginz de vacinzgo e identificagao do bebé).

A concessio do beneficio Auxilio Natalidade dependera da entrev-
ista e avaliagao do (2) Assistente Socizal.

ATENCAO
- Nao & possivel realizar o cadastro sem todos os documentos.

- Na impossibilidade de comparecimento na data agendada, o re-
querente devera comumicar pelo telefone (48) 3251-6253.



4.6 - BENEFICIO PASSAGEM

Art. 22 na Lei n® 8.742 de 7 de dezembro de 1993

0 que &7
0 Beneficie Passagem disponibiliza passagem intermunicipal para

cidadios em situagio de vulnerabilidade socioecondmica com obje-
tive de retormar ao municipio de origem.

Quem pode ser beneficiario?

Individuos e familizs que ndo possuem recursoes financeiros para re-
alizar o retorno a cidade de origem, tais come:

- Pessoas em situagao de rua
- Familias em situa¢3o de vulnerabilidade secigeconémica e que pre-
cisam retormar para sua cidade de origem.

Como requerer?

I* Passo: Solicitagdo pelo cidadao efou emcaminhamento pela rede
de atendimento.

0 cidad3o deve comparecer no periede matutine ne horario das
Bh00 as 14h00 para realizar atendimento com Assistente Social. A
quantidade de vagas para atendimento € disponibilizada conforme o
numero de (a) Assistentes Socizis disponiveis para atendimento no
Setor de Beneficios.

4.7 - RENDA EXTRA DO IDOSO

Art. 22 da Lein® 8.742 de 7 de dezembro de 1993
Art. 2° da Lei n® 5330/98 - Programa Renda Exira

O que &7

Beneficio ofertado em forma de 01 (um) salario minime mensal para
pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos com inca-
pacidade fisica ou mental que estejam incapazes de supriT 2s neces-
sidades advindas da situagao de saude.

Quem pode ser beneficiario?

Tem direito ao beneficic Renda Extra do ldoso, pessoas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos com incapacidade fisica ou
mental, cuja renda familiar mensal seja de até 3 (trés) salarios min-
imes. O idoso precisa residir ne municipio de Floriandpolis 2 pelo
menas 5 (cinco) anos.

E considerade em situago de risco de saude, o idoso, homem ou
muther, vitima de doengas neuroldgicas motivadoras de incapaci-
dade, tais como: Acidente Vascular Cerebral (AVC), Infarto Agudo
do Miocardio (LAM), Mal de Alzheimer, Coma, Parada Cardio Respi-
ratéria (PCR), Céncer, além de outras gue n3o estejam sendo atendi-
das nos seus direitos. pelas politicas sociais de satde, no que tange
a sua integridade fisica, moral e social.

Como requerer?
1* Passo: Para solicitar o heneficio Renda Extra do ldoso. a familia ou

requerente deve comparecer pessoalmente ao Setor de Beneficios
da SEMAS durante o periodo da tarde entre 15h 3s 18h.

2° Passo: Atendimento realizado por Assistente Socizl
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Apresentar os seguintes documentos:

- Carteira de ldentidade e CPF do requerente, ou na inexisténcia
de documentos, apresentar Boletim de Ocorréncia (B.O) — dat-
ado de 30 dias.

- Contato telefdnico de familiar residente em sua cidade de ori-
gEm.

2° Passo: Atendimento realizado por Assistente Social

A concess3o do beneficio Passagem dependera da entrevista e
avaliagdo do (a) Assistente Social.

Apresentar os seguintes documentos:

- Carteira de ldentidade e CPF do solicitante;

- Documentos de identificagao de todos que residem na mesma
moradia (RG ou Certidio de Nascimento);

- Comprovante de residéncia da familia ou do selicitante (talao
de 3gua, uz ou telefone atual);

- Comprovante de aluguel (caso n3o possua casa propria);

- Comprovante de renda ou de beneficio de todos que moram
na casa;

- Atestado médico que comprove a incapacidade do idose.



5. TELEFONES UTEIS

CENTROS DE REFERENCLA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
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CRAS CENTROD
Faua Professora Maria Julia Franco, 281 - José Mendes (Prosime ao Hotel Craifa)
Telefone: (45) 3222-D145
AREA DE AERAMNGENCLA
FRAIMHA MONTE SEERAT MOEERD DA BOA VISTA
MOERO DO MOCOTO MOFRO DO TICO-TICO ANGELO LABOETA
MORRO DA QUEIMADLA NOVA CESCOBERTA MOFRO DA
MARTOUTNELA
JOSE MENDES MOFROQ LD CEU CARNVCOEIRA
JAGATA MOEREO DO MANGUEIRAD CENTED
CRASTRINDADE
Fua Professora Enoe Schoatel, 238 - Trmdade (Prosdmo a0 Bombeiros)
Telefone: (45) 3335-1076
AREA DE ABRAMNGEMNCIA
AGROMNOMICA MOERC L 25 MOFRO LO
QUILOMED
MOERC SANTA TELNTATE CORREGO GRANLE
VITORLA
NOVA TEENTO MORRO DA PENITEMCIARIA | MORRO DO POCAD
VILA SANTAROSA SEFFINEIA SANTA MONICA
MORRD DO HORACIO ITACCREUEL :_..A.GCIAT.I;%
CONCEICAO
BARRA DA LAGDA COSTA DA LAGDA CANTO DOS ARACAS
PORTO DA LAGDA FETIRO LA LAGOA FORTALEZA DA
BARRA
CRAS CAPOEIRAS
Faa Santos Saraiva, 2011 - Caposiras (Centre Multiuso)
Telefone: (48) 3343-6237 / (46) 3040-1562
AREA DE AEFRAMNGENCIA
CAPOEIEAS AERAAD VILA APARECIDA
JARDD ILHA COQUEIRDOS EOM ABRE
CONTINENTE
MOFRO LA CAL<A TTAGUTACTT
CRAS JARDIM ATLANTICO CRAS SACO DOS LIMOES
Fua Eleshio Finto da Luz. 169 - Jardim Atlantico (Fréximo ao Supermercado Comper) Avenida Jorge Lacerda, 1025 - Costeira do Firajubae (Fraxdme ao Bistek)
Telefone: (43) 3244-0033 / (45) 3345-3150 Telefome: (45) 3222-9165
AFEA DE ABRANGENCIA AFEA DE ABRAMNGENCIA
JAFDIM ATLANTICO NOS5A SENHOFA DA COLONINHA ALTO DA CAEIFA CIDADE ALTA (COSTEIRA) FANTAMAL
Gl SACO DOS LIMOES FAMALA (CARLADOS) TEEVO DA SETA
SAFE BALNEARIO BAIFFO DA FATIMA
MONTE CFISTO FONTA DO LEAL VILA SAC JOAD = ANCS CAERALIE)\?SE‘;CO -
CHICO MENDES ESTREITO PROMOFAFR.
NOVO HORIZONTE CANTO
CRAS TAPERA
Fua José Olimpio da Silva, 250 - Tapera (Proxdimo ao CCFV Tapera)
CRAS CANASVIEIRAS
Telafone: (45) 3338-1042
Reodovia SC 401, EM 18 - 17500 — Canasvieiras (Proximo a UFA 24 horas) AREA DE ABRANGENCLA
Telefone: (43) 33609-0540
AREA DE ABRANGENCIA TAFERA
CAMNASVIEIRAS FOMNTA DAS CAMAS MOFFO DO
MOSQUITO
CANTO DO LAMIN LAGOINHA CACHOEIRA DO BOM e
JESLS Servidio Osvaldoe Joaquim Anfunes, 95 - Fazenda do Fio Tavares
VARGEM GRANDE FRALA ERAVA VILA UNIAO (Prévdmo ao Banco do Brasil)
FIO PAFAQUARA VARGEM DO BOM JESUS VARGEM FEQUENA Telafone: (48) 3337-4028
AFEA DE ABFANGEMNCLA
AQOEES COSTADE CIMA FIBEIRAQ DA ILHA
CRAS INGLESES ALTO DO RIBEIRAC COSTA DE DENTRO LAGOA DO PERI
Rua José Gualberto Soares, 371. Sala 01 - Ingleses AFRFEIAS DO CAMPECHE RIO TAVARES MOFFRO DAS PEDRAS
{Proxime Escela Intendente Jose Fernandes) — —
Telefome: (45) 3360-1302 CAMPECHE MATADEIRC FANTANO DO SUL
AREA DE ABRANGENCLA AFMACAO DO CACHOEIFA DO FIO CAEIFA DA BAFFA
— = = — PANTANO DO SUL TAVAFES DO SUL
INGLESES CAPIVAFRI DE CIMA TRAVESSAO FAZENDA DO RIO TAVZ S
VILA DO ARVOREDO SANTINHO MUQUEM
MOGAMEIQUE FIO VEFMELHO CAFTVAFIDE BATXO
CEAS 5ACO GRANDE
Fua Brejauba, 61 — Monte Verde
Telafone: 3338-2610
AREA DE ABRANGENCLA
SACO GRANDE MONTE VERDE SANTO ANTONIO DE
LISBOA
VILA CACHOEIRA CACUFE RATONES
JOAD PAULO SAMBAQUI JUREFE
DANIELA PRAIA DO FORTE



CONSELHOS TUTELARES

CONSELHO TUTELAFR. - CONTINENTE

Fua Jode Vieira, n® 30 - Caposiras. (Frovdmo a Fua Santo Saraiva)
Telefome: (43) 3244-3010

CONSELHO TUTELAR - WORTE

Rod SC 401 FM 18, 17500 - Condominio Brasil - Canasvieiras
Telefone: (43) 3206-0253 / (43) 32606-7412

CONSELHO TUTELAE - CENTERO

Fua Julio Moura, n° 34 - Cenfro. (Proximo ao Instituto Estadual de Educagdo
Telefome: (48) 3223- 4340 / (45) 3222-3671

CONSELHO TUTELAR - SUL

Avenida Pequeno Principe. n® 921 - Campeche
Telefone: (43) 3238 - 3223

ASSESSORIAS JURIDICAS GRATUITAS

DPE - Defencoria Publica do Estado de Santa Catarina

Avenida Cthon Gama T'Ega,. n° 622 - Edifido Luiz Carlos Brunet - Centro.
Telefome: (43) 3605-6370

Fua Frei Evaristo, n® 142 - Centro.
Telefone: (43) 3221 - 9400

Escritorio Modelo TUFSC - EMA]T

Campus Universitario - Trindade.
Telefomes: (45) 37210410 f (43) 3721-6523

Atendimento Jundico Gratuito 3 Comumnidade - CESUSC

Fodovia José Carles Draws, n° 9301 (SC401) - Santo Anténio de Lisboa
Telefomes: (48) 3230-2600 / (43) 3230-2544

OUTROS

Fua General Bittenwcourt, 144 - Cenfro
Telefone: (48) 3228-3232

Centro de Referéncia Especializado para Fopulacio em Situagio de Fua (FOF)

Passarela do Samba Nego “Quirido” - Avenida Gustave Fichard, 5/N - Cenfro
Telefone: (45) 3223-0324 / (43) 3223-2540

m—m&ﬁmwmmmtmmmem

Fna Fui Barbesa. n® 677 - Agrondmica
Telefome: {48) 3216-5250 ¢ (48) 3216-5240 7 (48) 3216-5212

CREMYV - Ceniro de Feferénca de Atendimento 4 Mulher em Situagio de Violéncia

Fua Delminda da Silveira 5/ - Fundes da Promenor e ac lado da ¢° Delegacia de
Folicia da Capital
Telefome: (43) 3224 - 7373 / (48) 3224 - 06605
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