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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo analisar a politica de
assisténcia social a partir do reordenamento do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Partindo de um breve estudo sobre a forma como era
vista e tratada a assisténcia social antes da Constituicdo Federal de 1988, passando
pela LOAS, PNAS e a implementacdo do SUAS, as mudancas ocorridas, as novas
demandas emergentes, até chegar no reordenamento do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, servigo este que faz parte da Protecdo Social Bésica da
politica de assisténcia social. Foram analisadas as questfes técnicas, politicas e
administrativas que colaboraram para o desenvolvimento da politica de assisténcia
social e as perspectivas futuras do rumo a ser tomado para a melhoria destes
servicos. Pensando nesse aspecto, para o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-
se de pesquisa documental e bibliografica como forma de analisar as legislacfes e
os documentos oficiais que trazem a tipificacdo/normatizacéo dos servicos no ambito
da politica de assisténcia social. A escolha do tema partiu da experiéncia vivenciada
no campo de estagio realizado no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV — Itacorubi, para criangas de 6 a 12 anos, nos semestres 2014.1;
2014.2 e 2015.1. Apos a analise dos materiais disponiveis sobre o reordenamento
concluimos que ndo existem muitos registros relacionados a esse tema,
principalmente por ser um tema novo para a assisténcia social, assim como a
implantacdo do mesmo. Além dessa questdo, entendemos ainda que € preciso
fortalecer mais a politica de assisténcia social, com seus programas, projetos,
beneficios e servigcos para que haja uma melhor qualidade na oferta dos servicos
socioassistenciais, levando em conta toda a demanda existente e buscando

estratégias para seu enfrentamento.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social; Servicos Socioassistenciais,

Reordenamento; Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
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INTRODUCAO

A Politica de Assisténcia Social é uma politica publica, direito do cidadéo e
dever do Estado. Ela faz parte do tripé da Seguridade Social — saude, previdéncia
social e assisténcia social, sendo assim, € ofertada para quem dela necessitar, ndo
dependendo de algum tipo de contribuicio previdenciaria. E amparada pelos artigos
203 e 204 da Constituicdo Federal e pela Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS
decretando que o Estado tem o dever de promover a cidadania através de politicas
sociais.

Para tanto, torna-se imprescindivel sua integracao e articulacdo a seguridade
social e as demais politicas sociais. A concepcdo de assisténcia social e sua
materializacdo em forma de protecao social basica e de protecéo social especial (de
meédia complexidade e de alta complexidade), conforme previsto na Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS e no Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS,
requer situar e articular estas modalidades de protecdo social ao conjunto das
protecdes previstas pela Seguridade Social. Ou seja, a assisténcia social ndo pode
ser entendida como uma politica exclusiva de protecdo social, mas deve articular
seus servicos e beneficios aos direitos assegurados pelas demais politicas sociais, a
fim de estabelecer, no ambito da seguridade social, um amplo sistema de protecéo
social.

O SUAS e a PNAS passaram a definir os parametros para a politica publica
de assisténcia social. A PNAS, unida as demais politicas setoriais, analisa as
desigualdades socioterritoriais, buscando seu enfrentamento na garantia dos
minimos sociais, condi¢des para atender a universalizacdo dos direitos sociais. Esta
politica permitira a padronizagcdo, melhora e ampliagdo dos servi¢cos de assisténcia
em todo o pais, considerando as diferencas locais.

O SUAS é de ordem publica e organiza de maneira descentralizada os
servicos socioassistenciais no Brasil. Com uma gestdo participativa, ele articula
entre os trés niveis de governo recursos para a execucao e o financiamento da
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e é coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS.

As acbes do SUAS sao organizadas em Protecdo Social Basica - PSB e a
Protecédo Social Especial - PSE, esta que divide-se em: média complexidade e alta



10

complexidade. A Protecdo Social Basica tem um carater preventivo e busca o
acesso as demais politicas publicas, ao mundo do trabalho, a vida comunitaria e a
sociedade. Esta destinado a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade
social, que nenhum direito foi violado e que ainda possui vinculo familiar. A Protecéo
Social Especial destina-se o atendimento as familias e individuos que se encontram
em situacdo de risco e que ja tiveram algum direito violado, como ocorréncia de
abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas entre outros.

Tendo em vista que o0 SUAS organiza suas a¢des em dois tipos de protecao,
temos na Protec@o Social Bésica os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos com o objetivo a prevencdo de situacdes de risco, buscando sempre
desenvolver habilidades em direcdo ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Neste sentido, temos nos servicos de convivéncia um espago de grande
importancia para a protecdo social béasica, pois ele € a porta de entrada para a
garantia dos direitos desses sujeitos que frequentam este espaco. Nesse espaco, 0
reordenamento dos servicos se apresenta como elemento na busca da
concretizacdo e organizacdo do servi¢co socioassistencial voltado as criancas, aos
adolescentes e aos idosos.

Como estagiaria em um Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
- CCFV - ltacorubi, localizado em Florian6polis/SC, espaco destinado a oferta do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o reordenamento é o tema
mais comentado de um modo geral nos servigcos e nas reunides de coordenacao,
CRAS e geréncia.

A proposta do reordenamento dos servicos partiu da gestdo municipal devido
as orientacdes do MDS e baseia-se na unificacdo das regras de oferta, assim como
dos recursos do cofinanciamento, levando em conta que 0s municipios poderédo
planejar e executar o servico de maneira que atendam as demandas dos seus
usuarios, garantindo servigos continuados e buscando o publico considerado
prioritario, em situacao prioritaria.

Nesta Otica, 0 estudo especifico sobre as mudancas requeridas e
desenvolvidas com o reordenamento dos servigos socioassistenciais no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social deve representar uma perspectiva de analise
critica do direito inalienavel da populacdo, em busca da garantia de uma politica

social justa, organizada e planejada.
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O reordenamento dos servicos socioassistenciais visa equalizar a oferta do
SCFV para as faixas etarias de 0 a 17 anos e acima de 60 anos, unificar a logica de
cofinanciamento e estimular a inclusdo do publico identificado nas situacdes
prioritarias, o aumento qualitativo dos servicos oferecidos deve representar a
melhoria no atendimento, calcada em indices que comprovem tal aperfeicoamento.

A implantagédo do reordenamento foi efetivada no ano de 2013, por meio da
Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS n°01/2013. De
acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais deve ser ofertado,
de maneira que possa garantir as segurancas na acolhida, no que se refere ao
convivio familiar e comunitario sem deixar de lado o estimulo para o
desenvolvimento da autonomia dos seus usuarios.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo geral analisar o
reordenamento dos servigos socioassistenciais da protecao social basica do Sistema
Unico da Assisténcia Social - SUAS, especialmente do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV, a partir da superacdo do carater fragmentado e
descontinuado da politica de assisténcia social correspondendo com o0 novo marco
referencial do SUAS de 2004. Para atender a esse objetivo geral elaboramos os
seguintes objetivos especificos: i) caracterizar as acdes socioassistenciais anteriores
a instalacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social; ii) identificar as inovacdes
promovidas pelo SUAS no que se refere as acdes socioassistenciais (ultrapassar o
carater descontinuado com acfes continuadas e permanentes); iii) analisar o
reordenamento dos servi¢os socioassistenciais, particularmente o SCFV como forma
de concretizacdo das inovacdes do SUAS.

Realizar um estudo com analise da realidade social especifica representa
contribuir para a formulacdo, execucdo, acompanhamento e avaliacdo destes
servicos, prevenindo situacdes de vulnerabilidade e risco social. Este aspecto
preventivo, que busca a defesa e afirmacdo de direitos e desenvolvimento de
capacidades e potencialidades dos usuarios, vai ao encontro com um dos pilares do
Servigo Social, que é justamente a ampliacdo e consolidacdo da cidadania e a
garantia dos direitos sociais.

Com relacdo a metodologia utilizada, partindo do principio que este tema do
Reordenamento € novo, sera a pesquisa bibliografica e documental na assisténcia
social a partir de documentos elaborados pelo MDS. Os documentos utilizados
foram LOAS, PNAS/2004 — Norma Operacional Basica — NOB/SUAS, Tipificacao
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Nacional de Servigcos Socioassistenciais, Resolucdo CIT - 01/2013, Resolugéo
CNAS - 01/2013, além da Constituicdo Federal e do Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Segundo Gil (2002, p.44), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base
em material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. E
a pesquisa documental, ainda segundo Gil (2002)

Apresenta uma série de vantagens. Primeiramente, ha que se
considerar que os documentos constituem fonte rica e estavel de
dados. Como os documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-
se a mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa de
natureza historica (GIL, 2002, p. 46).

Por considerar que os fatos especificos a serem estudados ndo podem ser
analisados fora de um contexto social, bem como as possiveis contradicbes que
surgirem e que necessitem solugdes, 0 método dialético materialista * permeia este
estudo.

Este trabalho de conclusdo de curso esta dividido em trés capitulos, sendo
que no primeiro capitulo apresentaremos a caracterizacdo das acdes
socioassistenciais anteriores ao SUAS, subdividindo-o em dois subitens, da ajuda
até a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS (1993) e da LOAS até a Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS de 2004. No segundo capitulo discutiremos
sobre a caracterizacdo das ac¢des socioassistenciais a partir do Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS e as inovacdes que este trouxe, também subdivido em
dois subitens, o primeiro sobre a organizacdo do SUAS e o segundo sobre os eixos
gue o organiza. Finalmente, o terceiro capitulo sera dedicado a discussdo sobre o
reordenamento dos servicos socioassistenciais, e especialmente a analise sobre o
reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Finalmente, pesquisar e entender, como uma futura profissional do Servico
Social este processo gradativo e permanente significa ndo apenas verificar e

compreender uma serie de mudancas estruturais e processuais, além de produzir

! “Embora hoje se dé a este termo um sentido mais amplo, o nicleo da dialética, sua esséncia, continua a ser a
investigacdo das contradi¢cbes da realidade, pois séo essas a for¢a propulsora do desenvolvimento da natureza.
Para Chaklmazarov e Krassine, a dialética é a ciéncia do desenvolvimento do mundo... ‘que investiga as ligacdes
mais gerais inerentes a toda a realidade, e os tragos também mais gerais do desenvolvimento™ (RICHARDSON,
1999, p.45). Segundo Richardson o materialismo dialético apresenta dois principios fundamentais: o principio da
conexao universal dos objetos e dos fendmenos (“todos os fendmenos da natureza estdo interligados e
determinados mutuamente”); e o principio de movimento permanente e do desenvolvimento (“tudo esta em
movimento. A fonte do movimento e do desenvolvimento sdo as contradi¢cbes internas de um objeto ou
fendmeno)” (RICHARDSON, 1999, p. 46-47).
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material referente ao tema que possa contribuir e gerar subsidios para estudos

futuros e maior aprofundamento do tema.
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1 CARACTERIZACAO DAS ACOES SOCIOASSISTENCIAS ANTERIORES AO
SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Para entendermos a Politica de Assisténcia Social na contemporaneidade é
preciso entendé-la desde a sua origem. Para iSSO, n0OSSO percurso nesse primeiro
capitulo serd buscar saber como era vista a assisténcia social, se como politica
publica ou meramente filantropia e como o sujeito pobre e desvalido era visto na
sociedade e perante o Estado. E através desta analise que chegaremos aos dias
atuais, onde conseguiremos entender o porqué a assisténcia social ainda hoje, é
vista como ajuda por grande parte da populacao.

A politica social e a filantropia tém andado juntas desde muito tempo, com
aprovacdo do Estado, por meio de seus mecanismos reguladores. Esta relacdo
surge pela alianca feita entre o0 governo, igreja catolica e burguesia com o intuito de
observar os conflitos decorrentes da questdo social a partir da industrializacao,
tendo o Estado como o ultimo responsavel pelas atencdes sociais.

Segundo Maria Luiza Mestriner (2012)

[...] o Estado fez que as varias politicas e principalmente a
assisténcia social transitassem sempre no campo da solidariedade,
filantropia e benemeréncia, principios que nem sempre
representaram direitos sociais, mas apenas benevoléncia paliativa.
(MESTRINER, 2012, p. 42)

Sendo assim, as politicas publicas passaram a ser entendidas como uma
forma de filantropia para as pessoas que nao tinham condi¢cdes de manter suas
vidas.

Segundo a autora, a origem da palavra filantropia, vem do grego e significa
philos — amor e antropos — homem, ou seja, amor que esta relacionado ao ser
humano, humanidade. A igreja prega a filantropia como um ato de caridade e
benemeréncia, que todo catélico deve praticar em prol daqueles que necessitam.
Muito por conta dessa atitude da igreja, a assisténcia social ainda hoje carrega essa
ideia de filantropia. O termo filantropia, segundo (SPOSATI, 1994 apud
MESTRINER, 2012, p.43), “acaba sendo também uma laicizacdo da concepc¢éo
catOlica da caridade”. Esta forma de filantropia, ajuda, auxilio, foi uma construcao
histérica que atravessou todos 0s niveis e que se perpetua até nos dias de hoje.

Ainda segundo Maria Luiza Mestriner (2012, p.44) “[...] as misericordias coletavam
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esmolas para ajudar principalmente os 6rfaos e se constituiram na primeira forma
organizada de assisténcia no Brasil”.

Outra relacao social muito utilizada no Brasil € a politica do favor, ela vem de
forma vertical, de cima para baixo, entre o senhor e o favorecido. Essa pratica, do
favor, da ajuda, faz com que o favorecido se sinta devedor de alguma coisa para seu
senhor e dessa forma, o senhor manipula seus favorecidos da maneira como
achasse necessario. Esse tipo de relacdo social perdura até os dias atuais, quando
o cidaddo nédo tem conhecimento dos seus direitos, e acaba entendendo que o
patrdo, o governo, fez um favor a ele, que o ajudou a sair de uma situagao
complicada ficando com aquele sentimento de gratiddo e devedor de algo que é um
direito.

Assim foi-se construindo a historia da assisténcia, um auxilio, socorro para
guem precisa e que nao consegue prover o suficiente para sua subsisténcia.
“Assisténcia a famintos, sedentos, nus, desabrigados, doentes tristes, inativos,
transviados, impacientes, desesperados, mal aconselhados, pobres de péo ou de
consolacdo, tudo € assisténcia, auxilio, socorro” (CORREIA, 1999 apud
MESTRINER, 2012, p. 44).

O Estado, por muito tempo, foi camplice dessa forma de assisténcia social —
filantropia, benemeréncia, deixando de assumir a forma de politica social, agindo de
maneira descontinuada atendendo situacfes pontuais e emergenciais.

Diante disso, faremos uma incursdo na trajetdria histérica da assisténcia
social até a LOAS e no item seguinte da LOAS até a PNAS 2004.

1.1 As préticas de assisténcia até sua garantia como politica publica: da ajuda

até a Lei Organica de Assisténcia Social

A assisténcia social tinha um carater filantrépico, pratica antiga na
humanidade. Mesmo em diferentes sociedades, praticar a solidariedade, ajuda aos
pobres, doentes, incapazes fazia parte do ser humano, com a concepcdo que
sempre existird aqueles que precisam e serdo dependentes de algum tipo de ajuda
ou benesse com o intuito de enquadrar o sujeito de acordo com 0s interesses da
classe dominante, para que ndo se revoltassem contra a ordem social, tendo em

vista que Estado e Igreja tinham seus interesses junto a esta classe.
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Para os cristdos, o direito a assisténcia foi sendo substituido pela
benevoléncia das almas caridosas. Veio a expansao do capital, a industrializacdo e
com isso as relacbes sociais foram mudando, trazendo novas demandas
relacionadas com a pauperizacdo da forca de trabalho. A divisédo de classes também
comeca a aparecer de forma mais efetiva.

A assisténcia social era vista mais como assistencialismo do que uma politica
publica. Tendo as acdes voltadas em resolver o que era de imediato fazendo com
que o individuo se conformasse com sua situacdo sem perceber a sua realidade,
pois assim, percebendo sua realidade, poderia buscar formas de exigir do Estado
melhores condi¢des de subsisténcia.

Conforme ja assinalamos, o Estado, por muito tempo, contribuiu para essas
praticas dentro das politicas publicas. Tradicionalmente, as ac¢des publicas para
enfrentamento das questbes relacionas a pobreza nem sempre eram claras e,
inclusive, havia algumas distor¢des, segundo Yazbek (2009). A autora destaca trés
caracteristicas desse processo.

O primeiro se caracteriza pelo apoio “na matriz do favor, do apadrinhamento,
do clientelismo e do mando” Yazbek (2009, p. 61-62), fazendo com que 0 sujeito
aceite sua condicdo de necessitado, o Estado oferece as medidas assistenciais no
momento em que o0 sujeito admite que € necessitado tendo que provar essa
condicdo. Provando essa condicéo, ele acaba se sujeitando a tutela do Estado como
forma de sobrevivéncia, reafirmando sua posicdo de subordinado, aceitando a
condicéo de culpado pela pobreza. Com isso, cria-se uma relacdo de dependéncia e
lealdade do sujeito para com o Estado através das politicas publicas reforcando a
ideia do apadrinhamento e clientelismo mencionado pela autora.

O segundo aspecto deste processo destacado por Yazbek (2009, p.62) trata-
se de “sua vinculacdo histérica com o trabalho filantrépico, voluntario e solidario dos
homens em sua vida em sociedade, o que vem permitindo identificar a intervencéao
técnica com a agéo voluntaria”.

Pelo fato da assisténcia ter essa raiz na filantropia, benemeréncia,
paternalista, as instituicdes religiosas, beneficentes, ONG’s entre outras, buscam na
pratica do voluntariado um meio de obter do Estado subvencdes e auxilios técnicos-
financeiros para assistir essa parte da populacdo necessitada. Por sua vez, o

Estado, cria um circulo de benesses para essas instituicdes, ou seja, € liberada a
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subvencao para aquelas instituicbes cadastradas que o Estado classifica como
merecedoras de receber esse auxilio.

O terceiro e Ultimo aspecto relaciona-se com a “sua conformacao
burocratizada e inoperante, determinada pelo lugar que ocupa o social na politica
publica e pela escassez de recursos para a area” (YAZBEK, 2009, p. 62).

Com a escassez de recursos e a burocracia existente fica dificil que a politica
no campo da assisténcia social seja de uma forma continuada. O que se observa é
uma desarticulacdo que acaba por ficar nas acbes emergenciais, pontuais, o que
ndo muda a desigualdade e a pobreza existente no pais.

Apesar dessas trés formas tradicionais de enfrentamento a pobreza
desenvolvidas por Yazbek (2009) coexistirem ao longo das Ultimas décadas, sua
expressdo mais evidente e profunda, sem duvidas, remete ao periodo anterior a
Constituicdo Federal de 1988.

Dessa forma, néo tinha no Brasil uma compreensao clara sobre a pobreza
enguanto expressao da questao social. A pobreza era tratada como “caso de policia”
visto que o individuo ndo estava ajustado a sociedade. O pobre era visto como
aguele que nao queria trabalhar, vagabundo, aquele que criava desordem na
sociedade e por isso deveria ser encaminhado para a policia, maneira mais “facil” de
resolver a questdo. Segundo Teixeira (2012, p. 151) “acaba-se mesmo esquecendo
gue a pobreza é decorréncia de um modo de producdo que engendra a exclusdo e a
desigualdade”. Culpabilizando o sujeito, o Estado tira de si a responsabilidade que
ele tem sobre a vida desse sujeito, enquanto cidadado de direito. Ainda sobre a
conformacado da assisténcia aos pobres sem carater de direito social e tida como
pratica politica, Teixeira (2012) assinala que a desarticulacdo e subalternizacdo dos
setores mais empobrecidos sdo acentuadas por longos periodos de repressao e
paternalismo. Este traco cultural de dominacgéo e subalternizacéo esta enraizado nas
relacbes sociais. A pratica do apadrinhamento fez com que esses setores mais
empobrecidos aceitassem essa condi¢cédo de pobreza.

Outra pratica que se afirma nesse periodo diz respeito ao primeiro-damismo.
Institucionalizado pela primeira dama Darcy Vargas na LBA, por ocasido da guerra.
Com o intuito de atender as familias dos combatentes da Segunda Guerra Mundial,
mais precisamente os filhos desses combatentes, entra em cena as primeiras-
damas, através da LBA — Legido Brasileira de Assisténcia, tendo sua representante

maior a primeira dama do pais Darcy Vargas. Segundo Teixeira
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A LBA tem origem na mobilizagdo do trabalho civil, feminino e de
elite, em apoio ao esfor¢co nacional representado pela entrada do
Brasil na Segunda Guerra Mundial, através da prestacao de servigos
assistenciais as familias dos convocados (TEIXEIRA, 2012, p. 82).

Com a entrada do Brasil na guerra houve recessao econdmica e com isso, a
pobreza aumentou. As acdes que eram emergenciais e assistenciais e a principio
atendiam so as familias dos combatentes, logo se estendeu para a populacdo mais
pobre, em praticamente todas as areas da assisténcia social. Era dada assisténcia a
maternidade, infancia, velhice, aos doentes, aos necessitados, aos desvalidos,
melhoria da alimentacéo, entre outros.

E por meio do Decreto - Lei N° 4.830 de 15 de outubro de 1942, sancionado
pelo entdo Presidente da Republica Getulio Vargas, que a LBA — Legido Brasileira
de Assisténcia se transforma na primeira grande instituicdo nacional de assisténcia
social, tendo como objetivos basicos (art. 2° de seus Estatutos):

1. Executar seu programa, pela formula do trabalho em colaboragéo
com o poder publico e a iniciativa privada; 2. Congregar os brasileiros
de boa vontade, coordenando-lhes a acdo no empenho de se
promover, por todas as formas, servicos de assisténcia social; 3.
Prestar, dentro do esfor¢o nacional pela vitoria, decidido concurso ao
governo; 4. Trabalhar em favor do progresso do servico social no
Brasil IAMAMOTO, 2009, p. 250).

Este artigo 2° vai ao encontro do que vem sendo visto, ou seja, de que as
acOes da LBA eram pautadas na politica do voluntariado, da caridade, da benesse,
através de recursos da iniciativa privada e do Estado e por meio de campanhas para
angariar fundos, tendo como presidente da instituicdo a primeira dama, instituida
pelo proprio governo. E através desta iniciativa, da LBA, que o governo no ambito
federal, estadual ou municipal, ganha visibilidade e apoio politico. Com relacdo ao
progresso do servico social, tratado em seus objetivos basicos, se pauta no apoio as
escolas especializadas que existiam na época, e desta forma o proprio servi¢o social
trabalharia no desenvolvimento e na implantagdo dos servicos na LBA, constituindo
assim um amplo campo de trabalho e ampliacdo do ensino superior em Servigo
Social.

Apo6s um longo periodo de atendimento aos necessitados, a LBA, com o apoio
do setor publico e do setor privado para desenvolver a rede assistencial, compde um
patriménio que substitui, segundo Teixeira (2012, p. 83) “a acado filantropica e

religiosa por formas de atendimento fundadas no conhecimento técnico-cientifico”.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%204.830-1942?OpenDocument
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Continuando seu trabalho apdés o término da guerra a LBA reformula seus
estatutos tendo como finalidade a defesa da maternidade e da infancia. Essas novas
formulacbes dos estatutos acontecem em 1966 e em 1979. Segundo Teixeira as
novas reformulacdes tinham a intencao de

Adequar as instituicdes as transformacdes nos mecanismos basicos
de politica social, em decorréncia da unificacdo dos institutos de
aposentadoria e pensdes em 1996 e da criacdo do Sistema Nacional
de Previdéncia e Assisténcia Social em 1977 (TEIXEIRA, 2012, p.
82).

Essas alteracdes nos estatutos indicam uma mudanca de posicdo entre 0s
outros Orgaos publicos responsaveis pelas politicas sociais. Desta forma, a LBA
representou a transformacédo da assisténcia social na execu¢do de politicas sociais
pelo Estado brasileiro.

No entanto, nesse mesmo periodo o Brasil viveu sobre o regime militar, apés
0 golpe de 1964. Esse periodo foi marcado pela censura, perda dos direitos
politicos, autoritarismo e também por uma forte repressao. As politicas sociais desse
periodo eram assistencialistas e com forte carater clientelista. Também foi um tempo
de burocratizagdo, 0 acesso era extremamente restrito e o controle dos conflitos
sociais era feito pelo uso da for¢a, com atos de tortura, desaparecimentos e mortes.

A partir de 1980, com aumento da desigualdade na distribuicdo de renda, o
tema da pobreza comeca a ser central na agenda social. As décadas anteriores
deixaram um grande namero de pobres devido ao regime militar e a recessdo com a
entrada do Brasil na guerra. Nos anos de 1985 e 1986 a cobertura assistencial
aumentou de maneira significativa, principalmente nas acfes desenvolvidas pela
LBA. Entre suas acdes, colocou como prioridade o programa Primeiro a Crianga com
o intuito de articular e integrar as diversas acOes realizadas pela instituicdo nas
comunidades. Os programas desenvolvidos pela LBA neste periodo tanto atendiam
as demandas assistenciais como em outras areas, como mostra Teixeira (2012), na
area de microempresa com o Programa Microempresa Social que destinava
“fornecimento de recursos técnicos e financeiros para o desenvolvimento de
pequenas iniciativas empresariais da populagdo”. Na saude, desenvolvia acgdes
basicas de saude na “promocgido e protecdo da saude do grupo materno-infantil,
atraves da vigilancia nutricional, incentivo ao atendimento, controle de imunizacgéao,
reidratacdo oral, estimulacdo essencial’. Ainda nessas acdes basicas de saulde,

tinha como um segundo nivel de atendimento “agdes médico-odontoldgicas, de
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enfermagem, e 0os exames complementares”. Outro programa incentivado pela LBA
era o Programa Nacional do Voluntariado onde viabilizava outras a¢des por meio de
uma organizacdo composta por voluntarios (TEIXEIRA, 2012, p. 100 a 102).

Sendo assim, concluimos que a LBA néo tinha interesse apenas na area da
assisténcia social, mas também em outros setores, inclusive incentivando o
voluntariado, marca que perdura até hoje nas acdes socioassistenciais.

Ainda na década de 1980, os movimentos politicos da sociedade civil em
defesa da democratizagdo comecam a crescer e pressionar o Estado em busca de
novas politicas sociais que viabilizassem a protec&o social.

Desta forma em 1988, com esta busca pela democratizacdo do pais e com a
elaboracdo da Constituicdo Federal, tem-se um novo marco das politicas sociais,
especialmente no que se refere a politica de assisténcia social.

Prevista no artigo 194, a assisténcia social pela primeira vez foi integrada ao
sistema de seguridade social, que [...] “compreende um conjunto integrado de acdes
de iniciativas dos poderes publicos e da sociedade destinadas a assegurar 0S
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1988, p.
87). Forma-se assim, o tripé da Seguridade Social, que traz uma proposta de
rompimento com a heranca histdrica que atribuia a assisténcia social um carater
conservador, paternalista, clientelista, assistencialista, filantropico, que reproduzia e
reafirmava a desigualdade social.

Os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal relatam que a assisténcia social
€ um dever do Estado e um direito de todos independentemente de contribuicdo
previdenciéria, determinando que o Estado tem o dever de promover a cidadania
através de politicas sociais.

Com a Constituicdo Federal, a politica de assisténcia social deixou de ser
filantrépica, ajuda aos pobres, e passou a ser um direito do cidaddo e o Estado o
responsavel pela sua execucéao.

Em 1993 apds longos debates promovidos pela sociedade civil, entidades de
atendimento, representantes do Servico Social, na esperanca de consolidacado da
politica publica de assisténcia social, com a finalidade de regulamentar os conceitos
e as diretrizes assinaladas na Constituicdo Federal de 1988, presentes nos artigos
194, 203 e 204, foi aprovada a LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social, que
dispbe sobre a organizacdo da assisténcia social como politica publica universal e

de gestao patrticipativa.



21

A aprovacdo de uma lei federal especifica da assisténcia social trazia uma
inovagao, pois materializava o direito constitucional que passou a ser a assisténcia
social. Ja& com um debate maduro sobre quais as garantias e as necessidades
sociais que deveria cobrir, a aprovacdo da lei caminhava paralelamente a ainda
existente LBA. Se no campo juridico a extingdo da LBA viria menos de dois anos
depois, do ponto de vista dos servicos que a assisténcia social passou a garantir, as

mudancas seriam mais lentas e dificeis.

1.2 Da Lei Organica da Assisténcia Social até a Politica Nacional de

Assisténcia Social de 2004

Durante muito tempo, a cobertura as expressdes da questdo social pouco
esteve presente nas politicas publicas do pais. A grande mudanca veio com a
Constituicdo Federal de 1988, considerada Constituicdo Cidada. Para a historia do
pais, a Constituicdo foi um marco no que se refere a conquista dos direitos sociais,
um progresso claro na sociedade, a assisténcia social foi aprovada como politica
publica de direito do cidadao e dever do Estado.

Com a Constituicdo, a assisténcia social passa a ser politica publica
compondo o tripé da seguridade social. De acordo com a lei N° 8.742 de 7 de
dezembro de 1993, é promulgada a LOAS que constitui as normas e 0s critérios
para que seja organizada a assisténcia social no pais. Promulgada a LOAS, defini-
se como [...] “Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de ac¢Bes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades béasicas” (BRASIL,
2013c, p. 9).

Esta lei vem apoiar e dar legalidade para a assisténcia social numa
perspectiva de universalidade, igualdade e participagdo na sua gestao, tendo como
base a criacdo dos conselhos deliberativos e paritarios, que sdo 0s responsaveis
pelo controle social da politica. Esses conselhos de assisténcia social serdo
implantados nas trés esferas de governo, Federal, Estadual e Municipal, prevendo a
participacéo do Estado e da sociedade civil.

A LOAS, em seu artigo 2°, coloca como objetivos da assisténcia social a

protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; o amparo
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as criancas e aos adolescentes carentes; a promocao da integracdo ao mercado de
trabalho; a habilitacédo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocéo de
sua integracdo a vida comunitaria; a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso acima de 65 (sessenta e cinco) anos
por ndo possuir meios de prover a propria subsisténcia ou com apoio de sua familia.

De acordo com o paragrafo Unico do artigo 2° da LOAS, a assisténcia social
deve ser efetivada de forma integrada com outras politicas setoriais, formando o
sistema de protecdo social brasileiro, permitindo o acesso a um conjunto de acdes
que diminuam e previnam o0s riscos e as vulnerabilidades sociais, atendendo as
necessidades sociais. Sendo assim, a LOAS determina principios e diretrizes da
assisténcia social, a organizacdo do sistema, a forma de financiamento, disciplina
sobre beneficios continuados e eventuais, sobre 0s servicos, programas e projetos
de assisténcia social apontando o enfrentamento da pobreza e exclusédo social,
através de propostas afirmativas comprometidas no acesso aos direitos, trazendo
novas estratégias, praticas e relacdes entre o Estado e sociedade.

Com relacéo aos principios da assisténcia social, a LOAS traz em seu artigo
4°: superioridade do atendimento as necessidades sociais; universalidade dos
direitos; respeito a dignidade do cidaddo; igualdade de direito no acesso ao
atendimento; divulgacdo de todos os servicos, beneficios, programas e projetos bem
como dos recursos oferecidos pelo poder publico e dos critérios para sua
concessao.

No que se refere as diretrizes da assisténcia social ela se organiza da
seguinte forma: descentralizacdo politico-administrativa; participagdo da populacdo
na formulacao da politica e no controle das acdes em todas as esferas do governo e
a prioridade do Estado na conducao da politica de assisténcia social em cada nivel
de governo.

A LOAS nao sO introduziu uma nova definicho para a assisténcia social,
tirando-a da condicdo de assistencialismo e elevando-a a categoria de direito social,
mas também colocou o0 Estado como o responsavel pela garantia e universalizacédo
dos direitos e acesso dos cidadaos aos servigos socioassistenciais.

Mesmo com aprovacao da LOAS, a politica de assisténcia social no Brasil
demorou para adquirir materialidade nas agdes socioassistenciais. Suas a¢des ainda
eram operadas de forma descontinuada entre setores do governo e as organizagdes

nao governamentais — ONG’s. Segundo Negri (2011),
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Os programas, projetos e servicos da assisténcia social, ndo tinham
padrBes técnicos e sua operacionalizacdo ocorria através de
convénios e até mesmo em muitos casos por meio de “concursos”
para que os Municipios, Estados e ONG’s apresentassem projetos a
serem “beneficiados” com recursos publicos, a exemplo da &rea da
crianca e do adolescente para o financiamento de programas
socioeducativos (NEGRI, 2011, p. 111).

Com isso, podemos perceber a falta de articulacdo entre as trés esferas do
governo, fazendo com que as ac¢les de assisténcia social fossem ajustadas a partir
dos convénios com instituicbes beneficentes e filantrdpicas. Ainda segundo Negri,
“elas acessavam ao fundo publico, através de relagbes personalistas e clientelistas,
nao existindo parametros técnicos” (NEGRI, 2011, p.111). A inexisténcia de controle
social, fez com que nao fosse cumprido o que previa a LOAS.

Mostra disso é que dois anos depois, mesmo com o0 governo de Fernando
Henrique Cardoso extinguindo a LBA, ele deu outra direcdo a politica de assisténcia
social, ndo incorporando seus preceitos constitucionais e legais (Constituicdo
Federal e LOAS) e criando o Programa Comunidade Solidéria.

Como vimos, a criacdo e trajetdria da LBA esteve diretamente ligada as
primeiras-damas. Em 1990, Fernando Collor de Mello assume a presidéncia do pais,
sua esposa seria mais uma primeira-dama a presidir a Legido Brasileira de
Assisténcia. No ano de 1991, na gestdo da entdo primeira-dama Rosane Collor,
foram feitas vérias denuncias de desvio de verbas, marcando de maneira negativa
esta gestao na LBA.

Com a eleicdo de Fernando Henrique Cardoso em 1994, a LBA teve sua
extingdo no primeiro dia de governo, através da Medida Proviséria N° 813, de 1° de
janeiro de 1995.

O governo de FHC é caracterizado por adotar as medidas de ajuste
neoliberal, em que prioriza a terceirizacéo, a privatizacao e o pouco investimento na
politica de assisténcia social. O Estado repassava recursos para 0S setores
terceirizados e esses aplicavam em acdes de assisténcia social, ou seja, transferia a
sua responsabilidade para “terceiros”.

O Programa Comunidade Solidaria — PCS foi instituido pelo Decreto N° 1.366,
de 12/01/1995 para o enfrentamento da pobreza e da fome no Brasil. O seu objetivo,
segundo o artigo 1° do Decreto era “[...] coordenar as acbOes governamentais

voltadas para o atendimento da parcela da populagéo que néo dispde de meios para
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prover suas necessidades basicas e, em especial, 0 combate a fome e a pobreza”
(BRASIL, 1995).

A Comunidade Solidaria compde um conjunto de acdes do governo refletidas
no sentido de combater situacdes extremas de pobreza, presente na histéria do
pais, € visto em seu discurso oficial como uma inovag¢do no jeito de enfrentar a
guestao social, propondo integrar e descentralizar as a¢gbes governamentais, dando
abertura a participacéo e parceria com a sociedade civil.

Pelo fato de a primeira-dama do pais, Ruth Cardoso, ser a presidente do
PCS, criou-se certa expectativa sobre o mesmo. Como a LBA era presidida também
pela primeira-dama, achava-se que o programa seguiria a mesma proposta da LBA.
Logo se viu que Ruth Cardoso ndo seguiria e ndo tinha o mesmo perfil das
primeiras-damas da LBA. Buscando uma nova maneira de desempenhar seu papel,
Ruth estabeleceu como espaco para seu trabalho o incentivo a parceria entre
Estado e sociedade. Foi sobre Ruth Cardoso e sobre o Conselho da Comunidade
Solidaria que recaiu a cobranca pela extincdo da LBA e todos os seus efeitos como
a demora no pagamento de convénios com instituicbes de apoio aos deficientes,
criangas e idosos (CARDOSO [et al], 2002).

Era a Comunidade Solidaria que recebia as criticas de toda a sociedade pela
falta de eficiéncia do Estado e pela falta de resultados reais no combate a pobreza.
Levando em conta essa duvida com relacdo a LBA, o PCS fazia questdo de levantar
a bandeira daquilo que n&o queria ser: “ndo € governo, nao € assistencialista, nao é
responsavel pelas politicas publicas na area social, ndo é a substituicdo da LBA, ndo
€ como o conselho anterior” (CARDOSO [et al.], 2002, p.8-9).

Era preciso ter uma definicdo do perfil do Programa Comunidade Solidaria e
buscar formas de dialogo e colaboracdo entre a sociedade e o governo. Nessa
busca de um lugar novo de atuagéo “a Comunidade Solidaria foi definindo seu papel
estratégico como articuladora de parcerias e promotora de um padrdo de
relacionamento entre Estado e sociedade” (CARDOSO [et al.], 2002, p.9).

Sendo assim, em seu discurso ela romperia com o que vinha sendo
trabalhado com a LBA, onde suas ac¢des eram promovidas de forma clientelista no
uso dos recursos e a pratica politica era de fragmentacao das acoes.

Mas néo era bem isso que acontecia, ndo tinha essa distancia toda da LBA.
Suas préaticas, assim como na LBA, eram emergenciais, clientelistas e

assistencialistas, tendo como principio a solidariedade, desenvolvidas em suas



25

acbes. O programa pretendia atender as necessidades da populacdo mais
vulneravel, mas ao mesmo tempo, esse atendimento teria que estar articulado com a
politica econdmica que compatibilizasse equilibrio com crescimento e redistribuicéo
de renda. Com esse principio da solidariedade, o governo federal visava transferir a
responsabilidade das politicas publicas para a sociedade nas suas acOes
fragmentadas, seletivas e desarticuladas.

Para Sposati (1995, apud SILVA E SILVA, 2001, p. 77) “o Comunidade
Solidaria € mais uma estratégia politica de carater neoliberal do que de articulagédo
de programas sociais”, traz algumas caracteristicas como a separagao de 6rgdos da
assisténcia social, levando para segundo plano a responsabilidade publica pelas
politicas sociais, dando continuidade ao primeiro-damismo da era Vargas com Ruth
Cardoso na presidéncia da Comunidade Solidaria. Outra caracteristica que chama
atencdo € a descentralizacdo falada nos discursos, mas a centralidade é no
executivo federal, bem como nos prefeitos municipais substituindo as forgas sociais
locais. No que se refere aos recursos, 0 programa passou a depender dos
ministérios gerando instabilidade, o que dificultava o desenvolvimento das
atividades. O PCS mesmo tendo um discurso contrario ao que vinha sendo posto,
continuou com acdes sociais focalizadas e seletivas retornando assim a praticas
assistencialistas e patrimoniais que fazem parte da histéria da assisténcia social
brasileira.

Sendo assim, a Comunidade Solidaria fazia parte de uma politica neoliberal
onde trocava o principio da universalizacdo, indicado pela LOAS, por uma politica
focalizada com perdas de direitos e beneficios.

Era preciso superar esse pensamento de que a assisténcia social atendia de
forma filantropica de ajuda a situacbes emergenciais. Consolidar a politica de
assisténcia social como uma politica publica, implantando os planos de assisténcia
social de cada esfera da federagéo, significaria um passo importante para a
mudanca dessa politica.

Para que se tornasse mais concreto os principios e diretrizes da LOAS foi
promulgada em 1997 a Norma de Operacionalizacdo Basica — NOB/1997 pela
Resolucdo CNAS N° 204, de 04 de dezembro de 1997, em que organizava o0 modelo
de protecdo social com normas e formas de operacionalizacdo. Com a NOB foi
formulado um sistema descentralizado e participativo em todas as esferas do

governo, Federal, Estadual e Municipal. Nela ainda constam orientacfes de gestao e
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execucao dos servicos, projetos, programas e dos beneficios, bem como, a
instituicdo de Conselhos, Fundos e Plano Municipal de Assisténcia Social para que
0S municipios tivessem como receber recursos estaduais e federais.

Em 1998, foi aprovada uma nova versdo da NOB junto com a Politica
Nacional de Assisténcia Social, através da Resolucdo do CNAS N° 207 de 16 de
dezembro de 1998, entdo denominada Norma Operacional Basica da Assisténcia
Social. Esta nova NOB tinha como objetivo prosseguir na construcdo do sistema
descentralizado e participativo de assisténcia social. Com ela foi estabelecido a
diferenciacdo de servigos, programas e projetos e as atribuicdes dos Conselhos de
Assisténcia Social, das Comissodes Intergestoras Bipartites (com representantes das
esferas estadual e municipal) e das ComissfGes Intergestores Tripartites (com
representantes das trés esferas do governo de forma paritaria, com o mesmo
namero de participante dessas esferas), assim como 0s espacos de negociagdo e
pactuacdo com representantes gestores da assisténcia dos municipios, dos estados
e da esfera federal.

Com as diretrizes estabelecidas pela LOAS para a politica de assisténcia
social, principalmente a participagdo popular, a descentralizacdo politico-
administrativa e colocando o Estado como o responsavel pela conducao da politica
social, serviram como bases para os debates que aconteciam nas Conferéncias
realizadas nos anos 1990 e 2000 e acabaram contribuindo para o processo sécio-
histérico da politica de assisténcia social que teve na IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social apoio para a implantagdo de uma Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS, onde é proposto a criacao e implementacdo de um sistema unico de
gestao.

De acordo com o momento politico do pais nos anos 2003/2004, com a
eleicdo de Luiz Inacio Lula da Silva a presidéncia, a sociedade teve grandes
expectativas de mudanca nas politicas sociais e com um ano de mandato criou o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS. Esse novo
Ministério seria o responsavel pela implementacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social, dando maior atencdo na relacdo entre servicos e beneficios
socioassistenciais e nas acdes de seguranca alimentar.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS foi aprovada em 22 de
setembro de 2004 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social e buscava

incorporar as demandas existentes na sociedade no que se refere a
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responsabilidade politica na efetivacdo da assisténcia social como direito do cidadéo
e dever do Estado. Ela vai permitir a padronizagdo, a melhora e a ampliacdo dos
servicos de assisténcia no pais, respeitando as diferencas de cada localidade.

Durante a implantacdo da LOAS, da luta através dos movimentos sociais, da
participacdo da sociedade nas Conferéncias por uma politica que atendesse com
mais garantias os direitos sociais e a consolidacdo da cidadania, comegou a
construcdo de um novo sistema de protecado social ao qual se chamaria Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS. Esse sistema veio compor a Politica Nacional
de Assisténcia Social de 2004, instituida nos marcos da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, onde aponta a responsabilidade do Estado, a assisténcia como
garantia de direito do cidadao fazendo com que tenha uma perspectiva de protecao
social.

Diante de toda a trajetdria da assisténcia social no pais, pela primeira vez
temos um sistema — SUAS, que vai colocar em ordem os beneficios, servicos,
programas e projetos de assisténcia social. Este novo sistema é resultado de
esforcos feitos através de mobilizacdes e debates durante aproximadamente duas
décadas. Ele vem colocar em pratica as normas estabelecidas na Constituicdo de
1988 que integra a assisténcia social a Seguridade Social.
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2 CARACTERIZACAO DAS ACOES SOCIOASSISTENCIAIS A PARTIR DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

2.1 A organizacéo do Sistema Unico da Assisténcia Social

A partir de 2004 a instituicdo do SUAS trouxe um conjunto de inovagoes e de
desafios para os estados, municipios e uni&o: o Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS

Criado a partir das deliberacbes da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social e previsto na Lei Organica da Assisténcia Social
(Loas), o Suas teve suas bases de implantagdo consolidadas em
2005, por meio da sua Norma Operacional Bésica do Suas
(NOB/Suas), que apresenta claramente as competéncias de cada
orgédo federado e os eixos de implementacdo e consolidagdo da
iniciativa (BRASIL, 2014).

Este sistema é de ordem publica que organiza de maneira descentralizada a
politica de assisténcia social em todo o territorio nacional. Com uma forma de gestao
participativa, ele articula entre as trés esferas do governo, recursos para a execucao
e o financiamento da politica de assisténcia social, coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Sendo assim,

O Sistema é composto pelo poder publico e sociedade civil, que
participam diretamente do processo de gestdo compartiihada. Do
mesmo modo, todos os Estados, comprometidos com a implantag&o
de sistemas locais e regionais de assisténcia social e com sua
adequacdo aos modelos de gestdo e cofinanciamento propostos,
assinaram pactos de aperfeicoamento do Sistema (BRASIL, 2014).

Desta forma, é fundamental que todos os envolvidos na implementacdo do
SUAS tenham clareza das funcdes e possibilidades das politicas sociais que
integram a Seguridade Social, de modo a ndo atribuir a assisténcia social a
responsabilidade de responder a todas as situacdes de exclusdo e vulnerabilidade
social.

As diferentes formas de atendimento a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade acabam saindo do voluntariado e passam a atuar através de uma
estrutura politica publica de Estado.

O SUAS determina e organiza a execuc¢ao da politica de assisténcia social
possibilitando a padronizagcédo dos servicos, a qualidade do atendimento, apontando
formas de avaliagdo, criando uma nomenclatura dos servigos publicos e da rede

socioassistencial, e seus eixos estruturantes sdo: Matricialidade sociofamiliar;


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/resolveuid/557fd706df0110fe97edac3fbe3dd05d
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/resolveuid/557fd706df0110fe97edac3fbe3dd05d
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http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/resolveuid/a301ae4bd15c78df2e45a64f8e4c942d/download
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Descentralizagdo politico-administrativa e territorializacdo; Novas bases para a
relacdo entre Estado e Sociedade Civil; Financiamento; Controle social, Desafio da
participacdo popular/cidaddo usuario; Politica de Recursos Humanos; Informacéao,
monitoramento e avaliacéo (Brasil, 2004).

O SUAS organiza suas acbes em dois tipos de protecdo, conforme ja
assinalamos na introducdo deste trabalho: a Protecdo Social Basica e a Protecao
Social Especial (de média e de alta complexidade).

De acordo com a PNAS (2004),

Sao considerados servicos de protecdo basica de assisténcia social
aqueles que potencializam a familia como unidade de referéncia,
fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade,
através do protagonismo de seus membros e da oferta de um
conjunto de servigos locais que visam a convivéncia, a socializagéo e
0 acolhimento em familias cujos vinculos familiar e comunitario néao
foram rompidos, bem como a promoc¢éo da integracdo ao mercado
de trabalho (BRASIL, 2004, p.36).

Sendo assim, a Protecao Social Basica — PSB tem um carater preventivo e de
inclusdo social nas politicas publicas, no mundo do trabalho, na vida comunitaria e
na sociedade. E destinado & populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade
social, que nenhum direito foi violado e que ainda possui vinculo familiar.

O CRAS ¢ a porta de entrada da protecdo béasica, trabalha com as familias
levando em conta seu contexto, buscando a orientacdo e o entendimento
sociofamiliar e comunitario. E importante estar sempre atento aos novos arranjos
familiares, ou seja, buscar informacdes, ter um melhor entendimento sobre essas
configuragBes para que ndo seja feito um atendimento precario e preconceituoso. O
olhar deve ser atento em entender que nem sempre a familia tera condi¢cdes de
desempenhar as fun¢Bes consideradas mais basicas, mas sim ter a capacidade de
entender que aguela maneira, faz parte da sua vivéncia, do seu territorio.

Faz parte da protecdo basica os servicos de Protecdo e Atencao Integral a
Familia-PAIF, de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV e de Protecéo
Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, articulados aos
beneficios socioassistenciais, programas e projetos que podem ser ofertados pelo
poder publico ou em parceria com entidades socioassistenciais, exceto o PAIF de
operacionalizacdo exclusiva do poder publico.

Cabe ao poder publico investimentos nessas areas de prevengdo, como é a

protecdo basica, para que essas familias, individuos que vivem em situacdo de
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vulnerabilidade e risco social ndo tenham seus direitos violados e seus vinculos
rompidos caso contrario, essa demanda acabara na Protecdo Social Especial.
Esta protecao é prevista na PNAS (2004) e tem a seguinte definicao:

A protecdo social especial é a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas,
situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras (BRASIL,
2004, p.37).

Nesta protecdo, sdo atendidas as familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco e que ja tiveram algum direito violado, o que diferencia da protecao
basica. Levando em conta que vinculos ja foram rompidos, essas familias
demandardo mais atencao por parte do Estado.

Dentro da protecao social especial, encontramos ainda as protecées de média
e alta complexidade. Na média complexidade, sdo atendidas familias com seus
direitos violados, mas ainda possuem algum vinculo entre seus membros. S&o
atendidas também pelo Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social —
CREAS. A alta complexidade é para as situacfes em que necessitam de protecéo
integral, como por exemplo: por situacdo de ameaca ou que precisam ser retiradas
do convivio familiar.

Temos na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, aprovada a
partir da Resolucdo N° 109, de 11 de novembro de 2009 através do Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS, a padronizacdo dos servicos em ambito
nacional. E possivel perceber que ha um empenho continuo para que sejam
organizadas as politicas publicas para que o direito a assisténcia seja efetivado. A
Tipificacdo traz em sua matriz uma ficha padréo para 0s servi¢os socioassistenciais,
levando em conta a organizacdo do SUAS, ou seja, de acordo com o nivel de
complexidade. Nesta ficha ha dados para orientar a maneira como 0S Servigos
devem ser ofertados, tais como, nome do servi¢co, descricdo, usuarios, objetivos,
formas de acesso, aquisicbes dos usuarios, articulagdo em rede, horario de
funcionamento, é&rea de abrangéncia. Desta forma todos o0s servicos
socioassistenciais ficam padronizados em todo o territério nacional, servindo como
referéncia para os gestores e demais trabalhadores da assisténcia social. Com a
tipificacdo espera-se que a rede de servicos funcione de forma articulada e o

cidaddo assim como o controle social tenha conhecimento de quais ac¢des, dentro
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dessa politica, podem exigir do Estado. Levando em conta tudo isso, a Tipificacdo
pode ser considerada um avanc¢o para consolidar o SUAS assim como a politica de
assisténcia social.

Além da garantia das protecdes sociais e da inovacéo trazida pela Tipificacao,
que sera trabalhada de forma mais minuciosa no capitulo trés, o SUAS contém
alguns conceitos chave para compreender sua forma de organizagdo e operagéo. A
seguir, problematizaremos trés eixos do SUAS, que julgamos se destacarem para a
compreensdo da atual estruturacdo da politica, sdo eles: a matricialidade

sociofamiliar, o territério e a participagédo popular.

2.2 Os eixos estruturantes: os conceitos que o atual sistema compreende

Por muito tempo a familia ndo era o “centro das ateng¢des”, o sujeito era
tratado na sua individualidade. Com a implantacio do Sistema Unico da Assisténcia
Social a familia passou a ser olhada de forma mais abrangente, o sujeito n&o
poderia ser atendido individualmente e sim na sua integralidade, dessa forma foi
estabelecido a matricialidade sociofamiliar. Este eixo traz a familia como centro das
acOes da politica da assisténcia social, um espaco de protecdo e socializacdo. A
familia também precisa ser contemplada, cuidada, protegida como um todo. Esta
nova forma de olhar a familia, como sujeito de direito, vai ao encontro com 0 que
estabelece a Constituicdo Federal de 1988, bem como, a LOAS, o ECA e o Estatuto
do Idoso. Sendo assim temos,

A Matricialidade Sociofamiliar se refere a centralidade da familia
como nucleo social fundamental para a efetividade de todas as acdes
e servicos da politica de assisténcia social. A familia, segundo a
PNAS, é o conjunto de pessoas unidas por lagos consanguineos,
afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reproducéo
social pressupdem obrigagBes reciprocas e o compartiihamento de
renda e ou dependéncia econdmica (BRASIL, 2009, p.14).

N&o podemos esquecer que na PNAS, a matricialidade também tem papel
importante. A familia passou a ser foco de debates e da politica de assisténcia,
levando em conta as novas configuragfes de familia que existem atualmente. As
acOes passam a se centrar na familia para a garantia de sua sobrevivéncia, no
amparo de suas necessidades buscando sempre o interesse no convivio familiar e

comunitario. Com essas mudancas que acontecem no cotidiano familiar, séo
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exigidas estratégias de enfrentamento das demandas e de forma integrada aos
servigos socioassistenciais.

Para o SUAS, a familia & considerada com seus membros, dentro de um
contexto social e econdmico, que vem refletir de forma direta na maneira de
organizagdo e nas dindmicas familiares. Esse novo olhar € compreensivel segundo
Teixeira (2009)

Na matricialidade sociofamiliar, em que se d& primazia & atencdo as
familias e seus membros, a partir do territério de vivéncia, com
prioridade aquelas mais vulnerabilizadas, uma estratégia efetiva
contra a setorializacdo, segmentacdo e fragmentacdo dos
atendimentos, levando em consideracao a familia em sua totalidade,
como unidade de intervencdo; além do carater preventivo da
protecdo social, de modo a fortalecer os lagos e vinculos sociais de
pertencimento entre seus membros, de modo a romper com o carater
de atencao emergencial e poOs-esgotamento das capacidades
protetivas da familia (TEIXEIRA, 2009, p.257).

Desta forma, colocando a familia como centro das acdes da politica de
assisténcia social, o SUAS pretende coloca-las sob protecdo do Estado, tendo-o
como o responsavel pela prote¢ao social as familias entendida como “nucleo social
basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social e
espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias dos
individuos” (BRASIL, 2009, p.12).

Para tanto, é preciso um bom atendimento na porta de entrada da assisténcia
social, via protecéo social basica. Partindo deste pressuposto, a indicacdo do SUAS
€ de que as acgbes socioassistenciais de protecdo social basica devem ser
realizadas, prioritariamente, pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS). Isso demanda articulagfes entre setores de diversas areas, como a saude,
previdéncia entre outras, buscando o estabelecimento de programas amplos e
preventivos que assegurem o acesso dos cidadaos aos direitos sociais.

Outro eixo dessa politica é o territorio. Como principio basico da
territorializacdo é entender o cidad&ao dentro do seu territorio, ou seja, dentro do seu
espaco. De acordo com Sposati (2008)

Territorio é dindmica, pois para além da topografia natural, constitui
uma ‘topografia social’ decorrente das relagcées entre os que nele
vivem e suas relagbes com 0s que vivem em outros territorios.
Territorio ndo € gueto, apartacdo, ele € mobilidade. Por isso, discutir
medidas de um territério é assunto bem mais complexo do que definir
sua area com densidade. Implica considerar o conjunto de forcas e
dindmicas que nele operam (SPOSATI, 2008, p. 09).
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A importancia do entendimento sobre o territério se da justamente em
entender como funciona essa dindmica, € nesse espagco que Se encontram as
relacfes sociais, culturais e as relagdes de poder. Territorio € espaco, chao, mais a
identidade daqueles que vivem nesse espaco, € 0 sentimento de pertencimento.
Sendo assim, como criar projetos e programas sem saber a realidade onde sera
aplicado? Cada regido do pais tem uma realidade diferente, as necessidades de
uma regiao sao diferentes da outra, isso € a descentralizacao, ter a possibilidade de
ajustar a politica e resolver o problema de acordo com a situacdo do territorio e
assim obter resultados positivos na aplicacdo das politicas publicas e nas condi¢des
de vida do cidad&o.

A dificuldade encontrada nessa territorializacao € o grande numero de regifes
gue precisam ser atendidas pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS, pois, muitas vezes, as divisdes abrangem uma extensa area o que dificulta o
atendimento. Existem territérios com uma area de abrangéncia extensa e poucos
equipamentos com estrutura suficiente para atender, o que deixa o atendimento
precario. O trabalho comeca a ser feito em uma determinada regido, mas, devido a
necessidade de atender a outras regides do territério, aquele comeco nao tem
continuidade e se perde devido ao grande volume de atendimentos necessarios. E
indispensavel que o cidaddo tenha conhecimento desse atendimento do CRAS pois
ele é a porta de entrada da politica de assisténcia social e a territorializacdo deveria
aproximar esse cidaddo do equipamento. Ele, muitas vezes, ndo sabe que existe
essa porta ou ndo tem condi¢cdes de chegar até ela. Ai entra mais uma vez a
responsabilidade do Estado em disponibilizar recursos que sejam capazes de suprir
essa demanda, chegar de forma efetiva no territério para que esse eixo da politica
seja realmente eficiente no seu desenvolvimento. Essa forma de atuacao,
conhecendo o territério, € uma maneira de aproximar o servico da populagdo sem
tira-los do seu cotidiano, ou melhor, o servico que vai conhecer o seu cotidiano e
assim vai conhecendo as situagdes de vulnerabilidade e risco social de cada regido.
N&o podemos achar que a territorializagdo € a chave de todos os problemas, mas é
um espaco de lutas e mobilizacédo popular para alcancar melhores condi¢cdes de vida
desses sujeitos e suas familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social.

Na PNAS encontramos outro eixo importante que é a participagdo popular. A
politica traz como forma de participacdo os conselhos e as conferéncias, mas nao

como sendo as unicas formas da sociedade participar. Pode-se haver participacao
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em reunides, assembleias, movimentos sociais como forma de demonstrar
insatisfacdo ou mostrar onde querem que sejam aplicados 0s recursos, projetos para
melhorar sua comunidade e suas vidas.

A politica ainda fala sobre a necessidade de haver “um amplo processo de
formacgéo, capacitagdo, investimentos fisicos, financeiros, operacionais e politicos,
que envolva esses atores da politica de assisténcia social” (BRASIL, 2004, p.52).

Sem que haja esse investimento na participacdo, ndo conseguiremos
potencializar a participacdo dos sujeitos, ainda mais, devido a historica excluséao
desses sujeitos das decisdes ou, no melhor das hip6teses, sendo apenas
coadjuvantes nas decisdes. E um desafio para a politica tornar o cidad&o
participante, principalmente em uma sociedade que tem um histérico de filantropia,
de receber, ser ajudada e assim ndo se achar em condi¢cfes de participar.

Na participagdo popular se espera uma forma de ferramenta, termometro para
a politica de assisténcia social, pois € uma maneira de saber se as a¢des estao
contemplando os cidaddos como determina o sistema. Porém, ela ndo acontece de
forma efetiva. Os cidaddos consideram que estdo recebendo uma ajuda dos
equipamentos, do governo ou o que € ofertado € melhor do que nao ter nada. Esse
tipo de pensamento acaba gerando uma forma de subalternizacdo do cidaddo, onde
ele se “conforma” com a sua situagao, que a vida que esta levando é opcao de cada
um, que as pessoas podem escolher se querem ou ndo melhorar e ndo tem o
entendimento que sua condicdo social é determinacdo da forma com que a
sociedade se organiza.

Segundo Yazbek (2009, p.170) “as demandas n&o politizadas abrem o
caminho para a apropriacdo clientelista no trato da questdo social, que vai
transformar a relacdo de favor o que é direito”. O Estado tem o dever de prover o
que esta estabelecido na Constituicdo Federal, e dar condi¢cbes para que o cidadao
de direito possa ter meios de subsisténcia e ndo apenas colocacdes para adaptar
este cidaddo a sociedade. Ainda segundo a autora, “essas fungdes podem ser
narcotizantes e recriadoras do processo de subalternizagdo e alienacdo a que séao
submetidas as classes subalternas” (2009, p. 170).

A subalternizacdo desse cidadao nao esta sé no fato de ndo ter condi¢des de
comprar 0 que necessita ou ter condigdes de lazer, estd também na subalternizagéo
da moral que ele é submetido, por falta de conhecimento e esclarecimento dos seus

direitos, “[...] alienagdo do homem de si mesmo e aos mecanismos ideologicos que
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mantém essa alienacdo. Alienacdo que torna os individuos meros cumpridores de
designios que ndo foram por eles tragados” (YAZBEK, 2009, p.170).

E um desafio a ser enfrentado, fazer com que o cidaddo participe dos
conselhos, reunides, foruns e de outros espacos que podem ser construidos, como
sujeitos com voz ativa e ndo apenas um expectador na constru¢do de uma politica
que vai interferir diretamente na sua vida. De acordo com Paiva, Carraro e Rocha
(2014, p. 70) “no campo real, a participacao popular, embora claramente legitimada
e reconhecida legalmente, ainda se revela atravessada por mediacdes que
dificultam sua plena materializacdo”. Integrar a efetiva participacdo popular como
eixo estruturante da politica de assisténcia social € construir e disponibilizar espagos
gue vao além daqueles institucionalizados, cuja existéncia serve para legitimar as
decisfGes tomadas por outros sujeitos, mesmo aqueles da sociedade civil.

A descentralizacdo da politica traz essa inovacdo no sentido de que cada
esfera do governo tem seu papel, e a participacdo popular define ou deveria definir
as demandas onde devem ser aplicados os recursos, porque quando a demanda é
coletiva, ganha forca, visibilidade na realizacéo dos projetos, programas e servicos.

Tal contexto caracteriza a importancia do protagonismo dos cidaddos na
construcdo, elaboracdo, andlise e acompanhamento dos aspectos politicos que
envolvem o desenvolvimento dos projetos e programas da assisténcia social. Caso
contrario, os efeitos praticos das acfes governamentais especificas tendem a ser
percebidos de forma verticalizada, apresentando distanciamento entre governo e
sociedade.

Fragmentado, o SUAS néo produz o alcance necessario para atingir a esfera
politica de forma eficiente e eficaz. A aproximacdo entre gestores e populacéo
representa perspectivas mais favoraveis ao fortalecimento do processo de
construcdo e consequente grau de abrangéncia necessario para produzir 0s

resultados esperados.
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3 O REORDENAMENTO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS: A
NECESSARIA SUPERACAO DO LEGADO HISTORICO DAS ACOES DA
ASSISTENCIA SOCIAL

3.1 O reordenamento dos servicos na Protecdo Social Bésica: superacdo do
legado histérico das acdes da assisténcia social

O ato de reordenar caracteriza-se, essencialmente, em sair de um cenario
existente buscando um novo modelo que agregue valor ao processo e alcance
novos objetivos em consonancia com novas necessidades. Para que isso ocorra,
inicialmente é fundamental perceber as novas exigéncias que se colocam frente aos
novos desafios que a sociedade nos impde.

Segundo Paiva, Carraro e Rocha (2014),

O reordenamento do campo socioassistencial proposto pelo SUAS,
aperfeicoando os termos da LOAS quanto a organizac¢do do sistema
descentralizado e participativo, € um passo necessario no transito da
assisténcia social ao campo dos direitos. A concretude dessa
prerrogativa baseia-se na proposta de um desenho institucional de
novo tipo, no qual o acesso ao direito socioassistencial se amplia,
favorecido pela reorganizacdo da politica publica de assisténcia
social, agora operacionalizada em um sistema intergovernamental
territorializado que ordena os beneficios, servigos, programas e
projetos (PAIVA, CARRARO e ROCHA, 2014, p. 47).

O objetivo central do reordenamento se da pela fundamental necessidade de
aperfeicoar servicos que existiam anteriormente sob outros nomes/formas de
atuacdo e que reforcavam a ldgica tuteladora e assistencialista do Estado,
transformando-os em acdes remodeladas que caminhem rumo as novas
perspectivas e anseios diante da reorganizacdo da assisténcia social a partir do
Sistema Unico de Assisténcia Social.

Neste contexto, surge a nova matriz dos Servicos a partir da Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais, que tem seu marco legal na Resolucao do
CNAS N° 109 de 11 de novembro de 2009, que organiza os servi¢os da assisténcia
social a partir dos niveis de complexidade instituidos pela Politica Nacional de
Assisténcia Social. Esse documento traz requisitos minimos para a oferta dos
servicos, partindo de uma matriz nacional que determina critérios com relagcdo a

qualidade dos servicos.
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Com objetivo de reorganizar a forma de atender essa mesma demanda,
padronizando o0s servicos em ambito nacional, agora sob o padrdo do SUAS, cujos
eixos estruturantes os balizam, apresentaremos alguns aspectos que essa nova
matriz deve contemplar:

- Agao continuada: os servicos devem contemplar um conjunto de ac¢des de
carater permanente de protecdo social, que possa garantir a continuidade dos
servicos, ou seja, um atendimento periodico, visando o fortalecimento de vinculos de
individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, principalmente
criancas, adolescentes, idosos e pessoa com deficiéncia.

- O Servico deve ser ofertado em uma unidade fisica com estruturas
acolhedoras, uma boa iluminacdo, ventilacdo adequada e ambientes agradaveis.
Podem ser de carater publico ou privado, sem fins lucrativos, mas conveniadas com
o Poder Publico, registradas no Conselho de Assisténcia Social e seguir a
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. As unidades devem estar
inseridas na comunidade e em locais onde haja maior concentracdo de pessoas em
condicBes vulneraveis.

- Estruturas préprias: embora o SUAS determine que a assisténcia social,
bem como estes espacos oferecidos, seja em estruturas préprias, na pratica ndo é
iSso que acontece. Geralmente séo espacos alugados, cedidos por alguma entidade
religiosa e que sdo adaptados para atender o servico a ser estabelecido.

Essa situacéo se configura, de acordo com Silva (2015), da seguinte forma:

A condicdo de ocupante ou de inquilina contribui para aprisionar a
politica de assisténcia social a logica, historicamente predominante,
de filantropia e benemeréncia, em vez de investir na capacidade
prépria de instituir estruturas publicas compativeis com as exigéncias
de realizagdo que preconiza o SUAS (SILVA, 2015, p. 46).

Desta forma, estes espacos nem sempre sdo adequados para atender o
servico e a populacdo usuaria, gerando desconforto para os profissionais que estéo
na linha de frente na oferta do servico e para o usuario que ndo recebe um
atendimento adequado.

- Os espacos precisam estar referenciados no territério de alcance do CRAS,
e sua abrangéncia € de nivel municipal. Estar referenciado ao CRAS significa estar
seguindo as dire¢des do poder publico e de acordo com as normas do SUAS, tendo

em vista que a protecdo social basica € atribuicho do CRAS, onde suas acdes

devem ser em parcerias com a rede de servicos socioassistencial na busca de
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integracdo com outras politicas publicas como forma de garantir a sustentabilidade
das acdes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos atendidos,
buscando a superacao das demandas existentes para essa populacao.

- Equipe técnica minima e qualificada. De acordo com a Norma Operacional
Bésica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS e a Resolugdo CNAS N°
17, de 20/06/2011, a Protecdo Social Basica deve ser composta por uma equipe
formada de Assistente Social e Psicélogo. Para que seja desenvolvido um trabalho
com qualidade é preciso que tenha profissionais qualificados para atuar na area dos
servigos socioassistenciais e equipamentos adequados para o atendimento.

Para Silva, (2015, p. 48) “a educacéao continuada é uma importante estratégia
para a formacdo de uma equipe qualificada e profissionalizada”. Qualificando a
equipe, torna-se necessario investimentos também nos equipamentos publicos,
melhorias no atendimento, melhores salarios e um bom controle social das politicas
publicas.

A equipe de referencia é composta por um técnico de referéncia, de nivel
superior que faca parte da equipe do CRAS, além de um orientador social ou
educador social, (este pode ter nivel médio de escolaridade) para que de forma
conjunta possam planejar as atividades que integrem as familias dos usuérios do
servico, também na concretizacdo de reunides perioddicas entre as equipes do SCFV
e PAIF - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia. Faz parte dessa
equipe, acompanhar os usuarios, quando for necessério, para ter acesso a seus
direitos sociais ou inseri-los em outras politicas publicas.

E de atribuicdo do técnico de referéncia encaminhar os usuarios ao SCFV e
acompanhar o educador social, pois sua atuacao € diaria junto aos usuarios que
frequentam o servico. Estando o educador social diariamente no servico, acaba
sendo o responsavel em criar um ambiente de convivéncia participativa e de forma
democratica. Além de contribuir e participar do planejamento, execucéo e avaliagcéo
das atividades desenvolvidas, ele também é responsavel pela realizacdo de oficinas
de convivio por meio de atividades ludicas, esportivas, lazer, arte e cultura.

Muito embora sejam essas as atividades requeridas nos servicos da PSB, o
que se tem no dia a dia sdo atividades relacionadas a trabalhos manuais como
bordado, croché, tricé o que reforca e estimula a informalidade e ndo qualifica o

usuario para o mundo do trabalho, pelo contrario gera a submisséo a “qualquer tipo
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de trabalho e fortalece a subproletarizacdo dos desempregados” (SILVA, 2015, p.
A47).

Para que o reordenamento seja efetivado com todas as recomendacdes da
Tipificacdo, deve haver investimento dos governos na implantacédo desses servicos.

Os municipios devem investir nos equipamentos para a oferta dos servicos,
mas ficam presos somente nos recursos enviados pelo governo federal, deixando de
lado acdes que sdo de sua responsabilidade na efetivacéo e qualidade dos mesmos.

Segundo Silva (2015), é frequente perceber que 0s municipios investem
somente na instalacao do servico e demais equipamentos, mas pouco se dedicam a
oferecer condi¢cdes para o atendimento dos usuarios e para que esSes Servigcos
funcionem adequadamente e de forma continuada. Faz-se necessario ter uma
equipe qualificada para esse atendimento e que 0S recursos humanos sejam
compativeis para suprir a demanda existente, tendo condi¢cdes de abranger todo o
territorio pertencente ao CRAS.

Ainda segundo a autora,

As equipes sdo sempre em numero reduzido e insuficiente para o
crescente trabalho técnico-burocratico, que consome tempo
consideravel dos trabalhadores. Apesar da realidade de precarias
condi¢cBes de trabalho, nUmero insuficiente e rotatividade, o concurso
publico ndo é realizado na assisténcia social (SILVA, 2015, p. 46).

Esta caracteristica dos servicos e equipamentos pode ser encontrada em boa
parte dos servigos socioassistenciais. Poucos profissionais qualificados para atender
um numero alto de demanda, colaborando para que o servico atenda de maneira
clientelista, individual, focalizada e imediatista.

Os usuérios desses servicos sdo, na maior parte, pessoas em situacao de
vulnerabilidade e risco social que recebem algum beneficio do governo ou
encaminhados da rede socioassistencial denominados assim, publico prioritario.

Sendo assim, 0s equipamentos precisam encontrar formas de obter recursos
e saidas que proporcione melhores formas de atendimento para o publico que busca
0 servico, levando em conta as provisbes e aquisicdes expostas na Tipificacao
Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais.

Nas provisbes o servico deve ser ofertado de forma organizada abrangendo
as dimensdes como ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e

trabalho social essencial ao servico, de acordo com o que é exigido na oferta de
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cada servico e desta forma, essas provisdes podem garantir determinadas
aquisicdes aos cidadaos.

Os gestores, sejam eles do setor privado ou publico, devem cumprir o que
determina o SUAS na producédo da seguranca social aos usuarios levando em conta
suas necessidades.

Ainda seguindo os documentos elaborados pelo MDS como a Tipificagédo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais e o Caderno de Orientacbes para 0s
Servicos de Convivéncia, encontramos conceitos de que para haver um melhor
aproveitamento do servico, as acOes podem ser organizadas em grupo de
convivéncia, de acordo com o ciclo de vida referente a faixa etaria daqueles que
frequentam o servico. Esses espacos buscam assegurar um desenvolvimento das
relacbes afetivas entre as familias e a comunidade, valorizando e resgatando sua
cultura na ampliacdo do sentimento de pertenca e de identidade através da
socializagéo e da convivéncia além da promocao de vivéncias ludicas.

E importante também para esses usuarios, que eles sejam instigados e
orientados para construir e reconstruir suas vidas através de vivéncias, tanto no
setor individual quanto no coletivo, sem deixar de levar em consideragéo o territério
onde vivem seu ciclo de vida bem como da sua familia. Tudo isso pode ser feito por
meio de trocas culturais e de suas préprias experiéncias, estimulando a participacéo
na comunidade, a apropriacdo dos espacos publicos e a sua importancia no seu
territorio.

Para Martinelli (s/d, mimeo) “[...] a instituicdo é um espaco de agao coletiva e
nao de realizagdo de tarefas individuais”. Portanto, oS espac¢os promovidos via
politica de assisténcia social devem promover a esfera coletiva de realizacdo dos
problemas valorizando-a em detrimento de pautas individuais e/ou privadas, que
possam operar por conformar comportamentos e praticas conservadoras, moralistas
e/lou psicologizantes. Nessa coletividade é que poderdo encontrar meios para
prevenir essas vulnerabilidades, pois o0 servigo ndo se constitui por ele so, é preciso
de outros fatores para a sua realiza¢do, um conjunto de atuac¢des que néo fica s6 na
gestao do servico, mas também da relagdo com outros programas.

Nessa otica, 0 que nao pode acontecer, na busca do fortalecimento de
vinculos, principalmente com familias, é impor, segundo Silva (2015),

Padrbes socialmente determinados e conservadores reforcando o
familismo, com responsabilizacéo das familias por suas condi¢cfes de
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pobreza, de fracasso na educacdo dos filhos e que elas séo a
possibilidade de mudanca de suas condi¢des, ao buscar o sucesso
préprio e dos filhos, com a ajuda do poder publico (SILVA, 2015, p.
45).

Fortalecer esse tipo de situacao é tirar do Estado toda a sua responsabilidade
e jogar para essas familias a decisdo de ser ou ndo um cidaddo de “sucesso”. E
preciso sim, fazé-los entender da sua importancia como sujeitos de direito e que a
realidade € dindmica e por isso pode ser mudada, cada um cumprindo seu papel no
desenvolvimento de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Conforme assinala o proprio texto da Politica Nacional de Assisténcia Social,
acompanhamos quase que diariamente a existéncia de uma diversidade de
situacbes socioecondmicas das familias brasileiras, cuja situacdo leva a violacédo
dos direitos. Esta violacdo pode acontecer entre os préprios membros da familia, em
especial, criancas, adolescentes, idosos, jovens, pessoa com deficiéncia. Além
dessa violacdo, passa a existir também outros fatores como, um de seus membros
sair de casa e viver em situagado de rua, migrar de uma cidade para outra ou ainda,
idosos abandonados. Diante destas situacdes, percebemos que esses tipos de
situagcbes acontecem mais nas parcelas da populacdo com maior indice de
desemprego e baixa renda.

Com as dificuldades encontradas para desempenhar seu papel de protecao
basica, a identificacdo do grupo familiar se fragiliza fazendo com que seus vinculos
afetivos bem como os simbdlicos se tornem mais vulneraveis. De acordo com o que
consta na PNAS (2004)

[...] elas precisam ser compreendidas em seu contexto cultural,
inclusive ao se tratar da analise das origens e dos resultados de sua
situacdo de risco e de suas dificuldades de auto-organizagédo e de
participacdo social. Assim, as linhas de atuacdo com as familias em
situacdo de risco devem abranger, desde o provimento de seu
acesso a servicos de apoio e sobrevivéncia, até sua inclusdo em
redes sociais de atendimento e de solidariedade (BRASIL, 2004, p.
36 - 37).

E necesséario, portanto, que haja intervencdes adequadas para as situacdes
de vulnerabilidade e risco existentes.

A Tipificacdo veio para fundamentar essa organizacdo em todo o territério, de
forma que os servicos ofertados sejam padronizados mostrando a sua principal
funcédo, usuarios, conteudo essencial para cada tipo de servico, qual a finalidade,

provisdes e aquisicbes, formas de acesso, unidades de referéncia para a sua
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realizacdo, periodo de funcionamento, area de abrangéncia, articulacdo em rede,
impacto social esperado e resultados esperados. Nesse sentido,

A aprovacdo da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
representou uma importante conquista para a assisténcia social
brasileira alcancando um novo patamar, estabelecendo tipologias
gue, sem duvidas, corroboram para ressignificar a oferta e a garantia
do direito socioassistencial (BRASIL, 2009, p.4).

Além de toda a oferta, os servicos devem estar reorganizados de forma que
possam se integrar com outros programas e beneficios como o Programa de
Transferéncia de Rende, Beneficio de Prestacdo Continuada, Beneficios Eventuais,
PAIF, Protecdo Social Especial, para que desta forma possa ter a seguranca e
sustentabilidade das acfes desenvolvidas na busca de melhores condi¢cdes para as
familias e usuarios atendidos e na superacdo e prevencdo de suas situacdes de
vulnerabilidade e risco social.

Percebemos, no entanto, que na prética isso ndo acontece de forma efetiva,
ainda é preciso trabalhar muito para que tudo funcione de forma adequada ao que
determina o0 SUAS e de acordo com as necessidades da populacdo usuaria. Desta
forma,

O grande desafio esta na ruptura das condi¢bes de subalternidade e
na produ¢cdo de um novo modo de pensar capaz de fomentar o
protagonismo popular e a prevaléncia dos interesses da classe
trabalhadora, sendo as politicas sociais um inequivoco espaco de
disputa politica para reverter os brutais niveis de desigualdade que
persistem na realidade brasileira e latino-americana (PAIVA, 2014,
p.14).

A partir do momento que a populacédo assumir o papel de protagonista da sua
propria histéria e conseguirem autonomia politica para exigir de forma organizada e
na coletividade, as politicas publicas deixardo de ser usadas de forma
mercantilizada, politiqueira e passaréo a ser universalizada conforme determina o

Sistema Unico de Assisténcia Social.

3.2 O reordenamento dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos

Este servico de protecdo social, como ja vimos anteriormente, faz parte da

Protecdo Social Basica do SUAS e sua proposta é prevenir e resguardar 0os usuarios
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de algum tipo de risco e também de violacdo de direitos, através do fortalecimento
de seus vinculos com familiares e comunidade. Para o MDS,

O SCFV parte da concepcdo de que os ciclos de vida familiar tém
estreita ligagdo com os ciclos de vida de desenvolvimento das

7

pessoas que as compdem. Seu foco € a oferta de atividades de
convivéncia e socializacdo, com intervencbes no contexto de
vulnerabilidades sociais, de modo a fortalecer vinculos e prevenir
situacoes de excluséo e risco social (BRASIL, 2013a, p.3).

Apés a aprovacao da tipificacdo, os SCFV foram organizados em quatro tipos
de servicos, de acordo com a faixa etaria, sempre com o intuito de prevenir
situacdes de risco referentes a cada ciclo de vida. Todos sdo complementares ao
PAIF e devem proporcionar “trocas culturais e de vivéncia entre pessoas” além de
estimular o “sentimento de pertenca e identidade” (BRASIL, 2010, p.41).

Buscando um atendimento mais eficaz e apropriado ao ciclo de vida dos
usuarios, 0s servicos se organizaram da seguinte forma: Criancas até 6 anos;
Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos; Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos;
Pessoas ldosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de
vulnerabilidade social.

Uns dos eixos estruturantes do SUAS ¢é a descentralizac&o, desta forma abre
a possibilidade para que os municipios organizem o0s servicos de acordo com a
demanda existente e ndo necessariamente como esta colocado na Tipificacao.

Segundo o MDS,

A organizacdo e a oferta do SCFV, de acordo com as regras
pactuadas, trardo ganhos a gestdo Municipal e do Distrito federal,
proporcionando maior flexibilidade na execugdo dos recursos, como
também na organizacdo do trabalho e formagdo dos grupos,
identificando dentre os usuarios aqueles que se encontram nas
situagdes prioritarias e que devem ser incluidos em sua oferta. Trata-
se de uma acdo integrada a realidade do territério de atuacao,
considerando as redes socioassistenciais e intersetoriais (BRASIL,
2013a, p.4).

Desta forma a populagédo serd atendida de maneira que seja respeitado seu
ciclo de vida, sua faixa etaria e também de acordo com a demanda do territorio onde
sera oferecido o servi¢o, sem deixar de atender o publico prioritario.

Essa compreensdo se baseia nas novas regulamentacdes sobre o servico,
regulamentacdes essas que fazem parte de um esforco do MDS em conjunto com

as Secretarias Estaduais e Municipais de Assisténcia Social para reorganizar uma
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grande diversidade de atividades que eram ofertadas e que passaram a ser
tipificadas como servigos de convivéncia. Essa nova compreensao baseia-se em

Unificacdo das regras para a oferta qualificada do SCFV, que visa
equalizar/uniformizar a oferta, unificar a légica de cofinanciamento
federal, possibilitar o planejamento da oferta de acordo com a
demanda local, garantir servicos continuados, potencializar a
inclusdo dos usuérios identificados nas situagdes prioritarias e
facilitar a execugdo do SCFV, otimizando os recursos humanos,
materiais e financeiros (BRASIL, 2013a, p. 1).

Ainda como resultado das novas regulamentacdes, a Resolugdo CIT N°
01/2013 e a Resolugdo CNAS N° 01/2013 vem adensar o entendimento sobre esse
servico estipulando o0s publicos prioritarios que devem ser contemplados,
necessariamente, pelos servicos. Considera-se publico prioritario para a finalidade
de inclusdo no SCFV criancas e/ou adolescentes e/ou pessoas idosas nas seguintes
situacoes

Em situacdo de isolamento; trabalho infantil; vivéncia de violéncia e,
ou negligéncia; fora da escola ou com defasagem escolar superior a
2 anos; em situagdo de acolhimento; em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto; egressos de medidas
socioeducativas; situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual; com
medidas de protecdo do ECA, criancas e adolescentes em situacéo
de rua; vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia
com prioridade para as beneficiarias do BPC; criangas e
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de
transferéncia de renda; criancas e adolescentes de familias com
precério acesso a renda e a servigos publicos (BRASIL, 2014, p.8).

A implantacdo do reordenamento foi efetivada no ano de 2013 por meio da
Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS N° 01/2013.

Com aspecto preventivo este servico vai em busca da defesa e afirmacao de
direitos e desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios
utilizando-se de alternativas que possibilitem a emancipagédo para o enfrentamento
das vulnerabilidades sociais.

O reordenamento visa sincronizar a oferta dos Servigcos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, receber os recursos do governo federal e inserir 0
publico em situacdo de vulnerabilidade social ou encaminhado pela rede de
atendimento. No SUAS,

O Reordenamento significa um avangco na consolidacdo e
organizacdo do servigo socioassistencial voltado as criancas, aos
adolescentes e as pessoas idosas, fortalecendo o principio da gestédo
descentralizada entre os entes e o respeito a diversidade das
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caracteristicas de organizacao do trabalho grupal realizado com o
publico da Assisténcia Social em cada territorio (BRASIL, 2013, p. 2).

E importante ressaltar também, que o Reordenamento do SCFV, tem como
situacOes prioritarias de acordo com a Resolucdo da Comissao Intergestores
Tripartite - CIT N° 01, de 07 de fevereiro de 2013 e Resolucdo CNAS N° 01/2013,
“criancas e, ou adolescentes e, ou pessoas idosas em situacdo de acolhimento”. E
de acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servi¢cos Socioassistenciais (2009), jovens
e adultos em situacao de acolhimento também sao publico do servico.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004, p. 33)
pode-se prevenir o risco de vulnerabilidade, bem como o risco social através do
desenvolvimento das “potencialidades e aquisicbes” fortalecendo os vinculos
familiares e comunitarios. Desenvolver as potencialidades através de oficinas de
esporte, lazer e cultura, faz parte dos Servicos de Convivéncia.

Nesta oOtica, o estudo especifico de quais mudancas significativas foram
desenvolvidas com o Reordenamento dos SCFV no ambito do SUAS deve
representar um viés de andlise critica do direito inalienavel da populacdo, em busca
da garantia de uma politica social justa, organizada e planejada.

Para Silva (2015),

O SUAS, entretanto, foi criado para fortalecer a implantagcéo
unificada da politica no territério nacional, seu conjunto de direitos
como obrigacdo do Estado, mas ainda n&o ultrapassou os limites de
um avango restrito a regulamentacdes e publicacbes, repletas de
concepcbes que apresentam um novo jargdo, mas hao
necessariamente uma nova proposta, cujo conteddo ultrapasse os
marcos do liberalismo. Logo, ndo tem sido ainda capaz de confrontar
o renitente conservadorismo da assisténcia social e efetiva-la como
direito (SILVA, 2015, p.43).

Ainda encontramos muitas dificuldades para a efetivacdo de uma politica que
garanta os direitos do cidaddo. Aparecem novas nomenclaturas, mas as antigas
formas de fazer a politica ndo deixaram de existir. Muda-se o0 nome do servi¢co, mas
nao a forma de oferta-lo, em espacos precarios, com poucos profissionais para atuar
e com recursos insuficientes para atender os servicos. Percebe-se, em muitas
situacdes, falta de interesse de muitos municipios em aplicar mais recursos na area
da assisténcia social e 0s arranjos politicos partidarios acabam por deixar essa area
em defasagem em relacdo as demais areas.

Para cada servigco existe uma tipificacdo, e nao é diferente com os SCFV.

Para que o reordenamento funcione é necessario fazer na préatica o que pede a
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tipificacdo, como por exemplo, estabelecer um planejamento da oferta de acordo
com a demanda do territério onde sera oferecido o servico. Além disso, esses
servicos socioassistenciais devem ser apresentados de forma continuada e néo
como vinha sendo feito, com inicio, meio e fim. Faz parte também do
reordenamento, possibilitar a inclusdo dos usuarios identificados nas situagfes
prioritarias e facilitar a implantacdo e execucdo do mesmo, otimizando 0s recursos
humanos, materiais e financeiros.

A tipificacdo ainda traz, que deve se dar oportunidades ao acesso as
informagdes e estimular a participagdo no desenvolvimento do cidaddo como
protagonista da sua historia e possibilitar a abertura também para as experiéncias e
manifestacbes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, buscando sempre
desenvolver novas maneiras de socializacdo. Em uma familia ou comunidade
existem diferencas geracionais, e atividades que integram e possibilitam essa troca
de vivéncias, também devem ser oferecidas nos servicos, na busca do
fortalecimento do respeito a essas diferencas, da solidariedade e do fortalecimento
de vinculos familiares bem como, comunitarios.

Cabe referenciar que, anteriormente a tipificacdo e ao reordenamento, esses
servicos eram oferecidos de forma descontinua, ndo eram referenciados ao CRAS,
as situacdes prioritarias ndo eram atendidas pelos municipios como deviam e de
acordo com o SUAS, além do cofinanciamento do governo federal ndo ser suficiente
para suprir a demanda. Com o reordenamento a questdo do cofinanciamento
ganhou destaque, no sentido de que agora o piso recebido foi unificado para
cofinanciar o Projovem Adolescente, PETI, crianga e idoso. Antes do reordenamento
esse recurso era repassado pelo governo federal por meio de trés pisos para
atender os trabalhos realizados com criancas, adolescentes e pessoas idosas, néo
vinculado ao nivel de protecéao.

O Piso Basico Variavel, assim como € chamado o piso Unico, € repassado
aos municipios e Distrito Federal para que possam planejar e executar o servigo,
levando em consideragdo a demanda dos usuarios, o local, territorio, tendo ainda a
possibilidade de flexibilizagdo no momento de formar os grupos para frequentarem
0S Servicos.

Mesmo com esse cofinanciamento, vimos que ndo esta sendo o suficiente
para atingir toda a demanda e todas as exigéncias da tipificacdo. Ainda é preciso

fazer muito para que o reordenamento seja eficiente, a rede de servicos precisa
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funcionar melhor e o contato entre os servicos e a prépria rede socioassistencial
deveria ser mais frequente para que o trabalho desenvolvido seja com mais
qualidade.

Além disso, a busca pelo publico prioritario precisa ser mais eficaz. Para isso,
€ necessario investimento nos equipamentos, nos recursos humanos, materiais, sem
deixar de lado, a importancia que tem participacdo popular. Trazer a populacao para
participar dos servigos € sempre um desafio a ser enfrentado.

A populacéo usuaria nem sempre tem o entendimento de que é ela quem vai
nortear 0s servigos, programas e projetos a serem desenvolvidos no seu bairro,
cidade e assim acabam aceitando o que |he é imposto pelo Estado. O SUAS sendo
uma ferramenta de apoio e efetivacdo para a politica socioassistencial, ainda possui
algumas dificuldades para efetivar esses servi¢cos, programas e projetos na area da
assisténcia social.

Ainda segundo andlise de Silva (2015),

[.] o SUAS inova na aparéncia, mas essencialmente segue
confirmando as caracteristicas de um Estado liberal, tanto na
concepgao quanto na implementagéo, pois mantém a disjuncao entre
a politica e a economia no enfrentamento focalizado das expressdes
da questao social (SILVA, 2015, p. 44).

Por mais que se busque oferecer um trabalho que possa garantir o minimo de
seguranca para esses usuarios e familias percebemos que ainda falta muito. O
Estado, precisa assumir de forma contundente sua responsabilidade para com a
populacdo na garantia e efetivagdo dos seus direitos, conforme consta na
Constituicao Federal.

A autora ainda coloca que a atual realidade dos municipios com relacédo a
politica de assisténcia social deixa muito a desejar. Para a populacdo alcancar o
direito é preciso superar esse olhar sobre a assisténcia social de benesse, do
voluntariado, assistencialismo, além da fragmentacdo e da precariedade no
atendimento a populagdo usuaria e buscar ‘resgatar a luta pelos direitos, por
servi¢os de qualidade, planejados e com participacao popular” (SILVA, 2015, p.48).

A partir do momento que a populacdo se engajar na luta por melhores
servigos, exigindo do Estado a responsabilidade que lhe compete, teremos
possibilidades de mudanca para essa area.

Falando especificamente sobre um servico, neste caso, o0 Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV para Criancas e Adolescentes, &
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importante destacar ainda, que este deve estar em consonancia com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA, visando a defesa dos seus direitos.

Estar em consonancia com o ECA, e se tratando de um servico
socioassistencial para criancas e adolescentes, é buscar garantir o direito das
criancas e dos adolescentes, de um modo geral. Neste caso, estamos destacando o
que se refere a seguranga de convivio, “[...] por se tratar de um conteddo novo no
escopo da protecdo social de assisténcia social” (BRASIL, 2013b, p. 13) tanto
familiar quanto comunitario. Segundo o que consta no ECA, artigo 4°,

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL,
1990, p. 11).

Nessa perspectiva, a seguranca do convivio familiar e comunitaria reforca a
nao institucionalizacdo da crianca ou do adolescente, pois é nessa convivéncia que
o individuo constréi sua identidade e se reconhece membro de uma familia ou
comunidade. Assim temos na PNAS (BRASIL, 2004, p. 32) que “a dimenséao
multicultural, intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser
ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio”.

Além da seguranca de convivio familiar, comunitario e social, a protecéo
social deve garantir outras segurancas como: a seguranca de renda, a seguranca de
acolhida, a seguranca de desenvolvimento de autonomia e a seguranca de apoio e
auxilio a riscos circunstanciais (BRASIL, 2012, p. 16-17). A seguranca de renda ou
sobrevivéncia busca garantir que todos possam ter condicdes de prover sua
subsisténcia “independentemente de suas limitagcbes para o trabalho ou do
desemprego” (BRASIL, 2004, p. 31). Na seguranca da acolhida é o inicio do
atendimento na politica de assisténcia social. Ela vai ao encontro das necessidades
basicas como a alimentacédo, vestuario, moradia. “A conquista da autonomia na
provisdo dessas necessidades béasicas € a orientacdo desta seguranca da
assisténcia social” (BRASIL, 2004, p. 31).

Além das segurangas mencionadas acima, a NOB/SUAS (2012, p. 17) ainda
traz a seguranca de desenvolvimento de autonomia e a seguranca de apoio e auxilio
a riscos circunstanciais. Para que seja atingido o desenvolvimento de autonomia, &

preciso acdes onde possam ser ampliadas as “habilidades e capacidades” do
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cidaddo, buscando sempre sua independéncia pessoal, “respeito a dignidade
humana, protagonismo e certeza de protecédo social para o cidadao e a cidada, a
familia e a sociedade.” No que se refere ao apoio e auxilio, este se torna necessario
em casos especificos, emergenciais. E um beneficio temporario para as familias e
individuos, ele pode ser ofertado em forma de “bens materiais ou em pecunia”.

Finalmente, sendo o SCFV um Servico da Protecdo Social Basica e que visa
prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social é visivel a falta de interesse dos
municipios em investir nessa protecdo. Principalmente considerando que € nesta
protecdo que deveriam alocar 0s maiores investimentos, para que as
criancas/adolescentes/jovens/idosos que hoje frequentam esses servicos nao
precisem no futuro serem encaminhados para a Protecdo Especial ou a outro
Servico de maior complexidade. Essa falta de investimento € um dos desafios
enfrentado pelos profissionais que atuam nessa area, gerando insatisfacdo dos
profissionais bem como dos usuarios.

Porém, outro desafio € o de fazer com que a populacdo participe mais do
cenario politico, no sentido de ampliar sua visdo para essas politicas sociais
deixando para tras o pensamento de benesse, ajuda, paternalismo, filantropia e nao
permitindo que o governo use de forma “politiqueira” os seus direitos.

E desafiador conseguir uma mudanca nesse sentido, visto que os meios pela
qual a populacdo poderia participar, tais como conselhos e féruns, nem sempre séo
aproximados desses cidadaos, possuem linguagens formais e muitas vezes de dificil
entendimento, situacdo que acaba afastando as pessoas desses espacgos e por
consequéncia deixando de dar vez e voz as duas demandas. O esfor¢co para mudar
essa realidade ainda nédo estd sendo suficiente, € necessario cada vez mais buscar
estratégias para efetivar o SUAS e isso sera realmente possivel com a participacao

popular.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como finalidade, este Trabalho de Conclusdo de Curso traz uma analise
sobre o reordenamento dos servicos socioassistenciais a partir do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, partindo da possibilidade da superacao
do caréater fragmentado e descontinuado da politica de assisténcia social.

Para que esta andlise pudesse ser elaborada de forma mais aprofundada, foi
necessario estabelecer os seguintes objetivos especificos: i) caracterizar as acdes
socioassistenciais anteriores a instalacdo do sistema unico de assisténcia social; ii)
identificar as inovacbes promovidas pelo SUAS no que se refere as acodes
socioassistenciais (ultrapassar o carater descontinuado com ac¢des continuadas e
permanentes); iii) analisar o reordenamento dos servicos socioassistenciais,
particularmente o SCFV como forma de concretizacdo das inovacées do SUAS. Com
relacdo a metodologia, optou-se por utilizar a pesquisa bibliografica e documental na
assisténcia social a partir de documentos elaborados pelo MDS, CNAS e outros
orgaos que possuem interface com a assistencia social. Entendeu-se que este tipo
de pesquisa apresenta virtudes pois os documentos constituem fonte rica e estavel
de dados. “Como os documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais
importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica” (GIL, 2002,
p. 46).

Inicialmente, foi preciso fazer uma breve “viagem” pela histéria da assisténcia
social até a contemporaneidade. Vimos que a assisténcia social era considerada
uma benesse, filantropia e tantas outras formas de expressar a ajuda oferecida a
populacdo. Teve o tempo em que o Estado enviava seus soldados para a guerra e
deixava aqui seus filhos a mercé da propria sorte, quando ndo eram amparados
pelas primeiras-damas. A LBA, instituicdo criada para abrigar e assistir as familias
dos pracinhas da guerra, ao longo do tempo teve que abrir espago para as demais
familias, pois a demanda crescia consideravelmente. Essa instituicdo se manteve
até a década de 1990, mantendo também seus principios, com algumas mudancas
operacionais.

Recuperamos também nesse trabalho, a consolidacéo da assisténcia social
enquanto direito social na Constituicdo Federal de 1988. Com a insatisfacdo da

populacédo, interessada em melhorar sua situagdo e lutar por direitos sociais,
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surgiram os movimentos sociais. Esse foi o ponto de partida para a promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988. Mesmo com a CF em vigor, a assisténcia social so
obteve sua legislacdo de regulamentacdo em 1993 por meio da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS.

No entanto, como vimos, foi somente com a Politica Nacional de Assisténcia
Social e com o Sistema Unico de Assisténcia Social que o Estado passa a assumir a
responsabilidade de ofertar condicbes para a garantia da protecao social e do direito
social conquistado na Constituicdo de 1988.

O passo seguinte a criacdo e implementacdo do SUAS, por essencial
necessidade, foi o reordenamento dos servigos socioassistenciais, pela importancia
que adquirem dentro da assisténcia social devido ao seu carater continuado,
permanente e planejado. E nesse reordenamento que localizamos os Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Esta necessidade surge pelo anseio de aperfeicoamento de servigcos
anteriormente existentes em forma de tutela, para modelos mais modernos e
eficazes que atinjam novas e mais abrangentes perspectivas de atendimento ao
cidadao frente aos novos desafios impostos por uma nova realidade.

Com isso, as mudancas significativas desenvolvidas com o reordenamento
dos SCFV precisam, necessariamente, representar um direito inalienavel da
populacdo, a garantia de uma politica social justa, organizada e planejada e,
principalmente, prevenir o risco de vulnerabilidade, bem como o risco social por meio
do desenvolvimento das “potencialidades e aquisi¢des”. Nao menos importante,
colocar em ordem coerente agfes que nao estavam ajustadas e alinhadas em
consonancia com o que determina o SUAS, fortalecendo os vinculos familiares e
comunitarios e desenvolvendo o bem-estar e a qualidade de vida da populacao.

Atualmente, as dificuldades ainda surgem no cotidiano da populacdo e
esferas de atendimento. A efetivacdo real da politica de assisténcia social que
garanta os direitos do cidadao ainda esté longe de ser alcancada. Novos conceitos,
novas nomenclaturas, novas formas de acdo se manifestam periodicamente. Mas
ainda esta impregnado no sistema, as antigas formas de fazer a politica, a forma de
ofertar os servigos, 0s espacos precarios, os profissionais “contaminados” pela forma
antiga de atuar, os recursos insuficientes para atender os servigos. Percebe-se
ainda a defasagem existente na &area de assisténcia social em fungdo da néo

aplicacao dos recursos de forma coerente.
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Por outro lado, se a politica de assisténcia social e o servigo ofertado forem
bem desenvolvidos e estiverem a disposicdo da populagédo, o resultado também
contemplara as familias e, por consequéncia, os vinculos se fortalecerdo. Desta
forma, previne-se o risco social, que gera a nao institucionalizacdo e a néao
marginalizagao das criangas, adolescentes, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia,
garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria. Fundamental também que
se compreenda que em cada familia ou comunidade existem as diferencas
geracionais, que pressupde a necessidade da criacdo de espacos, momentos e
vivéncias que permitam se desenvolver o respeito as diferencas, a solidariedade e,
novamente, o fortalecimento de vinculos.

No entanto, o que se percebe ¢é a falta de interesse dos municipios em investir
nessa protecdo social. Se é claro que, considerar que é nesta protecdo que
deveriam ter maiores investimentos devido ao seu carater de prevencdo, €
igualmente claro que o investimento em criancas/adolescentes/jovens/idosos que
hoje frequentam esses servicos de convivéncia reduzird consideravelmente as
necessidades futuras em protecdo especial ou outro servico com maior
complexidade.

Outro grande desafio traduz-se na necessidade de se fazer com que a
populacdo amplie sua visdo para essas politicas sociais, tentando desvincular a
acdo do pensamento de benesse, ajuda, paternalismo, filantropia. Uma mudanca
nesse sentido seria o divisor de aguas entre o antigo e o novo formato da
assisténcia social. Conselhos, féruns, sociedade civil organizada e com uma
comunicacdo clara e objetiva, aproximaria 0os cidaddos de seus representantes,
ampliando sua voz e suas demandas. Se o esfor¢co para mudar essa realidade ainda
nao esta sendo suficiente, devemos buscar novas e mais eficazes estratégias.

O protagonismo dos cidaddos no acompanhamento dos aspectos politicos
gue envolvem o desenvolvimento das acdes da assisténcia social é fundamental
para que os resultados possam ser sentidos pela populacdo, reduzindo a distancia
entre governo e sociedade. O SUAS né&o produzird o alcance esperado de forma
eficiente se for desenvolvido de forma fragmentada.

Uma nova perspectiva se apresenta com as diretrizes para o Plano Decenal
de 2016 — 2026, tarefa das Conferéncias municipais, estaduais e nacional deste ano
gue tem como objetivo analisar, propor e deliberar sobre os encaminhamentos para

os préoximos 10 anos do sistema, buscando o aprimoramento da gestao publica para
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assegurar convergéncia entre demandas da populacdo e ofertas disponiveis. Para
isso, sem duvida, torna-se necessario uma avaliagdo técnico-politica do SUAS com
a participacao dos usuarios, trabalhadores e entidades, em conjunto com a gestao
publica. Esta avaliacdo servird de parametro para a implementacdo de atualizacéo
no SUAS que atendam novas demandas e efetive a garantia dos direitos dos
USUuarios.

Levando em consideracdo as mudancas que aconteceram e estdo
acontecendo na sociedade, torna-se necessario pensar as acfes do SUAS para
além do hoje, pois novas demandas e desafios se apresentam. Sendo assim, é
preciso aprimorar a gestado e qualificar as ofertas. Nesse contexto surgem questoes
como preconceitos, intolerancias, a vinda dos refugiados e imigrantes, mulheres,
além das comunidades ribeirinhas, quilombolas e indigenas, que precisam ser
observadas sob uma nova otica.

Importante ressaltar que o plano decenal tem caracteristicas especificas, que
partem da realidade existente para o futuro que se deseja. O ponto de partida sera
sempre a situacao atual e o ponto de chegada a projecédo do que se quer alcancar.
Entre a partida e a chegada, sempre teremos as demandas. Estas apresentam
nitidamente 2 formatos: as mesmas demandas basicas em toda a sociedade e as
novas demandas que sdo o grande desafio a ser superado, principalmente por nao
sabermos ainda quais serdo. Um principio € certo, sempre sera necessaria a
construcdo de novas estratégias frente aos novos problemas e a readequacédo das
estratégias ja existentes para os problemas antigos.

Para finalizar, entendemos que as demandas existem, sempre existirdo iguais
ou de maneiras diferentes. Se nao esta sendo possivel “combaté-la” de forma
efetiva, para que o cidaddo mude a sua realidade de maneira que possa ter garantia

dos seus direitos é preciso que mudemos a forma desses “combates”.
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