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RESUMO

Este trabalho de conclus@o de curso tem como objetivo analisar a importancia da entrevista
como um instrumento de trabalho do Servi¢co Social dentro da Penitenciaria Estadual de
Florian6polis, uma vez que durante a experiéncia de estdgio constatou-se que a aplicacdo deste
instrumento de trabalho ndo era mais realizada com os detentos que se encontram reclusos na
institui¢do, devido a falta de profissionais de Servi¢co Social. Busca-se com este trabalho,
debater aspectos sobre a realidade prisional na sociedade contemporanea, para isso ird trazer o
contexto histérico do surgimento das prisdes. Fazendo um apanhado sobre a realidade do
sistema prisional brasileiro e catarinense, para depois trazer aspectos sobre a contextualiza¢ao
do surgimento da Penitencidria Estadual de Florian6polis. Ainda, ird abordar o conceito de
instrumentalidade dentro da profissdo de Servico Social, analisando acerca da atua¢do do
Servico Social na Penitencidria de Floriandpolis, para compreender a importancia do trabalho
dos Assistentes Sociais nesta institui¢do, bem como observar os desafios enfrentados pelos
mesmos nesse espaco. Serd problematizada a aplica¢do da Entrevista Inicial pelo Servigo Social
na Penitencidria, trazendo apontamentos coletados em entrevistas realizadas durante a pratica
do estagio, pela autora deste TCC, bem como os avangos e dificuldades encontrados para a
aplicacdo deste instrumento. O estudo parte de uma pesquisa bibliografica, através do
levantamento de livros, artigos, e demais materiais escritos que fundamentassem a discussdo da
politica carcerdria no Brasil e o Servico Social neste espaco sécio ocupacional. Outro método
utilizado foi a pesquisa documental que se deu através dos formulérios de entrevistas aplicados
com alguns detentos durante o desenvolvimento do estidgio. Além disso, também utilizou-se o
recurso da observacdo participante ao longo da vivéncia no estidgio, ao participar de
atendimentos e dos acompanhamentos dos detentos na unidade prisional. Os principais
resultados apontam que a entrevista inicial auxilia o profissional de Servi¢o Social a garantir
um melhor atendimento do detento, no entanto, constatou-se que a falta de profissionais

compromete a aplicacdo deste instrumento na Penitencidria Estadual de Florian6polis

Palavras-chaves: Sistema Prisional, Servico Social, Entrevista, Instrumentalidade.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) em Servico Social tem por finalidade
analisar a importancia da entrevista como um instrumento de trabalho do Servi¢o Social dentro
da Penitencidria Estadual de Florian6polis, pois durante a vivéncia de estigio' verificou-se que
a aplicacdo deste instrumento de trabalho ndo era mais realizada com os detentos que se
encontram na instituicao desde o ano de 2005, devido a falta de profissionais de Servi¢o Social.

O assunto acerca do sistema prisional no Brasil hoje se apresenta como um problema
complexo e atual, por se referir a uma populacido estigmatizada e marginalizada, tanto pela
sociedade quanto pelo préprio Estado. Mas ainda € um assunto pouco debatido no ambito da
profissdo do Servigco Social.

O campo de Estigio propiciou tanto a experi€ncia como o debate sobre a importancia
da entrevista inicial no processo de trabalho do Servigo Social para melhor atendimentos das
demandas dos detentos e para a garantia do direito dos mesmos. Nesse sentido, se justifica a
relevancia deste trabalho pois, amplia-se os conhecimentos sobre o sistema carcerario
brasileiro, trazendo essa discussdo para o espago académico.

A pergunta inicial geradora da pesquisa consiste em elucidar a questdo: “Qual a
contribuicdo da utilizacdo da entrevista inicial pelo Servico Social com os detentos na
Penitencidria Estadual de Floriandpolis? .

Para responder a esta pergunta de pesquisa, partiu-se do seguinte objetivo geral:
“Analisar a importancia da entrevista como um instrumento de trabalho do Servico Social
dentro da Penitencidria Estadual de Florian6polis”. Como objetivos especificos, elencou-se:
“contribuir para a realizacdo de levantamento bibliografico sobre o Servi¢o Social no sistema
prisional; propiciar uma maior apropriacdo dos instrumentos de trabalho do Servico Social;
contribuir para a producdo de conhecimento sobre a realidade do sistema carcerdrio na
Penitencidria Estadual de Floriandpolis, e o papel do Servigo Social nessa institui¢do e auxiliar
na construcdo de um perfil atualizado dos detentos e estabelecer encaminhamentos adequados.”

Como hipétese desta pesquisa entende-se que a entrevista inicial pode auxiliar o Servico
Social no melhor atendimento dos detentos. Através do contato inicial podem ser observadas

diversas caracteristicas importantes para garantir direitos dos detentos: contatos familiares,

! Este tema foi escolhido a partir das inquietagdes geradas durante a inser¢do no campo de estdgio
obrigatério I, II e ndo obrigatério I em Servico Social com o Projeto de Intervencdo, realizado na
Penitencidria Estadual de Florian6polis no periodo de janeiro de 2014 a julho de 2015.



problemas de satde, habilidades profissionais, além de orientacdes de normas e procedimentos
que facilitam o cumprimento da pena. A auséncia do papel do Estado em investir no sistema
prisional e verificar a real necessidade de recursos humanos para atender a populagdo carceraria
compromete o atendimento de qualidade ao detento.

Com relagdo aos procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo, partiu-se de uma
abordagem de pesquisa qualitativa, pois este tipo de pesquisa “ndo € traduzido em nimeros, na
qual pretende verificar a relacio da realidade com o objeto de estudo, obtendo vérias
interpretagdes de uma analise indutiva por parte do pesquisador.” (DALFOVO, 2008. p. 06)

Sendo assim, a pesquisa qualitativa descreve a complexidade de um certo problema,
sendo indispensdavel compreender e classificar os processos dindmicos vividos nos grupos,
colaborar no processo de mudanga, permitindo o entendimento das mais variadas
particularidades dos individuos. (DALFOVO, 2008)

A coleta de dados se deu pela pesquisa bibliografica através do levantamento de livros,
artigos, e demais materiais escritos que fundamentassem a discussao da politica carceraria no

Brasil e o Servico Social neste espaco sécio ocupacional. Conforme Gil (1989):

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido de livros e artigos cientificos. [...] A principal vantagem da
pesquisa bibliogréfica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura
de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente. (p.71)

A pesquisa documental se deu através dos formuldrios de entrevistas (APENDICE 01)
aplicados com 12 (doze) detentos durante o desenvolvimento do estigio. A pesquisa

documental é semelhante a pesquisa bibliografica, no entanto segundo Gil (1989)

[...] Enquanto a pesquisa bibliogrifica se utiliza fundamentalmente das
contribuicdes dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa. (p. 73)

Além da pesquisa bibliogrdfica e documental, também utilizou-se o recurso da
observacao participante ao longo da vivéncia no estdgio, ao participar de atendimentos e dos
acompanhamentos dos detentos na unidade prisional, colher impressdes e dados sobre realidade
institucional da prisdo, percebendo as lacunas deixadas pelo Estado no que se refere ao
tratamento dos presos, negando atendimentos bdsicas, como material de higiene e um

tratamento digno de satde, dentre tantos outros.
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Por observacdo participante entendemos a “participacdo real do observador na vida da
comunidade, do grupo ou de uma situacdo determinada. Neste caso, o observador assume, pelo
menos até certo ponto, o papel de um membro do grupo.” (GIL, 1989. p. 107). Neste sentido,
além de observar interagimos com o outro, participando ativamente do processo de observagao.

Nesta direcdo, entende-se que a entrevista € um importante instrumento de trabalho do
Assistente Social, porém devida ao ndmero restrito de profissionais na institui¢do desde o ano
de 2005, ela ndo é mais realizada. Em virtude da grande demanda de solicitacdes e
encaminhamentos, que sao atendimentos prioritarios, nao ha recursos humanos suficientes para
a realizagdo das entrevistas iniciais.

A populacdo carcerdria da Penitenciaria Estadual de Floriandpolis gira em torno de 950
(novecentos e cinquenta) detentos entre provisorios e condenados com alta rotatividade, devido
a transferéncia entre unidades e progressdes de regime. Sdo em média 600 (seiscentos)
memorandos? por més e aproximadamente 150 (cento e cinquenta) atendimentos individuais
mensais, além das dificuldades impostas pelo setor de seguranca, disponibilidade de salas e
horérios.

No decorrer da experiéncia de estdgio foi possivel, em alguns momentos, aplicar a
entrevista inicial com alguns detentos que estdo reclusos na institui¢do, auxiliando a andlise dos
avancos e dificuldades encontrados para a realizacdo da entrevista inicial.

Acredita-se que a retomada desse instrumento na Penitencidria é de grande importancia,
pois é neste momento que o profissional de Servico Social podera fazer os primeiros
esclarecimentos ao detento orientando-os quanto aos seus direitos e deveres, informando-os
sobre o0 dia a dia na unidade e buscando informa¢des como, por exemplo, o uso de substancias
psicoativas, problemas de relacionamento, problemas de satde, e informacdes sobre os
familiares (contatos e enderecos) e possiveis visitantes. Essas informag¢des poderao auxiliar na
melhor inser¢do do detento na instituicdo e na realizagdo de encaminhamentos adequados,
podendo contribuir também no processo de ressocializacao do detento.

A partir da pesquisa realizada, o presente trabalho subdivide-se em introduc¢do, segunda
secdo intitulada “Contextualizacdo da Politica Prisional” abordard aspectos sobre a realidade
prisional na sociedade contemporanea, para isso ird retomar o contexto histérico do surgimento

das prisdes. Em seguida sera feito uma contextualizac@o sobre a realidade do sistema prisional

2 E um documento interno que tem como objetivo a comunicagio entre o detento e os demais setores da
institui¢do, onde os detentos informam suas respectivas necessidades e dividas e em tese devem receber
as repostas dos setores através de um comunicado interno (CI).
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brasileiro e catarinense, para depois fazer uma contextualiza¢do do surgimento da Penitencidria
Estadual de Florian6polis.

Na terceira se¢do, denominada “A Instrumentalidade e o Servico Social no Ambito da
Penitencidria Estadual de Floriandpolis”, primeiramente ird se discutir sobre o conceito de
instrumentalidade dentro da profissdo de Servigo Social, depois sera feito uma contextualizagdo
acerca da atuag@o do Servico Social na Penitencidria de Floriandpolis, para poder compreender
a importancia do trabalho dos Assistentes Sociais nesta institui¢do, bem como observar os
desafios enfrentados pelos mesmos nesse espaco. Serd problematizada a aplicacao da Entrevista
Inicial pelo Servico Social na Penitencidria, trazendo apontamentos coletados na entrevista
realizada pela autora deste TCC, bem como os avancos e dificuldades encontrados para a
aplicacdo deste instrumento.

Para finalizar, nas consideracdes finais se destacard as principais conclusdes que a
pesquisa indica destacando a relevancia da continuidade e aprofundamento do objeto de

estudo/pesquisa para o ambito das politicas sociais bem como para a pratica do assistente social.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA POLITICA PRISIONAL

Neste capitulo buscaremos retomar o contexto histérico do surgimento das prisdes na
sociedade, observando suas caracteristicas e sua ldgica institucional, para desse modo
compreender e entender os aspectos e problemas do funcionamento dessas institui¢des na
sociedade contemporanea. Essa retomada histérica € importante para que possamos
compreender melhor a evolugdo das formas de punicdo e seu reflexo na sociedade atual.

A institucionalizacdo da pena’ é muito antiga, aparecendo desde a génese da civilizagio.
Durante o desenvolvimento da humanidade sempre houve questionamentos referente as formas
de punicdo, primeiramente como manifestacdo de reacdo natural do homem primitivo, para
conservar os principios morais vigentes na época e sua integridade. Em seguida, aparece como
um modo de retribuicdo e de adverténcia através das formas mais cruéis e aprimoradas de
punic¢do, até chegarmos nos dias atuais, quando a pena pretende assegurar-se como uma fungao
terapéutica e recuperadora. (OLIVEIRA, 2003)

Em tempos de uma economia servil, os organismos punitivos tém a func¢ao de recrutar
forca de trabalho e estabelecer uma escravidao civil. No periodo do feudalismo, onde a moeda
e a producdo estdo pouco desenvolvidas, hd um crescimento dos castigos corporais, ou seja,
suplicios*. Com o desenvolvimento do comércio, surgem as casas de correcdo e o trabalho
forcado, com o processo de industrializacdo aparece a necessidade de um mercado com um
excedente de mao de obra livre. Assim, observa-se que “na reforma penal do século XVIII,
novos fundamentos regularizam e universalizam a arte de castigar, pois para punir tanto os
individuos tidos como perigosos e intuteis quanto os burgueses era preciso a enunciacao de
novos regulamentos.” (ALMEIDA, 2006, p.58)

Conforme Oliveira (2003), na Europa, do século XIII ao século XVIII, o regime de
puni¢do que vigorava era centralizado na punicao principalmente do corpo do individuo. A pena
de morte era sempre acompanhada de técnicas muito violentas e cruéis de suplicios, o

cumprimento da pena sempre era antecedido de cerimonia destinada a impressionar o povo.

[...] a execugdo havia se tornado uma verdadeira reproducio teatral, triunfo e
ritual organizado, que devia exibir seu espetdculo ao publico, com lentiddo de
requintados e sofisticados suplicios, peripécias dos carrascos e os gritos
alucinantes de tortura e sofrimento dos condenados. Tais cenas, de marcante

3 Segundo Oliveira (2003, p.24) “Etimologicamente, o termo pena procede do latim (poena), porém com
derivacdo do grego (poiné), significando dor, castigo, puni¢do, expiacdo, peniténcia, sofrimento,
trabalho, fadiga, submissdo, vingancga e recompensa’.

4 Dura punigdo corporal impostas por sentengas.
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ostentacdo e cicatrizes, deveriam permanecer eternas sequelas na memoria dos
homens, através dos tempos. [...] (OLIVEIRA, 2003. p. 40)

Durante este periodo, onde vigorava o regime das monarquias absolutistas, em que o
poder do soberano era atribuido a um designio de Deus, o crime era visto como um desafio a
soberania do monarca. O transgressor perturbava a ordem de seu poder sobre os individuos e
sobre as coisas, sendo que o rei concentrava ndo sé o governo, mas também o poder legal e de
justica. “Assim, a puni¢do ndo era apresentada como uma reparacdo social — como
modernamente serd — mas como uma cerimonia politica” (TRISOTTO, 2005, p. 64)

De acordo com Foucault (2013), no final do século XVIII e comeco do século XIX, tem
inicio uma transformagdo nas formas de aplicac@o das penas. As formas violentas de suplicios
e de execucdes publicas passam a ser consideradas cruéis e incoerentes com o sistema de justica

moderna, que busca corrigir, reeducar, “curar” as pessoas.

A execucdo publica € vista entdo como uma fornalha em que se acende a
violéncia. A puni¢do vai-se tornando, pois, a parte mais velada do processo
penal, provocando vdrias consequéncias: deixa o campo da percepcdo quase

2

diaria e entra no da consciéncia abstrata; sua eficicia € atribuida a sua
fatalidade, ndo a sua intensidade visivel; a certeza de ser punido é que deve
desviar o homem do crime e ndo mais o abominavel teatro; a mecanica
exemplar da puni¢do muda as engrenagens. Por essa razdo, a justi¢ca nao mais
assume publicamente a parte de violéncia que esta ligada a seu exercicio. O
fato de ela matar ou ferir j4 ndo ¢ mais glorificacdo de sua forca, mas um
elemento intrinseco a ela que € obrigada a tolerar e muito lhe custa ter que
impor [...] (FOUCAULT, 2013, p. 14).

A mudanca de um sistema de puni¢do violento para um sistema mais “humanizado”
ocorre devido a uma nova configuracdo no desenvolvimento de produgdo, com crescimento das
riquezas, a valorizacdo juridica e moral maior das relagcdes de propriedade, se percebe a
necessidade de métodos de vigilancia mais rigorosos, um policiamento mais rigido da
populacdo. (FOUCAULT, 2013)

O espetaculo em torno do sofrimento fisico deixa de ser caracteristica do sistema de
aplicacdo da pena, dando origem a um cardter humanitirio para o sistema penal. Como
consequéncia dessa nova forma de exercicio do poder, para que fosse substituido o carrasco,
surgiu um grupo de técnicos com objetivo de correcdo e reeducagdo do individuo, que sdo: os
guardas, os médicos, os religiosos, os psiquiatras, os psic6logos, os educadores, etc. “Todo o
aparelho que se desenvolveu ha anos, em torno da aplicac@o das penas e de seu ajustamento aos
individuos, desmultiplica as instancias da decis@o judicidria, prolongando-a muito além da

sentenca.” (FOUCAULT, 2013, p.24).



14

Desse modo, com o surgimento das prisdes se modifica o objetivo da puni¢do, que passa
de um simples espeticulo de violéncia e crueldade para um ajustamento do individuo a
sociedade, buscando uma adequac¢ao, uma forma de enquadra-los nas normas gerais da mesma.
Essa nova forma de punicdo, através da privacdo de liberdade ird atuar, portanto, sobre a
“vontade, intelecto e disposicio do condenado, de maneira institucionaliza e dolorosa”.
(CARDOSO, 2005. p. 18)

Destaca-se o advento da Revolucdo Industrial e o fortalecimento do capitalismo como
um marco importante na mudanga da estrutura politica e social da sociedade contemporanea.
Essas mudancas irdo influenciar de maneira significativa a formag¢ao da prisao moderna, pois,
com o crescente desenvolvimento da industria se torna indispensédvel “a necessidade de uma
forca de trabalho ajustada aos aparelhos de producdo, sendo do interesse da burguesia a

reconstru¢do do criminoso em proletario.” (SANTOS, 2013. p. 16)

Ja que a prisdo é o local de “reforma do individuo, este entdo serd disciplinado,
se tornara docil e ttil, principalmente ao trabalho. O papel desempenhado por
estas instituicdes, a necessidade de “reeducacio” dos criminosos objetivando
sua reinser¢do social, pode ser considerado de maneira mais complexa, como
controle da forga de trabalho, sua educacdo e domesticacdo, se tornado apto a
seguir as normas da sociedade. (SANTOS, 2013. p. 16)

A partir dos séculos XVII e XVIII, a prisao vem substituir definitivamente a pena de
morte, é nesse periodo que nasce um grande nimero de estabelecimentos de deten¢do para os
condenados, com as mais diversas denominagdes, “ndo obedecendo a nenhum principio
penitencidrio, excluidas, ainda, todas as formas de higiene, pedagogia e moral.” E, finalmente,
com o Codigo Penal Francés de 1810, que os demais suplicios, as medidas de exasperagdo e os
trabalhos forcados também deixam de existir. (OLIVEIRA, 2003. p. 50)

Conforme Foucault (2013), a partir do momento que a prisdo se tornou a pena por
exceléncia e os castigos corporais deixaram de existir, ocorreu sobre ela a dupla funcao de punir
e reabilitar. “Fundada nesta dupla finalidade, a pena de privacao de liberdade se espalhou e se
sedimentou desde os primérdios do século XIX, inicialmente na Europa e, posteriormente, para
o restante do mundo Ocidental” (SANTOS, 2013. p. 16).

Observa-se entdo, que o exercicio de puni¢do no século XIX, estd centralizado no ato
de vigiar, deixando de lado o suplicio em praga publica, ndo que este deixe de existir, mas agora
em local destinado especialmente para isso, a prisdo, onde a sociedade ndao pode mais observa-
lo diretamente, constituindo-se como resultado de julgamento norteado por leis racionais, com

finalidade de reabilitar e recuperar o individuo, para o retorno a vida social. (SANTOS, 2013)
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A prisdo tem em sua configuracdo “a forma geral de uma aparelhagem para tornar os
individuos ddceis e tteis, por meio de um trabalho preciso sobre seu corpo”, e faz isso através
de técnicas que dividem os individuos, os fixam e os distribuem espacialmente, os classificam,
e tiram ao maximo seu tempo e sua for¢a. Treinam seus corpos, codificam seus
comportamentos, 0s mant€ém em constante observacdo. Constrdi sobre eles um saber que se

acumula e que se centraliza. (FOUCAULT, 2013. p. 217)

[...] A prisdao deve ser um aparelho disciplinar exaustivo. Em vérios sentidos:
deve tomar a seu cargo todos os aspectos do individuo, seu treinamento fisico,
sua aptiddo para o trabalho, seu comportamento cotidiano, sua atitude moral,
suas disposi¢des; a prisdo, muito mais que a escola, a oficina ou o exército,
que implicam sempre numa certa especializacdo, é “onidisciplinar”. [...]
Enfim, ela d4 um poder quase total sobre os detentos; tem seus mecanismos
internos de repressdo e de castigos: disciplina despdtica. Leva a mais forte
intensidade todos os processos que encontramos nos outros dispositivos de
disciplina. Ela tem que ser a maquinaria mais potente para impor uma nova
forma ao individuo pervertido; seu modo de acdo € a coagdo de uma educacio
total [...] (FOUCAULT, 2013. p. 222)

Para somar-se a esta discussdao, Goffman (1961), destaca que toda institui¢do tem
disposi¢cdes de “fechamento”, algumas mais fechadas do que outras, sendo que as muito

fechadas ele vai denominar de institui¢des totais, que t€m suas caracteristicas:

[...] simbolizado pela barreira que se ergue obstaculizando a relagdo social
com o mundo externo e por ébices que se estabelecem a saida dos internados,
muitas deles fisicos, tais como portas fechadas, muros altos, cercas de arame
farpado, fossos, dgua, florestas ou pantanos. [...] (GOFFMAN, 1961, p.16)

Uma disposi¢ao fundamental na organizacio da sociedade moderna € que o individuo
tem a tendéncia a ‘“dormir, brincar, e trabalhar em diferentes lugares, com diferentes
coparticipantes, sob diferentes autoridades e sem um plano racional geral”. Portanto, podemos
destacar como um aspecto central das instituicdes totais a ruptura das barreiras que

frequentemente separam trés esferas da vida:

[...] Em primeiro lugar, todos os aspectos da vida sdo realizados no mesmo
local e sob urna unica autoridade. Em segundo lugar, cada fase da atividade
didria do participante € realizada na companhia imediata de um grupo
relativamente grande de outras pessoas, todas elas tratadas da mesma forma e
obrigadas a fazer as mesmas coisas em conjunto. Em terceiro lugar, todas as
atividades didrias sdo rigorosamente estabelecidas em hordrios, pois urna
atividade leva, em tempo predeterminado, a seguinte, e toda a sequéncia de
atividades ¢ imposta de cima, por um sistema de regras formais explicitas e
um grupo de funciondrios. Finalmente, as vdrias atividades obrigatdrias sdo
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reunidas num plano racional Unico, supostamente planejado para atender aos
objetivos oficiais da instituicdo. (GOFFMAN, 1961, p. 17)

Esse controle sobre os diferentes aspectos das necessidades humanas, pela organizacio

burocratica de grupos de pessoas, tem importantes implicacdes como:

[...] Quando as pessoas se movimentam em conjuntos, podem ser
supervisionadas por um pessoal, cuja atividade principal ndo € orientac@o ou
inspe¢do periddica (tal como acorre em muitas relagdes empregador-
empregado), mas vigilincia - fazer com que todos facam o que foi claramente
indicado como exigido, sob condi¢cdes em que a infragdo de uma pessoa tende
a salientar-se diante da obediéncia visivel e constantemente examinada dos
outros. [...] (GOFFMAN, 1961, p. 18)

Pode-se constatar que na atualidade as questdes abordadas por Goffman (1961) e
Foucault (2013) ainda se fazem presentes no que se refere as instituicdes totais e as formas
punitivas.

Atualmente, em nossa sociedade, o sistema prisional ndo significa apenas uma questao
de muros, de celas e de trancas, a prisdo € muito mais complexa do que isso. Ela tem como
principal finalidade o custodiamento e a manuten¢ao da ordem interna da mesma, concentrando
um poder repressivo nas maos de uma minoria e criando um enorme abismo entre os mandantes
e os mandados. Uma instituicao onde prevalece um regime totalitdrio, em que os detentos sao
“submetidos panopticamente® a um controle extremo, por meio de constante vigilancia e
minucioso regulamento, a uma estrutura severa e limitada, de privacidade impossivel, em que
a conduta e a intimidade de cada um sao observadas pelos demais” (OLIVEIRA, 2003, p. 76).

Cabe ressaltar, que embora o objetivo final da prisdo seja a reeducacao e reinser¢do do
individuo na sociedade, o que se verifica nas prisdes atualmente é que essas nio reduzem a
criminalidade, ao contrario em muitos casos sao consideradas uma “universidade do crime”, ou
seja, apesar da inteng¢do de diferentes projetos de transformar a prisdo em uma institui¢cao
regeneradora, ndo € possivel observar qualquer mudanca na pratica. Conforme Foulcault (2013,
p. 218) “Conhecem-se todos os inconvenientes da prisdo, e sabe-se que € perigosa, quando ndo
inutil. E, entretanto, ndo “vemos” o que por em seu lugar. Ela é detestdvel solugdo, de que se
pode abrir mao.”

De forma geral, as criticas dirigidas a prisdo apontam para o peso econdmico que essas

instituicdes representam, se comparadas com a sua incapacidade de diminuir as taxas de

5 Conforme Oliveira (2003, p.52), “O pandptico era um tipo de prisdo celular, caracterizada pela forma
radial, em que uma s6 pessoa podia exercer em qualquer momento, de um posto de observagdo, a
vigilancia dos interiores das celas” [...].
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criminalidade. Sugerem também, ““a sua contribui¢do a reincidéncia e a criacao de delinquentes,
uma vez que isola os presos, criando uma sociedade de criminosos, submete-os a um trabalho

considerado em geral inttil e a uma série de privagdes”. (TRISOTTO, 2005, p.84)

O condenado a pena privativa de liberdade, ao ser trancafiado em cela, resta
impossibilitado de sustentar sua familia ou obter recursos para tanto, de tomar
decisdes ou de exercer seus diretos, de usar seu proprio nome, de escolher suas
roupas, de usufruir da posse ou propriedade de seus bens e coisas e de manter
relacdes heterossexuais. Além dessas vicissitudes, deve, ainda enfrentar o
angustioso e grave problema do excesso da populagdo carcerdria, o que
implica reconhecidamente em maior nimero de presos que nimero de vagas
nas celas, contribuindo isto para tornar degradante a situacdo das prisdes.
(OLIVEIRA, 2003, p. 94)

Alguns estudiosos consideram, portanto, que o fracasso da pena privativa de liberdade
observado, nesses mais de trés séculos desde o seu surgimento, no que se refere a sua fungdo
de ressocializacdo, acontece devido o sistema de reclusdo utilizado pelas institui¢des penais ser,
em muitos casos, considerado arcaico, ndo adequado e mal aplicado. Tornando-se, muitas
vezes, pouco resolutivo no quesito recuperagdo dos individuos que se encontram reclusos
nessas instituicdes. (CARDOSO, 2005)

Este item procurou compreender e analisar o surgimento das prisdes em nossa
sociedade. Servird como suporte para reflexdo das dificuldades e potencialidades que o
exercicio profissional do Assistente Social ird encontrar nessa realidade institucional,
considerando suas complexidades e suas especificidades e que, serdo tratadas neste trabalho.

A seguir, apresentaremos uma breve contextualizacdo sobre o sistema prisional
brasileiro, destacando sua realidade funcional e trazendo esta discuss@o para o sistema prisional

em Santa Catarina, mas especificamente em Florian6polis.

2.1 Realidade do Sistema Prisional: alguns aspectos da realidade brasileira e catarinense

Neste item se discute alguns dados da realidade do sistema prisional brasileiro, para
apresentar em seguida as especificidades da realidade de Santa Catarina.
Na esfera da Politica Prisional brasileira, a responsabilidade da politica carceraria € do

Ministério da Justica, que atua através do Conselho Nacional de Politica Criminal e



18

Penitencidria (CNPCP)S. Este colegiado é o aparelho superior de um sistema integrado pelo
Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN)’, apoiado pelo Fundo Penitencidrio e, nos
estados pelos relativos conselhos e 6rgaos executivos, além dos conselhos da comunidade nas
comarcas. Esse sistema € regulado pela Lei de Execucdo Penal - LEP (Lei 7.210 de 1984), que
regulamenta detalhadamente as condi¢des de cumprimento das penas, os direitos dos presos, a
organizagdo dos sistemas prisionais estaduais. (CAMARA, 2007)

Conforme dados estatisticos do Sistema Integrado de Informagdes Penitencidrias
(InfoPen)?, vinculado ao DEPEN, através de levantamento feito pelo Instituto Avante Brasil’,
€ possivel observar que a taxa de encarceramento no Brasil vem aumentando nos tultimos
tempos. Essas andlises apontam que, no periodo de 2008 a 2012, houve um crescimento de
21,4% na populagdo carcerdria brasileira, registrando 548.003 presos em 2012, uma taxa de
287,31 presos para cada 100 mil habitantes em uma populacdo de 190.732.694 habitantes, de
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). (GOMES, 2015)

E possivel observar também que o sistema prisional brasileiro sofre com a superlotaco,
pois o nimero de vagas no sistema penitencidrio € inferior ao aumento crescente do niimero da
populagdo encarcerada. Em 2008, haviam 296.428 vagas no sistema penitencidrio, em 2012 o
nimero de vagas chegou a 310.687, um aumento de somente 4%, resultando em 1,8 presos por
vaga, portanto, mais de 240 mil presos estdo recolhidos sem a vaga apropriada. (GOMES, 2015)

Com relag@o ao perfil dos presos no Brasil, observa-se que, os jovens sd@o a maioria
dentro do sistema penitencidrio brasileiro. Em 2012, o percentual de jovens encarcerados entre
18 e 24 anos eram de 29,8%. Entre a faixa etaria de 25 a 29 anos esta taxa foi de 25,3%. J4, na
faixa etdria entre 30 e 34 anos o percentual era de 19,1%, entre 35 e 45 anos era de 17,4%, entre
46 e 60 anos 6,4%, acima de 60 anos 1%, e 1,2% nao informaram. (GOMES, 2015)

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, nota-se que a maior parte dos presos, em
2012 tinha o Ensino Fundamental Incompleto, 50,5% deles. Dos demais, 14% eram
alfabetizados, 13,6% tinham Ensino Fundamental Completo, 8,5% haviam concluido o Ensino

Médio, 6,1% eram analfabetos, 1,2% tinham Ensino Médio Incompleto, 0,9% tinham ensino

®O CNPCP tem a finalidade de fornecer as informagdes de andlises, de deliberagdes e de estimulo
intelectual e material as atividades de prevengdo da criminalidade.

7O DEPEN é o 6rgdo executivo da Politica Penitencidria Nacional e de apoio administrativo e financeiro
do Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitencidria.

8 O InfoPen € um programa de computador (software) de coleta de Dados do Sistema Penitencidrio no
Brasil, para a integracdo dos 6rgdos de administracio penitencidria de todo pais, possibilitando a criagdo
dos bancos de dados federal e estaduais sobre os estabelecimentos penais e populagdes penitenciarias.
? O Instituto Avante Brasil — IAB (Instituto da Preveng¢do do Crime e da Violéncia) é uma entidade sem
fins lucrativos e que tem por escopo facilitar o acesso as informagdes e pesquisas sobre os mais diversos
temas académicos e cientificos.
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superior incompleto, 0,04% concluiram o Ensino Superior e 0,03% chegaram a um nivel acima
de Superior completo. (GOMES, 2015)

Com referéncia a cor de pele ou etnia, em 2012, os pardos eram a maioria no sistema
penitencidrio com 43,7% de presenga nas prisoes brasileiras. Os de cor branca 35,7%, os negros
17%, a cor amarela 0,5% e os indigenas 0,2%. Outras etnias apontaram 2,9% de presenca.
Conforme o préprio relatério do InfoPen, ha um erro de calculo nessa estatistica, registrando
uma inconsisténcia de 28 mil pessoas no valor automético. (GOMES, 2015)

Observa-se, portanto, que o perfil do preso no Brasil € o mesmo ha alguns anos,
conservando em sua maioria a populacdo de jovens, de cor parda e com baixa escolaridade.
Pode-se afirmar que esses dados se mantém devido ao ndo investimento em politicas publicas
eficazes, de inser¢do dos jovens negros e com baixa escolaridade na sociedade atual. Em
contrapartida, hd um investimento cada vez maior na construcao de presidios e um discurso
crescente a favor da aprovacio da Lei de Redugiio da Maioridade Penal'®

(2005, p.26):

. Conforme Cardoso

A populagio carcerdria € um dos grupos sociais mais vulnerdveis a violéncia
e dos mais excluidos da implementa¢do de politicas publicas e de programas
sociais. A condi¢do de isolamento e sua submissao a um regime de institui¢do
total aumentam a probabilidade de violagdo de seus direitos e da integridade
fisica dos individuos que a compde.

Sobre a realidade nas prisdes brasileiras Cardoso (2005), aponta que essas institui¢des
apresentam espacos minimos, impedindo a mobilidade dos presos. Nas celas, muitas vezes
abarrotadas, contam com vasos sanitdrios sem descargas, onde nem sempre existe dgua o

suficiente.

Os presos s@o abduzidos a condi¢des precdrias, desumanas e primitivas. E
sobrevivem a esse caos somente pessoas com forte resisténcia humana e
psicolégica. Outro problema detectado nas prisdes brasileiras € a precaria
assisténcia médica, odontoldgica, psicoldgica, juridica e social, tampouco
existe em algumas destas institui¢cdes. (CARDOSO, 2005, p. 25)

Outro problema encontrado no sistema prisional brasileiro é a falta de preparo e de

conhecimento por parte de alguns funciondrios da institui¢do (como os agentes prisionais e

10 Proposta de Emenda a Constitui¢do n® 171-A, de 1993, do Sr. Benedito Domingos e outros, que "altera
a redacdo do art. 228 da Constitui¢do Federal" (imputabilidade penal do maior de dezesseis anos), e
apensadas (PEC 171/93). Proposta muito discutida no inicio desse ano e que ainda estd aguardando
votacdo do Congresso Federal.
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funciondrios contratados por cargo comissionado). Portanto, somado os problemas das
instalacdes fisicas com a md formacgdo dos profissionais que ali atuam a dindmica institucional,
bem como, o processo de ressocializacao ficam prejudicados. Além disso, existe hoje no pais
um grande nimero de reincidéncia dos detentos no sistema carcerario evidenciando, portanto,
a impoténcia de recuperacio e ressocializacdo dos detentos inseridos nesse sistema, que por
vezes utilizam medidas curativas e ndo preventivas contra a violéncia.

Para melhor compreensdo da realidade prisional da Penitencidria de Floriandpolis no

proximo item traremos alguns dados do sistema prisional de Santa Catarina.

2.1.1 Sistema Prisional em Santa Catarina

N

No que se refere a realidade catarinense, os dados estatisticos do InfoPen (2015)
apontam que em 2012, no Estado de Santa Catarina a populacdo carcerdria era de 16.623 de
pessoas, uma taxa de aproximadamente 266 para cada 100 mil habitantes, em uma populagdo
de 6.249,682 habitantes. O nimero de vagas no sistema penitencidrio nesse mesmo ano era de
9.806 no total, ou seja, 6.817 mil presos estdo recolhidos sem a vaga correspondente no Estado.

O perfil dos presos no sistema prisional do Estado de Santa Catarina de acordo com a
faixa etdria, conforme apresentado no grafico a baixo, segue a média nacional onde a maioria
dos presos sdo jovens. No ano de 2012, o percentual de jovens presos com faixa etdria de 18 a
24 anos era de 28%. Entre a faixa etaria dos 25 a 29 anos essa taxa foi de 27%. Do restante,
20% tinham entre 30 a 34 anos, 17% entre 35 a 45 anos, 7% entre 46 a 60 anos, e 1% acima de
60 anos. (InfoPen, 2015)

Constata-se, portanto, que de toda populacdo carcerdria de Santa Catarina em 2012, 55%
sdo jovens com faixa etdria entre 18 e 29 anos. Este quadro € preocupante, pois demonstra uma
a insercdo precoce desses jovens nas penitencidrias o que contribui para uma ‘“‘carreira

criminosa’.
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Figura 1 — Percentual de presos por faixa etaria em Santa Catarina
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Fonte: InfoPen (2015), gréfico elaborado pela autora

Com relagdo a cor de pele ou etnia € importante destacar que o Estado de Santa Catarina
sofreu um processo diferenciado de ocupagdo e colonizagdo. Sendo povoado principalmente
por imigrantes europeus seu processo de miscigenacdo se deu com indios, ribeirinhos e
imigrantes, diferentemente de outros Estados brasileiros onde existia um nimero maior de
escravos, acarretando assim em uma miscigenacao diferenciada com maior nimero de pardos.

Nesse sentido, conforme dados do IBGE (2008), vale destacar que a populagdo no
Estado de Santa Catarina sio de 85,7% de pessoas brancas; 2,2% sao negros; 11,7% sdo pardos;
enquanto somente 0,3% sdo amarelos. Esse percentual vai influenciar a quantidade de negros
encarcerados

Portanto, observa-se no que diz respeito a cor de pele e etnia da populagdo carceréria ha
uma diferenca da média nacional. No ano de 2012, os brancos eram maioria entre a populacio
carcerdria com 62% de presenca nas prisdes de Santa Catarina. Os de cor parda eram de 25%,

os negros 12% os de cor amarela representam 1% dos presos no Estado. (InfoPen, 2015)
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Figura 2 — Percentual de presos por etnia/cor de Santa Catarina
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Fonte: InfoPen (2015), gréfico elaborado pela autora

O nivel de escolaridade entre a maioria dos presos em Santa Catarina em 2012, era de
51% com Ensino Fundamental Incompleto. Do restante, 15% tinham Ensino Fundamental
Completo, 11% possuia Ensino Médio Incompleto, 8% tinham Ensino Médio Completo, 4%
eram analfabetos, 1% tinham o Ensino Superior Incompleto, 1% haviam concluido o Ensino
Superior e 1% ndo informaram. Observa-se, portanto, que do total de presos a maioria ndo havia
passado do ensino fundamental. Desse modo, afirma-se que a maioria das pessoas encarceradas

no Estado de Santa Catarina, assim como no Brasil é de baixissima escolaridade.
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Figura 3 — Percentual de presos por grau de instru¢do em Santa Catarina
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Fonte: InfoPen (2015), grafico elaborado pela autora

E possivel constatar a partir dos dados apresentados da realidade prisional brasileira e

catarinense que o sistema prisional como se apresenta hoje, estd fadado a ser apenas um

depdsito de pessoas, com cor, idade e nivel de instrucdo ja determinados. Portanto, Cardoso

(2005), considera a situacao do sistema prisional brasileiro grave, pois:

[...] o alto indice de encarceramento denota uma politica centrada na
prisionizagfo'!, fazendo uso de uma politica criminal baseada na repressao.
Sendo que tal politica prende os que nem sempre deveriam cumprir penas
restritivas de liberdade, pois hoje, acaba-se tendo uma repressao muito maior
nos crimes que atentam diretamente a vida das pessoas, tais como roubo, furto
e trafico, que em sua grande maioria sdo cometidos pelas pessoas que buscam
uma melhoria econdmica, independente da classe na qual o sujeito esta
inserido, e isso decorre muitas vezes da ideologia econdmica presenciada, ou
seja, o status social tdo almejado por muitos. Deixando de sentenciar crimes
econdmicos e ambientais que repercutem gravemente na vida da populagéo e
que em escala, causam mais impactos coletivamente e ndo individualmente.

1O ser humano ao ser condenado 2 pena de reclusdo, nio perde somente o direito de exercer livremente
suas acOes e passa, entdo, a incorporar uma série de normas que lhe sdo impostas, passando a fazer parte

de um novo contexto social, levando-o a lidar com diferentes aspectos da vida na prisdo.
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Sendo que esses crimes ndo repreendidos severamente, acabam por ocasionar
0s outros crimes severamente repreendidos pela justi¢a criminal (p. 27).

Com relacdo a administragdo do sistema prisional em Santa Catarina, atualmente ele
estd subordinado pela Secretaria de Estado Justica e Cidadania (SJC), onde o Departamento de
Administragdo Prisional (DEAP) € o 6rgéo responsavel pela administragdo penal.

O sistema prisional catarinense é composto atualmente por: 7 (sete) Penitencidrias; 22
(vinte e dois) Presidios, sendo 2 (dois) deles Presidios Femininos; 1 (uma) Central de Triagem
de Presos da Capital, 1 (um) Hospital de Custédia e Tratamento Psiquidtrico (HCTP), 1 (uma)
Casa do Albergado; 1 (uma) Colonia Penal Agricola e 13 (treze) Unidades Prisionais
Avancadas (UPA). (ANEXO 01)

Conforme instituido pela LEP (1984), os regimes para o cumprimento da pena privativa
de liberdade devem dividir-se em trés categorias bdsicas: regime fechado, onde o detento
permanece isolado do meio social e privado de liberdade de locomog¢do; semiaberto, onde o
detento fica restrito de locomog¢do, mas € obrigado a trabalhar durante o dia no interior ou fora
do estabelecimento, e durante a noite permanece em cela individual ou coletiva; e aberto, onde
o detento pode trabalhar durante o dia e voltar para casa a noite, a principal ressalva desse tipo
de estabelecimento € que o detento nao podera ficar na rua apds as 22 horas e deve comparecer
em dias especificos, de acordo com determinacdo judicial, a Casa do Albergado ou
estabelecimento similar. (SANTOS, 2013)

As penitencidrias sdo 6rgdos responsaveis pelo cumprimento das penas de reclusdo e
detenc¢do, por presos do sexo masculino e feminino, em regime fechado e semiaberto, podendo
ser de seguranca maxima, média e minima, conforme estabelecido pela LEP (1984). As
penitencidrias destinam-se as pessoas que ja possuem uma sentenga estabelecida pelo
judicidrio. Todas precisam ter espagos para instalacdo de fabricas e oficinas que possam ser
exploradas por empresas da iniciativa privada. Algumas possuem campos de futebol, ou dreas
que sejam destinadas ao lazer. Todos os detentos tém o direito de receber visitas, além da visita
intima'2. (CARDOSO, 2005)

Segundo Pereira (2003), na teoria um preso condenado deveria ser transferido para um
estabelecimento destinado para o cumprimento de sua pena de acordo com o regime que ele se
encontra, fechado, (penitencidria), semiaberto (colonias agricolas e industrias) e aberto (Casa

do Albergado), conforme a duragdo de sua pena, o tipo de crime, periculosidade avaliada, entre

12 PROJETO DE LEI N° 1.352, de 1999 Art 1° §1° - Considera-se "visita intima" a visita¢o reservada
para manutenc¢do de relacdes sexuais com parceiro ou parceira estivel e "visitagdo habitual” as demais.
Disponivel em < http://www.rolim.com.br/rein.htm> Acesso em 13/052015.
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outras caracteristicas. Contudo, se ele iniciasse o cumprimento de sua pena em uma
penitencidria (regime fechado), deveria naturalmente ser transferido para outro estabelecimento
do tipo menos restritivo antes de cumpri-la totalmente, deixando assim que ele se acostumasse
com uma maior liberdade e, de forma ideal, ganhasse nog¢des tteis antes de retornar a sociedade.

No entanto, por consequéncia da superlotacdo carcerdria no sistema prisional brasileiro,
0 que se observa nesses estabelecimentos € uma danosa mistura de presos primarios, provisorios
e condenados com alta e média periculosidade, contribuindo assim para que a prisdo
transforme-se num espaco degradante e desumano, que nivela os internos por baixo, levando-
os muitas vezes i revolta e ao desespero, realimentando a criminalidade. (CAMARA, 2007)

A seguir, apresentaremos um breve histdrico da realidade da Penitencidria Estadual de

Florianépolis.

2.1.2 Breve historico da Penitencidria Estadual de Floriandpolis

A Penitencidria Estadual de Florianépolis € uma Instituicao Pablica de ambito Estadual
e estd diretamente subordinada ao DEAP da SJC. Inicialmente conhecida como Pedra Grande
foi criada através da Lei n° 1.547 de 20 de outubro de 1926, que autoriza a criagdo de um
estabelecimento penal no Estado de Santa Catarina, e foi inaugurada em 21 de setembro de
1930. A funcdo dessa Institui¢do € o cumprimento e execu¢ao das penas de reclusio e detencdo
em regime fechado e semiaberto, imposto por decisdo judicial aos individuos do sexo masculino
maiores de 18 anos. (PEREIRA, 2003).

Ao ser inaugurada, a Penitencidria tinha capacidade para 50 (cinquenta) detentos e era
constituida por um bloco administrativo e apenas um pavilhdo - dividido em ala norte e sul-
conhecido hoje como Casa Velha. Sua primeira ampliagdo ocorreu no ano de 1940, com a
construc¢do de mais um pavilhdo com trés galerias, conhecido com Parte Interna, que aumentou
a capacidade para 210 (duzentos e vinte) detentos. Em 1989, nos fundos da Parte Interna, com
capacidade para 50 (cinquenta) detentos, foi construida a Ala Maxima com a finalidade de
abrigar os detentos considerados perigosos € os que cometem falta disciplinar grave.
(PEREIRA, 2003).

Por consequéncia da falta de vagas nas unidades prisionais da grande Florianépolis,
entre os anos 2000/2001 foi construido o Centro de Observacao e Triagem (COT), inicialmente
destinado apenas para detentos provisdrios, 0 COT é composto por contéineres com capacidade

para 200 (duzentos) detentos. Em 2010, com capacidade para 216 (duzentos e dezesseis)
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detentos provisorios, € construida a Central de Triagem da Trindade (CTT). Além disso, anexo
a parte interna, existem os alojamentos dos detentos que trabalham na cozinha'® e os do
semiaberto'*, que podem trabalhar em diferentes locais da instituicdo. (SANTOS. 2013)

Em decorréncia do crescimento progressivo do encarceramento, onde a politica criminal
¢ cada vez mais centrada na repressdo, hoje em todo o Brasil, as prisdes além de estarem com
suas estruturas fisicas deterioradas, a mao de obra sucateada, estdo cada vez mais lotadas, e isso
nio ¢ diferente na Penitenciaria Estadual de Florianépolis, que atualmente abriga
aproximadamente 950 (novecentos e cinquenta) detentos. Estes estdo divididos nos regimes
provisoério, fechado e semiaberto, fato que ndo estd de acordo com a LEP (1984), pois estd
determina que a Penitencidria deve ser responsdvel pelo cumprimento da pena privativa de
liberdade para detentos que estejam em regime fechado e semiaberto e ja condenados.

A tabela abaixo demonstra a capacidade e o nimero de detentos distribuidos na unidade

para uma melhor visualizacio dos dados:

Tabela 1 - Capacidade e nimero de detentos na Penitenciaria Estadual de Floriandpolis

Ak Capacidade
Ideal Atual
Parte Interna 210 392
CcoT 200 222
Semiaberto 60 56
Cozinha 30 31
Ala Maxima 50 40
CTT 216 218
Total 766 959

Fonte: Dados coletados na Penitencidria de Florian6polis em 30 de setembro de 2015',

Para melhor visualizacdo da situagdo penal dos detentos da Penitencidria de
Florianépolis, a tabela abaixo apresenta o nimero de internos provisérios (que ainda nao

receberam condenacio) e de condenados (que ja receberam sua pena):

130 alojamento também é denominado como cozinha com capacidade para 30 detentos.

4 Dois alojamentos denominados especial 1 e especial 2, com capacidade para 30 detentos cada.

15 Destacando que devido a grande quantidade de detentos provisdrios esses nimeros mudam
diariamente.
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Tabela 2 - Situacdo penal dos detentos da Penitencidria de Floriandpolis

Alas Provisorios Condenados
Parte Interna 83 337

COT 56 166
Semiaberto 0 56

Cozinha 0 31

Ala Maxima 16 24

CTT 206 12

Total 317 626

Fonte: Dados coletados na Penitenciaria de Florian6polis em 30 de setembro de 2015.

Nota-se, a partir das tabelas acima, que o nimero de detentos € significativamente maior
considerando a realidade ideal da instituicdo. O numero de detentos provisorios € bem
expressivo também, o que dificulta o trabalho de alguns setores, devido a grande rotatividade
dos detentos, o que ndo deveria ser uma realidade da Penitencidria. Mesmo porque, as regras
de uma Penitencidria sdo bem mais restritas do que as regras da institui¢do responsavel por
presos provisorios, pois, muitos deles talvez nem sejam condenados.

Hoje em dia, a Penitencidria Estadual de Florian6polis ndo € mais o unico
estabelecimento penal que existe na regido, no mesmo espago territorial encontra-se o Presidio
Masculino, o Presidio Feminino, o Hospital de Custédia e Tratamento Psiquidtrico (HCTP), a
Casa do Albergado e a Companhia de Policiamento e Guarda, este conjunto de institui¢des €
chamado de Complexo Penitencidrio de Florian6polis. (SANTOS, 2013)

O quadro organizacional da Penitencidria € composto por um diretor, nomeado pelo
governo estadual através de cargo comissionado e cinco geréncias, também nomeadas com
cargos comissionados, que sao: Geréncia de Apoio Operacional; Geréncia de Atividades
Laborais; Geréncia de Execucdes Penais; Geréncia de Revisdo Criminal e Geréncia de Saude,
Ensino e Promogao Social — a ultima é composta pelos setores de satde, escola supletiva,

psicologia e servigo social. (SANTOS, 2013)
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Figura 4 — Organograma da Secretaria de Estado da Justi¢a e Cidadania

Secretaria de Estado da Justica e Cidadania

Departamento de Administra¢do Prisional

Penitencidria Estadual de Floriandpolis

Geréncia de Apoio Geréncia de Geréncia de Saude, Geréncia de Geréncia de
Operacional Atividades Ensine & Promogio Execucdes Penais Revisio Criminal
Laborais Social
Escola Supletiva Setor de Salde Setor Secial Setor de Psicologia

Fonte: Secretaria do Estado da Justica e Cidadania, adaptado por (SANTOS, 2013)

E importante ressaltar que o sistema penitencidrio é ordenado pela LEP de 1984, e é
essa Lei que determina as normas sobre a criacdo, instalacdo e funcionamento de patronatos e
de conselhos da comunidade, além de estabelecer as diretrizes para o trabalho com o detento.
Conforme a LEP dispde em seu Capitulo II, art. 10 “a assisténcia ao preso e ao internado é
dever do Estado, objetivando prevenir o crime e orientar o retorno a convivéncia em sociedade.”
Esta Lei divide a assisténcia em: material, a sadde, juridica, educacional, social e religiosa.

No que se refere a assisténcia social a LEP (1984) define que:

Art. 22. A assisténcia social tem por finalidade amparar o preso e o internado
e prepard-los para o retorno a liberdade. Art. 23. Incumbe ao servico de
assisténcia social: I - conhecer os resultados dos diagndsticos ou exames; II -
relatar, por escrito, ao Diretor do estabelecimento, os problemas e as
dificuldades enfrentadas pelo assistido; III - acompanhar o resultado das
permissdes de saidas e das saidas tempordrias; IV - promover, no
estabelecimento, pelos meios disponiveis, a recreagdo; V - promover a
orientagdo do assistido, na fase final do cumprimento da pena, e do liberando,
de modo a facilitar o seu retorno a liberdade; VI - providenciar a obtencdo de
documentos, dos beneficios da Previdéncia Social e do seguro por acidente no
trabalho; VII - orientar e amparar, quando necessério, a familia do preso, do
internado e da vitima.

Ressalta-se que o financiamento da Penitencidria de Floriandpolis € publico,
administrado pela SJC e recebe apoio do fundo Penitencidrio do Estado de Santa Catarina,
entretanto, recebe doagcdes da Pastoral Carcerdria, e alguns materiais dos familiares dos

detentos. (SANTOS, 2013)
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Conforme estabelecido pelo Regimento Interno da Penitencidria Estadual de

Florian6polis (2011), esta institui¢do tem por finalidade:

Art. 23. O tratamento penitencidrio terd como objetivo efetivar as disposicdes
da sentencga ou decisdo criminal, tanto quanto prevenir o crime, promover a
reintegracdo do preso e prepard-lo para o retorno a sociedade.

Art. 24. Sao instrumentos de tratamento penitencidrio, entre outros: I - a
assisténcia material, a sadde, juridica, social, religiosa e educacional; II - o
trabalho; III - a disciplina; e IV - a assisténcia do egresso.

De acordo com informagdes coletadas na instituicao, a partir da vivéncia de estdgio,
verifica-se que atualmente na Penitenciaria Estadual de Florianépolis vem sendo
operacionalizados uma série de servicos de tratamento penitencidrio tais como: Trabalho;
Educacgdo; Religido; Saude; Assisténcia Juridica e Servico Social.

O trabalho analisado através do ponto de vista direito do detento dentro do complexo
penitencidrio, tem como objetivo ser agente de transformacgdo, tendo em vista ndo somente o
aprendizado profissional como também a remi¢ao da pena (a cada trés dias trabalhados diminui
um dia de pena). Entre as atividades desenvolvidas atualmente na instituicao estdo os servicos
gerais de limpeza, manuten¢do e conservacao da instituicdo e do Centro Integrado de Cultura
(CIC); além das oficinas de marcenaria; malharia; confec¢des de chinelos; de produtos de
limpeza; de telas; embalar gelo!® e servigos de alimentacdo na cozinha industrial de empresa
terceirizada, que utiliza mao-de-obra dos detentos para o preparo das refeicoes dos funcionarios
e detentos.

Cabe ressaltar, portanto, que os trabalhos existentes hoje na Penitencidria de
Florian6polis ndo reeducam e nem ressocializam os detentos, sdo apenas formas de ocupagdo

da ociosidade.

Segundo a Constitui¢ao Estadual o sistema penitencidrio garantird a pessoa
presa a dignidade e integridade fisica e moral, trabalho remunerado e
produtivo. Mas o que se vivencia € o contrdrio, o trabalho é meramente
reprodutor de capital e exploratdrio, a remuneracao € irriséria, sem primar por
um processo criativo, e ainda sem respeitar a preferéncia e habilidade para o
trabalho. [...] Tais trabalhos, em meu ponto de vista, ndo t€m o objetivo de
ressocializa¢do e re-insercdo, mas quem sabe de ocupacdo, sem objetivos
concretos de capacitd-los para o mercado de trabalho quando sairem da
institui¢do. Pensar o labor desenvolvido na institui¢do como algo que os ajude
a enfrentar sua situacdo no reingresso a sociedade é reproduzir o que ele ja
vivenciara fora da institui¢do. Ou seja, transportar e carregar consigo as
expressoes da questao social, vivenciadas anteriormente a sua prisdo. Mesmo
considerando que alguns dos sentenciados t€m na atividade laborativa uma

16 Projeto nio estd funcionando no momento, aguardando a constru¢do de um novo galpdo.
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forma de enfrentar a situag@o vivenciada, o questionamento fica na eficicia
destes processos de trabalho como capacitacdo profissional para possivel
entrada no mercado de trabalho, posteriormente a sua saida da institui¢do.
(CARDOSO, 2015, p.39)

Portanto, analisando a forma que a categoria trabalho vem sendo desenvolvida no
sistema prisional na Penitenciaria Estadual de Florian6polis atualmente, podemos perceber que
a prisao vem enquadrando o individuo na sociedade de forma subalterna. Conforme Foucault
(2003, p. 114) “a fébrica, escola, a prisdo ou os hospitais t€m por objetivo ligar o individuo a
um processo de producdo, de formagdo ou de correcdo dos produtores. Trata-se de garantir a
producdo ou os produtores em fun¢do de uma determinada norma”. Por isso a importancia de
se garantir boas parcerias, e de se realizar projetos mais embasados, para que a partir da
realidade do detento possamos pensar em propostas que superem a subalternidade dos
apenados.

A educacdo também € um importante instrumento para a ressocializacdo do detento,
pois através da educacdo ele pode alcancar melhor qualificagdo profissional para quando
retornar ao meio aberto na sociedade. Conforme supracitado, segundo os indices, observa-se
que o nivel educacional das pessoas que entram no sistema carcerdrio € baixo. Hoje na
instituicao sdo disponibilizados, através da Escola Supletiva, em parceria com a Secretaria de
Estado da Educacao uma unidade descentralizada do Centro de Educagao de Jovens e Adultos
(CEJA), que atende os niveis de alfabetizacao, nivelamento, ensino fundamental e médio. Além
de, possuir uma biblioteca com mais de 7.000 (sete mil) titulos, os projetos educacionais, ali
implementados, também contemplam os recursos como o vestibular da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) e Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), Exame
Nacional de Ensino Médio (ENEM) e Exame Nacional para Certificado de Competéncia para
Jovens e Adultos (ENCCEJA).

E importante destacar, que no momento, a Penitencidria nfio possui um profissional
contratado com formacao em biblioteconomia. Desse modo, ndo hé profissional habilitado para
realizar o controle do material e disponibilizar os livros aos detentos para leitura e até mesmo
avaliar resenhas para constar como remissdao de pena. A entrada de material de leitura ndo é
autorizada pela seguranca sem que tenha uma pessoa responsdvel pela biblioteca. Portanto, os
sete mil exemplares, conforme citado, estio desornados e ndo podem ser acessados pelos
detentos.

Outro tratamento penitencidrio oferecido hoje sdo os encontros religiosos cujo objetivo

€ de suprir as necessidades espirituais. Sdo realizados cultos de religides diversas, porém, o
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detento deve restringir sua participacdo a somente uma delas. Atualmente sao oferecidos cultos
de sete religides (adventista, espirita, batista, catdlica, universal, quadrangular e testemunha de
Jeovd) uma em cada periodo distribuidos nos dias da semana;

Reconhecida como um direito universal, a assisténcia a saide na Penitencidria possui
carater preventivo e curativo, compreende atendimento médico, odontoldgico e psicoldgico.
Atualmente na Penitencidria de Florian6polis conta-se com 1 (uma) médica clinica geral!’, 1
(um) enfermeiro; 1 (um) técnico de enfermagem, 1 (um) dentista, 1 (um) auxiliar de odontologia
e 1 (uma) psicéloga. Em parceria com a rede municipal de satide, conta com o apoio do Posto
de Sadde da Agrondmica para receber medicacdes e marcacdo de consultas especializadas pelo
Sistema Unico de Sadde (SUS);

Porém, o que vem sendo observado na Penitencidria hoje € a falta de profissionais na
area da saude, levando em considera¢do a ampla demanda existente na institui¢do devido ao
grande nimero de detentos portadores do virus HIV, tuberculose e hepatite. A falta de
medicacdo minima € constante, além da auséncia de profissionais da seguranca para realizarem
o deslocamento dos detentos para o setor de satde, quer dentro ou fora da penitencidria.

Mesmo com a inauguracao da Unidade Bésica de Saide (UBS) no dia 17 de abril de
2015, dentro do Complexo Penitencidrio, esses problemas niao deixaram de fazer parte da
realidade dos detentos recolhidos na Penitencidria Estadual de Florianopolis, ja que a Prefeitura
Municipal desta cidade ndo aderiu a Politica Nacional de Atencao Integral a Satde das Pessoas
Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP)'® no 4mbito do SUS e com isso nio
equipou a UBS com medicacdo e equipe de saide minima.

Segundo instituido pela PNAISP, para um estabelecimento que tenha de 501 até 1200
detentos, a equipe minima deve ser composta de: 1(um) psiquiatra ou médico com experi€ncia
em saude mental; 1 (um) assistente social; 1 (um) cirurgiao dentista; 1 (um) enfermeiro; 1 (um)
médico clinico geral; 1 (um) psicélogo; 1 (um) técnico de enfermagem/auxiliar de enfermagem:;
1 (um) técnico de higiene bucal/auxiliar de saide bucal; e 1 (um) profissional selecionado
dentre as ocupagdes de assisténcia social; enfermagem; farmdcia; fisioterapia; nutri¢cdo;

psicologia; ou terapia ocupacional.

17 No momento da elaboragio deste trabalho a inica médica estava em licenga por 4 meses, portanto o
sistema de saide penitencidrio estava sem médico.

8 Que prevé o valor total R$ 4.500.000,00 (quatro milhdes e quinhentos mil reais) como
Cofinanciamento Estadual, a ser transferido aos municipios que aderiram PNAISP, no ambito do
Sistema Unico de Satide, na propor¢io minima de 20% do valor repassado pelo Fundo Nacional de
Satide.

19 Portaria n° 482, de 1° de abril de 2014. Disponivel em
<htp://bvsms.saude.gov.br/saudelegis/gm2014/prt0482_01_04_2014.htm> Acesso em 09/05/2015.
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A Assisténcia Juridica é um direito garantido para os detentos, para aqueles que nao
possuem recursos financeiros de constituir advogado. Atualmente, o Estado disponibiliza a
defensoria publica. Para a revisao criminal, verificacdo de incidentes disciplinares e atestados
de hipossuficiéncia ha advogado na geréncia de revisdo criminal para atendimento na prépria
Penitencidria.

Pela experiéncia adquirida no estigio, sabe-se que a Defensoria Publica da Unido (DPU)
disponibiliza apenas um defensor publico para atender todas as unidades prisionais do
Municipio de Florianépolis. Levando em consideracdo que grande parte da populagdo
carcerdria nao tem condig¢des financeiras de pagar um advogado, nota-se que o atendimento dos
detentos torna-se extremamente moroso o que pode também ocasionar discrepancias sobre o
tempo de cumprimento penal estipulado a cada detento.

O Servico Social na Penitencidria de Florian6polis € responsédvel pelo atendimento dos
detentos e seus familiares, tem a func@o de solucionar problemas de solicitagdo dos préprios
presos como higiene, medicamentos e contatos familiares. Além disso, o Servico Social atua na
busca de ampliacdo dos direitos de cidadania tendo como estratégias: esclarecer duvidas,
auxiliar no acesso a beneficios previdencidrios (pericias e auxilio-reclusdo) e bancarios (saques,
depdsitos, Programa de Integracdo Social - PIS, Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS e seguro desemprego); viabilizacdo de visitas, tanto familiares quanto conjugais
(cadastro de visitante e confec¢do de carteirinhas); informar sobre normas, direitos e deveres;
atender individualmente o reeducando quando solicitado, com escuta qualificada; orientar as
companheiras para o encontro intimo; encaminhar e viabilizar atendimento hospitalar,
odontoldgico e médico especializado; mediar conflitos e trabalhar o relacionamento familiar;
conhecer os resultados dos diagndsticos e exames; relatar os problemas e dificuldades
enfrentadas pelos usudrios em requerimentos de interesse da populacao carcerario; providenciar
documentos pessoais de identificacdo; encaminhar providéncias em casos de falecimento, tanto
do reeducando, quanto de familiares de 1° grau; contatos pessoais e telefonicos com familiares
para a orientacdo e esclarecimentos; solicitar escolta quando o detento necessitar sair da
institui¢do; encaminhar os detentos aos cartdrios para registro de nascimento e reconhecimento
de paternidade de filhos, além de casamentos e procuracdes; tracar alternativas junto aos
usudrios quanto aos problemas sociais evidenciados.

Observa-se, portanto, que a demanda do Servigco Social é extremamente ampla e

considerando que existe apenas uma assistente social para suprir todos os atendimentos ja




33

mencionados, € notdria a incapacidade de tal profissional de dar conta de tamanha demanda.
Consequentemente, ficando o trabalho desse profissional limitado e restrito a atendimentos
imediatos, e a trabalhos burocratizados. Além disso, podemos destacar a precarizagdo do
trabalho da Assistente Social na instituicao, devido a sobrecarga de trabalho que recai sobre
este(a) profissional.

Tratando-se de parcerias publico/privado, no que se refere a trabalho e educacdo a
institui¢do conta com o convénio de empresas privadas para o desenvolvimento das oficinas de
trabalho realizando parcerias com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) para cursos de
qualificacdo profissional, além da parceria com a Secretaria de Educacdo que disponibiliza a
equipe de professores. Nos anos de 2014 e 2015 foram oferecidos 4 (quatro) cursos
profissionalizantes que foram de: confeiteiro; instalador de refrigeracdo e climatizacdo;
operador de computador e eletricista instalador predial de baixa tensao.

Com relacdo a saude a institui¢do recebe o apoio do servico municipal de satide para
encaminhamentos viabilizados pelo SUS.

No que tange a cidadania conta com o apoio do Instituto Geral de Pericias (IGP) para a
confeccdo de identidade. E no que diz respeito as diferentes necessidades tem parceria com a
Pastoral Carcerdria que auxilia com a doacdo de vestudrio, medicamentos € passagens
rodovidrias.

Diante desta contextualiza¢do da realidade institucional e da politica carceraria, no
préoximo capitulo discutiremos sobre a atuacao do Servico Social na Penitencidria Estadual de

Florian6polis.
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3 A INSTRUMENTALIDADE E O SERVICO SOCIAL NO AMBITO DA
PENITENCIARIA ESTADUAL DE FLORIANOPOLIS

Este capitulo ird discutir sobre a instrumentalidade do Servi¢co Social, trazendo
apontamentos quanto a finalidade dos instrumentos e técnicas utilizados pela profissao.
Debatera sobre a atuacdo do Servico Social na Penitencidria Estadual de Floriandpolis e sobre
os instrumentos utilizados pelo Assistente Social neste espaco institucional, bem como sobre a
importancia do trabalho deste profissional na Penitencidria.

Compreende-se por instrumentalidade no exercicio profissional do Assistente Social
ndo apenas um simples conjunto de instrumentos e técnicas, mas como uma competéncia
indispensavel da profissdo, que é construida e reconstruida no processo sdcio histérico que esta
adquire no interior das relacdes sociais, no confronto entre as condi¢des objetivas e subjetivas
do fazer profissional. Ou seja, a instrumentalidade é entendida “como uma propriedade sécio
histérica da profissdo, por possibilitar o atendimento das demandas e o alcance de objetivos
(profissionais e sociais) constitui-se numa condi¢do concreta de reconhecimento social da
profissdo. ” (GUERRA, 2000. p.1)

De acordo com Guerra (2000), o processo de trabalho € entendido como a capacidade
do ser social transformar a realidade, modificando e adaptando os meios e as condi¢des sob as
quais o trabalho se realiza. E o conjunto de atividades pratico-reflexivas voltados para o alcance

de finalidades. Nesse sentido a autora afirma que:

[...] a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo
vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. [...] E por meio desta
capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assistentes sociais
modificam, transformam, alteram as condi¢des objetivas e subjetivas e as
relacdes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade
social: no nivel do cotidiano. [...] Na medida em que os profissionais utilizam,
criam, adequam as condicdes existentes, transformando-as em
meios/instrumentos para a objetivacdo das intencionalidades, suas acdes sdo
portadoras de instrumentalidade. Deste modo, a instrumentalidade € tanto
condic¢do necessdria de todo trabalho social quanto categoria constitutiva, um
modo de ser, de todo trabalho. (GUERRA, 2000. p. 2)

Os instrumentos utilizados pelo Servigo Social devem ser idealizados como subsidios
dinamicos, e precisam ser criados em conformidade com as finalidades da acdo profissional,
colaborando com a passagem da finalidade da acdo profissional ideal (teoria) a finalidade real
(pratica). Assim, observa-se que o instrumento € sempre norteado por um conhecimento, uma

teoria social. (SANTOS e NORONHA, 2010)
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O Servigo Social hoje € norteado predominantemente pela teoria critica que analisa a
realidade social em sua totalidade, considerando o processo sécio histérico dos sujeitos, além
de suas determinacdes sociais, econdmicas, politicas e culturais. A teoria critica ndo analisa a
realidade de forma estanque e fragmentada, sem considerar que os sujeitos sociais estdo
inseridos em um contexto social, como faz algumas teorias imediatistas.

Mas nem sempre foi assim, o Servi¢o Social quando foi fundado em 1930, teve sua base
de legitimidade na esfera religiosa, sua atuacao era voltada para a filantropia e tinha um cunho
moralizador, tentando enquadrar o individuo a ordem. Nessa época a profissdo era requisitada
pelos setores dominantes da sociedade (Estado e empresariado) de modo a promover o controle
e a reproducdo das classes subalternas, isso ocorreu em um momento histérico em que os
conflitos entre as classes sociais se intensificam, causando varios problemas sociais que
colocam a ordem capitalista em uma posi¢ao desfavoravel. (SOUSA, 2008)

Por esse motivo, o Servi¢o Social passa a ser solicitado para intervir de forma continua
e sistemdtica nas implicacdes da questio social, atuando principalmente nas politicas sociais de
forma direta no cotidiano do individuo, porém ainda como um mero executor dessas politicas,
a concepcao e o planejamento das politicas sociais ficava sob responsabilidade de outras
categorias profissionais e dos agentes governamentais. Permanecendo assim, a costumeira
separacdo entre o trabalho intelectual e o trabalho manual. (SOUSA, 2008)

A partir de década de 1960, o Servigo Social passa por um processo de expansdo de
mercado, com novas inser¢des nas institui¢des solicitando novas atribui¢des principalmente
com agdes de gestdo e planejamento de politicas sociais. Com isso cresce a necessidade da
teorizacdo do servico social para dar sustentacdo as novas praticas profissionais exigidas na
época. Nesse periodo, ocorre um significativo desenvolvimento em termos de instrumentos e
técnicas utilizados pela profissdo. Este processo que se distendeu até a década de 1970, foi
resultado do contexto histérico-politico que o pais atravessava nessa ocasido, provocando
mudancas essenciais no discurso, formas de intervengdo e no projeto profissional da categoria.
(BOUCAS, 2011)

O Brasil nesse periodo enfrentava um periodo de transicdo de modelo econdmico, a
atividade de agro exportacdo deixava de ser prioridade no mercado e a industrializacdo
impulsionava as populagdes para as cidades. Essas transformacdes societarias aliadas a um o
periodo de grande repressdo da ditadura militar contribuiram para o agravamento das
desigualdades sociais e com isso das expressdes da questdo social. Diante desse movimento

histérico o Servigo Social se aproxima de novas concepgdes tedricas, metodoldgicas e técnicas,
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se apoiando em teorias marxistas. Essa crise do paradigma tradicional na profissdo foi o
primeiro passo para romper com o Servi¢o Social Tradicional. (BOUCAS, 2011)

Tedricos como IAMAMOTO (1995), NETTO (2005) e SILVA E SILVA (2009),
chamam esse movimento de ruptura do Servigco Social tradicional de Movimento de
Reconceituagdo da profissao, o Servigo Social critico €, portanto, resultado do actiimulo teérico
e técnico operativo obtido a partir desse Movimento, considerado um marco para profissao e o
trabalho do Assistente Social. A partir da década de 1980, evidencia-se 0 compromisso com a
qualificagdo académica e o didlogo com as ciéncias sociais, além do forte investimento em
pesquisas, nesse periodo “as novas concepgdes tedricas e ético-politicas articuladas com o novo
entendimento sobre o arsenal técnico-operativo potencialmente conduziram a profissdo a nova
perspectiva de trabalho e uma nova leitura da realidade social”. (BOUCAS, 2011 p.29)

Essa nova compreensao da realidade social passa a ndo ser mais fundamental para a
conservacdo e manutencdo da ordem societdria, pelo contrdrio, procura compreender as
contradicdoes origindrias do processo produtivo capitalista, com suas contradi¢des e
antagonismo de classes, onde as instancias do Estado e do Mercado s@o os representantes da
classe dominante neste processo. O Servi¢o Social assume a partir de entdo, um compromisso
ético e politico com as classes trabalhadoras, defendo seus direitos e buscando a efetivacdo da

justica social.

A atuagdo profissional do Assistente Social atualmente se baseia na defesa de
direitos da classe trabalhadora partido do entendimento da totalidade social
em suas complexificagdes e visa uma atuagdo que busque a transformagio
social. Porém ndo uma transformagdo somente pela a atuacdo profissional
focalizada de forma enddgena, e sim por um processo de valorizacdo dos
sujeitos e suas capacidades humanas. (BOUCAS, 2011. p.29)

Neste sentido, concorda-se com Sousa (2008) que toda a¢do humana estd condicionada
ao momento histérico em que ela € desenvolvida, por isso a realidade social deve ser analisada
como algo complexo, heterogéneo e os fatores da intervencgao profissional de qualquer categoria
dependem de fatores externos. Desse modo, € necessdrio que o (a) Assistente Social tenha

clareza dos objetivos profissionais, para localizar os instrumentos de trabalho em sua pratica.

Se sdo os objetivos profissionais (construidos a partir de uma reflexio tedrica,
ética e politica e um método de investiga¢do) que definem os instrumentos e
técnicas de intervengdo (as metodologias de agdo), conclui-se que essas
metodologias ndo estdo prontas e acabadas. Elas sdo necessdrias em qualquer
processo racional de intervengdo, mas elas sdo construidas a partir das
finalidades estabelecidas no planejamento da acdo realizado pelo Assistente
Social. Primeiro, ele define “para qué fazer”, para depois se definir “como
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fazer”. Mais uma vez, podemos aqui identificar a estreita relacdo entre as
competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.
(SOUSA, 2008. p. 124)

Isto evidencia que toda agdo profissional ndo € neutra, sendo assim, a escolha dos
instrumentos utilizados para efetivar uma finalidade da acdo profissional nao pode ser de forma
alguma neutra. Além se preocupar com a escolha é importante que o profissional fique atento
quanto aos limites politicos e institucionais. Afirma-se, portanto, que “a escolha do instrumento
cumpre, além de uma funcao técnica e operacional, uma funcdo politica e ideoldgica”, que
podem estar articuladas com uma pratica social que contribui para uma transformacgao social,
ou para a manutencdo da ordem societdria. (SANTOS e NORONHA, 2010. p. 49)

Ressalta-se que o conhecimento das técnicas € de relevante importancia na aplica¢ao
dos instrumentos, mas, por si sO, ndo garante uma competéncia profissional. Por este motivo
nos dias atuais, na profissdo do Servico Social se faz a defesa dos seus principios éticos que

Sao0:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagio e plena
expansdo dos individuos sociais; II. Defesa intransigente dos direitos
humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; III. Ampliacdo e
consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras; IV. Defesa do aprofundamento da
democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da
riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento em favor da
equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos
bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como
sua gestdo democrdtica; VI. Empenho na eliminagdo de todas as
formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas; VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as
correntes profissionais democrdticas existentes e suas expressdes
tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual;
VIII. Opgdo por um projeto profissional vinculado ao processo de
constru¢do de uma nova ordem societdria, sem dominacao,
exploracdo de classe, etnia e género; IX. Articulacio com os
movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos
principios deste Cdédigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as;
X. Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagao
e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional; XI. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a,
nem discriminar, por questdes de inser¢ao de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de
género, idade e condicdo fisica. (CEFSS, 1993. p.23)
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Nesta direcao, € salutar que a profissdo consiga através de seus profissionais articular as
trés dimensdes que sdo: tedrico-metodoldgicas, ético-politicas, técnico-operativas a fim de
responder as demandas sociais, ndo apenas como agentes executivos, mas sim propositivos
sempre disposto a lutar pela melhoria e ampliagdo das politicas sociais, conforme destaca

ITamamoto (2000):

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
ndo s6 executivo (p. 19)

A seguir discutiremos sobre os desafios do trabalho do Servigo Social na Penitencidria

Estadual de Florianépolis.

3.1 O Servico Social na Penitenciaria

Neste item faremos uma breve contextualizagdo do Servi¢co Social na Penitencidria
Estadual de Floriandpolis, para dessa forma, entendermos a importancia do trabalho dos
Assistentes Sociais nesta instituicao, bem como observar os desafios enfrentados pelos mesmos
nesse espaco, para sob essas andlises propormos respostas as demandas existentes.

O Servico Social na Penitencidria Estadual de Floriandpolis teve inicio no ano de 1970,
e contava somente com uma Assistente Social — escolhida por cargo comissionado — e duas
estagidrias, que atendiam uma populacdo, de em média, 400 (quatrocentos) detentos
(PEREIRA, 2003). Atualmente o setor conta com uma Assistente Social, contratada através de
concurso publico, (o primeiro e tnico concurso publico para o cargo de Assistente Social e
Psicéloga foi no ano de 2006) e trés estagidrias, que atendem aproximadamente 950
(novecentos e cinquenta) detentos.

O Setor Social conta ainda com outros 7 (sete) funcionérios em funcdes administrativas,
sendo: 2 (duas) pessoas responsaveis pelo cadastro de novos visitantes; 1 (um) responsavel para
confeccdo de carteirinhas dos visitantes e inser¢ao de dados no Sistema Integrado de Seguranga
Puablica (SISP); 1 (um) para o arquivamento dos prontudrios € documentos dos detentos e
cadastro de seus familiares; 1 (um) para o agendamento da visita conjugal; 1 (um) para
intermediar o contato comas Unidades Bésicas de Sadde, buscar medicamentos, marcacdo de

consultas e exames; e 2 (dois) para o acompanhamento nas escoltas de saide e social.
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Observa-se com isso, um aumento expressivo, nesses Ultimos quarenta anos, da
demanda atendida pelo Servico Social neste espaco institucional. Esse aumento pode ser visto
como resultado do momento histérico vivido nos ultimos tempos, em que se analisarmos o
contexto histérico mundial verificamos crises ciclicas do capital, que tem inicio a partir dos
anos de 1970, momento em que a economia mundial apresenta sinais de estagnacdo, com altos
indices de inflacdo. E a partir desses tempos de crise que o capital vai buscar estratégias para

sua manuten¢do, conforme Iamamoto (2000):

A inddstria, os servicos bancérios, a maior parte das atividades econdmicas de
ponta vém alterando suas formas de organizar a produgao (no sentido lato) o
que alguns qualificam de acumulagdo flexivel, ou do modelo japonés ou
toyotismo enfeixadas no mote da flexibilizacdo. Busca-se uma flexibilidade
no processo de trabalho, em contrapartida a rigidez da linha de produgio, da
producdo em massa e em série; uma flexibilidade do mercado de trabalho, que
vem acompanhada da desregulamentacdo dos direitos do trabalho, de
estratégias de informalizacio da contratagio dos trabalhadores; uma
[flexibilidade dos produtos, pois as firmas hoje ndo produzem necessariamente
em série, mas buscam atender as particularidades das demandas dos mercados
consumidores e uma flexibilidade dos padrées de consumo. Esse processo,
impulsionado pela tecnologia de base microeletrdnica, pela informética e pela
robdtica, passa a requerer novas formas de estruturacdo dos servicos
financeiros, inovacdes comerciais, o que vem gerando e aprofundando uma
enorme desigualdade do desenvolvimento entre as regides, setores etc., além
de modificar substancialmente as nogdes de espago e tempo. (p. 31)

Portando, € no contexto da globalizacdo mundial sobre a supremacia do grande capital
financeiro, que surgem novos padrdes de produzir e de gerir o trabalho, observar-se com isso
um aumento na taxa de desemprego e do subemprego, com a terceirizacao e a precarizagao do
trabalho. Esse processo articulado ao advento da pds-modernidade, com o fortalecimento do
neoliberalismo, onde verifica-se uma politica publica voltada cada vez mais para a
culpabiliza¢io do individuo, e onde o papel do Estado®” se torna cada vez menos interventivo
quanto aos programas sociais, contribuiu para o aumento crescente da populacdo encarcerada
nesses ultimos anos em nossa sociedade. Por outro lado, uma politica voltada cada vez mais

para a repressdo e violéncia parece ganhar forca.

[...] Ao mesmo tempo, reduz-se a demanda de trabalho, amplia-se a populagdo
sobrante para as necessidades médias do préprio capital, fazendo crescer a
exclusdo social, econdmica, politica, cultural de homens, jovens, criangas,
mulheres das classes subalternas, hoje alvo da violéncia institucionalizada.

20 Evidencia-se neste periodo o fortalecimento das Organizagdes ndo Governamentais (ONG’s) e o
aumento das privatizacdes por parte do Estado. Como resultado observamos que as politicas ptiblicas a
partir desta vis@o neoliberal vao ficando cada vez mais focalizadas e excludentes.
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Exclusdo social esta que se torna, contraditoriamente, o produto do
desenvolvimento do trabalho coletivo. Em outros termos, a pauperizacio e a
exclusdo sdo a outra face do desenvolvimento das forgcas produtivas do
trabalho social, do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, dos meios de
comunicacdo, da producdo e do mercado globalizado. Estes novos tempos
reafirmam, pois, que a acumulacdo de capital ndo € parceira da eqiiidade, ndo
rima com igualdade. Verifica-se o agravamento das multiplas expressdes da
questdo social, base sécio-histérica da requisi¢do social da profissao. [...]
(IAMAMOTO, 2000. p.18)

Além disso, destaca-se o fato de existir um nimero expressivo de presos provisorios na
Penitencidria Estadual de Floriandpolis, o que dificulta a efetivacao o trabalho do (a) Assistente
Social, pois a grande rotatividade de presos prejudica a continuacdo das acdes desse
profissional.

Os sujeitos demandantes da acdo do Servigo Social nessa institui¢do sdo os detentos e
suas familias. De acordo com Santos (2013), € de competéncia do profissional de Servigo Social
no sistema prisional, atender e orientar os detentos e seus familiares buscando sempre a garantia
de seus direitos.

Conforme a Instrucdo Normativa instituida pelo decreto n® 001/2010/DEAP ¢ de

responsabilidade do Servigo Social na Penitencidria:

I - planejar, programar, executar, controlar e avaliar os servicos de assisténcia
aos reeducandos;

I — executar atividades técnicas relativas a Comissao Técnica de Classificacio
Criminoldgica-CTC;

II- prestar orientacdo e encaminhamento a familia e pessoas amigas do
reeducando relativo as visitas, encontros intimos, relagdes de trabalho e
recursos da comunidade;

IV — providenciar a obtencdo dos documentos bdsicos junto aos 6rgaos de
origem e desenvolver levantamento propondo a confeccdo dos mesmos
(INSS, cartérios, delegacias, foéruns, etc.);

V — programar, controlar e avaliar a assisténcia religiosa na Institui¢ao;

VI — programar atividades individuais e grupais para atender a curto e longo
prazo as necessidades do reeducando, especialmente aquelas ligadas a
adaptacdo a unidade prisional, a familia e a extramuros;

VII - planejar, executar e avaliar programas educativos com relacdo as
doengas infectocontagiosas, buscando o controle dos casos diagnosticados,
orientando a populagdo afeta do problema.

O Regimento Interno dos Estabelecimentos Penais de Santa Catarina (2011), em seu

artigo 27, acrescenta como atribui¢cdes que competem ao Assistente Social:

I - conhecer, diagnosticar e tracar alternativas, juntamente com a populacio
presa e os egressos, quanto aos problemas sociais evidenciados;
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IT - conhecer os resultados dos diagndsticos e exames;

III - providenciar, na realizag¢do de curso de alfabetizacdo, ensino profissional
€ outros;

IV - relatar, por escrito, ao gestor do estabelecimento penal os problemas e as
dificuldades enfrentadas pelo assistido e seus familiares;

V - elaborar relatdrios e emitir pareceres se for o caso, em requerimentos e
processos de interesse da populagdo carceréria;

VI - acompanhar o desenvolvimento das saidas para visitas a familiares e para
o trabalho externo;

VII - promover a recreacao e a cultura no estabelecimento penal pelos meios
disponiveis;

VIII - promover a orientagdo do assistido na fase final do cumprimento da
pena e do liberando, de modo a facilitar o seu retorno a liberdade;

IX - providenciar a obtencdo de documentos, dos beneficios da Previdéncia
Social e do seguro por acidente de trabalho;

X - coordenar e supervisionar as atividades dos agentes religiosos voluntarios
e dos estagidrios do Servico de Assisténcia Social;

XI - integrar os conselhos religiosos; e

XII - orientar e amparar, quando necessdario, a familia do preso, do internado
e da vitima.

A atuacdo do Servigo Social na Penitencidria, tem como principal objetivo propiciar
atendimentos direto (através de atendimento pessoal e individual) ou indireto (através de
repostas de memorandos), além de proporcionar espagos de socializacdo e possibilidades de
convivio social aos internos do sistema prisional, sempre pautadas em posturas éticas e
comprometidas com o desenvolvimento da cidadania como direito de todos.

Para isso a atuagdo do Assistente Social nesse espago desenvolve-se através da
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho capazes de preservar e
efetivar direitos a partir da demanda apresentada, que nesse caso sdo demandas diversificadas
que abrangem tanto questdes ligadas a esfera de valores, comportamentos, cultivo de vinculos

familiares, dentre tantos outros. Neste sentido:

Os assistentes sociais trabalham com a questao social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho,
na familia, na drea habitacional, na satide, na assisténcia social publica etc.
Questdo social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver
sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem. E nesta
tensdo entre produgdo da desigualdade e produgdo da rebeldia e da resisténcia,
que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movidos por
interesses sociais distintos, aos quais ndo ¢ possivel abstrair ou deles fugir
porque tecem a vida em sociedade. IAMAMOTO, 2000, p. 27)

Devido a grande quantidade de detentos na institui¢do e pelo fato de existir apenas uma

Assistente Social para atender todos os detentos, em alguns casos hé a necessidade de que estes
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informem através de memorando quais as suas demandas, para que assim possam ter uma
resposta mais “rdpida” a solicitacao, pois o atendimento individual se da de forma reduzida, em
virtude de depender de regras do Setor de Seguranca.

Nesse sentido, uma das principais atividades desenvolvidas pela Assistente Social e suas
estagidrias € a leitura e respostas dos memorandos encaminhados pelos detentos ao Setor Social,
sendo este o meio mais utilizado para a comunicacdo dos mesmos com os setores da
Penitencidria. Cada detento tem direito a enviar um memorando por més ao Setor Social, o que
muitas vezes nao ocorre, observamos que o Setor de Seguranca nao tem um controle efetivo de
quem enviou ou ndo memorando no més, pois nota-se que sempre chegam ao setor memorandos
das mesmas pessoas, conclui-se assim que alguns detentos podem ficar sem atendimento.

O Setor Social recebe em média cerca de 500 (quinhentos) memorandos por més. Apds
a leitura e encaminhamentos realizados, enviamos uma resposta ao detento por escrito através
de um Comunicado Interno (CI), todos os encaminhamentos e contatos efetuados sdo anotados
no prontudrio social de cada detento e ficam armazenados no arquivo do setor social, para
eventuais consultas e registros da Assistente Social e estagidrias.

A leitura e respostas aos memorandos sdo, portanto, um dos principais instrumentos de
trabalho, indiretos ou “por escrito” utilizado pelo Assistente Social na Penitenciaria Estadual
de Floriandpolis. Conforme afirma Sousa (2008), os instrumentos de trabalho por escrito sdao

de fundamental importancia na pratica dos (as) Assistentes Sociais, pois € através dele que:

[...] se torna possivel ao Assistente Social sistematizar a prdtica. Todo
processo de registro e avaliacdo de qualquer a¢do é um conhecimento pratico
que se produz, e que ndo se perde, garantindo visibilidade e importancia a
atividade desenvolvida. E mais: sistematizar a prética e arquivé-la, é dar uma
histéria ao Servigo Social, uma histéria ao(s) usudrio(s) atendido(s), uma
histéria da inser¢@o profissional do Assistente Social dentro da instituigdo — é
essencial para qualquer proposta de construcdo de um conhecimento sobre a
realidade social. (p. 129)

Nos memorandos as solicitagdes sdo as mais variadas, dentre elas: envio de material de
higiene e material para escreverem cartas aos familiares; telefonemas para familias;
informagdes sobre o auxilio-reclusdo; esclarecer dividas sobre registro de filhos; atender
pedidos para confeccdo de RG; solicitacdo para trabalhar, estudar, ou de leitura; pedidos de
vale-postal; solicitagdo de atendimento de satide, ou odontoldgico; entre outros.

Os materiais de higiene e para o envio de cartas sdo as solicitacdes mais frequentes dos
detentos, no entanto a unidade nio disponibiliza materiais suficientes para atender a todos os

detentos, tendo que recorrer em muitos casos, aos familiares. Desse modo, cabe ressaltar a
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auséncia do papel do Estado de prover condicdes bésicas de higiene para o detento que estd sob
sua tutela.

As tentativas de contatos telefonicos com os familiares dos detentos sdo efetuadas
diariamente, porém nem sempre se obtém €xito, devido os nimeros informados pelos detentos
estarem incorretos ou os familiares ndo atenderem.

Sao realizados diariamente o atendimento das familias ao telefone e no balciao do Setor
Social, esclarecendo suas questdes como, por exemplo: dividas sobre o cadastro para visitas
(documentos necessarios, € quem pode ou nao visitar); registro dos filhos e procuragdes em
cartdrios; orientacdo para a visita intima; esclarecimentos sobre marcacdo de consultas médicas
particulares; dividas sobre o prazo da Medida Disciplinar (MD)?!; repassar recados da familia
ao detento; entre outras.

Esses atendimentos também sao vistos como de fundamental importancia para o
trabalho do Servigo Social na Penitencidria de Floriandpolis, pois através destas informacdes
as familias dos detentos (que muitas vezes ja tentaram obter informagdes com outros setores da
institui¢do, sem sucesso) conseguem dar os encaminhamentos necessarios para suas demandas,
além de obterem informacoes referentes aos direitos dos detentos e das préprias familias.

Também sdo esclarecidas duvidas aos detentos e suas familias referente ao auxilio
reclusdo, que € um beneficio concedido pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) aos
dependentes do individuo segurado e recolhido a prisdo, durante o periodo em que estiver preso
sob regime fechado ou semiaberto. Orienta-se sobre os documentos necessdrios que sio:
declaracdo de apenado, que a familia deve retirar no setor penal da instituicdo e a comprovacao
de que o detento trabalhava antes de ser preso com carteira assinada ou como contribuinte
individual. Além de ser informados os requisitos necessarios para ter acesso junto a uma
agéncia do INSS. O Servico Social da instituicdo procura sempre estar atualizado sobre as
informacdes e sempre passar as informacdes corretas para os detentos e suas familias, pois €
através desses esclarecimentos que eles poderdo ter acesso as regras da instituicdo, além de se
informar quanto aos seus diretos.

Outra demanda bem requisitada ao Setor Social € a confeccdo do documento de
identidade, que se da através da solicitagdo do detento ou de seu familiar. O procedimento

inicial € verificar em qual cidade o detento nasceu, localizar os cartdrios existentes no municipio

2l Medida Disciplinar é castigo que os detentos recebem se nio seguirem as regras da institui¢do,
estabelecidas pelo Setor de Seguranca, durante o periodo que o detento estiver de Medida Disciplinar
(prazo determinado pelo chefe de seguranca da institui¢do) ele ndo pode receber visitas da familia; itens
de alimentac¢do da familia e nao pode sair para o patio (banho de sol).
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para efetuar ligacdes para saber em qual foi registrado e encaminhar oficio para formalizar a
solicitacdo, através do servico de Correio; apds o recebimento da Certidao de Nascimento pelo
Setor Social € providenciada fotos 3x4, estas sdo tiradas por um funciondrio do Setor de
Identificagdo da Penitencidria, e enviadas para a revelacdo, sendo o valor pago pelo Fundo
Penitencidrio. E finalmente sdo encaminhados a Certidao de Nascimento e as fotos ao Instituto
Geral de Pericias (IGP) que disponibiliza um funciondrio para vir até a Penitencidria coletar as
digitais para entao confeccionar os Registros Gerais (RG).

Todo esse procedimento pode ser moroso em virtude da dependéncia de um funciondrio
do IGP vir até a Penitencidria, muitas vezes nesse processo o detento € transferido de unidade
e acaba ndo sendo concluido. Essa morosidade e nao efetivacido da conclusdo da identidade é
um grande problema, pois através desse documento o detento poderia ter sua cidadania
garantida e seria muito mais fécil para ele conseguir um trabalho ou se profissionalizar depois
de sair da Penitencidria.

Os atendimentos individuais aos detentos, sao realizados em uma sala individual (cada
ala tem uma sala especifica para atendimento da Assistente Social e Psicéloga), garantindo
sigilo profissional. Existem algumas dificuldades para realizar o atendimento individual, como
por exemplo, a falta de profissionais e algumas exigéncias requisitadas pelas regras da
Seguranca. Mesmo assim os atendimentos individuais aos detentos da parte interna sao
realizados semanalmente, quando solicitado pelo detento através de memorando®?. J4 as outras
alas, como a demanda é um pouco menor, os atendimentos individuais sdo realizados quando
atingem um minimo de solicitacdes, e sdo realizados em média quinzenalmente.

As principais solicitacdes dos atendimentos pessoais sdo geralmente as mesmas dos
memorandos. Nesses atendimentos € importante que o (a) profissional de Servigo Social realize
uma escuta qualificada para que se possa compreender a demanda do usudrio e dessa forma
orientd-los da melhor forma possivel sobre seus diretos, em virtude desses usudrios serem
privados de liberdade e de informag¢do. Assim, é necessario que na realiza¢do dos atendimentos
individuais o (a) Assistente Social da Penitencidria Estadual de Florianépolis, ndo apenas
observe o detento no sentido de simplesmente olha-lo, mas realize uma observagao participante

no contato com essas pessoas. Nesse sentido Sousa (2008), afirma que:

[...] o Assistente Social, ao estabelecer uma interagdo face a face, estabelece
uma relacdo social com outro(s) ser(es) humano(s), que possui(em)

22 Em cada atendimento realizado com os detentos da parte interna, sdo atendidos cerca de dez detentos,
portando, sdo realizados em média quarenta atendimentos individual por més nesta ala.
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expectativas quanto as intervencdes que serdo realizadas pelo profissional.
Assim, além de observador, o profissional também € observado. E ainda: na
medida em que o Assistente Social realiza intervencdes, ele participa
diretamente do processo de conhecimento acerca da realidade que estd sendo
investigada. Por isso, ndo se trata de uma observagdo fria, ou como querem
alguns, “neutra”, em que o profissional pensa estar em uma posi¢ao de nao-
envolvimento com a situacdo. Por isso, trata-se de uma observacio
participante — o profissional, além de observar, interage com o outro, €
participa ativamente do processo de observagdo. (p. 126)

E importante também que o profissional respeite o sigilo profissional garantido pelo
codigo de ética, com a devida atencao e responsabilidade no retorno das respostas solicitadas.

Nota-se, portanto, um acimulo de responsabilidades para o Setor Social que conta com
poucas profissionais, isso resulta na ndo efetivacao de algumas acdes pelo (a) Assistente Social
que em muitos casos devido a insuficiéncia de recursos materiais ¢ humanos nao consegue dar
continuidade a seus encaminhamentos e pensar em programas e projetos que atendam de forma
concreta os detentos da institui¢ao.

Vale ressaltar, o trabalho extremamente burocritico que o servico social desenvolve na
institui¢do, como marcacdo de escolta para levar os detentos a cartdrio e atendimento médico,
0 que acaba atrapalhando a efetivacdo da aplicag¢do dos instrumentos e técnicas de trabalho do
(a) Assistente Social. Desse modo, conforme Santos (2013 p. 56), na Penitencidria de
Florian6polis “O assistente social enfrenta no seu cotidiano, uma gama de demandas, além
claro, do trabalho burocritico demasiado, dificultando assim a possibilidade de agdes de
pesquisa e implementagao de projetos sociais especificos. ”

Além disso, verifica-se a necessidade de uma rede de atendimento ao egresso para
encaminhar ao trabalho com parcerias do Estado, como por exemplo, programas municipais de
incentivos as empresas que empreguem esses egressos. Pois o que se verifica na atualidade é
um alto indice de reincidéncia dos detentos por falta dessas parcerias. Nessa perspectiva Pereira,

(2003) sugere que:

A Penitencidria Estadual de Florianépolis poderia juntamente com a Vara de
Execugbes Penais, desenvolver projetos desse porte, além de organizar
cooperativas de trabalho para os egressos, pois se houvesse a possibilidade de
garantir ao sentenciado, logo que saisse da prisd@o, um emprego digno para
poder sustentar sua familia, certamente teriamos uma diminui¢do do alto
indice de reincidéncia criminal que assola as instituicdes penais hoje no Brasil.

(p-74)

Na sociedade contemporanea a questdo do tratamento penal sempre foi deixada em

segundo plano, desse modo, os estabelecimentos prisionais nunca exerceram seu papel de
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reeducador. Em momentos de supervisdo de estdgio na Penitencidria a Assistente Social
destaca, a auséncia e investimentos nessa drea faz com que os espacos € também o nimero de
profissionais qualificados necessarios ao funcionamento dos estabelecimentos penais ficassem
estagnados. Essa falta de recursos e o descaso do poder puiblico em relag@o ao sistema prisional
também agravam a falta de fornecimento regular de itens necessdrios aos detentos e as reformas
e manutengdes na infraestrutura da instituicdo. O que evidencia perdas na qualidade dos
servigos prestados, contribuindo para o ndo atendimento dos direitos dos detentos e na precaria
condicdo de vida dos mesmos na institui¢do, além de contribuir também para o aumento da
violéncia dentro da instituicao.

Conforme Pereira 2003, p. 68:

[...] com a auséncia de auxilio material de seus familiares, muitos sentenciados
sdo forcados a conseguir seus préprios colchdes, suas roupas de cama, suas
vestimentas e produtos para sua higiene pessoal. A luta por espaco e a falta
de provisao de produtos necessarios a higiene dos sentenciados por parte
do Estado, faz com que se intensifique a exploracao dos sentenciados por eles
mesmos. Assim, um sentenciado sem dinheiro e sem apoio familiar, acaba se
tornando vitima de outros sentenciados.

Portanto, cabe ressaltar a importancia do profissional de Servico Social nesse contexto,
com o objetivo de manter os vinculos familiares sdo realizados contatos telefébnicos com as
familias diariamente, pois sem o suporte familiar a situagcdo das institui¢des prisionais estaria

bem pior.

z

No entanto, € importante lembrar que esse processo acaba contribuindo para a
responsabilizacdo das familias dos detentos, que em sua maioria sdo de pessoas de classes

subalternas. Referente essa discussdo Mioto (2012) afirma que:

A responsabilizacdo das familias tem sido realizada, essencialmente, através
de um nebuloso campo de identificagdes e negociacdes que podemos
denominar de “campo do cuidado”. E justamente nesse campo que ocorre, no
cotidiano dos servicos, os deslizamentos em torno das atribui¢cdes de
responsabilidades na provisdo de bem-estar. Sob a égide do cuidado
articulam-se diferentes estratégias de imposi¢do ou transferéncia dos custos
do cuidado para as familias. Tais custos situam-se tanto no arco dos custos
financeiros, quanto emocionais e de trabalho. [...] Essa relagcdo se torna ainda
mais candente, quando se traz a baile a questdo da desigualdade social. Ou
seja, as familias ndo se encontram nas mesmas condi¢cdes materiais e culturais,
e com isso as possibilidades de usufruirem dos servigos também se tornam
desiguais; [...] (p. 129)
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Durante o processo de estagio verificou-se ainda, a precariedade na saide do sistema
prisional de Floriandpolis, pois se constata a recorrente falta de medicamentos e a falta de
contratagdo de médicos, tanto clinicos gerais quanto especialistas, portanto o que se identifica
¢ um total descaso do Estado nesse sentido. E por ser uma instituicdo bem localizada (centro da
Capital e proxima aos Hospitais) a maioria dos detentos doentes s@o trazidos para esta unidade,
sobrecarregando o trabalho dos poucos técnicos existentes.

Desse modo, conforme Pereira (2003), nota-se que o que causaria maior tranquilidade
entre os detentos seria a existéncia de um tratamento digno, que considere os seus direitos
enquanto cidaddos e a possibilidade de condi¢des higi€énicas e de saide bdsicas para seu ideal
tratamento penal.

Observa-se ainda, que a maioria dos funciondrios ndo entende muito a atua¢do do
Servi¢o Social na instituicdo e por vezes menospreza e desqualifica a intencdo das agdes do
setor, entdo se verifica a necessidade de capacitar os funciondrios em temas ligados aos direitos
humanos e de cidadania, proporcionando um melhor entendimento da importancia do Servico
Social no sistema prisional. Portanto, sobre o trabalho do Servico Social na Penitencidria de

Floriandépolis é possivel afirmar que:

[...] o trabalho no sistema prisional ndo ¢ algo fAcil, seja ele relacionado ao
contato com os agentes penitencidrios, que tem uma visdo diferente sobre os
direitos dos detentos e até mesmo com os préprios detentos, no sentido de ter
que ficar atento a todas as suas expressdes, ndo sO faciais como também
corporais, afinal este pode intencionar uma fuga da unidade no momento em
que estd sendo atendido. O profissional é pouco reconhecido pelo trabalho
realizado, e até mesmo pouco solicitado para opinar sobre o funcionamento
de alguns servigos dentro da instituicdo. [...] (SANTOS, 2013, p.54)

Mesmo com as dificuldades apresentadas, o Servico Social na institui¢do teve alguns
avangos como a contratacdo do profissional de Servigo Social por concurso publico no ano de
2006, o que garante a continuidade dos trabalhos planejados e dos projetos efetuados na
institui¢do. Salienta-se que a atual assistente social estd na instituicdo desde agosto de 2009.

Os projetos realizados pelo Setor Social na Penitencidria Estadual de Floriandpolis

surgiram a partir das demandas apresentadas pelos usudrios, e sdo:

e Projeto Resgate da Cidadania: que compreende a confeccdo de
documentos de identidade dos detentos (RG) e os encaminha, quando
solicitado, para registrar o nascimento de filhos e casamento;

® Projeto Controle de Tuberculose: com a distribuicdo de cartazes,
orientagdo aos detentos e funciondrios, encaminhamento para exames,
tratamento e prevencaio;
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e Projeto Natal: promover a solidariedade para as familias dos reeducandos
durante a semana de Natal, através da doacdo de brinquedos para as
criancas (menores de 12 anos) e da decoragdo das salas de visita e casa da
revista (local de espera);

e Projeto Fortalecendo Vinculos: em datas comemorativas como Natal
Péascoa, Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia das Criangas. Sdo solicitados
pedidos de visitas especiais de pessoas que ndo estdo cadastradas como
visitantes, mas que possuem vinculo afetivo com o detento;

® Projeto inclusdo Social através do Vale Postal: viabilizar ao detento
acesso ao apoio material que ndo seus visitantes, que ndo realizam visitas
frequentes devido a distancia da institui¢cdo, podem oferecer a através do
depésito de vale-postal;

¢ Insercdo no Mercado de Trabalho: propicia orientac@o sobre locais para
cursos de qualificacdo profissional e cadastro de empregos, para que os
detentos possam ter oportunidade de procurar trabalho quando safrem da
prisdo. (SANTOS, 2013)

Portanto, discorremos neste item sobre os problemas e avangos que o Servico Social
encontra cotidianamente na Penitencidria Estadual de Floriandpolis. A seguir abordaremos o
tema da entrevista inicial como um instrumento de grande relevancia do trabalho do Servigo
Social, porém que ndo vem sendo utilizado atualmente pela Assistente Social da instituicao

devido a grande demanda de atendimento.

3.2 Problematizando a Aplicaciao da Entrevista Inicial pelo Servico Social na
Penitenciaria Estadual de Florianépolis

Conforme Gil (1989. p. 113), a entrevista € uma das técnicas de pesquisa mais utilizada
no campo das ciéncias sociais e caracteriza-se como uma “técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obten¢do dos dados
que interessam a investigacdo. A entrevista é, portanto, uma forma de interagao social.” De

acordo com o mesmo autor podemos destacar como vantagens da utiliza¢do da entrevista:

a) a entrevista possibilita a obtencdo de dados referentes aos mais diversos
aspectos da vida social; b) a entrevista é uma técnica muito eficiente para a
obtengdo de dados em profundidade acerca do comportamento humano; c) os
dados obtidos sdo suscetiveis de classificagdo de quantificacdo. (GIL, 1989,
p- 114)

Além disso:



No processo da
algumas desvantagens

(1989) aponta para a:
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a) ndo exige que o entrevistado saiba ler ou escrever; b) possibilita a obtengdo
de maior nimero de respostas, posto que € mais fécil deixar de responder a
um questiondrio do que negar-se a ser entrevistado; c) oferece flexibilidade
muito maior, posto que o entrevistado pode esclarecer o significado das
perguntas e adaptar-se mais facilmente as pessoas e as circunstancias em que
se desenvolve a entrevista; d) possibilita captar a expressdo corporal do
entrevistado, bem como a tonalidade de voz e a énfase nas respostas. (GIL,
1989, p. 114)

aplicacdo da entrevista além das vantagens também € possivel elencar

na aplicacdo deste instrumental de pesquisa como: a entrevista Gil

a) a falta de motivacdo do entrevistado para responder as perguntas que lhe
sdo feitas; b) a inadequada compreensdo do significado das perguntas;
facilidade de fornecimento de respostas falsas; c) o fornecimento de respostas
falsas, determinadas por razdes conscientes ou inconscientes; d) inabilidade
ou mesmo incapacidade do entrevistado para responder adequadamente, em
decorréncia de insuficiéncia vocabular ou de problemas psicoldgicos; e) a
influéncia exercida pelo aspecto pessoal do entrevistador sobre o entrevistado;
f) a influéncia das opinides pessoais do entrevistador sobre as respostas do
entrevistado; g) os custos com o treinamento de pessoal e a aplicagdo das
entrevistas. (GIL, 1989, p.114)

A entrevista, no campo da pesquisa de campo, pode ser classificada em diferentes tipos

como destaca Gil (1989):

a) Entrevista informal (ndo estruturada): Objetiva uma visdo geral do problema

pesquisado, sé se diferencia de uma simples conversa pelo fato de ter como objetivo

principal a coleta de dados. Este tipo de entrevista € indicada nos estudos exploratorios,

que pretendem abordar realidades pouco conhecidas pelo pesquisador. Nessas

entrevistas, frequentemente recorre-se a informantes-chave, especialistas no assunto.

Comum em estudos de caso, autobiografias, etc. (Gil, 1989)

b) Entrevista focalizada: Como a anterior, ¢ uma entrevista livre, quase que uma

conversa, mas sobre um tema especifico. Exige a habilidade e sensibilidade por parte

do entrevistador de nao permitir que o tema da conversa se desvie do tema original. Este

tipo de entrevista geralmente € utilizada em situacOes experimentais, com a finalidade

de explorar a fundo alguma experiéncia especifica. (Gil, 1989)
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¢) Entrevista por pautas (semi estruturada): Apresenta certo grau de estruturacio, pois
€ guiada por uma relacdo de pontos, ou pautas, de interesse que o entrevistador vai
explorando no decorrer da entrevista. Neste tipo de entrevista sdo feitas poucas
perguntas diretas, deixa-se o entrevistado falar livremente enquanto se referir as pautas
assinaladas. Necessdrio intervir quando o assunto fugir da pauta. Quando for interesse
do tema, as atitudes culturais do respondente sdo consideradas respostas a uma
entrevista por pautas. Este tipo de entrevista € indicada nas situagdes em que o
entrevistado ndo se sente a vontade em responder um questiondrio mais rigido. (Gil,

1989)

d) Entrevista estruturada: Baseia-se na utiliza¢ao de um questiondrio ou formuldrio, cuja
ordem e redacdo permanecem invaridveis para todos os entrevistados, que geralmente
sdo em grande ndimero. Recomenda-se que o mesmo seja pré-testado em uma amostra

da populagdo. Permite o tratamento quantitativo e estatistico dos dados. (Gil, 1989)

Pode-se identificar que a entrevista como instrumental de pesquisa também tem seu
rebatimento em determinadas profissdes que a utilizam com o objetivo de conhecer melhor a
realidade e histéria de seus usudrios, como € o caso do Servigo Social que tem como um de seus
instrumentos de intervenc¢ao a entrevista.

Observa-se que a entrevista € um importante instrumento de trabalho utilizado pelo
Servico Social e acompanha a profissdo desde sua génese, quando a profissdo ainda a inseria
como um estudo de caso, dentro de uma lI6gica funcionalista. Acreditava-se que a entrevista era
apenas um elemento que o assistente social utilizava para ler a realidade, sem considerar o
contexto social em que o individuo estd inserido. (LEWGOY e SILVEIRA, 2007)

Atualmente a Entrevista em Servico Social € apreendida por varios profissionais nao
como uma simples conversa entre duas pessoas, uma simples coleta de dados ou um
instrumento para encaminhamento. A entrevista € analisada hoje pela profissio como um
instrumento que possibilita a constru¢do de conhecimento mituo, onde o tipo de relagdo e de
linguagem formada pelo Assistente Social e o usudrio permite uma troca de informagdes, que
amplie suas consciéncias politicas, e assim se torne possivel uma reflexdo critica sobre a
realidade, buscando dessa forma intervir, se ndo, para transformac¢do da realidade, pelo menos
ampliando o campo de possibilidades de agao. (SANTOS E NORONHA, 2012). Neste sentido,

observa-se que:
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[...] O momento da entrevista deve oportunizar a populagdo uma reflexdao
sobre sua insercdo na sociedade. Jd o assistente social, ao se aproximar da
realidade vivida da populagdo, tem melhores condi¢cdes de compreender as
demandas colocadas, possibilitando, assim uma resposta profissional
condizente com as reais necessidades da populagdo. (SANTOS E
NORONHA, 2012, p.51)

Portanto, é possivel afirmar que “a Entrevista proporciona um aprofundamento do
conhecimento da realidade social, uma reflexdo sobre a situagdo, a troca respeitosa entre
sujeitos e a possibilidade de intervencao sobre a realidade”. (BOUCAS, 2011. p. 45)

Conforme Santos (2013), historicamente os instrumentos cumprem, na relagdo entre
Assistente Social e usudrio, uma funcao politica e ideoldgica, pois guardam em si cardter de

poder e contradi¢des. Através desta perspectiva € possivel afirmar que:

[...] A escolha dos instrumentos e técnicas a serem utilizados requer um
conhecimento prévio dos processos, das determinagdes e das conexdes sociais
em que estd inserido o objeto de sua intervencao, o que lhe é oferecido pela
teoria. Ou seja, 0 manuseio do instrumento ndo dispensa orientacdo tedrica,
ele implica um conhecimento tedrico (SANTOS, 2013, p. 86).

A entrevista como um instrumento de trabalho do (a) Assistente Social da Penitenciaria
Estadual de Floriandpolis, denominada de Entrevista Inicial, em tese seria realizada com os
detentos, assim que, estes ingressassem na instituicdo. A Entrevista Inicial tem por finalidade
obter as caracteristicas gerais dos detentos, para que o (a) Assistente Social da institui¢do possa
conhecer as particularidades dos mesmos e assim, auxiliar na atuac@o do (a) Assistente Social,
bem como dos demais profissionais da Penitencidria (PEREIRA, 2003).

Durante a realizacdo do Estdgio Obrigatério na Penitencidria Estadual de Florian6polis,
verificou-se que a Entrevista Inicial ndo era mais aplicada pelo Servico Social na institui¢ao
desde o ano de 2005, devido a falta de profissionais, e também a grande demanda a qual o (a)
unico (a) Assistente Social da institui¢dao deve dar conta.

Mesmo diante da dificuldade de realizar a entrevista inicial com os detentos, era um dos
objetivos do Projeto de Intervengdo da estagidria, autora deste TCC, a realizag¢do da aplicacao
da entrevista inicial com os detentos condenados, alocados na ala denominada parte interna,
com capacidade de aproximadamente 450 (quatrocentos e cinquenta) detentos.

O objetivo inicial da proposta de intervengao era realizar a entrevista inicial duas vezes
por semana, com quatro entrevistados por dia, durante o periodo de dois meses. No entanto,
devido a grande demanda de memorandos enviados pelos detentos (muitas vezes com questdes

que necessitam de respostas imediatas), além do grande nimero de ligagdes de familiares dos
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detentos referente a diferentes encaminhamentos (que também necessitam de respostas
imediatas) atendidos pelo setor diariamente, s6 foram realizadas 12 (doze) entrevistas no total.

E possivel afirmar que a falta de profissionais do Servi¢o Social dificulta a realizacdo
das entrevistas, pois conforme supracitado, apenas um (a) Assistente Social, mesmo contando
com trés estagidrios (as), ndo consegue dar conta das demandas dos 950 (novecentos e
cinquenta) detentos, e atender as demandas de seus familiares, tornando-se praticamente
impossivel aplicar as entrevistas dentro do tempo disponivel para o trabalho do (a) Assistente
Social na instituicao.

Além da falta de profissionais Assistentes Sociais na instituicdo € visivel, dentro da
dindmica institucional, que o Servigo Social, limita-se apenas a responder as demandas urgentes
e imediatas, o que dificulta tracar uma estratégia de planejamento que ultrapasse tais acoes.
Portanto, é importante destacar que a atuagdo do Servico Social na Penitencidria Estadual de

Florian6polis

[...] Exige olhar além das fronteiras imediatas das atividades executadas
rotineiramente, para apreender as tendéncias dos processos sociais e as
mudangas macroscopicas que ocorrem na contemporaneidade, para
identificar, por meio delas, novas possibilidades e exigéncias para o trabalho.
[...] TAMAMOTO, 2000. p. 109)

Ressalta-se ainda, a falta de interesse do Estado em atender a populagao carcerario, pois
0 que se observa na institui¢cao € uma auséncia de investimento tanto em recursos matérias, com
a deficiéncia de manutencdo da estrutura, quanto a auséncia de investimento em recursos
humanos, com a ndo contragao de funciondrios em diferentes setores da instituigao.

As entrevistas foram realizadas na sala de atendimento, utilizada pelo servico social e
pela psicologia. Para trazer os detentos para a sala de atendimento contamos com os agentes
penitencidrios, que os buscam em suas celas e realizam revista nos mesmos, para que somente
apos tais procedimentos sejam atendidos. Esse procedimento, dependendo do funcionario que
realiza, pode demorar um pouco, por isso estipulamos apenas quatro entrevistas por dia, pois a
realizacdo da mesma é mais longa que um atendimento individual?.

A primeira abordagem, durante o projeto de intervengdo, na aplicacao das entrevistas
foi explicar para os entrevistados que objetivo de os chamar ali era o de retomar o projeto de

entrevista inicial, por isso iriam ser feitas algumas perguntas visando um melhor atendimento

2 Considerando que no periodo de duas horas de atendimento € possivel realizar até dez atendimentos
individuais, enquanto no mesmo periodo de tempo é possivel realizar apenas quatro entrevistas.
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deles. No final da entrevista foi entregue aos detentos um folder (Anexo II) com orientagdes e
informacdes sobre o setor social, elaborado como projeto de intervengdo, por outra estagidria
da instituicao.

E importante destacar conforme afirma Sousa (2008) que:

A entrevista nada mais ¢ do que um didlogo, um processo de comunicacio
direta entre o Assistente Social e um usudrio (entrevista individual), ou mais
de um (entrevista grupal). Contudo, o que diferencia a entrevista de um
didlogo comum € o fato de existir um entrevistador e um entrevistado, isto é,
o Assistente Social ocupa um papel diferente — e, sob determinado ponto de
vista, desigual — do papel do usudrio. [...] Ambos os sujeitos (Assistente Social
e usudrio) possuem objetivos com a realizacio da entrevista — objetivos esses
necessariamente diferentes. Mas o papel de entrevistador que cabe ao
Assistente Social coloca-lhe a tarefa de conduzir o didlogo, de direcionar para
os objetivos que se pretendem alcancar. (p. 126)

O tipo de entrevista aplicada foi a entrevista estruturada, com um questiondrio de
perguntas fechadas, tendo em vista que este tipo de entrevista possibilita a otimizagao de tempo,
pois é mais agil e possibilita, desta forma, um maior nimero de aplicacdo de entrevistas, logo
abrange um maior nimero de detentos, facilitando assim a continuidade do projeto. O roteiro
de entrevista utilizado neste projeto de intervencdo foi elaborado a partir do modelo utilizado
no TCC intitulado “O Perfil do Sentenciado da Penitencidria Estadual de Florian6polis”
realizado no ano de 2003 na Penitencidria de Floriandpolis aplicado por Pereira, que era
estagidria da instituicdo, com algumas alteragdes feitas pela autora. Nas primeiras entrevistas,
verificou-se a necessidade de modificar o roteiro de entrevista (modelo final anexo no final do
trabalho), pois haviam perguntas que se repetiam.

Um dos grandes avancos observados na aplicacao das entrevistas foi que a partir delas
foi possivel fazer encaminhamentos aos diferentes setores da Penitencidria, como o setor de
saude e psicologia, além disso, conseguimos alguns contatos familiares, para tentar preservar
os vinculos.

Durante a aplicacdo das entrevistas, os detentos ficavam atentos as perguntas e
respondiam a todas sem problemas. Alguns simplesmente davam as respostas, sem muitas
explicagdes, mas a maioria gostava de esmiucar suas trajetérias de vida, sobre porque foram
presos, sobre a familia e etc., fornecendo assim, a possibilidade de uma anélise mais ampla a
partir dos dados coletados. Nesse sentido, podemos analisar a entrevista realizada na

Penitencidria Estadual de Florian6polis como:
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[...] um dos instrumentos que possibilita a tomada de consciéncia pelos
assistentes sociais das relacdes e interacdes que se estabelecem entre a
realidade e os sujeitos, sendo eles individuais ou coletivos. [...] Nessa

7z

perspectiva, ela é capaz de produzir confrontos de conhecimentos e
informacdes que, pouco depois, irdo, de maneira sistematizada e inteligivel,
ganhar a arena publica e participar, em maior ou menor escala, da construcao
das sociedades e defini¢do de seus rumos. [...] (LEWGOY e SILVEIRA, 2007.
p- 235)

Apés a realizacdo da entrevista, os questiondrios foram anexados ao prontudrio do
detento, permitindo assim uma sistematiza¢cdo das informagdes coletadas, o que é um avango
para o Servico Social, pois quando o detento chega a penitencidria ndo temos nenhum dado
sobre ele. Somente depois que ele é atendido, envia um memorando para o setor social da
institui¢do ou a familia faz o cadastro de visita é que se abre um prontudrio social do detento.

Portanto, a partir da aplicacdo do projeto de intervencdo, constatou-se a importancia
para o Servigco Social desta instituicdo da retomada da entrevista inicial com os detentos, pois
através desse primeiro atendimento podemos efetuar uma escuta qualificada e atenta no que diz
respeito as relacoes (diferentes e complexas) nas quais estao inseridos os entrevistados.

Além disso, € no momento da entrevista inicial que o profissional de Servico Social
podera fazer os primeiros esclarecimentos ao detento, orientando-os quanto aos seus direitos e
deveres, informando-os sobre o dia a dia na unidade e buscando informagdes como por
exemplo, sobre o uso de substancias psicoativas, problemas de relacionamento, problemas de
saude, e informacdes sobre os familiares que realizardo visitas. Essas informagdes poderdo
beneficiar os detentos no sentido de viabilizagdo de direitos e ao acesso de informacdes para
acessa-los.

Através da entrevista inicial serd possivel obter dados para contatar a familia, afim de
comunicar a entrada do detento na unidade, esclarecer duvidas referentes ao cadastro de visitas,
aos materiais, inclusive medicamentos, que sdo autorizados a entrar na unidade, além de
duvidas sobre auxilio reclusdo, visita intima, entre outras.

Nesse sentido, considera-se que este atendimento inicial por se propor a uma escuta
qualificada € capaz de auxiliar no mapeamento das redes em que o detento estd inserido, e a
partir disso, construir-se melhores encaminhamentos, mesmo diante das impossibilidades
postas pelas regras institucionais. (SOARES, 2009)

Reconhecendo as vulnerabilidades nas diferentes relacdes sociais, o Servico Social pode
a partir da rede social disponivel, contribuir para o acesso a direitos, para a reduciao dos danos
causados pelo encarceramento, e para a diminui¢do das violagcdes de direitos caracteristico

desse espago institucional.



55

E importante ressaltar que para uma escuta qualificada deve-se ter uma perspectiva
critica do fendmeno da criminalidade®*, para que os profissionais do Servico Social ndo se
afastem do real entendimento dos processos histéricos de criminaliza¢do em que estao inseridos
os sujeitos atendidos.

E possivel identificar o processo de criminalizagdo, por exemplo, nas falas dos sujeitos
durante a entrevista, onde 6 (seis) dos 12 (doze) entrevistados afirmaram que ndo prosseguiram
os estudos, porque tiveram que comegar a trabalhar cedo para ajudar a familia; 4 (quatro)
afirmaram que pararam de estudar devido ao envolvimento com as drogas e com o crime; 1
(um) detento alegou que parou de estudar, pois a escola era muito longe de onde ele morava e
1 (um) ndo soube responder a pergunta. Outro ponto significativo que podemos analisar é que
boa parte dos entrevistados afirma que entrou na criminalidade devido ao envolvimento com as
drogas, motivo que leva muitas pessoas ao encarceramento.

Outro ponto importante € que 11 (onze) entre 12 (doze) detentos entrevistados afirmam
ter interesse em voltar a estudar ou em se profissionalizar, porém nenhum deles estava
estudando na Penitencidria, nem trabalhando. Observa-se ainda, que 10 (dez) dos entrevistados
eram reincidentes no sistema prisional, e apenas 4 (quatro) dos entrevistados recebiam visitas
de seus familiares.

Portanto, a partir dos dados coletados verifica-se a deficiéncia do sistema prisional
catarinense em realizar projetos que contribuam efetivamente para a reinsercao destes detentos
na sociedade. Além disso, analisa-se que uma parte significativa dos detentos, ndo conta com
auxilio da familia para suprir as lacunas deixadas pelo Estado no que diz respeito a higiene e
tratamento de saide (maiores solicitacdes dos detentos).

Observar-se, a partir das entrevistas realizadas, mesmo que nao tenha sido o objetivo
principal, alguns dos pontos vulnerdveis destes sujeitos, dentro da sociedade, o que nos leva a
crer que estes aspectos — pouca formacao intelectual, uso precoce de drogas, entre outros -
propiciam uma “sele¢do” para o sistema penal. Através da sistematizacdo das informacdes
obtidas pelo Servigo Social na Penitencidria de Florianpolis, poder-se-ia em outro momento,

pensar em politicas publicas concretas que visassem uma diminui¢ao da criminalidade.

2 Diante de um contexto caraterizado pelo retrocesso das politicas sociais, observa-se uma expansio do
sistema penal, visto como uma estratégia do neoliberalismo de conter e administrar em forma
criminalizadora as crescentes e cada vez mais complexas manifestacdes da questdo social atreladas a
uma situac@o objetiva de desemprego macigo e estrutural. Por isso este trabalho considera o processo
de criminalidade como uma expressdo do conjunto de mudangas operadas no sistema capitalista
contemporaneo, marcado pelo aumento das desigualdades e por uma politica criminal cada vez mais
repressiva.
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De acordo com Santos e Noronha (2012),

A Entrevista deve extrapolar a concep¢ao, historicamente adquirida, de ser um
procedimento que visa apenas ao encaminhamento, apoio, aconselhamento e
catarse da populacio. E preciso ir além da conversa informal, na qual ndo hd
preocupagdo em definir os objetivos na utilizacdo deste instrumento. (p. 52)

No entanto, destaca-se que para aplicacdo desse importante instrumento de trabalho do
Servigo Social na Penitencidria de Floriandpolis, que € a entrevista inicial, faz-se necessario um
nimero maior de Assistentes Sociais na institui¢do, pois como mencionado anteriormente,
devido a grande quantidade de responsabilidades e fun¢des exercida na institui¢ao, com apenas
uma profissional ndo € possivel a realizacdo da entrevista inicial, pois devem ser aplicadas com
atencdo, além de que, apés sua aplicagdo, se faz necessdrio uma série de cuidados para a
sistematizacdo correta das informagdes, e para os possiveis encaminhamos decorrentes de sua
aplicacdo.

Podemos observar que, um desafio enfrentado pelo profissional de Servigo Social na
institui¢do € a precariedade de investimentos como um todo, demonstrando assim a falta de
interesse publico para a melhora das condi¢cdes de manutencdo do sistema prisional, mas
principalmente na contratacdo, via concurso, de profissionais especializados para garantir a
qualidade do servigco. Este esvaziamento de investimentos pode ser analisado como uma
intencdo escusa do projeto neoliberal de privatizar essas instituicdes e para tanto deve precarizar
Seus servicos.

Além disso, hd uma excessiva burocracia que impde muitos limites institucionais,
caracteristica propria das institui¢des totais. Conforme Boucas (2011), um dos grandes desafios

dos profissionais do Assistente Social na contemporaneidade é:

[...] materializar os principios do projeto vigente de profissdo frente ao atual
contexto socioecondmico que o proprio profissional estd inserido. O
capitalismo estd em um atual estigio em que a precariedade das relacdes
trabalhistas € evidente. H4 o minimo de investimento nas politicas publicas no
atual ordenamento neoliberal, tendo o profissional de Servico Social que
trabalhar com condicdes parcas de trabalho, em que as instituicdes oferecem
servicos que ndo atendem a real demanda dos usudrios. E sem cair no
fatalismo, a categoria vem lutando para prestar o melhor servigo e junto aos
usudrios propor respostas as suas demandas que atendam e transformem suas
condi¢des objetivas de vida, criar formas e lutas coletivas que resistam a
ordem societaria vigente. (p. 48)

Apesar dos desafios enfrentados pelo Servico Social na instituicdo, observamos durante

a aplicacdo da proposta de interven¢do que se for retomada a entrevista inicial, ela ird contribui
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para a dimensdo investigativa da profissao, facilitando o trabalho do (a) Assistente Social na
Penitencidria, pois permiti identificar com antecedéncia as demandas e dar os devidos
esclarecimentos aos detentos sobre o papel do Servico Social na institui¢do, além de esclarecer

sobre seus direitos e melhor forma de acessa-los.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Verifica-se que o debate acerca do sistema prisional € mais complexo que apenas uma
questao de muros, de celas e de trancas.

As criticas dirigidas a pris@o apontam para o peso econdomico que essas institui¢des
representam, se comparadas com a sua incapacidade de diminuir as taxas de criminalidade, pois
0 que se observa na atualidade é um alto indice de reinser¢do no sistema prisional. O fracasso
da pena privativa de liberdade no que se refere a sua funcao de ressocializacdo, acontece devido
o sistema de reclusdo utilizado pelas institui¢des penais ser, em muitos casos, considerado
arcaico, ndo adequado e mal aplicado. Tornando-se, muitas vezes, pouco resolutivo no que diz
respeito a recuperacdo dos individuos que se encontram reclusos nessas institui¢oes.

O tema sobre sistema prisional, apesar de grande repercussdo na midia e nas redes
sociais, € pouco debatido no ambito da profissdo do Servigo Social, existem poucos trabalhos
que discutam a atuag@o do Servigo Social neste espago institucional. Neste sentido, o presente
trabalho procurou trazer a luz a discussdo acerca desta temdtica, para assim buscar no espagco
académico uma reflexdo sobre o tema trabalhado.

Através da realizacdo de estdgio na Penitencidria de Floriandpolis, observou-se que o
sistema prisional em grande medida ndo cumpre seu objetivo principal que € a reeducagao do
detento, tendo em vista os altos indices de reincidéncia observados em vdrias institui¢des

prisionais, inclusive na Penitencidria de Florianépolis. Podemos afirmar que

[...] O sistema prisional atualmente, estd focalizado na premissa da exclusdo
social do criminoso, visto como perigoso e insubordinado. O confinamento e
a vigilancia a que estd submetido ¢ estrategicamente ordenado por
mecanismos de opressdo e que em nenhum momento, visam a reeducacao.
(PEREIRA, 2003. p.80)

O Servico Social € uma profissdo que atua diretamente nas diferentes expressdes da
questdo social, no que tange a assisténcia do individuo que se encontra em privacdo de
liberdade. E conforme Iamamoto (2003), apesar do (a) Assistente Social ser um profissional
liberal, ele nao depende apenas de si para colocar em ac¢do seu projeto profissional. Na pratica
este profissional depende das condicdes reais disponibilizadas pela instituicdo em que ele atua;
pelo individuo, sujeito de sua acdo, enfim da sociedade como um todo.

Verifica-se na Penitencidria de Florianépolis uma série de limites institucionais,

principalmente por se tratar de uma instituicao total. Observa-se além da falta de investimento,
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por parte do Estado em recursos humanos e reformas na instituicao, que o Servi¢o Social ainda

esbarra em diversas regras institucionais, além disso a falta de conhecimento por parte do Setor

de Seguranca sobre a atuagdo do Servico Social dificulta muito a atuac@o deste profissional.
Neste sentido, afirmamos que o exercicio profissional do (a) Assistente Social na

Penitencidria Estadual de Florian6polis

[...] exige um sujeito profissional que tenha competéncia para propor, para
negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de
trabalho, suas qualificacdes e atribui¢cdes profissionais. Requer ir além das
rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade, as
tendéncias e possibilidades, ali presentes, passiveis de serem apropriadas pelo
profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho.
(IAMAMOTO, 2009. p. 12)

Durante o processo de estdgio na Penitencidria Estadual de Floriandpolis é possivel
observar uma relacdio muito préxima do Servico Social com o cotidiano da populacdo
carcerdria, e devido a falta de profissionais e falta de recursos por parte do Estado, a intervengao
acaba se limitando a atendimentos pontuais e imediatos, com poucos projetos que pensem as
demandas de forma coletiva. Além disso, notamos a necessidade de planejar projetos com mais
embasamento tedrico-metodologico, e com boas parcerias, para a garantia dos direitos aos
usudrios, como uma rede de atendimento ao egresso para encaminha-los ao trabalho e
aproxima-los da familia.

Observou-se no decorrer da construcao deste trabalho que a entrevista inicial auxiliou o
profissional de Servico Social a garantir um melhor atendimento do detento, verificando
antecipadamente suas necessidades, orientd-los quanto as normas institucionais, fazer
encaminhamentos pertinentes a suas demandas, além de buscar conservacdo dos vinculos
familiares.

No entanto, constata-se que a falta de profissionais compromete a aplicagdo deste
instrumento na Penitencidria Estadual de Floriandpolis destacamos, portanto, a falta de
interesse do Estado em investir no sistema prisional e verificar a real necessidade de recursos
humanos para atender a populagdo carcerdria, isso compromete muito o atendimento de
qualidade ao detento.

Acredita-se que, para ser possivel a aplica¢dao da entrevista inicial pelo Servigo Social
seria necessario que houvesse um maior investimento do Estado, tanto em recursos materiais,
quanto humanos. Se existisse pelo menos mais 3 (trés) Assistentes Sociais na instituicao seria
possivel um melhor atendimento das demandas dos detentos e suas familias, sendo uma delas

encarregada apenas da aplica¢do da entrevista, talvez deste modo conseguiriamos aplicar a
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entrevista inicial com os detentos assim que este ingressasse na institui¢do. Além disso, o
cumprimento da LEP (1984) em relagdo a classificacdo dos presos € de manter na instituicdo
apenas os presos condenados também facilitaria o trabalho do(a) Assistente Social na
instituicdo.

Enfim, esperamos que esse trabalho contribua para um aprofundamento da discussao
acerca da atuacdo do Servico Social no espago prisional, analisando os limites e possibilidades

existentes nestes espacos institucionais para a profissao.
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APENDICE - ENTREVISTA INICIAL

ESTADO DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO PRISIONAL - DEAP
PENITENCIARIA DE FLORIANOPOLIS
SETOR SOCIAL
ENTREVISTA INICIAL

IDENTIFICACAO

Nome:

IPEN:

Apelido: Cor: () branco ( ) negro ( ) pardo
Data de Nascimento: __ / / Idade:
Naturalidade: Nacionalidade:

Servico Miliar: ( ) dispensado ( ) prestou data: / /

ENDERECO
Rua: N°
Bairro: Cidade: UF:
Complemento:
Moradia: ( ) prépria ( ) alugada ( ) outros:

Quem reside nesse endereco atualmente?

Telefones:

COMUNICACAO FAMILIAR

Contato com:
Parentesco: telefone:
Endereco:

ESCOLARIDADE

() Analfabeto

() Fundamental série concluida:
() Médio ano concluido:

() Superior:

Por que ndo prosseguiu?
Repetiu alguma série: ( ) sim ( ) ndo quais?

PROFISSIONAL
Atividades Desempenhadas:

Tem curso profissionalizante/técnico? ( ) ndo ( ) sim. Qual?
Quando foi preso estava trabalhando? ( ) sim ( ) ndo Qual Renda?
Onde? Tinha CNH? ( ) sim ( ) ndo
Estava contribuindo no ultimo ano? ( ) sim ( ) nido

Dependentes do seu trabalho? ( ) sim ( ) ndo quem?
Como se sustentam hoje?

Renda familiar anterior a condenagdo: () até 1 saldrio ( ) 1 a 3 saldrios ( ) 3 a 5 salarios ( ) acima de 5
saldrios
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ESTADO CIVIL
( ) Amasiado

() Solteiro
Esposa:

anos

()Casado___ anos

() Separado ( ) Viivo

Trabalha? ( )sim ( )ndo onde?
Ja teve outras unides () sim ( ) ndo. Quantas?

Quantos Filhos:

1 -Nome: registrado: ( ) sim ( ) ndo
Mie: Idade: estudante: ( ) sim ( ) ndo
2 -Nome: registrado: ( )sim ( )ndo
Mie: Idade: estudante: ( ) sim ( ) ndo
3 -Nome: registrado: ( ) sim ( )ndo
Mie: Idade: estudante: ( ) sim ( ) ndo
4 -Nome: registrado: ( ) sim ( )ndo
Maie: Idade: estudante: ( ) sim ( ) ndo
5 -Nome: registrado: ( ) sim ( )ndo
Mie: Idade: estudante: ( ) sim ( ) ndo
6 -Nome: registrado: ( ) sim ( )ndo
Mie: Idade: estudante: ( ) sim ( ) ndo
Com quem esta(do)

Algum Falecido? Quantos Trabalham?

PAIS

Mie:

Idade: Profissao:

Pai:

Idade: Profissao:

Separados? ( ) sim ( ) ndo Falecidos:
Como ¢ seu relacionamento com seus pais:

Por quem foi criado?

Tem Irmaos? ( ) Sim ( ) Nao Quantos?

1 -Nome: Idade:
Telefone: Profissio:

2 -Nome: Idade:
Telefone: Profissio:

3 -Nome: Idade:
Telefone: Profissao:

4 -Nome: Idade:
Telefone: Profissao:

Algum Falecido? ( ) Sim ( ) Nao Motivo:
Como eram as rela¢des na familia?
Recebe visitas? () Sim () Nao. Quem?

Gostaria que algum familiar fosse contatado para lhe visitar? Sim ( ) Nao ( )

Quem?

Fone:
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SAUDE

Sofreu maus tratos na infancia? ( ) sim ( ) ndo
De que tipo? E de quem?
Alguém da familia é: ( ) alcoolista ( ) tabagista ( ) usudrio de drogas

Usava drogas? () sozinho ( ) grupo o que sentia?
Tempo de uso? tempo de abstinéncia:
Ja foi ferido (arma)? ( ) sim ( ) ndo. Motivo:
Tem problemas de saide? ( ) sim ( ) ndo. Quais?

Faz tratamento?

DOCUMENTACAO

RG: UF: ORGAO:

CNH: CPF:

HISTORICO CRIMINAL

Chegada:__ /__ [/ Origem:

() Provisorio () Condenado anos

Prisdo: /| Crime: tempo:

Prisao: /[ Crime: tempo:

Idade e como iniciou envolvimento com crime?

Tem advogado? ( ) sim ( )nao ( ) Defensor Publico
Alguém da familia estd ou j4 esteve preso? ( ) sim ( ) ndo

Quem? Motivo: Unidade :
PERSPECTIVAS

Como se sente? ( ) arrependido ( ) ndo arrependido

Sua familia se sente: ( ) surpresa ( ) envergonhada ( ) ja esperava ( ) o abandonou ( ) aceitou
( )outros:
Quer estudar? ( ) sim ( ) ndo

Quer trabalhar? ( ) sim ( )ndo  darea:
Quer aprender uma profissdo? ( ) sim ( ) ndo
Possui habilidades? ( ) sim ( ) ndo quais?
Toca algum instrumento musical? ( )sim ( ) ndo. Qual?
Tem interesse em leitura? ( ) sim ( ) nao

OBSERVACOES DO REEDUCANDO

Alimentagdo: ( ) 6tima ( ) boa ( )regular ( ) péssima
Saude: ( ) 6tima ( ) boa ( ) regular ( ) péssima

Tratamento recebido: ( ) 6tima ( ) boa ( ) regular ( ) péssima
Higiene: ( ) 6tima ( ) boa ( ) regular ( ) péssima

ASPECTOS APRESENTADOS DURANTE ENTREVISTA

( ) calmo () agitado () triste ( ) envergonhado ( ) nervoso
( ) doente () indiferente  ( ) concentrado ( ) indignado
DATA DA ENTREVISTA: / /

ENTREVISTADOR(A):




ESTABELECIMENTOS PRISIONAIS DISTRIBUIDOS POR REGIONAIS

ANEXO I

Regional Grande Florianépolis

Presidio Feminino de Florianépolis

Presidio Masculino de Florianépolis

Hospital de Custddia e Tratamento Psiquidtrico

Florian6polis Casa do Albergado

Penitencidria de Floriandpolis

Central de Triagem de Presos da Capital
Biguacu Presidio de Biguagu
Palhoca Colonia Penal Agricola de Palhoga

Sao Pedro de Alcantara

Complexo Penitencidrio do Estado (COPE)

Regional Norte

Joinville

Penitenciaria Industrial de Joinville

Presidio de Joinville

Sao Francisco do Sul

Unidade Prisional Avangada de Sao Francisco do Sul

Barra Velha

Unidade Prisional Avancada de Barra Velha

Canoinhas

Unidade Prisional Avancada de Canoinhas

Jaragua do Sul

Presidio de Jaragua

Mafra

Presidio de Mafra

Porto Uniao

Presidio de Porto Uniao

Regional Vale do Itajai

Presidio — Complexo Penitenciario de do Vale do Itajai

Penitencidria - Complexo Penitencidrio de do Vale do Itajaf

Itajai

Presidio de Itajai
Blumenau Presidio de Blumenau
Brusque Unidade Prisional Avancada de Brusque
Indaial Unidade Prisional Avancada de Indaial
Itapema Unidade Prisional Avancada de Itapema
Tijucas Presidio de Tijucas

Regiao Oeste

Penitencidria Agricola de Chapec6

Chapeco

Presidio de Chapecé
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Unidade Prisional Avancada de Chapecé

Campos Novos

Unidade Prisional Avancada de Campos Novos

Concordia Presidio de Concoérdia
Joacaba Presidio de Joagaba
Sao Miguel do Oeste Unidade Prisional Avancada de Sao Miguel do Oeste
Xanxeré Presidio de Xanxeré
Regional Planalto Serrano

Presidio Masculino de Lages
Lages

Presidio Regional de Lages
Curitibanos Penitencidria da Regido de Curitibanos
Cacador Presidio de Cacador
Rio do Sul Presidio do Sul

Sao Joaquim

Unidade Prisional Avancada de Sao Joaquim

Videira Unidade Prisional Avancada de Videira
Regional Sul
Presidio Feminino de Tubardo
Tubarao
Presidio Masculino de Tubardo
Penitencidria Sul
Criciiima
Presidio de Criciima
Ararangua Presidio de Ararangud
Imbituba Unidade Prisional Avancada de Imbituba
Laguna Unidade Prisional Avancada de Laguna

Fonte: Secretaria do Estado da Justiga e Cidadania, adaptado por (SANTOS, 2013)
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ANEXO II
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FOLDER COM INFORMACOES BASICAS SOBRE O SETOR SOCIAL

FOLDER INFORMATIVO: Frente

Informacées Adicionais:

[ Kit Hiziene

Ums ver por més o¢ seaducandos mecshem da

umidade um Kit com materisis de higiena samdo
qua, familisrss cadastrados podem trazer &g 10
(daz) itams no dia da visita

[ Pacilio

0 Sator da Pacilio 2 rsponsavel pelo dinheiro do
iz pelo
instituiglo ou por depositos feitos por familiarss

Eaducanda,

cadstrados, paa 3 utilizagic memssl naosu

mantangdy caersia Afraves do ssfor socal
autoriza pof memedando A compra de madicamantos
¢ paza consultss madicas particularss, quamdo nio
possu familisre: cadastrados.

g Escols

Sap disponibilizades, atavas da Escela Suplative
uma unidads descentralizada do CEJA - Centro de
Educagin da Jovan: 2 Adultos. Atands os miveis da
lfshatizazio, nivelsmente, emsing fimdementsd 2
magio.

*#0): reeducandos intersssados em estudar,
davem solicitar a0s professors 2 cada inicio da
semastra ¥

Solicitacdespara trabalho e/'ou
transferéncias, enviar memorando para

o Chefe de Sezuranca,

saliio  adquiide ma

Servico Social na Imstituicdo:

Objetivas: Buxr spsges d2 mddizgd =
possibilidades da comvivie socidl o intemos do
sistema  prizional.  Compromstide com o
daanvolvimento da cidadanis como disito de
todos.

Prioridade: Trbdhsr ssmprm pa ofica dos
dirzitor do resducando 2 seus familisres, sm busca
d2 mamter o vinolos familiarsr amim como
ofiantar @ ssclaracer sias mepectivas farmilizs,

Penitenciaria Estadnal de Florianopolis,

Endereco: Eua Dalminds Silveira, 960
Bairro: Agronomica - Florianopolis/ SC

CEF: 88013-300

Telefones para contato, Setor Social:

(48)2107-2801 (48)2107-2812

(48)2107-2814 (48)2107-2863

ESTADD DE SANTA CATARINA

§ SECRETARIA DE ESTADD D JUSTI A E CIDADANTA
@ DEFARTAMENTO DE ADMINISTRACAQ FPRISIONAL.
A\’

) PENITENCIARIA DE FLORIANGRCLIS.
GERENCIA DE SAUDE, EXSINO E FROMOCAD S0CIAL

Informagbes Basicas sobre o Setor
Social

Para os reeducandos da Penitenciaria
Estadual de Florianopolis

Sistema Humanizado, Cidadania Respeitada



FOLDER INFORMATIVO: Verso

Orientacoes Basicas:

Todo o readucando 0 chagar 3 instituiglo, passa
pela 1* fae que sdo 15 dias sem visita e em
obsarvado, onde g2 verifica em que local acomods-
lo, visando assim sus intagridade fisica

Memorandos:
Todo readucando tem direito a um memorando,
ond2 solicita suas nacassidades ¢ atendimentos, para
o8 satoras: Social, Pactllio, Chefs de Seguranca
Psicologia, Jundico, Penal, Dentista 2 Rouparia

** 4 forma mais ripida ¢ eficez pava resolver sua
solicitagdo ¢ excaminhar wm memorado para o

setor resporsael, * *

- Solicitaces ao Setor Social:

- Exclaracimento de dividas 2/ou auxilio no acass0

3 baeficios: previdencidrios (panicias @ auxlio-

rclusdo) @ bancarios (saquas, PIS, FGTS 2 sequro-

Casempeago).

- Vighilizs;do de visitas, tamto familisres quanto

conjugais (cadssteo de visitamte @ conficgdo de

canteirinhas);

- Atendimento individual 80 reeducando quando

solicitado;

- Informs;des sobre mommas, dirsitos o devesas;

- Orients;des para companheirss sobr encontro

ntimo;

- Enceminhemento para atendimento hospitalar,

odomtologico @ madico  espaializado;
Madiggdes de  conflites  familisres;

- Promosio do restabelacimento @ prasarvgdo do

vinulo entre o datemto e seus familiares;
- Contatos passoais @ telefomicos com familisres
pana & ofints;do @ esclarcimentos (lembrando que
paa iss0, & nacassinio informar: Nome, Nimero de
telefone com DDD. Principalments quando ndo ha
cadastro da famili);

- Encaminhar providéncias em casos da falacimento,
tmto do raducando, quanto de familisres e 1°
g

- Confics3o de documentos:

Para 3 conficcio GO RG.

E nxessidio cemidlo d2 nascimento atvalizads,
portanto, o8 familiares devem providenis-la ou
informar o candeio onde o readucando foi registrado,
para 0 Setor Social solicitar uma nova via da centiddo
d nacimento, tirr foto x4 @ aguady um
rpresentante o IGP dar entrada nos padides @
coleter a5 digitaeis  dos  solicitantes,
*Processo por vezes demorado.*

Registro _de FilhosReconhecimento de
paternidade:

O Setor Social tambim esti responsivel por
encaminhar 08 atentos 308 Candrios para registro G2
nawcimento @ xonhiimento d2 patemidade d2
filhos, além da casamentos @ procura;des;

**Porim cab2 3 familia ou advogados tratar Gos
documentos nacessinios para 08 faZistros Jumto 30
canoeio.**
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- Cadastro de Visitante:

Quem pode fazer cadastro: Parentes de 1° geaw: pai,
mis immaos, esposa @ filkos.

Documentos necessarios: 2 fotos 3x4, copia ds
RG 2 CPF; comprovants d2 rasidéncia; antacadentss
criminais,

Para esposa: Cantiddo ds casamento ou diclarsio
de unido estavel com duss testemunhas sutenticads
& canoio.

Para filhos: Cemiddo de nacimento
xompanhados do responsavel lazal, caso aste nd
s3ja cadastrado, macassiterd d2 uma autorizagdo o
mesmo, fezistrada em candeio, que autorize esta
cianga @ entrar acompanhada de um responsdvel
cadasteado,

-
0 readucando tem o dirsito d2 cancelar visitas
cadastradas para 330 deve solicitar junto a0 Setor
Social, yia.memomndo o cancalamento do cadastro
(cort2 da cansifinha).

**Lombeando qua dapois de contar a canteirinha da

compankeira 0 readucando sO podara ter uma,
Quisa companheica apos 3 (trés) meses.**

Cancelamento de Carteirinha:

- Visita Tntima:

0 reducando terd dissito 80 enxcomtro com sus
companhsifa gpds ) meses e 2 ingresso ¢ dapois
de 1 més do cadastro da visitante. O agendamento
do excontro & solicitado pela companhsica gpds
ambos assinarem o temo de responssbilidads
compromatendo-s2 com 0F possivels fixos d2
gavidez ¢ doamgas sexualments teansmissivels,



