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ll. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA
Esta disciplina ndo possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA
Bacharelado em Tecnologias da Informagéo e Comunicagao

V. JUSTIFICATIVA

A disciplina que é oferecida na modalidade semi-presencial contribui para que o aluno possa ter um entendimento
geral sobre os conceitos e ferramentas da qualidade e da sua importancia na gestdo de negocios.

VI. EMENTA

Conceitos basicos de qualidade e gestdo da qualidade. Formagéo historica dos conceitos de qualidade. Enfoques
gestao da qualidade. Sistemas de gestéo da qualidade. Custos da qualidade. Ferramentas e técnicas para a
qualidade total. Historico da qualidade no Brasil. Critérios da Fundacao Prémio Nacional da Qualidade.

VIl. OBJETIVOS
Objetivos Gerais:

e Levar o aluno a um entendimento a respeito da amplitude e da importancia dos conceitos de gestao da
qualidade como modelo de exceléncia para gerir as organizagdes.

Obijetivos Especificos:

Entender a evolugao histérica da gestéo qualidade no mundo e no Brasil.
Compreender as principais ferramentas da gestéo da qualidade.
Compreender quais s&o os principais sistemas de gestéo da qualidade.
Obter uma vis&o geral sobre os principais selos que identificam a qualidade.

I8




VIIl. CONTEUDO PROGRAMATICO

A disciplina que sera oferecida de forma semi-presencial esta dividida em 7 unidades, conforme, a seguir:

Unidade | - Conceitos basicos de Qualidade

Unidade Il - Formagio histérica dos conceitos de Qualidade

Unidade Ill - Abordagens da Qualidade (Garvin)

Unidade IV — Fundamentos e Critérios da Exceléncia da Gestio pela Qualidade
Unidade V - Qualidade em Servigos

Unidade VI - Gestdo de Processos

Unidade VII - Ciclo PDCA

Unidade VIIl - Ferramentas da Qualidade

Unidade IX -Sistemas Certificaveis da Gestao.

Unidade X -Gestio da Qualidade com a Tecnologia da Informagéo

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Aulas presenciais expositivas e dialogadas e com orientagao para organizagéo, implementaczo e apresentacéo de

Pequenos projetos/estudos de casos e atividades a distancia (ambiente virtual moodle) com uso de ferramentas
como foruns e tarefas,

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

* A verificagdo do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais
deverdo ser atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a cada

disciplina, ficando nela reprovado o aluno que ndo comparecer, no minimo a 75% das mesmas. As faltas
nédo sio abonadas.

* A nota minima para aprovagao na disciplina sera 6,0 (seis). ( Art. 69 e 72 da Res. n° 17/CUn/1997).

M E
v = ME+REC

* Ao aluno que n&o comparecer as avaliagdes ou ndo aprésentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida
nota O (zero). (Art. 70, § 4° da Res. n° 17/CUn/1997)

¢ Avaliagao Teérica

Avaliacao tedrica 1: peso 2.5

Avaliag&o tedrica 2: peso 2,5

Trabalho de Campo: peso 2,5

Exercicios propostos no moodle e atividades extras: peso 2,5

Observagées:

Nova avaliagio

e Para pedido de segunda avaliagao somente em casos em que o aluno, por motivo de forgca maior e
plenamente justificado, deixar de realizar avaliagdes previstas no plano de ensino, devera formalizar




LA ASSUNTO ]
(sgrliana) DATA
10/08/15 a 15/08/15 Apresentagéo da professora e dos alunos, do plano de ensino, dos
1 critérios de avaliago.
Unidade I: Conceitos basicos de qualidade.
2% 17/08/15 a 22/08/15 Unidade Il - Formacao histérica dos conceitos de qualidade
3= 24/08/15 a 29/08/15 Unidade Il - Abordagens da qualidade.
4° 31/08/15 a 05/09/15 Unidade IV — Fundamentos e Critérios da Exceléncia da Gestao pela
Qualidade
5% 08/09/15 a 11/09/15 Unidade V - Qualidade em Servi¢os
6 14/09/15 a 19/09/15 Unidade VI — Dimensdes Competitivas da Qualidade em Servigos
7° 21/09/15 a 26/09/15 Organizagao do Trabalho e contato com as empresas
8° 28/09/15 a 03/10/15 PRIMEIRA AVALIACAQ
9° 05/10/15 a 09/10/15 Unidade VIl - Ciclo PDCA
10° 13/10/15 a2 17/10/15 Unidade VIl — Ferramentas da Qualidade
19 19/10/15 a 24/10/15 Unidade VIl - Ferramentas da Qualidade
12° 26/10/15 a 31/10/15 Unidade VIII - Sistemas Certificaveis da Gestao
[ —48° 03/11/15 a 07/11/15 Unidade IX — Gestao da Qualidade com a Tecnologia de Informagao
14° 09/11/15 a 13/11/15 SEGUNDA AVALIAGAO
152 16/11/15a 21/11/15 Apresentacao dos Trabalhos de Campo
16° 23/11/15 a 28/11/15 Apresentacao dos Trabalhos de Campo
17" 30/11/15 a 06/12/15 PROVA DE RECUPERACAO
18° 07/12/15 a 12/12/15 Publicac&o e divulgacéo das notas finais

Obs1: O calendario esta sujeito a pequenos ajustes de acordo com as necessidades das atividades
desenvolvidas.

Obs 2: 50 % das aulas serio a distancias, com atividades disponibilizadas em ambiente virtual Moodle.

Obs 3: O material disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem incluira contetidos preparatorios ou

complementares aos encontros presenciais, bem como tarefas para a preparacao e ou discussao de
conteudos.

Feriados previstos para o semestre 2015.2:

DATA
07/09/2015 Independéncia do Brasil
i 12/10/2015 Nossa Senhora Aparecida
(¢ 28/10/2015 Dia do Servidor Publico (Lei 8112 art.236)
01/11/2015 Finados
14/11/2015 Dia néo letivo
15/11/2015 Proclamacéo da Republica
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XIV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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