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RESUMO

O objetivo desta Dissertagdo ¢ compreender o processo de expansdo do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC), e qual o seu impacto na gestdo de compras, a partir da visdo dos
gestores desta area. Esta pesquisa caracteriza-se por ser um estudo de
caso de natureza qualitativa, conjugada a pesquisa bibliografica e
documental, tendo como fonte de informagdo dos dados primarios a
entrevista semiestruturada, com a interpretacdo pelo método de andlise
de conteudo. Os sujeitos da pesquisa foram os gestores que possuem
envolvimento direto com a gestdo de compras, onde respondem
administrativamente e juridicamente pelos atos praticados nesta area,
com a vivéncia Institucional da expansdo, no periodo compreendido
entre 2005 a 2014, e pela acessibilidade a esses sujeitos. Na percepcao
dos entrevistados, a influéncia da expansdo na gestdo de compras gerou
o aumento significativo da demanda das atividades, resultando na
alteracdo do fluxo dos processos e das politicas de gestdo das compras.
A concepcao de gestdo publica, dos entrevistados, perpassa pela
execu¢do das politicas publicas, para atender aos apelos da sociedade,
fundamentando as decisdes nos preceitos legais. Reportando a gestiao do
IFSC, eles identificam o cumprimento da legislagdo e das orientacdes da
gestdo publica, havendo o comprometimento dos servidores, com o
reconhecimento de que sua area de atuagdo, na gestdo de compras, ¢
engessada pela legislagdo e normatiza¢des do Governo Federal, tendo
em vista que as leis estabelecidas s3o homogeneizadoras,
burocratizantes, controladoras e centralizadoras, ndo atendendo as
especificidades da Instituigdo. No entendimento dos entrevistados, a
politica publica de expansdo interfere diretamente nas politicas
Institucionais, pelo fato do seu vinculo de subordinagdo a essa politica e
a legislagdo. Apontam para a inexisténcia de uma politica Institucional
de expansdo e manifestam-se favoraveis & manutencdo do crescimento
do IFSC. A pesquisa realizada indica que a gestdo de compras deve estar
alinhada as politicas institucionais de expansdo, necessitando avaliar as
suas praticas com vistas a fortalecer a cultura da Instituigdo, como um
trabalho de rede colaborativa e solidaria, cumprindo seu papel de
institui¢do social para a formagao profissional.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria. Expansao. IFSC.






ABSTRACT

This study aims to understand the process of expansion of the Federal
Institute of Education, Science and Technology of Santa Catarina
(IFSC), and its impact on purchase management, from the perspective of
managers in this area. This research consists of a case study of a
qualitative nature, combined with bibliographical and documentary
research. The information source for the primary data are semi-
structured interviews, interpreted by means of content analysis. The
informants were the managers who have direct involvement with
purchase management, which respond administratively and legally for
acts performed in this area, with the institutional experience of the
expansion in the period 2005-2014, and the accessibility to those
subjects. In the perception of the informants, the influence of expansion
on purchase management has generated a significant increase in the
demand of activities, which resulted in changes in the flow of processes
and purchase management policies. The conception of public
management of the informants comprises the execution of public
policies, to meet the needs of society, basing their decisions on legal
principles. In which concerns the management of IFSC, the informants
identify compliance with legislation and guidelines of public
administration, with the commitment of civil servants, who recognize
that their area of expertise in purchase management is limited by the
laws and norms of the Federal Government, given that the established
laws are homogenizing, bureaucratic, controlling and centralizing, not
meeting the specific needs of the institution. In the opinion of the
informants, the public policy of expansion interferes directly in
institutional policies, due to its relationship of subordination to that
policy and legislation. They point to the lack of an institutional policy of
expansion and are in favor of maintaining the growth of IFSC. Our
survey indicates that the purchase management must be aligned with the
institutional expansion policies, requiring an evaluation of its practices,
in order to strengthen the culture of the institution as a collaborative and
supportive working network, fulfilling its role as a social institution for
professional education.

Keywords: University Management. Expansion. IFSC.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A op¢do do tema de investigagdo para o desenvolvimento da
presente Dissertagdo, a gestdo de compras do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) e sua relacao
com a expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, deve-se inicialmente pela minha formacdo académica em
Administra¢do e Especializagdo em Gestdo Publica, a minha atuacgdo
profissional no IFSC como Gerente de Administragdo e Manutengdo do
Campus Floriandpolis, no periodo de 1998 a 2003 (ETF-SC, 1998).
Bem como, pela minha atuacdo durante 8 (oito) anos, iniciando em
2003, no setor de licitacdes da Reitoria, sendo gestora dessa area no
periodo de 2005 a 2011 (CEFET-SC, 2005), onde procurei contribuir
para a formalizagdo e estabelecimento de politicas e fluxos dos
processos de compras da Instituicao.

Em minha permanéncia como gestora de compras, acompanhei o
crescimento significativo do IFSC a partir de 2005, em todas as areas
(ensino, pesquisa e extensdo) e principalmente no processo de
desenvolvimento de criacdo dos campi.

Este crescimento do IFSC ¢ proveniente do Plano de Expansdo da
Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnologica (BRASIL, 2005a;
2005b; 2005¢), tendo como objetivos, entre outros: elevar o numero de
alunos atendidos; interiorizar a Rede Federal, com a implantagcdo de
institutos em Estados e Municipios ndo beneficiados; auxiliar no
desenvolvimento das regides em que os campi sdo instalados,
respeitando os arranjos produtivos locais; e, também, atender aos
postulados nas Leis n° 9.394/1996 (BRASIL, 1996) de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional (LDB) e n° 11.195/2005 (BRASIL, 2005a;
PACHECO; PEREIRA; DOMINGOS SOBRINHO, 2010).

A expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnologica esta sendo expressiva e progressiva, fato que, no ano de
2002, a Rede Federal era composta de 140 unidades de ensino e no final
de 2014 estava com 562 unidades. O nimero de matriculas, em 2005,
era um pouco inferior a 200.000 e saltou para quase um milhdo em
2014. Os nmimeros sdo significativos, mas a intengdo do Governo
Federal ¢ atingir o total de mil Institutos até o ano de 2020 (BRASIL,
2014a; IFSC, 2013a; SILVA, 2014a).

O Governo Federal planejou a expansdo em etapas, os Planos de
Expansdo I e II, e estd em andamento o Plano de Expansao III, com a
criagdo das unidades em parceria com os Governos Estaduais e
Municipais. Para o IFSC, a primeira etapa de ampliag@o iniciou em 2005
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e foram implantados 04 (quatro) novos campi; a segunda comegou em
2008 e foram implantados 12 campi e, a terceira fase, iniciou em 2010,
com 3 (trés) campi em implantagdo (CERQUEIRA, 2013; IFSC, 2014a).

A Expansdo ¢ uma acdo do Governo Federal na busca de resgatar
como uma agao de politica publica, o papel do Estado com a Educacao
Profissional e Tecnologica (EPT), bem como a educagdo superior
publica, pela falta de investimento nessa area por varias décadas, como
uma tentativa de diminuir o impacto das politicas neoliberais' e
amenizar as crises vivenciadas pela educacdo superior no ambito
publico federal (PACHECO, 2010, 2011; PACHECO; PEREIRA;
DOMINGOS SOBRINHO, 2010; SANTOS, 2005).

Diante deste processo expansionario e pela vivencia como gestora
na area de compras, e a troca de informagdes e experiéncias com outras
Instituigdes Federais de Ensino, pude perceber que surgiram
questionamentos a respeito das politicas de licitagdes publicas, que
gerou varias formas de conduzir os processos de compras, dependendo
das decisdes de cada Institui¢do. O interesse em compreender como vem
se desenvolvendo o processo da Gestdo de Compras do IFSC vai ao
encontro da proposi¢do de que este estudo possa colaborar para a
avaliacdo das praticas utilizadas e como estas podem contribuir para o
alcance das metas institucionais, cuja missdo ¢ "promover a inclusdo e
formar cidaddos, por meio da educacdo profissional, cientifica e
tecnolégica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e inovagao,
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e cultural" (IFSC,
2014b, p. 16).

A area de compras é um dos alicerces para o alcance desta
missdo, porque promove o suporte para as areas administrativas e
académicas. As atividades desenvolvidas na éarea de compras sao
reguladas pelo Governo Federal e fiscalizada pela Controladoria Geral
da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU), além da
consultoria e assessoria da Advocacia Geral da Unido (AGU), que
orientam a execucao dos processos. Nesse sentido, os gestores tem o seu
campo de atuag@o delimitado pelos regulamentos, influenciando as suas
decisdes e refletindo na execucdo das atividades.

' Bresser Pereira e Spink (2006, p. 22) apresentam como premissa do

neoliberalismo "um estado minimo, ao qual caberia apenas garantir os direitos
de propriedade, deixando ao mercado a total coordenacdo da economia".

> O termo servidores engloba as carreiras de docentes e técnicos administrativos
em educacdo (BRASIL, 1990).

? Generalidades, conforme Trivifios (2001), refere-se a ideias dominantes,
tendéncias que surgem mais definidas entre os sujeitos participantes da
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Anualmente sdo adquiridos mais oito mil itens de materiais de
consumo e permanente, além dos servicos continuos e obras de
engenharia, com o orcamento anual, em 2014, de R$ 392.445.895,00
(incluindo a folha de pagamento dos servidores® ativos e inativos)
(IFSC, 2014c). Para atender essa nova demanda, foi necessaria varias
alteracoes nos fluxos dos processos e nas politicas de compras do IFSC,
que esta se consolidando diante deste novo cenario de expansao.

Dessa forma, busquei ser pos-graduanda de um Programa de
Mestrado Profissional em Gestdo Universitaria, vinculado a linha de
pesquisa da Universidade e Sociedade, com a intengdo de ampliar meus
conhecimentos neste campo, objetivando contribuir com a gestdo do
IFSC.

A pouca bibliografia existente sobre o fendmeno de investigacao,
ou seja, a gestdo de compras diante do processo da expansao, demonstra
a relevancia de uma pesquisa nesse nivel, almejando generalidades® em
seus resultados.

Isto posto, considerando que as politicas Institucionais e as
regulamentagdes legais refletem diretamente na atuacao dos gestores, na
execu¢do das atividades e no crescimento da Institui¢do, propus como
problema da presente pesquisa: Como se deu a expansdo do IFSC e qual
0 seu impacto na gestdo de compras, a partir da visdo dos gestores desta
area?

Para responder a questdo que norteia este Estudo, é relevante
entender a relagdo do processo de gestdo de compras com o IFSC e com
a Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Para tanto,
defini como objetivo geral: Compreender a expansdo do IFSC e qual o
seu impacto na gestdo de compras, a partir da visdo dos gestores desta
area.

Como objetivos especificos delineei:

a) Analisar o processo de desenvolvimento da gestdo de compras

do IFSC, a partir de 2005;
b) Descrever a expansdo do IFSC, a partir das diretrizes das
politicas publicas nacionais de expansao; e,

* O termo servidores engloba as carreiras de docentes e técnicos administrativos
em educacao (BRASIL, 1990).

* Generalidades, conforme Trivifios (2001), refere-se a ideias dominantes,
tendéncias que surgem mais definidas entre os sujeitos participantes da
pesquisa, que podem ser aceitas ou ndo pelos especialistas da area em que se
realizou a pesquisa.
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c) Propor reflexdes com vistas ao fortalecimento das agdes
gerenciais da area de compras diante do processo de expansdo
do IFSC.

Para a obtencdo dos objetivos propostos, construi o caminho
teorico, (Vide Figura 01 - O Caminho Tedrico Percorrido), que partiu do
que possuo de mais concreto, ou seja, o IFSC e o processo de
desenvolvimento da gestdo de compras. Depois, contextualizei a gestao
publica e sua dimensdo na atuacdo dos gestores de compras.
Posteriormente, procurei conhecer o processo de desenvolvimento das
Politicas Publicas de Expansdo das Institui¢des Federais de Ensino que
vem influenciando no processo de gestdo do IFSC. Por fim, em sentido
contrario, retornei ao ponto inicial, almejando desvelar outros olhares e
possibilidades que esta caminhada me dispos.

Figura 1 - O Caminho Tebrico Percorrido

IFSCea
Gestao de
Compras

FONTE: Elaborado pela Autora.

A presente Dissertagdo estd organizada em 06 (seis) capitulos,
além das consideragOes iniciais. Inicialmente, contextualizei esta
Pesquisa, apresentando a justificativa de sua problematica, bem como, o
objetivo geral e os objetivos especificos.

No primeiro capitulo - O IFSC e a Gestdo de Compras, parti do
que estava mais proximo, a minha realidade concreta, ou seja, a gestdo
de compras do IFSC. Apresentei como a gestdo de compras se
desenvolve no contexto do IFSC, e o processo historico da sua criagéo e
desenvolvimento.
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No segundo capitulo - Gestio Publica, expus algumas concepgdes
e um breve historico de desenvolvimento no contexto brasileiro de
gestdo publica e da gestdo de compras publicas.

Na sequéncia, no terceiro capitulo - Politica Publicas de
Expansdao da Educagdo Profissional e Tecnologica, apresentei uma
perspectiva histdrica sobre o processo de desenvolvimento das politicas
publicas de expansdao da Educagdo Profissional de Tecnoldgica.

No quarto capitulo - Caminho Metodolégico, apontei o tipo e
natureza deste Estudo, a populacdo e amostra, as categorias e conteudos
bases para as andlises e o processo de coleta e analise das informagdes
da presente Pesquisa.

No quinto capitulo - A Andlise das Informacdes Coletadas -
busquei analisar as informagdes coletadas a luz do referencial tedrico
para o desenvolvimento deste Estudo, almejando correlacionar com as
categorias de andlise e os conteudos bases, previamente estabelecidas
nesta Investigacao.

E, finalmente, nas Consideragdes Finais, voltando ao ponto de
partida deste Estudo, contextualizo o meu olhar, a respeito do fendmeno
estudado, apontando algumas sugestdes com vistas a propor reflexdes,
aspirando o fortalecimento das agdes gerenciais da area de compras
diante do processo de expansdo do IFSC.
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1 O IFSC E A GESTAO DE COMPRAS

O IFSC possui uma estrutura multicampi, adotando o "modelo de
gestdo em rede colaborativa, soliddria e sustentdvel entre as unidades
administrativas" com vistas a obter maior eficiéncia no gasto publico,
otimizando os processos, fortalecendo o seu carater sistémico e
respeitando a autonomia administrativa de cada campus (IFSC, 2014b,
p-123). De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
(IFSC, 2014b), cabe a Reitoria propiciar a interacdo dos 22 campi e a
socializagdo das melhores praticas de gestdo e, aos Diretores Gerais dos
campi, agir colaborativamente entre si e com a Reitoria.

Esse modelo de gestdo colaborativa, solidaria e sustentavel ¢
replicado na gestdo de compras do IFSC para a realizacdo das
licitagdes’, que resultou no processo compartilhado de aquisi¢cdes de
bens e servicos entre os campi e Reitoria, com a divisdo e o
desenvolvimento das atividades por todos os setores de compras do
IFSC.

A area de gestdo de compras estd vinculada a Pro-Reitoria de
Administragdo (PROAD), subordinada a ela estd a Diretoria de
Administragdo ¢ o Departamento de Compras (Vide Anexo A -
Organograma PROAD). Nos campi, a area de gestdo de compras esta
sob a responsabilidade do Diretor do Campus, auxiliado pelo
Departamento de Administragdo (DAM) e Coordenadoria de Materiais e
Finangas (COMAF), exceto o Campus Florianopolis, que apresenta
estrutura diferenciada por ter mais de 2.500 alunos (IFSC, 2010a).

Cada campus tem a autonomia para a definicdo da aplicagdo dos
seus recursos financeiros, dentro dos limites estabelecidos nas rabricas
que compde a planilha orcamentaria. A gestdo or¢amentaria da rede
IFSC ¢ parcialmente descentralizada, sendo a Reitoria a Unidade
Gestora Executora (UG-E) e os campi as Unidades Gestoras
Responsaveis (UG-R) (IFSC, 2014a). Porém, os processos de licitacdo
necessitam ser realizados em conjunto, com a participacao de todos os

* Licitacdo “¢ o procedimento administrativo mediante o qual a Administracdo
Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu
interesse. Como procedimento, desenvolve-se através de uma sucessdo
ordenada de atos vinculantes para a Administragdo e para os licitantes, o que
propicia igual oportunidade a todos os interessados e atua como fator de
eficiéncia e moralidade nos negdcios administrativos” (MEIRELLES, et al.,
1999, p. 246).
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campi e Departamento de Compras, nos prazos acordados nos
cronogramas de pregdes” e das demais modalidades de licitagdes®.

Para assumir a fungdo de Reitor e Diretor Geral de Campus, é
necessario atender aos pré-requisitos estabelecidos por meio da Lei n°
11.892/2008 (BRASIL, 2008a), passando por um processo de consulta a
comunidade escolar, onde cada segmento (docente, servidor técnico
administrativo em educa¢do (TAE) e discente) tem o peso de um ter¢o
para a composicdo do total dos votos. Quando os campi sdo
implantados, o Diretor Geral ¢ indicado pelo Reitor por um periodo de 5
(cinco) anos e este, por sua vez, de comum acordo com o Reitor, escolhe
os ocupantes das outras fungdes administrativas do campus. Apos este
periodo, o Diretor Geral deve ser eleito como nos campi implantados e,
as outras fungdes ocupadas de acordo com o estabelecido no Regimento
de cada campus (IFSC, 2010a).

A ocupacio da funcdo de Pro-Reitor € definida pelo Reitor, com
os pré-requisitos estabelecidos na Lei n® 11.892/2008 (BRASIL, 2008a)
que apresenta, entre outras exigéncias, a necessidade do servidor possuir
nivel superior completo. As demais fungdes gerenciais da pro-reitoria
sdo indicadas de comum acordo com o Reitor.

Na estrutura organizacional do IFSC tem o 6rgdo maximo, que ¢
o Conselho Superior (CONSUP), de carater consultivo e deliberativo e o
Colégio de Dirigentes (CODIR) é de carater normativo e consultivo.
Nos campi, o 6rgao maximo € o Colegiado do campus, com atribui¢des
normativas e deliberativas. O Conselho Superior ¢ os Colegiados dos
Campi, além dos demais integrantes, contém representantes dos trés

* Pregdo ¢ a modalidade de licitagdo por meio do qual seleciona o fornecedor ou
prestador de servico, apos a disputa em sess@o publica (presencial ou internet),
para o fornecimento de bens ou servicos comuns, em que ocorre a reducdo do
valor da propostas de pregos por meio de lances sucessivos (BRASIL, 2002a,
2005d).

® Demais modalidades de licitagdo: Concorréncia, Tomada de Preco, Convite,
Concurso, Leildo e Regime Diferenciado de Contratagcdes Publicas (RDC). A
Concorréncia, Tomada de Preco e Convite sdo classificadas segundo o valor
do objeto licitado e o RDC tem restrigdes para ser utilizado, porém todos
possuem atos vinculantes especificos para cada modalidade e o objeto a ser
licitado, sendo utilizados para a aquisicdo de materiais ou contratagdo de
obras e servicos. O Concurso ¢ utilizado para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico e, o Leildo, para venda de bens mdveis inserviveis para
Administrac@o, produtos legalmente apreendidos ou penhorados e alienagdo
de bens imoveis (BRASIL, 1993, 2011a).
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seguimentos da comunidade escolar, que sdo eleitos pelos seus pares e
representantes da sociedade civil. O Colégio de Dirigentes ¢ composto
pela figura do Reitor, Diretoria Executiva, Pro-Reitores e Diretores
Gerais dos Campi (BRASIL, 2008a; IFSC, 2010a).

Nesta composicdo de fungdes, o Departamento de Compras
ocupa posicdo estratégica na gestdo, por ser o 6rgao intermediador entre
os campi e a PROAD, na busca do alcance dos objetivos da Instituicao.
Neste contexto, sdo atribui¢des do Chefe do Departamento de Compras,
conforme o Regimento Geral do IFSC (IFSC, 2010a, art. 33):

I. Coordenar e acompanhar a execug¢do dos
processos licitatorios;

II. Propor normas e procedimentos com objetivo
de uniformizar e organizar os processos de
compras;

III. Supervisionar a elaboragdo de minutas de
contratos e termos aditivos referentes a dispensas
e inexigibilidade, encaminhando-os para andlise e
parecer da Procuradoria Federal;

IV. Coordenar os langamentos no SIASG’ por
meio do cronograma fisico-financeiro dos
contratos relativos aos processos de dispensa e
inexigibilidade de licitacao;

V. Coordenar a atualizagdo dos dados de todos os
sistemas governamentais no tocante aos processos
de licitagao;

VI. Coordenar a publicagdo de editais no sitio do
IFSC e em jornais de grande circulagio;

VII. Coordenar a elaboracdo de editais de
licitagdo, submetendo-os a Procuradoria Federal
para avaliacdo das minutas;

VIII. Acompanhar a abertura das licitagdes, dando
suporte as Comissdes de Licitagdes na realizagido
das atividades necessarias a aquisicdo ou
alienacdo de materiais de consumo ou
permanentes e na contratagao de obras e servicos,
na forma da lei 8.666/93 [BRASIL, 1993] e
legislagdes complementares;

IX. Providenciar o fechamento das licita¢des;

7 SIASG - Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais.
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X. Prestar esclarecimentos aos 6rgdos de controle
e dar parecer sobre processos administrativos em
questdes pertinentes a area;

XI. Prestar apoio e assessoria aos campus em
assuntos relativos ao seu departamento; e,

XII. Revisar, organizar, documentar e publicar os
procedimentos relacionados a sua area.

Mediante as atribuicdes do Chefe do Departamento de Compras,
a gestdo das compras do IFSC sdo realizadas, por meio essencialmente
das seguintes a¢des (IFSC, 2009a):

a)

b)

d)

os processos de pregdes sdo executadas de maneira
compartilhada, com a participagdo de todos os campi, de
acordo com o cronograma de realizacdo dos processos, 0s
campi também executam os pregoes;

os processos de dispensa de licitagdo® e de inexigibilidade’
cada campus realiza os seus e o Departamento de Compras os
da Reitoria, conforme a necessidade individual de cada
campus e, somente, apds a autorizagdo do Diretor de
Administra¢do ou Pro-Reitor da PROAD;

os processos de obras e servigos de engenharia sdo montados
pelo Departamento de Engenharia em conjunto com o campus
requisitante, com a supervisdao do Departamento de Compras e
a licitacdo € realizada pela Comissdo Permanente de Licitagao
da Reitoria. A intencdo ¢ futuramente implantar comissdes de
licitagdes regionais;

os processos de cadastramento das pessoas judiricas e fisicas
no Sistema de Cadastamento Unificado de Fornecedores
(SICAF) sao realizados pela maioria dos campi; e,

o sistema de compras (software), Sistema Integrado de
Patrimonio, Administragdo e Contratos (SIPAC), estd em
processo de implantagdo, sendo o Departamento de Compras
responsavel pela integragdo com a Diretoria de Tecnologias da
Informag@o e da Comunicagdo (DTIC) e pela capacitagdo e

¥ Dispensa de Licitagio - ¢ a contratagio prevista no Art. 24 da Lei n°
8.666/1993 (BRASIL, 1993), sem a realizacdo de licitagdo, em hipotese que a
licitagdo sera juridicamente viavel, mas pela particularidade da situacio,
prevalece a competéncia discricionaria da Administragdo.

? Inexigibilidade de Licitagio - é a contratagio direta da Administragdo Publica
com o particular, na hipotese em que o procedimento licitatério € impossivel,
nas hipdtese definidas no art. 25 da Lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993).
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sensibilizagdo junto aos demais setores de compras (IFSC,
2014a).

Para a montagem dos processos administrativos para a acdo de
compras, foram desenvolvidos modelos de documentos, check list e
fluxograma para cada tipo de modalidade licitatoria, dispensa e
inexigibilidade de licitagdo. Esses documentos estdo publicados na
intranet'’, sendo atualizados pelo Departamento de Compras, quando
existe a necessidade de mudanca e, devem ser consultados pelos
servidores e gestores antes de iniciar novo processo (IFSC, 2008, 2009a,
2009b).

Outro procedimento adotado pelo Departamento de Compras ¢ a
realizacdo de reunides periddicas, com a participagdo de representantes
de todos os setores de compras dos campi, em que sdo discutidas as
praticas utilizadas e o estabelecimento do cronograma anual de
execu¢do dos processos de pregdes. No cronograma 0s processos sao
compostos por tipo de objeto, sendo divididos em servigos, materiais
permanentes e materiais de consumo, posteriormente sio subdivididos'
de acordo com similaridade ou complexidade (subgrupo).

Essa divisao ¢é realizada porque a planilha orcamentaria apresenta
os valores distintos para os tipos de objeto, classificando-os em
permanente, consumo, obras e servigos, dessa forma o processo fica
mais célere nas areas financeira e de compras, facilitando, também para
os licitantes (IFSC, 2009a).

Sdo adquiridos anualmente mais de 8.000 itens, que deve ser
acrescido os servigos e obras de engenharia, que no ano de 2014 gerou
161 pregoes eletronicos (envolvendo 8.678 itens), 33 dispensas de
licitagdo, 03 (trés) concorréncias, 14 Regime Diferenciado de
Contratacao (RDC) e 01(uma) tomada de pregos (IFSC, 2014c).

No total de 212 processos de licitagdes, dispensas e
inexigibilidade, realizados em 2014, os pregdes correspondem a 75,9%
desse total. Dentre todos estes tipos de processos, a elaboragdo dos

"% Intranet - ¢ uma rede interna "onde uma empresa pode utilizar os mesmos
sistemas e servidores que disponibilizam informagdes para a internet, s6 que
voltado para o publico interno" (SCHMITT; PERES; LOUREIRO, 2013, p.
03).

"' No cronograma de pregdes cada campus fica responsavel por um subgrupo de
material, que podera resultar em mais de um processo de pregdo, tendo em
vista a limitagdo de 50 itens para permanente e 150 para consumo (IFSC,
2009a).
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processos de pregdes ¢ a mais complexa, por envolver a participacdo de
quase todos os campi em um mesmo processo, dependendo do objeto.
Tendo em vista, que o item a ser adquirido, em uma Unica vez no ano, €
para atender a demanda de todos os campi e Reitoria, prevendo o seu
consumo em até 18 meses.

As compras sdo planejadas dessa forma, porque o IFSC adota o
Sistema de Registro de Precos (SRP)IZ, com validade da ata de SRP"
por 12 meses, podendo o material ser solicitado até o ultimo dia de
vigéncia da ata, para ser utilizado no proximo semestre, ¢ a entrega ¢
realizada pela empresa em cada um dos campi e Reitoria (BRASIL,
2013; IFSC, 2009a).

O compartilhamento das compras e a execucao das atividades que
compdem os processos de pregdes, com base em Madruga et al. (2013),
inicia na reunido com todos os representantes de compras, em que ¢é
estabelecido o cronograma de pregdes e definicdo dos campi
responsaveis por cada grupo de material ou servigo. Esta reunido em
comento, acontece no més de dezembro, para a defini¢do do cronograma
do ano seguinte. O processo de pregdo esta dividido em cinco etapas,
em que as quatro primeiras sao geridas pelo Departamento de Compras,
com previsdo de conclusdo em até 90 dias, e a ultima, pelo
Departamento de Contratos'*:

a) Estimativa: todos os campi acessam o sistema de compras
(SIPAC) para incluir as quantidades nos itens cadastrados e
divididos de acordo com cada tipo de objeto (grupo). Havendo
a necessidade de inclusdo de item, que ndo consta na base de
dados, ¢ repassado ao campus gerenciador” do processo para
as providéncias necessarias;

"2 0 SRP trata-se de um procedimento especial de licitagdo previsto na Lei n°
8.666/93 (BRASIL, 1993), regulamentado pelos Decretos n° 7.892/13
(BRASIL, 2013) e n° 8.250/2014 (BRASIL, 2014b). E um "conjunto de
procedimentos para registro formal de precos relativos a prestacdo de servigos
e aquisico de bens, para contratagdes futuras" (BRASIL, 2013, Art. 1°).

" A ata do SRP - "Documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratagdo, em que se registram 0s precos,
fornecedores, orgdos participantes e condigdes a serem praticadas, conforme
as disposigdes contidas no instrumento convocatério € propostas
apresentadas" (BRASIL, 2013, Art. 2°).

" Dados obtidos junto ao Departamento de Compras (Fev. 2015).

" Campus gerenciador, para o IFSC, ¢ o responsavel pela elaboragio do
processo de pregdo, conforme divisdo estabelecida no cronograma de pregdes.
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b) Pesquisa de mercado: o campus gerenciador de cada processo
¢ responsavel pela formacdo do prego de referéncia de cada
item, mas deg)endendo do objeto precisa do auxilio do campus
participante'®;

c) Elaboracdo do processo: apds a conclusdo da pesquisa de
mercado, ¢ verificado a quantidade de itens solicitados, para
definir o nlimero de processos que ira ser gerado, de acordo
com as quantidades informadas anteriormente. Apos, sdo
elaborados o Termo de Referéncia, o Edital e demais
documentos para compor cada processo, seguindo as
orientagdes do check list e modelos disponibilizados na
intranet. Quando concluido o processo, ¢ encaminhado para
avaliacdo do Departamento de Compras e, apds, para parecer
da AGU;

d) Realizacdo do Pregdo Eletronico: o Departamento de Compras
¢ quem define o pregoeiro para executar o pregdo ¢ a data para
a sua realizacdo, apoiado em uma planilha de controle de
pregdes. Cabe informar que na fase de avaliacdo das propostas
de precos do pregdo € necessario o apoio da area técnica, que
requisitou os materiais ou servigos, para avaliar as
especificagdes da proposta vencedora. Em 2014, a PROAD
iniciou a implanta¢do das comissdes de padronizagdo (dos
materiais que estdo na base de dados do SIPAC) para a
revisdo das especificacdes dos itens licitados pelo IFSC,
visando facilitar e agilizar a pesquisa de material no banco de
dados (IFSC, 2014a); e,

e) Solicitagdo e entrega dos materiais: apés a homologacdo do
pregdo as empresas ja podem ser contratadas, havendo uma
diferenciagdo de procedimentos que depende do tipo de
pregio'’, que sdo dois: pregdes tradicionais - primeiro é

Na Lei (BRASIL, 2013, Art. 2°), é o orgdo "responsavel pela condugdo do
conjunto de procedimentos para registro de pregos".

'® Campus participante, para o IFSC, é o que solicitou o material/servigo
incluido no processo. De acordo com o Decreto n° 8.250/2014 (BRASIL,
2014b, Art. 2°), é o 6rgdo que "participa dos procedimentos iniciais do
Sistema de Registro de Precos e integra a ata de registro de pregos".

70 termo "tipos de pregdo" foi utilizado para identificar as diferencas
existentes entre os pregdes que sdo realizados pelo SRP (onde o pedido ¢ feito
de acordo com a necessidade da Instituigdo) dos pregdes com a
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providenciado o empenho, depois a formalizagdo do contrato,
quando previsto no edital, para posteriormente a convocagao
da empresa; e pregdo por SRP - o Departamento de Contratos
providencia a elaboracdo da Ata de SRP e sua publicacdo no
Diério Oficial da Unido (DOU), para posteriormente liberar
para os campi emitirem seus pedidos de acordo com a
necessidade, onde convocam as empresas, para a entrega dos
materiais, por meio do empenho e Autorizacdo de
Fornecimento (AF) (BRASIL, 1993, 2013).

A pratica administrativa aponta que a expansdo do IFSC, sem
duvida exigiu uma nova postura no processo de desenvolvimento da
gestdo de compras. Em 2005, existiam apenas 3 (trés) campi:
Floriandpolis, Jaragua do Sul e Sao José e houve a liberacdo para a
construcdo de 3 (trés) novas Unidades: Ararangua, Chapeco e Joinville,
sendo Floriandpolis responsavel pelos seus processos e os de Jaragua do
Sul. Os processos eram individualizados por campus, em que varios
materiais eram adquiridos em 3 (trés) processos, separadamente (IFSC,
2005).

No ano de 2006, foram inauguradas as Unidades de Chapeco,
Joinville e Florian6polis Continente e iniciou as atividades da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), com a implantagdo de 07 (sete)
polos municipais. A execugdo dos processos licitatorios dessas unidades
foi absorvida e coordenada pelo setor de Compras da Dire¢ao Geral do
Sistema CEFET-SC, que passou a funcionar separadamente da area de
compras da Unidade de Floriandpolis. Foram realizadas capacitagdes
dos servidores, das diversas unidades, para a montagem dos processos
de dispensa de licitagdo e inexigibilidade, também, para realizarem a
especificagdo e a pesquisa de preco dos itens a serem licitados e os
requisitantes dos materiais a participarem das avaliagdes das propostas
dos pregoes (IFSC, 2006).

No ano de 2007 foi inaugurada a Unidade de Ararangud, e houve
um volume maior de emendas parlamentares, para o repasse de verbas
extra or¢amentaria, comparado ao ano anterior. Foram criados modelos
de documentos para compor os processos de dispensa de licitagdo,
inexigibilidade e as outras modalidades de licitagdo. O setor de Compras
da Reitoria continuava a montar os processos de licitagdo e realizar os
certames licitatorios, com os pedidos de material ¢ orgamentos

obrigatoriedade da contratacdo imediata, em que o SIASG os nomeia como
pregdes tradicionais e pregdes por SRP (BRASIL, 2002a, 2005d, 2013).
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encaminhados das unidades, exceto os da Unidade de Sao José, porque
eles possuiam o Setor de Compras estruturado e com os servidores
capacitados, tendo em vista que iniciou o seu funcionamento em 1988.
Situagcdo que ndo aconteceu com a Unidade de Jaragua do Sul, por nao
haver TAE suficientes para realizar as atividades administrativas
inerentes, os processos de compras eram formalizados pela Unidade de
Floriandpolis (ALMEIDA, 2010; IFSC, 2007).

No ano de 2008, foi realizada a primeira reunido com os
servidores dos setores de compras de todos os campi, para avaliar o
processo desenvolvido, padronizar procedimentos, estabelecer um elo de
comunicagdo entre eles e buscar sugestdes com vistas a agilizar os
processos. Com os apontamentos apresentados nessa reunido, foram
criados: um email institucional para o grupo de compras, um banco de
dados tinico para a especificagdo dos materiais ¢ 0 modelo de formulario
para solicitar or¢amento as empresas. Também foi verificada a
necessidade de um sistema de compras para aglutinar os pedidos de
material, controlar os prazos de entrega dos materiais e dos prazos de
garantia, como também informar sobre as penalidades aplicadas as
empresas (IFSC, 2008).

Nesse mesmo ano, foram normatizados os processos de dispensa
de licitagdo e inexigibilidade e o controle de seus valores pelo
Departamento de Administracdo. Iniciou neste periodo, a divisdo de
processos pelos campi, onde efetuavam a juncao dos pedidos de material
dos campi e a montagem da planilha de formacdo de pregos, para
posteriormente encaminhar a Reitoria. Com esse procedimento, alguns
pregdes foram realizados pelo SRP. Devido ao volume de contratos
firmados no periodo de 2006 a 2008, ocorreu a criagdo da
Coordenadoria de Contratos, subordinada a Coordenagdo de Compras da
Reitoria (IFSC, 2008).

Em 2009, houve a padronizagdo dos pedidos de material, com a
utilizacdo do banco de dados e a publicacdo da Instrugdo Normativa
(IN) n® 01/2009 (IFSC, 2009a), que regulamentou o0s processos
licitatorios do IFSC; inclusive, definiu que a pesquisa de mercado
deveria ser realizada pelo requisitante. Algumas das regulamentacdes
apresentadas na citada IN n° 01/2009 (IFSC, 2009a), foram para atender
as recomendacdes apontadas no Relatério de Auditoria da CGU em
2008 (BRASIL, 2008b; IFSC, 2009b).

Diante deste processo de expansdo, como uma agdo de gestdo, foi
definido um Cronograma Anual de Pregdes, com a divisdo dos
processos pelos campi, que passaram a montar todo o processo de
pregdo. O SRP comecou a ser utilizado para a maioria dos pregdes e,
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mais uma vez, foi diagnosticada a necessidade de um sistema para a area
de compras e o controle das atas de SRP (IFSC, 2009a, 2009b).

Em 2009 a Coordenacao de Compras foi elevada a Departamento
de Compras e, depois, em 2010, pela demanda crescente dos contratos e
atas de SRP, o Departamento foi dividido em 02 (dois), com a criagdo
do Departamento de Contratos, de acordo com o Organograma da
PROAD (Vide Anexo A - Organograma PROAD). Também, em 2010,
os profissionais da 4area de tecnologia da informagdo iniciaram o
desenvolvimento de um sistema (software) para auxiliar na organizacao
e acompanhamento dos processos de pregdo e atas de SRP (IFSC,
2009b, 2010b).

No ano de 2012, ja com 21 campi, o IFSC instituiu um Plano
Diretor de Compras (que alterou processos, prazos ¢ fluxos), utilizando
a modalidade de licitacdo, o RDC, para as obras e servicos de
engenharia, bem como foi adquirido um software que engloba recursos
humanos, protocolo, compras e controle académico. Os médulos para o
Recursos Humanos e protocolo ja estdo implantados, o de compras,
iniciou em 2013 a fase de testes e adaptagdes para a realidade do IFSC e
estd em fase de implantagdo. (IFSC, 2011, 2012).

Mediante a analise dos Relatorios de Prestacdo de Contas do
IFSC, desde 2005 até 2014 (IFSC, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009b,
2010b, 2011, 2012, 2013b, 2014a), é possivel afirmar que a Instituicao
tem tido constante preocupacdo com o aprimoramento do processo de
desenvolvimento da gestdo de compras, para que os recursos publicos
sejam utilizados com a maxima eficiéncia e produtividade, bem como,
com a implantagdo e atualizagdo de modelos padronizados de compras,
para atender a demanda de um sistema multicampi.

Considerando o exposto, a gestdo de compras do IFSC, como
atividade meio, esta inserida em um contexto amplo e com um vasto
campo de atuagdo, sendo um elo essencial entre o requisitante do
material/servico e os demais gestores da Instituicdo, contribuindo
concretamente para o desenvolvimento administrativo, académico e
histérico do IFSC.
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1.1 UM BREVE HISTORICO DO IFSC

O IFSC ¢ uma autarquia federal, vinculada ao Ministério da
Educagdo (MEC) por intermédio da Secretaria de Educagdo Profissional
e Tecnoldgica (SETEC). A sede e o foro € na cidade de Florianopolis,
onde esté instalada a Reitoria, sendo composto por 19 (dezenove) campi
implantados e 03 (trés) em processo de implantacdo, distribuidos em
todo o Estado Catarinense. Possui autonomia administrativa,
patrimonial, financeira e didatico pedagogica (IFSC, 2013a, 2014a).

A criagdo do IFSC remonta historicamente a 23 de setembro de
1909, quando por meio do Decreto Presidencial n® 7.566/1909
(BRASIL, 1909), assinado pelo Presidente Nilo Pecanha, foi criada a
Escola de Aprendizes e Artifices para ministrar o ensino profissional
primario e gratuito. Os primeiros cursos profissionais ministrados foram
os cursos primario e de desenho, bem como de tipografia; encadernagdo
e pautagdo; carpintaria da ribeira; escultura; e, mecanica (ferraria e
serralheria) (ALMEIDA, 2010; IFSC, 2013a).

Em 1937, com a publicacdo da Lei n° 378/1937 (BRASIL, 1937),
a Escola passou a se denominar Liceu Industrial de Santa Catarina.
Ap0s cinco anos, sofreu nova alteracdo por meio do Decreto-Lei n°
4.127/1942 (BRASIL, 1942), passando a se constituir Escola Industrial
de Floriandpolis. Segundo Almeida (2010), a Escola passou a oferecer:

a) cursos industriais basicos, aos alunos oriundos do ensino

primario, com duragao de 4 (quatro) anos;

b) curso de maestria aos interessados a profissio de mestre e

oriundos da formacdo industrial; e,

c) cursos técnicos, para o ensino de técnicas e fungdes na

industria.

As Escolas Industriais e Técnicas recebem o status de autarquias,
em 1959, onde passaram a ter autonomia didatica e de gestdo. Em 1962,
acontece a mudanga da Escola para o prédio da Avenida Mauro Ramos,
local que atualmente funciona o Campus Florianopolis. Também, nesse
ano, foram implantados os cursos industriais técnicos em nivel de
cientifico ou classico, que equivalem aos cursos técnicos de ensino
médio, ap6s a conclusdo do ensino fundamental (ALMEIDA, 2010;
BRASIL, 2014a).

Com a publicagdo da Lei n° 4.759/1965 (BRASIL, 1965), houve a
alteracdo da denominagdo para Escola Técnica Federal de Santa
Catarina (ETF-SC). Com essas alteragdes a partir de 1969, iniciou-se o
processo gradativo de extingdo do curso ginasial e, desta forma, a escola
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“firmou-se na comunidade catarinense como uma instituicdo de ensino
profissionalizante direcionada para a oferta de cursos técnicos, em nivel
de 2° grau (atualmente ensino médio)” (ALMEIDA, 2010, p. 98).

Por meio da Lei n° 8.948/1994 (BRASIL, 1994a), as Escolas
Técnicas Federais transformaram-se em Centros Federais de Educagao
Tecnologica (CEFETs). Porém, a implantagdo ficou condicionada a
publica¢do de decreto presidencial especifico para cada novo CEFET
instituido. Até a aprovacdo do Projeto Institucional de Cefetizacdo, pela
Comissdao de Avaliagdo, da entdo, Secretaria de Educagdo Média ¢
Tecnologica (SEMTEC), passaram-se quase oito anos, até que foi
publicado o Decreto de 26 de mar¢o de 2002 (BRASIL, 2002b) de
criagdo do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Santa Catarina
(CEFET-SC). Logo apos a transformacdo para CEFET-SC, a instituig@o
passou a oferecer cursos superiores de tecnologia e, em 2005, os cursos
de pos-graduagao lato sensu (ALMEIDA, 2010).

Em julho de 2006, O CEFET-SC teve nova unidade, o prédio da
Escola de Gastronomia, em Florianopolis, que era ocupado pela
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL). Parte da Diregdo
Geral do CEFET-SC foi transferida para este novo espago, bem como
houve a implantagdo de uma nova unidade de ensino, com cursos na
area de turismo ¢ a criagcdo do Curso Técnico de Pesca (IFSC, 2013a).

No més de marco de 2008, foi realizada uma consulta a
comunidade escolar para decidir pela transformag¢do do CEFET-SC em
Instituto Federal de Santa Catarina, sendo vencedora a tese da
transformagdo. A Lei n® 11.892/2008 (BRASIL, 2008a), instituiu a Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica e criou 38
Institutos Federais no Pais, sendo um deles o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina. Desta forma, as sete
Unidades de Ensino (Florianépolis, Sdo José, Floriandpolis Continente,
Jaragua do Sul, Joinville, Chapeco e Ararangud) passaram a denominar-
se campus ¢ a Dire¢do Geral do Sistema, em Reitoria (ALMEIDA,
2010).

Em 2014, o IFSC esta com campi instalados nos municipios de
Itajai, Lages, Canoinhas, Sdo Miguel do Oeste, Gaspar, Criciuma,
Xanxeré, Urupema, Cagador, Ararangua, Chapeco, Palhoga, Garopaba,
02 (dois) em Jaragua do Sul, Joinville, Sdo Jos¢, 02 (dois) em
Floriandpolis, constituindo 19 campi. Tendo, também, campi em
implantagdo em Tubardo, Sdo Carlos e Sdo Lourenco do Oeste e o
Centro de Referéncia em Formagdo e Ensino a Distdncia (CERFEaD)
em Florianopolis (IFSC, 2014a, 2014c).
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Com o processo de desenvolvimento historico do IFSC, pode-se
constatar a abrangéncia de oferta da educagdo em todo o Estado de
Santa Catarina. Atualmente, o IFSC oferece cursos nas modalidades
presenciais e a distdncia. Dentre eles, destacam-se: Cursos de
Qualificagdo - Formagdo Inicial Continuada (FIC); Educagdo a
Distancia - (EAD); Ac¢des Afirmativas; Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA); Educacao Profissionalizante para Jovens e Adultos (PROEJA);
Cursos Técnicos Integrados, Concomitantes e Subsequentes; Cursos
Superiores de Tecnologia, Licenciatura e Bacharelado; e Cursos de Pos-
Graduagdo de Especializagdo (Lato Sensu) e Mestrado Profissional
(Stricto Sensu) (IFSC, 2014a).

De acordo com o Relatorio de Gestao (IFSC, 2014a), o IFSC,
conta com um quadro de pessoal de 2.165 servidores (entre professores,
técnico-administrativos em educagdo e professores substitutos),
atendendo 33.568 alunos.

E notério como o processo de expansio interferiu no modo de
gestdo do IFSC, tendo como parametro inicial o seu desenvolvimento, a
ampliacdo da sua de gama de atendimento, que ¢ um reflexo também
das diretrizes do processo da gestdo publica do nosso Pais.
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2 GESTAO PUBLICA

A gestdo publica tem por objetivo coordenar e implementar as
politicas publicas, focada no interesse publico, fundamentada na
legalidade e legitimidade. Sua atua¢do deve ir além da eficiéncia e
eficdcia, porque é, também, um processo de gestdo da sociedade dentro
de um contexto sociopolitico complexo (NUNES, 2010; VIANNA;
LINO, 2011).

Para Salm e Menegasso (2009), gestdo publica deve abranger o
estado, o ser humano e as organizagdes, com a finalidade de promover o
bem publico para o cidaddo e a sociedade, em que a gestdo publica é "
um conjunto de conhecimentos e de estratégias em agdo para prover os
servigos publicos — bem comum — para o ser humano, considerado em
suas multiplas dimensdes e como cidaddo participe de uma sociedade
multicéntrica articulada politicamente" (SALM; MENEGASSO, 2009,
p- 103).

No processo de desenvolvimento da ciéncia da administracio e
sua influéncia na gestdo publica, de acordo com a literatura investigada
neste estudo, posso pontuar que a esséncia da gestdo publica é o
fortalecimento do coletivo.

A historia nos apresenta que o homem sempre viveu em
comunidade e, mesmo na €poca pré-histdrica, reuniam-se em grupos e
existia a figura do lider. Com o desenvolvimento dos povos, apareceram
as figuras dos governantes e gerentes que, mesmo sem terem
conhecimentos cientificos, exerciam atividades organizadas (STONER;
FREEMAN, 1999).

A administracdo comegou a ter seus principios estabelecidos ¢ a
ser vista como ciéncia com o advento da Revolugdo Industrial, no
Século XVIII. O filésofo e economista francés Adam Smith foi o
precursor da teoria econdmica ¢ um dos iniciadores da divisdo e
especializagdo do trabalho nas fabricas, com a criagdo dos centros
produtivos, em 1776 (JACOBSEN; CRUZ JUNIOR; MORETTO
NETO, 2006). A partir deste periodo, as organiza¢des cresceram ¢ se
diversificaram, os governos quase ndo possuiam regulamentagdo para
ordenar essa novo mercado capitalista, gerando a necessidade de teorias
administrativas formalizadas para orientar as organizacdes e a sociedade
como um todo (ROBBINS, 2002).

Somente no inicio do Século XX ¢é que foram estabelecidos
principios racionais e técnicas que iniciaram o fundamento teérico da
ciéncia da administracdo, conhecido como Administracdo Cientifica
que, atualmente, passou a ser chamado de Teoria Classica de
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Administragdo (JACOBSEN; CRUZ JUNIOR; MORETTO NETO,
2006).

De acordo com Robbins (2002, p. 492), alguns estudiosos
destacaram-se na Abordagem Classica da Administragdo: Taylor ¢
considerado o pai da Administracdo Cientifica, onde desenvolveu
estudos para racionalizar o desenvolvimento das tarefas em menor
tempo possivel; Fayol se ateve com os principios da administragdo e
fungdes do gestor, para serem aplicados em todas as organizacdes; e
Weber, ficou conhecido pela teoria da burocracia, porque desenvolveu a
hierarquia de autoridade e a divisdo do trabalho, "com regras e
regulamentos detalhados e relagdes impessoais".

No processo de desenvolvimento da ciéncia da administragdo,
estudiosos como Chester Barnard e Mary Parker Follett introduziram
varios elementos para complementar os estudos da gestdo
administrativa, principalmente na area da gestdo de pessoas e estrutura
organizacional, que podem ser considerados, de acordo com a literatura
investigada, como os pioneiros da abordagem humanistica das
organiza¢des (ROBBINS, 2002; STONER; FREEMAN, 1999).

A Escola das Relagdes Humanas surgiu para refutar a abordagem
cientifica com vistas a potencializar o lado humano nas relagdes de
trabalho, em contraposicdo ao situar o trabalhador como parte de uma
maquina diante do processo de produgdo da organizagdo (STONER;
FREEMAN, 1999).

Com esta percep¢do humanista, com base na literatura
investigada, varios estudos foram realizados e os considerados mais
importantes para o periodo da Escola das Relagdes Humanas foram: a
Experiéncia de Hawthorne (década 20) por Elton Mayo; a Hierarquia
das Necessidades (1943) de Abraham Maslow; os fatores motivacionais
e higiénicos (1966) de Frederick Herzberg; a Teoria X ¢ Y (1960) de
Douglas McGregor ¢ a negagdo da Burocracia (1959) por Warren
Bennis (JACOBSEN; CRUZ JUNIOR; MORETTO NETO, 2006).

A Teoria da Administragdo continuou a se desenvolver e, em
meados da Década de 60, surgiu a Teoria da Contingéncia, para
contrapor as Escolas Classicas e de Relagdes Humanas, porque defendia
que as técnicas de administragdo precisam ser alteradas conforme se
apresentam as circunstancias, tendo em vista que os fatores situacionais
sdo diferentes para cada tipo de organizagdo (JACOBSEN; CRUZ
JUNIOR; MORETTO NETO, 2006). Depois, na década de 70, ficou
popular a abordagem sistémica que, segundo compreende Robbins
(2002, p. 498), as organizagodes sdo "como um conjunto de partes inter-
relacionadas e interdependentes dispostas de maneira a produzir uma
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totalidade unificada", que ird gerar a sinergia, onde o todo sera maior do
que a soma das partes (STONER; FREEMAN, 1999).

Varios outros estudos foram realizados mundialmente, todavia, o
desenvolvimento da Ciéncia da Administracdo voltada para atender as
demandas da sociedade, somente criou forcas a partir da segunda
metade do Século XX, diante do enfraquecimento do poder do Estado,
com o desenvolvimento do neoliberalismo, para solucionar problemas e
atender com rapidez e efetividade as novas necessidades de uma
sociedade em desenvolvimento (FERLIE et al., 1999). Para Bresser
Pereira (2006), a sociedade ¢ um fator determinante para impulsionar as
mudancas da forma de Estado e da sua gestdo, pois estd diretamente
relacionada ao nivel de desenvolvimento politico, econdmico e social.

A literatura investigada no presente Estudo aponta que, ao longo
da historia, foram se constituindo modelos de gestdo publica, a partir de
uma sustentagdo tedrica com o desenvolvimento da ci€ncia da
administragdo e da sociedade.

Um dos primeiros modelos de gestdo publica foi o patrimonialista
que teve suas origens na monarquia absoluta e foi trazida para o Brasil,
por Dom Jodao VI, no inicio do Século XIX (SALM; MENEGASSO,
2009). Neste modelo de gestio, Bresser Pereira (2006), discorre que nao
havia disting@o entre o patrimonio publico e privado, onde o Estado era
concebido como posse do monarca e seus servidores possuiam status de
realeza. Nesse tipo de administracdo, os cargos sdo ocupados por
indica¢do (fungcdo de confianga), com bons saldrios, tendo a ocorrer
neste contexto, pouco comprometimento dos servidores, favorecendo ao
nepotismo, a0 empreguismo e a corrupgao.

Os descometimentos promovidos pela gestdo patrimonialista
passaram a ser questionados pela sociedade e este tipo de gestao tornou-
se desfavoravel ao capitalismo industrial e a democracia, principalmente
a partir da metade do Século XIX (BRESSER PEREIRA, 2006;
VIANNA; LINO, 2011). Conforme Bresser Pereira (2006, p. 241), para
o desenvolvimento do capitalismo, era necessario:

[...] a separagdo entre o Estado e o mercado; so6
pode existir democracia quando a sociedade civil,
formada por cidadaos, distingui-se do Estado ao
mesmo tempo que o controla. Tornou-se assim
necessario desenvolver um tipo de administracdo
que partisse ndo s6 da clara distingdo entre o
publico e o privado, mas também da separagio
entre o politico e o administrador publico. Surgiu
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entdo a administracdo burocratica moderna,
racional-legal.

Os autores Bresser Pereira (2006, 2009a, 2009b) e Viana e Lino
(2011), apontam a necessidade de um Estado liberal™® para o
fortalecimento da gestdo publica burocratica, porque os seus
fundamentos s@o o formalismo, impessoalidade, profissionalismo,
normatizacdo e controle de processos e procedimentos. A gestdo
burocratica, no Brasil, iniciou em 1937, com o ciclo politico do Estado
Novo'® em um governo autoritario, mas a reforma burocratica proposta
era apropriada para um Estado liberal, onde ocorreu a formagao de uma
burocracia meritocratica e profissionalizada (BRESSER PEREIRA,
2006; NUNES, 2010).

Como a sociedade continuava em constante desenvolvimento,
percebeu-se que o modelo burocratico ndo atendia mais a realidade do
Estado, veio entdo a necessidade de uma nova gestdo publica, que teve
seus primordios na Europa, no inicio da Década de 80, por considerar
que “o modelo burocratico, tipico das organizacdes publicas, ¢ gerador
de ineficiéncia e disfungdes, pelo que a reforma administrativa devia
implicar na adogdo de modelos e técnicas de gestdo empresarial”
(JACOBSEN; CRUZ JUNIOR; MORETTO NETO, 2006, p. 213).

Esta situacdo ocorreu principalmente porque o Estado liberal do
Século XIX era pequeno e agigantou-se no Século XX. Desta maneira, o
modelo de gestdo burocratico ficou oneroso, lento, com baixo nivel de
qualidade e ineficiente para atender as necessidades da sociedade e o
crescimento da burocracia (BRESSER PEREIRA, 2006).

Na busca de solugdes para os problemas apresentados, o Estado
muda a forma de gestdo para a publica gerencial, a partir da segunda
metade do Século XX, "inspirada nos avangos realizados pela
administragdo de empresas" (BRESSER PEREIRA, 2006, p. 242).

"® Estado Liberal era o regime politico caracterizado por um Estado pequeno,
preocupado com direito de propriedade, necessitando s6 do parlamento,
sistema judiciario e policial, forcas armadas e ministro das finangas
(BRESSER PEREIRA, 2006).

"% Estado Novo foi a denominagio do regime politico brasileiro, instituido pelo
Presidente Getulio Vargas, pelo periodo de 1937 a 1945, caracterizado pela
centralizacgdo do poder, autoritarismo. hierarquia, impessoalidade,
racionalizag@o burocratica, padronizagdo, normatizacao e a separacao entre o
publico e o privado (COSTA, 2008).
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A gestdo publica gerencial (ou nova gestdo publica) tem por
principais diretrizes a cultura gerencial nas organizagdes publicas, os
objetivos e controle por resultados, a descentralizacdo das decisdes e
fungdes, a flexibilidade, a eficiéncia e o cidaddo passa a ser tratado
como cliente destinatario dos servicos ¢ os fiscaliza (VIANA; LINO,
2011).

Para Bresser Pereira (2008), a reforma iniciada, com vistas a
gestdo publica gerencial se deu por meio da publicacdo do Decreto-Lei
n°® 200/1967 (BRASIL, 1967), e, posteriormente, com a promulgagdo da
Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988). A Reforma Gerencial se
fez necessaria porque o Estado assumiu os servigos sociais de educacao,
saude, previdéncia e assistencial social, num periodo intitulado, pela
literatura investigada, de transicdo democratica, que resultou no
aumento vertiginoso das despesas e, dessa forma, o modelo do Estado
passou a ser social e o regime politico democratico social. Porém, o Pais
ficou envolvido com as crises da divida externa e fiscal, ¢ somente em
1995 iniciou oficialmente a reforma gerencial. Essa reforma continuou a
ser realizada pelos governos posteriores, tendo o mercado como um
potencializador das agdes gerenciais, mantendo-se também atualmente,
junto ao Estado que almejava ser mais eficiente e mais apto para prestar
os servigos com baixo custo e efetividade no atendimento da demanda
social (BRESSER PEREIRA, 2006, 2008, 2009b).

A nova gestao publica, tem o desafio de conseguir que seus atores
se comprometam em praticar os conceitos dos "3Es", que sdo a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade, para que os planos de governo
tenham resultados positivos na vida dos cidadios. Entdo a eficacia esta
relacionada ao alcance dos objetivos e metas, sendo o resultado da
correlagdo entre as metas alcancadas e as metas pretendidas. A
eficiéncia é a competéncia de realizar uma tarefa ou objetivo elegendo
os melhores meios e com menor desperdicio, ou seja, fazer mais com
menos recursos. Por fim, a efetividade é a real contribuicio dos
resultados no alcance dos objetivos esperados, mostra se aquele objetivo
trouxe melhorias e quais as transformagdes ocorridas (CASTRO, 2006;
GRATERON, 1999; SANO; MONTENEGRO FILHO, 2013).

Todavia, pontua Moritz e Pereira (2006), que na gestdo publica,
falta a continuidade das politicas publicas, em que varios avangos sao
anulados pelos retrocessos, com a troca de gestdo. Os servidores
publicos, que acompanham essa alternancia de mandatos, no processo
da gestdo, tem um papel importante para auxiliar nas mudangas
positivas da administrag@o publica brasileira.
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Nesta breve retrospectiva historica da gestdo publica de acordo
com a literatura investigada, ficou evidente o quanto ela esta
essencialmente voltada para o mercado, para o desenvolvimento
econdmico da sociedade, prevalecendo a concepgdo estratégica,
instrumental e com processos decisorios fundamentados na hierarquia.
Também, ¢ possivel afirmar, que ndo existe um modelo de gestdo
publica pronto, acabado e perpétuo. Porque no andamento dos estudos
organizacionais, verificou-se a necessidade de adaptagdo das praticas de
gestdo para cada época vivenciada pela sociedade, assim como pelo tipo
de organizacao, de institui¢ao a ser gerenciada.

Os pressupostos da gestdo publica, essencialmente interferem e
delineiam a concepgdo de gestdo das organizagdes/institui¢cdes. Pois o
formalismo das leis que emanam do processo de gestdo, tragam
diretrizes no geral para a concepcdo e desenvolvimento das acdes
organizacionais e institucionais.

Neste contexto, a concepcao que se tem de Instituto Federal (IF)
(BRASIL, 2008a), legitima os pressupostos da gestdo publica. Pois, no
contexto de desenvolvimento de suas atividades se estabelece uma
relagdo de identidade com a sociedade onde esta inserida e com o
Estado, por meio das politicas publicas (BURIGO, 2003, 2013).

Todavia, estas instituicdes na atual concepcao da gestdo publica
sdo novas, tendo como parametro a legislagdo que as concebeu
(BRASIL, 2008a). Nesta perspectiva, a gestdo publica dos Institutos
Federais esta buscando constituir sua identidade, suas especificidades,
por serem especializados e responsaveis pela oferta da educacdo
profissional e tecnologica, com a estrutura fisica multicampi.

No contexto da gestdo publica, a gestdo universitaria também
reflete suas delimitagdes. Diante da literatura investigada, nao foi
encontrado estudos que situem o processo de identidade da gestdo dos
institutos no que tange as atividades por eles desenvolvidas que se
assemelham no geral as da universidade publica. Todavia, mesmo nao
sendo este o fendmeno do presente Estudo, a identidade da gestdo do
Instituto Federal, busquei na literatura tendo como foco de investigagao
a universidade, no que tange a gestdo institucional no contexto da gestao
publica, por meio das politicas publicas.

Como os IF passaram a ter semelhanca com a gestdo das
universidades federais, busquei algumas referéncias ja publicadas sobre
o assunto. De acordo com Chaui (2003), as universidades publicas
buscam a universalidade para responder as contradi¢des impostas pela
politica vivenciada pela sociedade e a divisdo social. A autora Schmidt
(2002), afirma que as universidades publicas federais, no seu processo



47

de gestdo publica, enfrentam tensdes internas e externas de ordem
econdmica e/ou institucional, causadas pelos reflexos de um mercado
altamente competitivo e pelas politicas publicas, que a troca de
experiéncias ¢ um meio de supera-las.

Nao hd como dirigir uma universidade publica
sem um agudo senso de realidade para perceber
suas mazelas e buscar formas de supera-las, sem
vivéncias compartilhadas e experiéncias comuns,
sem um planejamento flexivel e claro para saber
exatamente quais sdo as prioridades e até onde
podemos ir. Também ndo ha como conduzir essa
instituicdo sem utopia, sem conceber horizontes
mais amplos e ricos do que aqueles que fazem
parte do cotidiano, sem ultrapassar limites, sem
antecipar o futuro (SCHMIDT, 2002, p. 80).

A autora afirma que para dirigir a instituicdo ¢ necessario
conhecer a realidade a qual estd inserida, planejando o futuro. A
concretizagdo dessas acdes perpassa pelo envolvimento e conhecimento
dos seus gestores, em que Burigo e Loch (2006), afirmam que a
concepcao de gestdo universitaria decorre da formagdo dos seus
gestores, em que esta formagdo necessita ser refletida e avaliada no
ambito onde estd inserida a universidade, tendo em vista as
particularidades que transpde a gestio publica universitaria.

Neste contexto de flexibilizacdo e adaptagdo a cada realidade
institucional e social, criando a cultura de formagao dos gestores, aliado
ao entendimento da universidade como institui¢do social®’, Burigo e
Loch (2011), afirmam a existéncia da tendéncia da alternancia de nao
mais administrar pessoas e, sim administrar com as pessoas, tornando-as
participativas no processo da gestdo universitaria, agregando o fato de
que a gestdlo de wuma universidade ¢ diferente de uma
empresa/organizagdo, sendo inviavel a aplicagdo direta das praticas da
gestio empresarial para a gestdo universitaria (CHAUI, 2003).

Porém, nesta nova realidade institucional dos IF para a sua
gestdo, que possui as suas peculiaridades diferente da gestdo

* A instituicdo social tem a sociedade como seu principio e sua referéncia
normativa e valores, almejando a universalidade com o intuito de responder as
contradi¢des instituidas pela divisdo politica e social vivenciadas pela
sociedade, buscando a agdo social por meio do seu reconhecimento e da sua
pratica, na sociedade a qual esta inserida. (CHAUI, 2003).



48

universitaria, organizacional ou empresarial, ¢ um desafio concreto no
contexto do desenvolvimento da sua identidade, diante da sua recente
constituigdo (BRASIL, 2008a).

Magalhdes (2006), situa a identidade institucional como
fundamental para a educagdo superior, na busca do conhecimento e sua
aplicagdo, inclusive norteador dos critérios de tomada de decisdo. Pela
percepcdo do autor, as universidades enfrentam uma crise de identidade,
ocasionada pelas politicas de governo e pela fungdo econdmica com a
globalizagdo do mercado capitalista, interferindo diretamente na gestao
destas instituigoes:

Esta crise de identidade também surge como um
interessante campo de investigagdo, por exemplo,
como € que os reitores percepcionam, enquanto
reitores, a sua cada vez maior fungdo de gestdo?
Descrever-se-d0 a si mesmos como académicos
desempenhando fungdes de gestdo ou como
gestores de questoes académicas?
(MAGALHAES, 2006, p. 31).

Para Bauman (2005), a identidade nasce do pertencimento e do
empenho que suscitou para a recriacdo da realidade a semelhanca da
ideia. Neste sentido, a ideia dos IF foi concretizada com Lei n°
11.892/2008 (BRASIL, 2008a), onde a realidade estda em construcao,
conjuntamente com o sentimento de pertencimento dos servidores e da
sociedade, principalmente porque o quadro de servidores foi ampliado,
houve maior abrangéncia do ensino (modalidades de cursos e nimero de
campi) e a sequéncia da mudanga de nomenclatura, que passou de ETF
para CEFET e depois IF (BRASIL, 1965, 1994a, 2008a).

Contudo, a identidade e o pertencimento, para Bauman (2005),
ndo contém rigidez constante, mas sim a transitoriedade de um
instrumento que atua um poder de transformagdo continua. Assim, a
identidade esta incluida em uma realidade em movimento constante,
proveniente de diversas fontes e, também, da interagdo com o outro e
com o meio, convivida especificamente em um ambito social, politico e
econdmico, onde o autor retrata que "as identidades flutuam no ar,
algumas de nossa escolha, mas outras infladas e langadas pelas pessoas
em nossa volta” (BAUMAN, 2005, p. 19).

Para Salm e Menegasso (2009, p. 111), a gestdo publica, por
meio da producdo dos servigos publicos, faz uso da burocracia,
alertando que para o planejamento o mais relevante "é definir a
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articulagdo ¢ o modelo ou os modelos necessarios a cada espaco da
sociedade politicamente articulada".

Esta busca da identidade da gestdo, perpassa essencialmente o
que se concebe por instituto e pelo processo de gerenciamento de suas
acoes. Todavia, sem negligenciar as diretrizes da gestdo publica, por
meio das politicas publicas, esta relacdo entre a gestdo institucional e a
publica, ndo se estabelece como causa e efeito, ela se materializa por
uma série de interacdes em um movimento continuo de afirmagdo e
nega¢do do que ¢ ser Instituto, diante da constitui¢do da sua identidade
mediante a realidade onde esté inserido.

A gestdo no contexto institucional é permeada por atividades e
acoes que a constituem. Isto posto, a gestdo de compras como fendémeno
de investigagdo do presente Estudo, também busca situar-se neste
contexto que vem se constituindo como Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, a partir do processo de
expansao.

2.1 GESTAO DE COMPRAS

As Instituicdes Federais de Ensino (IFE) publicas sdo autarquias
subordinadas ao Ministério da Educagdo e a area de compras é uma
atividade meio dessas institui¢cdes, sendo fundamental para o suporte e
funcionamento das areas fins (BRASIL, 2008Db).

Para Baily et al. (2000, p. 31) a fungdo de compras tem atribuigdo
estratégica, ndo ¢ uma atividade rotineira, e deve ser proativa. Tem por
objetivos: suprir a instituicdo de materiais e servicos que atendam as
suas necessidades; assegurar a ininterrupcdo dos suprimentos e
conservar boas relacdes com os fornecedores; contratar eficientemente e
pelo melhor wvalor; e, "desenvolver funcionarios, politicas,
procedimentos e organizagdo para assegurar o alcance dos objetivos
previstos".

A historia das compras publicas brasileira passou a tomar
destaque na década de 1960, quando a sociedade iniciou uma
inquietagdo para melhorar a administragdo publica. Entdo, com a
publicagdo do Decreto Lei n° 200/1967 (BRASIL, 1967) e a Lei n°
5.456/1968 (BRASIL, 1968), foi criada a regulamentagdo nacional de
licitagdes. Depois, com o Decreto Lei n° 2.300/1986 (BRASIL, 1986),
ocorreu algumas alteragdes e, a matéria foi refor¢ada com a inclusdo do
tema na Constituigdo Federal (BRASIL, 1988). Simultaneamente,
durante esse periodo, também foram fortificadas as a¢des por meio de
orientagdes legais dos 6rgdos de controle publico, como os Tribunais de
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Conta, Controladorias, Ministério Publico e Judiciario (RIBEIRO;
PRADO; PINTO JUNIOR, 2012).

Dessa forma, a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988),
consolida as diretrizes da legislacdo de compras, exigindo processos de
licitacdo para as contratagdes de obras, servigos, compras e alienagdes.
Para atender a esse preceito legal, foi publicada a Lei n® 8.666/1993
(BRASIL, 1993), que garante os principios constitucionais® e
estabelece regras sobre licitagdes e contratos administrativos relativos a
obras, servigos, publicidade, compras, locagdes e alienagdes no ambito
dos Governos Federal, Estadual, Distrito Federal e Municipal.

Prevendo uma maior economia e agilidade, no ambito das
compras publicas, o Governo Federal, introduziu uma nova modalidade
de gerenciamento de suas agdes, que chamou de Pregdo e foi
regulamentada por meio da Lei n® 10.520/2002 (BRASIL, 2002a). Com
0 objetivo de aumentar a abrangéncia de participantes, transparéncia do
processo ¢ ampliar a divulgacdo, o Governo Federal regulamentou o
pregdo, na forma eletronica, por meio do Decreto n° 5.450/2005
(BRASIL, 2005d), mantendo a abrangéncia para a aquisi¢do de bens e
Servi¢os comuns.

Por meio da Lei n® 12.462/2011 (BRASIL, 2011a), o Regime
Diferenciado de Contratagdes Publicas (RDC) foi instituido,
especificamente para as licitagdes e contratos necessarios a realizagdo
aos eventos esportivos™, mas sua aplica¢do foi bem sucedida e teve sua
abrangéncia ampliada as acdes integrantes do Programa de Aceleracdo
do Crescimento (PAC) e obras e servicos de engenharia no dmbito da
Educagdo, do Sistema Unico de Saude (SUS), do sistema prisional e das
unidades de atendimento socioeducativo.

Outra pratica de gestdo, também utilizada pelas IFEs publicas é a
aplicagdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP), previsto por meio da
Lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993), na qual permite realizar a licitagdo
sem a disponibilidade or¢amentaria e sem a obrigatoriedade de
aquisicdo, para parcelar a contratacdo de acordo demanda e/ou
orcamento pelo periodo maximo de um ano da validade da ata do SRP.
O SRP pode ser utilizado somente nas modalidades de concorréncia,
pregdo e RDC (BRASIL, 1993, 2002a, 2011a).

*' Os principios Constitucionais: legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia (BRASIL,1988).

2 Eventos esportivos: Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016; Copa das
Confederagdes da Federacdo Internacional de Futebol Associagdo (FIFA)
2013; Copa do Mundo FIFA 2014 (BRASIL, 2011a).
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De acordo com a legislagdo vigente (BRASIL, 1993, 2002a,
2005d, 2011a), no processo de gestdo de compras, inicialmente deve ser
avaliada a necessidade, a conveniéncia da administragdo, a finalidade, o
interesse publico, o tipo e valor do objeto a ser licitado, sendo que a
legislagdo determina as modalidades de licitagdes™ que irdo definir os
procedimentos de acordo com o objeto, estabelecendo os prazos de
publicag¢do por modalidade e alguns documentos que devem compor os
processos licitatorios.

Como o objeto a ser licitado ¢ primordial para definir o
desenvolvimento de todo o processo de compras, cabe lembrar a
importancia da especificacdo, que deve prever todas as caracteristicas
necessarias (sem haver direcionamento para fornecedor), quantidade,
condi¢cdes de transporte, armazenamento, garantia, prazo de entrega,
instalagdo, assisténcia técnica, valor e justificativa para a sua
contratagdo, definidos por meio da Lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993),
onde essas informagdes, aliada a outras, irio compor o Projeto Bésico™
ou Termo de Referéncia®, dependendo da modalidade de licitagdo,
documentos estes obrigatdrios € que irdo nortear a aquisicdo. Cabe
informar que, o requisitante quando ndo realiza as especificagoes
adequadamente, resulta problemas na contratacdo, que sdo os mais
variados possiveis, desde impugnacdo do Edital de Licitagdo™,

2 As modalidades de licitagdo sdo: Convite, Tomada de Pregos, Concorréncia,
Leilao, Concurso, Pregdo e Regime Diferenciado de Contratacdo (BRASIL,
1993, 2002a, 2005d, 2011a).

** Projeto Basico - documento que contem o conjunto de elementos necessarios
e suficientes, com nivel de precisdo adequado, que possibilite a identificacao
do objeto/servigo/obra, avaliagdo do custo, a defini¢do dos métodos, o prazo
de execucdo, entre outros. Em suma, deve conter as informacdes para o
licitante elaborar a proposta de pregos, mediante regras estabelecidas pela
Instituigdo, a que estara sujeito (BRASIL, 1993).

» Termo de Referéncia - "¢ o documento que devera conter elementos capazes
de propiciar avaliagdo do custo pela administragdo diante de orgamento
detalhado, defini¢do dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado
em planilhas de acordo com o preco de mercado, cronograma fisico-
financeiro, se for o caso, critério de aceitagdo do objeto, deveres do contratado
e do contratante, procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do contrato,
prazo de execugdo e sanc¢des, de forma clara, concisa e objetiva" (BRASIL,
2005d, Art. 9°).

% Edital de licitagdo - é um ato oficial escrito e obrigatorio (instrumento), em
que a administragdo divulga ao conhecimento publico sua vontade de realizar
uma licitagdo, fixando as condigdes para a sua realizagdo, conforme a
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cancelamento do item, até a entrega de material diferente das
necessidades reais do requisitante.

Os processos licitatorios devem ser compostos de varios
documentos, alguns especificados nas Leis ja citadas neste Estudo,
outras aludidas em Acérdaos do TCU, outras legislacdes do Governo
Federal e recomendagdes da AGU, TCU e CGU. Porém, o inicio das
orientacOes esta contida na Lei n® 8.666/1993 (BRASIL, 1993, art. 38),
que no seu caput define a forma que deve ser iniciado o procedimento
da licitacdo “[...] com a abertura de processo administrativo,
devidamente autuado, protocolado e numerado, contendo a autorizagao
respectiva, a indicacdo sucinta de seu objeto e do recurso proprio para a
despesa [...]”, sendo composto por 12 incisos que relacionam os
documentos obrigatdrios que devem constar no processo.

Apbs o processo pronto, faz-se necessario o parecer da AGU,
caso ocorra alguma recomendagdo, deve ser providenciada antes da sua
continuidade. A proxima etapa ¢ a publicagdo, com a insercdo do
processo no Portal de Compras do Governo Federal
(COMPRASNET)?. Os tramites seguintes vio depender do objeto que
estd sendo contratado ¢ da modalidade de licitagdo, em que a maioria
deles sdo registrados nos sistemas do Governo Federal e devem ser
impressos para compor 0s processos, que irdo influenciar diretamente no
tempo que se leva para realizar cada tipo de processo, até no
recebimento e pagamento do objeto, fechando o ciclo, que iniciou com a
identificagdo da necessidade de contratagao.

Neste contexto, os fluxos dos processos ndo podem ser
modificados, somente quando ocorrer alteracdo na legislagdo ou nos
sistemas. Dessa forma, o que cabe ao poder discricionario de cada 6rgao
¢ o estabelecimento das politicas institucionais da gestdo de compras, a

modalidade de licitagao, contendo as informacdes e anexos estabelecidos na
legislacao (BRASIL, 1993, 2002a, 2005d).

*7 Portal de Compras do Governo Federal, administrado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) (BRASIL, [20157a]), onde
apresenta o Sistema Integrado de Administragcdo de Servigos Gerais (SIASG)
e, entre outros subsistemas, o de Divulgagdo de Compras (SIDEC) que deve
ser utilizado para o cadastramento de licitagdes, dispensas, inexigibilidades,
eventos e cotagdes eletronicas, normatizado por meio do Decreto n°
1.094/1994 (BRASIL, 1994b) e a IN 02/2011 (BRASIL, 2011b). Também sdo
realizadas as sessdes dos pregdes, das cotacdes eletronicas, do RDC e das
demais obras e servigos de engenharia, que podem ser acompanhados e
consultados por toda a sociedade, Governo Federal e 6rgdos de controladoria
externa.
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forma como serfio conduzidos os processos e os modelos de documentos
que irdo utilizar para a sua formalizagéo.

De acordo com a legislagdo vigente e diante da minha experiéncia
enquanto gestora, considero que o modelo de gestdo atual de compras,
do setor publico, prioriza o controle dos recursos e dos procedimentos
formais, na busca de evitar desvios. E por meio de uma contratagio
eficiente de bens e servicos, que uma organizacdo/instituicdo tera
condi¢cdes de atingir seus fins, com menos dispéndios de recursos
financeiros, com mais celeridade e, a0 mesmo tempo, ter a satisfacdo em
seus propositos, bem como aos licitantes, com vistas a resultar em mais
beneficios para a sociedade.

Tridapalli, Fernades e Machado (2011), apontam que a grande
maioria dos gestores publicos utilizam técnicas inadequadas no
planejamento das necessidades de materiais e servicos, desalinhadas do
plano estratégico, porque lhes falta uma visdo agregadora de todos os
fatores internos e externos, para melhorar a aplicacdo dos recursos e
maximizar os servigos relevantes para a populacao.

No ambito da gestdo de compras, como foco deste Estudo nas
IFEs, a legislacdo especifica dessa area ¢ o norte das suas acdes.
Todavia, a tomada de decisdo dos gestores reflete essencialmente no
processo de desenvolvimento dessas acdes.

Uma das principais fungdes para administrar uma instituigao,
segundo Simon (1979), ¢ tomar decisdes, por fazer parte do seu
cotidiano institucional, principalmente, porque uma indecisdo pode ser
muito mais prejudicial do que uma decisdo incorreta (SOBRAL; PECI,
2008).

De acordo com Tridapalli, Fernandes e Machado (2011, p. 401),
no processo decisério deve levar em conta, também, que "todos os
governos estdo sendo submetidos a restricdes or¢amentarias, a fazer
mais com menos ¢ a sociedade esta exigindo mais transparéncia, justica
e equidade nos contratos publicos", para ter uma gestdo da cadeia de
suprimentos mais racional, focada na eficiéncia e no resultado.

Entretanto, para a tomada de decisdo, ¢ essencial que se
estabeleca objetivos associados a metas e estratégias de agdo especificas,
tendo a consciéncia de que as acdes sdo desafiadoras e possuem
desdobramentos na organizacdo/institui¢do, envolvendo riscos e
incertezas. Por isso, faz-se necessario o estudo de como ocorre o
processo decisdrio na organizagdo/institui¢do, independentemente do
fato de ela ser publica ou privada, para avaliar o que pode ser
melhorado, com a intengdo de solucionar os problemas existentes,



54

fundamentado-se na melhor escolha entre as varidveis existentes
(TRIDAPALLI; FERNANDES; MACHADO, 2011).

No ambito da tomada de decisdo, a comunicagdo ¢ as
informagdes devem ser julgadas como recursos primordiais para todos
os niveis da organizacao/instituicdo, sejam elas operacionais, taticas ou
estratégicas. Também tem que ser avaliado constantemente o valor
atribuido as informagdes, porque eles modificam na medida em que
ocorrem alteragoes na sociedade, refletindo nas
organizacdes/institui¢des (MORITZ; PEREIRA, 2006).

A tomada de decisdo devera ser tratada como um processo da
selecdo de uma ou mais opgdes, seguindo um plano predeterminado e
fundamentado em informagdes confidveis, para fazer a escolha entre
alternativas e resultar em ac¢des que resolvam ou ndo o problema
(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Porém, no processo de tomada de decisdo deve ser levado em
consideracdo o conhecimento tacito e explicito do gestor, tendo em vista
que ira refletir na analise e interpretacio das informagdes
disponibilizadas, podendo ter resultados completamente divergentes, em
fun¢do do grau de conhecimento do gestor.

Os autores Nonaka e Takeuchi (2002, p. 67), apresentam o
conhecimento tacito como "pessoal, especifico ao contexto e, assim,
dificil de ser formulado e comunicado”, porque existe a agregacdo
individual ao conhecimento, que ¢ tdo arraigado ao individuo que reflete
nas suas agles, ideais e valores. "Ja o conhecimento explicito ou
codificado refere-se ao conhecimento transmissivel em linguagem
formal e sistematica” (NONAKA; TAKEUCHI, 2002, p. 67), tem haver
com o conhecimento racional. Os autores afirmam que “conhecimento
humano ¢ criado e expandido através da interagdo social entre
conhecimento tacito e o conhecimento explicito” (NONAKA,;
TAKEUCH]I, 2002, p. 67), que ¢é resultado do processo social entre os
individuos, do compartilhamento dos conhecimentos individuais.

A tomada de decisdo é processada e delegada®, na qual conforme
Presser, Araujo e Falcao Junior (2013, p. 988), "a distribui¢ao do poder
entre as fases do processo define o espago que circunda o poder dos
envolvidos com a decis@o", porque quando existe o controle sobre todas
as etapas do processo por uma pessoa, consequentemente a decisdo €
mais centralizada. Na situacdo inversa, para Mintzberg (1995), o

* Delegagio ¢ o processo de outorgar mando e/ou responsabilidade de um nivel
hierarquico elevado para outro inferior (ANDRADE; AMBONI, 2010;
STONNER, FREEMAN, 1999).
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processo ¢ descentralizado quando varias pessoas intervém na sua
consecugdo, diminuindo o controle individual.

Neste contexto, a centralizacdo exprime o grau de autoridade e
de decisdes retidas no cume da instituicdo e, a descentralizagdo, € o grau
de autoridade e de decisdes distribuidas ao longo da hierarquia da
instituicio (ANDRADE; AMBONI, 2010; STONNER, FREEMAN,
1999). Os autores apontam a desconcentragdo ou divisionalizagdo, que
representa o grau de responsabilidade transferida, sem repassar a
autoridade.

Para Medauar (2009, p. 53), ambos os termos, desconcentracdo e
descentralizagdo, "se ligam a uma ideia geral de transferéncia de
atribui¢des de um centro para uma periferia. O sentido inverso, ou seja,
a transferéncia de tarefas da periferia para o centro, significa
concentragdo e centralizacdo." Porém, para o entendimento das
instituicdes publicas brasileiras, a desconcentragdo acontece na
distribui¢do das atividades de escaldes superiores para os inferiores,
dentro de um mesmo ente juridico ou entidade, porém sem transpassar o
poder de decisdo, permanecendo o vinculo de hierarquia. Ela pode
ocorrer em instituicdes geograficamente dispersadas ou fixadas em um
mesmo local. A descentralizacdo, ¢ a transferéncia de atividades e o
poder de decisdo para entidades com personalidade juridica propria,
desfazendo-se o vinculo hierarquico. A concentragdo e centralizagdo
acontecem na rota contraria de cada seu oposto (MEDAUAR, 2009).

Algumas consideragcdes devem ser avaliadas quando se trata de
centralizagdo ou descentralizacdo, sdo fatores que influenciam na
delegacdo de autoridade, responsabilidade e distribui¢do ou
concentragdo de atividades, que entre outros sdo: influéncias sociais,
democracia institucional, tamanho e taxa de crescimento da
organizacao/institui¢do, o custo e o risco associados a decisdo, a cultura
da instituicdo, uniformidade ou n3o de diretrizes e normas,
complexidade e/ou especializagdo de processos/atividades e capacidade
de desenvolver talentos dentro da instituigdo para assumir
responsabilidades. Para os autores, os fatores irdo determinar quando e o
que ¢ possivel de ser centralizado ou descentralizado, porque nas
instituigoes existem graus diferentes de situacdes centralizadas e outras
descentralizadas, ndo existindo uma férmula estanque para a sua
identificagdo (ANDRADE; AMBONI, 2010; MINTZBERG, 1995;
STONNER, FREEMAN, 1999).

No contexto da gestdo publica, a tendéncia ¢ a centralizacdo e
burocratiza¢do do processo de tomada de decisdo, com a implicagdo de
que quanto mais se torna centralizado maior ¢ a tendéncia de se



56

transformar em um centro independente de autoridade e mais provavel
que se torne a interferir nos processos pelos quais as democracias
procuram controlar seus funciondrios publicos (DENHARDT, 2012).

Neste contexto, do processo que envolve a tomada de decisdo, a
cultura ¢ também um dos elementos essenciais que reflete o dinamismo
do desenvolvimento institucional. Para Santos (2006), a cultura trata-se
de uma apreensdo em compreender a dire¢do da caminhada dos grupos
humanos que resultaram nas relacdes atuais e suas espectativas de
futuro. "Assim, cultura diz respeito 2 humanidade como um todo e ao
mesmo tempo a cada um dos povos, nacdes, sociedades e grupos
humanos" (SANTOS, 2006, p. 8).

Para Bauman (2012), a cultura constitui um fendomeno social
expressando as atitudes individuais que podem ter respaldo coletivo e
como as diversas relagdes entre os homens, ao longo do tempo,
conseguem conceber uma nova realidade.

Nesse processo de conceber nova realidade, significa que ela esta
em constante movimento, dentro desse movimento esta inserida a
identidade, dessa forma, a identidade ¢ resultado de processo inacabado
que ndo se apega a formas e conteudos estabelecidos, sendo criada a
partir de sua capacidade de mudanca e de interagdo com o meio € 0
outro, da vivéncia contida no ambito social, econdémico e politico. Isto
posto, a identidade tem a cultura como sua "fibrica e abrigo"
(BAUMAN, 2012, s/p.).

Sendo assim, a cultura deve ser concebida como algo dindmico,
em movimento, que as caracteristicas que a determinam hoje, decorrido
um periodo, podem alterar pelas mais variadas influéncias (SANTOS,
2006). Consequentemente, a identidade ird sofrer influéncias, por estar
inserida nesta realidade em movimento (BAUMAN, 2005).

Bauman (2012), apresenta a cultura tanto como um produtor da
desordem quanto um mecanismo da ordem; como um agente arcaico
quanto atemporal. A cultura ird se modificar ou alterar quando se
deparar com outro padrio que seja viavel. O autor complementa
afirmando que "o paradoxo da cultura pode ser assim reformulado: o
que quer que sirva para a preservagao de um padrdo também enfraquece
seu poder" (BAUMAN, 2012, p. 15).

Para discutir sobre cultura, é necessario levar em consideracgio as
relagdes de poder de uma sociedade ou entre sociedades. Porque, na
cultura, sdo refletidas as predisposi¢des e modificagdes sociais e
politicas, resultante da historia coletiva, em que as forcas sociais se
enfrentam (SANTOS, 2006).
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Para Bauman (2005, 2012), a cultura ¢ um fenomeno social, com
uma identidade social transpassada por diversos fatores, entre os quais,
identifica validagdes coletivas resultante de agdes individuais, que apds
multiplas interacdes entre os sujeitos, constroem uma dada realidade, ao
longo do tempo.

Cabe resgatar, que as preocupacdes com a cultura, estabeleceram-
se com o dominio da classe social na formacdo das nagdes, com a
ampliacdo de mercados europeus € o desenvolvimento industrial do
Século XIX. Essas preocupagdes nasceram associadas ao progresso da
sociedade e do conhecimento, aliada a novas relacdes de poder. Essa
situagdo fica mais caracterizada quando os aspectos da ciéncia e
tecnologia sdo avaliados, porque o seu controle ¢ uma das perspectivas
das relagdes de poder contemporaneo, enfatizando que a cultura estd
coligada ao processo produtivo (SANTOS, 2006).

A preocupacdo com a cultura, pelos centros de poder, estd na
busca de sua defini¢do, entendimento e controle, para poder atuar sobre
seu desenvolvimento, dado o seu campo de atuacdo na esfera
econdmica. Dessa forma, essas preocupagdes sdo institucionalizadas,
passando a fazer parte da organizacdo/institui¢do, expressando seus
conflitos e interesses. Isto posto, as relagdes de poder e formas de
dominio da sociedade, sdo formas de conhecimento adjunto ao processo
social (SANTOS, 2006).

Para Freitas (2002, p.55), as organizagdes/instituicdes devem ser
compreendidas "como um produto da sociedade, e o que ocorre dentro
dela tem um significado sancionado socialmente". A autora afirma que
as organizagdes/instituigdes sdo consequéncia da historia e do tempo dos
grupos onde se agregam, bem como do desenvolvimento desses grupos.
Robbins, Judge e Sobral (2010, p. 501), por sua vez, expressam que a
cultura institucional se "refere a um sistema de valores compartilhado
pelos membros de uma organizacdo que a diferencia das demais." Para
os autores, ela € uma concepc¢do descritiva porque inicia a partir da
compreensdo que os trabalhadores tem da organizagao/institui¢do.

De acordo com Oliveira (1988), para conhecer a cultura
institucional, deve-se encontrar qual ¢ a cultura social (valores e
crengas), como eles intervém na cultura técnica (tecnologia), e como
eles interferem na cultura emocional (como as pessoas agem ou sentem).

Neste contexto, a forma com que o sujeito se expressa reflete na
organizacdo/instituicdo ¢ na sociedade, da mesma maneira que a
sociedade e a instituicdo exercem influéncia nas atitudes deste sujeito.
Por isso, é que a cultura ¢ fruto dos relacionamentos internos e externos
de um grupo, que ndo pode ser vista como uma situagdo estanque,
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porque ela sofre modificagdes na medida que o ambiente interno ou
externo também sofre.

Isto posto, tem-se que a gestdo ¢ essencialmente constituida pela
concepcao de administrar fundamentado na concep¢cdo de homem, de
mundo e de sociedade, guiada pelos pressupostos legais e delineada
pelos fatores que levam a tomada de decisdo, respeitado o dinamismo
cultural que emanam do cotidiano da instituigao.

Porém, no ambito da gestdo publica, além da legislacdo, da
tomada de decisdo e da cultura, outro elemento decisivo no processo da
gestdo, sdo as politicas publicas que delineiam e determinam as agdes
gerenciais das politicas publicas institucionais, neste estudo, entendidas
como as Politicas Publicas de Expansdo da Educacdo Profissional e
Tecnologica.
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3 POLITICAS PUBLICAS DE EXPANSAO DA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Com base na literatura investigada no presente Estudo, o
processo historico da educagdo profissional no Brasil vem vivenciando
inumeras transformacdes a mais de um século, abrangendo desde a
concepcao de educagdo até a estrutura organizacional. Nessa trajetoria,
as transformagdes sdo essencialmente frutos das politicas
governamentais, fundamentadas nos planos de cada governo, que
refletem os interesses e as necessidades da sociedade.

Para o Governo Federal, a Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT), ¢ integrante do projeto de desenvolvimento nacional, por estar
atuando em todo territdério nacional, com os objetivos de: ter uma
organizacdo pedagdgica verticalizada, em que a formacdo pode ir do
curso técnico ao doutorado; vincular ensino, trabalho, ciéncia e cultura
na otica da emancipagdo humana e articular com outras politicas sociais
para buscar o desenvolvimento econdémico das regides onde estdo
instalados os campi (PACHECO, 2011).

Para Pacheco (2011, p. 08), a efetivagdo da proposta do Governo
Federal dependera da continuidade do investimento aplicado e da
valoriza¢do da educacdo. Neste contexto, os projetos pedagogicos dos
Institutos Federais devem estar "articulados, especialmente, com o
conjunto de organismos governamentais ou da sociedade civil
organizada, estabelecendo uma relagdo dialética em que todos somos
educadores e educandos".

Historicamente a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica iniciou, em 1909, com o objetivo de ministrar curso
profissional primario para os meninos das classes mais carentes. O
desenvolvimento social e industrial ocorreu ao longo do tempo e a
educagdo profissional também teve suas mudangas, que se caracteriza
como importante condicdo para que a sociedade tenha acesso aos
avancgos educacionais, cientificos e tecnologicos (BRASIL, 2014a).

Com a publicagdo da Lei n° 4.024/1961 (BRASIL, 1961), que
fixou as Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional, ocorreram profundas
mudangas na politica de educacdo profissional, sendo considerada a
primeira tentativa de paridade entre o ensino técnico ¢ o médio, porque
os egressos do ensino médio profissionalizante poderiam continuar os
estudos no ensino superior. Passados 10 (dez) anos, aconteceu nova
reforma no ensino de primeiro e segundo graus (fundamental e médio),
com a alteracdo das Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional, tornando
obrigatorio o ensino profissionalizante para todo o segundo grau (ensino
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médio) por meio da Lei n® 5.692/1971 (BRASIL, 1971). Essa situagdo
permaneceu até 1982, quando foi publicada a Lei n® 7.044/1982
(BRASIL, 1982), retirando a obrigatoriedade do ensino
profissionalizante no nivel médio (PICANCO; SOARES, 1995).

Em 1996, por meio da Lei n® 9.394/1996 (BRASIL, 1996), foi
regulamentado a autorizacdo para ministrar cursos superiores de
tecnologia. Depois, em 1997, foi criado o Programa de Expansdo da
Educagdo Profissional (PROEP), para a implantacio da reforma da
educagdo profissional, com o objetivo de modernizar e expandir a
educagdo profissional, diversificando a oferta de cursos para atender as
demandas do mercado de trabalho e exigéncia das novas tecnologias. O
Programa foi financiado com 50% de recursos federais e 50% do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), por meio do Acordo de
Empréstimo n° 1.052/0C-BR, com validade at¢ o ano de 2007.
(BRASIL, 2007a; CERQUEIRA, 2013).

Também, em 1997, foi separado o ensino médio do técnico,
passando a ter matrizes curriculares distintas (MANFREDI, 2002). Essa
determinagdo permaneceu em vigor até o ano de 2004, quando ocorreu
nova alteracdo da legislagdo, que autorizou a volta dos cursos técnicos
integrados, em nivel de ensino médio, com a publicagdo do Decreto n°
5.154/2004 (BRASIL, 2004).

Para o atendimento da populagdo diferenciada e com a
necessidade da premissa da profissionalizagdo, ¢ instituido, em 2006, o
Programa Nacional de Integracdo da Educagdo Profissional com a
Educagdo Basica na Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos
(PROEJA®) e, para expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educagdo superior a distincia, foi instituido o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), por meio do Decreto n°
5.800/2006 (BRASIL, 2006a). Também, em 2007, sdo criados o
Programa Brasil Profissionalizado™ e o Sistema Escola Técnica Aberta

¥ PROEJA é um programa do Governo Federal com vistas a atender 4 demanda
de jovens e adultos pela oferta integrada da educacdo profissional com a
educacdo basica e de nivel médio. Para tanto, o caminho escolhido é o da
formacao profissional aliada a escolarizagdo, tendo como principio norteador
a formagao integral (BRASIL, 2006b).

% "0 Programa Brasil Profissionalizado visa fortalecer as redes estaduais de
educagao profissional e tecnologica. A iniciativa repassa recursos do Governo
Federal para que os estados invistam em suas escolas técnicas. O Programa
possibilita a modernizagdo e a expansdo das redes publicas de ensino médio
integradas a educacdo profissional, uma das metas do Plano de
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do Brasil®' (e-TEC Brasil) para acrescer a oferta de vagas e a forma de
acesso aos cursos técnicos de nivel médio.

Mesmo com toda a expansdo de unidades distribuidas no
Territério Nacional, a ampliagdo do nimero de vagas e a oferta de
varios cursos técnicos, superiores e de pos-graduagdo, a Lei n°
11.892/2008 (BRASIL, 2008a) determina que cada campus oferte 50%
de suas vagas para formagao profissional técnica de nivel médio e 20%
das vagas para cursos de licenciatura (fisica, quimica e biologia), bem
como programas especiais de formacao pedagogica (BRASIL, 2008a).

A preocupacdo do Ministério da Educagdo em garantir o
percentual de 50% das vagas para o ensino técnico de nivel médio é para
conservar a formagdo da educacdo técnica que a sociedade precisa para
seu desenvolvimento. De acordo com Kuenzer (2007), o ensino médio
sempre teve uma dupla atribuicdo que é propiciar a continuagdo dos
estudos e a formacdo para o mundo do trabalho, por isso ele se torna o
nivel mais complexo diante dos objetivos para o que foi concebido, no
decorrer da historia da educacéao brasileira.

Em 2011, o Governo Federal criou o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), por meio da Lei
n® 12.513/2011 (BRASIL, 2011d), tendo como objetivo ampliar,
interiorizar ¢ democratizar a oferta da EPT. A mesma Lei (BRASIL,
2011d), que regulamentou o PRONATEC, estabeleceu um conjunto de
iniciativas, entre elas, o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES)
Técnico ¢ Empresa®, em que ocorre o repasse de verbas federais para
empresas privadas.

Desenvolvimento da Educagdo (PDE). O objetivo ¢ integrar o conhecimento
do ensino médio a pratica" (BRASIL, 2007b, 2014c, s/p).

’' O Sistema e-Tec Brasil foi criado "com a finalidade de desenvolver a
educagdo profissional e tecnoldgica na modalidade de educagdo a distancia,
ampliando e democratizando a oferta e o acesso a educacdo profissional
publica e gratuita no Pais" (BRASIL, 2011¢, Art. 1°).

'O FIES Técnico tem como objetivo financiar cursos técnicos e cursos de
formacao inicial e continuada ou de qualifica¢do profissional para estudantes
(regularmente matriculados em cursos ndo gratuitos e com avaliacdo positiva
nos processos conduzidos pelo MEC) e trabalhadores em escolas técnicas
privadas e nos servigos nacionais de aprendizagem — Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte
(SENAT) e Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR). No FIES
Empresa serdo financiados exclusivamente cursos de formacdo inicial e


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.513-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.513-2011?OpenDocument
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A pretensdo do Governo Federal com a expansdo da Rede Federal
¢ estreitar as relagdes da EPT com os estados e municipios, para ampliar
a oferta de cursos técnicos e PROEJA, inclusive por meio da EAD, para
elevar a escolaridade e "contribuir com o progresso socioecondmico
local e regional" (PACHECO, 2010, p. 15).

A Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnologica teve sua
origem nas 19 Escolas de Aprendizes e Artifices instituidas pelo
Decreto Presidencial n® 7.566/1909 (BRASIL, 1909), prevendo o ensino
profissional primario, com a formacdo de operdrios e contramestres,
para o atendimento aos menos favorecidos socialmente.

As escolas foram instaladas nas capitais dos Estados da
Republica, exceto no Rio de Janeiro. O Distrito Federal (da época, Rio
de Janeiro) e o Estado do Rio Grande do Sul ndo foram contemplados
pelo Decreto (BRASIL, 1909), porque ja possuiam escolas com
objetivos semelhantes. A escolha das capitais para a implantacdo das
escolas foi de cunho politico e essencialmente econdmico, porque, na
época, varios estados tinham o parque industrial instalado em outros
municipios, exemplo o de Santa Catarina, no qual a produc¢do industrial
estava localizada no municipio de Blumenau (CERQUEIRA, 2013;
CUNHA, 2000).

A transformagdo para liceus industriais ocorre em 1937 e o
ensino profissional comega a ser conceituado de nivel médio no ano de
1941. Apds esse episddio, passou um ano e o nome foi alterado para
escolas industriais e técnicas e, em 1959, as escolas comegam a ser
configuradas como autarquias, quando a nomenclatura ¢ modificada
para escolas técnicas federais (PACHECO, 2011).

Em 1978, houve a transformac¢do das escolas técnicas do Rio de
Janeiro, Parana e Minas Gerais em CEFET, para as demais foi a partir
de 1994, com a instituicio do Sistema Nacional de Educacdo
Tecnologica, por meio da Lei n® 8.948/1994 (BRASIL, 1994a), em que
as Escolas Técnicas Federais (ETF) e Escolas Agrotécnicas Federais
(EAF) foram sendo transformadas gradativamente em CEFETSs, com
decreto especifico para cada escola. Depois, em 1998, com a publicacao
da Lei n® 9.649/1998 (BRASIL, 1998), ocorreu a proibigdo para a
criagdo de novas unidades, que s6 poderia ocorrer com parceria dos
Estados, Municipios, Distrito Federal, setor produtivo ou organizagdes
ndo-governamentais, devendo estes serem responsaveis pela sua
manutengao e gestao.

continuada para trabalhadores e de educagdo profissional técnica de nivel
médio (BRASIL, 2001, 2011d).
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Com a publicagdo da Lei n® 11.195/2005 (BRASIL, 2005a), o
Governo Federal comega a ampliar a EPT, caracterizada como a
primeira fase de Expansdo da Rede Federal, com a autorizagdo para a
construcdo de 60 novas unidades de ensino. Nesse ano, a Rede Federal
era composta de 144 unidades divididas entre os CEFETs e suas
unidades de ensino descentralizadas, escolas agrotécnicas, escolas
técnicas vinculadas as universidades, uma universidade tecnologica e
seus campi e o Colégio Pedro 11, do Rio de Janeiro (BRASIL, 2009).

Apbs varias alteragdes de nome e modalidades de ensino, com o
intuito de viabilizar os objetivos educacionais, atender as exigé€ncias
legais e acolher a demanda da sociedade, o Governo Federal, em 2008,
por meio da Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008a) instituiu a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica ¢ Tecnoldgica, ligada ao
Ministério da Educagdo e composta por instituigdes federais de
educagdo profissional e tecnologica de nivel médio e superior, que
oferecam cursos de qualificago, técnicos, graduacdo e pos-graduacao.
Dessa forma, os Institutos Federais e os CEFETs foram equiparados as
Universidades, no que tange a formagao de alunos no nivel de graduacio
e de pos-graduagdo (BRASIL, 2008a).

Para resumir as transformacdes ocorridas na EPT vide Figura 02:
Das Escolas de Aprendizes e Artifices aos Institutos Federais, que
representa o seu desenvolvimento em mais de um século.

Figura 2 - Das Escolas de Aprendizes e Artifices aos Institutos Federais

Liceus profissionais (1937), Escolas Industriais e Técnicas
(1942), Escolas Técnicas (1959),
Centros Federais de Educagdo Tecnolégica (1978)

1909 - Escola de '2:0?‘8 - I.nsct’itutos
Aprendizes e EZ erais ecu .
Artifices ucagao, Ciéncia e
Tecnologia

Fonte: SILVA (2014b, p. 80).

A composicdo da Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica estd assim determinada por meio da Lei n°
11.892/2008 (BRASIL, 2008a) como segue:

a) os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia;

b) a Universidade Tecnologica Federal do Parana — UTFPR,;
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c) os Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow
da Fonseca (CEFET-RJ) e de Minas Gerais (CEFET-MG);

d) as Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais; e,

e) Colégio Pedro II do Rio de Janeiro.

Para chegar na atual composi¢do, a Rede Federal passou por
varios processos de expansdo, mas o maior ainda esta sendo vivenciado,
que iniciou em 2003. No periodo de 1909 a 2002, a Rede dispunha de
140 Escolas Técnicas. Entre 2003 ¢ 2010, haviam 214 Escolas, além de
outras que foram federalizadas, com a disponibilidade de mais de 400
mil vagas. No final de 2014, foi completada a marca de mais 208 novas
escolas, totalizando 562 unidades, para o atendimento pleno de quase
um milhdo de vagas na Rede Federal, deste total, foram ofertadas §
(oito) milhdes de vagas por meio do PRONATEC (BRASIL, [20157b];
SILVA, 2014a).

O IFSC, como unidade integrante da Rede Federal de Educacdo
Profissional Cientifica e Tecnologica, foi fundado, em 1909, pelo
Decreto Presidencial n® 7.622/1909 (BRASIL, 1909), em Floriandpolis,
por ser capital de Estado. No decorrer do tempo, passou por
consecutivas mudancas estruturais e de denominacdo, que foi
acompanhando as transformagdes ocorridas na educacdo profissional
resultante de alteracdes na legislagao e nas politicas publicas.

No ano de 1986, o Governo Federal criou o Programa de
Expansdo e Melhoria do Ensino Técnico, em que Santa Catarina foi
contemplada com uma Unidade de Ensino Descentralizada (UNED) no
municipio de Sao José. Inicialmente, a Prefeitura Municipal alugou um
imovel para abrigar provisoriamente a escola que, em mar¢o de 1988,
iniciou as aulas com os cursos técnicos de Refrigeracdo e Ar
Condicionado e de Telecomunicagdes. O prédio novo para a instalagao
da unidade ficou pronto em 1990 (ALMEIDA, 2010).

Com o desenvolvimento das atividades administrativas e
pedagogicas nas UNED e a Escola de Florianépolis, houve a
necessidade de readequacdo do modelo de gestdo, quando foi entdo
criado, em 1998, o Sistema ETF-SC, sendo o primeiro do Pais a separar
a Diretoria Geral da Unidade Sede. A Escola situada em Floriandpolis
passou a ser tratada como uma unidade do sistema, sendo criada a
Diretoria Geral do Sistema ETF-SC e a Diretoria da Unidade de
Florianépolis. A Diretoria Geral do Sistema ETF-SC permaneceu
instalada na Unidade de Florianopolis até o ano de 2006 (ALMEIDA,
2010).
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As atividades de Educagdo a Distincia iniciaram singelamente
em 2000, com um curso de qualificag¢do profissional na Unidade de Sao
José e outro curso técnico, em 2002, na Unidade de Floriandpolis. Em
2006, com a criacdo da UAB, o IFSC contava com 7 (sete) polos
municipais, nos Estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parand e
Sao Paulo. Também, em 2007, houve a adesdo ao Programa Escola
Aberta do Brasil, com vistas a oferta de educagdo profissional e
tecnolégica a distancia (ALMEIDA, 2010; BRASIL, 2007b; IFSC,
2006).

No ano de 2004, a Reitora do IFSC (a época era Diretora Geral
do CEFET-SC) apresentou a Instituicdo ao Foérum Parlamentar
Catarinense em Brasilia, expondo a aspira¢do de expansao e a relevancia
do seu papel no processo de desenvolvimento da economia.
Paralelamente, a mesma iniciativa foi tomada junto aos deputados
estaduais, prefeitos, vereadores e iniciativa privada do Estado
Catarinense, que resultou, em 2005, na aprovagdo de 3 (trés) unidades
de ensino no projeto de expansdo do Governo Federal e verbas extras
para as unidades existentes (IFSC, 2005).

O Governo Federal, em 2005, inicia novo processo de expansao
da rede federal de educacdo profissional, cientifica e tecnologica, que
ficou sendo tratado como Plano de Expansdo I. Em cumprimento ao
citado Plano, no més de julho de 2006, foi federalizada a escola de
gastronomia, sendo denominada como Unidade Florianopolis-
Continente e, em agosto desse mesmo ano, foram inauguradas as
Unidades de Chapeco e de Joinville. Para atender as politicas do
Governo Federal, também, foi implantado o PROEJA. Depois, em 2007,
foi inaugurada a Unidade de Ararangua (IFSC, 2006, 2013b).

Dando continuidade as diretrizes do Governo Federal, a partir de
2008, o IFSC iniciou a execucdo do Plano de Expansao II, com a criagdo
de “campi nos municipios de Itajai, Lages, Canoinhas, Sdo Miguel do
Oeste, Gaspar, Criciuma, Xanxeré (unidade federalizada), Urupema,
Cagador, Palhoca, Garopaba, outro campus em Jaragua do Sul [...] e um
Polo da Rede em Igara" (CERQUEIRA, 2013, p. 62).

O Plano de Expansao III, iniciou em 2010, para a implantacdo de
Campus em Sao Carlos e um Polo da Rede em Siderdpolis. Em 2011,
foi iniciada a implantagdo do Campus em Tubardo e, por ultimo, em
2014, a autorizagdo para o Campus Avangado em Sdao Lourenco do
Oeste. Esta em construgdo as instalagdes do Campus Itajai, (IFSC,
2013b; 2014a, 2014c). Para visualizar a abrangéncia do atendimento do
IFSC no Estado de Santa Catarina, apresento a Figura 03 - Mapa de
localizagdo dos campi do IFSC.
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Figura 3 - Mapa de localizag@o dos campi do IFSC

@ Cimpus implantacos até 2012 @ Ciimpus em implantagdo

@ campus Florianepolis @ campus Lages

0 Campus Sao José @ Campus Itajai

© campus Jaragus do Sul @ campus Paihoga Bilingue

@ campus Fioriandpolis Continente @) Campus Xanxers

e Campus Araranguéd @ Cémpus Cagador

° Campus Joinville Q Campus Urupema

0 Campus Chapecé @ Campus Geraldo Weminghaus

e Campus Sao Miguel do Oeste @ Cémpus Garopaba

9 Campus Canoinhas @ Campus Sao Carlos

@ campus Cricioma @) campus Tubaro

0 Cémpus Gaspar @ Campus Avangado Sao Lourengo do Oeste

Fonte: IFSC (2014a).

Com o Programa de Expansdao do Governo Federal, iniciado em
2005, o IFSC cresceu vertiginosamente, em nimero de campi, para
atender a demanda de desenvolvimento da sociedade catarinense e as
metas estabelecidas pelo Governo Federal. Para dar suporte a esse
crescimento, foram contratados novos servidores e ampliado o
orgamento, que proporcionou a elevacdo do nimero de atendimentos de
alunos. Esses dados quantitativos estdo apresentados cronologicamente
na Tabela 01 - Indicadores de Gestdo do IFSC, onde retrata em ntimeros
a realidade vivenciada durante o periodo de 2005 a 2014 (IFSC, 2005,
2006, 2007, 2008, 2009b, 2010b, 2011, 2012, 2013b, 2014a).
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Tabela 1 - Indicadores de Gestdo do IFSC

ANO N° CAMPI Docentes e ALUNOS Orcamento em
Técnicos RS$ (incluindo a
Adm. em folha de
Educacao pagamento)
2005 03 660 4.262 51.929.132,41
2006 06 + UAB 726 3.731 63.587.017,18
2007 07 + 846 5.082 63.377.779,00
UAB;eTEC
2008 07 + 1.002 6.678 104.607.532,00
UAB;eTEC
2009 07 + UAB; 1.045 8.503 124.195.093,92
eTEC; 12
campi em
implantagdo
2010 19 + UAB; 1.307 11.690 158.691.188,00
eTEC; 3 polos
presenciais
2011 19+UAB; 1.508 14.230 223.347.760,00
eTEC; 03 polos
presenciais
2012 19+ 1.710 16.483 248.191.992,37
UAB;eTEC +2
campi em
implantacao;
02 polos
presenciais
2013 19+ 1.922 28.414 298.708.635,00
UAB;eTEC + 2
campi em
implantagdo
2014 19 + 2.165 33.568 392.445.895,00
UAB;eTEC + 3
campi em
implantagdo

Fonte: Elaborado pela Autora.

O IFSC, ndo cresceu somente em percentuais quantitativos,
também primou por elevar o nivel da qualidade dos cursos ofertados.
Fato que, durante esse periodo de expansdo, o IFSC foi considerado o
melhor instituto federal da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, desde 2008, "pois obteve a maior pontuagdo no Indice
Geral de Cursos (IGC) Avaliados da Instituigdo ", completou, em 2013,
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o sexto ano consecutivo de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido
por toda a comunidade escolar (IFSC, 2013b, p. 91).

Todo o processo de expansdo da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica vem possibilitando configurar
uma nova forma de gestdo no IFSC, em especial na area de Compras,
como foco deste Estudo, ndo devido apenas ao seu processo de
expansdo quantitativa, mas também pela nova identidade que vem se
configurando e consolidando como unidade de ensino tecnologico, que
passou a ministrar desde cursos de qualificagdo até de Stricto Sensu.



69

4 CAMINHO METODOLOGICO

O objetivo deste capitulo € descrever o caminho metodoldgico
percorrido, para a formalizagdo e andlise da pesquisa que foi realizada
na area de concentragdo da gestdo universitaria, na linha de pesquisa da
Universidade e Sociedade, sendo como fendmeno de investigacdo a
gestdo de compras do IFSC.

Inicio com o entendimento de que o processo de investigagdo
cientifica envolve teoria e realidade (ROESCH, 2009) e tem por
objetivo fundamental, segundo Gil (1994, p. 42), “descobrir respostas
para problemas, mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

A defini¢do e conhecimento dos procedimentos cientificos que
serdo utilizados sdo importantes, porque, segundo Richardson e Peres
(1999, p. 15), os seres humanos sdo faliveis e ndo existe uma pesquisa
perfeita, fazendo-se necessario que o pesquisador tenha conhecimento
da realidade a ser investigada, "algumas nogdes basicas de metodologia
e técnicas de pesquisa, seriedade [...] e consciéncia social", para facilitar
a caminhada, evitando a0 maximo os problemas, e alicercar a passagem
pelas dificuldades que surgirem durante o processo de pesquisa.
Trivifios (2001) enfatiza a importancia do conhecimento do fendmeno a
ser estudado, para auxiliar na mudanca ou transformagdo da realidade
exposta pelo problema.

Dessa forma, a pesquisa destina-se a compreender o problema
que foi apontado e, para a sua consecucdo, faz-se necessario planejar as
etapas a serem desempenhadas, com a defini¢do dos problemas, dos
objetivos, da coleta, analise e apresentagdao dos resultados, enfim, todos
os procedimentos metodologicos (TRIVINOS, 2001; VERGARA,
2010), mas, sem perder de vista, o "pressuposto de que o conhecimento
ndo ¢ algo acabado, mas uma constru¢do que se faz e refaz
constantemente" (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 18).

Seguindo esse entendimento, neste capitulo, descrevo o caminho
metodologico que percorri, tendo por meta propiciar elementos e
compilar conhecimentos a respeito da gestdo de compras do IFSC e sua
relacdo com a expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnologica, a partir da visdo dos gestores desta area. Para tanto, parti
de uma realidade concreta, ou seja, a gestdo de compras do IFSC, em
que busquei correlacionar com a gestdo publica e desenvolvimento das
politicas publicas expansdo, analisando-os de acordo com os
pressupostos tedricos examinados. Por ultimo, retornei ao ponto inicial
com vistas a uma maior compreensdo do fendmeno pesquisado.
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Isto posto, inicio com a descrigdo do tipo e natureza do estudo,
depois, o processo de selecdo da populagdo e da amostra e,
posteriormente, o instrumento que utilizei para a coleta das informagdes
e como foi realizado o processo de sua analise.

4.1 TIPO E NATUREZA DO ESTUDO

Este estudo procurou estudar as causas do fendmeno pesquisado,
com o proposito de compreender a esséncia e o desenvolvimento deste
fendmeno, em que a principal preocupacao foi dar sustentagdo ao como
e ao porque seria estudado o fendmeno para atingir os objetivos
propostos inicialmente e as suas formas de manifestagdo (TRIVINOS,
2001). Nesta perspectiva, optei por estudar detalhadamente o fendmeno
dentro de seu ambiente natural e explora-lo por varios angulos,
caracterizando-o, como um estudo de caso (ROESCH, 2009).

Entre outras caracteristicas, o estudo de caso, busca exprimir a
realidade de maneira completa e profunda, evidenciando a inter-relagido
dos seus componentes e, procura retratar os diferentes ou divergentes
pontos de vista presentes numa situagdo social, onde o pesquisador
apresenta a sua opinido e deixa que os usudrios do estudo aufiram
consideragdes (LUDKE; ANDRE, 1986).

Desta forma, o delineamento da pesquisa foi realizado por dois
critérios basicos propostos por Vergara (2010), a saber:

a) quanto aos fins, ¢ de natureza descritiva, porque evidencia
caracteristicas de uma populagdo ou fenémeno. "Pode também
estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza"
(VERGARA, 2010, p. 42); e,

b) quanto aos meios, classifica-se como pesquisa de campo,
estudo de caso, bibliografica e documental. Porque a pesquisa
foi efetuada no local onde acontece o fenomeno e que possui
elementos para explica-lo; caracterizando-se como um estudo
de caso da gestdo de compras do IFSC, que possibilitou
compreender o contexto no qual o fenomeno esta inserido e a
sua relacdo com a expansdao da Rede Federal da EPT. Para
complementar as informagdes, foi realizada pesquisa de
campo, investigacdo documental das informagdes constantes
em relatorios, pareceres, documentos virtuais e resolugdes e,
também, bibliografica, que abarcou autores relacionados ao
tema deste Estudo.
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A classificagdo dos critérios basicos para o delineamento da
presente Pesquisa consubstanciou-se de acordo com o objetivo
inicialmente proposto de compreender a expansdo do IFSC e qual o seu
impacto na gestdo de compras, a partir da visdo dos gestores desta area.
Para tanto, resgato Trivifios (1992, p. 48), quando afirma que “o
contexto cultural onde se apresentam os fendmenos permite, através da
interpretacdo deles, estabelecer questionamentos, discussdes dos
pressupostos € uma busca dos significados da intencionalidade do
sujeito frente a realidade”.

Assim sendo, a natureza da presente investigagdo ¢ qualitativa,
tendo por base, também, informacdes e dados qualitativos e
quantitativos. Para Matias-Pereira (2010), a pesquisa qualitativa facilita
a interpretacdo e avaliacdo dos dados e informagdes obtidas, para o
desenvolvimento de novas informagdes a partir do conjunto de opinides
dos sujeitos envolvidos. Conforme Trivifios (2001), a pesquisa
qualitativa objetiva colher generalidades, que podem ou ndo serem
aceitas pela populagdo, a qual estdo inseridos os sujeitos da pesquisa,
porém em nenhum momento, a pesquisa busca generalizar os seus
resultados, pois, no processo de interacdo e desenvolvimento da
investigacao, estdo relacionados o contexto cultural do pesquisador e/ou
a atividade didria realizada como profissional, conforme seus
apontamentos:

Também a pesquisa qualitativa ndo pretende
generalizar os resultados que alcanga no estudo.
Apenas pretende obter generalidades, ideias
predominantes, tendéncias que aparecem mais
definidas entre as pessoas que participaram no
estudo, que podem ser aceitas ou ndo pelos
especialistas que se desenvolvem no campo no
qual se realiza a pesquisa. Desta maneira, a
pesquisa qualitativa ndo se apoia na estatistica
para fixar o tamanho da amostra, como ocorre na
pesquisa quantitativa. O tamanho da amostra é
fixado, de certo modo, arbitrariamente
(TRIVINOS, 2001, p. 83).

Liidke e André (1986, p. 13) afirmam que a pesquisa qualitativa
"envolve a obtencdo de dados descritivos, obtidos no contato direto do
pesquisador com a situagdo estudada, enfatiza mais o processo do que o
produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes",
porque ela é desenvolvida em uma situacdo natural e "tem um plano
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aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e
contextualizada" (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 18).

Neste contexto, para Trivifios (1992, 2001), por meio da natureza
qualitativa, o estudo de caso, nesta perspectiva, possibilita analisar
aprofundadamente o fendmeno em uma determinada realidade social
que, neste processo de obter conhecimento por meio da pesquisa, existe
um didlogo constante entre pesquisador e pesquisado, interatuando
mediante um processo de colaboragdo. Neste sentido, afirma Trivifios
(1992, p. 129) que:

A pesquisa qualitativa do tipo historico-estrutural,
dialética, parte também da descri¢do que intenta
captar ndo s6 a aparéncia do fendmeno, como
também sua essé€ncia. Busca, porém, as causas da
existéncia dele, procurando explicar sua origem,
suas relagdes, suas mudangas e se esforca por
intuir as consequéncias que terdo para a vida
humana.

Isto posto, este estudo de caso de natureza qualitativa, procurou
retratar a perspectiva dos participantes, com vistas a constituir um saber
em torno da compreensdo da expansdo do IFSC e a sua influéncia na
gestdo de compras, que me oportunizou o auxilio no processo de
contextualizacdo do fendmeno estudado.

4.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo ¢ um agregado de elementos que possuem
caracteristicas para a constituicdo do fenomeno em estudo, sendo a
amostra uma fracdo desta populagdo, que ¢ definida de acordo com
critérios estabelecidos pelo pesquisador (VERGARA, 2010).

Para Trivifios (1992), a populacdo na pesquisa qualitativa é como
uma referéncia e a amostra é uma parcela desta populagdo, determinada
pelo pesquisador, de acordo com critérios preestabelecidos,
fundamentada nos objetivos do estudo.

Para esta Pesquisa, por se tratar de um estudo de caso de natureza
qualitativa, a populacdo foi constituida por gestores do IFSC que
possuem envolvimento direto com a gestdo de compras. Apds estudos
no organograma do IFSC (2014d), no desenvolvimento de suas
atividades, os responsaveis pela solicitacdo de aquisicdo de materiais e
servigos a serem destinados aos setores de compras, sdo alguns gestores
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da PROAD e Diretores dos Campi. A justificativa para a defini¢do desta
populagdo contextualiza-se em fungdo do envolvimento destes gestores
com o fendmeno estudado e, por crer diante da minha experiéncia como
servidora do IFSC da area de compras, que estes possuem conhecimento
da esséncia e do desenvolvimento da expansdo do IFSC e sua influéncia
na gestdo de compras. Vide Quadro 01 - Populacao da Pesquisa.

Quadro 1 - Populagdo da Pesquisa

FUNCAO DE GESTAO Data de Ingresso
no IFSC

Pro-Reitor da PROAD 11/09/2006
Diretor da Diretoria de Administragdo 15/08/2007
Chefe do Departamento de Compras 10/12/2007
Coordenador da Coordenadoria de Licitagoes 08/08/2011
Diretor Geral do Campus Ararangud 11/12/2007
Diretor Geral do Campus Floriandpolis 15/03/1989
Diretor Geral do Campus Floriandpolis- 31/05/2001
Continente
Diretor Geral do Campus Sao José 01/01/1992
Diretor Geral do Campus Chapeco 05/02/2007
Diretor Geral do Campus Joinville 09/03/1994
Diretor Geral do Campus Jaragua do Sul 01/03/1997
Diretor Geral do Campus Gaspar 13/04/1987
Diretor Geral do Campus Jaragua do Sul - 03/09/2008
Rau
Diretor Geral do Campus Garopaba 26/05/1997
Diretor Geral do Campus Criciima 02/06/2010
Diretor Geral do Campus Avangado Xanxeré 16/11/2010
Diretor Geral do Campus Canoinhas 25/03/2004
Diretor Geral do Campus Avangado Urupema 03/11/2010
Diretor Geral do Campus Cagador 28/01/1991
Diretor Geral do Campus Lages 01/07/2004
Diretor Geral do Campus Sao Miguel do 25/10/2010
Oeste
Diretor Geral do Campus Palhoga-Bilingue 08/01/1990
Diretor Geral do Campus Itajai 26/05/2010
Diretor Geral do Campus Sao Carlos 28/02/1983
Diretor Geral do Campus Tubaro 02/10/1995
TOTAL POPULACAO 25 Sujeitos

Fonte: Elaborado pela Autora™.

* Dados obtidos junto: Diretoria de Gestdo de Pessoas do IFSC (out. 2014); e,
IFSC (2013b).
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Com vistas aos critérios para a delimitacdo da amostra, levei em
consideracdo a capacidade de representatividade da populacdo da
pesquisa e o favorecimento da constru¢do de uma perspectiva historica
do processo de expansdo do IFSC, sendo caracterizada dessa forma
como intencional ou por conveniéncia (VERGARA, 2010; TRIVINOS,
1992). Para tanto, foram selecionados os diretores de campi, admitidos
no IFSC, até 2004, da regido da Grande Florianopolis. Tal critério,
justifica-se pois o processo de expansdo iniciou a partir de 2005, sendo
que estes sujeitos vivenciaram o periodo de desenvolvimento da Rede
Federal e, a delimitagdo da regido, foi devido & acessibilidade e os
recursos proprios disponiveis para a realizacdo da pesquisa, por nao
haver concessdo de bolsa, para cobrir os gastos com as viagens pelo
Estado Catarinense.

Além dos Diretores de Campi, foram selecionados como sujeitos
desta Pesquisa o Pro-Reitor de Administragdo, o Diretor de
Administragdo e o Chefe do Departamento de Compras, por serem o0s
responsaveis pela coordenagdo da gestdo de compras. Seria entrevistado
também o Coordenador de Licita¢des, porém, a sua data de admissdo no
IFSC foi em 2011, com o periodo de seis meses de ocupacao na fungdo
de gestor (IFSC, 2014d), havendo pouca vivéncia no periodo de
expansdo e¢ na fungdo de gestdo no IFSC. Vide Quadro 02 -
Identificacdo da Amostra.

Quadro 2 - Identificacdo da Amostra

FUNCAO DE GESTAO Data de Ingresso
no IFSC

Pro-Reitor da PROAD 11/09/2006
Diretor da Diretoria de Administragdo 15/08/2007
Chefe do Departamento de Compras 10/12/2007
Diretor Geral do Campus Florianopolis 15/03/1989
Diretor Geral do Campus Floriandpolis- 31/05/2001
Continente

Diretor Geral do Campus Sao José 01/01/1992
Diretor Geral do Campus Palhoga-Bilingue 08/01/1990
Diretor Geral do Campus Sio Carlos™ 28/02/1983
TOTAL AMOSTRA 08 sujeitos

Fonte: Elaborado pela Autora.

* A opgio pela selegio do Diretor Geral do Campus Sio Carlos foi devido ao
seu tempo de servico no IFSC e sua colabora¢do com a pesquisa, concedendo
a entrevista em Floriandpolis.
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Com vistas ao atendimento do objetivo de compreender o
processo de expansdo do IFSC e sua influéncia na gestdo de compras, a
partir da visdo dos gestores desta area, a escolha dos sujeitos integrantes
da amostra de pesquisa se legitima segundo as atribui¢cdes dos cargos
que ocupam, nas quais destaco:

a) Pro-Reitor da PROAD: administracdo orgamentaria e
financeira, elaboragdo de projetos de infra-estrutura e
responsavel pelas licitagdes (IFSC, 2010a);

b) Diretor da Diretoria de Administracio da PROAD: propor
a claboragdo de projetos para obtencdo de recursos
financeiros, acompanhar a execucdo e controlar o or¢gamento
anual, supervisionar a execucao das licitagdes (IFSC, 2010a);

c) Chefe do Departamento de Compras: coordenar e
acompanhar a execu¢@o dos processos licitatorios referentes a
Instituicdo. Propor normas e procedimentos com objetivo de
uniformizar e organizar os processos de compras, prestar
apoio e assessoria aos campi em assuntos relativos ao seu
departamento (IFSC, 2010a); e,

d) Diretor Geral de Campus: coordenar as politicas
educacionais e administrativas; autorizar processos de
compras e execucdo de servigos; propor politicas educacionais
e administrativas aos o0rgdos competentes; e, acompanhar a
utilizacdo dos recursos orcamentarios do campus (IFSC,
2010a).

4.3 COLETA E ANALISE DAS INFORMACOES

Na presente Pesquisa, os instrumentos para a coleta de
informagdes foram: a pesquisa documental e bibliografica e as
entrevistas semiestruturadas (Vide Apéndice A - Instrumentos de
Coletas de Informagdes).

Os dados secundarios foram extraidos de pesquisa bibliografica
(livros, periodicos, sites institucionais, teses e dissertagdes), pesquisa
documental (arquivos fisicos e eletronicos, legislacdo, estatutos,
regimentos, normatiza¢des, PDI (IFSC, 2014b), relatérios de gestdo e
relatorios anuais de Auditoria do IFSC) e pesquisa de campo
(observagdo direta e entrevistas realizadas no Departamento de Compras
e Diretoria de Gestdo de Pessoas do IFSC).

A entrevista semiestruturada foi utilizada para obter informagdes
por meio das falas dos sujeitos, com perguntas abertas e fechadas. Para
Trivifios (1992), a entrevista semiestruturada tem como caracteristica
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questionamentos basicos, que sdo apoiados em teorias e hipoteses que se
relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos podem dar frutos a
novas hipoteses surgidas a partir das respostas dos informantes. O foco
principal serd colocado pelo investigador-entrevistador. Complementa o
autor, afirmando que a entrevista semiestruturada “[...] favorece ndo s6 a
descricdo dos fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a
compreensdo de sua totalidade [...]” além de manter a presenca
consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de
informagdes (TRIVINOS, 1992, p. 152).

Para a elaboragdo do instrumento de pesquisa, levei em
consideracdo a definicdo de categorias empiricas, com vistas a atender
aos objetivos inicialmente propostos. De acordo com Vergara (2010), no
momento da defini¢do das categorias empiricas, estas devem propiciar a
inclusdo do maximo de elementos, conteudos basicos (CHEPTULIN;
FERRAZ, 1982; TRIVINOS, 1992) possiveis, sendo que cada elemento
pode estar em uma Uunica categoria, porque a sua definicdo deve ser
objetiva na distribui¢do dos elementos e, estes, ajustados ao objetivo da
pesquisa.

Isto posto, foram delimitadas 3 (trés) categorias que respaldaram
a analise e interpretagdo das informagdes coletadas, na qual Cheptulin e
Ferraz (1982, p. 5), enfatiza:

A definicdo da natureza das categorias, de seu
lugar e de seu papel, no desenvolvimento do
conhecimento esta diretamente ligada a resolucao
do problema da correlagdo entre o particular e o
geral na realidade objetiva e na consciéncia, assim
como a colocagdo em evidéncia da origem das
esséncias ideais ¢ da relagdo destas Gltimas com as
formagbes materiais, com os fendmenos da
realidade objetiva.

Com as categorias previamente delimitadas, hA uma menor
probabilidade de mudanga de sentido da investiga¢do no transcorrer das
entrevistas, porque, por meio dos questionamentos das perguntas
basicas, podem ocorrer novas perguntas dependendo das respostas dos
informantes, ¢ com a delimitagcdo das categorias o pesquisador tende a
manter o foco no objetivo da pesquisa (TRIVINOS, 1992).

Cabe informar que, as categorias sdo delimitadas a partir da
identificagdo dos contetidos basicos, sendo que estes ndo podem
pertencer a mais de uma categoria, a0 mesmo tempo. O conteudo basico
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¢ o elemento fundamental que se constitui na definicdo de uma categoria
especifica, diferenciando-a de outra. Por outro lado, dependendo do
olhar de cada pesquisador, ao analisar as entrevistas, podera sugerir
outras categorias e outros conteidos ou, manter as mesmas categorias,
porém com outros conteidos (BURIGO, 2003; CHEPTULIN;
FERRAZ, 1982).

Isto posto, o instrumento de pesquisa, vide Apéndice A -
Instrumento de Coleta de Informacgdes, destinado aos gestores do IFSC,
contemplou as categorias previamente definidas a partir dos seus
respectivos conteudos bases, observando os objetivos inicialmente
propostos. Vide Quadro 03 — Categorias e Contetidos Bases.

Quadro 3 - Categorias e Conteudos Bases

CATEGORIAS CONTEUDOS BASES

O IFSC e a gestdo de compras - Historicidade.
- Influéncia da Expansdo na gestdo
de compras.

Gestao Publica - Concepgao de gestao publica.
- Constitui¢do da Gestao do IFSC.

Politicas Publicas de Expansédo - Relag@o do IFSC e as Politicas

Publicas de Expansao.

Fonte: Elaborado pela Autora.

O instrumento de coleta de informagdes (APENDICE A —
Instrumento de Coleta de Informagdes), foi constituido por um conjunto
de cinco perguntas que oportunizou a caracteriza¢do dos entrevistados.
No transcorrer do processo de desenvolvimento das entrevistas,
identifiquei a necessidade de saber se os entrevistados haviam exercido
outra fun¢do anterior a atual e por quanto tempo. Devido a essa situagao,
fez-se necessario a solicitagdo dessas informagdes, por email, para
alguns entrevistados, apds a conclusdo da entrevista.

O periodo de aplicagdo das entrevistas, ocorreu entre os dias
30/10 a 21/11/2014. Todos os sujeitos integrantes da amostra foram
receptivos ao tema do estudo, havendo rapida manifestagdo para o
agendamento das entrevistas. Antes do inicio de cada entrevista, solicitei
a autorizacdo para a gravagdo digital e, também, as assinaturas dos
Termos de Consentimentos (Vide Anexo C - Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e Anexo D - Termo de Consentimento para
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Gravacgdo), havendo a concordancia de todos, assinando os Termos. A
duracdo média, de cada uma das 8 (oito) entrevistas, foi de 33 minutos™.

Cabe relatar que, quando entrei em contato, por email, com os
sujeitos selecionados para a amostra, perguntando se desejariam
participar da pesquisa, fiz um breve relato a respeito do tema,
apresentando os objetivos, anexei o Projeto de Mestrado (MARTINS,
2014) e as datas para eles definirem a que desejavam. Nas respostas de
confirmagdo, todos afirmaram que o tema era relevante e indicaram
prontamente o dia e horario disponivel, sem haver necessidade de novos
contatos, para confirmar o recebimento do email e interesse em
participar da Pesquisa.

As entrevistas aconteceram no local de trabalho de cada gestor,
exceto o Diretor de Sdo Carlos, mas todos em sala reservada para
manter a privacidade do momento. Os entrevistados estavam
descontraidos, discorrendo  sobre 0s  questionamentos  sem
constrangimentos, demonstrando interesse no que era abordado e
confianga em apresentar a sua opiniao.

O processo de andlise das informacgdes coletadas se deu por meio
da andlise de contetido que, Trivifios (1992), oportuniza ao pesquisador
adquirir informacdes, com vistas ao exame objetivo das respostas
apresentadas. O autor detalha que o processo de analise de contetido
pode ser realizado da seguinte maneira: pré-andlise (selegdo e
organizacdo do material), descricdo analitica dos dados (codificacao,
classificagdo, categorizag¢do, de acordo com as categorias de analise) e
interpretacdo referencial (analise do material selecionado, seu
tratamento e reflexdo). Tendo em mente que, na pesquisa qualitativa, o
estudo das informagGes acontece durante todo o desenvolvimento do
processo de pesquisa.

Nesse sentido, deve ser observado de acordo com Trivifios (1992,
p. 170), para que “os resultados tenham validade cientifica eles devem
atender as seguintes condigdes: coeréncia, consisténcia, originalidade e
objetivacdo”, independente da técnica da coleta de informagdes
empregada.

Nesse sentido, estruturei a continuidade dos estudos, iniciando
com a transcrigdo das entrevistas, mantendo todas as expressoes

* O Projeto de Pesquisa (MARTINS, 2014), foi devidamente aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC), conforme Parecer Consubstanciado do CEP n° 1.005.969
(Vide Anexo B - Parecer do Comité de Etica), pois o IFSC ndo possui um
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH).
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utilizadas, sem subtrair, acrescentar ou alterar qualquer fala, para nio
distorcer suas expressoes ou alterar a interpretagdo de cada um deles a
respeito dos questionamentos realizados.

Apb6s a transcricdo das entrevistas, sucedeu-se uma leitura
minuciosa do material digitado, sendo guiada pela pergunta de pesquisa,
o referencial tedrico e as categorias estabelecidas anteriormente, em que
busquei assinalar nas falas dos entrevistados, elementos ou contetidos
condizentes as categorias. Na sequéncia, defini um cédigo para cada
syjeito da amostra, no intuito de manter as suas identidades em sigilo e
poder identifica-los no processo de analise dos seus conteudos, que
ficou assim atribuido:

a) G1 - Gestor 1;

b) G2 - Gestor 2;

c) G3 - Gestor 3;

d) G4 - Gestor 4;

e) G5 - Gestor 5;

f) G6 - Gestor 6;

g) G7 - Gestor 7; e,

h) G8 - Gestor 8.

Concluida esta etapa, agrupei as informagdes que poderiam ser
quantificadas, para delinear as caracteristicas pessoais e profissionais
dos entrevistados, sendo as informagdes relatadas e avaliadas conforme
os objetivos deste Estudo. As demais falas foram reorganizadas e
agrupadas de acordo com o quadro das categorias e contetidos basicos
(Vide Quadro 3 - Categorias e Contetidos Basicos), tendo sido esta etapa
bem complexa, considerando que, por varios momentos, as informagdes
eram pulverizadas em mais de uma pergunta, misturando os contetdos.

Para Burigo (2003, p. 183), essa situacdo é pertinente, quando
afirma que "os conteudos das categorias ndo estdo presentes em cada
entrevista, de forma sistematica, de acordo com o roteiro da entrevista”,
porque a importancia na definicdo da categoria estd no contetido nela
incluida.

Com os contetidos definidos de acordo com as categorias,
verifiquei a necessidade de inclusdo de temas no referencial tedrico, que
foram abordados pelos sujeitos da pesquisa, os quais ndo estavam
contemplados inicialmente no Projeto de Pesquisa (MARTINS, 2014).
Posteriormente, corrigi os vicios de linguagem e palavras dos trechos
selecionados, sem adulterar o seu sentido original e, com as expressdes
repetitivas ou ndo audiveis, substitui-las por colchetes e reticéncias (]...])
para aprimorar o entendimento.
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Iniciei a analise, refazendo a leitura pormenorizada do referencial
tedrico e dos fragmentos de falas dos entrevistados, para encontrar as
correlagdes entre ambos, com vistas a eleger as que iriam compor o
proximo capitulo - Andlise das Informagdes Coletadas, em que sdo
tecidas reflexdes sobre as informagdes coletadas, para estabelecer uma
relacdo clara entre a pesquisa de campo realizada e as bases teéricas que
as sustentam.

Para a consecugdao do método de analise de contetdo, fez-se
necessario este processo de categorizacdo dos contetidos basicos das
informagoes coletadas, com sua organizagdo e analise, com vistas a uma
melhor compreensdo da realidade concreta do fendmeno, ou seja, da
influéncia da expansdo da Rede Federal da EPT na gestdo de compras
do IFSC.
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5 ANALISE DAS INFORMACOES COLETADAS

Por meio do caminho até entdo percorrido na presente Pesquisa,
neste capitulo - Andlise das Informagdes Coletadas, procuro descrever,
analisar e entender as informac¢des coletadas dos entrevistados, para
compreender a esséncia do fendmeno em estudo, com vistas a atender os
objetivos previamente delineados e constituir relagdes de medicdo entre
a realidade atual da gestdo de compras do IFSC e o seu processo de
desenvolvimento histérico, iniciado, em 2005, com expansdo da EPT.
Para tanto, parto com a caracterizacdo dos entrevistados e, apos,
apresento uma andlise sobre o relato dos entrevistados.

5.1 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

A amostra definida para este estudo ficou composta de 8 (oito)
gestores responsaveis pela area de compras, tendo vivenciado, em
grande parte, o periodo da expansdo do IFSC iniciado em 2005,
conforme apresentado no Quadro 02 - Identificacdo da Amostra.

Dentre os gestores entrevistados, 5 (cinco) pertencem a categoria
funcional de Docente e 3 (trés), a categoria de Técnico Administrativo
em Educacdo (TAE). A média de tempo de servigo dos entrevistado no
IFSC ¢ de 18,4 anos, sendo o sujeito com maior tempo € de 34 anos € o
menor tempo de 7 (sete) anos. Em se tratando do tempo de servigo na
atual fungo, a média foi de 2,4 anos, visto que o maior tempo na fungdo
correspondeu a 5 (cinco) anos € o menor tempo a 1 (um) ano. Entre os
gestores entrevistados, 3 (trés) deles sdo Diretores de campi inaugurados
depois de 2005, com vivéncias da Expansao I, II e III (BRASIL, 2005a,
2008a), enriquecendo a amostra definida.

Outra informacdo solicitada, foi se os entrevistados haviam
exercido fungdo de gestio anterior a atual, e todos ja haviam ocupado
fungdo de gestdo anteriores. Por conseguinte, a média de tempo em
fungdo anterior foi de 8 (oito) anos, sendo que, o maior tempo foi de
21,8 anos e o menor tempo de 2 (dois) anos. Vale pontuar que, ao somar
os periodos de fungdes exercidas, o tempo médio aumentou para 10,4
anos de experiéncia em gestdo no [FSC.

Com essas informagdes, fica evidenciado que os Entrevistados
possuem experiéncia profissional na area de gestdo do IFSC e no
periodo de expansdo, o que significativamente fortifica a selegdo destes
sujeitos para o desenvolvimento da presente Pesquisa. Esclareco que as
informagdes de caracterizagdo, fornecidas pelos sujeitos da pesquisa,
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estdo apresentadas individualmente na Tabela 02 - Caracterizagdo dos
Entrevistados.

Tabela 2 - Caracterizac¢do dos Entrevistados

Sujeitos Categoria Ingresso Tempo | Tempo em Tempo
Funcional no IFSC na atual funcao Total de
funcao anterior Funcao
G1 Docente 2006 3 anos 2 anos 5 anos
G2 Docente 1989 3 anos 18 anos 21 anos
G3 TAE Dez/2007 lanoe 2 anos e 4 anos ¢
10 meses 10 meses 8 meses
G4 Docente 1980 lanoe | 21 anose8 | 23 anose
10 meses meses 6 meses
G5 Docente 1991 1 ano 4anosec4 | Sanose4d
meses meses
G6 TAE 1995 3 anos 7 anos 10 anos
G7 TAE 2007 1 ano 4 anos 4 5 anos e
meses 4 meses
GS8 Docente 1990 5 anos 4 anos 9 anos

Fonte: Elaborada pela Autora.

Dos gestores entrevistados, 5 (cinco) ingressaram no IFSC antes
de 2005 e os que ingressaram por ultimo, foram, em 2007, no inicio da
Expansdo (BRASIL, 2005a, 2008a), quando ja estavam 7 (sete) campi
implantados (IFSC, 2007). Outro fator a enriquecer o processo de
analise ¢ que o tempo minimo de experiéncia em gestdo, dentre os
entrevistados, foi de 4,8 anos e, 2 (dois) deles, com experiéncia superior
ha 20 anos.

Cabe lembrar que 5 (cinco) entrevistados ocupam a fungdo de
Diretor de Campus, com mandato elegivel pelo periodo de 4 (quatro)
anos, podendo concorrer a reelei¢do e, os 3 (trés) demais, sdo fungdes de
confianga da Reitora, com mandatos, também, de 4 (quatro) anos (vide
Quadro 02 - Identificagdo da Amostra) (BRASIL, 2008a; IFSC, 2010a).
Nesse sentido, o tempo médio de 2,4 anos ocupando a atual fungdo,
corresponde a 58% do periodo total, previsto na legislagdo, com
respaldo suficiente para serem os sujeitos da pesquisa.

Isto posto, com os conhecimentos adquiridos, pelos entrevistados,
no decorrer do periodo de gestdo, as suas coexisténcias dentro da
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Instituicdo e o contato com as politicas publicas auxiliaram
sobremaneira nas respostas dos questionamentos e ponderagdes expostas
durante as entrevistas. Outro ponto que, sem duvida, contribuiu no
processo de andlise das informagdes, obtidas por meio da fala dos
entrevistados, foi a minha vivéncia profissional na gestdo de compras no
periodo de 2003 a 2011 (CEFET-SC, 2005).

5.2 ESTUDO DOS RELATOS DOS ENTREVISTADOS

Na sequéncia deste capitulo sdo analisadas as categorias e os
conteudos bases, descritos no Quadro 03 - Categorias e Contetdos
Bases, que auxiliaram na obtengao dos objetivos propostos, por meio do
caminho teérico percorrido para este Estudo (Figura 01 - Caminho
Teorico Percorrido), ou seja, iniciei a caminhada, pelo meu concreto
sensivel, que é o IFSC, a gestdo de compras e os reflexos da expansao,
seguindo, apds, pela gestdo publica e as politicas publicas de expansao,
com a intengdo de verificar quais as influéncias exercidas, pela
Expansio, na gestdo do IFSC, no periodo de 2005 a 2014.

5.2.1 O IFSC e a Gestao de Compras

Esta primeira categoria foi composta de 2 (duas) questdes,
referentes ao IFSC e sua gestdo de compras, com o objetivo de
investigar a vivéncia histérica dos entrevistados no processo da
expansdo e suas percepcdes, sobre a influéncia da expansdo na gestio de
compras do IFSC.

A pergunta inicial, desta categoria, feita aos entrevistados, foi se
haviam vivenciado o processo histérico de expansdo do IFSC, qual a
percepcao deste processo, os pontos positivos e desafios vivenciados
(Vide Apéndice A - Instrumento de Coleta de Informagdes).

Na fala de todos os entrevistados, ficou evidenciada a vivéncia da
Expansdo do IFSC, durante quase todo o periodo de 2005 a 2014, tendo
em vista que alguns eram de setores ou gestores envolvidos diretamente
com as atividades da Expansdo e compras, enquanto outros, no inicio da
Expansdo, exerciam atividades em setores que sofriam pouca
interferéncia do processo pelo qual a Instituigdo estava passando, vindo
posteriormente a assumir fungdo de gestdo envolvendo a area de
compras. Isto considerando que, dentre os 8 (0ito) sujeitos da pesquisa,
1 (um) ocupou fungdes de gestdo durante todo o recorte de tempo
utilizado para este Estudo, 3 (trés) ingressaram no IFSC em 2006 e
2007, os contratados anterior a 2005, 3 (trés) deles, no inicio da
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Expansdo ndo tinham fungdo de gestor. Entdo, para caracterizar esse
periodo inicial, destaquei algumas falas, que sio:

Ha muito participo da vida do IFSC, [..],
acompanhei todo o processo da expansdo, pois
participei da gestdo desde o periodo da pré-
expansdo (G4).

Acompanhei de longe a transformagdo aqui no
campus’® (G2).

Quando ingressei na Instituicdo a expansdo ja
estava em pleno vapor, apesar da gente ainda ser
CEFET, nao era Instituto Federal, entdo eu ainda
vivenciei essa troca de identidade Institucional
(G1).

Eu ndo vivenciei essa expansao do 3 (trés) para 21
campus. Comecei a vivenciar essa area de
compras, particularmente, em 2011, como gestor
de compras do campus [...] (G7).

As diferengas de vivéncias, apresentadas pelos entrevistados,
estdo diretamente relacionadas as atividades que desempenhavam, antes
de assumir a fungdo de gestor na area de compras. Porém, as
experiéncias em momentos distintos na ocupagdo de outros cargos de
gestdo, no recorte de tempo realizado para este Estudo, também as
relatadas do periodo pré-expansdo, foram enriquecedoras, tendo, dessa
forma, impressoes diferenciadas.

Diante dessas diferengas de experiéncias vivenciadas entre os
entrevistados, foram ocasionadas varias percep¢des a respeito das
influéncias da Expansdo na gestdo de compras do IFSC, mas foi
possivel captar, nos relatos, o reconhecimento de que esse processo de 3
(trés) para 22 campi ndo foi simples, gerando um volume grande de
trabalho, mas consideraram compensador ver a educagdo tecnologica

0 termo campus ¢ utilizado tanto no plural como no singular, em face da
SETEC/MEC, em 2011, ter expedido orientagdo para uniformizar e
aportuguesar o uso das palavras campus ¢ campi, fundamentada na Nota
Lexicologica emitida pela professora Dra. Enilde Faulstich, da Universidade
de Brasilia. Por esse motivo, nas transcricdes das falas dos entrevistados
consta essa grafia utilizada pelos gestores, tendo em vista que o IFSC decidiu
adotar a orienta¢do da SETEC (IFSC, 2015).
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difundida no Estado. Neste contexto, destaco as falas de 2 (dois)
gestores:

Entdo foi bastante tumultuado, intenso, bastante
trabalhoso, mas foi gratificante ao ver o resultado
final, o cdmpus 14 dizendo que recebeu o material,
que estd tudo bem e funcionando, entdo esses
lados positivos compensavam (G3).

O processo de expansdo iniciado em 2005, vejo
como ponto positivo foi a disseminagdo do ensino
técnico nos municipios ao longo do Estado de
Santa Catarina, com cada regido na sua vocagio e
com a atuacao de técnicos para atender o sistema
produtivo e os arranjos locais (GS5).

Nos depoimentos destes gestores, percebe-se a relevancia e a
aplicabilidade das Leis n° 9.394/1996 (BRASIL, 1996) e n°
11.195/2005 (BRASIL, 2005a), que permitiram a readequagdo da EPT e
a criagdo de novos campi, por parte do Governo Federal, resultando na
satisfacdo do trabalho com os campi implantados ¢ a ampliagdo do
namero de alunos atendidos, vindo o IFSC acolher a demanda da
sociedade catarinense pela EPT (PACHECO, 2011; PACHECO;
PEREIRA; DOMINGOS SOBRINHO, 2010).

Entretanto, ha de se considerar que a ampliagdo da EPT estava
limitada pela Lei n° 8.948/1994 (BRASIL, 1994a), que somente
possibilitava a criacdo de novas unidades mediante a "parceria com
Estados, Municipios, Distrito Federal, setor produtivo ou organiza¢des
nido governamentais, que serdo responsaveis pela manutencdo e gestdo
dos novos estabelecimentos de ensino” (BRASIL, 2004, Art.3°).
Inclusive, os 5 (cinco) gestores que vivenciaram esse periodo, anterior a
Expansdo, relataram que a Instituicdo enfrentava varios problemas
financeiros e de pessoal para manter a estrutura existente a época. Este
cenario foi alterado por meio da publicagdo da Lei n°® 11.195/2005
(BRASIL, 2005a), vindo a se tornar na atual estrutura multi campi,
composta de 22 unidades (IFSC, 2014a).

Houve, também, relatos de problemas ocorridos no processo de
Expansdo, porque foi necessario a alteracdo da estrutura administrativa e
de fluxos de processos, para adequar o atendimento a todos os campi,
conciliados a falta de TAE e de software, que dificultaram o
desenvolvimento das atividades, de acordo com o relato dos Gestores:
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Eu percebi que para o cdmpus foi ruim, porque o
campus perdeu uma série de servidores, com uma
certa experiéncia, [...] mas foi fundamental para a
Instituigdo porque se criou a Reitoria [...]. Porque
até vocé atingir um ponto de equilibrio, tanto para
a Reitoria quanto para o cimpus, levou e leva-se
um certo de tempo para reconstruir com
qualidade. (G2).

[...] cresceu bastante a demanda, diariamente era
crescente, a gente tentou se ajustar [...] e ndo
tinhamos instrumentos tecnoldgicos que pudesse
usar para facilitar o trabalho. Entdo era
praticamente um trabalho bragal, apoiado por
planilhas de excel [...]. A gente ndo tinha
programas, os programas que tinham, eram os
programas do Governo [...] inclusive ficou claro
que precisa de mais gente, para fazer frente a essa
demanda [...] entdo vocé trabalhava até, inclusive,
sabados [...] (G3).

Falas como essas expdem as percepcdes por parte dos
Entrevistados que revelam, nos primeiros anos da Expansdo, um
trabalho desafiador, tendo em vista que o IFSC, em 2005, na época
CEFET-SC, era composto por 3 (trés) unidades de ensino e a Direcao
Geral do Sistema CEFET-SC, com um total de 660 servidores. Em
apenas 2 (dois) anos, passou a ter 7 (sete) unidades de ensino, a UAB e
o ¢TEC Brasil, com 846 servidores (IFSC, 2005, 2006, 2007). De
acordo com a Tabela 01 - Indicadores de Gestdo do IFSC, ¢é possivel
verificar que o quadro de profissionais ndo cresceu o suficiente para
atender ao nimero de unidades, mas por outro lado, fazia-se necessario
o suporte administrativo e pedagodgico para a oferta da EPT, carente de
investimentos por varias décadas (PACHECO, 2010, 2011).

O Governo Federal, como politica publica, foi liberando vagas
para a contratagdo dos servidores, de forma lenta, quando comparado ao
financeiro, para a constru¢do dos campi e compra dos materiais
permanentes e de consumo, interferindo significativamente no
planejamento do IFSC. A partir deste cendrio, ocasionou o acimulo de
trabalho e a absor¢do de servidores dos campi implantados, para
trabalhar na Reitoria e nos campi em implantagao.

De acordo com Almeida (2010), a Instituigdo, antes de 2005,
apresentava uma ampliacdo do nimero de alunos matriculados e cursos
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oferecidos, que gerou a necessidade de readequacdo do modelo de
gestdo, sendo criado o Sistema ETF-SC, em 1998. Porque, até entdo, as
outras duas unidades eram subordinadas & Unidade de Florianopolis,
cada qual com seu Diretor. Porém, o Diretor da Unidade de
Floriandpolis, por ser a mais antiga, respondia juridicamente e
financeiramente pelas demais, por terem sido concebidas como
Unidades Descentralizadas de Florianopolis. Dessa forma, foi criada
uma Diretoria Geral Sist€mica, para atender as 3 (trés) unidades e, dessa
forma, a Unidade de Floriandpolis, passou a ter uma diretoria
independente.

A partir desse periodo, iniciou a separagdo de alguns setores em
espagos exclusivos, para desempenhar as atividades da Diretoria
Sistémica, dentro da Unidade de Floriandpolis. Porém, outros setores
permaneceram unidos, atendendo a Unidade de Floriandpolis e a
Diretoria Sist€mica, por falta de espaco fisico e de servidores. Em 2006,
parte da Diretoria Sistémica mudou-se para a Unidade do Continente.
Mas, quando ocorreu a transformacgdo para IFSC, a Reitoria pode alugar
um imével para sua sede administrativa, deixando de ocupar o espaco
fisico desses dois campi, levando os servidores para compor seu quadro
funcional (ALMEIDA, 2010; IFSC, 2006, 2009b).

Nas falas dos Gestores representam claramente alguns dos
desafios vivenciados para a consolidagdo da Expansdo, sendo seus
reflexos percebidos muito mais pelos campi da pré-expansdo e os da
Expansdo I, porque eles também cresceram durante esse periodo e
presenciaram as mudangas gerenciais e de fluxos de processos, com
numero reduzido de servidores. Refor¢o essa percepgdo com o exposto
pelo Gestor G6:

No inicio da expansdo ndo possuia funcdo, mas
acompanhei com distancia a falta de material, ndo
conseguia comprar materiais, dava problema na
aula pratica, repercutia no planejamento
pedagogico, toda parte de questionamento dos
professores. [...]. Depois, quando assumi a gestio
ja tinha um setor de compras muito bem
estruturado, o Instituto ja havia comecado a
trabalhar com a divisdo das compras por campus

[.].

Todavia, ¢ importante afirmar, que a totalidade dos entrevistados
tem consciéncia da importincia do IFSC para o desenvolvimento da
sociedade catarinense, sendo favoraveis a Expansdo do IFSC. Para
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tanto, volto a fala do Entrevistado G5, que representa os demais, quando
afirma que vé€ "como ponto positivo foi a disseminacdo do ensino
técnico nos municipios ao longo do Estado de Santa Catarina". Entdo,
este processo de Expansdo ainda estd acontecendo, com a implantacao
de novos campi e se consolidando nos outros campi da Expansdo.
Porém, muito ainda deve ser feito, principalmente, pelo déficit gerado
pelo longo periodo sem investimentos na EPT, ocasionada como reflexo
dos governos neoliberais (PACHECO, 2010, 2011).

Com o advento da Expansdo da educagdo, esse cenario foi
alterado, principalmente, quando verificamos o crescimento do IFSC a
partir de 2005, (Vide Tabela 1 - Indicadores de Gestdo), que ampliou em
633% a quantidade de campi e em 226% o seu quadro funcional. Com
as contratagdes de novos servidores, amenizou o déficit administrativo,
identificado por todos os entrevistados nas suas falas, pois agora,
conforme o relato do Entrevistado G1, "os cAmpus comegaram a ter
mais servidores e se estruturar, administrativamente falando [...]" ¢ o
Entrevistado G8, também, confirma a percep¢do da melhora na
execucdo das atividades, quando afirma que "no comeco era uma
loucura, porque a gente estava com uma estrutura minima [...]. Acho que
essa fase foi a mais complicada, porque os servidores tinham que
executar todo um volume de trabalho com um numero reduzido de
pessoas'".

Contudo, ainda existem desafios e arestas a serem aparadas,
conforme a percepcdo de todos os gestores, principalmente pela
diversidade de campi, precisando melhorar o fluxo das informagdes
entre os campi e, inclusive, internamente no campus, representado na
fala do Gestor G7, quando afirma que o maior desafio "¢ que a gente
estd interagindo com 22 campus e, dentro de cada cdmpus, alastra-se até
as areas técnicas, que gera a dificuldade de fluxo de informacgao, porque
0 que a gente orienta ou como a gente articula os processos, nem sempre
chega 14 na ponta ou chega deturpado".

Na atual estrutura do IFSC, composto de 22 campi e a Reitoria,
ha uma diversidade cultural entre os servidores, apontada por 5 (cinco)
Gestores, tendo em vista o grande numero de servidores com pouco
tempo de trabalho na Institui¢do e os antigos necessitam conceber essa
nova realidade, interferindo na percepgao do que é transmitido e de que
forma sera aplicado ou retransmitido, gerando as dificuldades no fluxo
de informagdes. Neste contexto, resgato Bauman (2012), quando
apresenta a cultura como a constituicdo de um fenomeno social que
expressa as atitudes individuais, apos ter concebido uma nova realidade
ao longo do tempo. Entdo, enquanto ainda ndo estiver internalizado o



89

sentido e o compromisso de trabalhar em rede colaborativa entre todos
os servidores do IFSC, havera dificuldades, entre elas, a de
comunicagao.

O desafio do repasse de comunicagdo e informacao apresentado
pelo Gestor G7 ¢ essencial, considerando o apresentado por Moritz e
Pereira (2006), que as julgam como recursos essenciais para todos os
niveis de tomada de decisdo da instituicdo, porque irdo refletir nos
resultados esperados.

Isto posto, € possivel afirmar que o processo de Expansdo estd se
desenvolvendo de maneira progressiva e a tendéncia ¢ melhorar, porque
a grande maioria dos servidores sdo novos e eles precisam de tempo
para adquirir conhecimentos da realidade Institucional e desempenhar
adequadamente as suas fungdes. Corroborando com essa perspectiva, o
Entrevistado G1 coloca como ponto positivo da expansdo o ingresso de
novos servidores e as mudangas ocorridas, porque ele considera "que a
expansdo foi importante. Hoje a gente tem pessoas mais capacitadas,
com ideias inovadoras, podendo colocar isso em pratica".

Paralelamente a esse processo de Expansdo, esta inserida a gestio
de compras. A esse respeito foi questionado aos entrevistados: De que
forma o(a) senhor(a) percebe a influéncia da expansdo na gestdo de
compras do IFSC?

Sobre esse questionamento, todos os sujeitos da pesquisa foram
undnimes em afirmar que houve um aumento significativo no volume de
trabalho e concordam que ocorreu uma grande reestruturagdo no setor de
compras, necessitando buscar novas ferramentas de gestdo e aderir as
novas tecnologias, porque cresceu o nimero de cursos,
consequentemente, diversificou os materiais adquiridos e aumentou a
quantidade de outros que eram comprados, incluindo, inclusive, as
licitagbes de obras e contratagdo de servigos terceirizados, conforme
apresentado pelo Gestor G3:

Essa influéncia foi percebida em funcdo da
demanda, sendo o indicativo principal, [...]. Entdo
[...] a expansdo comegou com o aumento de
trabalho [...] porque naquele momento vocé ndo
tinha ainda servidores disponiveis para fazer
frente aquela demanda, naquele periodo, entdo
vocé tinha que absorver mais aquele trabalho com
a mesma quantidade de servidores e manter a
qualidade do trabalho [...] entdo quem estava a
frente do compras sentiu bastante essa demanda,
na verdade as pessoas tinham que se desdobrar em
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2 (dois) e 4 (quatro) para fazer frente de trabalho
[...].

Destaco, também, a colocagdo do Entrevistado G8, quando ele
afirma que "o processo de expansdo fez a gestdo de compras se repensar,
e esse repensar eu diria radicalmente, porque se antes eram 3 (trés)
campus e hoje sdo 22, percebo que o setor de compras ja concebeu que a
forma de trabalhar € na de rede e de intercimpus". Complemento esse
entendimento com a fala do Entrevistado G4, que apresenta a sua
percep¢ao da atual realidade e a visdo anterior ao periodo da Expansao:

No inicio as compras eram realizadas pelo pessoal
de Florianépolis, porém, logo em seguida foi
criado o setor de compras em Sao José. [...]. Com
a expansao, tudo voltou a ser muito preocupante,
ndo era possivel cada campus fazer suas proprias
licitagdes, pois nao tinham servidores preparados.
Houve novamente uma sobrecarga para aqueles
que ja trabalhavam a mais tempo com licitacGes.
[...]. Portanto, depois da expansdo a Reitoria se
obrigou a buscar outras maneiras de gerenciar os
processos licitatorios. Hoje os processos sao
divididos por expertise na area e montados por
equipes que se organizam nos diversos campi e
estdo conseguindo tocar o processo de forma bem
mais tranquila. [...]. (G4).

As colocagdes dos Entrevistados confirmam o apresentado no
Capitulo 1- O IFSC e a Gestdo de Compras -, quando apresento o
desenvolvimento das atividades de compras, em que, no periodo de
2005 a 2007, as contratagdes eram realizadas por campus e todos os
processos de licitagdes eram organizados na Reitoria e, também, a
realiza¢do dos certames licitatorios, exceto os de Sdao José, porque os
campi ndo estavam com numero de TAE suficientes para assumir todas
as atividades que demandavam a area de compras (IFSC, 2005, 2006,
2007).

No ano de 2008, foi constado que ndo era mais possivel manter o
fluxo até entfo estabelecido e a CGU emitiu orientag@o solicitando a
aglutinacdo dos itens iguais, repetidos em varios processos. Assim, o
IFSC, comegou a realizar varias contratagdes conjuntas, para atender a
todos os 7 (sete) campi (IFSC, 2008). Depois, em 2009, com mais 12
campi sendo implantados, é que ocorreu uma alteragdo significativa dos
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fluxos das atividades, haja vista que foi institucionalizada as
contratagdes compartilhadas pelo SRP, sendo normatizada pela IN n°
01/2009 (IFSC, 2009a).

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2002), para ocorrer o
compartilhamento dos conhecimentos individuais (tacito e/ou explicito)
¢ necessario haver a interagdo social entre os individuos, que resultara
na expansdo e criagdo de novos conhecimentos. Sendo essa situacao
caracterizada na gestdo de compras do IFSC, quando iniciaram as
reunides conjuntas com os compras dos campi, comecando a ocorrer a
troca de experiéncias e de informagdes, que resultou na melhora do
desenvolvimento das atividades, com o surgimento de sugestdes, em que
varias foram colocadas em pratica.

Bauman (2005), neste contexto, afirma que o individuo para criar
a sua identidade ele precisa ter o sentimento de pertencimento, sendo
uma das maneiras ¢ por meio da recriacdo da sua realidade semelhante a
sua ideia. Entdo, nas reunides com os servidores de compras, comegou a
participacdo e a aplicacdo de sugestdes, mudando a condugdo das
atividades a partir das contribui¢des apresentadas.

O Gestor G4 afirma que "hoje os processos sdo divididos por
expertise na area ¢ montados por equipes que se organizam nos diversos
campi e estdo conseguindo tocar o processo de forma bem mais
tranquila", ele se referiu ao processo das compras compartilhadas, por
meio dos pregdes no regime de SRP (MADRUGA et al.; 2013), que
originou, em parte, das reunides conjuntas das compras dos campi,
iniciadas em 2008 (IFSC, 2008). Com este procedimento, 0s processos
licitatérios sdo divididos entre os campi, sendo estabelecido o
cronograma de pregdes, procurando correlacionar o material a ser
adquirido para todos os campi, com a area de conhecimento/atendimento
do campus que sera responsavel pelo processo. Neste contexto, destaco
a fala do Entrevistado G6:

Foi positivo o fato do Instituto ter dividido os
processos € quem tem mais conhecimento de
causa faz a especificagdo [...] No sentido de
distribuir os processos por especificidade, por area
de conhecimento. Acho que isso ¢ um ganho para
a Instituico, respeitar a formagdo dos campi, foi
um avango significativo.

Outros dois procedimentos adotados, que contribuiram para a
melhoria dos processos de aquisicdo, conforme colocou o Gestor G4,
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foram "a tentativa de padronizagdo de produtos e equipamentos” e "a
participacdo dos requisitantes nos processos de licitacdo", que
aconteceram a partir de 2005, quando alguns requisitantes, do campus
Floriandpolis, comegaram a avaliar as propostas de pregos dos pregdes e
auxiliar na pesquisa de precos, praticas ja utilizadas pelo Campus Sao
José. Porém, essas duas iniciativas encontram resisténcia de muitos
requisitantes, na percepcdo apontada por 6 (seis) Entrevistados. O
Gestor G2 afirmou que, varios servidores e gestores defendem que a
pesquisa de precos deveria ser realizada pelo setor de compras, porém, o
IFSC ndo tem servidores suficientes € com conhecimento técnico,
lotados nestes setores, para absorverem essa atividade.

Outro avango aconteceu com a formaliza¢do do banco de dados
dos materiais, em 2008, havendo a aglutinagdo dos pedidos de materiais
de todos os campi, porém, sem avaliacdo da area técnica (IFSC, 2008).
Depois em 2009, quando foi publicada a IN n° 01/2009 (IFSC, 2009a), o
requisitante passou a ser responsavel pela especificagdo do material,
realizacdo da pesquisa de mercado e auxiliar na analise das propostas
para a aquisicdo do material. Essa mudanga foi em decorréncia dos
problemas de especificagdo, que eram detectados na realizagdo da
pesquisa de pregos ou na avaliagdo da proposta do pregdo, em que as
empresas apontavam os problemas e questionavam as especificagoes,
mas a area de compras ndo dispunha de conhecimento técnico para
responder e fundamentar a sua decisdo. Essa atitude, também, ¢ uma
forma de buscar a identidade e criacdo de uma nova cultura de compras
por parte dos requisitantes (BAUMAN, 2005). Estas dificuldades estio
manifestadas na fala do Gestor G4:

O maior problema sempre foi o demandante de
determinado produto descrever exatamente o bem
que desejava comprar, porém com descri¢cdes
imprecisas e incompletas que ocasionavam a
compra de produtos completamente diferente do
que se pretendia. A falta de entendimento dos
demandantes, a necessidade de informagdes
precisas e completas sempre foram a maior
dificuldade e, muitas vezes, para o mesmo
produto tinhamos varias descrigdes.

Nesse tema de especificagdo e avaliagdo dos materiais, 6 (seis)
Gestores entrevistados afirmaram que ja passaram por dificuldades
nesse aspecto e que os servidores dos setores de compras sempre
apontaram a necessidade de criagdo de comissdes para a avaliagdo das



93

especificagdbes dos materiais. Entdo, os setores de compras
proporcionaram aproximagao com os requisitantes dos materiais, para
melhorar as especificagdes deles, garantir a manutencdo das mesmas
especificagdes nas propostas dos pregdes e no momento do recebimento,
sendo essa situacdo relatada pelo Gestor G8:

[...] porque vejo que hoje o conhecimento do setor
de compras se socializou mais por toda a
Instituigdo, as pessoas dentro da propria
Instituigdo conhecem melhor isso. Hoje os
professores [...], apesar de toda a resisténcia,
sabem que precisam sentar com o pessoal de
compras para especificar o material, para avaliar
esse material e conferir no recebimento. Nao faz
muito tempo, toda essa responsabilidade ficava so
com o setor de compras [...] avaliando coisas que
ndo faziam parte do cotidiano deles.

Essa mudanga de procedimento foi institucionalizada com a
publicagdo da IN n° 01/2009 (IFSC, 2009a), porque havia muita
resisténcia para a mudanga de procedimento. Depois com a socializagio
das informacdes da area de compras e a contratagdo de novos servidores,
melhorou sobremaneira a atuagdo da area de compras, segundo o relato
de 7 (sete) Gestores entrevistados.

Posteriormente, em 2010, quando o IFSC iniciou o movimento
para criar um software de compras, com o objetivo de informatizar os
processos licitatorios, para agilizar o seu tramite, ficou evidente a
necessidade da criacdo de comissdes de padronizagdo dos materiais,
para avaliar as especificagdes dos itens do banco de dados e as propostas
de precos dos pregdes (IFSC, 2010b). Porém, a formalizagdo das
comissoes veio a se concretizar em 2014, conforme o relato do Gestor
G3:

Outra coisa positiva, que também era um anseio
grande, foi a formalizacdo das comissdes de
padronizacdo dos objetos de licitagdes. Entao,
cada campus que ¢ responsavel pelo objeto da
licitacdo, indica trés servidores, nomeados por
portarias. Inclusive, os que s3o da area
pedagogica, tem horéario incluido no PSAD37 e

37 PSAD - Planos Semestrais de Atividade Docente
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estdo sendo capacitados de como especificar, de
acordo com as exigéncias da legislagdo.

Como esse processo de andlise conjunta das especificagdes ¢
recente, faz-se necessario melhorar a vis@o sist€émica dos componentes
das comissdes de padronizagdo, para trabalhar em rede colaborativa e
agilizar o processo, perante o entendimento dos relatos de 4 (quatro)
Entrevistados, representado no fragmento de fala do Gestor G1:

A padronizag¢do dos nossos itens, é outro grande
desafio nesse processo de compras, quando penso
0s meus campus € hd uma Unica Institui¢do, o
Instituto Federal de Santa Catarina. A gente tem
ainda a famosa historia do prego e do parafuso,
que em Florianopolis ¢ uma coisa e em Chapec6 ¢é
outra. Acho que a gente avangou bastante nisso,
hoje a gente tem varias comissdes de
padronizagdo que estdo atuando na revisao dos
nossos itens.

Para auxiliar o entendimento a respeito das dificuldades dos
servidores em trabalhar colaborativamente com os outros campi,
apontada pelos Gestores entrevistados, estdo relacionadas ao sentimento
de pertencimento dos servidores a uma estrutura multicampi e a
internalizagdo das exigéncias para as aquisi¢oes de materiais na gestdo
publica, para criarem identidade com esta nova realidade do IFSC. Haja
vista que os servidores contratados antes de 2007 pensavam nas
aquisi¢cdes no Ambito do seu campus e os contratados posteriormente, na
sua maioria, tem o conhecimento das aquisicdes utilizadas pela
iniciativa privada, vindo a resultar em uma crise de identidade e
pertencimento.

Bauman (2005), coloca que o ser humano possui a necessidade
em criar a identidade com o que ele estd envolvido, sendo que a
identidade surge do sentimento de pertencimento e do que o motivou
para recriar a realidade & semelhanga da ideia. Como a identidade esta
incluida em uma realidade em movimento, sendo que esta realidade
sofre influéncias do convivio das pessoas, com o poder de
transformagao, a tendéncia dos servidores é construir o pertencimento e
a identidade a nova realidade do IFSC.

As alteragdes dos procedimentos na area de compras foram sendo
construidas na propor¢do do aumento da demanda de trabalho, e
algumas, por recomendagdes da CGU e TCU apontadas nos Relatorios
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de Gestdo do IFSC (BRASIL, 2008a; IFSC, 2006, 2007, 2008, 2009b,
2010b). Mas, quando os Entrevistados, afirmaram que foi necessario
repensar a gestdo e que, com a Expansdo, o Compras voltou a ser
motivo de preocupagdo, porque era necessario contratar novos
servidores e capacitd-los para atuarem em uma area que envolve muita
legislagdo e varios fluxos de processos, demandando tempo maior
comparado com outras areas da Instituicdo. Isto porque os servidores
novos, concomitantemente a capacitacdo, tinham que iniciar o
desempenho das atividades dos seus campi, internalizar essas praticas,
aliado ao fato de que os requisitantes dos materiais também eram novos
na Institui¢do, sem conhecer a realidade e as mudancas dos processos
de compras do IFSC, acarretando probabilidade maior de acontecerem
erros.

Outro desafio apontado por 6 (seis) Entrevistados, que aumentou
a preocupacdo com a area de compras, foi o fator de sobrecarga de
atividades dos servidores antigos, que tinham que desempenhar as suas
atividades e parte das atividades dos campi que ainda ndo tinham
condi¢cdes de executd-las, assimilar as mudangas nos fluxos dos
processos e auxiliar na capacitagio dos novos servidores. E importante
lembrar que, para formar um servidor na area de compras demanda
conhecimento de uma vasta legislacdo, utilizagdo dos sistemas
informatizados do Governo Federal, além das rotinas internas da
Instituicdo e da cultura arraigada de cada servidor novo.

Para completar o entendimento da importancia da capacitagdo dos
servidores, resgato Burigo (2003, 2013), quando esclarece que as
condi¢des de trabalho propiciadas, integradas ao processo de formacao,
irdo refletir no objeto de trabalho e na atuagdo profissional dos
servidores, tendo em vista que a Autora concebe a formagdo como um
processo continuo de construcdo e revisdo de valores, partindo do
pensamento consciente sobre uma realidade concreta que vai além da
formacdo essencialmente instrumental, para se instituir em uma pratica
social.

Mas o processo de formagdo, também, perpassa pelo
entendimento e assimilagdo dos conhecimentos explicitos (NONAKA;
TAKEUCH]I, 2002), transmitidos nas capacitagdes e apresentados em
documentos oficiais, para posteriormente constituirem uma pratica
social. Neste contexto, o processo formativo na area da gestdo de
compras ¢ estratégico, refletindo em todas as areas da Instituicdo,
necessitando ser proativa, deixando de ser uma simples atividade
rotineira (BAILY et al., 2000).
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A partir da andlise das falas dos Gestores e das concepgdes dos
autores pesquisados, ficou evidenciada a necessidade de formagao dos
servidores, sendo que, para isso, demanda tempo até eles conseguirem
assumir todas as atividades da gestdo de compras. Por esse motivo que a
maioria das atividades foram centralizadas na Reitoria, haja vista, o
namero de campi em implantacdo e o numero de servidores
insuficientes.

O caminho adotado pela Reitoria, para conseguir atender a
demanda de contratagdes, racionalizar as atividades e ser mais eficiente
na execugdo orcamentaria, se materializou por meio da rede colaborativa
(IFSC, 2012), como destacado na fala dos Gestores:

[...] quando sdo realizadas as capacitacdes ja €
colocado para eles de como € o comportamento do
compras do Instituto. Porque hoje o Instituto tem
a metodologia de compras compartilhadas, e todos
tem que pensar em rede, ndo pensar isoladamente
em seu campus. Entdo, cada processo que ¢
estartado, todo mundo fica sabendo e todos tem
condicdes de participar daquele processo. [...] e
dentro dessa realidade que cada campus trabalha
para fazer o planejamento de suas aquisi¢des
(G3).

[...] como estruturar cada campus, para que eles
também comegassem a compartilhar essas
atividades que eram desenvolvidas e que
culminavam na execug¢ado do pregdo, [...]. Entdo se
a expansdo trouxe de um lado o aumento do
nimero de itens a serem adquiridos e os
quantitativos dos niimeros de processos, por outro
lado ela também possibilitou a contratagdo de
novos servidores. De certa forma, o nosso
compras também aumentou, ndao de forma
centralizada, mas de forma descentralizada, onde
cada campus hoje tem seu setor de compras [...]
(GD).

Diante da desconcentracdo de atividades do Compras pelo
nimero de campi, crescimento dos cursos ministrados e diversificagdo
de material, aumentou vertiginosamente a quantidade de itens licitados,
apresentando problemas para a sua gestdo. Pelas dificuldades para
aquisi¢do dos materiais, apontadas por todos os Gestores entrevistados,
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afirmaram que uma das causas é a compra compartilhada. Reconhecem
a maioria dos beneficios que esse processo trouxe, porém, defendem que
devem ser revistos alguns procedimentos, como foi apontado pelo
Gestor G2:

O modelo que foi instituido de descentralizagdo
de compras, ndo é que a gente é a favor a
centralizagdo, mas o modelo que foi instituido a
gente percebe que existe uma certa falha. Porque,
quando vocé coloca um processo, vamos supor,
compra de material de eletronica, [...] para um
campus de menor estrutura, ele de certa forma fica
prejudicado, porque as vezes o setor la ¢ uma
pessoa ou duas.

Para analisar os relatos dos entrevistados, reporto-me aos
procedimentos para o estabelecimento do cronograma dos pregdes
compartilhados (IFSC, 2009a), que ¢é acordado em reunido com
representantes de cada campus e Reitoria, sendo definido cada campus
responsavel por subgrupo de material ou servigo. Geralmente, no
momento da definicdo dos responsaveis pelos subgrupos, cada campus
busca o objeto que tem relagdo com os seus cursos ministrados. Entdo,
na opinido de 4 (quatro) Gestores entrevistados, devem ter mais critérios
no momento da divisdo dos processos, devido a alguns subgrupos de
materiais de consumo possuirem grande nimeros de itens, que podem
gerar em torno de 4 (quatro) processos de pregdes com 150 itens cada,
como € o caso dos materiais de consumo de mecanica, eletronica e
eletro. Sugerem que deve ser avaliada toda a estrutura do setor de
compras do campus, para ndo incorrer em excesso de trabalho, pelo
namero reduzido de TAE em alguns locais, prejudicando a compra dos
materiais para os outros campi.

Outra dificuldade apontada, por 4 (quatro) sujeitos da pesquisa, é
quando ocorre a necessidade de realizar um pregdo com urgéncia para o
campus, ndo previsto no cronograma ou precisa antecipar a compra de
algum item ja programado, faz-se necessario consultar todos os campi,
para incluir as necessidades dos outros requisitantes, postergando a
aquisicdo do material/servigo, interferindo na solugdo mais rapida para o
campus.

Essas dificuldades apresentadas pelos gestores perpassam pelo
planejamento das compras/servigos que cada campus ird necessitar, em
que os autores Tridapalli, Fernandes e Machado (2011), apontam que
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grande parte dos gestores publicos como tem a visdo incompleta dos
fatores internos e externos, que influenciam na aplica¢do efetiva dos
recursos disponiveis, interferindo na tomada de decisdo.

Porém, mesmo com as dificuldades apontadas e as alteragdes
ocorridas, todos os gestores perceberam a evolucdo que ocorreu na
gestdo de compras do IFSC, a partir da implantacdo das compras
compartilhadas e da contratacdo e formacdo de mais servidores. Mas,
houve relato de 4 (quatro) Entrevistados, que alguns materiais eles tem
enfrentado constantes dificuldades em adquirir. Pelos relatos dos
Entrevistados G1 e G8, pode-se identificar o desenvolvimento desse
processo das compras compartilhadas:

Acho que hoje a gente consegue cumprir o
cronograma, a  gente consegue  deixar
disponibilizados os pregdes o ano inteiro, eu
quero comprar tal material o pregdo estd 14,
quando acaba um ja tem outro, entdo nao tem um
vacuo de tempo. Isso € por conta do aumento de
servidores e todo mundo ter sido capacitado para
isso, a gente tem conseguido (G1).

A gente ja avangou muito no planejamento de
compras, nos proprios editais. A maioria dos
editais que a gente precisa hoje, estdo sempre
circulando, ndo acaba um para comecar o outro,
geralmente ha continuidade do processo. [...].
(GB).

Cabe informar que, no inicio da expansdo, os itens iguais dos
campi comegaram a ser agrupados em um sO processo, por
recomendac¢do da CGU e TCU (BRASIL, 2008b), mas eram adquiridos
por pregoes tradicionais. Com o crescimento do niimero de campi, € que
foi sendo construido o atual procedimento das compras compartilhadas.
Nesse momento, ele foi citado, por ter sido resultado da influéncia da
Expansdo, porém ele serd avaliado por outros angulos na proxima
categoria, com conteiido base da constituicdo da gestdo de compras do
IFSC.

Outro fator de preocupagdo com o aumento do volume de
atividades, apontado por 6 (seis) Entrevistados, foi a falta de software
para gerir o banco de dados dos materiais, aglutinar as solicita¢cdes dos
requisitantes, acompanhar o fluxo dos pedidos/processos e a utilizagado
de saldos das atas de SRP. Algumas dessas dificuldades, entre outras, ja
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haviam sido apontadas na primeira reunido da area de compras, em 2008
(IFSC, 2008).

O Departamento de Compras, na época, conseguiu providenciar
encaminhamentos que foram levantados na citada reunido, somente os
que estavam na sua esfera de decisdo (IFSC, 2008), os outros,
dependiam de decisdes dos gestores superiores do IFSC. Neste
entendimento, retomo a fala do Gestor G3, quando afirmou que "[...] era
praticamente um trabalho bragal, apoiado por planilhas de excel [...]. A
gente ndo tinha programas, os programas que tinham, eram os
programas do Governo [...]".

O Gestor G7 discorreu claramente sobre a necessidade de um
software, para processar o volume de informagdes em decorréncia da
expansdo na darea de compras, com o objetivo de auxiliar no
planejamento, no desenvolvimento das atividades dos servidores de
compras ¢ das demais areas envolvidas:

A falta do historico das questdes de compras hoje,
as informacdes sdo muito fragmentadas, em
planilhas, em processos, entdo para cruzar as
informagdes é uma verdadeira aventura; usar
valores da licitacdo, valores licitados, valores
realmente homologados, a economia que gente
teve com os processos licitatorios, sdo questdes
dificeis [...] (G7).

Essa demanda do software para compras perdurou, em parte, até
2014, considerando-se a tentativa do IFSC, iniciada em 2010, para
desenvolver o programa que estagnou, por falta de servidores para a sua
conclusdo e a dificuldade de implementar a sua integracdo com outros
sistemas existentes. Contudo, o sistema incompleto ficou sendo
utilizado até 2014, quando iniciou a implantacdo do novo software,
adquirido em 2012, que engloba gestio de pessoas, protocolo, compras e
controle académico (IFSC, 2010b, 2012, 2014a). Os modulos de
protocolo e de gestdo de pessoas ja foram implantados e o de compras
iniciou a utiliza¢do do sistema em setembro de 2014, de acordo com o
relato do Gestor G7:

Sobre o sistema de gestdo de compras, iniciou no
ano passado a implantagdo, mas o sistema como
um todo s3o trés anos e meio, com todos os
modulos e todos os sistemas, porque tem o
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SIPAC38, SIGRH39, SIGA40 que ¢ o sistema de
compras, o de recursos humanos e o académico
[...]. Agora, em setembro desse ano, iniciamos 6
(seis) processos de Registro de Precos, dentro do
sistema SIG41, ja estamos na fase final para
implantar a sequéncia do processo, que é o
controle das atas de Registro de Pregos, estamos
neste momento, também, estudando o mddulo de
contratos e o modulo de almoxarifado.

Dessa forma, os obsticulos enfrentados pela inexisténcia de
programa eletrdnico para auxiliar na execug¢do das atividades de
compras, apontado pelos 6 (seis) Gestores, estd caminhando para a
resolucdo. De acordo com o Gestor G7, a implantagdo do software ira
oferecer outros beneficios, que servirdo de ferramentas de gestdo para o
planejamento de gestdo de pessoas, compras, almoxarifado, patriménio,
financeiro e académico.

Com a implantacdo completa deste Sistema, é que podera ser
dimensionada a sua aplicabilidade na gestdo de compras, principalmente
se ele ird realmente agilizar a conclusdo dos processos e facilitar o
acompanhamento dos pedidos de material pelos requisitantes,
preocupagdes apontadas pela maioria dos gestores entrevistados.

As alteracdes implementadas na Gestao de Compras, ocasionadas
pela influéncia da Expansdo, foram identificadas nos relatos dos
entrevistados e nas informac¢des constantes nos documentos
pesquisados, caracterizando uma melhora na condugdo dos processos.
Um fato ocorrido, que serve para diagnosticar a melhora no desempenho
das atividades, foi a execucdo de 96,9% do cronograma de processos de
pregdes em 2014, indice ndo alcangado desde a sua implantagdo em
2009, com a realizacdo de 161 pregdes eletronicos envolvendo 8.678
tipos de itens adquiridos (IFSC, 2014a, 2014c).

Alicercada nas respostas dos entrevistados, que objetiva
investigar a compreensdo dos gestores acerca do IFSC e a gestdo de
compras, foi possivel constatar que o IFSC, mudou o rumo da sua
histéria quando decidiu abracar a expansdo da EPT no territorio
Catarinense, aceitando o desafio de um crecimento vertiginoso do
niamero de campi ¢ de alunos atendidos. Entretanto, para concretizar

*¥ SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administragio e Contratos.
*’ SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos.

* SIGAA - Sistema Integrado de Gestio das Atividades Académicas.

*! SIG - Sistema Integrado de Gestdo.
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essa Expansdo, a totalidade dos gestores pesquisados identificou que foi
necessario repensar e reorganizar a gestdo de compras, sendo
considerado um processo ainda em desenvolvimento e que precisa de
ajustes para solucionar as dificuldades apontadas.

Por meio dos conteudos basicos da historicidade e da influéncia
da Expansdo na gestdo de compras, foi possivel constatar que todos os
gestores tem conhecimento da gestdo de compras do IFSC, como
funcionava no inicio da expansdo e como se desenvolve atualmente,
varios deles sem a profundidade de execucdo das atividades e/ou
conhecimento do detalhamento da legislacdo, mas, todos com o
conhecimento suficiente para o exercicio das suas fungdes e
responsabilidade pela sua area de atuacdo. Deixando transparente, em
suas manifestacdes, a preocupagdo com as contratacdes eficientes, com
vistas a evitar problemas na area pedagogica e ndo prejudicar o processo
de formacao dos alunos.

Essa ¢ uma constatagdo de muito valor agregado, tendo em vista
que a gestdo de compras € uma area de suporte administrativo para o
objetivo final da Instituicdo que ¢ a formagdo de seus educandos
(BRASIL, 1996, 2008a), onde 5 (cinco) dos Gestores entrevistados sao
professores, mas com a consciéncia de que o olhar de Compras reflete
na formacdo do aluno. Inclusive, que esse olhar precisa da visdo
abrangente da aplicabilidade da legislagdo e normatizagdes, porque
estdo gerindo os recursos da sociedade. Nesse sentido, reporto ao relato
de dois entrevistados, que se sentem tranquilos sobre esse aspecto no
IFSC, porque, durante todos os anos de trabalho no IFSC, nunca
ouviram falar de qualquer agdo que coloque em cheque o nome da
Instituicdo, ja que a gestdo segue as orientagdes legais, como
apresentado nas falas dos Gestores G6 e G8: "a gente tem orgulho da
nossa Institui¢do, porque no sentido do que a gente tenta fazer, tenta
fazer muito bem feito, seguindo a recomendagdo e a legislacdo" (G6) e
"um dos maiores orgulhos que eu tenho, dentro dessa Instituigdo, ¢ eu
nunca vi qualquer coisa concretamente ou até mesmo um comentario do
tipo que houve desvio de dinheiro" (GS).

A influéncia da Expansdo na gestdo de compras teve reflexos
intensos, caracterizado, principalmente, pela insuficiéncia de TAE e
software nessa area, forgando os envolvidos com compras a repensar os
procedimentos, para atender a demanda de contrata¢des e formacao dos
novos servidores. Também, foi constatado que, atualmente, o processo
esta mais tranquilo, haja vista a contratacdo de mais servidores, o inicio
da implantagdo do sistema de compras e os fluxos dos processos estdo
internalizados, principalmente por parte dos servidores que trabalham
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diretamente na area de compras, sendo visivel os avangos que a gestdo
de compras teve, apds o comego da Expansdo, em 2005.

Os gestores identificaram a importancia de trabalhar em rede
colaborativa e os objetivos das compras compartilhadas, considerando
como uma profissionalizacdo da gestdo de compras, por buscar novas
formas de gestdo e recursos tecnoldgicos para o desempenho das
atividades. Porém, esse modelo de gestdo ainda ndo estd solidificado,
havendo opinides contrarias as compras compartilhadas para todos os
materiais, sendo necessario reavaliar as condigdes administrativas de
cada campus ao assumir a execucdo do processo, ponderando as
vantagens e desvantagens de aquisi¢do de todos os itens com os mesmos
critérios, devendo levar em consideracdo as especificidades de alguns
materiais e/ou necessidades de alguns campi.

5.2.2 Gestdo Puablica

Nesta categoria, busquei informagdes, junto aos entrevistados,
das percepgoes acerca da concepgdo de gestdo publica e, também, qual a
compreensdo da concepgdo da gestdo do IFSC, para obter informacdes a
respeito da gestdo de compras e sua correlagdo com a gestdo publica.

A primeira questdo desta categoria, proposta aos entrevistados
foi: "Como o(a) senhor(a) concebe a gestdo publica? Comente". Todos
os entrevistados apresentaram a percep¢do de gestdo publica voltada
para a educagdo e compras; destes, somente 4 (quatro) gestores
manifestaram uma visdo geral de gestdo publica, que a percebem como
um instrumento para a aplicacdo das politicas publicas. Porém, todos,
deixaram transparecer que o campo de atuagdo ¢ limitado, em que o
gestor ¢ obrigado a seguir as determinagdes da legislacdo e orientagdes
do Governo Federal, inclusive que, as normas estabelecidas sao
homogeneizadoras, mas o gestor deve priorizar o interesse publico.
Neste contexto, destaco os depoimentos dos Entrevistados G4 ¢ G8:

Do meu ponto de vista a gestdo publica é um
processo de execugdo e gerenciamento da
implementagdo das politicas publicas. O Gestor
publico deve focar suas agdes no interesse publico
se fundamentando nos principios que regem a
Administragdo Publica, dentre os quais o da
legalidade e legitimidade (G4).

A nossa gestdo publica estd muito centralizadora
ainda, estd com uma politica de controle e
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burocratizante, que sufoca a gente, onde o que
prepondera é o legal. Eu sei que esse pais ainda
ndo conseguiu ser sério, mas tem muitas pessoas
sérias e muitas pessoas sérias dentro da nossa
Instituigdo (G8).

Este entendimento dos Gestores entrevistados corrobora, em
parte, com os autores Salm e Menegasso (2009), quando questionam o
formalismo da lei na sua esséncia e situam que a gestdo publica deve
abarcar o estado, o ser humano e as organizag¢des, com a finalidade de
promover o bem publico para o cidaddo e para a sociedade, em que o
cidaddo deve ser participante atuante de uma sociedade politicamente
articulada. Os Entrevistados, em sua totalidade, afirmam que a gestdo
publica € burocratizadora, controladora e centralizadora, tendo em vista
que a maioria das decisdes devem seguir os pressupostos determinados
pelo Governo Federal.

Contudo, de acordo com 4 (quatro) Entrevistados, o Governo
Federal, por meio das politicas publicas (BRESSER PEREIRA, 2006,
2009a; BRESSER PEREIRA; SPINK, 2006), tem buscado alternativas
para ser mais eficiente e criar a cultura gerencial dentro das institui¢des
publicas, com o objetivo da redugdo dos gastos, por meio de
capacitacdes, atualizagdes dos sistemas informatizados e alteracdes na
legislagao. Com esse entendimento, passaram a ouvir quem executa as
atividades, como foi apresentado no relato do Entrevistado G3:

Entdo na gestdo, os orgaos superiores de Brasilia,
a gente consegue ver que estd mais rapido [...]
algumas coisas foram alteradas, com alteragdes
importantes para atender questdes atuais [...].
Entéo verifica-se que do ponto de vista de gestdo
publica, de 14 para ca, eles estdo se atualizando e
ouvindo muito quem trabalha na ponta mesmo

[.].

Portanto, pelas percepgdes dos Entrevistados, identifico um misto
da gestdo burocratica e da nova gestio publica (gestdo publica gerencial)
(BRESSER PEREIRA, 2006, 2008, 2009a, 2009b; VIANNA; LINO,
2011), no modelo de gestdo utilizado pelo Estado, pelo seu controle
excessivo das atividades, por meio da legislagdo e pela busca de novas
praticas gerenciais para melhorar o nivel da qualidade dos servigos
prestados pelas institui¢cdes publicas.



104

Para Bresser Pereira (2006, 2009a, 2009b), a gestdo publica
burocratica tem seus fundamentos no formalismo, impessoalidade,
profissionalismo, normatizagdo e controle de processos e
procedimentos. Sendo grande parte desses fundamentos, de acordo com
os entrevistados, caracterizados na maioria das politicas e legislacdes
adotadas pelo Governo Federal, sendo a sua aplicabilidade fiscalizada
pelos orgaos de controle (CGU, TCU e Ministério Publico).

Em contra partida, conforme Bresser Pereira (2009b), o Governo
Federal esta implantando a gestdo publica gerencial, como ¢
caracterizado na fala do Gestor G3. Que, conforme Viana e Lino (2011),
almeja a descentralizacdo das decisdes, a eficiéncia, a flexibilidade e o
cidaddo como fiscal e destinatario dos servigos. Entdo, para Bresser
Pereira (2008), o modelo do Estado passou a ser social e, o regime
politico, democratico social, tendo o mercado como um fortalecedor das
acdes gerenciais, almejando ser mais eficiente e efetivo, para prestar os
servicos no atendimento da demanda social.

Porém, sabe-se que a politica governamental ¢ a do
neoliberalismo e quem determina a maioria das decisdes ¢ o mercado,
onde o atendimento da demanda social ndo recebe o enfoque do discurso
e, na pratica, a flexibilidade e a descentralizagdo das decisdes sdo
tolhidas pela burocracia e regras estabelecidas (CHAUI, 2003;
MORITIZ; PEREIRA, 2006; SCHMIDT, 2002).

Neste cenario, Chaui (2003) destaca que as instituigdes de ensino
superior devem cumprir seu papel social, como legitimadora e opositora
do Estado (BURIGO, 2003), tendo a sociedade como seu principio de
referéncia, para ter reconhecimento publico de sua fungdo e
legitimidade. Principalmente, pela sua pratica social, na formagdo de
cidaddos criticos, com condi¢des de opinar sobre seus direitos e o
desenvolvimento social, negando uma a¢ao unilateral com o mercado.

O Gestor G8 demonstrou, em sua fala, que compactua com os
pressupostos teoricos apresentados por Burigo (2003) e Chaui (2003),
no sentido de repensar os atos da gestdo publica e rever porque o IFSC
repete, na mesma propor¢ao, as politicas do Governo Federal, onde o
Governo estd muito preocupado em aumentar o numero de alunos
atendidos e reduzir os gastos, questionando pouco o nivel de qualidade
do ensino e as praticas utilizadas:

Entdo quando a gente pensa essa politica publica,
vinculada a essa gestdo, que estd ai colocada [...] a
gente acaba  repetindo essa  politica
homogeneizadora [...]. Entdo eu vejo que a gente
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acaba repetindo essa politica de gestdo no campo
da educagdo, muitas vezes preocupado com
nimeros e quantitativos. O olhar nosso nio esta
no qualitativo e sim no quantitativo, muitas vezes
a nossa Instituigdo se preocupa em aumentar o
quantitativo na esperanga que esse qualitativo
cresca (G8).

A confirmacgdo da exigéncia do Governo Federal, em aumentar o
namero de matriculas e intervir na gestdo dos IF por meio do or¢amento,
com o tratamento igual para toda a EPT, ¢ respaldado na fala do Gestor
G1, em seu relato: "entdo hoje a SETEC tem um orgamento para a Rede
Federal, se a rede ndo executa, a rede inteira perde. Se a rede inteira ndo
cresce em numero de alunos, a rede inteira deixa de ganhar orgamento".

Na visdo dos Entrevistados, eles sdo a favor do estabelecimento
de normatizag¢des, controles e critérios para repasse de or¢amento. Tudo
isso deve existir, mas, para 6 (seis) deles, & necessario proporcionar aos
gestores publicos maior autonomia e criar outros critérios para a
liberagdo de verbas, que ndo sejam baseados fundamentalmente em
nameros de alunos, porque ndo estdo sendo criadas maquinas, com o
mesmo processo de fabricagdo igual para todo o Pais.

Todavia, repensar as agdes da gestdo publica, faz-se necessario
um olhar sobre a legitimidade da gestao publica, tendo em vista que o
Estado cita a legitimidade, pela previsdo Constitucional (BRASIL,
1988), vindo a ser interpretada somente pela vertente juridica por parte
dos Governantes e legisladores. Porém, os gestores precisam romper
alguns paradigmas e ver a legitimidade, também, pelo angulo social,
como defendem Burigo (2003) e Chaui (2003), em que as IFE publicas
devam desempenhar o seu papel social e conquistar a sua legitimidade
no reconhecimento pela sociedade.

Explorando um pouco mais a necessidade de mudangas,
apresentadas pelos entrevistados, reporto-me a percepcao do Gestor G1,
quando argumenta a necessidade dos IF trabalharem solidariamente,
mas, nas entrelinhas, pude perceber que esse olhar estd estendido,
também, para a sociedade, na tentativa de buscar uma integragdo entre
os institutos e as regides de instala¢do de cada campus.

Entdo eu acho que os Institutos agora estdo na
fase de comegar a sair do seu mundinho e olhar ao
seu redor. Ai, eu acho que ¢ importante que a
gestdo publica, o Governo, aproveite essa
oportunidade para realmente langar sugestdes,
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para que a gente consiga trabalhar de forma
conjunta (G1).

A EPT precisa desenvolver a sua cultura e legitimidade, no seio
da realidade onde estd inserida. De acordo com Chaui (2003), precisa
compreender a si mesma como espaco formativo, para proporcionar a
educagdo a transformacdo interna, passando de um suposto saber para o
saber propriamente dito. Ou seja, precisa buscar a sua identidade
institucional, com vista a se reconhecer socialmente.

Diante dos questionamentos realizados junto aos Gestores, foi
notavel, na fala dos entrevistados, um consenso sobre a gestdo do IFSC,
no que tange ao cumprimento dos preceitos legais da gestdo publica e as
orientagdes do Governo Federal, com a transparéncia dos atos praticados
e empenho para se adequar a nova realidade da Instituicdo, depois do
crescimento vertiginoso do niumero de campi, conforme representado na
transcricdo do Entrevistado G4: "O processo de gestdo no IFSC segue os
principios da Administragdo Publica, com uma caracteristica peculiar,
que ¢ a transparéncia na gestdo. [...] A gestdo tem feito um esfor¢co
enorme para se adaptar aos novos tempos de Expansao [...]".

Quando os gestores afirmam que o IFSC segue a legislacdo ¢ as
recomendacdes Governamentais, ¢ possivel afirmar que a gestdo do
IFSC, em grande parte, ¢ um reflexo da gestdo publica, tornando-a, até
certo ponto, burocratizada e concentrada, como ja foi constatado
anteriormente a respeito da gestdo publica. Porém, os gestores tem
consciéncia da obrigatoriedade legal, onde proporcionam a formagao
dos servidores, para o desempenho das atividades profissionais:

A gente tem orgulho da nossa Institui¢do, porque
no sentido do que a gente tenta fazer, tenta fazer
muito bem feito, seguindo a recomendacgdo e a
legislagdo, mas ela ¢ muito burocratica. [...]. Mas
acho que existem tentativas, busca de capacitacao
de formacdo dos profissionais para melhorar os
processos. Acho que nesse sentido o Instituto
caminha bem (G6).

O desenvolvimento da gestdo do IFSC, no periodo da Expanséo,
foi quase todo definido com a participagdo coletiva, por meio dos foruns
oficialmente constituidos, com os representantes da comunidade escolar
e sociedade. Porém, 4 (quatro) Entrevistados, defendem menor
interferéncia da Reitoria na gestdo dos campi, com descentralizagdo de
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algumas decisdes e alguns processos, como ficou caracterizado pelo
Gestor G5:

A questdo da gestdo do Instituto, o que nds temos
visto € uma parte muito voltada para a tomada de
decisdes no colegiado (Colégio de Dirigentes),
dependendo do tema ¢ feito acordo e remetido ao
Conselho Superior [...]. Entdo as decisdes sdo
muito centradas no Colégio de Dirigentes, e
quando muito, as questdes sdo decididas pela
Reitoria. Acho o processo muito centralizado,
tudo o que vocé quer fazer passa pelo crivo da
Reitoria [...]. Para o planejamento acho que isso €
bom, mas tem que ser gradativo, [...] tem causado
desgaste nas pessoas, por nao terem a liberdade de
estar fazendo a administragdo, dentro dos limites
que vocé tem da gestao publica dos campus.

Ao expressar que as decisdes sdo concentradas nos colegiados, é
porque eles sdo orgdos da administracdo do IF, superiores ao Reitor,
previsto na Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008a), sendo o Conselho
Superior, de carater consultivo e deliberativo e o Colégio de Dirigentes
somente consultivo e normativo, para as matérias previstas na
legislagdao. O Conselho Superior, além dos demais integrantes, contém
representantes da sociedade civil e dos trés seguimentos da comunidade
escolar. O Colégio de Dirigentes ¢ composto pela figura do Reitor,
Diretor Executiva, Pro-Reitores e Diretores Gerais dos Campi
(BRASIL, 2008a).

Entdo, no ponto de vista de todos os Entrevistados, a gestdao do
IFSC busca manter o tratamento igualitario para todos os campi, sem
reconhecer as diferencas existentes entre eles, replicando, mais uma vez,
caracteristicas da politica publica, que trata a todos igualitariamente, ndo
conseguindo atender as especificidades que alguns setores necessitam.

Na percepgao dos entrevistados, a respeito do processo de tomada
de decisdo do IFSC, estd havendo discordancias quanto aos
encaminhamentos das comunicac¢des e das informagdes repassadas, nao
sendo avaliadas na devida importancia que representa para a parte
envolvida. Os autores Moritz e Pereira (2006) afirmam que a
comunicagdo ¢ primordial no processo de tomada de decisdo, ao ndo ser
atribuida a verdadeira importancia, ira interferir nos resultados obtidos,
porque a opinido da parte conhecedora do tema foi desconsiderada.
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Essas atitudes cerceiam o campo de atuag@o dos gestores, diante a
percepcao de todos os Entrevistados, interferindo no desenvolvimento
das atividades, frustando algumas participagdes e contribuigdes
relevantes, sem reconhecer as diferengas existentes. Essas constatagdes
confirmam o apresentado por Denhardt (2012), porque a tendéncia da
gestdo publica ¢ a centralizacdo e burocratizagdo do processo de tomada
de decisdo, tornando-se em centro independente de autoridade e controle
dos seus funciondrios. Resgato a fala do Gestor G8, que caracteriza essa
constatagao:

Existe um orgdo, que € a Reitoria e esse 6rgdo da
Reitoria acaba pensando os processos [...], mesmo
que a gente diga que ha inser¢do do campus, a
concepgdo e a metodologia que definem e nela
estdo incluidos os principios dessas politicas,
acabam sendo definidas muito no contexto da
Reitoria. [...]. Acho que a gente tem que fazer um
exercicio de estar ouvindo mais as pessoas que
estdo executando [...], tentando pensar a realidade
para esse contexto e, muitas vezes, por essa
politica hierarquica e centralizadora acaba
homogeneizando [...]. Porque se a gente quer
buscar algo mais igualitario, mais justo, a gente
tem que reconhecer as diferengas, porque ¢
reconhecendo as diferengas que a gente pode
tornar isso mais justo e mais igualitario, dentro
dos proprios processos da parte de compras.

O Gestor G8 defende a participacdo das pessoas que executam as
atividades, elas devem ser mais ouvidas, porque podem ter contribuigdes
muito uteis. Esse mesmo entendimento é compartilhado pelo Gestor G2
e ele complementa que a Instituigdo precisa parar para avaliar as suas
praticas.

Nas reunides dos diretores de campus tem sido
colocado algumas questdes, mas percebo que ndo
tem muito eco. Por isso que eu digo, que quem faz
a escola, vive o dia a dia, devia ser mais escutado,
pelo menos para ver o que esta se passando, quais
sdo as dificuldades [..] quem faz o papel de
verificar as necessidades e traz para a Diregao.
Em alguns momentos € importante parar a
Instituigdo, para repensar o que estamos fazendo,
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para verificar se isso esta atendendo aos alunos,
que é o objetivo final da Instituicdo. Em alguns
momentos a gente vé que isso ndo acontece e
acarreta em alguns problemas sérios (G2).

Nas manifestacoes dos Gestores, ficou evidenciada a
concentragdo das decisdes na fala de 5 (cinco) deles, sendo em certos
momentos, no Conselho Superior ou Colegio de Dirigentes e, em outros,
na Reitoria, frustrando os gestores, por ndo conseguirem atuar com a
autonomia que as fungdes legalmente lhes permitem, sendo contraria a
realidade das suas atribuicdes de gestores. Resgato, neste contexto,
Burigo e Loch (2006), quando manifestam que a concep¢do da gestao
universitaria perpassa pelo envolvimento e conhecimento dos seus
gestores, decorrente das suas formagdes, que ira refletir diretamente no
seu campo de atuagdo profissional.

Para Andrade e Amboni (2010), Mintzberg (1995) e Stonner e
Freeman (1999), a concentragdo reflete o grau de autoridade e de
decisoes exclusivas do cume da instituicao, tendo diversos fatores que
influenciam na delegacdo de autoridade, responsabilidade e
centralizacdo de atividades. Esses fatores servem para definir quando e o
que ¢ possivel de ser concentrado ou desconcentrado, devido aos
diversos graus de situagdes existentes dentro e fora da instituigdo.

O IFSC, por se tratar de uma Instituigdo Publica, Medauar
(2009), contextualiza que a concentragdo (centralizagdo) e
desconcentragdo (descentralizag¢do), acontecem sem transpassar o poder
de decisdo, porque permanece o vinculo da hierarquia. No caso da
descentralizagdo, ocorre a transferéncia de atividades e de decisdo para
entidades com personalidade juridica propria, desfazendo-se o vinculo
hierarquico.

Para Stonner e Freeman (1999), as decisdes quando acontecem
perto da ocorréncia dos fatos, aumenta a rapidez de solugdo, resultando
na participagdo e envolvimento dos servidores que executam as
atividades. Sendo este um fator positivo para a desconcentracao.

Porém, a gestio publica tem maior tendéncia para a concentragao,
burocratizagdo e hierarquizacdo, interferindo nos processos e
aumentando o controle sobre os servidores (DENHARDT, 2012;
SCHMIDT, 2002). Essas caracteristicas, mediante a fala dos Gestores,
estdo presentes no IFSC, porque ele esta exposto as mesmas influéncias
que a gestdo publica recebe, principalmente pelo excesso de legislagédo e
regulamentos.
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Schmidt (2002) alerta que, para administrar uma IFES, ¢
necessario ter um senso critico da realidade a qual estd inserida para
constatar as suas mazelas e buscar formas de supera-las, apontando que
o auxilio pode ser buscado nas vivéncias compartilhadas e experiéncias
comuns.

Neste contexto, de acordo com os Gestores entrevistados, a atual
politica de compras e fluxo dos processos do IFSC ¢ resultado de
alteragdes que foram sendo construidas na propor¢do do aumento da
demanda de trabalho, outras, por recomendagdes da CGU e TCU,
alteragdes na legislagdo, mudangas nos sistemas do Governo Federal
(utilizacdo obrigatdria pelo IFSC) e implantagdo de sistema do IFSC.
Porém, todas as alteragdes atreladas a decisdes internas da Instituicao.

Quanto a constitui¢do da gestdo de compras no IFSC, todos os
Gestores entrevistados concordam que € viavel o processo de compras
compartilhadas, tendo a percep¢do da melhora na gestdo de compras,
porém com algumas ressalvas elencadas. Sendo fato que o processo esta
correlacionado a outras circunstancias, vantajosas ou desvantajosas, que
interferem na sua execucdo e geram criticas quanto a sua aplicabilidade
genérica para todas as aquisi¢des. O gestor G7 identifica o entendimento
das vantagens desse processo:

Vivenciando a questdo do campus e agora aqui na
Reitoria, acho que o processo de compras, da
forma que a Institui¢do trabalha, é claro que
precisa melhorar, mas traz uma série de beneficios
para a Instituigdo [...] com reducdo dos custos da
publicidade legal, duplicidade de processos. Nao
diria nem duplicidade, porque tem processos que
fariamos 21, 22 ou até 23 vezes 0 mesmo processo
do mesmo objeto, isso ndo faz sentido nenhum.
[..] Se acabarmos com as compras
compartilhadas, acredito que iria piorar, porque o
nimero de processos que cada campus iria
gerenciar seria muito maior dos que gerenciam
hoje. Porque eles gerenciam 3(trés), 4 (quatro) ou
5(cinco) processos, dependendo do tamanho do
campus [...] (G7).

Pela experiéncia vivenciada em locais distintos e o conhecimento
da realidade de outros IF, o Gestor G7 esclareceu o quanto as compras
compartilhadas auxiliam na gestdo de compras, trazendo varios



111

beneficios para os campi, sendo a maioria dos apresentados por ele
reconhecidos pelos outros gestores.

Para os Gestores, em resumo, os beneficios alcangcados com a
implantagdo das compras compartilhadas, relatados pelos entrevistados
sdo:

a) aredugdo dos custos da publicidade legal;

b) a diminui¢do da quantidade de processos;

¢) a economia de escala com a aglutinacdo de todos os pedidos

da Instituicdo;

d) a melhoria da especificac¢do e avaliagdo dos itens;

e) atroca de experiéncia entre os campi;

f) os processos divididos de acordo com o conhecimento e

experiéncia de cada campus;

g) menor quantidade de servidores, por campus, envolvidos na

gestdo de compras;

h) a diminuicdo da quantidade de itens mantidos no

almoxarifado;

1) os itens estdo disponiveis e adquiridos conforme a

disponibilidade orgamentaria; e,
j) menor incidéncia da falta de material.

Todos esses beneficios podem ser traduzidos para o principio da
eficiéncia, por eleger os melhores meios com menor desperdicio
(GRATERON, 1999). Este principio, da eficiéncia, esta previsto
inicialmente na Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988), como também ¢
caracteristica da nova gestdao publica (VIANA; LINO, 2011). Também,
pode ser percebido, com as vantagens elencadas, que a gestdo de
compras do IFSC estd cumprindo os seus objetivos de suprir a
Instituicdo com os materiais e servigos para sua manutengdo,
desempenhando a sua atribuicdo estratégica de maneira proativa
(BAILY et al., 2000).

Por outro lado, 5 (cinco) dos entrevistados apontam que o
processo tem trazido prejuizos para a area do ensino, sendo necessario
cada campus ter mais autonomia para as suas contratagdes, como relata
o Gestor G5, alegando que quando o campus realizava os seus processos
individuais havia melhor gerenciamento do orcamento e maior
conhecimento dos materiais a serem adquiridos, facilitando a sua analise
no ato da sessdo do pregao:

[...] o fluxo do processo era de cada cAmpus fazer
o seu, [...] era mais facil, vocé tinha uma visdo do
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que tinha de orgamento e do que podia estar
fazendo em termo de compras. Com a chegada
desses 22 campus isso passa a ter um
gerenciamento centralizado, [...], para fazer um
pregdo relacionado a compras de determinados
produtos das nossas areas, isso era feito por nos
aqui. Hoje é feito por campus que talvez ndo
tenham esse no hall de estar trabalhando ou
ofertando os cursos técnicos nessa area [...]. Do
ponto de vista de fazer os pregdes, vamos dizer
universais, para todos os cdmpus, é vantajoso para
material de consumo, mas para atender as
questdes do ensino, as vezes, ele ¢ prejudicial
(G5).

O Gestor G5 concorda com a utilizagdo das compras
compartilhadas para materiais de uso geral, mas os especificos da area
de ensino devem permanecer na responsabilidade de cada campus. Ele
discorda da concentracdo do gerenciamento pela Reitoria, porque tira a
liberdade de atuagdo do campus, principalmente, porque o campus
detém o conhecimento técnico para avaliar o material, agilizando a
contratacao.

Resgato Stonner e Freeman (1999), quando afirmam que as
decisdes sao mais rapidas, quando delegadas para perto da ocorréncia
dos fatos, pelo conhecimento aprofundado do processo. Na situagdo
relatada pelo Gestor G5, pela falta de conhecimento explicito e tacito
(NONAKA; TAKEUCHI, 2002), nas compras de material para a area
técnica, torna o processo mais moroso, ja ocorreram avaliagdes
incorretas do material durante a sessdo do pregdo, sendo detectadas, no
momento do seu recebimento, pelo campus que possuia a experi€ncia de
comprar o material anteriormente.

Aliado ao fato da dificuldade de avaliacdo correta de alguns
materiais, 7 (sete) Gestores entrevistados manifestaram o aumento da
ocorréncia de itens desertos ou contratagdo fracassada®, além da
pulverizagdo do nimero de fornecedores, principalmente para

* Contratagio fracassada, ocorre quando aparecem interessados, mas nenhum
preenche os requisitos de habilitacdo ou de especificagdao dos itens ou prego
acima do valor estimado, inviabilizando a aquisi¢do do item, conforme
estabelecido no Edital de Licitagcdo. Em outras situagdes o item é contratado,
porém ndo ¢ aceito no ato da entrega ou o fornecedor o ndo entrega
(SILVEIRA, 2015).
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determinados campi, dependendo da sua localizagdo ou do objeto a ser
adquirido:

No inicio tinhamos a dificuldade de encontrar os
fornecedores, hoje tem mais fornecedores, mas
eles estdo muito distribuidos, muitos fornecedores
[...] para nds € bem complicado administrar (G6).

A gente tem previsto varias compras € o item fica
deserto no pregéo, ou se aparece fornecedor, ndo
entrega o produto. Isso a gente vivenciava muito
pouco quando os pregdes eram feitos
especificamente no campus. [...]. Muitos campus
as vezes preveem a compra de produtos numa
quantidade exorbitante, que ndo usariam naquele
ano. As empresas reclamam, hoje tem até norma
para isso, para que a gente peca aquilo que va
usar, por conta de que as empresas deixam de
participar dos pregdes ou deixam de entregar
produtos, por pedidos de uma quantidade pequena
ou nao compram aquilo que foi previsto (GS5).

Cabe registrar que o IFSC realizou os pregdes na forma
presencial, até o final de 2005, e teve que alterar para a forma eletronica,
pela obrigatoriedade do Decreto n° 5.450/2005 (BRASIL, 2005d),
depois, em 2008, foram iniciados os pregdes eletronicos pelo SRP
(IFSC, 2008). Com essas mudancas, as caracteristicas dos licitantes
participantes mudaram. Foi gradativa, mas ocorreu uma pulverizacao de
licitantes por todo o territério nacional, iniciando os problemas de ndo
cumprimento das clausulas editalicias, acarretando em penalidades, com
varias empresas deixando de participar dos editais do IFSC. Nesse
contexto, parte dos problemas detectados pelos gestores, podem estar
relacionados ao pregdo eletronico e nao, exclusivamente, a utilizagdo
das compras compartilhadas.

O outro problema de estimativas com quantidades incorretas,
grande parcela delas foi pelos campi serem novos, sem parametros de
prever a quantidade correta a ser consumida, e também, os requisitantes
internalizarem os objetivos das compras pelo SRP, associada a
concepeao e os reflexos das compras compartilhadas.

Para tanto, neste processo, faz-se relevante ressaltar a importancia
das informagdes no processo de tomada de decisdo (MORITZ;
PEREIRA, 2006), e que seja realizado um estudo com a intengdo de
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solucionar os problemas existentes, para estabelecer os objetivos e
estratégias de acdo especificas para cada dificuldade apresentada, tendo
consciéncia de que essas acdes resultam em desdobramentos que
envolvem riscos e incertezas, necessitando de adequagdes de acordo
com os resultados esperados (TRIDAPALLI; FERNANDES;
MACHADO, 2011).

Concretamente, ¢ necessario considerar que a cultura do IFSC
estd passando por alteragdes, haja visto o niimero de servidores novos e
as mudangas ocorridas nas politicas internas de aquisi¢des dos materiais,
em que os gestores e servidores, precisam trabalhar em conjunto com
outros campi, dependendo dos encaminhamentos de outros setores, que
nao estdo na sua esfera de atuagao.

Para Santos (2006), a cultura ¢ constituida a partir da
compreensdo da direcdo da caminhada dos grupos, que resulta das
relacdes atuais e perspectivas de futuro. Bauman (2012) apresenta a
cultura tanto como um produtor da desordem quanto um mecanismo da
ordem, tendo em vista que ela é concebida como algo dindmico, que ira
se modificar quando se deparar com outro padrdo que seja viavel.

E notavel, diante da fala dos Gestores, que a mudanga de cultura
no IFSC vem gradativamente se materializando, que perpassa pelo
processo de planejamento e tomada de decisdo. Por outro lado, faz-se
necessario o desenvolvimento de elementos com vista a um sentimento
de pertencimento e identidade (BAUMAN, 2005), diante da estrutura
multicampi.

Cabe também registrar que, mesmo concebendo os beneficios das
compras compartilhadas, todos os entrevistados identificam a
morosidade nos processos licitatorios, devido as exigéncias legais,
tornando o processo burocratizado. Porém, foi evidenciado, na fala de 6
(seis) Entrevistados, que as compras compartilhadas aumentaram o
tempo de conclusdo dos processos. Porque, faz-se necessario o periodo
de aguardo para a manifestacdo de todos os campi, para quantificar o
objeto que sera licitado e, para os materiais previstos no cronograma, s6
podem ser licitados no periodo de seu agendamento.

O desafio ¢ resolver essa questdo da demora. A
gente sabe que ¢ legislagdo, ndo ¢ coisa nossa
aqui, mas com relagdo a compras esse ¢ 0 NOSsoO
maior desafio, para ficar mais pratico para o nosso
dia-a-dia. [...] n6s sofremos um pouco com a
questdo da demora, porque todos tem que ser
consultados [...] (G6).
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Pelos relatos dos Gestores, eles estdo preocupados em resolver
esses problemas detectados, buscando solugdes isoladas ou sem espago
para o debate coletivo das solucdes a serem aplicadas, carecendo da
consciéncia da concepgdo da cultura da Institui¢do multicampi.

Estamos trabalhando para isso, tentando achar
uma solug@o, com varias reunides entre o pessoal
de compras, pessoal de laboratério, coordenagdes
de curso e chefia de ensino para tentar achar uma
solu¢do para que esse processo melhore [...]. A
legislagio ¢ muito burocratica. E importante a
legislagdo para vocé poder fechar brechas, de
possiveis erros ou desvios ou no que seja. Mas, no
dia-a-dia, no pequeno, ela ainda ndo d4 conta da
nossa realidade [...]. Nao ¢ uma legislacdo que
pensa em especificidades [...]. A gestdo publica de
compras ndo pode ser pensada como se tudo fosse
igual, ela tem que mudar, e acho que uma
institui¢do de ensino e de saude tem que ter uma
politica diferenciada (G6).

Como ja foi apontado, pelos relatos dos Gestores, a legislacao de
compras dificulta o desenvolvimento de varias atividades da Institui¢ao,
acarretando acumulo de trabalho, por meio do excesso da burocracia e
pessoal insuficiente para dar conta de todo esse aparato, vindo a
interferir no planejamento Institucional.

A partir da fala dos entrevistados, fica caracterizada a
necessidade de reflexdo e avaliagdo da formagao dos gestores do IFSC
no ambito em que estd inserida. Tendo em vista que a formagao ¢
continua e inacabada, influenciavel pela realidade concreta do gestor
(BURIGO, 2013), faz-se necessario uma formagdo, para auxiliar na
implantagdo do planejamento adequado a realidade Institucional.

Outro dificuldade identificada, por 6 (seis) Entrevistados, mesmo
com todas as contratagdes ocorridas, foi a insuficiéncia de servidores,
ocasionada pelo volume de trabalho que a gestdo de compras demanda.
Mas, o Gestor G4 afirma que eles sempre foram comprometidos com a
Instituigdo: "Sempre tivemos poucas pessoas tocando esse processo, €
isso sempre foi um ponto dificil de ser administrado. Porém, o ponto
positivo é que essas poucas pessoas sempre foram muito dedicadas"
(G4).

Diante do tempo de implantagdo variado entre os campi, 4
(quatro) Sujeitos da Pesquisa, apresentaram a preocupagdo de que
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alguns campi ainda ndo tem maturidade para decidir e/ou pessoal
suficiente ou capacitado para a realizacdo de algumas atividades da
gestdo de compras, porque reflete na gestdo dos demais campi.

Acho que a gente avangou bastante na gestdo de
compras, principalmente porque a gente contratou
mais pessoas [...]. Eu vejo que alguns campus
estdo mais preparados para isso, outros nem
tanto, alguns que parecem estar preparados, mas
tem algumas fragilidades importantes ainda, [...].
Apesar, que eu volto a dizer, mesmo com a
descentralizagdo, a ideia é continuar trabalhando
de forma conjunta. Mas isso muda se o setor nao
estd redondinho, acaba perdendo o prazo, acaba
ndo conseguindo acompanhar essas mudancas
todas. [..]. O importante € essas pessoas
assumirem 0 compromisso € a gente conseguir
resgatar aquele campus la na pontinha, porque se
tu ndo ficar de olho nele a crise de identidade vai
levar ele para o outro lado [...]. Entdo acho isso
importante, mas a0 mesmo tempo, a gente precisa
continuar a caminhar e pensar um pouquinho mais
nessa questdo da descentralizacdo de maneira
geral (G1).

De acordo com o Entrevistado G1, a gestdo de compras do IFSC
estd caminhando para uma maior desconcentrag¢ao, mas, por outro lado,
¢ defendida a permanéncia das compras compartilhadas, até como uma
forma de refor¢ar a concep¢do de uma rede multicampi. Todavia,
mesmo com as contrata¢des de novos servidores, tem permanecido uma
certa concentragdo de atividades e decisdes na Reitoria, pois eles
precisam ser capacitados e ter conhecimento da realidade do IFSC, para
criar a sua identidade vinculada a Instituigao.

Resgatando Bauman (2005, 2012), se situarmos que a cultura e a
identidade sdo processos inacabados € em movimento, que se constroem
mediante a interacdo com o outro € com o meio, podemos compreender
as transformagdes e resisténcias a essas transformacgdes que estdo
acontecendo no IFSC. Faz-se necessario pensar, que em 9 (nove) anos,
o quadro funcional do IFSC cresceu em 226,97% (Vide Tabela 01 -
Indicadores de Gestdo do IFSC), sem computar o niimero de servidores
que se aposentaram nesse periodo e o nimero de servidores
terceirizados contratados.
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O sentimento de mudanca consta na fala de todos os entrevistados
e o ingresso de novos servidores foi tdo intenso, que o Gestor G3,
acredita que tem pouco tempo na Instituicdo, mas ao ser comparado com
a quantidade de ingresso de novos servidores, que foram contratados
posteriormente ao seu ingresso, ja se considera antigo na Institui¢cdo:

Para mim, apesar de estar s6 7 (sete) anos, me
sinto novo aqui no IFSC e engatinhando. Claro
que todas as pessoas que estdo aqui chegaram
depois, mas apesar de estar s6 7 (sete) anos, vocé
comeca a olhar o que aconteceu nesse periodo,
vocé acaba sendo considerado uma pessoa mais
velha, por causa do tempo do pessoal que chegou
depois. Porque a 7 (sete) anos atras eram 500
servidores, hoje ¢ em torno de 2.200, olha s6 a
diferenga, a discrepancia, com 30.000 alunos,
entdo esse € o quadro hoje da Instituicdo [...] (G3).

Diante deste cendrio, a transformagdo da cultura da Institui¢do ¢ a
identidade de seus integrantes, ¢ inevitavel, ocasionada pela chegada de
novos servidores. Para Magalhdes (2006), a identidade institucional é
fundamental para uma IFES e norteadora da tomada de decisdo. Frente a
conjuntura pontuada pelos Entrevistados, esta identidade vem se
constituindo diante do processo de interagdo e de desafios vivenciado
entre 0s novos e antigos servidores da Institui¢cdo.

Sem davida que é um periodo de transi¢ao aliado & uma busca de
identidade institucional, considerando o contexto cultural que envolve
um movimento de aceitagdo, resisténcia de novas praticas por meio de
uma relagdo de interagdo entre gestores e servidores (novos e antigos),
que perpassa também, pelas condi¢cdes de trabalho a eles propiciadas e
por eles desenvolvidas.

Um dos mecanismos potencializadores da gestdo para o processo
de constituicdo da identidade institucional, e do fortalecimento de
alguns pressupostos culturais, se materializa por meio do processo de
formagao.

Neste contexto, resgato Chaui (2003, p. 8), que situa a formagao
como um processo que “[...] significa um movimento de transformagao
interna daquele que passa de um suposto saber (ou da ignorancia) ao
saber propriamente dito (ou a compreensdo de si, dos outros, da
realidade, da cultura acumulada e da cultura no seu presente ou se
fazendo)”.
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Mesmo com todos os questionamentos e divergéncias
apresentadas pelos Gestores, na manifestagdo das suas falas,
evidenciaram a preocupagdo de buscar meios para melhorar a gestdo de
compras do IFSC. Na mesma perspectiva de transformagdes na gestdo
de compras, os Gestores t€ém o entendimento de que a gestdo de compras
estd se profissionalizando, tendo em vista que o processo das compras
compartilhadas ainda estd em adaptacdo, para posterior consolidacao, e
que os novos servidores contratados precisam ser instigados a criar
identidade com a Institui¢do e que a formacdo dos servidores dessa area
deve ser constante, como um processo na sua esséncia.

No inicio do processo da Expansdo, ndo foi possivel realizar um
planejamento adequado, tendo em vista que a criagdo de novos campi
dependia da autorizacdo do Ministério da Educacdo. Quando era
liberada a autorizag@o e or¢gamento para um novo campus, tudo tinha
que transcorrer o mais rdpidamente possivel, para cumprir as
determinagdes do MEC, porque se prejudicasse a implantagdo do
campus autorizado, iria interferir em autorizagdes futuras e a ampliacao
da EPT em Santa Catarina. Nesse processo, foi possivel perceber que a
fragilidade do planejamento iniciava nos 6rgios superiores, devido ao
tempo determinado para o IFSC implantar cada campus.

O empenho da gestdo do IFSC em garantir a implanta¢do de
novos campi, foi impulsionada pelo longo periodo com deficiéncia de
investimentos na EPT, ocasionada pelos governos neoliberais anteriores
a 2005, consoante ao exposto por Chaui (2003), ao afirmar que o Estado
estava sendo reduzido ao minimo e o mercado ocupando o seu espaco,
onde a educacdo passou a ser tratada como um gasto publico e ndo como
um investimento politico e social.

Pela abrangéncia da expansdo do IFSC, houve um atendimento
do apelo social, para atender a demanda da necessidade de educagido
tecnolégica. Porém, evidenciou a precariedade do planejamento, porque
ndo foi possivel prever e agregar todos os fatores internos e externos,
para diminuir os reflexos negativos da expansdo, apontados pelos
entrevistados. Por outro lado, é evidenciado na fala de todos os Gestores
que foram favoraveis a Expansdo, afirmando que esta trouxe muitos
beneficios internos e para as comunidades onde foram instalados os
campi.

Ficou evidente na fala de 6 (seis) Gestores entrevistados, que a
cultura da rede IFSC ja esta clara para alguns membros da comunidade
escolar, porém tem que ser fortalecida com vistas a tomarem
consciéncia dessa nova realidade. De acordo com Burigo (2003, p.
237), "essa consciéncia é reflexo da realidade, ou seja, o ser social, a
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realidade, determina a consciéncia. Mas, a partir dessa consciéncia,
dessa vontade, ¢ que se constitui a pratica humana."

Bauman (2005, 2012) entende que ¢ por meio da pratica
individual e do conhecimento da realidade, que o individuo podera criar
o vinculo de pertencimento a essa dada realidade, criando a sua
identidade que se manifesta no processo cultural. Neste contexto, €
possivel pontuar que a constituicdo da cultura € um processo resultante
da consciéncia e do pensamento da realidade vivenciada e praticada
(BAUMAN, 2005, 2012; CHAUI, 2003).

Mediante a categoria Gestdo Publica, no que tange a concepgao,
os Entrevistados a compreendem como a execucdo das politicas
publicas, para atender aos apelos da sociedade, necessitando
fundamentar as suas decisdes nos preceitos legais. Reportando a gestdo
do IFSC, identificam o cumprimento da legislacdo e das orientacdes da
gestdo publica, seguindo a mesma linha de atuagdo, a partir também do
comprometimento dos servidores para garantir a disseminacdo da EPT e
se adequar ao tamanho da atual estrutura.

Assim sendo, a concep¢do da gestdo de compras do Instituto
Federal exteriorizada pelos sujeitos da pesquisa, perpassa pela
implementagao das politicas da gestdo publica, obedecendo ao que esta
estabelecido na Lei, sendo que, desta forma, a liberdade de atuagdo ¢
cerceada pela legislacdo burocratizante, ofuscando, muitas vezes, a
pratica e a vivéncia destes sujeitos.

Esta pratica perpassa, em alguns momentos, por negar a
identidade institucional, que vem se constituindo a partir da interagao
com esta realidade de multicampi que esta se desenvolvendo por meio
do processo de Expansao.

5.2.3 Politicas Publicas de Expansao

Nesta categoria, objetivei coletar informagdes acerca das politicas
publicas de expansdo e, o conteido base definido foi para diagnosticar
qual a relagdo do IFSC com as politicas publicas de expansdo da EPT.
Por meio das percepg¢des dos entrevistados, conjugado ao arcabougo
teorico utilizado para esta pesquisa, procurei investigar como
transcorreu as relagdes internas do IFSC com as politicas publicas de
expansao do Governo Federal.

Deste modo, foi questionado aos Gestores se a politica publica
interfere no processo de desenvolvimento da politica institucional?
Comente. (Vide Apéndice A - Instrumento e Coleta de Informagdes).
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Na visdo dos Entrevistados, em sua totalidade, a politica publica,
do Governo Federal, interfere diretamente na politica Institucional, pelo
fato do IFSC ser uma autarquia federal, dependente dos recursos
federais, subordinado a essas politicas e a legislagdo estabelecida para o
ambito federal. O fragmento de fala que segue, demonstra a concepgao
dos Gestores entrevistados:

Na verdade uma estd ligada a outra, porque a
politica institucional vem da politica publica. Nao
pode ser diferente, porque sendo vao estar
caminhando por dois caminhos diferentes. Na
verdade, o que ¢ aplicado aqui é a politica de
Brasilia, que ¢ a politica da Rede Federal de
Educagao [...] as politicas tem que estar alinhadas.
Inclusive, tem que ser cumprida na integra [...].
Entdo ¢ feito o planejamento para 5 (cinco) anos,
o PDI, ¢ uma linha s6, ndo tem divergéncia ou
diferenga. Talvez tivesse se fosse um outro
governo, mas como essa linha nasceu dentro desse
governo, entdo ndo temos uma experiéncia
contraria, porque o governo ainda ¢ o mesmo [...]
(G3).

O entendimento dos Entrevistados acerca da correlacdo da
politica publica com a politica Institucional ¢ identificada pelo
conhecimento e o formalismo da legisla¢do, que refor¢a a manutengao
das mesmas politicas utilizadas pelo Governo Federal.

O Entrevistado G1 concorda com a influéncia da politica publica
na gestdo do IFSC, mas dependendo da contingéncia da situacdo ou
legislagdo, a Instituigdo tem uma certa liberdade de estabelecer
prioridades no seu planejamento, quando, em outras situagdes, ndo
possui op¢ao de escolha, devendo cumprir a determinacao legal.

Em alguns aspectos sim diretamente, porque
algumas coisas tens que encaminhar de forma
diferente, de acordo com o que esta acontecendo.
Nas propostas de governo [...] um maior ou menor
investimento na educacdo, € claro que esse
investimento influencia nos rumos da Institui¢do
[...]: Tem os programas de [...] politica publica,
exemplo o PRONATEC [...] a inser¢do dele nas
Instituigdes trouxe mudangas muito importantes
[...], entdo ela influencia com certeza, ndo vejo
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como estar desatrelado. As vezes a gente concorda
mais, as vezes nio concorda tanto, mas tem que ir
organizando 0s nossos objetivos e metas,
estabelecer as prioridades em fung¢do daquilo que
a gente tem condi¢des ou ndo de cumprir (G1).

Torna-se importante lembrar, que a subordinacdo do IFSC ao
Governo Federal iniciou na sua criagdo, em 1909 (BRASIL, 1909), que,
na época, havia a necessidade de ministrar curso profissional primario
para os meninos das classes mais carentes. Ao longo dos anos, a
sociedade e as industrias se desenvolveram e a educagdo profissional
acompanhou com mudancas de foco da formagao dos alunos.

Essas mudangas ndo foram ao acaso, mas, sim, conduzidas pela
esfera federal, alicer¢adas pelos planos de governo, com a sua
implementagdo pelas instituigdes federais. A histdria relata que, desde a
sua criacdo, o IFSC, passou por diversas alteragcdes, ampliando a sua
abrangéncia nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, mas todas
elas foram correlacionadas as alteragdes legais, por meio da politica
publica, neste contexto, da politica publica de Expansao.

[...] porque as politicas que a Instituicdo vivencia
ou constrdi elas sdo fruto ou reflexo de uma
politica nacional, uma politica de governo. Por
exemplo, do CEFET ou Instituto Federal n6s ndo
saltariamos de 3 (trés) para 21 campus, se ndo
tivéssemos essa politica de governo de expansdo
da EPT e as agdes, que muitas vezes sdo tomadas,
em nivel nacional, refletem completamente aqui
(G7).

Atualmente, o IFSC é um dos integrantes da rede de EPT, sendo
que ele faz parte do projeto de desenvolvimento nacional, com a
condi¢do de oportunizar a sociedade acesso aos avancos educacionais,
tecnologicos e cientificos (BRASIL, 2014a), por meio da formacdo de
técnicos até doutores e articulagdes com outras politicas publicas
sociais, para oportunizar o desenvolvimento econdémico e social das
regides onde foram instalados os campi (PACHECO, 2011).

O Governo Federal, para impulsionar o desenvolvimento
nacional, cria a agdo da Expansdo, no ano de 2003, para resgatar o papel
do Estado com a EPT, pela auséncia de investimentos nessa area por
décadas (PACHECO, 2010, 2011). Para o IFSC, em 2005, ocorreu a
aprovagdo para a criagdo de 3 (trés) unidades e iniciaram as licitagdes
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para a construgdo desses novos campi (IFSC, 2005). Na fala do
Entrevistado G4, esta caracterizado esse momento da Instituigdo:

Até 2005 era muito dificil planejar nossa
Instituigdo, pois a politica governamental vigente,
na gestio FHC®, era de extingdo da rede federal
de EPT e se concretizava pela falta total de
investimento nessa rede. Com a politica de
expansdo, passamos a receber recursos antes
nunca imaginados. Temos recursos para
investimento, custeio ¢ manutengdo da Instituigdo
e remuneracdo bem mais digna dos nossos
servidores. O nosso crescimento ¢ inegavel e as
condicdes de trabalho muito melhores do que os
vividos anteriormente.

A ac¢do da politica publica de expansdo, delineou e determinou a
trajetéria do IFSC. Anterior a 2005, tendo por base a politica publica
vigente, temia-se a extingdo da EPT, pela falta de investimentos e o
impedimento legal de ampliar o nimero de unidades e de servidores,
previsto por meio da Lei n° 9.649/1998 (BRASIL, 1998), onde s6 era
permitida a criacdo de unidades com a participagdo dos Estados,
Municipios, Distrito Federal, setor produtivo ou organizacdes nao
governamentais, devendo estes serem responsaveis pela sua manutencao
e gestdo. Neste contexto, é inegavel a pratica neoliberal do Governo, que
procurava reduzir ao minimo a atuagdo do Estado, potencializando os
espacos privados de formagdo em nivel da educagdo superior (CHAUI,
2003).

Com a publicagdo da Lei n® 11.195/2005 (BRASIL, 2005a),
possibilitou a implanta¢do de unidades por todo o Territério Nacional,
com recursos do Governo Federal, apoiado pelos Estados ¢ Municipios,
tendo o objetivo de diminuir o impacto das politicas neoliberais e
amenizar as crises vivenciadas pela educagdo publica da esfera federal
(CHAUI, 2003; MAGALHAES, 2006).

E notério, mediante os resultados da presente Pesquisa, que a
expansdo do IFSC estad contribuindo para a alteragdo da realidade
catarinense, mas também, a Institui¢do teve que alterar as suas politicas
de compras e a forma de planejar, sendo que esse processo ainda esta se
desenvolvendo.

# FHC - Fernando Henrique Cardoso, presidente do Brasil por dois mandatos
consecutivos, de 1995 a 1998 e de 1999 a 2002 (CARVALHO, [20157?]).
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A gente entende também que a partir do
momento que houve a expansio vocé tem que dar
conta da compra de material para 22 campus.
Entdo, como vocé pode atender todos esses
cdmpus com qualidade, sem que haja perda de
qualidade na eficiéncia do que esta se querendo?
Entdo quanto mais a expansio aumenta, mais
aumenta a necessidade de vocé ter uma politica
que atenda a todos [...]. Entdo a gente vé com
bastante preocupacdo. Acho que ha necessidade,
de cada vez mais, de uma discussdo para a gente
entender as necessidades de cada campus nesse
aspecto. Agora isso tem que ser discutido, ndo
pode ser um empecilho para expandir. A expansio
¢ favoravel para vocé ofertar curso gratuito em
regides que nunca pensaram em ter uma
Instituicio Publica Federal, entdo isso ¢
fundamental, tem que ter essa preocupagdo e
trazer a discussdo (G2).

A esséncia do processo da Expansdo, pontuada pela literatura
investigada e corroborada na fala dos entrevistados, ¢ o atendimento das
comunidades interiorandas, que necessitam de educagdo publica. Por
outro lado, como politica institucional, prevalece o desafio de
atendimento das diversas necessidades dos campi da Institui¢do, para o
estabelecimento de politicas, que proporcione a todos as mesmas
condicbes de atendimento das necessidades individuais. O
estabelecimento destas politicas irdo refletir na sistematizagdo dos
processos, que deve ter por objetivo minimizar as divergéncias de
opinides, ora recorrentes, apresentadas neste Estudo.

Cabe destacar que, com a Expansdo, estd concretamente
ampliando a educacdo tecnoldgica, com a oferta de cursos em varias
modalidades, mas a Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008a) estabelece
percentuais para a oferta de vagas de algumas modalidades, entre elas,
que cada campus oferte 50% de suas vagas para formacdo profissional
técnica de nivel médio, alicercado nas politicas publicas de
desenvolvimento social.

Por se tratar de uma politica publica, regulamentada em Lei, o
IFSC tem que manté-la na sua politica Institucional de Expansdo, e
também fazer frente a outros programas de Governo, que foram criados
com o objetivo de aumentar a qualificagdo e profissionalizagdo da
populagdo, como exemplo, o PRONATEC e o ensino a distancia.
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E notério que com a profissionalizagio e qualificagdo das
comunidades onde o IFSC esta inserido, mediante as politicas publicas,
poderd concretamente proporcionar o desenvolvimento econdmico e
social das regides (PACHECO, 2011), tendo a percep¢do que a
disseminacdo do ensino tecnologico perpassa, também, pelo
desenvolvimento dessas regioes:

No processo de expansdo as coisas sempre estao
muito amarradas a questdo numérica, vocé ter
mais alunos para ter mais financeiro, ai eu volto
para a realidade do Campus Urupema. Porque se o
IFSC quer investir naquela regido, que é um dos
menores IDH* do Estado, tem que reconhecer
essa diferenga. Nao ¢ s6 o niumero de alunos que
vai estabelecer o orgamento para 14, porque sendo
ndo vado estar reconhecendo a diferenga [...].
Talvez os campus de Floriandpolis e Sao Jose,
que estdo mais consolidados, ndo precisassem
tanto do montante do seus or¢amentos [...]. Entdo
a gente acaba com essa politica que ¢ estabelecida
pelo MEC, que o campus e o IFSC repetem, ai nos
somos uma autarquia, nos temos autonomia.
Entdo a gente tem que perceber essa autonomia
administrativa, para estar podendo potencializar
essas regides que mais precisam [...] (GS8).

Estas afirmagdes de repensar a politica de gestdo do orgamento
do IFSC condizem com a realidade, pois ha de se considerar que o IFSC
¢ uma autarquia federal e tem autonomia administrativa para gerir seu
or¢amento, dentro dos limites estabelecidos no seu detalhamento da
planilha or¢amentaria e pela Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL,
2000). Tendo em vista, que a politica do Governo Federal, para repasse
do orcamento, esta diretamente relacionada ao numero total de alunos
atendidos pelo IFSC, ndo existindo obrigatoriedade de replicar esta
interpretacdo para a divisdo orgamentaria interna.

Os autores Botrel et al. (2011) defendem o pressuposto de que os
gestores, independentemente da finalidade da institui¢ao, devem ter suas
acgoes voltadas para a sociedade. Parto dessa afirmagao, para justificar as
colocagdes do entrevistado G8, que estd preocupado em estabelecer uma
politica de gestdo para o IFSC, que atenda as diversidades dos campi, de

“IDH - Indice de Desenvolvimento Humano.
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forma que seja realizada a expansao do IFSC, com agdes voltadas para o
desenvolvimento das regides dos campi.

Precisamos, como institui¢do social, nos posicionarmos como tal
por meio da gestdo negando o entendimento, de que a educacdo ndo ¢
um gasto publico, e sim um investimento social e politico, considerando
a educagio como um direito e ndo privilégio (CHAUI, 2003).

Cabe destacar que o IFSC, em outros momentos, ja direcionou
verbas de maneira diferente da estabelecida na planilha orgamentaria,
para atender alguma necessidade especifica, ndo prevista no
planejamento ou, de forma institucionalizada, como por exemplo, foi a
implantagio do Fundo de Tecnologia da Informagdo®, aprovado no
Colégio de Dirigentes, para investir um percentual do or¢amento nessa
area, beneficiando toda a Instituicdo (IFSC, 2012).

Isto posto, cabe destacar que a politica institucional do IFSC, por
meio de suas agdes, parte essencialmente da concepgdo de seus gestores
de que instituicdo estdo construindo. E que institui¢do desejam construir,
concebendo, também, que a sua relagdo com o Estado e com a sociedade
ndo € limitada a causa e efeito, e sim, construida por interelagdes que
possam fortalecer, bem como negar o seu papel social em um
movimento contraditdrio de identidade.

O desenvolvimento da concepcao da politica publica de expansao
perpassa, no olhar dos entrevistados, como um norteador da politica
interna do IFSC. Que esta politica interna precisa ser fortalecida em
alguns aspectos e redefinida em outros, com o entendimento de que a
Expansdo deve continuar. Para a Institui¢do poder melhorar a sua
politica, faz-se necessario avaliar o que estd sendo realizado, para
projetar as mudangas, como foi apresentado pelos gestores:

Nos sempre lutamos pela expansdo, ndo pode ser
uma expansao a qualquer custo. Ja passou algum
tempo e acho que a gente deveria discutir como
estd a expansdo em SC. A gente percebe pela
situagdo de alguns campus, que ha problemas,
[...], entdo ¢ importante a expansdo, estd se
investindo. Manter uma Institui¢do como essa,

* A partir de 2012 a Instituicio passou a reservar parte do orgamento, de cada
campus, para a composi¢do do Fundo de Tecnologia da Informagéo, visando a
melhoria do desenvolvimento das atividades da rede multicampi, com a
aquisi¢do de equipamentos e a contratagdo de servicos desta area, que ndo
seriam viabilizados sem a contribuicdo orcamentaria de cada campus, pelo
alto valor a ser despendido (IFSC, 2012).
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que oferta educagdo profissional tecnologica,
precisa de muito recurso, muito investimento e a
gente precisa fazer bem essa tarefa. Entdo acho
que a gente precisa discutir como esta a expansdo,
como ocorreu a expansio, como estd ocorrendo a
expansdo e como ela deve ocorrer para o futuro

[...] (G2).

Nesta compreensdo dos entrevistados, esse movimento de
avaliacdo dos processos e politicas do IFSC precisa ser proporcionado o
mais brevemente possivel. Porque os gestores entrevistados
demonstraram o interesse em se repensar.

Diante dos relatos dos entrevistados, o IFSC tem muitos desafios
a enfrentar. Em contra partida, deu muitos saltos qualitativos no
processo de expansdo da educacdo tecnoldgica. Neste contexto,
necessita se repensar como institui¢do social.

Isto posto, mesmo premente a necessidade de repensarem a sua
prética, ¢ inegavel, na visdo dos Entrevistados, que as Politicas Publicas
de Expansdo e sua relagdo com as politicas do IFSC, possui um elo
intenso, denotando terem consciéncia das limitacdes que permeiam o
campo de atuagd@o da Instituicdo. Por outro lado, demonstram a vontade
da criacdo de politicas institucionais, voltadas para a solidificar a cultura
da Instituicdo, com o objetivo de levar a EPT para o maior numero
possivel de cidades catarinenses, com um trabalho de rede colaborativa
e solidaria, cumprindo seu papel de institui¢do social para a formagao
profissional.

Ficou evidenciado que foi esse comprometimento com a
Instituicdo que resultou nos desafios e dificuldades apontadas na atual
politica interna, por entenderem que o processo nao esta solidificado e,
identificando a necessidade de adequacdes e revisdo de alguns
procedimentos e politicas. Neste entendimento, o planejamento
institucional deve estar alinhado as politicas de gestdo e da expansdo,
para continuar a promover o processo de desenvolvimento Institucional.

A concepgdo da politica Institucional de expansdo é um processo
em formagdo, que carece também da formagdo de gestores. Tendo em
vista que todos os Gestores entrevistados sdo favoraveis a politica
publica de expansdo, como esséncia do processo de ampliacdo do
atendimento aos alunos. Porém, apontam para a inexisténcia de uma
politica Institucional de expansao.

Para tanto, apds a analise dos relatos dos Entrevistados, ¢ possivel
pontuar uma contradig¢@o a partir do fendmeno ora estudado. Ou seja, ao
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mesmo tempo em que a gestdo ¢ potencializada pelo processo de
Expansdo, esta mesma gestdo ¢ limitada pela falta de uma politica de
expansdo institucional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para tecer as consideragdes finais, neste momento da presente
Pesquisa, resgato o objetivo geral inicialmente proposto, ou seja,
compreender a expansdo do IFSC e qual o seu impacto na gestdo de
compras, a partir da visdo dos gestores desta area, ¢ possivel manifestar,
que foi e estd sendo, um desafio a gestdo do IFSC o seu processo de
expansdo e as transformagdes ocasionadas na gestdo de compras. As
mudancas ocorridas perpassam, fundamentalmente, pelo
estabelecimento de politicas internas de compras e de planejamento,
articuladas a legislac@o e as politicas publicas de expansdo, visando a
consolidacdo dessas politicas e da cultura institucional, considerando
que elas estdo em desenvolvimento, com muitos avangos conquistados,
porém, ndo se encontra plenamente constituida.

Os resultados da Pesquisa apontam que a Expansdo aumentou
consideravelmente o volume de trabalho; passou por um periodo com
um déficit enorme de TAEs, permanecendo essa deficiéncia em alguns
campi; e, a gestdio de compras teve que se reorganizar, mudar
radicalmente os fluxos dos processos. Essas mudangas resultaram na
atual forma de trabalhar, que ainda ndo estd solidificada, em rede
colaborativa e solidaria entre os campi e Reitoria, mas permanecendo o
gerenciamento de todo o processo no Departamento de Compras da
Reitoria. Também, ficou evidenciado que a forma atual de realizar as
contratagdes precisa de adequagdes e, alguns, sentem a necessidade de
avaliar o atual processo, principalmente o das compras compartilhadas.

Os Gestores apontaram varios problemas na gestdo de compras,
como reflexos da auséncia de planejamento no inicio da Expansao.
Entretanto, todos tem convic¢ao da importancia do IFSC, para aumentar
o nivel escolar da sociedade catarinense, sendo defensores da
continuidade da Expansdo, com a ampliagdo de mais campi e o
crescimento dos atuais. Justamente por isso que eles apontam a
necessidade de avaliar a atual forma de gestdo de compras, tendo em
vista que a Expansdo ainda esta acontecendo, com a implantagdo de
novos campi e a consolidagao de outros.

Neste contexto, para os Entrevistados, a concep¢do de gestdo
publica esta relacionada a execugdo das politicas publicas, para atender
as necessidades da sociedade, sendo estabelecida por meio dos planos de
governo e regulamentada pela legislagdo, cabendo as instituicdes
publicas a sua aplicagdo. Os Gestores reconhecem que a area de atuagio
¢ limitada e engessada pela legislacdo e normatizagdes do Governo
Federal, inclusive que, as leis e normas estabelecidas sdo
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homogeneizadoras, burocratizantes, controladoras e centralizadoras, ndo
atendendo as especificidades de uma institui¢do de ensino tecnologico.

A gestdo do IFSC segue a legislacdo e as recomendacdes dos
orgdos externos de controladoria e do Governo Federal, tendo quase as
mesmas caracteristicas da gestdo publica, sendo até certo ponto
burocratizada, legalista e concentrada, mesmo nas decisdes que tem a
representatividade coletiva, por meio dos colegiados, porque dependem
da resolucdo de uma instancia superior, cerceando algumas atuagdes dos
gestores, dentro do seu campo de atuagdo e interferindo no
desenvolvimento de suas atividades. Todos os gestores tem consciéncia
do cumprimento da obrigatoriedade legal, porém apontam para as
dificuldades geradas pela sua aplicabilidade.

Outro destaque ao processo de gestdo do IFSC é o tratamento
igualitario e generalista para todos os campi, apontado por 5 (cinco)
Gestores, sendo considerado bom por ndo proporcionar privilégios,
porém ndo reconhece as diferencas entre eles, replicando a mesma
atitude da gestdo publica.

Consequentemente, estas mesmas agdes sdo identificadas na
gestao de compras do IFSC, com a area da legislagdo a que proporciona
maior entrave, tendo em vista que a gestdo de compras ¢é norteada pelas
leis e demais regulamentacdes, gerando a burocratizagdo dos processos.
Porém, 4 (quatro) Gestores entrevistados entendem que o IFSC
burocratizou ainda mais os procedimentos licitatorios, com as
regulamentagdes internas e o tratamento generalista para todos os campi.

Um fator que interfere na gestdo de compras é o processo de
formacdo dos servidores para atuarem nesta area, sendo um processo
diferenciado e complexo, tendo em vista os servidores que iniciam no
Compras sdo novos na Institui¢do, sem identidade institucional, com
desconhecimento da cultura do IFSC, da legislag¢do e dos fluxos internos
dos processos, ocasionando em varias situa¢des a rotatividade de
servidores nessa area, por ndo terem o perfil para as exigéncias que lhe
sdo necessarias. O processo de formagdo desses servidores,
proporcionado pelo IFSC ou em qualquer curso que venham realizar
nesta area, ¢ puramente legalista, instrucional, carecendo da reflexdo da
realidade de uma institui¢do de ensino, com vistas a melhorar os
processos para o atendimento das necessidades da educagdo tecnoldgica
na sociedade catarinense.

Isto posto, a concepcao da gestdo de compras do IFSC, externada
pelos Entrevistados, perpassa pelas diretrizes da gestdo publica e pela
implementagdo das politicas publicas, com a liberdade de atuagdo
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limitada pelo rigor da legislag@o burocratizante, interferindo na pratica
de gestdo do setor de Compras.

Na percep¢do de todos os Entrevistados, a politica publica de
Expansdo interfere diretamente nas politicas institucionais, pelo fato do
IFSC ser uma autarquia federal, com vinculo de subordinacdo & essas
politicas e a legislagao, subjulgado financeiramente ao Governo Federal,
devendo cumprir as suas determinagdes e orientagdes para ndo incorrer
em restri¢gdes orcamentarias.

Neste contexto, ¢ possivel afirmar que a atual gestdo de compras
do IFSC ¢ um misto de concentragdo das decisdes ¢ desconcentragdo na
execu¢do dos processos, que passou por reformulagdes estruturais, apds
ter iniciado o periodo da Expansdo, enfrentando os desafios com
profissionalismo, na busca de ferramentas para otimizar a gestdo, onde
as suas politicas e fluxos estdo estabelecidos e disseminados pela
Instituicdo. Porém, esta gestdo de compras, ndo estd consolidada e
precisa ser avaliada, pelas inconsisténcias apresentadas neste Estudo.

Contudo, para que a gestdo de compras do IFSC se consolide,
com vistas a atender a realidade de uma instituicdo educacional
multicampi, com o objetivo formativo, ¢ primordial a superacdo da
realidade vivenciada pelos gestores, ou seja, a0 mesmo tempo em que 0s
gestores buscam a celeridade dos processos e maior autonomia de
decisdo, com a diminuicdo da burocratizacdo, para que ocorra a
preponderancia da area pedagdgica, por ser uma Instituicdo de Ensino,
estes mesmos gestores tem que negar essa busca na pratica, por serem
servidores publicos obrigados a cumprir o formalismo das legislagoes
vigentes e das politicas publicas.

Nesta conjuntura, os gestores vivenciam o dualismo do que
julgam necessario realizar, e o que verdadeiramente realizam; por serem
gestores de uma instituicdo de ensino, que deve prevalecer a formacao,
porém, acima disso, eles sdo gestores publicos, subordinados a
determinagdes legais, que ndo reconhece as especificidades desse
processo de formagdo. Nesse sentido, eles sdo limitados para
implementar contribuigdes e agdes efetivas para a melhor aplicagdo dos
recursos investidos pelo Governo Federal, diante do seu papel de
servidor publico de uma institui¢do social.

Esta realidade revela a evidente instrumentalidade da legislagdo
burocratizada imposta aos servidores publicos, que dificulta a
flexibilizagdo dos processos ¢ a formalizagdo de politicas da gestdo de
compras que atenda as necessidades de uma institui¢ao de ensino, sendo
agravada, no caso do IFSC, por ser uma rede multicampi.
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Os Gestores entrevistados demonstram o seu comprometimento
com a educagdo profissional tecnologica, quando apontam a
preocupagdo em querer solucdo para os desafios relatados. A Pesquisa
mostrou que os Entrevistados concebem a responsabilidade social que
cabe a EPT. Eles percebem que a concretizacdo desse comprometimento
com a sociedade, perpassa pela difusdo dos conhecimentos produzidos
no IFSC, por meio da formagdo dos alunos, de projetos e programas de
pesquisa e extensao.

O comprometimento dos Gestores estd vinculado ao seu processo
de formacdo e a sua experiéncia vivenciada, agregada a sua identidade
com a Institui¢do. Nesse sentido de formagao, existe uma caréncia em
todos os gestores entrevistados, no que se refere ao formalismo da lei,
tendo em vista que foi evidenciado a disparidade entre a visdo
Institucional imaginada e a realizada. Sendo necessario buscar
elementos para se contestar e alterar o que esta imposto, porque vive-se
distante de uma realidade concreta, sem conseguir mudar as influéncias
da sociedade mercantilizada.

Essa deficiéncia na formagdo também reflete nas politicas
institucionais, por isso que foi apontado, pelos Gestores entrevistados,
que o IFSC acaba replicando as mesmas caracteristicas das politicas do
Governo Federal, porque ndo foi oportunizado um momento para
reavaliar as posturas praticadas e internalizar a gestdo dessa nova rede
multicampi, reforcando a atual gestdo burocratica gerencial.

Os resultados do presente Estudo apresentam uma contradi¢do a
ser superada, ou seja, a0 mesmo tempo em que a gestdo € potencializada
pelo processo da Expansdo, esta mesma gestdo € limitada pela falta de
uma politica de Expansdo institucional. Carecendo de um efetivo
processo de formacdo de seus servidores e gestores ¢ de diretrizes de
constitui¢do delineando, que instituigdo estamos construindo e que
institui¢do desejamos construir.

A superacdo desta contradi¢do perpassa pelo momento historico
vivenciado pelo IFSC, fruto do processo de desenvolvimento como uma
institui¢do que tem um preponderante papel social. Para tanto, sugiro
que o IFSC possa delinear diretrizes de forma coletiva e formativa,
envolvendo todos os segmentos da Institui¢do, alunos, docentes e TAE,
na eminéncia da constitui¢do de uma politica institucional de Expansao.

Com vistas a oportunizar reflexdes, para o fortalecimento das
acOes gerenciais da area de compras diante da expansio do IFSC, tendo
por fundamento os resultados desta Pesquisa, proponho:

a) Pesquisar possiveis diretrizes para a desburocratizagdo dos

processos e da politica Institucional, com vista a viabilizagdo



b)

d)
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de contratagdes mais ageis e efetivas. Essa pesquisa pode ser
realizada pela ferramenta de benchmarking junto aos
Institutos Federais e Universidades Federais e consultas a
Auditoria Interna, AGU e CGU;

Articular junto aos 6rgdos competentes, com intencdo de
rever a legislagdo vigente, para atender a realidade das
instituigdes de ensino e de saude. A articulacdo pode ser
representada pelos féruns oficiais nacionais constituidos,
como o CONIF, para encaminhar as propostas aos Deputados
Federais ¢ Governo Federal,

Avaliar as politicas e procedimentos da gestdo de compras,
com vistas a corrigir os problemas apontados e solidificar a
sua gestdio. Bem como, redefinir as competéncias
Institucionais da gestdo de compras, identificando as
relacionadas a Reitoria e a dos campi, com vistas a um
trabalho conjunto. Para esta ag¢do sugiro serem consultados
todas as instancias envolvidas no processo de contratagdo do
material/servigo, iniciando no requisitante e terminando no
usuario;

Desenvolver uma pratica de gestdo, que eleja a formagdo de
forma continua, dos servidores que desempenham as
atividades diretamente em compras, com o intuito que eles
tenham o conhecimento da sua area de atuacdo e da sua
finalidade pedagogica, para incentivar a criagdo de uma
consciéncia do desenvolvimento do processo, com condi¢des
de poderem opinar na melhoria das atividades;

Potencializar agdes para a formagdo de uma politica
Institucional de Contrata¢des Publicas, a partir da realidade
concreta do IFSC, para disseminar e desmistificar essa area na
Instituicdo, auxiliando os usuarios a solicitar os seus materiais
ou servicos e depois, no momento do recebimento a
conferéncia de acordo com o que foi solicitado. Nessas agdes
podem estar previstos programas de formagdo/capacitacio
para os usuarios conhecerem o processo que envolve o pedido
de material e o seu recebimento, constando as exigéncias e
consequéncias legais, como também, disponibilizar na
intranet manuais de orientacdo. Inclusive, incluir no edital de
concurso publico, para todas as categorias funcionais, a
legisla¢do de licitagdo, tendo em vista a corresponsabilidade
legal do requisitante do material/servigo;
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f) Reavaliar as diretrizes da Politica Institucional, para atender
as especificidades dos campi, atuando dentro da sua
autonomia como autarquia federal. A comunidade escolar
precisa assimilar que a atuagdo do IFSC ndo estd restrita ao
seu campus, mas, sim, a uma rede colaborativa multicamp;

g) Criar meios para a formag¢do de identidade de novos
servidores e do fortalecimento da cultura da Instituicdo.
Possibilitar cursos iniciais de formagdo/capacitacdo, para o
acolhimento e conhecimento da realidade vivenciada;

h) Avaliar a forma de como sdo conduzidas as decisdes e
processos no ambito Institucional, para manter ou ndo, o
modelo de gestdo em rede colaborativa, solidria e sustentavel
entre as unidades administrativas; e,

1) Desenvolver politicas Institucionais, voltadas para o processo
de formacdo dos servidores, com vistas a conceber o IFSC
como uma instituicdo social, pelos aspectos educacionais,
sociais, politicos e econdmicos que o permeia.

Parto do principio que antes de tentar aplicar alguma proposicao
apresentada, o IFSC deve proporcionar um momento de reflexdo
coletiva entre seus servidores, para avaliar a sua gestdo de compras, o
seu processo de Expansdo vivenciado e delinear o caminho a continuar a
ser percorrido, para solucionar a contradi¢do constatada com este
Estudo, estabelecendo os pardmetros da instituicio que se deseja
construir, dentro de sua realidade administrativa e pedagdgica, tendo em
vista a existéncia da necessidade da formalizagdo de uma politica
institucional de Expansao.

A Gestao de Compras constitui um desafio para qualquer
institui¢do, devido as demandas legais e institucionais que a ela impde.
A implementagdo da Expansdo do IFSC, veio desvelar o quanto essa
area interfere na Institui¢do, por se tratar de uma area meio, com
reflexos diretos na ponta, que sio os alunos. Por isso, que se faz
necessaria a disseminagdo da sua concep¢do junto a comunidade
escolar; e, delinear o alinhamento dos objetivos dos campi com os
objetivos Institucionais.

Com a finalidade de aprofundar a compreensdo acerca do
processo de Expansdo da gestdo de compras do IFSC, sugiro, para a
realiza¢do de futuros estudos, o olhar dos servidores lotados na gestdo
de compras, dos requisitantes dos materiais e dos servigos ¢ dos demais
gestores da Instituig¢ado.
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Por essas alegagdes, acredito que meu Estudo sobre esse tema
ndo estd concluido, devendo servir de aporte para novas pesquisas.
Aspiro, como pesquisadora, poder compartilhar os resultados desta
Pesquisa com os servidores lotados nos setores de compras e os gestores
responsaveis pelas contratagdes publicas do IFSC, com a intencdo de
incentivar reflexdes sobre a contradi¢do evidenciada e as proposicdes
apresentadas.
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ANEXO A - Organograma da Proad (resumido)
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Desenvolvimento Assessor
de Pessoas Adminstracio e &
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Administrag3o

Departav:emo ge Departamento de Departamento de
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Desenvolvimento Engenharia Contraws glna =
de Pessoas ge! e
Coordenadoriade
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Fonte: Adaptado pela Autora (IFSC, 2014d).
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ANEXO B — Parecer do Comité de Etica

[V ]
«@UDESC |, crsi0A0E Do ESTADO Plataforma
DE SANTA CATARINA - UDESC %M

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titule da Pesquisa: & GESTAD DE COMPRAS DO IFSC: uma relagio com a expansio da Rede Federal
de Educagio Profissional e Tecnolégica

Pesquisador: Carla Cristina Dutra Burigo

Area Temitica:

Versio: 4

CAAE: 376885014.6.0000.0118

Instituig3o Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina

Patrocinador Principal: Financi Préprio

DADOS DO PARECER

MNimero do Parecer: 1.005.980
Data da Relatoria: 30/03/2015

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de projeto de mestrado com a tematica "A GESTAQ DE COMPRAS DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUGA?EO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA (IFSC)uma relagio com a expansio da
Rede Federal de gao f i aT i

O IFSC & uma Autarquia Federal, vinculada ao Ministério da Educagdo, criade em 1808, no municipio de
Floriandpolis, com o objetive de ministrar curse profissional primério para os meninos das classes mais
carentes.

Atualmente, esta com 21 campi e todo © processo de expanséo da Rede Federal de Educagso

F ¥ Cientifica & bgica wem possibilitando configurar uma nova forma de gestiio no IFSC, em
especial na area de Compras, como foco deste estudo, ndo devido apenas ao seu processo de expansio
quantitativa, mas também pela nova identidade que vem se

configurande come unidade de ensino tecnologice que ministra curses de qualificagio até de Stricto Sensu.

Objetive da Pesquisa:
O objetivo deste projeto & compreender o processo de expans3o do IFSC e qual o seu impacto na gestio de
compras, a partir da visSo dos gestores desta drea, utilizando a téenica de pesquisa

Enderego.  Av.Madre Benvenutia, 2007

Balrmo:  Macoru CEP: 88035001
UF: 5C Muniziple: FLORIANOPOLIS
Talefone: (45)3321-8195 Fax (4333218195 E-mall: cepsh_reftora@ucess. br
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DE SANTA CATARINA - UDESC arsil

Continusglo do Farecer: 1.005 965

tipificada come Estudo de Case, a ser aplicada no Instituto Federal de Educaglo, Ciéncia e Tecnclogia de
Santa Catarina (IFSC), Autamuia Federal, vinculada ao Ministério da Emca;:in_

O interesse em compreender como vem se desenvolvendo o processo da Gestio de Compras do IFSC e
devido a sua expansio, porque passou de 03 campi em 2005 para 21 em 2014. O aumento da demanda
alterou o fluxo dos processos e das politicas de gestio e, este estudo, pretende avaliar as praticas utiizadas
& como estas estio contribuindo para o alcance das metas Institucionais. Portanto, trata-se de um estudo
com abordagem qualitativa e dados guantitativos, auxiliade pelo método procedimental comparative,
conjugado & pesquisa

descritiva, bibliografica e documental.

A ferramenta para a coleta dos dados primarios sera a enfrevista semiestruturada.

Objetive Primério:

Compreender o processo de expansde do IFSC e qual 0 seu impacto na gestio de compras, a partir da
visdo dos gestores desta area.

Objetive Secundario:

1)Conhecer o processo de gestio de compras do IFSC, a partir de 2005:

2)Descrever o processo de expansao do IFSC, a partir das diretrizes das politicas piblicas nacionais de
expansio; e,

3)Propor reflexfies com vistas ao fortalecimento das aglies gerenciais da area de compras diante do
processo de expansdo do IFSC.

MN3c & um estudo multicEntrico.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos destes procedimentos serdo minimos, por envolver individuos com autonomia plena, sendo toda
amostra escolhida de gestores com no minimo o nivel superior (exigéncia para a ocupagio da maioria dos
cargos), ndo havendo possibilidade de dancs & dimens3o fisica. psiquica, moral ou intelectual dos
entrevistados, porque eles irdo discorrer sobre o fendmeno da expansio ocomida no IFSC no periodo de
2005 a 2014 e sua influéncia na gestdo de compras, sendo que sera respeitado todos os preceitos
estabelecidos na Resolugiio n® 466/2012, do Conselho Macional de Sadde. Para preservar o sigilo das
infarmagdies & o participantes ficar mais tranquilo. as entrevistas serdo realizadas em sews gabinetes ou outro
local sugerido por eles, mas que seja mantido o sigilo & a ndo interferéncia externa. Se ocarmrer a
possibilidade de constrangimente, mal estar ou stress do entrevistado ao ser interpelado, sera reforgada a
informagio da manutengio do sigilo, do descarte posterior das gravagdes e que ale tem a liberdade para
nio responder a questio

Endersgo:  Av.Madre Benvenuta, 2007

Balrmo:  Macond CEP: 88035001
UF: S5C Municiplo: FLORIANCPOLIS
Talefone: ([48)3321-8135 Fax [48)3321-8195 E-mall: cepsh reftonaudess.r
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Conanuagio do Farecer: 1,005 563

ou se abster da entrevista. Também, caso ndo seja permitida a g Fo, serd o i i

durante a entrevista, com a revisio do entrevistado. Cabe informar, que havendo a negativa de um
entrevistado ele podera ser substituido por outro, tendo em vista o tamanho da populago apresentada no
projeto.

Beneficios:

Aupiliar a administragc na anélise das priticas de gestio de compras e expansdo do IFSC e politicas
plblicas do Govemno Federal para a EPT.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Cronograma de Execugio

Coleta das Entrevistas 02/03/2015 13032015

Tratamento e analise das informages 14/03/2015 11/04/2015
Redaco final 12/04/2015 30/04/2015

Defesa - Periodo previsto 03/05/2015 15/05/2015

Entrega da vers3o final 18/05/2015 28/05/2015

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
Ap itou folha de rosto S0 486/12.

Retificou a instituigio proponente (UFSC).

Acrescentou o TCLE, porém nio estava no modelo do CEPSH, conforme pagina do Comité no site da

UDESC e ja solicitado duas wezes nos par ar a da UDESC e enderego
do CEP;agora cumpriu a pendéncia.

Apresanta D ¢30 da Instituigio Envolvida.

Adequou os riscos e beneficios;

Termo de Co i para gravagdes, videos e estd presente, porém & necessario manter o

meodelo conforme pagina do Comité no site da UDESC e ja solicitado no parecer anteriormantendo a
logomarca da UDESC e enderego do CEP:agora cumpriu a pendéncia.

Recomendagbes:

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

Pendéncias anteriores:

1.Acrescentou o TCLE, porém ndo estd no modelo do CEPSH, conforme pagina do Comité no site da

UDESC e ja solicitado no parecer anterior; mantendo a logomarca da UDESC e enderego do CEF;
Pendéncia cumprida nessa versdo.

Av.Madre 2007
Balmo:  tzcombl CEP: 35035001
UF: 5C Municiplo: FLORIANOPOLIS
Telfone:  (43)3321-6125 Fax (45)3321-8105 E-mall: capsh.reftoriagudesc.r
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S UDESC

UNIVERSIDADE DO ESTADO Plabaforma
DE SANTA CATARINA - UDESC asil
Continuaglo do Farscer: 1005 565
2. Apresentou o Termo de Consentimento para gravagies, videos e fotog . porém & ario manter

o modelo conforme pagina do Comité no site da UDESC e ja solicitado no parecer anterior; mantendo a
Ilogomarca da UDESC e enderego do CEP; Pendéncia cumprida nessa versao.
Conclusio: todas as pendéncias cumpridas, dessa forma, o projeto & aprovado nesta versao.

Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mio

Consideragtes Finais a critério do CEP:

O Colegiado APROVA o Projeto de Pesquisa e informa que. qualquer alteragdo necessaria ao planejamento
e desenvolvimento do Protocolo Aprovado ou cronograma final. seja comunicada ao CEPSH via Plataforma
Brasil na forma de EMENDA, para andlise sendo que para a execugdo deverd ser aguardada aprovagio
final do CEFPSH. A ocorréncia de situagies adversas durante a execugio da pesguisa devera ser
comunicada imediatamente ao CEPSH via Plataforma Brasil, na forma de ND’I‘IFICAQE\O. Em nio havendo
alteraghes ao Protocolo Aprovado elou situagiies adversas durante a execugio, devera ser encaminhado
RELATORIO FINAL ao GEPSH via Plataforma Brasil até 80 dias da data final definida no cronograma, para
andlise e aprovagio.

Lembramos ainda, que o participante da pesquisa ou seu rep: ntante legal, quando for o caso, bem como

o pesquisador responsavel, deverio rubricar todas as folhas de Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido - TCLE - apondo suas assinaturas na Gltima pagina do referide Termo

Enderego:  Av.Madre Benvenutta, 2007

Balrme:  Iacomtd CEP: 86035001
UF: 5C Municiplo: FLORIANCPOLIS
Telsfons: (48)3321-6195 Fax (4833215195 E-mall: capsn.refona@udesc.or

P 04 dn 85
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(L]
«@UDESC |\ ersipADE DO ESTADO Plataforma
DE SANTA CATARINA - UDESC %M

Consnusgio do Farecer 1 005565

FLORIANCPOLIS, 31 de Margo de 2015

Assinado por:
Claudia Mirian de Godoy Margques
(Coordenador)
Go:  Av.Madne 2007
Bairmo:  Haconbl CEP: 380354001
UF: 5C Municiplo:  FLORIANCPOLIS
Telsfone: (43)3321-5135 Fax (4833215155 E-mall: cepsh. reftonafiucess.br

Pigroa 05 dn 05
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ANEXO C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

e UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA
@R CATARINA - UDESC
GABINETE DO REITOR

UDESC cowmitE bE ETicA EM PESQUISA
ENVOLVENDO SERES HUMANOS — CEPSH

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) estd sendo convidado a participar de uma pesquisa
de mestrado, intitulada "A GESTAO DE COMPRAS DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA (IFSC): uma relacdo com
a expansio da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica", que fard entrevista, tendo como objetivo geral
"Compreender o processo de expansdo do IFSC e qual o seu impacto
na gestdo de compras, a partir da visdo dos gestores desta area". Sendo
0s objetivos especificos: a) conhecer a gestdo de compras do IFSC, a
partir de 2005; b) descrever o processo de expansdo do IFSC, a partir
das diretrizes das politicas publicas nacionais de expansdo; e, ¢) propor
reflexdes com vistas ao fortalecimento das agdes gerenciais da area de
compras diante do processo de expansdo do IFSC. Serdo previamente
marcados a data e horario para as perguntas, utilizando a entrevista semi
estruturada e, se for permitido, serd gravada. Estas medidas serdo
realizadas no IFSC. Nao ¢ obrigatdrio responder a todas as perguntas
ou permitir a sua gravacao.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos, por envolver
individuos com autonomia plena, ndo havendo possibilidade de danos a
dimensao fisica, psiquica, moral ou intelectual dos entrevistados, porque
eles irdo discorrer sobre o fendmeno da expansdo ocorrida no IFSC no
periodo de 2005 a 2014 e sua influéncia na gestdo de compras.

A sua identidade sera preservada pois cada individuo sera
identificado por uma letra e nimero (G1, G2, ...) quando se fizer
necessaria a transcricdo de fragmentos de falas, onde sera analisado o
seu conteudo e comparado com a bibliografia estudada, para posteriores
consideragdes finais.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo de
auxiliar a administragdo na analise das praticas de gestdo de compras e
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expansdo do IFSC e politicas publicas do Governo Federal para a
Educacdo Profissional Tecnoldgica, com a intengdo de desvelar novos
caminhos que poderdo auxiliar o IFSC a ter uma gestdo mais eficiente,
eficaz e efetiva .

As pessoas que estardo acompanhando os procedimentos serdo as
pesquisadoras Walquiria Martins, estudante de mestrado da UFSC e
servidora do IFSC e a professora responsavel Dra Carla Cristina Dutra
Burigo da UFSC.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento,
sem qualquer tipo de constrangimento.

Solicitamos a sua autoriza¢do para o uso de seus dados para a
producdo de artigos técnicos e cientificos. A sua privacidade serd
mantida por meio da ndo-identificacdo do seu nome.

Este termo de consentimento livre e esclarecido ¢ feito em duas
vias, sendo que uma delas ficard em poder do pesquisador e outra com o
sujeito participante da pesquisa.

Agradecemos a sua participagdo.

NOME DO PESQUISADOR PARA CONTATO:
Walquiria Martins ou Carla Cristina D. Burigo

NUMERO DO TELEFONE e email:
ENDERECO:

ASSINATURA DO PESQUISADOR
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TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa
e, que recebi de forma clara e objetiva todas as explicagdes pertinentes ao
projeto e, que todos os dados a meu respeito serdo sigilosos. Eu compreendo
que neste estudo, as medigdes dos experimentos/procedimentos serdo feitas
em mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer
momento.

Nome por extenso

Assinatura Local:
Data: / /

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos —
CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Fone: (48)3321-8195 — e-mail:
cepsh.reitoria@udesc.br Floriandpolis - SC - 88035-001
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ANEXO D - Termo de Consentimento para Gravacao

Ue UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA
CATARINA - UDESC
Q GABINETE DO REITOR

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
U D ESC ENVOLVENDO SERES HUMANOS — CEPSH

CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, VIDEOS E
GRAVACOES

Permito que sejam realizadas fotografia, filmagem ou gravagio
de minha pessoa para fins da pesquisa cientifica intitulada “A
GESTAO DE COMPRAS DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA
CATARINA (IFSC): uma relacao com a expansao da Rede Federal
de Educacao Profissional e Tecnoldgica”, e concordo que o material e
informagoes obtidas relacionadas a minha pessoa possam ser publicados
eventos cientificos ou publicagdes cientificas. Porém, a minha pessoa
ndo deve ser identificada por nome ou rosto em qualquer uma das vias
de publicag¢do ou uso.

As fotografias, videos e gravacdes ficardo sob a propriedade do
grupo de pesquisadores pertinentes ao estudo e, sob a guarda dos
mesmos.

de de
Local e Data

b

Nome do Sujeito Pesquisado

Assinatura do Sujeito Pesquisado
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Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos —
CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Fone: (48)3321-8195 —e-
mail: cepsh.reitoria@udesc.br Florianépolis - SC - 88035-001
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APENDICE
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APENDICE A - Instrumento de Coleta de Informacoes
1 - Dados de Identificacio:
1.1 Cargo:
1.2 Funcdo:
1.3 Unidade de Lotagdo:
1.4 Quanto tempo exerce a fungdo de gestor compras:
1.5 Ingresso no IFSC:
2 — Quanto ao IFSC e o processo da gestao de compras:
2.1 O(A) senhor(a) vivenciou o processo historico de expansdo do
IFSC? Comente como o Sr(a) percebe este processo. Quais pontos
positivos? Quais os desafios vivenciados?
2.2 De que forma o(a) senhor(a) percebe a influéncia da expansido na
gestdo de compras do IFSC? Comente.
3 — Quanto a Gestao Publica:
3.1 Como o(a) senhor(a) concebe a gestao publica? Comente.
3.2 Como o(a) senhor(a) concebe o processo de gestdo no IFSC?
Comente.
4 — Quanto a Politica Publica de Expansio:
4.1 Na visdo do(a) senhor(a) a politica publica interfere no processo de
desenvolvimento da politica institucional? Comente.
5 - Finalizacao:

a) Algum comentario que o (a) senhor (a) gostaria de acrescentar?

MUITO OBRIGADA!



