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RESUMO

O ato de criatividade acidental ou serendiptico, cuja necessidade inicial do
resultado € casual e ndo intencional, parece apresentar caracteristica peculiar na
atividade usual do individuo, motivo pelo qual tendo em vista sua importncia,
realiza-se este estudo. O presente trabalho, quanto & este ato da criatividade,
identifica alguns  limites interpostos no  individuo, ao organizar uma
terminologia propria e delimitar as caracteristicas flexibilidade e perfil gerador.
Baseado no conceito de fungdo, é definido o ato de criatividade acidental,
descoberta e invengdo. Esta nomenclatura, utilizada segundo as caracteristicas de
comportamento do individuo criador e apresentadas implicitamente por Royston
Roberts, evidencia um comportamento dinimico. Com auxilio das teorias de
Torrance e de Min Basadur, cujos tragos e estilos aproximam-se das
caracteristicas de comportamento do individuo no ato de criatividade acidental,
estabelece-se uma abordagem cognitiva para mostrar sua peculiaridade. Neste
trabalho, o ato de criatividade acidental ¢ representado pela nogdo matematica de
conjunto, onde este ¢ formado por elementos denominados caracteristicas de
comportamento. O resultado das diversas manifestagdes simultineas destas
caracteristicas apresenta-se como um conjurito de elementos interpenetrados e
relacionados com a criatividade serendiptica. Para melhor entender a relagdo
entre estas duas caracteristicas, faz-se uma analise comparativa entre um grupo
de pessoas denominadas inventor e outro denominado empresario, onde
evidencia-se a ocorréncia das caracteristicas flexibilidade e perfil gerador com
aquelas atribuidas por Torrance. O resultado desta analise apresenta o ato de
criatividade serendiptica como préprio & independente da atividade usual do
sujeito, o qual deve apre_séntar certos requisitos. Estes, conforme a teoria de Min
Basadur, pbdem posicionar o individuo num universo de quatro perfis de
criatividade, os quais identificam a situagdo que melhor se adapta quanto ao seu

comportamento criativo diante das atividades rotineiras, Verifica-se que a
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existéncia da caracteristica flexibilidade em conjunto ao perfil gerador,
favorecem a ocorréncia do ato de criatividade serendiptica. Este estudo pode ser
aplicado & qualquer pessoa, possibilitando-lhe um entendimento das

caracteristicas proprias do seu comportamento, quanto a criatividade acidental.
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ABSTRACT

The act of creation either accidental or serendiptist whose initial result is
casual and not intentional, seems to present a peculiar characteristic in the usual
individual activity, reason for the realization of this study, due to the importance
of the theme. The present study, taking into account this act of creativity,
identifies some limits posed to the individual person, when she organizes a
characteristic terminology and limits the characteristics flexibility and generator
profile. Based on the concept of function, the act of accidental creativity,
discovery and invention are defined. This terminology, utilized according to the
characteristics of behavior of the creator and presented implicitly by Royston
Roberts, shows a dinamic behaviour. With the help of Torrance and Min Basadur
theories, whose traits and style come close to the individual behaviour
characteristics during the act of accidental creativity, it is established a cognitive
approach to show its peculiarity. In this work, the accidental creativity act is
represented by the mathematical concept of set, where this is formed by the
elements called behaviour characteristics. The result of the many simultaneous
demonstrations of these characteristics presents itself as a set or interpenetrated
elements, related to the serendipity creativity. To better understand the
relantionship between those two characteristics, a comparative analysis is done
between a group of people called inventor and the other called entrepeneur,
where are compared the characteristics flexibility and generator profile to the
ones attributed to Torrance. The result of this analysis presents the serendipity
creativity act as proper and -independent of the usual subject activity, who must
present some requirements. Those, accoré'ling to Min Basdur theory, may posit
the individual in a univérse with four creativity profiles, which identify the
situation which best adapts itself to the creative behaviour facing routine
activities. It is verified that the existence of the characteristic flexibility together

with the generator profile, favors the occurrence of serendipity creativity. This
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study may be applied to anyone, making it possible an understanding of the

peculiar characteristics of their behaviour, taking into account the accidental

creativity.



Capitulo 1 INTRODUCAO

Apesar do interesse crescente em realizar pesquisas sobre criatividade ter
ocorrido especialmente nas ultimas décadas, pode-se notar que o tema ja era
mencionado por parte dos grandes tedricos das escolas de Psicologia, como a
Psicanalise, a Gestalt, a Psicologia Humanistica e também, das teorias filosoficas
de Platdo, Socrates, Kant, assim como, as teorias de projeto para Engenharia do
Roth, Koller, entre outros. Entretanto, poucos estudiosos fizeram referéncia ao
processo criativo de um produto’.

No presente capitulo apresenta-se uma abordagem sobre questdes
ligadas a criatividade. Descrevem-se também os fatores inerentes  aos
problemas expostos € as respectivas conseqiiéncias nesta area de conhecimento.
Este capitulo exibe ainda, os resultados esperados da analise de situagdes

desenvolvidas em outros capitulos e, finalmente, a estrutura de toda esta

© pesquisa.

1. 1 Apresentacio do preblema

As metodologias para projeto de produto [BEI90] geralmente possuem

uma seqi€ncia de etapas, tais como: definicio da tarefa, concepgio,

desenvolvimento, detalhamento do projeto, entre outras. Estas etapas s3o

! Produto ¢ o resultado de qualquér atividade humana, quer seja por meio de um esforgo fisico ou mental
€ que possui uma fungo principal tendo ou ndo fungdes secundarias. [BEI90]
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conduzidas segundo um fluxo de estagios do processe criativo definidos por
Wallas e Kneller [SAP92}. Praticamente as metodologias de projeto para produto
apresentam como fase inicial o estudo de viabilidade ou pré-estudo, onde ja esta
definida a fungdo principal que o produto deve satisfazer, cabendo ao projetista
identifica-la dentro do projeto segundo vodos seus niveis, levando em conta o
ambiente no qual o produto € fabricado e usado [POS92]. Para identificar esta
necessidade, sdo utilizados técnicas de ajuda para atividade criativa como
Analogia, Brainstorming, Matriz Morfoldgica, etc., as quais estimulam o
projetista na produgdo de idéias relacionadas ao estudo em desenvolvimento
[BAC83].

Assim, as metodologias [GUI67] para desenvolvimento de produto,
relacionam-se apenas a sua necessidade inicial, ja conhecida e denominada nio
acidental. Entretanto, observa-se a ocorréncia de resultados do ato de criatividade
apresentando caracteristicas proprias, tendo em vista suas necessidades iniciais
serem acidentais e ndo intencionais [ROB89].

Desta forma, a configuragdo genérica do problema 4 ser estudado ao longo

deste trabalho, apresenta-se com a seguinte conotagio:

- o resultado do ato de criatividade, cuja necessidade inicial é casual e

ndo intencional, parece apresentar caracteristica peculiar.

f CANAN ut«r’L

1.2 Asseveracio do pmblema
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A configuragdo basica do problema é apresentada tendo em vista as

seguintes consideragdes:

- o resultado do ato de criatividade, cuja caracteristica da necessidade
inicial € ser casual e ndo intencional, apresenta-se sem fungdo

principal previamente identificada;

- para ocorrer no individuo um ato de criatividade cujo resultado
apresenta a necessidade inicial como casual e nfo intencional,

possivelmente ele deve atender a requisitos proprios;

- 0 ato de criatividade cuja necessidade inicial é casual e ndo
intencional pode acontecer independentemente da rotina de um

individuo, interpondo-se sobre a mesma.

SO P =
b itk e

1.3 Escopo do problema

Examinando-se o uso da criatividade através de cartas, relatos e biografias
dos grandes compositores, poetas, artistas, matematicos e cientistas, constatam-se
que as idéias ou produtos ocorrem esi)ecialmente em pessoas que estdo
adequadamente preparadas, apresentanﬂo conhecimento relativo a uma
determinada area ou das téémcas ja existentes [PEN91], [TEF90]. De modo
geral, estas andlises ndo contemplam umﬁ diférenga entre criatividade casual e

ndo casual, fazendo com que as rotinas desenvolvidas para aquela criatividade



assumam caracteristicas que ndo identificam a fase inicial do processo de geracdo
do produto. Esta € analisada normalmente como decorréncia da sorte, acaso,
etc.. Neste estudo procura-se caracterizar o ato da criatividade casual apenas em
funcdo de alguns requisitos que o individuo deve possuir independentemente do
acaso e da sagacidade que possivelmente continuardo a ocorrer. Certamente,
devido a complexidade do assunto, a identificagdo daqueles requisitos néo
encerra todo questionamento acerca do processo gerador de produto, e, mais

especificamente, quando este apresenta sua necessidade inicial de forma casual.

1.4 Objetivo e resultado esperado

As metodologias para desenvolvimento de produto, geralmente organizam-
se em procedimentos caracteristicos onde normalmente sio atribuidos requisitos
aos individuos que utilizam estas rotinas. Lntre os diversos procedimentos, o
primeiro caracteriza-se pelo conhecimento da necessidade inicial do produto.
Entretanto, ¢ habitual a ocorréncia do ato de criatividade onde esta exigéncia ¢
atribuida & casualidade, sendo prépﬁo e independente da atividade usual do
individuo.

Neste sentido, em fungdo de terminologia propria, tragos e estilos de

comportamento do individuo, o objetivo deste trabalho ¢é identificar

caracteristicas pesseais durante o ato de criatividade cuja necessidade inicial é
-

“
.

casual.
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1.5 Estrutura do trabatlho

Para atender ao desenvolvimento e solugdo do problema proposto, e com
isto alcangar o resultado esperado, este trabalho esti constituido por seis
capitulos.

No Capitulo 2, sera estudada detalhédamente a problematica; a
metodologia utilizada com suas ferramentas serd apresentada no Capitulo 3; o
modelo de solugdo para o resultado do problema ser4 exemplificado no C apitulo
4; no Capitulo 5 serd realizada aplica¢do deste modelo de solugdo e analisado o
respectivo resultado. Finalmente, no Capitulo 6, ser4 apresentada a conclusio do
trabalho quando serdo apresentadas diversas recomendagdes para aplicagdes

futuras sobre o mesmo.



Capitulo 2 CRIATIVIDADE CASUAL: PROBLEMATICA

Com o objetivo de caracterizar a criatividade serendiptica’, apresenta-se
neste capitulo, a analise do problema, o estado da arte e finalmente a hipotese

que fundamenta o trabalho proposto.

2.1 Anailise do problema

As teorias filosofices e psicoldgicas que sustentam o estudo da criatividade

em geral, estdo divididas em dois grandes grupos:

- alguns dedicam-se a descrever o que acontece no ato criador, apoiando-
se em depoimentos de cientistas ou artistas, ressaltando o carater

inconsciente do trabalho de incubagdo e da iluminago;

- outros, limitam-se aos procedimentos de solugdo de problemas. Neste
caso, observa-se ama abordagem personoldgica enfatizando os tragos
motivacionais € personalidade do individuo criativo conforme Kubie,
Maslow, Rogers, entre outros, ou entdo, uma abordagem cognitiva
enfatizando os tragos e estilos cognitivos presentes no individuo

criativo, conforme Guilford, Torrance, Kogan, e outros.

" A palavra “serendipidade” nio foi incorporada a lingua portuguesa. Sua origem, em 1754, na lingua
inglesa ¢ atribuida a Horace Walpde. Ela descreve as descobertas casuais e fortuitas.



Entre os relatos de experimentagdo,grande volume de trabalhos é dedicado as
correlagbes entre inteligéncia e criatividade. Neste sentido, as analises feitas
possuem normalmente certa arbitrariedade de critérios, onde os individuos
criativos sdo escolhidos geralmente como tais, pelo reconhecimento social.

Observa-se finalmente que o estudo de criatividade, incluindo
componentes diversos e antagénicos sem uma unicidade de definig¢do, redunda,
no plano pratico, numa séria confusio.

No campo de processo para criatividade, Wallas, Patrick, Kneller, entre
outros, organizam uma estrutura para desenvolvimento de idéias. Surgem os
estagios “primeira iluminagdo, preparagdo, incubagio, ponto de frustragio,
iluminagdo e verificagdo”, todos relacionados ao processo da criatividade ndo-
casual e participando respectiva e simultaneamente em cada etapa do projeto de

produto [SAP92].

L~
¢

Desta forma, a literatura estudada na area de criatividade, apresenta trés

situagdes caracteristicas:

- possui uma variedade muito grande de definigSes sobre criatividade,
envolvendo diversos requisitos ¢ tomando complexo 0

desenvolvimento de uma rotina operacional para o processo criativo;

i
- as teorias sobre criatividade ndo especificam os requisitos exigidos de

individuos, cujas atividades resultem em criatividade serendiptica;

- no processo geral da criatividade percebe-se a falta de localizagdo do



ato da criatividade serendiptica, o qual pode ocorrer antes, durante ou
depois  do desenvolvimento de qualquer produto, e de forma

independente as suas necessidades iniciais.

2.1.1 Terminologia bisica

Tendo em vista a diversidade de opiniGes a respeito do termo e processo
de criatividade e com a finalidade de viabilizar a execugdo desta pesquisa, faz-

se necessario fixar a defini¢do de algumas palavras apresentadas a seguir:

- criatividade: esta palavra ¢ um neélogismo. Trata-se de um anglicismo,
cujos dicionarios como Webster, indicam apenas o adjetivo creative e
o substantivo derivado creativeness. O conceito escolastico ¢ usado
propositadafnente, pois ressalta bem a vacuidade da nogio de
criatividade. .

)
O Pequeno Dicionario da Lingua Portuguesa da as seguintes
defini¢des:
- criar: dar existéncia, tirar do nada, sustentar, produzir, inventar, etc;
- criadqr: quem criou ou cria, fecundante, inventivo, talento criador;
Considerando-se que essas déﬁnig:(”)es pouco esclarecem quanto a

finalidade deste tema, neste trabalho defini-se criatividade como: ato

ou processo de gerar um produto nio habitual.



Percebendo-se a forma ampla desta definicdo e reconhecendo-se a
importancia de organizar este conceito para atender as necessidades deste estudo,
apresenta-se a seguir uma classificag@o de criatividade segundo o conhecimento

da fungdo' do resultado gerado:

- criatividade serendiptica ou casual: é o ato de gerar alguma coisa, ndo

habitual, cuja fungdo é ndo intencional e casual;

- criatividade ndo-casual ou nédo-serendiptica: € o ato de gerar alguma

coisa, ndo habitual, cuja fungdo € intencional e ndo casual;

Para fins deste estudo o ato da criatividade serendiptica ou casual, pode
ocorrer durante ou fora do processo de criatividade ndo-casual. .

Os dicionarios da lingua Portuguesa de uma forma geral, atribuem o
mesmo significado aos termos descoberta e invengdo, independentemente do ato
de criatividade ser ou nio serendiptico. Esta situagdo conduz a uma grande
confusdo quando, além dos conceitos de casualidade, acrescenta-se o da funcdo
dos produtos resultantes.

Assim, para atender uma questdo semantica, os resultados do ato de
criatividade estdo classificados e definidos neste trabalho com as seguintes

_ , :
denominagdes: '

- descoberta: ¢ o resultado do ato de criatividade serendiptica, cuja

! Fungo € o atributo que satisfaz a necessidade de um produto [BAS91].
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fungdo ndo esta suficientemente esclarecida. Por exemplo [ROB89], a
descoberta do “vidro que ndo estilhaga: ... Edouard Benedictus em
1903, deixou cair um frasco de vidro no chio. O frasco estilhagou, mas
percebeu, sem entender o acontecimento  que os fragmentos

permaneceram todos unidos mantendo seu formato original”;

- invengdo: € o resultado do ato de criatividade ndo serendiptica, cuja
fungdo esta suficientemente esclarecida. Por exemplo [ROB89]: “a
descoberta do vidro que nfo estilhaga”, apés a definigio da sua

funcdo, deu inicio a invengdo do vidro de seguranga.

2.2 Estado da arte

Em fun¢do da grande variedade de conceitos acerca da criatividade,
optou-se  em agrupa-los num texto comum [GOM94], possibilitando uma
leitura corrida, ao invés de fazer uma citagdo isolada para cada autor. Desse
modo, pode ser observada mais claramente a complementaridade dos diversos

conceitos de criatividade:

- “acnatividade € um processo de formar e combinar idéias e hipoteses
originais que resultem em novos produtos verbais, ndo-verbais,
concretos ou abstratos [TOR76], e que permitam relagdes

interpessoais na adaptagdo do eu ao meio ambiente [SUL64]. Sendo a
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criatividade uma qualidade humana a surgir com o homem, e o
homem um ser sensivel, cultural e consciente [OST77], ela passa por
um processo de aprendizagem renovada, que envolve liberagdo
pessoal e empatia para liberar os outros [MOS75]. Desenvolve-se
através de atividades resultantes de fendmenos extremamente
complexos que ocorrem nos processos mentais. Visa a produgio de
algo novo, seja uma invengdo técnica, uma nova descoberta na ciéncia
ou uma realizagdo artistica [TAY76). A criatividade pode ser
observada na sensibilidade para diversos problemas [TOR76], na
redefini¢do de usos e atributos para um mesmo objeto,. na fluéncia
com a quantidade de idéias e palavras, na associagdo de idéias
[TAY76], gerando elementos com os quais os individuos expressam o

que tem dentro de si [GUI71].”

Observa-se que o termo apresenta caracteristicas amplas onde ndo ha
acordo quanto ao seu significado, nem consenso quanto a seus limites.

Quanto as caracteristicas da criatividade, wma das mais comuns apresenta-
se como o surgimento de alguma coisa, seja nova elaboragdo ou idéias ja
existentes, onde ocorre além do conhecimento, certos tragos de personalidade.

Neste sentido, MacKinnon [ALE86] observa alguns tragos de
personalidade vexistentes. em individuos criativos e descritos na figura 1 a

seguir.
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Intuigdo

Flexibilidade

Percepgdo de si mesmo como pessoa responsavel
Persisténcia e dedicagdo ao trabalho

Pensamento independente

Menor interesse em pequenos detalhes

Maior tolerancia a ambigiiidade

Espontaneidade

Maior abertura as experiéncias

Interesses ndo convencionais

el Bl Bl Pl Rl Bl Rl [N ) fon

—
<

Fig. 1- Tragos de personalidade em sujeitos criativos,
segundo MacKinnon. [ALES6]

Também Barron [ALES86] apresenta estudos com amostras de individuos

Criativos, cujos tragos mais fregiientes descreve-se na figura 2 a seguir.

Maior tolerdncia a desordem
Independéncia de julgamento
Alto grau de energia

Abertura aos impulsos e fantasias
Intuigdo

Espontaneidade

Maior grau de originalidade

NI (NP RN -

Fig. 2 - Tragos identificados por Barron em individuos criativos. [ALES6]

Entre os diversos autores estudados observa-se que as informagdes
relativas ao ato da descoberta casual' sio muito reduzidas. Assim, utiliza-se neste
trabalho as diversas ocorréncias que proporcionam caracteristicas proprias do

individuo criador, em relato histérico de varias situagdes em que o acaso

' Descoberta casual: sob este titulo, conforme Referencia Bibliografica, foi identificado apenas o livro
“Descobertas Acidentais em Ciéncias “ cujo autor ¢ o quimico Royston M. Roberts. [ROB89]



interferiu no desenvolvimento da Ciéncia [ROB89]. Realizando-se um
levantamento das passagens e palavras predominantes destas ocorréncias e
posterior analise comparativa com as informagdes apresentadas pelas figuras 1 e
2, constata-se que o ato da criatividade serendiptica parece repetir determinadas
caracteristicas de comportamento no sujeito e que, resumida e
independentemente da ordem de predominéncia, apresentam-se na figura 3 a

seguir.

]
C CwnleCeN
e

CODIGO NUMERICO E CARACTERISTICAS
DE COMPORTAMENTO DO INDIVIDUO CRIADOR

. Ndo tinha compromisso com a descoberta
. Tinha compromisso com a descoberta

. Preparagdo ndo especifica a descoberta
. Incubador

. Percepgdo ( Sagaz )

. Curioso

. Surpreendente

. Considera o acaso

. Interessado

. Desafiador

. Apressado

. Observador pela relagdo de fatos

. Sonhador

14. Apresenta hipoteses incorretas

0 0O W bW =

ot
WK =~ O O

Fig. 3 - Identificagdo das caracteristicas de comportamento do individuo
durante o ato de criatividade serendiptica. [ROB89]

O texto, do qual foram extraidos os dados apresentados pela figura 3, foi

&S) \ l. \L\l.vu/\f)



14

resumido de forma a evidenciar, para cada situagdo da descoberta casual, os

codigos numéricos que caracterizam o comportamento do individuo, durante o

ato da descoberta casual, conforme ¢ apresentado pela figura 4 a seguir.

N Nome Séc. Identificacio Codigo muméricodas
do ou da © | caracteristicas de comportamentono
mdividuo criador | Ano descoberta casual ao dacnatividade serendiptica
1 | Anquimedes séc. Il | Método p/ medir volume de 23,45 8
aC. solidos.
2 |Isaac Newton 1687 Lei da gravitagio 1,345
3 | Luigi Galvani 1786 Eletricidade animal 1,35
4 | Alessandro Volta | 1800 Batenia galvanica 1,395
5 | Edward Jenner 1796 Vacmacontravariola | L 3. 4. 5. 12. “Quandotinha 19 anos. uma
ordenhadora disse a de que dla mmnca
podkeria ter variola porque ela 4 havia tido
varidabovina. Jener lembrou dessa
afimmacio quando posteriommente como
medico, peradbera a mutilidade de s tentar
fratar adoenga”.
6 | Joseph Priest 1774 | OxigénioeBioxidode |1 3.6.7. 5 “Asnsaiodestear nosmens
P d Carbono pulmdes ndo era sensivelmente diferente da
e um arcormunm; mas achel que meu peito
ficou particularmente leve e solto por algm
tempo depais. Quem sabe este ar puro
podernia. como tempo, tomar-se um artigo &e
7 | Bemard Courtois | 1811 lIodo 1,11,3,8 5, 4
8 | Horace Wells 1844 Oxido Nitroso 1,8 3 4
9 |CrawfordLong | 1842 Eter 1,385
10 | Friedrich Wohler | 1828 | Quimica dos compostos de 3,28
| Carbono
11 |ChadesM. Hall | 1886 Processo pratico p/ 10,3,4
produgio de Aluminio
12 |LJM. Daguene | 1838 Processo fotografico 1, 3, 8,4

Fig 4- Identificacio dos  codigos  numéricos

das caracteristicas  de

comportamento para cada descoberta casual. [ROB89]



(Cartiuecgo)
13 | Charles Goodyear | 1844 | Vulcanizagio da bomracha 1,3, 8,5
14 | Amold Collms Neoprene 1,385
15 | J.C. Pamck 1924 Borracha smtética 1,3 8 5
16 |LouisPaseur | 1848 | Cristaisdextrogiose | 135 8 Nocampodacksnacio.o
levd g“- 08 acaso fvorece apenas a mente preparada”
17 | Willian Perkin 1856 Corante artificial 1,3,8,5
18 | Sapper 1897 Indigo simtético 2,385
19 | A Dandndge 1928 Pigmento azul 2,85 63
20 |{Frednch A 1865 Fémula estrutural 1, 13, 3, “Andando de nibus en caiem
1 devaneio, ¢ vejam $0, 08 Stomos estavam
Kekulé molecular e el
21 | Otto Loewi 1921 | Transmissdo humoraldos | 1 3. B-:‘Aidéammll{nmn
mpulsos nervosos por e
22 | Melvi Catvin 1961 | Explicagdo da fotossintese | L 3, 5. “Estava sentado a0 volante, quando
dasplantas ocoiren assim, ¢k repente, € subitamente,
tambémem questio de segumdos, a natureza
cidica da trajetdria do Carbono tomon-se
dara para mim, em questio & trinta
segundos”,
23 | CharlesH. 1964 Laser 1, 3, 5. “Enquanto eu estava sentado ma
Townes praca Frankiin, meditando e admirando
azalkéias, ocomrerHme uma idéia sobre como
obter de modo prétioo uma forma muito pura
e ondhas letromagnéticas”
24 | Alfred Nobel 1866 Dmamite e Gelatina 2,3, 8, 12 “Umdiacortouodedoemum
explosiva padaco de vidro. Aptioou coladio no
: surgindo a relacdo entre o colodio e o
problema sobre o qual estava meditando”.
25 {John W. Hyatt 1870 Celul6ide 2,3, 8 12,5. “Bleachouovidro de colodio
tormbado, tendo deramado sen conteido; o
solvertie havia evaporado. Percebeu que este
matenial poderia serum aglomerante methor
' jpara sua mistura que estava utitizando”
26 |Hilaire 1878 |  Raiom (sedaartificial) | 2 3, 8, 5. “Deramouum vidro de colodio.
Chardormnet : Ele nfio 0 limpou imediatamente. e quando o
fez, encontron um liguido pegaioso e visooso,
que formava, a0 ser timpo, longos fios finos
defibxas”.
27 |CharlesFriedel € | 1877 Procedim: eﬁm‘ode 2.3,7,8 12, 5 “Nabsepode negar que
' 2 muitas descobertas cientificas importantes
James M. Crafts | himnpmparaga‘ode foram s por aceo s csrcil e
OONELOS € cetonas, uma pessoa enggjada na pesquisa posa tm
acurado senso de dbservacio € hahilidade
aiativa, para que a descoberta scia
desenvolvich € ndio figue despercebica ou
: desconhedica

(Contirna)
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(Contimiacio)
28 | Mary Leakey Arqueologia “Na arqueologia Voo quase nca encontra
i aquiloquevoct se propds a encontrar”,
29 | Amo Penzias e 1964 Big Bang 1,3,12,5
Robert Wilson
30 |JocelynBell e 1967 Pulsares 1,3,12,5
Anthony Hawish
31 | James Christy 1978 Lua de Platio 1, 3,8 12, 9. “Amdiqinaqueusava
comepou a dar problema, e enquanto o
fonion a consertava, solicitou a J. Chisty
Enquanio aguardava dewrse a desooberta”,
32 |JosephMering e | 1889 Insulma 1,3,12,5,6. “Observacio de moscas
Oscar Minkowski voando sobre a it de um co. o
pAncreas havia sido removido. No s trata
de maneira nenhuma o resultado de tm
profimdo pensar mas de uma simples
observacio, quase acidental”.
33 |Michael S. Brown | 1985 | Receptores de Colesterol 23 14, 8 12
¢ :
Joseph L.
Goldstem
34 |WilhelmC. 1895 Raios X 1,3 7
Réntoen
35 |Hemn Becquerel | 189 Radloalmdadenannal 3,48 12,6
36 |IraRemsem 1879 Adogante - sacarina 13,8 12, 5. “Enquanto realizzva uma
substincia que ele preparara € que
' singularmente doce”.
37 | LF.Audneth 1937 Ciclamatos 1,3,8,12,5. “Peracben um sahor
niticamente doce no digarro que firmava
enquanto estava no laboratdrio € investigou a
origem do sabor”.
38 |James M. Schiatter| 1965 |  Aspartame (adogante 1,3,8,12,5. . Um pouoo mais tarde, a0
( ) Iamber meu dedo para pegar uma folha de
papel, perochi urm sabor doce muito forte,
Iniciabmente pensci em agicar, mas logp
depois peroehi que isto 1180 era verdade”
39 | Edouard 1903 Vidro de seguranga 1,3,812,5,7. “ deixou cairum frasoo de
Benedictus vidro no chio. O frasoo estilhacon, mas
perocheu que os fragmentos permaneceram
todosumidos e que o frasoo quase que
- ' manteve seu formato original”,
40 | Alexander 1922 |  Antibidtico- Penicilina 1,3,8,5,
Flemi .
41 |Michael Zasloff | 1986 | Antibidtico vindo da pele de 1,125,
. , uma i,
42 |WallaceH - 1939 Nailon 2,812
Carothers '

(Contim)
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{Contiruiacio)
43 |J. C. Swallow 1933 Polietileno 13,812
44 | GergeFowler e | 1951 | Polietileno -polipropileno | 13.8.12.4.6 “ abxirmavahuiadeum
Walt Denison tanaue de dxicb de etileno esperando que 0
gas inoolor saisse, Em vez disso samum
liquido negro e visooso. Derxaram
temporanamente 0 tanque nuim e mais tarce
. voltaram a investigar o assumto”,
45 |RoyJ. Phnkett 1938 Teflon 1,3,8 12,
46 | George de Mestral | 1950 Velcro : 1,3,8 12 6,
47 | Harley Procter 1879 | Sabonete Ivory (que flutua) , L3, 12
48 | James Watson 1952 DNA .. €oresultado de Jenry ter dividico um
0 oo Fropcid”

Fig. 4 - ldentificagdo dos codigos numéricos das caracteristicas de
comportamento para cada descoberta casual. [ROB89]

Observando-se as 48 descobertas casuais apresentadas na figura 4
verifica-se que os c6digos numéricos citados pela figura 3 que identificam as
diversas caracteristicas de comportamento, apresentam-se aleatoriamente durante
a realizagdo do ato da descoberta casual. Efetuando-se, respectivamente, o
somatorio de cada codigo numérico com a intengdo de caracterizar uma escala
de predominéncia no conjunto de caracteristicas de comportamento, obtém-se a

pontuagdo mostrada pela figura 5 a seguir.

"PONTUACAO DAS CARACTERISTICAS DE
COMPORTAMENTO DO CRIADOR

- Caracteristica de comportamento 1 Somatdrio dos codigos numéricos
1. N&o tinha compromisso com a descoberta 32
2. Tinha compromisso com a descoberta 10
3. Preparago ndo especifica a descoberta | - 60
4. Incubador 9
5. Percepgdo ( Sagaz) - : ' 28
, (Continua)
6 o W Sl ,Hi,yw }u o oAt d
/‘“’(/\L &QM p A s O c,[ < cv&/>(/9£3
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(Continuacio)

6. Curioso 6
7. Surpreendente 4
8. Considera o acaso 30
9. Interessado 2

10. Desafiador 1

11. Apressado 2

12. Observador pela relacdo de fatos 19
13. Sonhador 3

14. Apresenta hipdteses incorretas

Fig. 5 - Pontuagdo das caracteristicas predominantes de comportamento do
individuo criador durante o ato da criatividade serendiptica.

Todas as caracteristicas apresentadas na figura 5, ¢ independentemente da

pontuagdo assinalada, podem ocorrer no individuo durante o ato da descoberta

casual. Entretanto, parece que ocorrem entre as 48 descobertas assinaladas nesta

figura, caracteristicas mais predominantes que outras. Desta forma, organizando-

se estas caracteristicas de comportamento em forma hierarquica de pontuagio,

obtém-se a figura 6 a seguir.

Codigo numérico

Identificagdo da caracteristica

Pontuagdo em ordem

da Fig. 3 de comportamento de predominancia
3. Preparagdo ndo especifica a dzscoberta 60
1. Nao tinha compromisso <€,om a descoberta 32
8. Considera o acaso 30
5. Percepgdo ( Sagaz) 28
12. Observador pela relacdo de fatos 19
2. Tinha compromisso com a descoberta 10

(Continua)
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(Continuagio)
4. Incubador 9
6. Curioso 6
7. Surpreendente 4
13. Sonhador 3
9. Interessado 2
11. Apressado | 2
10. ‘ Desafiador 1
14, Apresenta hipoteses incorretas 1

Fig. 6 - Pontuagdo predominante das caracteristicas de comportamento do
individuo criador, durante o ato da criatividade serendiptica.

E, entretanto, necessario salientar que os fatores cognitivos e os. de
personalidade, descritos anteriormente, se relacionam intimamente de forma que
o individuo, no ato da descoberta casual, parece apresentar uma reuniio de
elementos componentes destes fatores. Desta forma, a distribui¢do em ordem de
predominancia, ndo ' significa que o individuo ndo apresente todas as
caracteristicas de comportamento assinaladas.

Este trabalho, dentro do objetivo proposto, procura assinalar alguns
requisitos para o comportamento humano necessirios para efetivar o ato de
criatividade serendiptica. Certamente, a figura 6 anterior, com pontuagio das
caracteristicas de comportamento, ndo apresenta-se de forma estatica tendo em
vista a possibilidade da interferéncia de outras questdes ndo consideradas no

sujeito analisado, como idade, sexo, etc..

2.2.1 Contribui¢des das teorias filosoficas e  psicolégicas para a
criatividade _
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Resumidamente, as teorias filosoficas analisam a criatividade como: “Um
poder superior, algo resultante de uma forga intuitiva e superior, que gera um tipo
de inspiragdo transcendental, na qual o criador perde o controle sobre si mesmo
(Platdo e Sdcrates, séc. V a.C.). No século XVIIL, Kant achava que a criatividade
era proveniente de uma categoria de génio com capacidade intuitiva altamente
saudavel e desenvolvida. Para Darwin, um século mais tarde, a criatividade era
uma manifestagdo interior da propria criatura humana ¢ uma forca inerente a
propria vida [MAT54]. No nosso século, a criatividade vai ser vista como o ato
de viver que, constantemente, origina coisas novas e renova-se em experiéncias
singulares [PEN91], [ISA93], e como uma forga cosmica, ritmica, ou ciclica,
pois cada individuo personifica uma aventura criativa da sua existéncia
[MON76].”

Quanto as teorias psicologicas, elas partiram principalmente de Kubie, o
qual faz referéncia ao processo criativp porém, enfatiza a flexibilidade para
mudar de. acordo com as circunstincias internas e externas, respondendo
apropriadamente aos estimulos. Sustenta também, que um tipo de \fungﬁo men'tgl,7

chamado de sistema subconscienBe ¢ o implemento essencial de toda atividade

.

criativa, dando énfase tanto & contribuigdo dos processos de pensamento que

ocorrem a nivel ndo consciente na criatividade, como ressaltando o papel da

fantasia e da imaginagdo [KUB76]. Freud em 1910, propoe o trabalho criativo
—————— e+ - i

h———

como uma espécie de sublimagdo de complexos reprimidos. Kris, também da

escola psicanalitica, propde uma teoria da criatividade onde é considerada uma



fase que chamou fase de inspiragdo, onde o ego perde temporariamente o
controle dos processos de pensamento para permitir uma regressio ao nivel
inconsciente do pensamento. Predominam, nesta fase, os processos primarios do
pensamento, facilitando as associagSes entre idéias aparentemente ndo
relacionadas ao problema, mas potencialmente vitais para levar a solugdo
[ALE86]. Também como Kris, tanto o papel da fantasia, como da imaginac3o,
bem como de processos que ocorrem a nivel ndo consciente, tem sido ressaltados
e mvestigados por diferentes tedricos e pesquisadores em anos recentes. Estes
estudos vi_sam especialmente quebrar a Icrosta superficial da consciéncia e efetivar
a desinibicdo das capacidades inibidas a nivel subconsciente, € também,
desenvolver o controle consciente de processos nio conscientes e involuntarios
[HOU77].

A Gestalt, uma outra teoria psicolégica, foi proposta por Wertheimer,
Koffka e Kohler na Alemanha, no inicio do século, os quais, posteriormente nos
Estados Unidos, deram continuidade a seus estudos com trabalhos experimentais

na area de percepgdo, pensamento e solugdo de problemas. Para Gestalt, um

problema existe quandg ha tc;ggef hI_l}l;O ;é_s“\ol@tensées estas que resultam da
interagdo de fatores perceptuais e da memoria. Para resolvé-lo é necessario que
haja uma restruturag:ﬁo do campo perceptual, o que sugere a relagcdo existente
enfre percep¢do e pensamento, os quais seriam governados pelos mesmos

principios [BOU71]. Os gestaltistas relacionam ainda criatividade com( insight o

momento da iluminagdo, quando surge a solugdo, que, de modo geral, se da de
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uma forma repentina, onde interessam-se especialmente pelas condigdes que
favorecem o seu aparecimento [KOL73]. O perfil de criatividade segundo Min
Basadur, tem sido descrito como uma "tensdo dinémica/’j entre algumas forgas
aparentemente opostas: o processo de criatividade dindmico em oposi¢do a
personalidade estatica. Algumas destas for¢as incluem liberdade - disciplina,
aprendendo - resolvendo problema. Aprendendo e inventando sdo apresentados
como forgas opostas as quais alimentam-se, entre si, em cada turno [BAS90].

A abordagem cognitiva, onde Guilford, Torrance, Wallach e Kogan sdo
alguns dos representantes, enfatiza os tragos e estilos cognitivos presentes no
individuo criativo. Nela, sio consideradas basicas ou essenciais para a
criatividade as caracteristicas cognitivas do individuo.

A teoria da psicologia Humanistica, que inclui entre seus representantes
Maslow, Rollo, May e Rogers, surgiu como uma expressdo de protesto contra as
imagens limitadas do homem propostas tanto pela Psicanalise, como pelo
Behaviorismo. E dada énfase ao valor intrinseco do individuo considerado
como um fim em si mesmo, ao potencial humano para desenvolver-se, ¢ as

diferengas individuais, ressaltando que os seres humanos tém talentos diversos,

que merecem ser_explorados [ROG59].
Ue merecem

[

2.3 Caracteriza¢§o da hipétese do trabalho

De uma forma geral, as teorias psicologicas e filoséficas sdo aplicadas a



criatividade serendiptica e ndo-serendiptica de maneira generalizada, ndo
havendo separagdo nitida entre as mesmas. Os autores citados anteriormente
apresentam, principalmente, alternativas para explicar as condigdes que
favorecem o desenvolvimento da  criatividade ndo-serendiptica. Entretanto,
verifica-se que pode ocorrer uma diferenciagdo do ato de criatividade, através da
fun¢do do resultado gerado por este ato.

Percebend;)-se a necessidade de caracterizar unicamente a criatividade
serendiptica, que apresenta a necessidade inicial de forma casual, fundamenta-se

este trabalho na seguinte hipotese:

- as caracteristicas de comportamento do individuo assinaladas pela figura
3, podem ser consideradas como parte dos requisitos pessoais

necessarios a este ato de criatividade.

Finalmente verifica-se que, em fungiio da hipdtese apresentada e baseado
em terminologia prépria, as caracteristicas pessoais assinaladas pela figura 3
devem ser melhor analisadas, no sentido de alcangar os objetivos deste trabalho.
Desta forma, ¢ impoﬂzinte o desenvolvimento de instrumento auxiliar a
identificagdo das caracteristicas relacionados ao individuo no processo de

criatividade serendiptica.
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Capitulo3 AGENTES PARA RESOLVER O PROBLEMA

Tendo em vista 0 problema proposto para este trabalho, quanto a
identificagdo e organizacdo dos requisitos para o ato da criatividade
serendiptica, constata-se a necessidade de resolvé-lo  desenvolvendo um
programa' que possibilite sua aplicagdo especificamente a descoberta casual.
Baseado nas caracteristicas de comportamento apresentadas na figura 5, pode-
se estabelecer a abordagem cognitiva para alcangar a solugdo do problema
proposto, fixando-se em variaveis desenvolvidas pelas teorias de Torrance e de
Min Basadur, cujos tragos e estilos aproximam-se daquelas caracteristicas
apresentadas.

Com o objetivo de identificar os citados requisitos na relagdo entre
criatividade e as teorias em pauta, inicialmente aborda-se neste capitulo a teoria
de Torrance, para evidenciar requisitos relacionados a habilidades intelectuais e,
posteriormente, apresenta-se a teoria de Min Basadur necessaria também para
identificar requisitos relacionados a posigdo  do individuo no processo de

criatividade.

3.1 Habilidades do pensamento criativo

Para o ato de criatividade em geral, contribuem, além do conhecimento,
certos tragos de personalidade citados pelas figuras 1, 2 e 5, e caracteristicas
cognitivas desenvolvidas ¢ analisadas por Guilford e Torrance, e outros. Deve-se,
entretanto, salientar que estes fatores c?gnitivos ¢ 0s de personalidade, citados
anteriormente, relacionam-se intimamente. Desta forma, o que ocorre na area

cognitiva afeta diretamente a personalidade e vice-versa [ALE86].

' Programa ¢ a relagdo das variaveis previstas com suas interdependéncias de antecedéncia e
subseqiiéncia. '
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Como os processos cognitivos que dizem respeito  aos processos
psicologicos envolvidos no conhecer, perceber, aprender, etc., fazem referéncia a
forma como o individuo lida com os estimulos do mundo externo, as habilidades
intelectuais, analisadas por Torrance, caracterizam os tragos que fazem com que
certos individuos sejam mais criativos do que outros, ou entdo, apresentem
diferentes perfis de criétividade. Elas estdc classificadas por individuo [TOR76]
em habilidades cognitivas, produtivas e avaliativas:

- as habilidades cognitivas enfatizam n6 mdividuo criativo as
c;aracteﬁsticas dos tragos como a fluéncia, flexibilidade, originalidade,
elaboragdo, e respectivos estilos presentes, tais como, gerador,

conceitualizador, otimizador e implementador;
- as produtivas estdo relacionadas ao uso de produtos com fungbes ja
organizadas, isto é, a descobertas de respostas convencionais e

previsiveis;

- as avaliativas determinam se os produtos com fun¢des Ja organizadas e

conhecidas sdo adequados, convenientes e se comretos ou nio.

Existe, ha muito tempo, concorddncia geral em que fatores de

personalidade sdo importantes na realizagdo criativa. Neste sentido, hd uma

grande variedade de estudos empiricos nos quais individuos, identificados como
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altamente criativos por algum critério, foram contrastados com individuos
comparaveis em medidas de personalidade tradicionais [TOR?76].

Torrance, dedicando-se ao estudo da criatividade como o resultado de
habilidadés inte&ectuais, enfatiza as caracteristicas dos tracos 1individuais como a
fluéncia, flexibilidade, elaboragdo e originalidade [ALE, 1974] da seguinte
maneira;

- fluéncia: sua caracteristica é a facilidade com que o individuo utiliza
seu  conhecimento, a partir de informagdes pessoais
registradas, para apresentar uma resposta a um problema ou
estimulo existente, e cujas fungdes encontram-se
parcialmente conhecidas. Segundo Torrance, o escore ¢
dado pelo nimero de diferentes respostas apresentadas.

- flexibilidade: sua caracteristica ¢ a falta de rigidez quanto a
interpretagio ~das fungdes de wum produto,
provocando-lhe mudangas de algum tipo, mudanca no
significado, na interpretagdo ou uso do produto,
'mudang:a na estratégia de fazer um dado produto, ou
na diregéo de reorganizagde das suas fungdes.
Segundo Torrapce, o escore de flexibilidade é dado

'
pelo nimero de diferentes interpretagdes em que as
N resposfas bossam ser enquadradas.

- elaboragdo: sua caracteristica consiste na facilidade em acrescentar



uma variedade de detalhes & uma descoberta ja
produzida. Segundo Torrance, o escore de elaboragdo é
dado pelo numero de detalhes ou adornos nas respostas.

- originalidade: sua caracteristica consiste na  apresentagio de

respostas inusitadas e remotas a4 uma necessidade,
cujas fungdes sdo conhecidas. Segundo Torrance, o
escore de originalidade ¢ dado pela raridade da
resposta em termos de sua infreqiiéncia estatistica.
Apesar das caracteristicas dos trag:ds atuarem permanentemente no
individuo como habilidades intelectuais, percebe-se que, a fluéncia, elaboragdo e
originalidade parecem ter, segundo a defini¢io das mesmas por Torrance
[TOR76], identidade com produtos cujas fungdes ja estdo parcialmente
organizadas, ou seja, caracteristicas mais especificas as descobertas ndo
serendipticas.

Tendo em vista que criatividade serendiptica, € o ato de gerar alguma
coisa ndo habitual, cuja fungdo é ndo intencional e casual, adota-se nesta
pesquisa, apenas o trago ‘da/ﬂ\’em\biﬁaewm individuo como pré-requisito’ para

T~
o ato da criatividade, devido as suas caracteristicas nd3o apresentarem
compromisso direto com a descoberta ou com  a interpretagdo da sua fungéo

principal. -Para identificagdo dos tragos de personalidade, adota-se como

referencial neste trabalho, tendo em vista sua abrangéncia, uma lista organizada

! Pré-requisito ¢ utilizado porque vincula-se direta e simultaneamente ao requisito, independentemente
da sua abrangéncia no individuo.



por Torrance, com as caracteristicas gerais do comportamento criativo, [TOR76]

e [ALE86]. Esta relagio, obtida de pessoas altamente criativas,

independentemente do processo de criatividade utilizado, apresenta-se conforme

a figura 7 a seguir.

Item | Caracteristica do comportamento _I;e:n_ —_(zlgn—ti;;a;i_o)_————(;;a;t_er—is;i;; cIo_
de pessoas criativas comportamento de pessoas criativas
1 i Aceita desordem 22 :Emocional
2 i Aventuroso 23 :Emocionalmente sensivel
...... - Ao o 53 B
4 : Altruista 25 iDescobridor de defeitos
5 iConsciente de outros 26 :Ndio teme ser considerado diferente
6 Sembre perplexo diante de coisas 27 Toda parada esta fora de cadéncia
7 i Atraido para desordem 28 Cheio de curiosidade
8 | Atraido para o misterioso 29 altivo e satisfeito consigo mesmo
9 | Tenta servigos dificeis 30 ! Gosta de solidao
10 :Exteriormente timido 31 m;f“]'ﬁndependente no julgamento
11 i Construtivo na critica 32 Independente no pensamento
12 : Corajoso 33 ‘ Individualista
13 : Convengdes conscientes 34 ! Intuitivo
14 :Desafia convengdes de cortesia 35 {Industrioso
v o R e
16 :iDesejos de sobressair;se 37 Faz as coisas fora de hora
17 :Determinagdo 38 ."i“em falta de capacidade comercial
18 :Hierarquia de valores diferenciada 39 :Comete erros
19 i Descontente 40 :Nunca se aborrece
20 :Pertuba organizagio. = | | 41 Nio ¢ conformista
21 | Dominador - nio em sentido de poder 42 {Nio é hostil ou negativista.

Fig. 7 - Lista de caracteristicas do compértamento, encontradas por Torrance,

em pessoas altamente criativas. [TOR76]

continua




( Continuagio )

————

Item | Caracteristica do comportamento Item ;| Caracteristica do comportamento
de pessoas criativas de pessoas criativas.
43 {Ndao € popular 65 iEvita o poder
44 | Extravagancia de habito 66 i Sincero
45 Persistente 67 iNio interessado em minucias
46 | Fica preocupado com um problema 68 Especulativo
47 !Prefereidéias complexas | | 69 : Animado em discordancia
48 {Inquiridor 70  Tem objetivos distantes
49 :Radical 71 | Obstinado
50 : Senstvel a estimulos externos 72 i Temperamental
51 ;Sensivel a idéias alheias 73 iTenaz
52 iRetrocede as vezes 74 :Emogdes ternas
53 ;Rejei¢do de supressio 75 i Timido
54 iRejeigdo de repressio 76 Meticuloso
55 iReservado | [ 77 " Desinteressado por poder
56 iResoluto 78 {Um tanto inculto e primitivo
57 i Arrogante 79 Simples e ingénuo
58 Impetuoso 80 ' Néo aceita palavras de alguém
59 i Consciente de si proprio 81 i Visionario
60 i Autoconfiante 82 | Versitil
61 |Auto-suficiente = | | 83 iDisposto a assumir riscos
62 i Senso de destino 84 :Um tanto retraido e quieto.
63 i Senso de humor
64 | Sensivel a beleza

Fig. 7- Lista de caracteristicas do comportamento, encontradas por

Torrance, em pessoas altamente criativas. [TOR76]
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3.2 Perfil de criatividade

Segundo a teoria de Min Basadur o perfil de criatividade do individuo
pode ser caracterizado por um unico nivel de preferéncia relativo a fqrma de
ganhar e usar conhecimento conforme as duas situagdes seguintes [BAS90]:

- forma de ganhar conhecimento: o gmﬁo de conhecimento ¢ pessoal e
individualizado, sendo absorvido para alguns pela forma direta -
experimentando, enquanto outros pela forma indireta - observando e
analisando;

- forma de usar conhecimento: o uso do conhecimento é pessoal e
individual seguindo caminhos opostos como, 1dealizar-avaliar,

"divergir-convergir.

Segundo este método, cada perfil utiliza, durante a aprendizagem e uso
do conhecimento, a idealizagdo e avaliagdo caracterizada por uma reunido de
atividades continuas, envolvendo duas diregdes opostas de ganho e uso do

conhecimento, conforme é apresentado pela figura 8 a seguir,

Aprendizagem pela
experiéncia d‘freta e concreta

Usando conhecimento —» Usando conhecimento
para avaliagio . para idealizagdo
+

Aprendizagem pela
abstragdo do pensamento

Fig. 8 - Organizég?lo das duas 'direg:()g:s: ganho e uso do conhecimento. [BAS90]
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A organizagdo dos eixos que indicam as diregdes de ganho e uso do
conhecimento, ¢ feita de forma a delimitar quatre zonas ou quadrantes que
caracterizam um perfil de criatividade [BAS90], conforme representado pela

figura 9 a seguir.

Quadrante IV Quadrante I
Perfil Implementador Perfil Gerador
Quadrante I1I Quadrante II
Perfil Otimizador Perfil Conceitualizador

Fig. 9 - Quadrantes e perfis de criatividade segundo Basadur. [BAS90]

As caracteristicas de cada perfil de criatividade, segundo Basadur
[BAS90], apresentam-se a seguir:

- gerador: o individuo com este perfil aprende diretamente pela experiéncia,
percebendo o meio ambiente, absorvendo conhecimento, experimentando e
recolhendo informa(;ées‘ O uso do conhecimento, normalmente com
caracteristicas de flexibilidade, é para idealizar, imaginando possibilidades em
todas as coisas, vendo diferentes pontos de vista, sonhando como fazer,
duvidando das coisas como sdo, especulando a respeito do futuro.

A combinagdo da forma de aprender e de usar o conhecimento, indica uma
preferéncia para achar varias atividades no processo criativo. O individuo é

~

um proliferador de oportunidades, de problemas, fatos e sensa¢des sendo

-

muito sensivel a0 mundo ao seu redor, absorvendo diferentes informagdes e
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possibilidades que podem ter relevincia para o interesse final, Ha satisfagdo
com elevada ambigiidade, comportamento com muita informagdo e
oportunidade potencial. As pessoas localizadas neste quadrante, gostam de

ver as coisas iniciarem, sentem-se aliviadas durante as fases de solugdo

criativa de problemas e participam dos problemas iniciados e desafios. Elas

~

antecipam novos sentidos de problemas, mudangas e oportunidades, tendo
prazc;r em concluir o fato.

- cdnceitualizador: para este individuo o uso e ganho de conhecimento

indica uma preferéncia para defini¢do do problema e geragdo de idéias. Ha
propensdo para, pacientemente, tomar um circulo extenso de fatos
aparentemente ndo relacionados ou fragmentos de idéias e possibilidades,
assimilando entdo, numa explanagdo integral, hipéteses, teorias, questdes,
desafios, defini¢do de problemas ou idéias.
Os conceitualizadores gostam de ver grande quadros, extraindo e definindo a
esséncia de oportunidades ou problemas, gerando idéias, as quais podem
solucionar estes problemas. Eles definem os problemas, desenvolvem idéias e
estdo confortaveis na etapa anterior da solugéo criativa de problemas.

- otimizador: as caracteristicas adotadas por um otimizador no modo de
operar indicam preferéncia no envolvimento de solugdes praticas, planejaﬂc_)
e organizando niveis concretos para implementacdo. Otimizadores sio

' i
solucionado_res de problemas e estio mais confortaveis no meio posterior da
fase de solugdo criativa de prbblem_as.

- implementador: seu modo de operar é uma combinagdo de inclinagdes na

dire¢do de avaliar e ganhar conhecimento pela indicagio de experiéncias
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concretas, ganhando acolhimento de outros para novas solucdes e mudangas,
fazendo estas a¢Ges serem mais confiaveis. S3o concluidores de problemas e
estdo mais confortaveis na ditima fase da solugdo criativa de problemas.
Assim, um {inico e particular estilo constituido por diversas caracteristicas
¢ representado pela combinagdo das formas de ganhar e usar conhecimento onde
o estilo gerador € o que apresenta mais caracteristicas de flexibilidade,
considerada neste trabalho come pré-requisito para o ato da criatividade
serendiptica. Como a forma de ganhar e usar conhecimento esta vinculada
diretamente ao perfil de criatividade [BAS90], e considerando-se que os demais
estilos apresentam identidade com descobertas, cujas fungdes Ja estdo
parcialmente organizadas, ou seja, taracteristicas mais especificas a criatividade
ndo serendiptica [BAS90], adota-se nesta pesquisa, o perfil gerador como
requisito para o ato da criatividade serendiptica.
Identificando ‘e organizando-se as principais caracteristicas de
comportamento do perfil gerador, apresentadas anteriormente, obtém-se a figura

10 a seguir.

CARACTERISTICAS DE COMPORTAMENTO DO PERFIL GERADOR
Ganha e usa conhecimento pela experiéncia direta
Experimenta situa¢des em diferentes perspectivas
Interessa-se por problemas daspessoas
Vé importincia em quase todas as coisas
Imagina lados bons e ruins para quase todos os fatos, idéias ou resultados
Nio ¢ demasiadamente organizado
Ndo gosta de cuidar de detalhes
Sente prazer na ambigiiidade _
E dificil de tomar uma decisip firme

DR NN (W[N]

Fig. 10 - Caracteristicas principzis de comportamento do perfil gerador.



3.3 Anilise e avaliagio do perfil gerador e flexibilidade

A verificagdo da ocorréncia dos requisitos perfil gerador e flexibilidade,
no individuo, ¢ realizada inicialmente, neste trabalho, com a détenninagﬁo do
perfil gerador do individuo, segundo o método de Min Basadur €, somente apds
a identificagdio deste perfil, faz-se a analise das caracteristicas de comportamento

que identificam sua flexibilidade.

3.3.1 Identificacio do perfil de criatividade

Para obter  os escores que determinam os quadrantes e seus respectivos
perfis, utiliza-se o teste n°. 1 [BAS90] composto por 18 linhas e 4 colunas de
palavras significativas. Segundo Basadur, para obter o escore de cada coluna,
somam-se todos os nimeros indicados pelo individuo exceto os itens 1, 2, 5, 10,
14¢17.

A rotina do teste consiste, para cada grupo horizontal de palavras, em
assinalar no quadro vazib ao lado de cada palavra, o namero 1 para aquela
que melhor caracteriza o seu estilo para solugionar problema, e sucessivamente

’s

com numeros 2, 3 e 4 a palavra em ordem decrescente, mais indicadora de seu
_ i ;.

estilo para solugdo de pfoblema.

O modelo do teste n°. 1 segundo Basadur ¢ apresentado pela figura 11 a
seguir.



Item Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
1 Atento Equilibrado - Disposto Ansioso
2 Paciente Cuidadoso Com forga Preparado

_| de vontade
3 Atuante Intuitivo Desligado Seletivo
4 Experimentador Otimista Objetivo Comprovador
5 Reservado Sério .| Bnncalhdo Brincalhdo
~ | divertido gathofeiro 7
6 Compreensivo Aberto Logico Experimentador
7 Emotivo Altemativo Analisando - Avaliando
8 Atuante Discordante Sintetizador Conciliador
9 Categorico Viabilizador Teorico Pratico
10 Moderado Leal Irresponsavel Criativo
11 Envolvido Multiplicador . Teodrico Examinador
12 Indagando Planejando Arquitetando Averiguando
13 Rapido Concentrado Conhecedor Comprovador
14 Impessoal Orguthoso Esperangoso Receoso
15 Implementando Visualizando Modelando Decidindo
16 Orientagio Orientagdo Racional Orientagdo
presente futura 'f detalhada
17 Harmonioso Intrometido | » Emotivo Protelador
: J

18 Informado Infantil ¥ Ordeiro Realista
z R e

~

Fig. 11 - Teste n°. 1 para determinar o perfil de criatividade. [BAS90]




Ap6s aplicagdo do teste no individuo, é acrescida uma linha, necessaria
para incluir os somatorios de cada coluna estudada pelo método em pauta. Os

valores numéricos de cada somatorio identificam:

-0 somatério da coluna 1 representa ganhar conhecimento pela

experiéncia direta e de forma concreta;

- 0 somatorio da coluna 2 représenta usar o conhecimento para
idealizagdo;

- 0 somatdrio da coluna 3 representa a diretriz de ganhar conhecimento
para resolver problemas de criatividade, pela abstragdo do pensamento;

- finalmente, o somatdrio da coluna 4 representa a orientagdo na direcdo

de usar a avalia¢do em solugdo de problemas de criatividade.

A posigdo  das colunas definindo quatro quadrantes, segundo Basadur,

pode ser observado pela figura 12 a seguir.

coluna 1 -
expenmentatido
40

30

20 /

10 :
coluna 4 . , coluna 2
avaliando (40 30 20 10 10 20°30 idealizando
10 -
30
30

pensando
coluna 3

Fig. 12 - Posigdo e representagdo das col_unas segundo Basadur. [BAS90]
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Segundo Basadur, para obter o escore de cada coluna, somam-se todos os
numeros indicados pélo individuo exceto os itens 1, 2,5 10, 14 e 17. Cada
escore da coluna ¢ marcado nos eixos mostrados na figura 12, cujos pontos sdo
conectados em seqii€éncia, obtendo uma linha curva caracteristica do perfil.
Exemplificando-se o caso onde ocorrem escores idénticos “ x; “ caracterizados
por um circulo perfeifo, e a situacdo de escores diferentes “y;” indicando uma

forte inclinagdo do perfil , pode-se observar suas representagoes graficas pela

figura 13 a seguir

coluna4 %4 coluna 2

o perfil predominante
concettualizador

coluna 3

Fig. 13 - Exemplo para identificagdo de quadrantes segundo Basadur. [BAS90]

Sera considerado predominante [BAS90] o quadrante que alcangar maior
somatorio de escores nas duas colunas adjacentes. Os demais quadrantes indicam
orientagdes secundarias. O deslocamento do perfil dentro do quadrante

predominante, no plano de cada descoberta acidental, pode apresentar um
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desequilibrio entre as caracteristicas que envolvem a coluna e o perfil

correspondente ao quadrante.

3.3.2 Identificacdo das caracteristicas de comportamento relativas a

flexibilidade e perfil gerador

O conhecimento das caracteristicas de comportamento do individuo,
relacionadas com os requisitos considerados fundamentais ao ato de criatividade
serendiptica, faz-se, nesta pesquisa, através de sntrevistas. Para identificar e
quantificar o pré-requisito flexibilidade e as respectivas caracteristicas de
comportamento relativas ao requisito perfil gerador, adotam-se limites fixados
pela anélise de conteido segundo Laurence Bardin. Este instrumento apresenta
um conjunto de técnicas para analise e avaliagio das comunicagdes, utilizando-se
procedimentos sistematicos e objetivos na descrigdo do conteudo das mensagens.
E uma forma de transformar dados brutos de um texto, atrévés de codificagdo,
numa descri¢do exata das caracteristicas pertinentes do contetido [BAR77].

Como o discurso da entrevista, dentro da analise de conteudo, ndo é um
prodth acabado mas um processo de elaboragio, com tudo o que comporta de
contradigdes, de incoeréncias, de ii‘:zrlperfeig:@es, alguns critérios foram

selecionados baseados em duas regras para organizagdo da codificagdo [BAR77]:

-regra 1. 'Ident_iﬁ'cag:?lo das caracteristicas de comportamento
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relacionadas com a flexibilidade e com o perfil gerador que
apresentam-se de maneira explicita no discurso da entrevista;
-regra 2. Contagem do numero de repeti¢des destas caracteristicas de

comportamento, por linha e pagina de cada entrevista.

No caso da anélise tematica, o tema - eixo que é o objeto ou referente ao
redor do qual o discurso se organiza, foi adotado em fungdo do pré-requisito
flexibilidade e das respectivas caracteristicas de comportamento relativas ao
requisito perfil gerador para o ato da criatividade serendiptica, seguindo as regras

anteriores e baseado nos seguintes critérios para codificagdo:

- recorte: a escolha dos elementos para recortar no texto faz-se em
fungdo do pré-requisito flexibilidade e das respectivas
caracteristicas de comportamento relativas ao requisito perfil
gerador extraidas do discurso da entrevista segundo a lista de

caracteristicas gerais apresentadas pela figura 7.

- enumeragdo: todos os elementos recortados e enumerados nesta
andlise  possuem o mesmo valor na pontuagdo,

obedecendo as seguintes regras de enumeragdo:
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- freqiiéncia’, repetigdo ou alusio 4 um mesmo fato ou
idéia relacionada a flexibilidade ou caracteristicas de
comportamento relativas ao perfil gerador, faz-se uma
unica contagem;

- N30 enumeram-se respostas as perguntas formuladas

pelo entrevistador por serem consideradas induzidas,

Depois de identificar no texto das entrevistas os tragos de flexibilidade e
as caracteristicas de comportamento relativas ao perfil gerador, realizam-se as
respectivas contagens fazendo o somatério para cada pessoa analisada. Para fins
deste trabalho a analise do somatério é feita de forma a identificar um valor 1gual
ou maior que a unidade para caracteristica do pré-requisito da flexibilidade e para
as demais caracteristicas de comportamento relativas ao requisito perfil gerador.
Como estes requisitos apresentam um carater dinimico, suas grandezas poderdio
sofrer modificagdes ao longo da existéacia do individuo através das modificagdes

de bloqueios e repressdes.

! Freqiiéncia neste trabalho, ndo significa anular a caracteristica de flexibilidade, mas apenas demonstrar
a ocorréncia de algum item da lista citada pela Fig. 5.



Capitulo 4 PROCESSO PARA IDENTIFICAR SOLUCAO

Como solugdo ao problema formulado, utiliza-se um processo para
identificar e analisar os requisitos predominantes, relativos ao ato da criatividade
casual, baseado em informagdes extraidas do processo de criatividade ndo
casual. | |

Considerando a necessidade de identificar e organizar os requisitos
pessoais predominanteé no ato da cratividade casual, este capitulo aborda a
i‘dentiﬁcagﬁo, organizagdo e analise destes requisitos, baseado em levantamento

de dados oriundos do processo para criatividade ndo serendiptica.

4.1 Consideracdes gerais sobre a descoberta acidental

As metodologias para projeto de produto, relacionam-se apenas a
produtos cujas necessidades iniciais sio consideradas ndo acidentais [GUI67].
Assim, as etapas do projeto deste produto dependem dos estagios relativos ao

processo da descoberta ndo acidental [SAP92], [ISA88], conforme a figura 14 a

seguir.
"ESTAGIOS DO PROCESSO DA ETAPAS PARA O DESENVOLVIMENTO
DESCOBERTA NAO ACIDENTAL: i DO PROJETO DE PRODUTO:
descoberta, preparagio, estudo de viabilidade,
incubagdo, iluminagio, ~ projeto preliminar, detalhamento,
verificacdo. _ : construgio, testes, etc.

Fig. 14 - Relagdo entre estagios da descoberta nio casual e projeto de  produto.



Conforme capitulos anteriores e segundo a figura 14, a ocorréncia do ato
da criatividade casual ndo possui uma identificagdo propria dentro do processo
geral de criatividade [ROB89]. Constata-se que o ato da criatividade serendiptica
pode ocorrer antes, durante ou depois do desenrolar das atividades do projeto
de produto e de forma completamente independente da fungdo principal do
produto projetado [ROB89]. Verifica-se também que este ato pode efetivar-se
na atividade normal do individuo, podendo interferir nos seus objetivos e
ocorrendo especialmente em pessoas com caracteristicas de comportamento

flexivel e perfil gerador.

4.1.1 Caracterizagio dos requisites predominantes da descoberta acidental

A caracterizagdo dos requisitos para o ato da descoberta casual faz-se em
conformidade com a defini¢dio de criatividade serendiptica apresentada neste
trabalho, adotando-se as condigdes desenvolvidas pela teoria de Torrance e de
Min Basadur.

Segundo Basadur hé um @nico estilo de criatividade para cada pessoa,
representado pela reunido dos fatores [NEL75] psicologicos, bioldgicos e do
meio ambiente, vvariéveis ‘em grandc}za a cada intefvalo de tempo. Assim,
baséado no item 3.2 do capitulo anteri(;r, observam-se que as caracteristicas do

perfil gerador permitem a pessoa tornar-se receptiva ao meio, ganhando

conhecimento e interferindo aleatoriamente em seus objetivos e, cuja relagdo



com o processo da descoberta dd-se simultdneo e constantemente com as
caracteristicas da flexibilidade apresentadas por Torrance.

Considerando-se neste trabalho, o perfil gerador como requisito para
o ato da descoberta serendiptica, sua identificagdo ¢ feita adotando-se o seguinte

processo:

- inicialmente aplica-se no individuo analisado o teste n2 1, apresentado
pela figura 11, de forma a verificar se é possuidor de perfil gerador;

- 0 sujeito que ndo apresentar o perfil gerador é excluido do processo
para identificagdo dos requisitos da criatividade serendiptica,

- posteriormente, através de entrevista realizada com o individuo que
apresenta o perfil gerador, comparam-se as caracteristicas de
comportamento do perfil gerador apresentadas pela figura 10, com a
lista de caracteristicas gerais de comportamento apresentadas pela
figura 7, verificando-se a existéncia ao longo do texto da entrevista,

de alguma caracteristica prépria de comportamento do perfil gerador.

Confirmado o perfil gerador e a respectiva caracteristica de
comportamento, no individuo analisado, faz-se a seguir a identificagdo dos tragos
de flexibilidade, como pré-requisito para o ato da descoberta casual, através de

dois procedimentos:

- pela andlise do texto da entrevista realizada com o individuo,
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verificando-se a existéncia de caracteristicas de comportamento
flexivel, de uma forma direta quando explicitamente apresentado;

- indiretamente, identifica-se na lista de caracteristicas gerais de
comportamento de pessoas altamente criativas, encontradas por
Torrance e apresentadas pela figura 7, aquelas que apresentam relagdo
com flexibilidade. Posteriormente verifica-se a ocorréncia destas
caracteristicas de comportamento, no texto da entrevista realizada, de
forma a identificar o pré-requisito flexibilidade no individuo
entrevistado. O nimero de caracteristicas relacionadas a flexibilidade,
deve ser maior que a unidade para satisfazer a condigdo de pré-

requisito.

Como éstes requisitos sdo pertinentes ao ato de criatividade casual ou nio
casual, ressalta-se que, embora sendo bésicos para o ato de criatividade
serendiptica, ~ ndo demonstram uma hierarquia, mas simplesmente uma
apresentagdo da simultaneidade dos mesmos no ato de criatividade.

Desta forma, 0s escores acima da unidade, ndo necessariamente
relacionam-se ao ato de criatividade casual, mas evidenciam, certamente, a

possibilidade da ocorréncia deste ato de criatividade.
_ : i

4.2 Conjunto de requisitos
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O ato da descoberta casual ocorre aleatoriamente durante a atividade de
um individuo e de forma independente aos seus objetivos [ROB89]. Sua
manifestagdo da-se rapidamente, de forma nio habitual, com fungdo ndo
intencional e casual. Entretanto, percebe-se que este ato de criatividade pode
apresentar caracteristicas proprias, tendo em Visté a existéncia de requisito ja
localizado, e também, de pré-requisito relativo aquele ja identificado.

Utilizando-se da nogdo matematica de conjunto’, pode-se dizer que o
requisito perfil gerador e pré-requisito flexibilidade, do ato da criatividade
serendiptica, sdo  conjuntos formados por elementos  denominados

caracteristicas de comportamento. Sua representagdo faz-se da seguinte maneira:
{ caracteristicas de comportamento } — flexibilidade (1)
{ caracteristicas de comportamento } — perfil gerador (2)

Néo considerando neste trabalho questdes proprias ligadas ao individuo
como heranga genética, bioqueios, repressoes, entre outras, mas td0 somente os
dois requisitos ji destacados anteriormente, pode-se dizer que o ato de
criatividade serendiptica € igual a um conjunto, resultado da intersecdo dos

elementos do conjunto flexibilidade no conjunto perfil gerador , ou seja:

! Conjunto tem a mesma nogdo que se usa na linguagem comum, ou seja, é 0 mesmo que agrupamento,
classe, colegio, etc.. o :
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flexibilidade ~ perfil gerador. (3)

A representacdo grafica desta intersegio pode ser vista conforme mostra

a figura 15.

Petfil gerador n Flexibilidade

Perfil gerador

Fig. 15 - Representagdo grafica do ato de criatividade serendiptica.

Como o ato da criatividade serendiptica é o resultado de diversas
manifestagOes simultineas das caracteristicas do comportamento de um individuo

[ROB89], pode-se dizer que, aumentando-se o numero de elementos

interpenetrados do conjunto flexibilidade com o conjunto perfil gerador, resulta
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€m um conjunto com maior numero de elementos relacionados a criatividade
serendiptica.

O conjunto, apresentando-se com caracteristicas dindmicas, ndo significa,
necessariamente, a ocorréncia de um ato da criatividade serendiptica, mas apenas

a potencialidade de cada conjunto em estudo.

4.2.1 Identificagdo de elementos dos conjuntos flexibilidade e perfil gerador

Neste trabalho, os elementos dos conjuntos flexibilidade e perfil
gerador sdo denominados caracteristicas de comportamento, onde cada
elemento € um subconjunto de um dos dois conjuntos em pauta.

Observando-se as caracteristicas de comportamento mostradas pela figura
7, muitas delas apresentam-se relacionadas a outras habilidades intelectuais como
fluéncia, originalida&e, flexibilidade, elaboragdo, e também, a outros perfis de
criatividade como conceitualizador, otimizador, gerador e implementador.

Utilizando-se das informagdes contidas no item 3.1 quanto as
caracteristicas dos tragos de flexibilidade e da figura 7 quanto as caracteristicas
relativas ao perfil gerador, pode-se citar como exemplo o “item 17 daquela figura,
cuja caracterl’stic_a de comportamento ¢ “aceitar desordem”. Neste caso, constata-
se sua relagdo direta com a flexibilidade porque assume a falta de rigidez quanto

a interpretagio das fungdes de um produto. Entretanto, observa-se que o referido
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item ndo apresenta um vinculo explicito com as caracteristicas de comportamento

relativas ao perfil gerador.

Portanto,

analisando-se apenas aquelas caracteristicas vinculadas aos

conjuntos flexibilidade e perfil gerador, pode-se organiza-las de forma a excluir

as demais, obtendo-se:

- 20 caracteristicas de

flexibilidade;

comportamento

- 24 relativas ao conjunto perfil gerador.

respectivamente, na figura 16 a seguir.

relativas a0 conjunto

Estas caracteristicas estdo assinaladas conforme as letras (a)e(Db),

Item | Caracteristicas de comportamento do Itern | Caracteristicas de comportamento

da conjunto flexibilidade: da do conjunto perfil gerador:
Fig. 7 Fig. 7

1 | Aceita desordem 2 | Aventuroso

7 | Atraido para desordem 3 | Afeigio forte

8 | Atraido para o misterioso 4 | Altruista

9 | Tenta servigos dificeis 5 |Consciente de outros

14 | Desafia convengdes de cortesia 6 | perplexo diante de alguma coisa

18 | Hierarquia de valores diferenciada 11 | Construtivo na critica

20 | Pertuba organizagio 17 | Determinag¢do

26 | Nio teme ser considerado diferente 22 |Emocional

27 | Toda parada esté.for_a de cadéncia l 25 |Descobridor de defeitos

28 | Cheio de curiosidade 31 |Independente no julgamento

34 | Intuitivo 32 |Independente no pensamento

Fig. 16 - Caracteristicas de comportamento com relagdo aos conjuntos

flexibilidade (a) e perfil gerador (b).

(CONTINUA)
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( CONTINUACAO) ( CONTINUACAO)
Item Caracteristicas de Item Caracteristicas de
da comportamento do conjunto da comportamento do conjunto
Fig. 7 flexibilidade: Fig. 7 perfil gerador:
37 |Faz as coisas fora de hora 35 |Industrioso
41 | Ndo é conformista 39 |Comete erros
52 [Retrocede as vezes 42 | Nio ¢ hostil ou negativista.
54 | Rejeicdo de repressdo 45 | Persistente
64 | Sensivel a beleza 46 | Fica preocupado com um problema
68 | Especulativo 47 | Prefere idéias complexas
69 | Animado em discordancia 50 | Sensivel a estimulos externos
78 | Um tanto inculto e primitivo 51 | Sensivel a idéias alheias
82 | Versatil 67 |[Nio interessado em minticias
71 | Obstinado
73 |Tenaz
81 | Visionario
83 | Disposto a assumir riscos
(a)’ (b)

Fig. 16 - Caracteristicas de comportamento com relagdo aos conjuntos
flexibilidade (a) e perfil gerador (b).

Pelo item 3. 1

observa-se que as caracteristicas da flexibilidade

identificam - se pela falta de rigidez quanto a interpretagdo das fun¢des de um

produto. Nesta pesquisa estas caracteristicas sio identificadas através do texto da

entrevista onde anota-se 0 numero de vezes que ocorre cada item apresentado

pela figura 16 (a). Da mesma forma faz-se a identificagdo € o somatorio das
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caracteristicas de comportamento relacionadas com o perfil gerador, porem
utilizando-se os itens apresentados pela figura 16 (b).

Como  neste trabalho o ato de criatividade serendiptica ¢ 1gual ao
resultado da intersecgdo de elementos dos conjuntos flexibilidade e perfil
gerador, faz-se a selegdo dos elementos do conjunto flexibilidade a partir do
menor valor de somatério das caracteristicas do comportamento tendo em vista
que valores maiores da unidade, evidenciam uma redugdo da casualidade no ato
da criatividade. Para os elementos do conjunto perfil gerador adota-se exatamente
0 oposto, ou seja, a selegdo ¢ realizada iniciando pelo maior valor de somatério
das caracteristicas de comportamento.

Tendo em vista o aspecto dindmico das caracteristicas de comportamento,
. 0s valores apresentados pelos somatérios de suas ocorréncias, apresentam-se
apenas éomo indicadores, ndo sobrepondo-se a existéncia de perfil gerador e

flexibilidade do individuo analisado.

4.3  Coleta de dados para constituir os elementos dos conjuntos flexibilidade e

perfil gerador

A obtengdo das caracteristicas de comportamento, relativas aos conjuntos

: _ i
flexibilidade e perfil gerador, deve ser feita por um sistema utilizavel a
qualquer individuo, independente do grau de instrugdo, formagdo, sexo, idade,

etc..



A fim de melhor posicionar a pessoa quanto aos elementos analisados

faz-se necessario uma entrevista e um teste, ambos especificados a seguir:

1 - Execugdo da entrevista.

Conforme colocado anteriormente, a entrevista tem por
finalidade identificar as caracteristicas de} comportamento
relacionadas com os conjuntos flexibilidade e perfil gerador,
devendo ser realizada segundo uma metodologia, cujos padrdes

estdo a seguir apresentados:

-tema:  descrigdo pelo entrevistado de um histérico geral de sua
vida, procurando situar os fatos lembrados segundo sua
logica. A pessoa ndo deve ser induzida pelo entrevistador
quanto ao assunto lembrado. Adota-se este tema por ser de

facil entendimento pelo entrevistado;

- instrumentos utilizados: - filmadora com microfone e tripé;
- gravador
- videocassete;
- material para anotagdes, pelo

entrevistador, como papel, lapis, etc.;

- duragdo e local: ' a duragdo da entrevista é de uma hora e o local

deve ser comum ao entrevistado, ou entio deve
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ser neutro quanto a ruidos, objetos, cores,

mobiliario, etc.;

- trasladagdo da entrevista: a transferéncia das informagdes do
entrevistado para fins de analise
deve ‘permanecer constante € sem
qualquer modificagdo do texto e

palavras;

- escala de tempo: do tempo total da entrevista selecionam-se para
fins de analise de contetido, os textos relativos a
30 minutos de duragdo, dos quais adota-se uma
divisdo em trés partes:
- 10 minutos a contar do inicio da entrevista; 10
minutos centrais distribuidos em 5 minutos para
cada lado a partir da parte central da entrevista e
finalmente, 10 minutos finais, contados do final

para o inicio da entrevista.

2 - Analise da entrevista.
‘Apos a trasladagdb da entrevista, faz-se a localizagdo
numérica da pagina utilizada para transcrever as informagdes e,
toda linha, por pagina, também é 'enumerada, possibilitando desta

forma posicionar cada elemento correspondente as caracteristicas
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de comportamento, dos conjuntos flexibilidade e perfil gerador.
Para atender ao objetivo deste trabalho, deve-se também
salientar no individuo, a caracteristica de comportamento referente
aos conjuntos flexibilidade e perfil gerador. Esta identifica¢do e
analise das caracteristicas de comportamento relacionadas com os
respectivos conjuntos de requisitos, faz-se a cada paragrafo do
texto mediante apresentagdo explicita, possibilitando corresponder a
informagdo da entrevista com as caracteristicas de comportamento.
Desta forma pode-se obter em um mesmo paragrafo uma ou mais
caracteristica de comportamento, identificada pelo nimero da linha
e pagina no texto da entrevista, a qual é assinalada pelo numero
correspondente ao citado na figura 16. Utiliza-se este controle para
realizar a identificagdo de cadé elemento dos conjuntos analisados,

segundo: 0s critérios apresentados pelo item 4. 2. 1.

3 - Aplicagdo e analise do teste para determinar o requisito perfil de
criatividade.

Conforme Min Basadur, faz-se a determinag¢do deste

requisito aplicando no individuo o teste n°. 1, apresentado pela

figura 11 e, segundo uma metodologia cujos padrdes estdo a seguir

apresentados:

- introdugdo ao teste:  descreve-se ao individuo analisado, a rotina
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geral do teste, procurando situar seu
desenvolvimento devendo-se ministrar as
seguintes instrugdes necessirias para a
realizagdo do teste:

- 0 teste deve ser respondido linha por linha,
ou seja, horizontalmente;

- numerar de 1 2 4 em ordem decrescente,
as palavras que melhor caracterizem na
solugdo de problemas, o estilo de
criatividade do individuo analisado;

- 0 numero acima, escolhido pelo sujeito
analisado,  deve ser colocado no quadro
vazio ao lado de cada palavra;

- cada linha deve ser respondida de forma
independente da outra;

- ndo serda dada nenhuma explicagdo a
respeito da interpretagdo das palavras
contidas no teste para evitar a indugdo as

respostas.
|

- instrumentos utilizados: - folha de papel contendo o teste n2. 1;

- 1apis apontado e borracha.
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- duragdo e local: o tempo limite para aplicagdo do teste é de uma
hora e, 0 local deve ser comum ao entrevistado,
ou entdo deve ser neutro quanto a ruidos, objetos,

mobiliario, etc.

- quantidade: os testes devem ser aplicados no minimo trés vezes
seguidas, obedecendo um intervalo minimo de 6 horas

e alterando a posi¢do das linhas em cada repetigio.

Executa-se a avaliagdo dos testes baseado no item 3. 3. 1 onde a
contagem dos escores das colunas identifica o quadrante e consequentemente o
respectivo perfil.

Identifica-se o valor resultante do somatério por coluna, e, para facilitar a
caracterizagdo do perfil predominante de criatividade, pode-se posiciona-lo em
eixos apresentados pbr Min Basadur conforme figura 9.

Para mais de uma aplicagdo do teste a0 mesmo sujeito, a identificagdo do
perfil de criatividade € feita em relagdo a média aritmética dos escores obtidos

por coluna, nos testes aplicados.

4.4  Processo para identificar e organizar os requisitos

Para atender ao objetivo deste trabalho, os requisitos para criatividade

serendiptica anteriormente estudados, sdo considerados como parte integrante



da atividade usual de um individuo.

Neste trabalho tendo-se caracterizado alguns requisitos para o ato de
criatividade serendiptica, em fun¢io das teorias de Torrance e Min Basadur,
pode-se organizé-los de forma a permitir uma analise individual a fim de verificar
as condigdes que satisfazem.

A caracterizagdo e organizagdo dos requisitos necessarios para o ato de

criatividade serendiptica faz-se com auxilio de um roteiro, a seguir apresentado:

1 - Identificagdo do conjunto perfil gerador.
Adota-se como fator condicionante a continuidade deste
roteiro e necessario para o ato de criatividade, a identificagdo do

perfil gerador no individuo analisado.

1. I - Identificagdo das caracteristicas de comportamento referentes ao
perfil gerador.

O conhecimento das caracteristicas de comportamento faz-

se através da andlise do texto da entrevista realizada com o

individuo, obedecendo as especificagdes apresentadas pelo item

4.3. Desta forma realiza‘-se a 1dentificagdo e analise das

caracteristicas relacionadas com o requisito perfil gerador, a cada

paragrafo do texto, mediante uma comparagio explicita entre a

infonnag:éovda entrevista, cém aqﬁelas citadas pela figura 16 (b ),

conforme apresenta-se na figura 17 a seguir.
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Item | Itens | Caracteristicas de comportamento | Somatoério das caracteristicas
da da relacionadas com perfil gerador: de comportamento no
analise | Fig. 7 (obtidas da Fig. 16-b) individuo:

1 2 Aventuroso

2 3 Afei¢do forte

3 4 | Altruista

4 5 Consciente de outros

5 6  |Perplexo diante de alguma coisa

6 11 | Construtivo na critica

7 17 | Determinagdo

9 25 |Descobridor de defeitos

10 31 |Independente no julgamento

11 32 |Independente no pensamento

12 35 |Industrioso

13 39 | Comete erros

14 42 | Nio ¢ hostil ou negativista.

15 45 Per§istente

16 46 | Fica preocupado com um problema

17 47 | Prefere idéias complexas

18 50 | Sensivel a estimulos externos

19 51 | Sensivel a idéias alheias

20 67 | Nao interessado em mintcias

21 71 | Obstinado

22 73 | Tenaz

23 81 | Visionario
24 83 | Disposto a assumir riscos

Fig. 17 - Levantamento de somatério dos
conjunto perfil gerador.

elementos para o
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A decisdo de continuidade do roteiro da analise faz-se em fungdo da

existéncia das caracteristicas de comportamento do individuo com perfil gerador.

2 - Identificagdo das caracteristicas de comportamento relativas ao pré-

requisito flexibilidade.

Da mesma maneira anterior, faz-se a 1dentificagdo e analise

das caracteristicas de comportamento relacionadas com o pré-

/

requisito flexibilidade, a cada paragrafo do texto da entrevista,

mediante uma comparagdo explicita entre

a informagdo da

entrevista, com as caracteristicas de comportamento citadas neste

caso pela figura 16 ( a ) conforme apresenta-se na figura 18 a

seguir.
Item Itens | Caracteristicas de comportamento | Somatorio das caracteristicas
da da relacionadas com flexibilidade: de comportamento no
analise Fi}7 (obtidas da Fig. 16-a) individuo:
1 7 | Atraido para desordem
2 8 Atraido para o misterioso
3 9 Tenta servigos dificeis
4 14 | Desafia convengdes de cortesia
5 18  [Hierarquia de valores diferenciada
6 20  |Pertuba organizagido
7 26 | Nio teme ser considerado diferente
8 27 |Toda parada est4 fora de cadéncia

Fig. 18 - Levantamento. do somatbrio
comportamento do pré-requisito flexibilidade.

das caracteristicas de

(continua)
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(Continuacio)
Item da | Itens da | Caracteristicas de comportamento | Somatério das caracteristicas
andlise | Fig. 7 | relacionadas com flexibilidade: de comportamento no
(obtidas da Fig 16-a) individuo:

9 28 | Cheio de curiosidade

10 34 |Intuitivo

11 37 |Faz as coisas fora de hora

12 41 | Nio é conformista

13 52 |Retrocede as vezes

14 54 | Rejeigdo de repressio

15 64 | Sensivel a beleza

17 69 | Animado em discordancia

18 78 | Um tanto inculto e primitivo

19 82 | Versitil

Fig. 18 - Levantamento do somatério das caracteristicas de

comportamento do pré-requisito flexibilidade.

A decisdo para continuidade do roteiro desta analise faz-se em fun¢do da

existéncia de caracteristicas do comportamento com flexibilidade.

O individuo concluindo o roteiro até a ultima fase satisfaz ao objetivo

deste trabalho, considerando-se o seguinte resultado:

1. Atende ao requisito perfil gerador;

2. Apresenta elementos do conjunto perfil gerador, ou seja, atende as

3. Atende ao pré-requisito flexibilidade;

caracteristicas de comportamento relativas ao perfil gerador;
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4. Apresenta elementos do conjunto flexibilidade, ou seja, atende as

caracteristicas de comportamento relativas a flexibilidade.

4.5 Consideracdes finais sobre o modelo do processo para identificar e

organizar os requisitos

O desenvolvimento deste trabalho, tendo em vista o ineditismo do tema
serendipidade, apresenta-se sustentado em conceitos teéricos extraidos de
diversas areas e também, oriundos de defini¢des proprias, procurando-se
organizar esta area do conhecimento humano.

Assim, para alcangar o modelo deste processo faz-se necessario
inicialmente, aceitar o conceito desenvolvido para criatividade serendiptica com
suas fungdes conhecidas e desconhecidas. Posteriormente, anuncia-se a
existéncia das teorias de Torrance e Min Basadur, por apresentarem conceitos
que dizem respeito a defini¢do de criatividade apresentada.

Como ndo ocorrem pardmetros na literatura atual para avaliar a citada
definicdo de criatividade sérendiptica, adota-se uma lista organizada por
Torrance, com caracterisﬁcas de comportamento extraida de pessoas
consideradas altamente criativas, mas ndo necessariamente serendipticas.

Confma-se esta relagdo de caracteristicas num estreito e proprio limite,

identificado pelos conceitos atribuidos a flexibilidade e perfil gerador, de forma a
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representar a defini¢do inicialmente exposta.

Devido a persisténcia de determinadas caracteristicas de comportamento
em relatos histéricos, verifica-se a imposigdo explicita destas caracteristicas, e
por analogia feita com uma relagdo de caracteristicas de comportamento obtidas
de individuos durante o ato de criatividade serendiptica, chega-se a identificagdo
de dois requisitos que atendem a definigdo de criatividade serendiptica
apresentada.

Certamente, por outros caminhos tedricos, pode-se alcangar mais
requisitos também importantes a criatividade casual. Contudo, esta etapa ¢

importante por sedimentar conceitos até agora inexplorados.



Capitulo 5 APLICACAO E ANALISE DO MODELO DE SOLUCAO

A identifica¢do e organizagdo dos requisitos perfil gerador e flexibilidade
para o ato da criatividade serendiptica, citados no capitulo 4, ite_m 4.4,
fundamenta-se em caracteristicas de comportamento do individuo. A reunido
destes requisitos, considerada como interseg:ﬁ;) de conjuntos, denomina-se
descoberta serendiptica. Para identificar e analisar os conjuntos de requisitos
estudados, apresenta-se inicialmente neste capitulo um estudo com uma
amostra de individuos denominados inventores. Posteriormente executa-se a
mesma tarefa, porém com um grupo formado de pessoas denominadas

empresarios. Finalmente, realiza-se uma andlise comparativa entre as
e S

caracteristicas de comportamento relacionadas aos conjuntos de requisitos com as

duas amostras estudadas.

5.1 Organizagio da amostra de inventores

Os resultados dos atos de criatividade apresentados pelos
individuos, independentemente das suas caracteristicas, casual ou nio casual,
sdo idgnﬁﬁcados muitas vezes, pela sociedade, através de concursos. Estes,
ocorrem periodicamente, resultando na atiibui¢do de um prémio a0 que chamam
de melhor f‘invenc;éd”, e ao individuo classificado, o titulo de “inventor”. Esta

classificagdo ¢ atribuida entdo, a sujeitos que de uma forma ou de outra
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apresentam ao meio em que vivem uma solugdo, até entdo desconhecida, a
problemas cujas necessidades sdo pertinentes a coletividade.

Tendo em vista que a proposta deste estudo pode ser aplicada a qualquer
individuo, e consiste, na caracterizagio dos requisitos necessarios a descoberta
acidental, faz-se neste trabalho uma analise ‘pratica destes requisitos, com
pessoas identificadas pela sociedade como inventor, independentemente dos atos
de criatividade serem serendipticos ou ndo. Tendo em vista as caracteristicas
relacionadas a criatividade desta amostra, pretende-se verificar entre os
participantes, a ocorréncia ‘dos requisitos  flexibilidade e perfil gerador,
necessarios para o ato de criatividade casual.

O processo para localizar e contatar os inventores desta amostra realiza-se

em duas etapas subseqiientes:

1- Localizadas as entidades nacionais que realizam concursos publicos e
atribuem prémios como inventores, a individuos brasileiros, obtém-se

os nomes e enderegos das pessoas premiadas.

2- Por meio de um primeiro contato telefonico marca-se uma reuniio,
ocasido em que o sujeito ¢ esclarecido sobre esta pesquisa. Apos sua
permis;ﬁo, marca-se uma data, quando entdo executa-se a aplicagdo
do teste n®. .1 de Min Basadur e uma entrevista. Os participantes desta

amostra ndo tem compromisso financeiro com este trabalho.

—

N\
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Devido a aleatoriedade de respostas em questdes ligadas ao comportamento
humano [MURG67], a amostra é formada por sete individuos, todos cidaddos
brasileiros e residentes no estado do Rio Grande do Sul. Neste trabalho
apresentam-s¢ codificados por um nimero para assegurar 0 anonimato e

identificam-se pelos dados citados na figura 19 a seguir.

N° do Datade | Grau de instrugdo Profissdo N°. de prémios
individuo | nascimento recebidos como inventor
01 17/12/ 57 | 1° grau completo Eletrotécnico 04
02 02/ 08/ 38 Meédico Professor universitario 03
03 25/ 08/ 63 Eng. Mecanico Projetista industrial 02
04 20/ 09/ 23 | 1° grau incompleto Mecanografo 04
05 06/ 01/ 53 | 1° grau incompleto Diretor de fabrica 04
06 02/07/50 | 1° grau completo | Desenhista publicitario 05
07 30/08/48 | Eng. Mecanico Diretor de fabrica 06

Fig. 19 - Identificagdo da amostra de inventores.

5.2 Execucio e analise do teste n%. 1 de Min Basadur

Todo desenvolvimento e aplicagdo do teste deve seguir o item 4. 3 do
capitulQ anterior deste trabalho.

Astabelas 1 a 7 correspondem %o levantamento de dados referentes ao
perfil de criatividade de cada individuo da amostra de inventores resultantes da

aplicagdo do teste n°. 1 de Min Basadur.



Entrevistadon®. 01

kem Coluna 1 i Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
17 ] 4 Atento 2 ] Equilibrado 1 Disposto 3 Ansioso
2 13 Paciente 2 1 Cuidadoso 1 Com forga 4 Preparado
de vontade
313 Atuante 1 Intuitivo 4 Desligado 2 Seletivo
4 | 4 | Experimentador | 2 Otimista 1 Objetivo 3 Comprovador
514 Reservado 3 Sério 1 Brincalhdo 2 Brincalhio
divertido galhofeiro
6 | 2 | Compreensivo | 3 Aberto 1 Logico 4 1 Experimentador
714 Emotivo 2 | Altemativo 1 Analisando 3 Avaliando
8 13 Atuante 4 | Discordante 1 Sintetizador | 2 Conciliador
913 Categorico 4 1 Viabilizador | 2 Tedrico 1 Pratico
10 § 2 Moderado 3 Leal 4 | Irresponsavel | 1 Criativo
11 } 4 Envolvido 3 | Multiplicador | 1 Teorico 2 Examinador
12 1 2 Indagando 1 Plangjando 3 | Arquitetando | 4 Averiguando
1314 Rapido 3 | Concentrado | 1 Conhecedor | 2 Comprovador
14 1 3 Impessoal 2 Orgulhoso 1 Esperangoso | 4 Receoso
15 } 1 | Implementando | 2 | Visualizando { 3 Modelando 4 Decidindo
16 11 Orientagdo 3 Orientagdo 4 Racional 2 Orientagdo
presente futura detalhada
17 ] 1 Harmonioso 4 { Iatrometido 2 Emotivo 3 Protelador
18 } 3 Informado 4 Infantil 2 Ordeiro 1 Realista
> 134 32 24 30

Tabela 1 - Dados do- entrevistado n® .1

* Os valores referentes aos “itens 1, 2, 5, 10, 14 ¢ 17 ndo sdo incluidos no somatorio de cada
coluna.[BAS90 ]
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| Entrevistado n 0 -
tem Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
1714 Atento 3 Equilibrado 1 Disposto Ansioso
2 1 Paciente 2 Cuidadoso 3 Com forga Preparado
de vontade
312 Atuante 1 Intuitivo 4 Desligado Seletivo
4 | 2 | Experimentador | 4 Otimista 3 Objetivo Comprovador
514 Reservado 3 Sério 1 Brincalhdo Brincalhdo
divertido galhofeiro
6 | 4| Compreensivo | 1 Aberto 3 Logico Expenmentador
7 1 Emotivo 4 Alternativo 2 Analisando Avaliando
8 |2 Atuante 4 | Discordante 1 Sintetizador Conciliador
914 Categorico 2 | Viabilizador 1 Teodrico Pratico
10 12 Moderado 4 Leal 3 | Irresponsavel Criativo
11} 3 Envolvido 2 | Multiplicador | 1 Teorico Examinador
12 13 Indagando 1 Planejando 2 { Arquitetando Averiguando
1314 Rapido 1 Concentrado | 2 Conhecedor Comprovador
14 13 Impessoal 2 Orguthoso 1 1 Esperangoso Receoso
15 | 4 | Implementando | 2 | Visualizando | 2 Modelando Decidindo
16 | 2 Orientagio -3 Orientagéo 1 Racional Orientagio
presente futura detalhada
17 13 Harmonioso 2 Intrometido 1 Emotivo Protelador
18 11 Informado 4 Infantil 3 Ordeiro Realista
> |3 29 '] 26

Tabela 2 - Dados do entrevistadon®.2

* Os valores referentes aos itens 1, 2, 5, 10, 14 e 17 nfo sdo incluidos no somatério de cada
coluna.[BAS90 ]
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T e e e

Entrevistado n®. 03

Fem Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
1713 Atento 1 | Equilibrado | 2 Disposto 4 Ansioso
2 1 Paciente 4 Cuidadoso 2 Com for¢a 3 Preparado
de vontade
312 Atuante 1 Intuitivo 3 Desligado 4 Seletivo
4 1 2 | Experimentador | 3 Otimista 1 Objetivo 4 Comprovador
514 Reservado 2 Sério 1 Brincalhio 3 Brincalhio
divertido galhofeiro
6 | 1| Compreensivo | 3 Aberto 4 Logico 2 | Experimentador
712 Emotivo 3 | Altemativo 1 Analisando | 4 Avaliando .
8 1 Atuante 4 | Discordante | 2 Sintetizador | 3 Conciliador
911 Categorico 4 | Viabilizador | 3 Teorico 2 Pratico
10 | 1 Moderado 3 Leal 4 | Irresponsavel | 2 Criativo
1111 Envolvido 2 | Multiplicador | 4 Teorico 3 Examinador
12 | 2 Indagando 3 1 Plangjando 4 | Arquitetando | 1 Averiguando
1314 Rapido 2 | Concentrado | 1 Conhecedor | 3 Comprovador
14 12 Impessoal 1 Orguthoso 3 | Esperangoso | 4 Receoso
15 | 3 | Implementando | 1 | Visualizando | 4 Modelando | 2 Decidindo
16 | 1 Orientagao 3 Orientagéo 2 Racional 4 Orientagio
presente futura detathada
17 | 2 1 Harmonioso 1 | Intrometido 3 Emotivo 4 Protelador
18 | 3 Informado 4 Infantil 1 Ordeiro 2 Realista
> |23 33 30 34

Tabela 3 - Dados do entrevistado n®.3

* Os valores referentes aos ~ itens I, 2,5 10, 14 e 17 ndo sdo incluidos no somatdrio de cada

coluna.[BAS90 ]
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Entrevistado n®. 04
fem Coluna 1 S Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
Il 3 Atento 4 | Equilibrado | 1 Disposto 2 Ansioso
2 1 Paciente 4 Cuidadoso 2 Com forga 3 Preparado
de vontade
3 3 Atuante 1 Intuitivo 4 I Desligado 2 Seletivo
4 3 | Experimentador | 4 Otimista 1 Objetivo 2 1 Comprovador
5 1 Reservado 4 Sério 3 Brincalhdo 2 Brincalhio
divertido galhofeiro
6 3 | Compreensivo | 1 Aberto 2 Légico 4 | Experimentador
7 4 Emotivo 1 Altemativo 2 Analisando 3 Avaliando
8 4 Atuante 1 | Discordante | 2 Sintetizador | 3 Conciliador
9 4 Categorico 2 | Viabilizador | 3 Tedrico 1 Pratico
10 1 Moderado 2 Leal 4 | Irresponsavel | 1 Criativo
11 1 Envolvido 2 | Multiplicador | 3 Tedrico 4 Examinador
12 1 2 Indagando 1 Planejando 3 § Arquitetando | 4 | Averiguando
13 3 Rapido 1 | Concentrado | 2 | Conhecedor [ 4 Comprovador
14 3 Impessoal 4 Orguthoso 2 | Esperangoso | 1 Receoso
15 1} Implementando | 2 | Visualizando | 3 Modelando 4 Decidindo
16 4 Orientagdo 1 Orientagio 2 Racional 3 Orientagdo
presente futura detalhada
17 | 2 Harmonioso 4 } Intrometido 1 Emotivo 3 Protelador
18 1 Informado 4 Infantil 3 Ordeiro 2 Realista
> | 33 21 30 36

| Tabela 4 - Dados do entrevistado n?. 4

" Os valores referentes aos itens 1, 2, 5, 10, 14 ¢ 17 néo sfo incluidos no somatdrio de cada
coluna.[BAS90 ]
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Entrevistado n?. 05

Fem Coluna 1 B Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
1713 Atento 2 Equilibrado 1 Disposto 4 Ansioso
2 12 Paciente 1 Cuidadoso 4 Com for¢a 3 Preparado
de vontade
312 Atuante 3 Intuitivo 4 Desligado 1 Seletivo
4 | 3 | Experimentador | 4 Otimista 2 Objetivo 1 | Comprovador
5 1 Reservado 2 Sério 4 Brincalhio 3 Brincalhdo
divertido galhofeiro
6 | 3 | Compreensivo | 4 Aberto 1 Logico 2 | Expenimentador
714 Emotivo 3 Alternativo 2 Analisando 1 Avaliando
8 1 Atuante 3 Discordante 2 Sintetizador | 4 | Conciliador
912 Categorico 4 Viabilizador 3 Tedrico 1 Pratico
10 1 3 Moderado 2 Leal 4 | Irresponsavel | 1 Criativo
11 1 Envolvido 4 | Multiplicador | 3 Tedrico 2 | Examinador
12 } 3 Indagando 1 Plangjando 4 1 Arquitetando | 2 | Averiguando |
1314 Rapido 1 Concentrado 2 Conhecedor 3 | Comprovador
14 ] 2 Impessoal 3 Orgulhoso 1 Esperangoso | 4 Receoso
15 | 1 | Implementando | 3 Visualizando 4 Modelando 2 Decidindo
16 1 3 Orientagio 4 Orientagio 1 Racional 2 Orientagio
presente futura “detalhada
17 } 3 Harmonioso 1 Intrometido 2 Emotivo 4 Protelador
18 )3 Informado 4 Infantil 2 Ordeiro 1 Realista
> |30 38 -30; 22

Tabela 5 - Dados do entrevistado n% 5

* Os valores referentes aos
coluna. [BAS90 ]

itens 1, 2, 5, 10, 14 ¢ 17 ndo sdo incluidos no somatdrio de cada
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Entrevistado n®. 06

ftem Coluna 1 e Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
114 Atento 3 Equilibrado 2 Disposto 1 Ansioso
2 11 Paciente 2 Cuidadoso 4 Com forga 3 Preparado
i de vontade
312 Atuante 1 Intuitivo 4 Desligado 3 Seletivo
4 1 1 } Experimentador | 3 Otimista 2 Objetivo 4 | Comprovador
513 Reservado 2 Sério 4 Brincalhdo 1 Brincalhio
divertido galhofeiro
6 | 1 | Compreensivo | 2 Aberto 4 Logico 3 | Expenimentador
711 Emotivo 4 1 Altemativo 2 Analisando 3 Avaliando
8 |1 Atuante 3 | Discordante 4 Sintetizador | 2 Conciliador
911 Categorico 2 | Viabilizador 3 Teorico 4 Pratico
10 | 2 Moderado 3 Leal 4 | lrresponsavel | 1 Criativo
1111 Envolvido 4 | Multiplicador | 3 Tedrico 2 Examinador
12 ] 4 Indagando 1 Planejando 2 | Arquitetando | 3 | Averiguando
1313 Rapido 1 | Concentrado | 2 Conhecedor | 4 | Comprovador
14 | 2 Impessoal 3 Orgulhoso 1 Esperangoso | 4 Receoso
15 | 1 | Implementando | 3 | Visualizando | 2 Modelando 4 Decidindo
16 | 2 Orientagao 4 Orientagio 3 Racional 1 Orentagdo
presente futura detathada
17 § 2 | Harmonioso 3 Intrometido 1 Emotivo 4 Protelador
18 | 3 Informado 4 Infantil 2 Ordeiro 1 Realista
> |2 32 1§33 34

Tabe_la 6 - Dados do entreyis_tado n%.6

* Os valores referentes aos “itens 1, 2, 5, 10, 14 ¢ 17 ndo sdo incluidos no somatério de cada
coluna.[BAS90 ]
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Entrevistado n®. 07

kem | > Coluna 1 Coluna2 |-7. Coluna 3 Coluna 4
113 Atento 2 | Equilibrado ] 1 Disposto Ansioso
2 13 Paciente 1 Cuidadoso 2 Com forga Preparado
de vontade
313 Atuante 2 Intuitivo 4 Desligado Seletivo
4 | 2 | Expenmetador | 4 Otimista 1 Objetivo Comprovador
5 | 2| Reservado 1 Sério 4 Brincalhio Brincalhdo
divertido galhofeiro
6 | 2 | Compreensivo | 4 Aberto 1 Logico Experimentador
714 Emotivo 1 Altemativo 2 Analisando Avaliando
8 12 Atuante 3 Discordante | 4 Sintetizador Conciliador
9 1 Categorico 4 | Viabilizador | 2 Tedrico Pratico
10 {1 Moderado 3 Leal 4 1 TIrresponsavel Criativo
11 |1 Envolvido 3 | Multiplicador | 2 Teorico Examinador
12 1 4 Indagando 2 Planejando 3 Arquitetando Averiguando
1311 Rapido 3 | Concentrado | 2 Conhecedor Comprovador
14 1 3 Impessoal 1 Orgulhoso 2 Esperangoso Receoso
15 1 4 | Impemetando | 3 | Visualizando | 2 Modelando Decidindo
16 | 4 |1 Orientagio 1 Orientagio 2 Racional Orientagio
presente futura detalhada
17 | 3 | Harmonioso | 1 Intrometido 2 Emotivo Protelador
18 11 Informado | 4 Infantil 2 Ordeiro Realista
| > 129 34 27

Tabcla 7 - Dados do entreyistado n%7

* Os valores referentes aos itens 1, 2, 5, 10, 14 ¢ 17 ndo sdo incluidos no somatorio de cada
coluna.[BAS90 ]



O resumo das tabelas 1 a 7 referente aos resultados do teste n° 1
aplicado aos sete individuos considerados inventores, apresenta-se na figura 20

a seguir.

N°.do entrevistado | Cohmal Coma2 | Cohma3 Coluna 4
01 34 32 24 30
02 32 29 26 32
03 23 33 30 34
04 33 21 30 36
05 30 38 30 22
06 21 32 33 - 34
07 29 34 27 30

Fig. 20 - Resumo de somatérios apresentados pelas tabelas 1 a 7.

Baseado no item 4.3 observa-se pela figura 20 que os individuos

analisados apresentam os perfis de criatividade conforme a figura 21 a seguir.

N° do Perfil de criatividade do
individuo individuo

01 ‘Geradori i i

02  |Implementador

03 Otimizaglor

04 Implementador

05 |Gerador / Conceitualizador

06 Otimizador

07 - |Otimizador

Fig. 21 - P_erﬁi de criatividade da amostra deinventores. ‘



Segundo o modelo do processo apresentado pelo item 4. 4, apenas dois
sujeitos, de numero 1 € 5 da amostra, possuem perfil gerador. Estes,
apresentam-se em condi¢do para continuar a analise, enquanto os demais,
mesmo considerados inventores, segundo o referido item 4. 4 sdo eliminados do

prosseguimento desta analise.

5.2.1 Identificacdo e andlise das caracteristicas de comportamento do

requisito perfil gerador

Tendo em vista a existéncia de individuos com perfil gerador, prossegue-
se a analise aplicando e analisando-se respectivamente uma entrevista com cada
individuo de perfil gerador, obedecendo as especificagdes apresentadas pelo item
4. 3 anterior.

O resultado da analise desta entrevista, apresentando no minimo uma
caracteristica de comportamento do perfil gerador para cada individuo, é
suficiente para prosseguir o roteiro do processo de identificagdo dos requisitos a
criatividade serendiptica.

Para identificar e analisar as caracteristicas de comportamento faz-se, a
cada parégrafol do texto, ﬁma comparagdo explicita entre a informagdo da
entrevista, com as caracteristicas de comportamento citadas pela figura 16 (b ),

conforme apresenta-se pela figura 22 a seguir.
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Item da | ltens da Caracteristicas de comportamento | Somatério das caracteristicas de
analise | Fig. 7 relacionadas com perfil gerador; comportamento para o sujeto:

(obtidas da Fig 16-b) 01 05

1 2 Aventuroso

2 3 Afeicdo forte

3 4 Altruista 2

4 5 Consciente de outros 10

5 6 Perplexo diante de alguma coisa 1

6 11 Construtivo na critica 1 2

7 17 Determinagio 4 10

8 22 Emocional

9 25 Descobridor de defeitos 9 6

10 31 Independente no julgamento 2 9

11 32 Independente no pensamento 5 7

12 35 Industrioso 2 7

13 39 Comete erros

14 42 Nao & hostil ou negativista. 1

15 45 Persistente 2 6

16 46 Fica preocupado com um problema 8 6

17 47 Prefere idéias complexas :

18 50 Sensivel a estimulos externos

19 51 Sensiwvel a idéias alheias T 1

20 67 Nao mteressado em minucias 1

21 71 Obstinrado 3 2

22 73 Tenaz 3 3

23 81 Visionario 3

24 83 Disposto a assumir riscos - 1

Somatdrio 43 82

Fig. 22 - Levantamento de dados relativos as caracteristicas de comportamento
do perfil gerador.

Pela figura 22 verifica-se que os individuos apresentam mais de uma
caracteristica de comportamento. A organizagdo destas caracteristicas faz-se de
' . )

acordo com o item 4. 2.'1 e os seus resultados apresentam-se para cada sujeito

respectivamente, segundo as figuras 23 e 24 a seguir.
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Item Caracteristicas de comportamento Somatério de cada | Porcentagem de cada
desta relacionadas com perfil gerador: caracteristica para | caracteristica para o
analise (obtidas da Fig. 16-b) o sujetto analisado: |  sujeito analisado:
01 01
1 Cheio de curiosidade 8 23,53%
2 Atraido para desordem 7 20,59%
3 Especulativo 6 17,65%
4 Versatil 5 14,71%
6 Nao teme ser considerado diferente 3 8,82%
9 Toda parada esta fora de cadéncia 2 5,88%
10 Intuitivo 2 5,88%
11 Pertuba organizagdo 1 2,94%
Somatorio: | 34 100,00%

Fig. 23 - Organizagdo das caracteristicas de comportamento para o individuo 01.

Item Caracteristicas de comportamento Somatorio de cada | Porcentagem de cada
desta relacionadas com perfil gerador: caracteristica para | caracteristica para o
analise (obtidas da Fig. 10-b) o sujetto analisado: |  sujeito analisado:
05 05
1 Consciente de outros 10 12,20%
2 Determinagio 10 12,20%
3 Independente no julgamento 9 11,00%
4 Sensivel a estimulos externos 8 9,80%
5 Independente no pensamento 7 8,53%
6 Industrioso 7 8,53%
7 Descobridor de defeitos 6 7,32%
8 Persistente 6 7,32%
9 Fica preocupado com um problema 6 7,32%
10 Tenaz 3 3,66%
11 Altruista 2 2,44%
12 Construtivo na critica 2 2,44%
13 Obstinado 2 2,44%
14 Naio é hostil ou negativista. 1 1,20%
15 Perplexo diante de alguma coisa 1 1,20%
16 Sensivel a idéias alheias 1 1,20%
17 Disposto a assumir riscos 1 1,20%
Somatério: | 82 100,00%

Fig. 24 - Organizagdo das caracteristicas de comportamento para o individuo 05.
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Analisando-se os valores numéricos relativos as figuras 23 e 24, verifica-
se que os individuos classificados como 01 e 05 ndo apresentam respectivamente
13 ¢ 7 caracteristicas em relagdo a figura 16 ( b ), considerada como referéncia
neste trabalho. Entretanto como a representagio do ato de criatividade
serendiptica da-se pela intersegdo dos conjuntos de requisitos, estes elementos
ausentes no conjunto perfil gerador, ndo caracterizam necessariamente a auséncia
de criatividade serendiptica, mas apenas um fator comparativo entre  0s
individuos analisados. A distribuigdo percentual do somatério das caracteristicas
de comportamento evidencia apenas aquelas consideradas mais importantes a

cada individuo.

S.2. 2 - Identificacdo das caracteristicas de comportamento do pré-requisito

flexibilidade

Tendo em vista a existéncia de individuos com caracteristicas de
comportamento e perfil gerador, prossegue-se com a analise utilizando-se o texto
das entrevistas realizadas anteriormente segundo as caracteristicas  da
flexibilidade e obedecendo as especificagdes apresentadas pelo item 4. 3
anterior.

O resultado da analise desta entrevistaa apresentando respectivamente para
cada individuo, o minimo de uma caracteristica de comportamento da
flexibilidade, ¢ suficiente para prosseguif 0 rotéiro deste processo. Para realizar

a identificagdo e analise das caracteristicas de comportamento faz-se a cada
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paragrafo do texto, uma comparagio explicita entre a informagio da entrevista,

com as caracteristicas de comportamento citadas pela figura 16 (a ). A selegdo

de algumas destas caracteristicas da flexibilidade dos individuos 01 e 05 estdo

apresentadas nas figuras 25 e 26 respectivamente a seguir.

Caodigo Dados da entrevista do individuo 01

da

caracteristica | N° dafolha | N dalinha Parte do texto da entrevista:
34 1 17 ...aconsertaram sem queré...
68 1 18 ..., € morri gelado, ...
20 2 2 ...€u via o acendimento das luz. ..
7 2 3 ..., distribuindo cédula eleitoral,...
28 2 29 ...dependesse da pesquisa...
26 3 15 ... Eu ndo gostava tanto de dirigi...
82 4 13 ...6 anos eu ja trabalhava com trator...
27 4 33 ...gente balangando o trator. ..

Fig. 25 - Caracteristicas de flexibilidade extraidas da entrevista realizada com

o individuo N2. 01

Codigo Dados da entrevista do individuo 05
da
caracteristica | N° dafolha | Ne dalinha Parte do texto da entrevista:
9 60 25 |...Nunca senti dificuldade. ..
14 62 3 ...nd0 sou muito de embelezar. .
18 59 22 ...€u era bem pobre mesmo...
20 60 32 ...€ra muito mais transparente. ..
28 62 32 ...eufiz e com certeza fiz todo desenho. ..
> 34 61 26 ...ou vou pro lado do mal ou do bem. ..
' 37 62 35 ...eu tava parado eu pegava a vela...
41 60 6 | ...aprendi a lutar...
68 59 36 ..porque talvez comesse muita laranja. ..
69 60 46 ...comecel a ser meu professor mesmo. .,
82 59 20 ..era aqueles ossinhos. ..

Fig. 26 - Caracteristicas de flexibilidade extraidas da entrevista realizada com

o individuo N2 05
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O somatorio destas caracteristicas, para todo texto da entrevista realizada

com os sujeitos 01 e 05, apresenta-se na figura 27 a seguir.

ltemda |fensda| Caracteristicas de comportamento Somatorio das caracteristicas de
analise | Fig 7 relacionadas com flexibilidade: comportamento para o sujeito:
(obtidas da Fig 16-a) 01 05
1 7 Atraido para desordem : 7
2 8 Atraido para o misterioso
3 9 Tenta servigos dificeis 4
4 14 Desafia convengdes de cortesia 2
5 18 Hierarquia de valores diferenciada 5 4
6 |20 Pertuba organizacio 1 1
7 26 Nao teme ser considerado diferente 3
8 |27 Toda parada esta fora de cadéncia 2
9 28 Cheio de curiosidade 8 3
10 |34 Intuitivo 2 4
11 |37 Faz as coisas fora de hora g 3
12 |41 Naio é conformista 8
13 |52 Retrocede as vezes
14 |54 Rejeicdo de repressao
15 |64 Sensivel a beleza R v
16 |68 Especulativo 6 1
17 169 Animado em discordancia SRS 1
18 |78 Um tanto inculto e primitivo L '
19 (82 Versatil 5 4
Somatdrio 34 35

Fig. 27 - Levantamento de dados relativos as caracteristicas de comportamento
da flexibilidade.

Pela figura 27  verifica-se que os individuos tém mais de uma
caracteristica de comportamento. A organiizaagéo destas caracteristicas faz-se de
acordo com o item 4. 2. 1 e os seus resultados apresentam-se para cada sujeito,

segundo as figuras 28 e 29 a seguir.
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Item Caracteristicas de comportamento Somatérlio. de cada Porcemagem de cada
desta relacionadas com flexibilidade: caracteristica para | caracteristica para o
analise (obtidas da Fig. 16 -a) o sujetto analisado: |  sujeito analisado:
01 01
1 Pertuba organizagio 1 2,94%
2 | Toda parada esta fora de cadéncia 2 5,88%
3 Intuitivo 2 5,88%
4 Nio teme ser considerado diferente 3 8,82%
5 Versatil 5 14,71%
6 | Especulativo 6 17,65%
7 | Atraido para desordem 7 20,59%
8 Cheio de curiosidade 8 23,53%
Somatorio: | -+ 34 100,00%

Fig. 28- Organizagdo das caracteristicas de comportamento para o individuo 01.

Item | Caracteristicas de comportamento | Somatorio decada P@ﬁ‘%ﬁ“dem
desta relacionadas com flexibilidade: | “densticaparao | caradteristica para o
andlise (obtidas da Fig 16-a) swetoanalisado: | - sujeito analisado
05 05
1 Pertuba organizagio 1 2,86%
2 | Especulativo 1 2,86%
3 Animado em discordancia 1 2,86%
4 | Desafia convengdes de cortesia 2 5,71%
5 Cheio de curiosidade 3 8,57%
6 Faz as coisas fora de hora 3 8,57%
7 Intuttivo 4 11,43%
8 {Versatil 4 11,43%
9 Tenta servigos dificeis 4 11,43%
10 |Hierarquia de valores diferenciada 4 11,43%
11 [N4&o é conformista _ 8 22.85%
~ Somatério:| . 35 100,00%

Fig. 29 - Organizagio daS"Caracteristicas de comportaménto para o individuo 05.
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Analisando-se os valores numéricos relativos as figuras 28 e 29, verifica-
se que os individuos classificados como 01 e 05 ndo apresentam,
respectivamente, 11 e 8 caracteristicas em relagdo a figura 16 ( a ), considerada
referencia neste trabalho. Da mesma forma anterior, os elementos ausentes no
conjunto flexibilidade, caracterizam apenas um fator comparativo entre os
individuos analisados. Assim, a distribuigdo percentual do somatério das
caracteristicas de comportamento evidencia apenas aquelas consideradas mais

importantes a cada individuo.

5.3 Organizagio da amostra de empresarios

Como esta pesquisa consiste na identificagdo e organizagdo de requisitos
para o ato da descoberta acidental, optou-se aleatoriamente em estudar algumas
pessoas que devido a sua atividade profissional diariamente necessitam utilizar
seu potencial criativo no sentido de fazer a sua atividade prosperar a nivel social.,
Neste sentido, como a industria do calgado no estado do Rio Grande do Sul,
Brasil, apresenta-se como destaque econdmico a nivel de exportagio e de
mercado interno, utilizou-se‘alguns de seus empresarios no sentido de avaliar
suas caracteristicas de criatividade quanto as defini¢Ses deste trabalho.

, R ,

Assim, os dados para este trabalho foram obtidos junto a individuos

denominados empresarios pela sociedade brasileira, em decorréncia da atividades
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de mando sobre pessoas e de capitalizagio de empresas. Estas atividades podem
ser exercidas entre empresas piblicas ou privadas.

Fixou-se o tamanho da amostra em sete pessoas [MUR67] sem
compromisso financeiro com este trabalho, formada por cidadédos brasileiros e
residentes na cidade de Novo Hamburgo, estado do Rio Grande do Sul,.

Para identificar ¢ a0 mesmo tempo manter o anonimato das pessoas

analisadas apresenta-se a figura 30 a seguir.

Codigodo| Datade Grau de instrugdo Profissdo
individuo | nascimento
A 10/ 02/ 60 3° grau - tecndlogo em calgado. Superintendente - CTCCA
B 20/ 09/ 44 Administragdo - 3° grau Diretor Admnistrativo de fabrica
C 20/ 03/ 46 2° grau completo Diretor Técnico de fabrica
D 08/ 04/ 51 Eng. Eletronico Diretor geral de fabrica
E 01/03/52 | Licenciatura em Letras - 3° grau Diretor de fabrica
F 29/ 11/ 44 Eng. Mecanico Diretor de fabrica
G 13/ 04/ 50 Administragdo - 3° grau Diretor de produgéo

Fig. 30 - Identificagdo da amostra de empresarios.

5.3.1 Execugio e analise do teste n 1 de Min Basadur

Todo desenvolvimento e aplicagdo do teste deve seguir o item 4.3 do
capitulo anterior deste trabalho. '
As tabelas 8 & 14 correspondem ao levantamento de dados para

determinagdo do perﬁl de criatividade dos individuos da amostra de

empresarios.



Entrevistado A

kem | Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
113 Atento 4 Equilibrado 1 Disposto 2 Ansioso
2 |4 Paciente 1 Cuidadoso 2 Com forga 3 Preparado
de vontade
3 3 Atuante 1 Intuitivo 4 Desligado 2 Seletivo
4 1 | Experimentador | 4 Otimista 3 Objetivo 2 | Comprovador
512 Reservado 3 Sério 4 Brincalhio 1 Brincalhdo
divertido galhofeiro
6 | 2 | Compreensivo | 1 Aberto 4 Logico 3 | Experimentador
7 1 Emotivo 2 Alternativo 3 ] Analisando 4 Avaliando
8 | 4 Atuante 2 Discordante 1 Sintetizador | 3 Conciliador
913 Categorico 2 | Viabilizador 1 Teorico 4 Pratico
10 | 2 Moderado 3 Leal 4 | Irresponsavel | 1 Criativo
11972 Envolvido 1 | Multiplicador | 3 Tedrico 4 Examinador
1214 Indagando 1 Planejando 3 | Arquitetando | 2 | Averiguando
13§13 Rapido 2 | Concentrado 1 Conhecedor | 4 | Comprovador
14 1 3 Impessoal 2 Orgulhoso I' | Esperangoso | 4 Receoso
15 | 4 | Implementando | 1 | Visualizando | 2 Modelando 3 Decidindo
16 1 1 Orientagéo 2 Orientagio 3 Racional 4 Orientagdo
presente futura detalhada
17 11 Harmonioso 3 Intrometido 2 Emotive 4 Protelador
18 | 1 Informado 4 Infantil 3 Ordeiro 2 Realista
> §29 23 231 37

Tabela 8 - Dados do entrevistado A.

* Os valores referentes aos itens 1, 2,5 10, 14 ¢ 17 ndo sdo inchiidos no somatorio de cada
coluna.[BAS90 ]
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I Entrevistado B ]
ftem Coluna 1 ;'. Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
113 Atento 1 Equilibrado | 2 Disposto 4 Ansioso
2 |4 Paciente 2 Cuidadoso 3 Com forga 1 Preparado
de vontade
313 Atuante 1 Intuitivo 4 Desligado 2 Seletivo
4 | 4 | Expermentador | 3 Otimista 2 Objetivo 1 Comprovador
512 Reservado 3 Sério 4 Brincalhio 1 Brincalhdo
' divertido galhofeiro
6 | 1] Compreensivo | 3 Aberto 2 Logico 4 | Experimentador
7 13 Emotivo 2 Alternativo 1 Analisando 4 Avaliando
8 1 Atuante 3 | Discordante | 4 | Sintetizador | 2 Conciliador
9 14 Categorico 2 | Viabilizador | 1 Teorico 3 Pratico
1011 Moderado 3 Leal 4 | lIrresponsavel | 2 Criativo
11 | 3 Envolvido 4 { Multiplicador | 1 Teorico 2 Examinador
12 } 4 Indagando 3 Planejando | 2 & Arquitetando | 1 Averiguando
1314 Rapido 2 | Concentrado | 1 | Conhecedor | 3 Comprovador
14 ]2 Impessoal 4 Orgulhoso 1 | Esperangoso | 3 Receoso
15 | 4 | Implementando § 1 | Visualizando | 2 Modelando 3 Decidindo
16 | 2 Orientacdo 4 Orientagio 1 Racional 3 Orientagio
presente futura detalhada
17 1 2 | Harmonioso 3 Intrometido | 1 Emotivo 4 Protelador
18 { 3 Informado 1 Infantil 2 Ordeiro 4 Realista
> |36 20 i X 2

Tabela 9 - Dados do

" Os valores referentes aos
coluna.[BAS90 ]

entrevistado B.

itens 1, 2,5 10, 14 ¢ 17 ndo sdo incluidos no somatorio de cada
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Entrevistado C

tem Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
1" Atento 2 | Equilibrado | 1 Disposto 3 Ansioso
2 Paciente 2 Cuidadoso | 4 Com forga 3 Preparado
de vontade
3 Atuante 3 Intuitivo 1 Desligado 2 Seletivo
4 Expermentador | 4 Otimista 3 Objetivo 1 | Comprovador
5 Reservado 4 Sério 1 Brincalhio 2 Brincalhio
divertido galhofeiro
6 Compreensivo | 1 Aberto 4 Logico 2 | Experimentador
7 Emotivo 3 | Altemativo | 1 Analisando 2 Avaliando
8 Atuante 1 ] Discordante | 3 Sintetizador 2 Conciliador
9 Categorico 4 | Viabilizador | 3 Teorico 2 Pratico
10 Moderado 3 Leal 4 Irresponsavel 1 Criativo
11 Envolvido 4 { Multiplicador § 3 Teorico 2 Examinador
12 Indagando 1 Plangjando | 3 Arquitetando 2 | Averiguando
13 Rapido 3 ] Concentrado { 1 Conhecedor 2 } Comprovador
14 Impessoal 1 Orgulhoso | 2 Esperancoso 4 Receoso
15 Implementando { 3 [ Visualizando | 2 Modelando 4 Decidindo
16 Orientagdo 4 | Orientagdo | 1 Racional 2 Orientagio
presente futura detalhada
17 Harmonioso 3 | Intrometido | 2 Emotivo 4 Protelador
18 Informado 4 Infantil 1 Ordeiro 2 Realista
)3 35 26 25

Tabela 10 - Dados do entrevistado C.

* Os valores referentes aos ite_ns 1,2, 5 10, 14 ¢ 17 ndo sdo incluidos no somatério de cada
coluna.[BAS90 ]



Entrevistado D
ftem Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
1" Atento 2 | Equilibrado | 1 Disposto Ansioso
2 Paciente 1 Cuidadoso | 4 Com forga Preparado
de vontade
3 Atuante 1 Intuitivo 3 Desligado Seletivo
4 Experimentador | 1 Otimista 2 Objetivo Comprovador
5 Reservado 3 Sério 2 Brincalhdo Brincalhdo
divertido galhofeiro
6 Compreensivo | 3 Aberto 1 Logico Expenmentador
7 Emotivo 3 | Altemativo | 2 Analisando Avaliando
8 Atuante 4 | Discordante | 3 Sintetizador Conciliador
9 Categorico 2 | Viabilizador | 1 Teorico Pratico
10 Moderado 3 Leal 4 Irresponsavel Criativo
11 Envolvido 4 1 Multiplicador | 3 Teorico Examinador
12 Indagando 1 | Planejando | 2 | Arquitetando Averiguando
13 Rapido 2 | Concentrado { 1 Conhecedor Comprovador
14 Impessoal 2 Orgulhoso 1 Esperangoso Receoso
15 Implementando | 3 | Visualizando | 4 Modelando Decidindo
16 Orientagio 1 Orientagdo | 2 Racional Orientagio
presente futura detalhada
17 Harmonioso 1 | Intrometido | 3 Emotivo Protelador
18 Informado 3 Infantil 4 Ordeiro Realista
> 28 1F3

Tabela 11 - Dados do entrevistado D.

* Os valores referentes aos iteﬁs 1, 2, 5, 10,14 ¢ 17 ndo sdo incluidos no somatério de cada
coluna.[BAS90 } '
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Entrevistado E
fem | - Coluna 1 " Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
1712 Atento 1 Equilibrado | 3 Disposto 4 Ansioso
213 Paciente 2 Cuidadoso 1 Com forca 4 Preparado
de vontade
313 Atuante 1 Intuitivo | 4 Desligado 2 Seletivo
4 | 4 | Experimentador | 1 Otimista 2 Objetivo 3 | Comprovador
512 Reservado 1 Sério 3 Brincalhdo 4 Brincalhio
divertido galhofeiro
6 | 1] Compreensivo | 2 Aberto 3 Logico 4 | Experimentador
711 Emotivo 4 Alternativo 2 Analisando 3 Avaliando
8 1 Atuante 3 Discordante | 4 Sintetizador 2 Conciliador
913 Categorico 2 | Viabilizador | 1 Tedrico 4 Pratico
10 | 1 Moderado 3 Leal 4 | Irresponsavel | 2 Cnativo
11 i1 Envolvido 4 | Multiplicador { 2 Teorico 3 Examinador
12 1 4 Indagando 2 Planejando 1 | Arquitetando | 3 | Averiguando
131 4 Rapido ° 2 | Concentrado | 1 Conhecedor 3 | Comprovador
14 1 4 Impessoal 2 Orgulhoso 1 § Esperangoso | 3 Receoso
15 | 4 | Implementando { 1 | Visualizando § 2 Modelando 3 Decidindo
16 | 3 Orientagio 4 Orientagdo 2 Racional 1 Orientagdo
presente futura detalhada
17 1 2 | Harmonioso 3 Intrometido 1 Emotivo 4 Protelador
1811 Informado 4 Infantil 2 Ordeiro 3 Realista
> 130 30: 26 34

Tabela 12 - Dados do entrevistado E.

* Os valores referentes aos itens 1,2, 5 10, 14 e 17 ndo sdo incluidos no somatdrio de cada

coluna.[BAS90 |
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| Entrevistado F
kem Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
112 Atento 3 Equilibrado 1 Disposto 4 Ansioso
2 13 Paciente 2 Cuidadoso 4 Com forga 1 Preparado
de vontade
3 12 Atuante 3 Intuitivo 4 Desligado 1 Seletivo
4 | 2 | Expenmentador | 1 Otimista 3 Objetivo 4 | Comprovador
5 2 Reservado 1 Sério 4 Brincalh3o 3 Brincalhdo
divertido galhofeiro
6 | 3 | Compreensivo | 4 Aberto 1 Logico 2 | Experimentador
714 Emotivo 1 Alternativo 2 | Analisando 3 Avaliando
8 1 Atuante 4 Discordante 3 | Sintetizador | 2 Conciliador
9 1 Categorico 3 Viabilizador | 4 Teorico 2 Pratico
10 | 2 Moderado 1 Leal 4 1 Irresponsavel | 3 Criativo
11 } 1 Envolvido 3 | Multiplicador | 4 Teorico 2 Examinador
12 | 3 Indagando 1 Planejando 2 § Arquitetando | 4 Averiguando
1311 Rapido 2 | Concentrado | 3 | Conhecedor | 4 Comprovador
14 1 Impessoal 3 Orguthoso 2 | Esperangoso | 4 Receoso
15 | 3 | Implementando | 1 | Visualizando | 2 § Modelando | 4 Decidindo
16 1 3 Orientagéo 4 Orientagéo 1 Racional 2 Orientagio
presente futura detalhada
17 | 3 Harmonioso 2 Intrometido 1 Emotivo 4 Protelador
18 13 Informado 4 Infantil 2 Ordeiro 1 Realista
D i 31 i ! 31

Tabela 13 - Dados do entrevistado F.

" Os valores referentes aos
coluna.[BAS90 ]

itens 1, 2,5 10, 14 ¢ 17 ndo sdo incluidos no somatdrio de cada



88

Entrevistado G
ltem Colunal |« Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4
1" 13 Atento 2 | Equlibrado | 1 Disposto 4 Ansioso
2 14 Paciente 1 Cuidadoso | 3 Com for¢a 2 Preparado
de vontade
313 Atuante 1 Intuitivo 4 Desligado 2 Seletivo
4 | 2 | Experimentador | 3 Otimista 1 Objetivo 4 1 Comprovador
512 Reservado 3 Sério 4 Brincalhdo 1 Brincalthdo
divertido galhofeiro
6 | 1 | Compreensivo | 3 Aberto 2 Logico 4 t Experimentador
713 Emotivo 1 ] Altemnativo | 2 Analisando 4 Avaliando
8 11 Atuante 4 1 Discordante | 3 Sintetizador 2 Conciliador
9 13 Categorico 2 | Viabilizador | 4 Teorico 1 Pratico
10 |1 Moderado 3 Leal 4 Irresponsavel 2 Criativo
1111 Envolvido 4 | Multiplicado { 3 Teorico 2 Examinador
r
12 12 Indagando 1 Planejando { 3 Arquitetando 4 I Averiguando
13 § 3 Rapido 4 | Concentrado | 1 Conhecedor 2 1 Comprovador
14 13 Impessoal 2 Orgulhoso 1 Esperangoso 4 Receoso
15 } 2 | Implementando | 1 ] Visualizando | 4 Modelando 3 Decidindo
16 | 2 Orientagio 3 Orientagio 1 Racionatl 4 Orientacio
presente futura detalhada
17 1 3 Harmonioso 2 | Intrometido | 1 Emotivo 4 Protelador
18 } 1 Informado 3 Infantil 4 Ordeiro 2 Realista
N B 30- 3 34

Tabela 14 - Dados do entrevistado G.

* Os valores referentes aos itens 1, 2, 5, 10, 14 e 17 ndo sdo incluidos no somatério de cada
coluna.[BAS90 ]
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O resumo das tabelas 8 a 14 referente aos somatorios do teste no 1

aplicado em sete individuos considerados empresarios encontra-se na figura 31

a seguir.

Codigo do entrevistado Coluna 1 Coluna2 - Coluna 3 Coluna 4

A 29 23 31 37

36 29 23 32
C 34 35 26 25
D 34 28 28 30
E 30 30 26 34
F 27 31 31 - 31
G 24 30 32 34

Fig. 31 - Resumo de somatoérios apresentados pelas tabelas 8 a 14.

Baseado no item 4. 3 observa-se pela figura 31 que os individuos

analisados apresentam os perfis de criatividade conforme a figura 32 a seguir.

Cédigo do Perfil de criatividade do
Individuo individuo

A Otimizador

B Implementador

C Geradoy

D Implementador

E Implementador

F Otimizador / Conceitualizador

G Otimizador

Fig. 32 - Perfil de criatividade da amostra de empresarios.
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Segundo o modeio do processo apresentado pelo item 4. 4, apenas o
sujeito  de cédigo C, da amostra, possui perfil gerador. Este, apresenta-se em
condigdo para continuar a analise, enquanto os demais, segundo o referido item
sdo eliminados do prosseguimento desta analise. Esta situagdo caracteriza-se para

o intervalo de tempo do teste aplicado.

5.3.2  Identificacdo e andlise das caracteristicas de comportamento do

requisito perfil gerador

Tendo em vista a ocorréncia de um individuo com perfil gerador,
prossegue-se a andlise, realizando-se uma entrevista com 0 mesmo segundo as
especificagdes apresentadas pelo item 4. 3 anterior.

O resultado da analise desta entrevista, no intervalo de tempo respectivo,
apresentando no minimo uma caracteristica de comportamento do perfil gerador,
¢ suficiente para prosseguir o roteiro do processo de identificagdo dos requisitos
para criatividade serendiptica.

Para realizar a identificagdo e analise das caracteﬁsﬁcas de
comportamento, segundo o perfil gerador, faz-se a cada paragrafo do texto, uma
comparagdo explicita entre a informagdo da entrevista, com as caracteristicas de
comportamento citadas péla figura 16 (b ), e cujos resultados apresentam-se

pela figura 33 a seguir.
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Itemda | Itens da| Caracteristicas de comportamento | Somatono das caracteristicas
analise | Fig 7 relacionadas com perfil gerador: para o sueto;
(obtidas da Fig 16-b) C
1 4 Altruista 1
2 5 Consciente de outros 4
3 11 Construtivo na critica 1
4 25 | Descobridor de defeitos 2
5 31 Independente no julgamento 1
6 32 |Independente no pensamento 1
7 35 | Industrioso 3
8 42 | Nao é hostil ou negativista. 1
9 45 | Persistente 1
10 46 | Fica preocupado com um problema 1
11 50 | Sensivel a estimulos externos 1
Somatério| 17

Fig. 33 - Dados relativos as caracteristicas de comportamento do perfil
gerador para o individuo de cédigo C.

Pela figura 33 verifica-se que o individuo analisado tem mais de uma
caracteristica de comportamento. A organizagio destas caracteristicas faz-se de

acordo com o item 4. 2. 1 e seus resultados apresentam-se na figura 34 a

seguir.

Item Caracteristicas de comportamento Scematonio de cada Poroentagemde cada
desta relacionadas com perfil gerador: caracteristica para o caracteristica para o
analise (obtidas da Fig. 16-b) sueito “C*“ analisado:; sueito “C” analisado:
1 Consciente de outros 4 23,54%
2 Industrioso 3 17,66%
3 Descobridor de defeitos 2 11,76%
4 Altruista 1 5,88%
5 Construtivo na critica 1 5,88%
6 Independente no julgamento 1 5,88%
7 Independente no pensamento ; 1 5,88%
8 Nao ¢ hostil ou negativista. : 1 5,88%
9 Persistente 1 5,88%
10 | Fica preocupado com um problema 1 5,88%
11 Sensivel a estimulos externos _ 1 5,88%

Somatorio 17 100,00%

Fig. 34 - Organizagdo das caracteristicas de comportamento do sujeito C.
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Analisando-se os valores numéricos relativos a figura 34, verifica-se que o
individuo classificado como cédigo C nido apresenta 13 caracteristicas em
relagdo a figura 16 ( b ), considerada como referéncia neste trabalho. Entretanto
como a representagdo do ato de criatividade serendiptica dé-se pela intersegdo
dos conjuntos de requisitos, estes elementos ausentes no conjunto perfil gerador,
ndo caracterizam necessariamente a auséncia de criatividade serendiptica, mas
apenas um fator comparativo entre os individuos analisados. A distribuig¢do
percentual do somatério das caracteristicas de comportamento evidencia apenas

aquelas consideradas mais importantes a cada individuo.

5.3. 3 Identificacdo das caracteristicas de comportamento do pré-requisito

flexibilidade

Tendo em vista a existéncia de individuo com caracteristicas de
comportamento de perfil gerador, prossegue-se com a anilise utilizando-se o
texto das entrevistas realizadas anteriormente, porem segundo as caracteristicas
da flexibilidade e obedeéendo as especificagdes apresentadas pelo item 4. 3
anterior.

O resultado da anélise desta entrevista, apresentando-se para o individuo,
0 minimo de uma caracteristica de ;:omportamento da flexibilidade, é suficiente
para prosseguir o roteifo deste ‘processo; Para realizar a identifica¢do e analise

das caracteristicas de comportamento faz-se a cada ‘paragrafo do texto, uma
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~comparagdo explicita entre a informagdo da entrevista, com as caracteristicas de

comportamento citadas pela figura 16 (a ). A selegdo de algumas caracteristicas

da flexibilidade do individuo C esta apresentada pela figura 35 a seguir.

Codigo da Dados da entrevista
caracteristica ‘
N° da folha | N°da linha Parte do texto da entrevista
9 32 9 ...Tem que transforma ele pra melhor...
18 32 18 ...eu nunca fiz mas a mulher, né, ...
28 32 37 ...pra analisa o fogdo, abri, olh4, ...
82 32 3 ...€u taria com uma mao ocupada....

Fig. 35 - Caracteristicas de flexibilidade extraidas da entrevista realizada com o
individuo “C”.

Utilizando-se da anélise, exemplificada anteriormente, obtém-se as

caracteristicas de comportamento para o sujeito “C”, cujos resultados

apresentam-se pela figura 36 a seguir.

Item da | Itens da Caracteristicas de comportamento Somatoério das caracteristicas de
analise | Fig. 7 relacionadas com flexibilidade: comportamento para o sujeito:
(obtidas da Fig. 16-a) ] C
1 9 Tenta servigos dificeis 1
2 18 Hierarquia de valores diferenciada 1
3 28 Cheio de curiosidade 1
4 82 Versatil 1
v i 4

! Somatdrio

Fig. 36 - Dados relativos as caracteristicas de comportamento da
flexibilidade para o individuo de cédigo C.
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Pela figura 36 verifica-se que o individuo tem mais de uma caracteristica
de comportamento. A organizagdo destas caracteristicas faz-se de acordo com o

item 4. 2. 1 e seus resultados apresentam-se conforme a figura 37 a seguir.

Item Caracteristicas de comportamento Somatorio de cada | Porcentagem de cada
desta relacionadas com flexibilidade: caracteristica para 0 | caracteristica para o
analise (obtidas da Fig. 16-a) sujeito analisado: sujeito analisado:
C C
1 Tenta servigos dificeis 1 25,00%
2 Hierarquia de valores diferenciada 1 25,00%
3 Cheio de curiosidade 1 25,00%
4 Versatil 1 25,00%
Somatorio | - 4. 100,00%

Fig. 37 - Organizagdo das caracteristicas de comportamento para o individuo C.

Analisando-se os valores numéricos relativos a figura 37, verifica-se que o
individuo classificado ndo apresenta, 15 caracteristicas em relagdo a figura
16 ( a), considerada como referéncia neste trabalho. Entretanto como a
representagdo do ato de criatividade serendiptica da-se pela interse¢io dos
conjuntos de requisitos, estes elementos ausentes no conjunto flexibilidade, ndo
caracterizam necessariamente a auséncia de criatividade serendiptica, mas apenas
um fator comparativo entre os individuos analisados. A distribuigdo percentual do
somatorio das caracteristicas de comportamento evidencia apenas aquelas

consideradas mais importantes a cada individuo.
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5.4 Andlise comparativa entre os resultados das duas amostras

Concluido o levantamento de dados da amostra de inventores e
empresarios, num total de 14 individuos, constata-se que apenas dois inventores
€ um empresario, satisfazem as condi¢des estipulados pelo programa apresentado
anteriormente.

Como o ato da criatividade serendiptica é o resultado de diversas
manifestagSes simultineas das caracteristicas do comportamento de um individuo
[ROBS9],_ pode-se dizer que, aumentando-se o namero de elementos
interpenetrados do conjunto flexibilidade com ¢ conjunto perfil gerador, resulta
em um conjunto com maior namero de elementos relacionados a criatividade
serendiptica.

Pelo item 3. 1 observam-se que as caracteristicas da flexibilidade
identificam-se pela falta de rigidez quanto a interpretagdo das fungdes de um
produto. Desta forma, como neste trabalho o ato de criatividade serendiptica ¢é
igual ao resultado da intersegéo de elementos dos conjuntos flexibilidade e perfil
gerador, faz-se a seleg:ﬁo. dos elementos do conjunto flexibilidade a partir do
menor valor de somatério das caracteristicas do comportamento. Para os
elementos do conjunto perfil gerador adpta-se exatamente o oposto, ou seja, a

' ' f
selegdo € realizada iniciando pelo maior valor de somatério das caracteristicas de

comportamento. Tendo em vista o aspecto dindmico das caracteristicas de

comportamento, os valores apresentados pelos somatérios de suas ocorréncias,
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apresentam-se apenas como indicadores, ndo sobrepondo-se a existéncia de perfil
gerador e flexibilidade do individuo analisado.

Assim, comparando os resultados apresentados pelas figuras 22 e 33,
respectivamente inventor e empresario, com as caracteristicas de comportamento

citadas pela figura 16, quanto ao perfil gerador, verifica-se que:

- as caracteristicas de comportamento de nimero 11, 25,31,32,35,45¢
46 sdo comuns aos trés individuos, onde considera-se uma escala de
predominancia com a seguinte ordem: 25, 46, 32, 31 e 35, 45, 11;

- ocorrem caracteristicas de comportamento explicitamente flexiveis
como a de numero 31 e 32;

- ocorrem 17, 12 e 11 elementos do conjunto perfil gerador para os
individuo 01, 05 e C respectivamente, demonstrando que pessoas
consideradas inventor ou empresarios, quanto a criatividade
serendiptica, apresentam aproximadamente a mesma quantidade de
elementos entre si.

- as caracteristicas de comportamento relativas ao perfil gerador, para
cada individuo em pauta, ocorrem simultaneamenté com as

caracteristicas relativas a flexibilidade.

Resumidamente apresentam-se os valores das caracteristicas de

comportamento relativas ao perfil gerador através da figura 38 a seguir:



Itens | Caracteristicas de comportamento Somatorio das caracteristicas de

da relacionadas com perfil gerador: comportamento para o Sujeito:
Fig. 7 (obtidas da Fig 16-b) 01 05 C

2 Aventuroso

Afeigdo forte

4 | Altruista o 2 1

5 Consciente de outros ' : 10 4

6 | Perplexo diante de alguma coisa ' ' 1 |

1T | Construtivo na critica 1 | 2 1

17 | Determinagio 4 10

22 | Emocional

25 | Descobridor de defeitos 9 6 2

31 | Independente no julgamento 2 9 1

32 | Independente no pensamento 5 7 1

35 | Industrioso 2 7 3

39 | Comete erros L

42 | Ndo ¢ hostil ou negativista. ' o 1 1

45 | Persistente 7 2.. v 6 1
- 46 | Fica preocupado com um problema 8 6 1

47 | Prefere idéias complexas

50 | Sensivel a estimulos externos : L 8 1

51 | Sensivel a idéias alheias o ) 1

67 | Nao interessado em minucias 1 ” |

71 | Obstinado 3 2

73 | Tenaz 3 3

81 | Visionario 3

83 | Disposto a assumir riscos ; - 1

)
Fig. 38 - Caracteristicas de comportamento relativas ao perfil gerador.
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Realizando-se a mesma analise anterior, porem em relagdo as figuras 27 e
36, respectivamente inventor e empresario, com as caracteristicas de
comportamento citadas pela figura 16, quanto a flexibilidade, verifica-se que:

- as caracteristicas de comportamento de namero 28 e 82 sio comuns 20s
trés individuos, onde considera-se uma escala de predominincia com a
seguinte ordem: 82 e 28;

- ocorrem 34, 36 ¢ 4 elementos do conjunto perfil gerador para os
individuo 01, 05 e C respectivamente, demonstrando que pessoas
consideradas inventor apresentam maior quantidade de elementos de
flexibilidade do que individuos classificados como empresarios,

- as caracteristicas de comportamento relativas a flexibilidade, para cada
um dos trés individuos em pauta, ocorrem simultaneamente com as
caracteristicas relativas 4 flexibilidade.

Resumidamen;te apresenta-se 0s valores das caracteristicas de

comportamento relativas a flexibilidade através da figura 39 a seguir.

Itens Caracteristicas de Somatorio das caracteristicas de
da | comportamento relacionadas com comportamento para O sujeito:
Fig. 7 flexibilidade: '
(obtidas da Fig. 16 -a)
: 01 05 C
7 | Atraido para desordem 7 ; '

8 Atraido para o misterioso

9 Tenta servigos dificeis

14 | Desafia conveng¢des de cortesia

Fig. 39 Levantamento de dados relativos as caracteristicas de
comportamento da flexibilidade para trés individuos.
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(continuagio)
Itens Caracteristicas de Somatério das caracteristicas de
da comportamento relacionadas com componarento para O Ujeito;
Fig. 7 flexibilidade:
(obtidas da Fig. 16-a)
01 05 C
20 | Pertuba organizagio 1 1
26 | Nio teme ser considerado diferente 3
27 | Toda parada esta fora de cadéncia 2
28 | Cheio de curiosidade 8 3 1
34 | Intuitivo 2 4
37 | Faz as coisas fora de hora 3
41 | Nao é conformista 8
52 | Retrocede as vezes
54 | Rejeigdo de repressdo
64 | Sensivel a beleza
68 | Especulativo 6 1
69 | Animado em discordancia 1
78 | Um tanto inculto e primitivo e
82 | Versatil 5 4 1

Fig. 39 - Levantamento de dados relativos as caracteristicas de comportamento
da flexibilidade para trés individuos.



Capitulo 6 CONCLUSAO

No capitulo 1 deste trabalho, a configuragdo genérica do problema
apresenta-se como a identificagdo de caracteristicas proprias para o ato da
criatividade  serendiptica, tendo em Visté' sua ocorréncia efetivar-se
independentemente da rotina do individuo que atende a possiveis requisitos.

Verifica-se entdo que as metodologias existentes para desenvolvimento de
produto ndo sdo contempladas quanto a criatividade serendiptica e a literatura
neste campo de pesquisa encontra-se com poucas informag¢les. O
desenvolvimento de investigagbes nesta area contrape-se as caracteristicas
basicas da ciéncia moderna a qual, enfatiza resultados diretos e otimizados.

O programa adotado nesta pesquisa, talvez como gesto de presungio,
manifesta-se como resposta a questdes intimas da criatividade e bastante
intrigantes a este auto}. Certamente, ¢ de forma bastante modesta, este trabalho é
uma contribui¢do a sociedade no sentido de apresentar algumas caracteristicas do
ato da criatividade acidental.

Ao concluir esta 4pesquisa este capitulo apresenta, inicialmente uma
analise da validade dos résultados obtidos ratificando a hipétese inicial,
posteriormente uma aplicac;éo prética no sentido de apresentar alguns requisitos
do ato da criatividadé serendiptica, e finalmente, recomendagdes necessarias ao
desenvolvimento de novas pesquisas com intuito de aprofundar cada vez mais o

estudo sobre criatividade serendiptica.
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6.1 Ratificacdo da hipétese inicial

Observando-se as narrativas apresentadas nas entrevistas realizadas com a
amostra de inventores e empresarios, quanto as suas caracteristicas de
comportamento, verifica-se que trés entrevistados identificam-se com as
informagdes apresentadas pela figura 5. Neste sentido percebe-se dois fatos
comuns com as caracteristicas destes individuos entrevistados e a figura 5,

apresentados a seguir:

- 0 ato de criatividade serendiptica pode ocorrer, principalmente em
sujeitos que apresentam certos requisitos;
- 0 ato de criatividade serendiptica é fungdo da potencialidade de cada

individuo quanto aos requisitos apresentados;

Comparando-se as caracteristicas de comportamento de cada individuo
citado pelas figuras 38 e 39, com as caracteristicas de comportamento
predominantes durante o ato da criatividade serendiptica e apresentadas pela
figura 5, observa-se a pdtencialidade de cada individuo analisado segundo os
requisitos apresentados. Assim, comparando-se os 14 itens citados pela figura 5,
com as caracteristicas de comportamento dos trés individuos analisados e

: ’ ' |
apresentadas pelas Figuras 38 e 39, obtém-se o numero de elementos de cada

conjunto perfil gerador e flexibilidade ‘que igualam-se com aqueles itens,

conforme apresenta-se na figura 40 a seguir.



102

N? e codigo do N°dositens citados pelas figuras 38 e 39, relativos as
individuo analisado: caracteristicas de comportamento dos conjuntos:
Perfil gerador Flexibilidade
01 25, 31, 35, 46, 81. 7, 26, 28, 34, 82.
05 6, 25, 31, 35, 42, 45, 83| 9, 28, 34, 37, 82.
C 25, 31, 35, 42, 45. 9, 28, 82.

Fig. 40 - Nimero dos itens das figuras 38 e 39 que satisfazem as respectivas
caracteristicas de comportamento citadas pela figura 5.

Como o ato da criatividade serendiptica ¢ o resultado de diversas
manifestagdes simultineas das caracteristicas do comportamento de um individuo
[ROB89], pode-se dizer entio que o nimero de elementos interpénetrados do
conjunto flexibilidade com o conjunto perfil gerador, apresentados pela figura 40
resulta em um conjunto com maior nimero de elementos relacionados a
criatividade serendiptica, atendendo desta forma, ao questionamento apresentado

pela hipotese deste trabalho.

6.2  Finalizacdo do programa para identificar e organizar requisitos para

o ato da descoberta casual

A configuragdo da solugdo proposta para identificar requisitos do ato da
criatividade serendiptica, apresentada no capitulo 4, pode ser considerada para

fins de aplicagdo pratica, segundo dois casos distintos:



-caso 1;

- caso 2:
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Aplicagdo do programa em  “individuo - individuo”.

A pessoa utiliza a solugdo proposta para elaborar um padrio
comparativo consigo propria, obtendo-se as informagdes
seguintes:

- avaliado o perfil de criatividade da pessoa analisada como
gerador, identifica-se entio o numero de elementos
componentes das caracteristicas de comportamento relativas
ao perfil gerador e flexibilidade;

- este padrdo inicial pode indicar as caracteristicas do sujeito
naquele intervalo de tempo da entrevista e teste, e servir para

identificar bloqueios ou repressio a criatividade.

Aplicagdo do programa em ““individuo - grupo”.

A pessoa utiliza a solugdo proposta para elaborar um padrdo
comparativo com grupo determinado de pessoas, de forma a
caracterizar a ocorréncia de elementos similares entre as duas
partes, obtendo-se as informagdes seguintes:

- o perfil de criatividade da pessoa e do grupo analisado sendo

gerador, identifica-se para cada individuo, naquele intervalo

)
de tempo, o mnimero de elementos componentes das

caracteristicas de compqrtamento relativas ao perfil gerador e

*flexibilidade;
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- faz-se uma analise comparativa do nimero e das
caracteristicas predominantes entre as duas partes, de forma a
identificar quem apresenta o maior numero de elementos do
conjunto flexibilidade e conjunto perfil gerador.

- a analise da relagdo entre bas duas partes identifica um
padrdo inicial do individuo em relagdo grupo, quanto a

descoberta acidental e naquele intervalo de tempo.

6.3 Consideracdes terminantes

O assunto desenvolvido ao longo do texto é originario de 4reas que
apresentam caracteristicas extremamente extensas e complexas. O autor fugindo
de uma visdo global, circunscreveu as variaveis deste trabalho sobre uma
terminologia propria e simplificada que proporcionou certamente resultados
satisfatérios dentro da realidade proposta. Esta visdo simpliéta, porém validada
pela necessidade de tirar do obscurantismo tdo importante tema, obviamente
proporciona uma abertura a novas pesquisas que certamente proporcionardo uma
amplitude maior de entendimento ao processo da criatividade acidental. Sem
duvida pode-se apresentar como sugestio 4 novos trabalhos de pesquisa um
aprofundamento de questdes relacionadas as relagdes entre as diversas

caracteristicas de comportamento para criatividade casual e ndo-casual, a
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sistematizagdo dos elementos de cada conjunto no ato da criatividade
serendiptica, entre outras.

Assim, considerando que a terminologia adotada segundo os conceitos de
fungdo do produto serviu de embasamento para o transcurso deste trabalho;
considerando que as teorias de Torrance e de Min Basadur apresentam subsidios
suficientes para identificar tragos e estilos rindividuais que ocorrem no ato de
criatividade acidental; considerando que tanto a terminologia adotada, como os
tragos e estilos de comportamento individuais aplicam-se a qualquer pessoa,

pode-se concluir:

1. O uso das teorias de Torrance [TOR76] e de Min Basadur [BAS90]
em individuos, segundo a terminologia adotada, permite identificar
um frago e um estilo de comportamento necessarios ao ato de

criatividade serendiptica [ROB89].

2. O trago da flexibilidade e o estilo de comportamento perfil gerador,
segundo o conceito de fungdo do produto, s3o requisitos necessarios

ao ato de criatividade cuja necessidade inicial é casual.

3. Os limites interpostos ao individuo ou aos grupos de pessoas,
baseado no estudo das carasteristicas de cada pessoa, evidenciam a

dinamizagdo do programa apresentado.

4. O trago e estilo de comportamento,- podendo ocorrer em
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qualquer pessoa, possibilita demonstrar a potencialidade destas

caracteristicas quanto ao ato de criatividade serendiptica.
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