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RESUMO

Esse estudo relata a concepgdo e validagdo de um Checklist Especializado como
ferramenta de apoio para avaliagdo ergonomica de interfaces de bases de dados, segundo
critérios e recomendagdes ergondmicas, normas internacionais, € critérios para avaliagio
da qualidade de bases de dados. Descreve a metodologia utilizada para a geragdo do
Checklist Especializado e compara os resultados da avaliagdo de uma base de dados
especifica usando o Checklist Especializado proposto, com os resultados obtidos por uma
avaliagdo realizada pelo Laboratorio de Utilizabilidade - LablIUtil - por meio das técnicas
de Avaliagdo Heuristica e de Ensaios de Interagdo com o Usuario. Os resultados das
analises mostram que o uso combinado de um checklist ergondmico geral e de um
Checklist Especializado em bases de dados, identifica um numero maior de problemas de
usabilidade)do que uma avaliagdo ergondmica realizada por meio das técnicas de avaliagdo
heuristica e ensaios de interagdo, aumentando a eficicia da avaliagdo ergondmica de
interfaces de bases de dados..

ABSTRACT

This work is about the conception and validation of an Specialized Checklist as a helpfull
tool to the ergonomic evaluation of interfaces and databases, according to ergonomic
criterias and recomendations, international standards and criterias to the databese quality
evaluation. Describes some of methodology used for the generation of the Specialized
Checklist proposed, with the results obtained from the evaluations. The results and
conclusions show the efficiency of the ergonomic tool proposed and the adequability to the
tasks of the database.

Palavras-chave
Ergonomia de interfaces, avaliagdo ergondmica de bases de dados, interagdo homem-
computador, qualidade, usabilidade.



1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

A escolha do tema desta dissertagdo, avaliacdo de base de dados, dentro de um enfoque
ergondmico, foi motivada pela auséncia de estudos e pesquisas suficientes nessa area, com
poucos relatos de experi€ncias praticas e resultados comprovados discutidos na literatura.
Aliada a escassez do referencial tedrico, nessas dreas multidisciplinares, foi igualmente
determinante para essa escolha, a atuagdo como profissional na area de informagdo. Essas
atividades profissionais direcionadas para usuarios finais de sistemas de informagio, foram
realizadas tanto em sistemas de recuperagdio tradicionais, como por exemplo, ficharios
manuais, quanto nos sistemas disponibilizados via redes de computadores, por meio das
bases de dados acessiveis remotamente.

Este trabalho esta inserido na linha de pesquisa em Ergonomia da Informatica, do programa
de Pos-Graduagdo em Engenharia da Produgdo da Universidade Federal de Santa Catarina. A
proposta apresentada nesta dissertagio complementa as pesquisas em ferramentas de
avaliagdo ergondmica realizadas pelo Laboratorio de Utilizabilidade - LabIUtil; propondo
um checklist especializado para avaliagdo ergondmica de interfaces de bases de dados que
devera utilizado em conjunto com os checklists gerais ja propostos em trabalhos anteriores
deste grupo de pesquisa.

Esse estudo cont¢ém um referencial tedrico aprofundado nos topicos relacionados a
ergonomia, a ciéncia da informagéo € & proposta de uma ferramenta de avaliagio para bases
de dados. Na introdugdo foram tratados os seguintes itens: apresentagdo da proposta da
dissertagdo; explanagdo da problemdtica em torno do tema base de dados, situando a
importincia da abordagem ergondmica; esclarecimentos sobre os limites desse estudo, seus
objetivos gerais e especificos; as justificativas que corroboraram a escolha do tema base de
dados e finalmente a proposta de criagdo e validagdo de uma ferramenta de avaliagdo
baseada em critérios ¢ recomendagdes ergonémicas.

Na revisdo de literatura estdo incluidas: a apresentagdo do estado da arte com relagdo as duas
areas de conhecimento envolvidas neste estudo, ergonomia e base de dados, mediante a
discussdo das abordagens tradicionais pela literatura € a enumeragdo, de forma exaustiva,
dos artigos publicados nas duas areas afins nos ultimos 10 anos, especialmente a partir de
1990.



Na avaliagdo ergonémica de bases de dados estdo contidos os seguintes itens: a apresenta¢do
e discussdo dos métodos, técnicas e ferramentas de avaliagdo/inspec¢do propostas e discutidas
na literatura, focalizando o checklist;, a apresentagdo do Guia de Fontes de Informagio do
IBICT — base de dados selecionada para aplicagdo da ferramenta proposta — com suas
caracteristicas, objetivos e estrutura. Por ultimo € apresentada a validagdo da ferramenta
proposta como ferramenta de avaliacdo.

Na metodologia utilizada na avaliag¢do sdo apresentados: a geragdo do checklist, baseado em
critérios gerais para base de dados existentes na literatura; o checklist especializado
proposto e aplicado na base de dados Guia de Fontes de Informacdo do IBICT, com os seus
resultados.

Na compara¢do dos resultados s3o apresentados: os graficos com os resultados das
avaliagdes realizadas mediante trés checklists: O checklist proposto por Matias (1995), o
checklist Ergolist proposto pelo Laboratorio de Utilizabilidade - LabIUtil - € o checklist
especializado proposto nesta dissertagio; os graficos dos resultados obtidos por meio das
diferentes técnicas; a analise dos resultados com a valida¢do do checkfist proposto.

Nas conclusées sdo apresentados as consideragdes finais da dissertagdo com relagdo aos
resultados obtidos pelas avaliagGes.

No ultimo capitulo s@o apresentadas sugestdes para trabalhos futuros que complementardo e
contribuirdo para incorporar itens de qualidade ergondmica aos sistemas de informagio.

Nos anexos sdo apresentados os resultados das avalia¢6es do Guia de Fontes de Informac¢do
do IBICT realizadas por meio: do checklist especializado proposto; do checklist proposto por
Matias (1995); do checklist Ergolist; da validagdo ergondmica realizada pelo LabIUtil.

1.2 PROBLEMATICA

As relagdes Homem-Computador t€m sido objeto de profundas reflexdes e estudos em
funcdo das novas tecnologias para processamento e dissemina¢io da informacio e de sua
influéncia no comportamento da sociedade em que vivemos.

As discussdes das grandes questdes relacionadas a sociedade informatizada tém focalizado
os aspectos relativos ao modo como informatizar, de forma eficaz e de maneira competitiva
os processos ligados & transferéncia efetiva de informagdes ao usuario final.

As informagdes antes restritas a comunidades especificas e dimensiondveis passaram a ser
de acesso publico, diferenciadas geografica, étnica e culturalmente, com os aspectos em
comum, relacionados aos protocolos de comunicagio € ao acesso.

O usuario de sistemas de informagéo, ainda € pouco conhecido, conseqii€ncia das constantes
inovagdes tecnoldgicas e da popularizacdo do uso de computadores pessoais com acesso
remoto a informagdes por usudrios ndo especialistas.
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Esse usudrio tipico de computadores possuia um perfil bem definido: pertencia a um
pequeno grupo de especialistas, portanto mais identificado com. tarefas computadorizadas,
funcionamento e utilizacdo de sistemas e programas.

Atualmente, os usudrios dos sistemas de informag¢do automatizados circulam virtualmente,
seguindo suas proprias trilhas, nas redes de computadores, buscando atender de maneira
autbnoma e anénima, suas necessidades de informacgdes.

O nuamero de usuarios ndo especialistas cresceu, bem como a demanda pelos sistemas
computadorizados que apresentem as caracteristicas de facilidade de uso e facilidade de
aprendizado. Como conseqii€ncia, essas caracteristicas dos sistemas computadorizados tem
se tornado, cada vez mais, um topico de importincia capital, reconhecido pelos
pesquisadores em interfaces homem-computador e comunidade de usuérios.

Solugbes aparentes para problemas de uso de hardware e software sdo despejadas,
diariamente no mercado oferecendo inumeras opgdes para a informatizagdo de servigos.
Entretanto, de uma maneira geral, as interfaces dos sistemas t€ém deixado a logica de
utilizagdo dos usudrios em segundo plano, dando énfase a l6gica de funcionamento. Segundo
Barthet (1993), "a logica de funcionamento ¢ uma visdo das aplica¢des do ponto de vista de
informatica", enquanto que "a légica de utilizagdo € uma visdo da aplicacdo do ponto de
vista do usuario."

O processo da migracdo dos sistemas de informacgdo tradicionais para os sistemas
automatizados se deu de maneira abrupta, sem uma transi¢do planejada, principalmente nos
paises em via de desenvolvimento como o Brasil. O despreparo dos profissionais da area da
informacdo para absorver as novas tecnologias impostas tornou esse processo traumatico,
tanto para os profissionais, para os quais os recursos de hardware e software exigiam novos
conhecimentos tedrico-praticos, como para os usuarios desses novos produtos.

Como conseqiiéncia, os problemas caracteristicos dos sistemas de informagéo tradicionais
que ndo haviam sido resolvidos nos ambientes tradicionais, foram herdados e refor¢ados
pelos novos sistemas automatizados, tais como: a énfase nos processos técnicos; o
desconhecimento das tarefas e das necessidades dos usudrios; as linguagens utilizadas nos
sistemas.

Os catalogos tradicionais em fichas nfo sdo totalmente entendidos pelos usuarios, que os
consideram, de maneira geral, dificeis de usar e inexpressivos. Este fato € ressaltado nos
poucos estudos e pesquisas existentes. Os métodos tradicionais de tratamento e apresentagio
da informagdo para recuperagido por usudrios finais, que ndo privilegiam as caracteristicas
dos usudrios, sdo vistos pelos usudrios como obsticulos para a utilizagdo dos sistemas
automatizados, uma vez que poucos sistemas oferecem recursos facilitadores para o processo
de busca, tais como controle vocabular, normaliza¢cdo terminoldgica, tesauros, politicas
estruturadas de indexacdo, etc.

Outra caracteristica dos sistemas de informacédo tradicionais € a orientagdo ao papel, ou
seja, todo o processo de entrada e saida de dados € direcionado para o suporte papel. Esta
caracteristica tem determinado uma distor¢do conceitual no planejamento dos novos
sistemas automatizados.
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As discussdes sobre o impacto de uma sociedade sem papel, restritas aos estudos e pesquisas
académicas, foram apenas parcial e lentamente levadas em conta pelos prOJetlstas e
conceptores dos sistemas, sendo mais um fator limitante para 0s usuarios.

Esses fatores observados na area da informagdo, somados aos aspectos caracteristicos das
ciéncias da computagio, determinaram a necessidade de novas abordagens no tratamento do
tema. Nessas novas abordagens devem estar incluidas as diferentes areas envolvidas com
informag3o, visando amenizar os impacto dos efeitos colaterais causados pelo uso das novas
tecnologias sobre os usuarios de sistemas de informagdo. O desenvolvimento de uma base
tedrica para auxiliar a identificacdo e a indicagdo de solugbes adequadas para necessidades
especificas dos diversos grupos de usuarios €, portanto, de fundamental importancia.

Bases de dados de todos os tipos tém proliferado atualmente, incluindo materiais em
diferentes suportes, disponibilizando a informag@o potencial dos arquivos e ficharios
manuais, em terminais locais ou remotos. As iniciativas para disponibilizar estas bases de
dados numa grande rede global de computadores também crescem exponencialmente. Desta
forma, as bases de dados passam a ser utilizadas por usuarios virtuais que, de maneira geral,
permanecem com perfil ou identidade, ainda parcialmente desconhecidos pelos profissionais
das areas que interagem com sistemas de informag@o.

O advento da Internet e do servico World Wide Web, e o desenvolvimento de novas
ferramentas de apresentacdo t€ém aumentado o interesse na recuperagdo de informagdes
remotas e multimidia, alterando radicalmente, o que até¢ entdo a Ciéncia da Informacédo
definia como Sistemas de Recuperagdo da Informagdo. Além disso, direta ou indiretamente,
grande parte das atividades humanas atuais integram o computador como uma ferramenta de
apoio para a realizagdo das tarefas, sendo necessario, contudo, identificar e apontar as
repercussdes destes topicos impactantes nos sistemas de informagdo e mais especificamente
nas bases de dados.

Nesse contexto, destaca-se o papel fundamental das interfaces de bases de dados, pois elas
podem se constituir em fator determinante do sucesso ou fracasso do processo de obtengdo
da informagdo desejada.

A qualidade ergonémica implementada em interfaces de sistemas em geral, e especialmente
em interfaces de bases de dados, aumenta a eficacia dos sistemas, € habilita esses aplicativos
a atender melhor as necessidades dos usuarios.

O principio fundamental que rege, modernamente, o desenvolvimento de quase todo o
software é que o sistema, e ndo os usudrios, deve se encarregar da complexidade das
tarefas. Os usudrios ndo devem ser obrigados a memorizar as opgdes disponivels; estas
devem ser apresentadas a eles, para que possam escolhé-las por meio de um dispositivo de
apontamento, como, por exemplo, o mouse, em vez de serem obrigados a digita-las.

Essa filosofia de interagdo entre os usuarios e computadores tem desempenhado um papel
importante na disseminagdo das tecnologias computacionais, até entdo privilégio dos
especialistas.
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As interfaces de bases de dados t€m recebido um numero considerdvel de propostas , tais
como as interfaces graficas, ou as baseadas em formularios, ou ainda as orientadas a linha de
comandos, visando a atender as necessidades da grande gama de grupos de usudrios
potenciais, dominios de aplicacio e tarefas.

A qualidade ergonomica das interfaces ¢ a solugfo para resolver os problemas associados a
utilizacdo de Sistemas de Recuperacio de Informagdes levando em conta o aspecto
usabilidade.

Os projetistas de bases de dados convivem com um panorama de modificagdes tecnoldgicas
muito freqiientes, e procuram acompanhar essa evolugdo utilizando sofiwares cada vez mais
especializados e potentes. Entretanto, existem poucas ferramentas para auxilid-los na tarefa
de projetar interfaces adequadas as necessidades dos usuarios.

O conceito de usabilidade, que segundo Dzida (1995), "pode substituir os termos coloquiais
amigavel ou facil de usar", enfatiza a dimensdo do enfoque preponderante da ergonomia,
mostrando, por meio de analise ergondmica das tarefas, como os sistemas automatizados sdo
realmente utilizados por seres humanos.

Para definir se as interfaces possuem ou ndo usabilidade, os requisitos da tarefa e a
satisfagdo com a qual um determinado usudrio atinge um objetivo especifico, em ambientes

particulares, devem ser considerados como pardmetros de avaliacdo.

A modelagem do relacionamento entre o usuario € a tarefa oferece, portanto, subsidios para
o projeto de uma interface ergondmica, visando a usabilidade.

Todas estas consideragdes levam a identificagdo da necessidade da geragdo de ferramentas
para avaliagdo de interfaces.

1.3 LIMITACOES DO TEMA
Estdo fora do escopo desse trabalho:

a) a avalia¢do da qualidade dos dados, ou seja, do contetido das bases de dados, apds a sua
alimentacio;

b) a avaliagdo dos sistemas gerenciadores de base de dados, utilizados como ferramentas
para o desenvolvimento de bases de dados.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho € propor e validar um Checklist especializado para avaliagdo
ergondmica de interfaces de bases de dados informatizadas.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Gerar um checklist especializado para avaliagdo ergonémica de interfaces de bases de
dados; |

b) Aplicar o Checklist especializado proposto em uma base de dados;

c) Validar o Checklist especializado proposto por meio da compara¢do dos resultados
obtidos com a sua aplicagdo a base de dados Guia de Fontes de Informagio, com os
resultados da avaliagdo do mesmo aplicativo obtidos por meio de outros checklists gerais,
e de outras técnicas de avaliagdo ergondmica;

d) Analisar e apresentar os resultados das avaliagdes;

e) Propor uma ferramenta inédita capaz de aumentar a eficacia da avaliagio ergondmica da
interface de bases de dados.

1.5 JUSTIFICATIVA

O crescimento exponencial do uso e da importancia das bases de dados tém acompanhado o
comportamento do mercado da informag@o, que segundo Guinchat e Menou (1994) cresce
mais de 25% ao ano.

A abrangéncia e as caracteristicas agregadoras e de compartilhamento dos sistemas de
informagéo atualmente disponiveis em redes de computadores, tanto locais quanto remotas,
reforgadas pelas caracteristicas globalizantes e dispersantes da /nternet, despertaram novos
tipos de problemas de utilizagdo dos sistemas de informagdo computadorizados pelos
usuarios.

Nesse contexto, enfatiza-se a necessidade de desenvolver abordagens e  solugdes
democraticas e integradoras, disponibilizadas para toda a comunidade de usuarios, com a
implementag@o de metodologias gerais e flexiveis, que possam ser ajustadas e adaptadas as
realidades locais.

Outro aspecto vital, para a sobrevivéncia e usabilidade dos sistemas, diz respeito a
padronizagdo € normalizagdo, requisitos de qualidade para todos os niveis dos sistemas de
informac&o, pois, assegurando competitividade, viabilizam a aceitagdo das bases de dados
pelos grupos de pesquisadores e pelo mercado.



Os recursos graficos e as novas propostas de tratamento da informagio trazidas pela WWW
e as técnicas de hipertexto, que estdo sendo explorados nos ambientes de informacio,
interagem com padrdes e sistematicas tradicionais antigas e novas abordagens.

Essa situagdo acarreta problemas de adaptacdo e de aprendizagem, pelos usuarios, que
convivem com mudangas constantes de hardware e software, dificultando a uso dos
sistemas. '

A compatibilizagdo e conciliagdo de software e hardware estdo garantidas pelos recursos
tecnoldgicos, porém essa situacdo de compatibilizagdo ndo estd garantida. Nem bem
assimilaram uma tecnologia, surgem novas, com novas exigéncias, habilidades e
conhecimentos. Para os usuarios as solugdes devem ser necessariamente diferenciadas, pois
0 seu comportamento € pouco previsivel.

Esses sistemas mistos que exigem dos usudrios esforgos, no sentido de utilizarem as
potencialidades da diversa gama de ambientes de informagao disponibilizados via Internet, e
os ambientes tradicionais com interfaces nio graficas, além de diferentes linguagens de
comando e de consulta sdo, entre outros, os maiores desafios para projetistas e especialistas
em ergonomia.

As avaliagdes constantes, incorporando itens de qualidade, levando em conta os usuarios, na
medida das expansdes e necessidades de mercado, garantem o aumento do ciclo de vida dos
sistemas, assegurando sua usabilidade e maior custo beneficio dos investimentos realizados.

O foco direcionado nos seres humanos, caracteristico dos sistemas ergonémicos, colabora
para humanizar as relagdes entre maquinas ¢ homens, fazendo com que o ser humano tenha
prioridade e seja atendido em suas necessidades, viabilizando e enfatizando os aspectos de
cidadania, necessarios nesses tempos, caracterizado como Era da Informagio.

A disseminag¢do das ferramentas ergonémicas, que contribuem para diminuir a distdncia do
homem ao computador, desmistificando seus mistérios e diminuindo o carater elitista e
académico da utilizagdo dos mesmos, faz parte dos procedimentos indispensaveis para a
viabilizar sistemas de qualidade, dentro da perspectiva da utilizagdo pelos usuarios.

Os itens de qualidade sdo dificilmente encontrados nos sistemas de bases de dados atuais,
justificando a realizagdio de estudos e pesquisas especificos, direcionados no sentido de
assegura-los.

Os topicos até aqui discutidos justificam o foco nas avaliagbes de bases de dados,
introduzindo itens de qualidade ergondmica e visdo centrada nas tarefas dos usuarios
especificos de bases de dados. Portanto, a proposta deste Checklist especializado em bases
de dados, como ferramenta de utilizagdo por projetistas, especialistas em ergonomia e pelos
profissionais das areas da ciéncias da computacéo e da informagdo, vem atender essas novas
demandas.
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1.6 HIPOTESES

A avaliagio ergondmica da interface de bases de dados, realizada mediante o uso combinado
de um checklist ergondmico geral e de um Checklist especializado em bases de dados,
1dentifica um nimero maior de problemas de usabilidade do que uma avaliagdo ergonémica
realizada por meio das técnicas de avaliagdo heuristica e ensaios de interaggo.

Um Checklist especializado para avaliagdo ergonomica da interface de bases de dados é uma

ferramenta capaz de aumentar a eficacia de uma avaliagcdo ergondmica de uma base de
dados.

2 METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido em duas etapas principais: Geragdo e Validagdo do Checklist
Especializado proposto.

2.1 GERACAO DO CHECKLIST ESPECIALIZADO
Para a geragdo do Checklist Especializado proposto foram realizadas as seguintes etapas:

a) Pesquisa bibliografica;

b) Identificagdo das fontes que tratam do assunto qualidade em bases de dados e ergonomia
de interfaces; '

¢) Tradugdo das recomendagdes/questdes existentes nas fontes originais para Portugués;

d) Selegdo das questdes aplicaveis em Checklist,

e) Transformagdo das recomendagdes em questdes/perguntas;

f) Classificagio das questdes quanto aos Critérios Ergondmicos elementares para Avaliagido
de Interfaces Homem-Computador, propostos por Bastien e Scapin (1993);

g) Revisdo da consisténcia das questdes, envolvendo ajuste, agrupamento e eliminagio de
questdes similares provenientes de fontes diferentes.

As questdes do Checklist Especializado associadas a bases de dados foram geradas a partir
de:

a) Critérios de qualidade de bases de dados apresentados por Armstrong (1995) e elaborados
pelo grupo SCOUG (Southern California On line User Group);

b) Checklist proposto por Rowley (1992) e (1994); -

¢) Questdes associadas a recuperagdo de informagdes levantadas por Vickery € Vickery
(1993).
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2.2 VALIDAGAO DO CHECKLIST ESPECIALIZADO
Para a validagéo do Checklist Especializado proposto foram realizadas as seguintes etapas:

a) Escolha de uma base de dados que tenha sido projetada utilizando uma metodologia de
desenvolvimento de sistemas que ndo privilegie a concepgdo ergondmica de interfaces;

b) Avaliagio da base de dados escolhida por meio do Checklist Especializado proposto;

¢) Avaliagdo da base de dados escolhida por meio dos Checklists gerais: Ergolist e checklist
proposto por Matias;

d) Comparagio dos resultados das avaliagdes realizadas mediante a aplicagdo dos trés
checklists citados acima;

e) Classificagdo, quanto aos critérios ergonomicos de Bastien e Scapin (1993), dos
problemas de usabilidade detectados pela avaliagio da base de dados escolhida, realizada
pelo LablIUtil, que envolve a utilizagdo das técnicas Avaliagdo Heuristica e Ensaios com
Usuarios;

f) Comparagdo do resultado da avaliagdo realizada mediante a aplicagdo combinada do
Checklist geral Ergolist e do Checklist Especializado proposto, com o resultado da
avaliagdo realizada pelo LabIUtil.

A base de dados escolhida para avaliagdo foi o Guia de Fontes de Informagdo, versdo 1.0,
produzido pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ci€ncia e Tecnologia, IBICT.

3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 BASES DE DADOS

3.1.1 Historico e evolugdo das Bases de Dados

O conceito de bases de dados passou a ser identificado aproximadamente nos anos 60, com o
rétulo de bancos de dados, de acordo com Chaumier (1986), focalizando "a técnica que
definia a necessidade de evitar a explosdo dos dados em arquivos replicados nas diversas
partes da organizacdo, onde habitavam sistemas isolados de informagdes".

A proposta era, segundo Chaumier op.cit. de reunir em bases unicas os dados relacionados,
com o objetivo de atenuar as redundancias, integrar e centralizar.os dados. Surgem, entdo, 0s
conceitos de independéncia fisica e independéncia logica, e o advento dos sistemas
gerenciadores de bases de dados.

As bases de dados bibliograficas, segundo Guinchat € Menou (1994), foram as primeiras a
surgir no mercado de informagdo, apontando a telemdtica como responsavel pelo
desenvolvimento desse mercado de informagdo, permitindo a usuarios equipados acesso a
bancos e bases de dados a distdncia.



Camardo (1994) define bancos e bases de dados:

Banco de dados (data bank):

"(1) - O local fisico no qual estdo armazenados os dados definidos no 'Data Base' Nesse
local os dados ja se encontram em formato operdvel pela maquina. O 'Data Bank’ é entdo
constituido de conjunto de arquivos operdveis por computador, por exemplo, um conjunto
de fitas ou de disco.

(2) - OQutro nome atribuido a arquivo.

(3) - Uma colegdo de bibliotecas de dados, por exemplo, uma linha em um documento pode
formar um item, enquanto que o documento completo pode construir um registro, um
conjunto completo de registros pode formar um arquivo, uma cole¢cdo completa de arquivos
pode formar uma biblioteca e as bibliotecas usadas por uma empresa sdo conhecidas como
o seu banco de dados."

Base de dados (data base):

"(1) - Consolida¢do de todos os dados, tidos como operdveis sob qualquer forma e
armazenados em qualquer local.

No caso particular de um Sistema de Processamento de Dados, trata-se de toda a
documentagdo operavel (em computador), referente a um sistema.

(2) - Um conjunto de dados inter-relacionados, armazenado em um determinado arquivo,
de acordo com um esquema predefinido e disponivel para uma ou mais aplicagdes.

(3) - Um conjunto de dados fundamentais para um determinado sistema ou servigo.

(4) - Base de dados é um arquivo (ou um conjunto de arquivos) onde sdo armazenadas
informagdes permitindo atualizagdo e recuperagdo dos dados. (s softwares de
administragdo de bases de dados permitem ao sistema criar e trabalhar arquivos.”

Cianconi (1987) aponta grande confusdo de conceitos € da terminologia na literatura
especializada, que trata indiscriminadamente bancos de dados e bases de dados como
sindnimos. Tal como na maioria da literatura em Ciéncia da informacio, contudo, Cianconi
(1987), sugere conceituar bases de dados como "um conjunto de dados interrelacionados,
organizados de forma a permitir recuperagdo de informagoes".

O termo banco de dados pode, segundo a autora, ser visto como "um conjunto de bases de
dados".

Guinchat e Menou ( 1994), por exemplo, consideram bases de dados diferentes de bancos de
dados, assim conceituando-os: "Uma base de dados é um conjunto organizado de referéncias
bibliogrdficas de documentos que se encontram armazenados fisicamente em vdrios
locais...". "Um usudrio que busca uma informacdo em uma base de dados bibliogrdfica
recupera uma referéncia....” Segundo os autores, os bancos de dados proporcionam acesso
direto a informagdo primaria, "Os bancos de dados tratam das informagdes factuais,
numéricas ou textuais diretamente utilizaveis".

Os autores citados caracterizam, ainda, os bancos de dados como "fatos sociais", que fazem
parte ndo sé da vida profissional, quanto da vida didria, pois permitem "recuperar, de forma
circunstancial e imediata, a qualquer momento, informagdes pertinentes e exaustivas".
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Segundo Date (1996), que € um autor cldssico da area de informatica, "0 sistema de banco
de dados-é basicamente um sistema de manutengdo de registros por computador - ou seja,
um sistema cujo objetivo global é manter as informagbes e tornd-las disponiveis quando
solicitadas. Trata-se de qualquer informagdo considerada como significativa ao individuo
ou a organizagdo servida pelo sistema - em outras palavras que seja necessdria ao processo
de tomada de decisdo daquele individuo/organizacdo”. O autor citado ndo se refere ao termo
base de dados em sua obra.

A literatura em ciéncia da informagdo, de maneira geral, trata as bases de dados atuais
como um arquivo ou um conjunto de arquivos computacionais no qual so armazenados
dados, permitindo a recuperagdo e a atualizagdo de informagdes.

Rowley (1994), conceitua base de dados como "uma colegdo de registros similares entre si
e que contém determinadas relagdes entre esses registros".

Neste trabalho, o termo base de dados é enfocado seguindo as conceituagdes de Cianconi
(1987) e Rowley (1994) que tratam as bases de dados como armazenadoras de registros e/ou
dados visando sua recuperagdo. Essas abordagens sdo as mais utilizadas na Ciéncia da
Informagdo, e pelos usudrios em geral, para se referir a esse tipo de aplicativo.

3.1.2 Elementos constituintes de uma Base de Dados

O quadro abaixo mostra os conceitos basicos dos elementos associados a bases de dados, de
acordo com Ryan (1992).

QUADRO 1 - Congeitos basicos associados a base de dados, conforme Ryan (1992).

Base de dados Colecdo de itens de informagdo com um tema comum, também
chamada arquivo.

Registro Blocos numerados construidos nas bases de dados, também conhecido
por referéncias, documentos, artigos € itens .

Campos Partes dos registros, como titulos, descritores, etc., também chamados

.| secdes ou paragrafos.

Termos As palavras, frases, nimeros e simbolos, ou combinag¢des desses, que

formam os campos, também chamados de conteudo de campo..

Rowley (1994), identifica os seguintes elementos basicos numa base de dados: registros,
dados, elementos de dados, informagdes.

Segundo Date (1996), "alguns autores fazem uma distingdo entre os termos informagdes e

dados, usando dados para referirem-se aos valores fisicamente registrados no banco de

dados, e informagdes para referirem-se ao significado destes valores para determinado
LA "

usudrio.
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A diferenga conceitual de informagéo e dado, segundo Keen (1996), consiste em identificar
a informagio como dado que foi processado por um determinado sistema, com o objetivo.de
ser util ao usudrio receptor, seja para a execugdo de tarefas ou para a tomada de decisdes.
Informagdo, portanto poderia ser vista como um conjunto de dados relacionados com a
finalidade de transmitir conhecimento.

Chaumier (1986) argumenta que "a informagdo é multipla e varidvel, podendo se
caracterizar por um niimero de critérios e estar contida dentro de uma verdadeira tipologia,
apresentando uma lista desses critérios por meio de classes de informagdo"

Tipo de informagaes:

a) informacgdes estratégicas;
b) informagdes operacionais;
¢) informagdes correntes.

Origem e destino da informagdo (emissor/destinatdrio/transmissor por categorias e niveis):

a) grande publico;

b) midia;

c¢) poder publico;

d) clientes (ou administradores);
€) acionistas;

f) sindicatos;

g) concorrentes;

h) fornecedores;

1) pessoal;

J) direcio.

Difusdo da informagdo:

a) publica;
b) interna a organizaco;
¢) restritas (confidenciais).

Tipo de Usudrio:

a) usuario final;

b) mediador:
- neutro: documentalista
- envolvido
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Nivel de elaboragdo da informagao:

a) primario; _
b) secundario: bibliografica ou factual;
c) terciario.

Midia:

a) informacéo oral;

b) informacgio escrita;

¢) informagio grafica;

d) informag&o iconografica.

Tipo de documento;

Suporte;

Natureza da informagdo:

a) Informacdo cientifica e técnica: pesquisa, 1novagdo, processo, produtos, propriedade
industrial, normalizagdo, aparelhagem,;

b) informagdo econémica: finanga, gestdo; mercado, concorréncia;

c¢) informagdo juridica: legislagdo, regulamentacdo, jurisprudéncia;

d) informac&o social

Frequéncia de utilizagdo da informagdo:

a) informag&o viva;

b) informag&o obsoleta;

c¢) informac¢do morta (arquivos).

Finalidade da informagdo:

a) conhecimento do meio;
b) acdo sobre o meio.

Dois subconjuntos devem ser acrescentados a essa tipologia da informagéo, freqiientemente
confundidos:

a) os tipos de documentos;
b) os suportes.

Os tipo de documentos se distinguem, de uma parte pela midia e outra pelo nivel de
informacgio:



Informagdo primaria

Palavra Texto Imagem
conferéncia monografia fotografica
discurso seriado mapas
palestra patente desenhos
entrevista tese esquemas

FIGURA 1 - Niveis de informagdo dos documentos conforme Chaumier (1986).

Os bancos de informagdo ou bases de dados armazenam as informagdes de acordo com a
fung¢do ou a utilidade para usudrios ou grupo de usuérios, bem como dados que também, em
qualquer momento, manipulados e ftteis para cada usudrio dessas bases, podem se

4

Informagdo secundaria

Relatorio
Descrigdo
Extratos
Sintese

4

Informagao terciaria

Bancos de
informagao

transformar em informagdes (Chaumier (1986)).

A natureza e a finalidade da informacdo, além dos demais critérios classificados por
Chaumier, op. cit. sdo fatores a serem identificados e considerados no projeto das bases de

dados.




3.1.3 Tipologia de bases de dados
Para alguns autores a natureza da informagio determina o tipo de base de dados.

Rowley (1994), identifica dois grandes tipos de bases de dados, as de referéncias e as de
fontes:

As bases de dados de referéncias que "encaminham ou orientam o usudrio para uma outra

fonte, que pode ser um documento ou uma instituicdo ou um individuo, a fim de obter

informagdes adicionais ou conseguir o texto integral de um documento"”... . Abrangem tipos

diversificados de bases de dados como: bibliograficas, catalograficas e referenciais, onde:

a) bibliograficas, que incluem citagdes ou referéncias bibliograficas, podendo incluir
também resumos de trabalhos publicados;

b) catalograficas, que mostram os acervos de bibliotecas e centros de informagio;

¢) referenciais, que referenciam informagdes ou dados, como nomes e enderecos de
institui¢des, dados caracteristicos de guias, cadastros etc.

As bases de dados de fontes que "contém os dados originais e constituem um tipo de

documento eletrénico"... Podem ser agrupadas segundo seu conteudo, em:

a) bases de dados numéricos, contendo dados numéricos diversos como dados estatisticos e
de resultados de pesquisas;

b) bases de dados de texto integral, contendo noticias de jornal, especificagdes técnicas e
programas de computador;

¢) bases de dados textuais e numéricos, contendo uma mistura de dados textuais e
numeéricos.

Cianconi (1987), classifica as bases de dados utilizando outros critérios além da natureza das

informagdes:

a) Quanto a disponibilidade, em bases de acesso restrito ou privativas e de acesso publico,
ou publicas;

b) Quanto a origem, em bases de dados governamentais ou privadas;

¢) Quanto a natureza das informagdes, em bases de dados bibliograficas ou referenciais e
factuais ou fontes.

As bases de dados podem ser, segundo Lancaster (1993), impressas, legiveis por computador
e em fichas.

Guinchat € Menou (1994) apresentam no quadro a seguir, exemplos de bases de dados
segundo a natureza da informagao.



QUADRO 2 - Natureza da informago dos bancos e bases de dados, conforme Guinchat € Menou

(1994). '
Natureza do dado Exemplo de | Produtor Campo de
base de dado conhecimento

1. Referéncias Bibliograficas
e artigos ASFA-Agris FAO Oceanografia
e teses e relatorios Energirap CEA Energia
e patentes Inpadoc OMPI Propriedade Intelectual
e normas Nortante AFNOR Normalizagdo
Problema: acesso a literatura primadria referenciada
2. Dados diretamente utilizaveis
2.1 Dados numéricos
e estatisticas SIC INSEE Economia
e dados cientificos Thermodata  Thermodata Dados térmicos
2.2 Referéncias fatuais
¢ calendario de congressos Meeting CEA Coloéquio cientifico
e pesquisas em andamento ENREP CEE Energia
¢ enderego de organismos Kompass DAFSA Empresas
agenda
2.3 Referéncias textuais

e cientificas Drugline Druginformation  Farmacia

center

e de atualidade Agora AFP Atualidade

e juridicas Joel Dir.Journaux Officiels

Direito
e terminoldgicas Normaterm AFNOR Normalizagdo

3.1.4 Qualidade em bases de dados

Segundo Azambuja (1996), "padrdo de qualidade representa o grau de aderéncia ou
conformidade esperado de um processo, produto ou servico, em relacdo aos requisitos e
expectativas - reais e potenciais - dos clientes".
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Silveira (1992) cita Burke e Strater Jr. que apontam os seguintes atributos envolvidos na
tarefa de quantificar o valor dos produtos de informagdo: "a) exatiddo (grau de liberdade do
erro da informagdo); b) alcance (integralidade da informagdo); c) conveniéncia (relevincia
da informagdo); d) clareza (grau que a informacdo estd livre de ambigiiidade); e)
oportunidade (tempo decorrido no ciclo produtivo da informagdo); f) acessibilidade
(facilidade com que a informagdo pode ser obtida pelo consumidor”.

A referida autora também argumenta que "a forma de apresentacdo dos produtos de
informagdo interfere e influencia o valor desses produtos junto aos consumidores". Em
relagdo aos produtos disponiveis em linha, a autora aponta a necessidade de cuidados aiém
dos atributos citados e da forma de apresentacdo, afirmando: " Os consumidores deverdo
estar treinados na forma de uso desses produtos, sendo nécessdrio que existam
equipamentos disponiveis, em perfeito éstado de manutencdo, e que um elenco de instrugdes
simplificadas sejam oferecidas aos usudrios sobre as formas de acesso, formatagdo das telas
de saida da informagdo, entre outros pontos ".

A abordagem da autora mencionada acima trata os aspectos relacionados a qualidade da
informagdo do ponto de vista de marketing, que coincide em muitos pontos com critérios
ergondmicos cuja abordagem € direcionada a satisfagdo dos usuarios dos sistemas de
informac3o.

Armstrong (1996) situa historicamente a qualidade em bases de dados como um item
importante em estudos e pesquisas na Europa e Estados Unidos, no fim dos anos 80 e inicio
dos anos 90. Os primeiros relatos apontam os problemas como dados errados, ou ruidos e o
impacto de erros tipograficos nas bases de dados.

Nos estagios iniciais da utilizagdo das bases de dados, qualquer resultado era considerado
uma conquista positiva no uso de sistemas de informagio automatizados, pois o pardmetro
de comparagdo anterior eram os lentos sistemas manuais. Porém, as experiéncias de consulta
nas primeiras bases de dados ja demonstraram que a qualidade dos dados pode,
potencialmente, confundir os usuarios.

A wvulgarizagdo e disseminagdo dos sistemas de bases de dados on line aceleraram a
evolugdo das primeiras bases de dados, as de citagdes bibliograficas, predominantes no
inicio de seu uso como sistema de recuperagdo de informagdes, para bases de dados de texto
completo, entre outros tipos.

Outro fator que caracterizou a importancia desse sistema de recuperagdo de informagdo foi a
transformagdo de muitas bases de dados em fontes factuais primarias, fato que implicou na
necessidade da obtengdo de fontes confiaveis para relacionar informagdes de natureza
referencial.

Porém, a Internet/Web e suas amplas potencialidades proporcionaram, além de um ambiente
de disseminagdo de informagdes difusas, a disponibilizagdo de sistemas de informagdo,
como as bases de dados, pesados em termos de volume e abrangéncia. As grandes bases de
dados disponibilizadas via Internet/Web originaram novas abordagens em relagdo a seu
acesso ¢ utilizagdo, exigindo a necessidade de estudos especificos visando estabelecer



critérios minimos para disponibilizar essas bases de dados, de maneira eficiente nesses
novos ambientes.

Os problemas apresentados, como dados errados ou ndo recuperados, pesquisa inadequada,
documentagio insuficiente ou pobre, e ainda indexacdo inadequada, podem conduzir o
usudrio a um mau uso do sistema, com resultados possivelmente distorcidos, insuficientes,
ou ainda, nenhum resultado.

Poucas referéncias sobre o topico base de dados sdo encontrados na literatura, enfocando os
aspectos qualidade, com resultados comprovados dos problemas relacionados a sua
utiliza¢io por usuarios.

Armstrong (1996) apresenta o grupo SCOUG, que juntamente com a British Library
Research and Development Department (BLR & DD) em 1990, produziram uma lista de
critérios de qualidade que afetam o uso de bases de dados. Outros foruns de discussdo como
o UK On line User Group (UKOLUG) e a Library Association estabeleceram o Centre for
Information Quality Management (CI(QM) para atuar como forum de discusséo dos usudrios
de bases de dados.

Essas pesquisas, nos modos pelos quais qualidade em bases de dados pode ser assegurada
para os usudrios, resultaram em um projeto concluido em 1995, cujos resultados foram
apresentados em um encontro com membros da induistria da informagdo, sugerindo uma
metodologia para assegurar a qualidade nas bases de dados para os usuarios. Essa
metodologia foi descrita utilizando o termo “Database Labelling", que pode ser traduzido
por Rétulo de Base de Dados.

3.1.4.1 Os problemas das bases de dados

Lindeman e outros (1992) enfatizam a existéncia de raras pesquisas em relacdo aos
problemas de bases de dados, particularmente, a partir de uma abordagem ergonémica.

A auséncia de abordagens ergondmicas nas interfaces ¢ sentida pelos usudrios de bases de
dados, que experimentam, com freqii€ncia preocupante, frustragdes em relagdo a pesquisa
real nos terminais.

Em eventos internacionais as interfaces para usuario de bases dados foram identificadas
como um dos topicos mais importantes para pesquisas futuras, porém, o progresso nesta area
¢ ainda determinado principalmente pela demanda da industria e provedores, com pouco
impacto nos grupos de pesquisas da area de informagdo e consequentemente nos projetistas
dos sistemas de bases de dados, (Stonebraker et al., 1993a).

Armstrong (1996), discutindo essa problematica, salienta que: ‘"as expectativas
incrementadas pelos mitos em torno do uso de sistemas computadorizados, mais as
promessas dos fornecedores das bases de dados, bem como da documentagdo, ndo sdo
atendidas pelos pardmetros e habilidades das bases de dados "



A idéia comum nas areas afins tem sido a de que zero erros em bases de dados ¢ um fator
impossivel de. ser alcangado. Contudo, transformando a afirmagio usual que " erros sempre
acontecem em base de dados", em dados mensuraveis, por meio da monitoracéo e controle
da utilizagdo dos sistemas de recuperagdo de informacgdo, tem-se como resultado a
constatacdo que "apenas um simples erro determina exponencialmente novos erros".

Na pratica do trabalho com usudrios de sistemas de informag&o, tem sido observado que a
auséncia de validag¢do dos dados frustra o usuario que recupera informagdes, como o caso
de informagdes com erros fundamentais, como numeros de identificacdo, ou ainda nomes
desatualizados ou inexistentes. No entanto deve ser evitado o atraso na disponibiliza¢do de
informagdo corrente com o objetivo de conferir erros em sistemas criticos, pois 0s usuarios,
cada vez mais, exigem provimento responsavel de informagdes atualizadas e precisas.

A descentralizagdo da alimentag@o das bases de dados em redes € um problema enfrentado
de maneira cada vez mais freqilente. Essa tendéncia a descentralizar mega bases, ou seja,
sistemas complexos e heterogéneos em sistemas menores € autdnomos no que se refere a
manutengdo e especificidade gera alguns problemas que devem ser cuidadosamente
analisados.. A falta de critica dos sistemas € apontada por Armstrong, op. cit., que diz que
nesses ambientes "os dados supridos por terceiros, individuais ou institucionais, sdo
assumidos como corretos nos sistemas".

Além disso, Armstrong, op. cit. enfatiza que os erros podem afetar seriamente os resultados
das pesquisas, mesmo numa simples base de dados bibliografica. Por exemplo, erros
tipograficos simples, podem remover registros relevantes do resultado de uma busca.

Um dos problemas criticos em relac¢do a qualidade em bases de dados € o das metodologias
para controlar ou monitorar essa qualidade, esse fato e resulta no surgimento de outros tipos
de problemas relevantes, resumidos por Armstrong, op. cit.:

a) Campos vazios, problema freqiientemente detectado, afetando os resultados da pesquisa,
se a pesquisa incluir esses campos. Se um percentual de registros ndo incluirem, por
exemplo, o tipo de documento, e for solicitada uma pesquisa com esse requisito, os
resultados serdo vazios, mesmo que relevantes para 0s usuarios;

b) Duplicacdo de registros;

¢) Dados incorretos, € os problemas acerca de data/volume/erros de fasciculos, onde o
produtor da base de dados tem que decidir sobre a inclusdo de dados, como os impressos
nos volumes, sabendo que os registros devem apontar para uma publicagéo real;

d) Lacunas entre os dados apresentados nas bases de dados disponibilizadas on /ine e nas
disponibilizadas em suportes como CD-ROM ou disquetes, sem a necessaria verificagio,
para assegurar que as bases de dados estejam completas depois de carregadas;

e) A falta de padronizagdo ou controle de autoridade, problema freqiiente em bases de
dados, com variagdes nos nomes, erros tipograficos e formatos padréo.

O quadro a seguir apresentado por Armstrong, op. cit. mostra os resultados de uma pesquisa
desenvolvida pela European Association of Information Services - EUSIDISC, identificando
os efeitos dos problemas de qualidade.
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QUADRO 3 - Efeitos dos problemas de qualidade, segundo Armstrong (1995).

Problemas de qualidade ~ : Percentual de
usuarios

Registros recuperados irrelevantes (registros que ndo combinavam com o0s 68,89%
critérios da pesquisa)

Muito tempo dispendido na pesquisa (no sentido de obter os resultados 46,67%
desejados)

Necessidade de repetir pesquisas (pesquisa original inadequada) 44,44%

Numero insuficiente de registros recuperados (em termos do que estava 37,78%
disponivel na base de dados)

Registros recuperados dispensados (dados corrompidos, tabelas ndo 31,11%
formatadas, etc.)

O estudo de Armtrong conclui que "os aspectos de qualidade em bases de dados, ainda,
tém forte direcionamento para as licengas e aquisi¢do das bases de dados, com pacotes de
informagdes sobre o modo de instalagdo, acesso e uso. Se essa documenta¢do for
insuficiente ou falha, e o sistema de ajuda e manuten¢do para os usudrios ndo forem
eficazes, teremos entdo problemas legitimos de qualidade, numa perspectiva formal e
externa. Falta de padronizacdo ou controle de autoridade sdo itens freqiientes, bem como
aspectos ligados a indexacdo e/ou aos indices, além do problema de campos vazios que
afetam os resultados de pesquisa, se os critérios de pesquisa incluirem esses campos".

Outros autores oferecem exemplos dos problemas de padronizagdo em interfaces de bases de
dados, como apontado por Bawden (1992): "... todos os sistemas de pesquisa on line
oferecem essencialmente as mesmas facilidades de pesquisa, mas com uma diferenca
considerdvel no conjunto de comandos, e na sintaxe de comandos".

A tentativa de se produzir uma linguagem de comando comum para todos os suportes online
ndo tem obtido sucesso, como pode ser observado pelo desenvolvimento ridpido no campo
das bases de dados em CD-ROM, onde cada produtor tem a sua propria interface de
pesquisa.

Chan e outros (1995), argumentam que "todas as solicitagdes de buscas em bases de dados
devem ser expressadas em alguma linguagem formal, o que ndo garante sua localizagdo
l6gica na base de dados bem como a possivel recuperagdo na base de dados".

Esses autores discutem também os aspectos relacionados ao feedback do sistema de bases
de dados indicando os seguintes objetivos especificos do feedback em bases de dados:



a) oferecer tradug@o das solicitagdes mesmo com erros de sintaxe;
b) esclarecer erros de sintaxe, sugerindo solugdes;
c) esclarecer possiveis erros semanticos, sugerindo solugdes.

3.1.4.2 Critérios de qualidade para bases de dados

Em 1990 o Southern California On line User Group (SCOUG), conforme Armstrong (1996),
produziu uma lista detalhada de critérios de qualidade que afetam o uso de bases de dados,
apresentados no quadro abaixo:

QUADRUO 4 - Critérios de qualidade para bases de dados, Armstrong (1996).

CRITERIOS DE QUALIDADE PARA BASES DE DADOS
Proposto pelo Southern California On line User Group- SCOUG

- Consisténcia

- Cobertura e escopo

- Atualidade/ Atualizagdo

- Margem de erro/ Precisdo

- Integragdo/ Harmonizagdo (com outras bases de dados)
- Saidas

- Documentagao

- Suporte e treinamento

- Custo e taxas

Lancaster (1993) identifica os seguintes fatores como requisitos de eficiéncia de uma base
de dados:

a) Abrangéncia da base de dados;
b) Politica de Indexacdo;

¢) Redagdo de resumos;

d) Qualidade do vocabulario;

e) Estratégias de busca.

O autor op. cit. acrescenta também os seguintes critérios:

a) Assunto;

b) Tipo de documento;

c¢) Lingua;

d) Titulo (periddicos);

e) Relagdo custo X beneficio;

f) Perfil do usuario e da comunidade alvo da base de dados.
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Rowley (1992 ) e (1993) aponta os seguintes critérios a serem levados em conta para avaliar
uma base de dados visando sua sele¢do, aquisi¢do ¢/ou implementagio:

a) Cobertura: assunto e tipo de material adequados; abrangéncia; duplicidade de outros
SErvigos.

b) Atualidade e freqii€éncia das atualizagées;

¢) Facilidade de uso e preferéncia subjetiva do usuario;

d) Saidas. Por exemplo: contetido das referéncias, qualidade dos resumos, forma,

e) Linguagem de indexacdo e variedade de pontos de acesso ou campos pesquisaveis, em
termos de desempenho de recuperagio almejado;

f) Custo;

g) Documentacgdo, incluindo sistemas de classificagdo, tesauros, manuais de treinamento,
etc.

h) Meio de armazenamento e possibilidade de acesso;

1) Formato de registro e estrutura da base de dados.

Esses critérios relacionados sdo, de maneira geral coincidentes, com alguns itens especificos
da area de informagdo, como os recursos e estratégias de busca e recuperagdo da
informag@o, mais aprofundados nos critérios de Lancaster, que tem tido atuagdo expressiva
nas dareas de técnicas de indexacdo e linguagens de busca, enfocando sistemas
automatizados.

Os critérios citados nesta revisdo bibliografica e que estdo associados ou que t€ém alguma
influéncia sobre a interface da base de dados, foram introduzidos no checklist proposto por
este trabalho. Esses critérios englobam os aspectos particulares e criticos relacionados as
tarefas especificas dos usudrios que utilizam bases de dados.

3.2 ERGONOMIA

Thlbodeau (1995), destaca a introdugdo do termo Ergonomia na literatura no século XVIII,
11gado a saude ocupacional. Seu uso corrente, no entanto aconteceu a partir de 1970, quando
a Agéncia de Seguranca e Saude Ocupacional - Occupattonal Health and Safety Agency
(OSHA) criou regulamentos exigindo dos empreendedores um ambiente livre de acidentes,
saudavel e seguro.

A Ergonomia evoluiu e atualmente pode ser considerada como um estudo cientifico
interdisciplinar do individuo e da sua relagdo com o ambiente de trabalho, estendendo-se aos
ambientes informatizados e seu entorno, incluindo usuarios e tarefas.

Segundo Thibodeau (1995), "a ergonomia contribui no projeto e modificacdo os ambientes
de trabalho maximizando a produgdo, enquanto aponta as melhores condi¢bes de saude e
bem estar para os que atuam nesses ambientes". Essa abordagem deve ainda segundo o autor
ser "holistica e interdisciplinar', exigindo conhecimento do trabalho/tarefa, do
trabalhador/usuario, do ambiente e da organizagdo.

/
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Dix e outros (1993) afirmam que "esse fim de século foi caracterizado pelo surgimento de
profissionais trabalhando na combinagdo de ferramentas e mdquinas para individuos, suas
tarefas e suas aspiragdes sociais. A engenharia industrial, fatores humanos (human factors),
ergonomia e os sistemas homem-mdquina sdo denominagdes de especialidades profissionais
que atuam nessa drea. Mais recentemente, a especialidade denominada interagdo homem-
computador emergiu como outra especialidade, refletindo as transformagdes em versdes de
computadores digitais interativos e a dissemina¢do e popularizagdo de computadores
pessoais”.

Esses enfoques que mostram a natureza dindmica € os limites ténues entre estas areas
multidisciplinares aﬁnsX ndo podem ser considerados definitivos e fechados. A evolugdo da
ergonomia e areas relacionadas afins, que tem motivado estudos e pesquisas por parte de
grupos internacionais, repercute-se nas abordagens tedricas, nas técnicas, na terminologia, e
nas discussGes na literatura, enfatizando a importincia dessas areas emergentes. Além disso,
a ergonomia é direcionada a atividades determinadas e caracterizadas por constantes
modifica¢bes e inovagbes, como € o caso das tecnologias relacionadas a informagdo e a
informaética.

3.2.1 Interagdo Homem-Computador

Segundo Dix e outros op. cit. a Interagio Homem-Computador pode ser definida como a
"disciplina concernente ao projeto, avaliagdo e implementagdo de sistemas computacionais
interativos para o uso humano e ao estudo dos principais fendmenos relacionados a esse
uso". Essas interagdes estdo identificadas na literatura, relacionadas com uma diversidade de
aspectos, dentre os quais incluem-se: a performance das tarefas por homens € maquinas; a
estrutura da comunica¢io homem-maquina; as interagdes organizacionais € sociais com 0s
projetos das maquinas; as capacidades humanas (incluindo a aprendizagem); os algoritmos €
programacdo da prépria interface; as restricdes de engenharia que surgem no projeto e
construcgdo de interfaces; o processo de especificagio, projeto e implementagdo de interfaces
e a implantagdo do projeto.

A interagio homem-computador €, simplificando, o estudo do individuo, da tecnologia
computacional e os modos como se influenciam mutuamente, exigindo um entendimento de
pelo menos trés coisas: a tecnologia computacional, as pessoas que interagem e o significado
de mais "usavel". Contudo, existe um quarto aspecto que esta implicito nessa definigdo
simples que ¢ o entendimento do trabalho que o individuo tenta realizar usando a tecnologia.

As intera¢gdes homem-computador, referidas como IHC, segundo Hix e Hartson (1993)
podem ser vistas como "o que acontece quando um usudrio humano e um sistema
computadorizado realizam tarefas juntos".

Essa visdo enfatiza a necessidade de estudos tedrico-praticos que identifiquem exatamente o
qUE acontece nas interacdes homem-computador e, para assim interferir com solugdes
ajustadas e adequadas para os diversos tipos de usuarios e tarefas.

As metas da pesquisa em interagdo homem-computador €, em suma, oferecer ao usuario um
alto grau de usabilidade.
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3.2.2 Usabilidade

De acordo com Shackel, (1985), a usabilidade envolve os quatro componentes principais de
uma situagdo de trabalho: usuario, tarefa, sistema e ambiente. Shackel afirma que um bom
projeto, visando a usabilidade depende da harmonia, na dindmica de atuagio desses quatro
componentes, ¢ define usabilidade nos termos da interagdo entre usudrio, tarefa e sistema
dentro de um ambiente.

Hix e Hartson (1993), argumentam que a usabilidade pode ser a combinagdo das
caracteristicas orientadas aos usuario identificadas por Shneiderman ( 1992 ):

a) facilidade de uso; :

b) alta velocidade na realizagdo da tarefa dos usuarios;

c¢) baixa margem de erro dos usudrios;

d) satisfagdo subjetiva do usuario,

e) retengdo/motivag@o do usudrio.

Essas caracteristicas relacionam a usabilidade com a eficacia e eficiéncia da interface para
usudrios e as reagdes dos usuarios diante dessas interfaces. Segundo Hix e Hartson (1993),

"a naturalidade da interface consiste também para o usudrio em um aspecto importante da
usabilidade".

Hix e Hartson op. cit. ainda identificam as seguintes caracteristicas que podem determinar

problemas de usabilidade nas interfaces:

a) se foi projetado por pessoal da area de engenharia de soffware, ndo por especialistas em
interagdes homem-computador;

b) se foi desenvolvido utilizando estritamente as técnicas pull-down de decomposic@o
funcional;

¢) se foi desenvolvido para vir de encontro a especificagcdes de usabilidade mensuraveis
escritas;

d) se ndo foi desenvolvido por meio de um processo de refinamento iterativo,

e) se ndo foi empiricamente avaliado.

Kristof e Satran (1995) apresentam o "projeto de usabilidade"”, ndo como um passo no
processo do projeto de interfaces, ou algo que se faz uma vez e nunca mais, mas uma parte
dindmica do processo do projeto”. Alguns exemplos apresentados por esses autores,
ilustram tdpicos que violam principios chave de usabilidade:

14
a) controles conflitantes para operagdes similares;
b) mensagens criptograficas;
c) redefini¢do "criativa" de elementos padronizados de interface tais como menus que
surgem a partir de botdes;
d) controles excessivos e redundantes.

Na identificagdo da usabilidade das interfaces devem ser considerados como pardmetros de
avaliago os requisitos da tarefa e a satisfagdo com a qual um usuario especifico atinge um
objetivo especifico em ambientes particulares.
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3.2.3 Interfaces

De acordo com Bawden (1992) "a interface é a fronteira comum entre tecnologias de
sistemas de informagdo e seus wusos", bem como "a visdo dos usudrios dos sistemas de
informagdo e os meios pelos quais extraem as informagdes desses sistemas". Bawden ( 1992)
trata ainda, o termo interface para usudrios como o nome técnico dado ao didlogo entre um
ser humano e um computador.

Para Lewis e Rieman (1994), "a interface para usudrio bdsica usualmente inclui elementos
tais como menus, janelas, o teclado, o mouse, os 'beeps’ e outros sons que o computador faz,
e em geral, todos os canais de informagdo que permitem ao usudrio e ao computador se
comunicarem".

Rowley (1994) aponta que "uma caracteristica importante de qualquer sistema é a interface
entre o usudrio e o computador, conhecida como interface homem-maquina".

Hix e Hartson (1993) seguem a mesma linha dos autores citados acima, declarando que
"para os usuarios, o sistema é a interface".

/ Esses autores salientam que pela interface, mais do que por qualquer outro critério, que a
qualidade de um sistema de computador € julgada pelos usudrios, pois para o usuario o
sistema ¢ percebido por meio da interface, e, como ja foi constatado por Bawden (1992), a
partir da interface que "é tomada a decisdo sobre seu uso ou ndo".

A interface € que abre o sistema para seus usuarios, habilitando-os a extrair informagdes de
dentro desses. Portanto, € o projeto da interface, mais do que qualquer outra caracteristica,
que habilita um sistema a ser de uso amigavel.

Em geral, cada tipo de interface apresenta as suas vantagens. A qualidade de qualquer
interface, seja qual for o seu tipo, segundo Bawden (1992), ¢ decidida pelos seguintes
fatores:

Funcionalidade, significando que:
a) a interface ajuda o usudrio no acesso eficiente e efetivo a informagdo;, .
b) a interface faz exatamente o que o usuario quer, € do modo que ele deseja.

Esses fatores dependem de um projeto cuidadoso, baseado no conhecimento das necessidade
e atitudes do usuario.

Consisténcia, significando que:

a) as fungdes chave, como a tecla ENTER, apresentam sempre o mesmo efeito;

b) os prompts e mensagens de ajuda aparecem do mesmo modo € no mesmo lugar na
interface;

C) as cores apresentam sempre o mesmo significado;

d) os cabegalhos, terminologia e abreviaturas sdo usados consistentemente.

Clareza: essa caracteristica sera determinada pelo projeto da tela, uso das cores, etc. ... Os
projetistas e outros profissionais como designers € psicologos sdo fundamentais além do uso
de controle terminoldgico, abreviaturas, etc. devem ser familiares aos usuarios.
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Seguranca: significa essencialmente oferecer para os usudrios a idéia de que eles ndo serdo
capazes-de cometer erros catastréficos por meio dos seguintes cuidados:

a) possibilidade do usudrio poder identificar e corrigir erros;

b) modos simples de corregdo dos erros;

c) os usuarios ndo devem acessar partes do sistema que ndo estejam qualificados para usar.

Ajuda, Explanagdo e mensagens de erro: estes fatores devem ser oferecidos, acessiveis de
uma maneira consistente, € num nivel adequado de detalhe para os usuarios. Mensagens tais
como: 'Erro fatal', 'Transagdo abortada' servem apenas para apavorar os usuarios novatos,
enquanto que cddigos de erro € mensagens com jargdo técnico ndo possuem relevincia para
0 usuario médio.

Shneiderman (1982a), recomenda para o topico das ajudas: mensagens breves, mensagens
positivas, mensagens construtivas, mensagens especificas, mensagens compreensiveis e
mensagens enfatizando o controle do usuario sobre o sistema.

Padronizagdo: este ¢ um importante tdpico em todos os aspectos do uso de tecnologia da
informacao.

A interface homem computador, mostrando a face publica de todos os sistemas de
informagdo, ¢ praticamente a unica visdo que os usudrios podem ter sobre esses sistemas, e
por melhor que sejam as funcionalidades, o poder e a alta qualidade dos cendrios do
sistema, ¢é a interface que faz com que um sistema seja lembrado como de uso amigavel ou
ndo, determinando sua aceitagdo e utilizagdo pelos usuarios.

Segundo Bawden, op. cit., os profissionais que trabalham com informagéo estdo envolvidos

com interfaces das seguintes formas:

a) como usuarios; geralmente usuarios experientes;

b) como avaliadores e selecionadores de sistemas, pelo seu uso;

¢) como criadores € modificadores de interfaces, usando as ferramentas disponiveis para
configuragido da maioria dos pacotes de software.

De Vries (1997) afirma que os sistemas de informagdo s@o usados para armazenar grandes
quantidades de informagdo que podem ser acessadas por meio de uma interface homem-
computador . Marchionini & Schneiderman (1988) argumentam, ainda, que tanto o modo
como a informagio ¢ armazenada ou estruturada quanto a interface sdo fundamentais para o
sucesso de um sistema de informacio.

Os estudos e pesquisas sobre interfaces mostram que as interfaces que permitem a "lei do
menor esfor¢o”, estdo associadas aos sistemas mais ficeis de usar e aos sistemas
considerados de maior valor para os usuarios.

Em relagio as interfaces e suas vantagens, Bawden (1992), também identifica e aponta “um
claro e inevitdvel conflito entre a facilidade de uso e o poder e a flexibilidade". Esse
conflito é resolvido considerando o principal tipo de usuario, bem como o tipo de
informagdo manipulada pelo sistema.
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Lindeman e outros (1992) apontam a sugestdo de Bailey (1989), que afirma: "o modo mais
efetivo de projetar sistemas é primeiro projetar a mterfaces para usudrios e entdo construir
a funcionalidade apropriada a essa interface".

Esta ordem ndo tem sido observada na maioria dos sistemas de informag¢do. De maneira
geral, os projetistas concebem todo o sistema, incluindo a interface e as funcionalidades ndo
levando em conta os usuarios € suas tarefas.

O fato é que as metodologias e ferramentas apropriadas para o conhecimento das tarefas e
dos usuarios como os ensaios de interagdo, analise ergondmica da tarefa, checklists
ergondmicos, etc., s3o pouco conhecidos pelas equipes de projetistas.

Esse desconhecimento ¢ facilmente identificado nas interfaces de grande parte das bases de
dados disponiveis para acesso e utilizagdo atualmente. Porém, a auséncia de resultados
comprovados por meio de estudos e pesquisas tedricas € principalmente a auséncia de
técnicas comprovadas para avaliagdes especificas de bases de dados reforgam e, até certo
ponto, justificam a fragilidade e o empirismo observados na maioria das interfaces desses
sistemas.

Em suma, a interface é o sistema sob a perspectiva do usuario, aumentando, assim, a
importancia da usabilidade para as interfaces, € especialmente, para as interfaces de sistemas
de uso publico, como por exemplo, bases de dados.

3.2.3.1 Tipos de Interfaces

Rowley (1994), Bawden (1992) e Sawyer e Mariani (1995) identificam tipologias de
interfaces, denominadas por Rowley op. cit. como "estilos bdsicos de modulo do didlogo".

As tipologias de interfaces ainda estio em processo de evolugdo, sofrendo mudangas
constantes, tanto no que se refere a tipologia e fungéo nos sistemas de informagéo, quanto as
inovagdes impostas pelas novas tecnologias.

As caracterizagbes tipologicas dos autores discutidos nesse trabalho demonstram a
inconsisténcia e indefini¢do em relagdo a terminologia adotada por um e outro autor para
identificar os diferentes tipos de interfaces a seguir apresentadas:

Sele¢do de menus

Rowley (1994) identifica esse tipo de interface, ou mddulo de didlogo como a "interacdo
por meio da selegdo de menus envolvendo a apresentagdo ao usudrio de vdrias alternativas
na tela, conhecidas como menus "

Bawden (1992) denomina essa interface de "interface de menu" caracterizando-a como
"métodos de melhoria dos problemas das interfaces de comando, principalmente para
usudrios inexperientes".
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As interfaces de menus sdo vistas em muitos sistemas de informaggo, incluindo:

a) sistemas de recuperagéo de textos e bases de dados em: geral;
b) CD-ROMs;

c) catalogos de acesso publico on line (OPACs);

d) pontos de informagdo publica.

Os menus, para Bawden op. cit. podem ser fontes de frustragdes para usuarios especialistas
que acham essas solugdes lentas e inflexiveis, argumentando que para os usuarios novatos,
esquemas complicados com menus pobres e explicagdes de ajudas inadequadas, poderdo
causar frustragdes, tdo rapidamente quanto qualquer outra interface inadequada.

Bawden op. cit. aponta os seguintes fafores, transcritos literalmente, que estdo relacionados
ao projeto de menus:

N

Layout: elemento essencial no projeto de menus, com todos os itens arranjados de modo
coerente. Qualquer /ayowr de menu deve ser estruturado e ajustado a tarefa manual,
combinando conhecimentos, habilidade e expectativas dos usuarios. Destaca-se a
importdncia do uso de cores, espagamento e arranjo dos itens.

Ordem e agrupamento de itens. a ordem e o grupamento de itens ajudam o novato e
usuarios ocasionais, em particular. Qualquer ordenagio adotada devera ser clara e distinta
para que 0s usudrios possam apreciar as consequéncias de qualquer escolha particular.

Escolha dos nomes dos itens: um uso consistente da terminologia familiar para os usuarios
do sistema ira fazer um sistema de menu mais aceitavel.

Meétodos de selegdo: terdo efeito no projeto de menus, na medida em que for utilizado um
teclado ou mouse.

Movimento entre menus: é importante oferecer alguma forma de ajuda navegacional,
mostrando como o usudrio pode ir a um determinado ponto e voltar. Alguns sistemas
oferecem mapas dos menus, abordando a sofisticagdo dos sistemas hipertexto.

Atalhos: atalhos para menus prévios e principais sdo uteis, ¢ demandados por usuarios
experientes. As opgdes mais comuns de atalho podem ser explicitamente mostradas como
opgoces.

Menus personalizados: sdo ideais, mas raramente podem ser oferecidos em sistemas de
proposito geral. Alguns SGBDs (sistemas gerenciadores de banco de dados) e pacotes
similares permitem aos usudrios estruturar seus proprios menus bem como para seu grupo de
trabalho.

Disponibilidade de ajuda: sempre que possivel as mensagens de ajuda deverdo ser sensiveis
a0 contexto, isto €, reconhecer onde esta o0 usuario € o que esta tentando fazer, e oferecer
informac@o apropriada. essa ajuda deve ser oferecida de um modo consistente.



Interfaces grdficas

O principio das interfaces graficas €, de acordo com Bawden op. cit., simples, uma vez que
evitam a necessidade do uso de teclado e a lembranga de comandos, apresentando as opgdes
como icones graficos na tela, selecionados por dispositivos de apontamento. Permitem
também a apresentac¢do simultidnea de diferentes tipos de informag&o em diferentes partes da
tela, chamadas janelas.

As interfaces graficas, segundo Rowley, sfo atualmente conhecidas como "interfaces
grdficas para usudrios" e estio disponiveis para serem usadas com muitos sistemas
operacionais.

Sawyer e Mariani (1996), defendem que: "as consultas grdficas se referem a um conjunto de
estilos de interface para usudrios de bases de dados". Argumentam também que " jd estd
provado que grdficos tem um grande potencial para ajudar os usudrios a consultar uma
base de dados mais efetivamente, reduzindo a carga cognitiva por meio da visualizagdo dos
dados e do esquema, e reduzindo o conhecimento sintdtico que necessita ser retido".

As vantagens de interfaces graficas simples sdo facilmente detectadas, principalmente pelo
fato de ndo existir nenhum comando para ser lembrado ou digitado, encorajando por
conseguinte, a exploragdo e transmitindo mais rapidamente os aspectos do sistema.

Interfaces de pergunta e resposta

Esse tipo de interface foi identificada por Rowley op. cit. por meio da qual "os usudrios do
didlogo baseado em perguntas e respostas sdo orientados por meio de mensagens mostradas
natela"...

Interfaces de formuldrio

Rowley op. cit. identifica essa interface com aquela em que ..."o usudrio trabalha com o
equivalente de um formuldrio presente na tela"...;

As interfaces de formularios sdo assim denominadas por Dix (1993), figura 2, como as
usadas prioritariamente para entrada de dados, podendo ser também uteis nas aplicag¢des de
recuperagdo de dados. Segundo Dix op. cit., ... "elas possuem uma forma lembrando a forma
papel apresentada ao usudrio, com espagos brancos para serem preenchidos, baseadas nas
formas reais com as quais os usudrios estdo familiarizados, facilitando a wutilizagdo da
interface".



Bawden op. cit. apresenta essa interface como "gjudas na entrada de dados, bastante
utilizadas por sistemas de informagdo, posicionando o estilo de entrada " Prompt/rétulo
para cada campo "

Nesse tipo de interface o usuario trabalha dentro do formulario com os valores apropriados,
e com a colocagdo dos dados no lugar certo indicado pela interface, permitindo, de maneira
geral, movimento facil nos e entre campos e possibilidade de alguns campos em branco,
além de permitir também a corregdo de erros. As observagdes € estudos com usuarios
demonstram que os usudrios cometem muitos erros em relagéo aos valores dos campos, isto
¢ os dados corretos € especificos determinados para cada campo.

Esse estilo de didlogo da interface de formulario €, portanto, Util principalmente para
aplicagdo em entrada de dados, pois ¢ facil de realizar e de aprender, para os usuarios
novatos. Se o de formulario for projetado de tal forma que permita entradas flexiveis,
também ¢ apropriado para usuarios especialistas.

A interface de formulario ¢ amplamente usada para acesso a base de dados, considerando-se
como uma extensdo do sistema de menus. Todas as opgdes sdo mostradas e tudo que os
usuarios devem fazer é preencher as caixas de dialogo relevantes. S0 mais comumente
vistas nos médulos de pesquisas nos sistemas gerenciadores de banco de dados. Os valores
devem ser inseridos dentro dos campos relevantes, e isso € naturalmente simples e rapido e
exige pouco ou nenhum treinamento.

Por outro lado, observa-se perda de flexibilidade, pois € aplicavel principalmente para
pesquisas basicas. Essa perda € observada da maioria das formas comuns das interfaces dos
sistemas de base de dados.

Shneiderman (1988), sugere um guideline empirico para as interfaces de formulario,
incluindo:
4
a) titulos significativos;
b) instrugdes compreensiveis;
¢) agrupamento logico e seqii€ncia de campos;
d) /ayout visualmente agradavel,
e) rétulos de campos significativos;
f) abreviagdes e terminologia consistentes;
g) espagos visiveis e limites para os campos de entrada de dados;
h) movimento conveniente do cursor;
1) corregdo de erros simples;
j) explicagbes e mensagens de erros compreensiveis.



Interfaces de linguagem natural

Bawden op. cit.diz que: "Em teoria, essa deveria ser a mais natural e intuitiva forma de
interface e por extensdo a mais flexivel e ficil de usar, porém a ambigiiidade da linguagem
e a limitagdo do vocabulario dos sistemas abre possibilidades para a confusdo".

De acordo com Rowley op. cit..."O usudrio comunica-se com o computador por meio de
uma linguagem natural, sem ser for¢ado a empregar comandos especificos"... .

Interfaces de comandos

Rowley op. cit. caracteriza essas interfaces como linguagens de comandos onde: "os
usudrios inserem suas instrugoes como comandos preestabelecidos"...,

Bawden op. cit. identifica a interface de comandos como "a melhor e mais utilizada
maneira de acessar sistemas de informagdo", caracterizando-a, levando em conta os
seguintes fatores:

a) o usuario deve conhecer, ou pode acessar no sistema de ajuda, o conjunto de comandos
do sistema;

b) o usudrio deve conhecer a sintaxe e a estrutura da base de dados;

c) os usuarios devem ser treinados em seu uso;

d) os usuarios devem usar o sistema regularmente;

e) a sintaxe deve ser simples;

f) a ajuda do sistema deve ser adequada;

g) oferece poder e flexibilidade para usuarios experientes;

h) permite a execugdo de tarefas complexas mais rapidamente que qualquer outro tipo de
interface.

Sistemas baseados em exemplos

De acordo com Sawyer e Mariani (1995), "a origem de todas as interfaces de consulta
baseadas em exemplos foi a QBE (Zloof, 1975)", um dos primeiros exemplos de interface
que exibia caracteristicas de manipulagdo direta. O objetivo original da QBE era fornecer
uma alternativa a formulagdo de consultas complexas utilizando uma linguagem de consulta.
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3.3 INTERFACES PARA BASES DE DADOS

Lindeman e outros (1992), apontam seis categonas de toplcos para os projetos de sistemas
de bases de dados: .

a) Os documentos em papel;

b) as representagdes eletronicas dos documentos;

¢) as funcionalidades do sistema para o acesso e manipulagdo dos documentos;
d) a interface para usuarios;

€) 0s usuarios;

f) o ambiente dos usuarios.

As bases de dados e as suas aplicagdes ja se firmaram como uma das mais importantes
classes de sistemas informatizados porém, até agora, t€m recebido relativamente pouca
ateng¢do da comunidade de pesquisadores em interagdo homem-computador - IHC.

A questio que se discute atualmente na literatura pelos provedores de sistemas de
informagdo e pelos projetistas, numa escala menor, € se as bases de dados sdo classes de
aplicagio suficientemente diferenciadas para necessitar um conjunto de técnicas estruturadas
especificas para o projeto de interface de bases de dados.

Sawyer ¢ Mariani op. cit. apontam que o desenvolvimento da tecnologia de sistemas de
bases de dados tem gerado diversos tipos de interfaces inovadoras, justificando a
necessidade urgente de técnicas e critérios especificos para bases de dados.

Lindeman e outros op. cit. apontam a énfase na "necessidade de cooperagdo entre
especialistas em fatores humanos (Ciéncias do comportamento) e especialistas em Ciéncias
da Computagdo, no projeto de todos os niveis do sistema, desde a base de dados até a
interface para usudrios".

Segundo Nielsen (1990) os especialistas em ergonomia devem ser incluidos na equipe de
desenvolvimento do projeto, desde seu inicio, permanecendo durante as revisdes do sistema.

No entanto, Lindeman e outros op. cit. afirmam que "infelizmente essa ndo é a pratica
comum no projeto de sistemas de recuperagdo da informagdo

Armstrong (1996) salienta que "a importdncia de desenvolver sistemas de bases de dados
vidveis e eficazes é também econémica, o que deveria aumentar o interesse particular dos
pesquisadores em IHC". Ressalta também "a importdncia dos custos, tanto em termos
financeiros, como os custos das atualizagées da informagdo que também devem ser levados
em conta, pois 0s aspectos financeiros comegam a ter espago relevante na medida da
necessidade de taxar servicos de informagdo".

Sabe-se que uma das caracteristicas chave dos sistemas de bases de dados ¢ que todos os
itens de dados de interesse para o usuario devem ser apresentados, em tempo habil, dentro
do interesse do usuario (Schneiderman (1982)). Como foi observado por Draper (1992), o
volume de dados que um usuario de base de dados necessita manipular aumenta o tempo de
interacao.



As interfaces de usuario de sistemas de bases de dados, de acordo com Sawyer e Mariani op.
cit. trazem alguns desafios e oportunidades para os projetistas de interface, discutindo os
seguintes fatores: A :

a) Quais sdo as caracteristicas distintas da interagdo com grandes volumes de dados
permanentes em contraste a volumes menores de dados temporarios manipulados por
outras aplica¢des interativas e como elas afetam o projeto das interfaces de usudrios?

b) Como diferentes tecnologias de bases de dados influenciam o estilo de interagdo dos
usuarios? :

¢) Como os novos modelos de interagdo estdo impondo requisitos adicionais sobre os
mecanismos de interagdo de usudrios € como a moderna tecnologia de interfaces de
usuario pode suporta-los?

Muitos dominios de aplicagdo emergentes exibem caracteristicas muito diferentes daqueles
tradicionalmente tratados pela tecnologia de bases de dados. Nestes novos dominios, os
dados podem estar distribuidos, com muitos dados diferentes e diversos tipos de midias, €
podem mudar dinamicamente.

A respeito de interfaces para bases de dados, Sawyer e Mariani op. cit. apontam ainda, as
seguintes tendéncias:

a) Distingdo entre interfaces para o usuario final e para projetista de bases de dados; _

b) Consulta versus browsing. Como o esquema dos modelos de consulta tende a ser
relativamente complexo, ndo se pode esperar que os usudrios tenham um modelo mental
do esquema da base de dados , suficientemente detalhado, para habilitad-los a formular
consultas, graficamente ou ndo. Os browsers sdo ferramentas graficas que permitem que
tanto o esquema quanto os dados possam ser explorados por meio dos relacionamentos
entre entidades. Entretanto, mesmo em tais sistemas, as interfaces de consulta ainda sdo
uteis;

¢) Novas técnicas de visualizagdo.

3.4 USUARIOS DE BASES DE DADOS

Segundo Sawyer e Mariani op. cit., o sucesso das aplicagdes que utilizam interfaces graficas
tem sido tal, que os usuarios esperam naturalmente, os mesmos niveis de usabilidade para as
suas aplicagdes de bases de dados, principalmente em relagdo as caracteristicas '/ook and
feel (veja e sinta)".

Conseqiientemente, as interfaces de bases de dados devem alcangar, de maneira mais
eficiente, a qualidade de outras aplicagdes (percebida pelo usudrio), no conjunto de
ferramentas disponiveis ao usuario. Pt

A Internet ¢ outro fator que estd moldando a expectativa de acesso a informagdo dos
usuarios, fendmeno registrado pela literatura em um grande numero de pesquisas. Segundo
Sawyer ¢ Mariani (1995), “este é um fenémeno muito recente que foi imprevisto e
imprevisivel".
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Além disso, a Web estd demonstrando que o0s usuarios ndo estio preocupados com o
refinamento e o gerenciamento de dados subjacentes e também que ndo aceitam dificuldades
para acessar os dados. .
A maioria dos usudrios estdo acostumados ao acesso dos dados por meio de uma variedade
crescente de ferramentas graficas, independentemente de estarem armazenados em tabelas
relacionais ou simples arquivos ASCII; se texto ou video; ou armazenados a 8000 milhas de
distancia, (Sawyer e Mariani (1995)).

O desafio para THC esta em reconciliar as caracteristicas especificas dos sistemas de bases
de dados, que influenciam no projeto dos meios normais de interagdo com uma base de
dados, (por exemplo, linguagens de consulta, preenchimento de formularios, browsers,
esquemas de visualizagdo, etc...), com as expectativas dos usuarios moldada de dominios
diferentes. O que une uma bases de dados com outros dominios de aplicagdo € a visdo do
usuario de uma aplicagdo, como uma ferramenta de suporte a tarefa. A grande variancia na
usabilidade e nos estilos de interagdo estdo sendo cada vez menos aceitos pelos usuarios.

Essas consideragdes conduzem ao seguinte questionamento:

a) Quem sdo os usudrios de bases de dados?
b) O que procuram?

¢) Quais sua dificuldades?

d) Quais sdo suas caracteristicas?

As poucas pesquisas nessa area, apontam um desencontro entre as expectativas dos usuarios
de uma base de dados e a realidade da pesquisa nos terminais. O grupo Via Expressa,
composto por alunos da disciplina de Ergonomia da Informatica do curso de Pé6s-Graduagdo
em Engenharia da Produgéo da Universidade Federal de Santa Catarina realizou um trabalho
sobre os aspectos ergondémicos do acesso de um sistema de bases de dados disponibilizadas
on line, cujos resultados comprovam as dificuldades e frustragées dos usuarios nas buscas
em bases de dados, conforme apresentado por Santos e outros (1996).

As expectativas, estimuladas pelos apelos de marketing das bases de dados, nem sempre
coincidem com os pardmetros e habilidades oferecidos. Armstrong (1996) identifica
exemplos de topicos que a maioria dos usuarios desconhecem, incluindo:

a) Cobertura do assunto;
b) Bases de dados que variam seu contetido de hospedeiro para hospedeiro.

Além disto, o usuario necessita entender a sintaxe e a estrutura da base de dados que
segundo Sawyer e Mariani op. cit. ¢ uma "atitude ndo trivial para muitos usudrios, bem
como a padronizagdo, que embora seja de utilidade inegdvel, ndo é uma panacéia no
projeto de interfaces".

Os usudrios potenciais mostram dificuldades em identificar quais bases de dados irdo
pesquisar, como usar as varias linguagens de comando dos hospedeiros € como construir
estratégias nas pesquisas booleanas, fato também constatado no trabalho do Via Expressa.
(Santos op.cit.)



Sawyer ¢ Mariani op.cit. afirmam que "os sistemas de bases de dados tem caracteristicas
bastante- especificas. Por exemplo: os usudrios freqiientemente precisam interagir com
volumes muito grandes de dados; sistemas de bases de dados sdo fundamentalmente
cooperativos nos dados que sdo compartilhados por multiplos usudrios; e hd uma divisdo
bastante distinta de papéis de sistemas de bases de dados".

Segundo Vickery e Vickery (1993), "existe uma grande quantidade de informagoes e dados
armazenados nas base de dados on line disponiveis publicamente, consistindo em grandes
arquivos de texto acessados por técnicas de pesquisa booleanas".

Nos modelos de bases de dados tradicionais, segundo Sawyer e Mariani op.cit., "os usudrios
interagem com a base de dados por meio de uma interface padrdo, onde apresentagdes
simples e mecanismos de interagdo- sdo aplicados a cada entidade (por exemplo,
formuldrios), ou um usudrio interage com uma aplicagdo que localiza-se entre a base de
dados e o usudrio, e apresenta sua propria interface".

Em algumas aplicagdes, entretanto, os dados t€m uma estrutura complexa, incluindo vérios
tipos de midia, significando que um mecanismo simples de interface com o usuario pode nédo
ser sempre adequado, pois tipos de entidades diferentes exigem requisitos proprios de
apresentagio.

O modelo de dados adotado pelos principais sistemas de bases de dados compde o cendrio
da maioria das interfaces de usuario de bases de dados.

As interfaces de usuario final sio sistemas que permitem a entrada e recuperagdo de dados,
ndo incluindo as defini¢des ou mudangas nos esquemas das bases de dados.

Existem, de modo geral, duas técnicas de acesso a dados em uma base de dados. Na
primeira, o usuario formula uma expressdo logica sobre os tipos € relacionamentos na base
de dados para definir o subconjunto de dados do seu interesse. Na segunda o usudrio define
uma rota para navegar nos relacionamentos juntando os tipos € os conjuntos de tipos, para
isolar os dados de interesse.

3.5 TAREFA DE USO DE BASE DE DADOS

Sawyer e Mariani op. cit. afirmam que "a formulacdo e a execugdo de consultas em uma
base de dados é uma tarefa complexa, incremental e propensa a erros. Os usudrios precisam
entender a sintaxe e a semdntica de uma linguagem de consulta e ter um modelo mental do
esquema". Retoma-se aqui a importdncia dos projetistas oferecerem todos os recursos e
funcionalidades necessarias, baseadas nas necessidades dos usudrios identificadas a partir da
analise da tarefa desses usudrios. |

As tarefas principais, dos usudrios de bases de dados podem ser resumidas na busca e
recuperacio de informagdes e na alimentagdo da base de dados.
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3.5.1 Processo de busca em bases de dados __

De acordo com Vickery e Vickery op. cit., presumindo-se que o usudrio tenha acesso a um
terminal que esteja conectado a uma variedade de hospedeiros em linha, nos quais as bases
de dados estdo armazenadas, ocorrem as seguintes atividades:

a) aproximagdo do usuario ao sistema pela solicitagdo/busca,;

b) esclarecimento da solicitagdo com o ajuste do escopo;

c) selecdo da armazenagem apropriada (base de dados) € os hospedeiros nos quais estejam
disponiveis;

d) formulagdo da pesquisa no vocabulario adequado para a base de dados selecionada;

e) expressdo de busca no formato exigido pelo hospedeiro selecionado, utilizando os
operadores booleanos ¢ outros operadores de pesquisa (de proximidade, truncamento,
restrigdo de campo, limites, etc.);

f) o hospedeiro selecionado ¢ conectado e logado;

g) a base de dados selecionada € acessada;

h) a expressdo de pesquisa ¢ transmitida para o hospedeiro usando a linguagem de comando
apropriada;

i) os resultados da busca sdo apresentados ao usuario no formato selecionado;

j) se o resultado da pesquisa ndo € aceito pelo usuario a expressio de pesquisa € ajustada,

k) pode acontecer troca de base de dados;

1) os resultados da pesquisa sdo entregues ao usuario (impresso ou transferido);

m)outros hospedeiros podem ser acessados.

Essas atividades sdo realizadas on line € off line, sendo que a movimentagdo de um modo
para outro, deve ser prevista, por meio de facilidades on /ine, como selecionar as bases de
dados e consultar seus vocabuldrios, e auxilio off /ine com treinamentos ¢ ajuda na
formulagio de estratégias de pesquisa/ busca", (Vickery e Vickery op. cit.).

Essa ajuda deve ser visualizada na interface, podendo ser solicitada em varios estagios do
processo, possibilitando:

a) estabelecer o contexto da pesquisa, como por exemplo a area geral do assunto, o
propdsito da pesquisa;

b) ajuda na escolha das bases de dados e hospedeiros apropriados;

c¢) oferecer facilidades e uso amigavel para expressar uma solicitagdo de informagéo;

d) permitir ao usuario estruturar uma solicitagdo em suas proprias palavras;

e) assistir no esclarecimento das expressdes das solicitagdes;

f) ajustar o escopo da solicitagdo de tal forma que o volume de informagio recuperavel € o
custo da pesquisa seja aceitavel,

g) formular a solicitagio no vocabulario de cada base de dados selecionada;

h) expressar a solicitagdo como uma declaragdo no formato exigido;

i) manipular as atividades de discagem, inicializagio , sele¢@o de arquivo, transferéncia;

j) transmitir a declaragdo da pesquisa para o hospedeiro, usando a linguagem de comando
apropriada e, se necessario trocar de hospedeiro e linguagens de comando;

k) nos ajustes das pesquisas, mudar os operadores booleanos ou de pesquisa, €/ou mudar os
termos de pesquisa por varios meios, incluindo o feedback da relevancia;
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1) apresentar a saida da pesquisa numa forma util, por exemplo, reunindo em ordem de
relevancia provavel; |

m)eliminar os itens duplicados se o resultado for obtido de mais de uma base de dados,;

n) oferecer facilidades multilingues.

3.5.2 Processo de alimentagdo de bases de dados

Como o processo de alimentagédo de bases de dados ainda ndo esta sendo objeto de estudos e
discussdes teoricas na literatura, ndo foram localizadas referéncias que apresentassem
descricdo das atividades relacionadas a alimentagdo de bases de dados. Optou-se por realizar
uma descrigdo sucinta baseada na descricdo da tarefa de busca apresentada na literatura
conforme modelo de Vickery e Vickery op. cit.

Atividades relacionadas ao acesso do usudrio a base de dados

a) usudrio se aproxima do computador;

b) usuario seleciona base de dados;

¢) usuario fornece senha para acesso;

d) usuario fornece senha de identificagdo para inclusdo /modificacéo / exclusdo;

€) usuario acessa prescrigdo da tarefa, ou seja, documentagdo impressa e/ou online :
manuais, instrugdes, rotinas, guias, etc...

f) usudrio inicia operagdo.

Atividades relacionadas a inclusdo

a) posicionar o cursor no campo a ser preenchido;

b) acionar ajuda sensivel para preenchimento campo a campo;
¢) incluir dados;

d) visualizar preenchimento;

e) revisar preenchimento;

f) salvar/gravar;

g) verificar feedback do sistema;

h) emitir relatorios.

Atividades relacionadas a modificagdo

a) recuperar registro a ser modificado;
b) modificar dado;

¢) revisar modificagdo;

d) salvar/gravar;

e) verificar feedback do sistema;

f) emitir relatorios.
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Atividades relacionadas a exclusdo

a) recuperar registro a ser excluido;
b) excluir registro;

c¢) confirmar exclusio;

d) salvar/gravar,

e) verificar feedback do sistema;

f) emitir relatdrios.

3.6 PERSPECTIVAS FUTURAS PARA BASES DE DADOS
Sawyer e Mariani op. cit. apontam as seguintes tendéncias em relagdo as bases de dados:
a) Novos dominios de aplicagdes

Os novos dominios, incluem a possibilidade de dados distribuidos, podendo incluir muitos
dados diferentes e diversos tipos de midias, mudando dinamicamente.

Os novos dominios de aplicagdes de bases de dados continuardo, sem duvida, a impor novos
requisitos para o projeto de interfaces com o usuario.

b) Novas tecnologias de bases de dados

Novos meios de armazenamento, modelos de dados, algoritmos, etc. estio sendo
desenvolvidos para tratar o crescimento de diversos dominios de aplicagdes.

As novas tecnologias emergentes também exercem influéncia sobre as interfaces de usuarios
de bases de dados. Elas podem impor novos requisitos de interface de usudrio, ou expor
deficiéncias em interfaces aceitaveis anteriormente. Elas podem remover restrigdes
tecnologicas atuais e permitir o uso efetivo de interagdes e técnicas de visualizagdo
improprias anteriormente.

Alguns fatores como a pressdo econdmica € a diminuigdo de recursos para manutengdo de
profissionais especializados no uso de bases de dados nas organizagdes estdo obrigando os
usuarios finais a realizarem fungdes como consultas, emissdo de relatorios, € outras. A
experiéncia e especializagdo de muitos usuarios de bases de dados em realizar estas fungdes;
por meio do uso de interfaces baseadas em formularios, e de outros tipos de interface, fazem
com que um numero crescente de usuarios finais esperem que as bases de dados, de qualquer
plataforma, oferegam uma interface facil de usar e compreender, que permita a formulagfo e
a execugdo de uma consulta.

¢) Novas tecnologias de interfaces para usudrios

As estagdes de trabalho graficas, associadas a dispositivos periféricos e sistemas de janelas
sdo, atualmente, norma na maioria dos locais de trabalho, gerando muitas linguagens e
ambientes de desenvolvimento de interfaces de usudrio disponiveis para um conjunto de
usuarios, desde profissionais de desenvolvimento de soffware a usuarios finais.
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Da mesma forma, como as velocidades do processador crescem e a tecnologia de
armazenamento se desenvolve, novas versdes e técnicas de visualizagdo estio disponiveis
para projetistas de sistemas, incluindo som e video digitais integrados. Os tipos de dados
associados so bastante diferentes dos tipos de dados tradicionais e apresentam desafios para
a tecnologia de base de dados.

Além dos aspectos tecnoldgicos, as interfaces tém amadurecido a partir de um grande e
crescente conjunto de dados empiricos sobre o que faz uma interface de usuario ser boa.
Soma-se a isto, um conjunto de métodos para modelagem de requisitos de usuario e projeto
de sistemas interativos, tornando um projeto ruim de interface menos desculpavel.

3.7 AVALIACAO DA QUALIDADE

Segundo Rocha (1990), "um método de avaliagdo da qualidade deve ter as seguintes
propriedades:

a) Confiabilidade - isto é, as medidas obtidas utilizando o método sdo indicativas da
qualidade do produto. Um método é confiavel quando:
e 0 atributo sob avaliagdo estd explicitamente definido;
e a defini¢do do atributo e do processo de avaliagdo ndo contém ambigiiidades;
a avaliagdo é repetitiva, isto é, se realizada em diferentes ocasides produz a
mesma opinido sobre a qualidade;
a avaliagdo é independente do observador;
a avaliagdo resulta numa opinido objetiva.

b) Efetividade - isto é, a avaliagdo pode ser realizada e contribui para um melhor
entendimento do produto. O método de avaliacdo é efetivo quando:
e a avaliagdo é tecnicamente viavel,;
e a avalia¢do é economicamente vidavel;
e a avaliagdo é util."

Azuma (1966) afirma que "assim como as dreas de aplicagdo dos computadores tem se
expandido, também os aspectos criticos dos sistemas baseados em computadores". Defende
igualmente o aspecto da qualidade do software mostrando sua influéncia significativa na
qualidade do sistema.

O autor acima mencionado identifica os seguintes tdpicos importantes para o
desenvolvimento de software de alta qualidade:

a) Melhorar a entrada no processo, esclarecendo os requisitos de qualidade e as politicas de
desenvolvimento.

b) Utilizar recursos adequados, tais como técnicas, pessoal altamente capacitado e
ambientes ajustados.

c) Para projetar processos compativeis com um bom desenvolvimento de projeto, sdo
necessarias medigdes, controle e incrementagdo dos processos. '



d) Planejar e implementar avaliagdes corretas sobre o produto, tanto na fase intermediaria,
quanto na final.

Para desenvolver software de alta qualidade, sem redundincia, Azuma op.cit. aponta como
necessario:

a) definir os requisitos de qualidade, claramente;
b) avaliar o produto desde os primeiros estagios de seu ciclo de vida, de forma concreta e
quantitativamente. /

No aspecto da avaliagdo o autor citado argumenta que "Um produto é avaliado pelo grau
de satisfagdo em relagdo as qualidades exigidas". Considera a avaliagdo da qualidade
possivel pelo resgate dos conceitos de qualidade transferidos para a geréncia de software,
por meio de um modelo de qualidade aceito, como as técnicas efetivas para gerenciamento
de qualidade em software. /

Portanto, avaliagdo de qualidade, segundo Azuma op. cit. pode ser definido como o "Acesso
ao produto e aos processos para as necessarias medigdes visando implementar agdes corretas
e oportunas”. Ressalta contudo que devem ser oferecidas informagdes que mostrem quais
partes e quais caracteristicas do produto devem ser implementadas;

O propésito da avaliagdo, de maneira geral, conforme esse autor, € julgar se o objetivos dos
sistemas sdo coerentes com seus objetivos especificos. Esse proposito € esclarecido quando
o objetivo do sistema é definido. Afirma ainda que a avaliagdo do produto pode ser dividida
em duas categorias:

a) avaliagdo do produto intermediario
b) avaliagdo do produto final.

A avaliagdo do produto intermediario pode ser feita no fim de cada estagio do ciclo de vida,
como uma parte da revisdo formal, com os seguintes propdsitos:

a) testar a qualidade do produto intermediario;

b) decidir sobre a continuidade para o préximo processo;

c) esclarecer parte ou atributo n3o constantes dos requisitos ou que provem ser causa de
discrepancia,

d) predizer a qualidade do produto final;

e) oferecer dados para o processo de implementagdo, analisando as partes boas e com
problemas.

A avaliagdo do produto final é submetida a trés categorias de avaliadores: os projetistas, os
usuarios e avaliadores independentes (em testes de laboratorio).

Uma avaliagio de qualidade bem sucedida, ndo pressupde a utilizagdo de apenas uma
técnica individual.
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3.8 NORMALIZACAO NO AMBIENTE ISO SER]E 9000
A sigla ISO oﬁgina-se de International Organization for Standardization.

As normas internacionais ISO série 9000, segundo Azambuja (1996) definem qualidade
como sendo "a totalidade de propriedades e caracteristicas de um produto ou servigo que
confere sua habilidade (aptiddo) em satisfazer a necessidades implicitas ou explicitas".

Antonioni ¢ Rosa (1995) discutem que a ISO série 9000, para a gestdo e a garantia da
qualidade representam o consenso de varios paises para a normalizagdo da qualidade.

Entidades de normalizagdo de mais de noventa paises fazem parte desse grupo, entre os
quais o Brasil, por meio da ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

Weber (1997) argumenta que as organizagdes internacionais de normalizagdo ISO/IEC vém
trabalhando conjuntamente em um modelo que permite avaliar a qualidade dos produtos de
software. Esse processo de avaliagdo € definido pelas seguintes normas internacionais:

a) Caracteristicas da qualidade e métricas: ISO/IEC 9126 1,2 e 3 que tratam da avaliagdo
dos produtos de sofiware- caracteristicas de qualidade e guias para seu uso, muito usadas
como padrdo internacional;

b) Avaliagdo dos produtos de software: ISO/IEC 14598-1 a 6;

¢) Requisitos da qualidade e testes em pacotes de software: ISO/IEC 12119.

A norma ISO/IEC 9126: 1991, equivalente @ Norma Brasileira NBR 13596, conforme
Weber, op. cit., define seis caracteristicas da qualidade para produtos de software:

Funcionalidade 7

Refere-se a existéncia de um conjunto de fungdes que satisfaz necessidades estabelecidas ou
implicitas e suas propriedades especificas. Propde como subcaracteristicas: adequacéo,
acuracia, interoperabilidade, conformidade e seguranga.

Confiabilidade

Refere-se a capacidade do software manter seu nivel de desempenho, sob condigdes
estabelecidas, por um determinado periodo de tempo. Propde como subcaracteristica:
maturidade, tolerancia a falhas e recuperabilidade.

Usabilidade

Refere-se ao esforgo .necessario ao uso € a homologacdo individual de tal uso por um
conjunto de usudrios estabelecido ou subentendido. Propde como subcaracteristicas:
inteligibilidade, apreensibilidade e operacionalidade.
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Eficiéncia

Refere-se ao relacionamento entre o nivel de desempeno do software e a quantidade de
recursos utilizada, sob condigdes estabelecidas.  Propde como subcaracteristicas:
comportamento no tempo € comportamento dos recursos.

Manutenibilidade

Refere-se ao esforgo necessario para fazer modificagdes especificas no software. propde
como subcaracteristicas: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade e testabilidade.

Portabilidade

Refere-se a habilidade do software ser transferido de um ambiente para outro. Propde como
subcaracteristicas: adaptabilidade, instabilidade, conformidade a padrdes de portabilidade e
substituibilidade.

As normas ISO 9001 para Sistemas de Qualidade determinam requisitos para implementar
um sistema de qualidade, genericamente.

Essas normas ndo tratam dos requisitos ou recomendagdes em relagéio as caracteristicas de

qualidade, métrica ou sistema de avaliagdo, sendo necessario complementa-la com outras
séries ISO/IEC 9126 e 14598, e 9241.

A norma internacional /SO 9241 - Requisitos ergonomicos para trabalho em escritério com
terminais de video ¢ uma norma com maultiplas partes que tratam os aspectos ergondmicos
do uso de terminais de video, envolvendo software e hardware.

Conforme Matias (1995), o objetivo proposto pela norma, na sua introdugéo, na parte 1, €
"garantir que os usudrios de terminais de video possam operar estes equipamentos

eficientemente, eficazmente, confortavelmente e com seguranga’

O quadro a seguir, retirado de Matias op. cit., apresenta as 17 partes da norma ISO 9241:
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QUADRO § - Partes da Norma ISO 9241.

Parte | Titulo

Introdugdo geral

Condugéo associada aos requisitos da tarefa

Requisitos para video

Requisitos para teclado

Layout da estag@io de trabalho e requisitos de postura

Requisitos para o ambiente

Requisitos para video relativos ao reflexo

Requisitos para videos coloridos

Requisitos para dispositivos de entrada nfo-teclado

Principios de didlogo

Especificagdo de usabilidade

Apresentagéo da informacéo

Condugdo do usuario

Dialogos do tipo menu

Dialogos do tipo linguagens de comando

Dialogos do tipo manipula¢do direta
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Dialogos do tipo preenchimento de formulario

As caracteristicas dessas normas relacionadas a ergonomia de software, conforme apontado
por Dzida (1995) e Matias (1995) as diferenciam das normas técnicas tradicionais, estando
"diretamente relacionadas ao usuario, que ndo pode ter seu desempenho definido técnica ¢
arbitrariamente". -

Dentre as normas citadas, este trabalho esta ligado diretamente aos objetivos da norma ISO
9241, que enfoca os aspectos ergonémicos das interfaces dos sistemas. A série ISO 9000 e
norma ISO/IEC 9126, apesar de estarem relacionadas a qualidade de software, ndo
envolvem a abordagem ergondmica.

3.9 AVALIACAO ERGONOMICA

Bastien & Scapin (1995) detalham as caracteristicas especificas que um método de avaliag@o
de interfaces devem ter:

a) Valido, permitindo ao especialista avaliar sistemas nos aspectos que as dimensdes se
proponham a avaliar, o que significa que as dimensdes devem ser relacionadas aos
guidelines disponivelis;

b) completo, permitindo 0 maior escopo possivel de avaliagdo de interface;

¢) confiavel, oferecendo 0s mesmos resultados sob as mesmas condigdes.



Segundo os autores op. cit., ¢ importante que essas caracteristicas possam ser determinadas

para obter os beneficios potenciais completos do uso de tais "dimensdes”, isto é:

a) incrementando a transferéncia de conhecimento e aumentando o impacto dos métodos
ergondémicos no mundo real;

b) estruturando treinamento na avalia¢do de interfaces para usuarios;

c¢) padronizando relatérios de avaliagdes; bem como grades explicitas de avaliagdes e
medicdes;

d) oferecendo bases para guidelines ergonémicos;

e) estruturando varias ferramentas de avaliagdo inteligentes baseadas em computador.

Bastien e Scapin op. cit. definem avaliagdo ergondmica como: "4 avaliagdo baseada em
especialista é geralmente definida como um método informal de andlise de usabilidade no
qual o especialista (especialista em ergonomia, projetistas de sistemas, engenheiros de
software, etc., sdo confrontados com uma interface para serem tragados comentdrios sobre
problemas ergondmicos no projeto". Esses autores caracterizam ainda esse tipo de avaliagdo
como aquela que "os especialistas baseiam-se em suas experiéncias para fazer um
Jjulgamento da qualidade ergondémica do sistema, ou avaliam, a conformidade do sistema
com os guidelines para projeto de interfaces para usudrio, encontrados em guias gerais de
projetos ( e.g. Brown, 1988; Ravden & .Johnson, 1989; Scapin, 1986; Shneiderman, 1987)
ou em conjuntos de guidelines (e.g. Smith & Mosier, 1986; Vanderdonckt, 1995), com
principios e padroes ergondmicos estabelecidos (ex.: AFNOR, ANSI, DIN, ISO, etc.), com
heuristicas (e.g., Molich & Nielsen, 1990; Nielsen, 1994), ou critérios(e.g., Bastien &
Scapin, 1993; Scapin, 1990a, 1990b)".

Essa documentagdo, guias gerais de projetos, guidelines, normas, heuristicas e critérios, tem
sido desenvolvida tendo em vista um bom projeto de interface para o usuario (Bastien e
Scapin op. cit.). Os autores identificam alguns problemas no uso dessa documentagio, assim
resumidos:

a) poucos desses trabalhos t€m sido avaliados em termos de seu efeito no projeto e avaliagdo

de interfaces para o usuario;
b) dificuldade de localizar e selecionar os guidelines relevantes e uteis;
c) estabelecer prioridades entre os guidelines;
d) traduzir os guidelines em regras especificas de projeto;
e) interpretar os guidelines compiladas em documentos locais.

4

Os autores apontam ainda, como alternativa (ou, em algumas vezes, um complemento), para
o uso de grandes conjuntos de guidelines, o uso das dimensdes de usabilidade (principios e
heuristicas , critérios, etc.) isto &, "dimensdes apontadas na explicagdo do conceito de
usabilidade, avaliagdo/ medi¢do de funcionalidades das interfaces, organizando conjuntos
de dados no projeto de interface para usudrios, etc".

Os conjuntos do que chamam de 'dimensdes disponivels' variam de um autor para outro, em
termos do nimero de dimensdes, grau de generalidade ou especificidade e nivel de precisdo
e segundo Bastien e Scapin op.cit.: "alguns sdo baseados no exame do comnhecimento
derivado das pesquisas nos processos cognitivos de alto nivel tal como raciocinio, modelos
mentais, memoria, linguagem e aquisicdo de conhecimento (e.g., Marshall, Nelson &
Gardiner, 1987)"...



... "Desde tal conhecimento os guidelines foram extraidos e organizados em dimensdes de
alto nivel. Essa abordagem, aumentada com uma série de encontros de especialistas e
outros esforgos para padronizagdo, que tem produzido alguns principios para padrées (ex.
ISO 9241- parte 10, 1994)" .

Algumas estratégias de projeto, apontadas na literatura conforme Bastien e Scapin op. cit.:

a) revisdo e organizagdo dos critérios em uma estrutura comum, (Johnson, Clegg & Ravden,
1989; Ravden, 1988; Ravden e& Johnson, 1989);

b) reunido de experi€ncias pessoais aos principios existentes, (Molich & Nielsen, 1990);

¢) comparagédo de varios conjuntos de heuristicas de usabilidade publicados com uma base
de dados de problemas de usabilidade, para determinar quais heuristicas melhor os
explicam (Nielsen, 1994).

Outra estratégia de projeto, parte de dados experimentais disponibilizados e guidelines
traduzidos em regras, agrupadas em conjuntos caracterizados por critérios especificos
(Scapin, 1990a, 1990b).

Para desenvolver um método de avaliagio baseado em critérios ergondmicos com as
caracteristicas mencionadas, assegurando a validade e a completeza do conjunto,
recomenda-se a abordagem adotada por Scapin (1990a, 1990b). A abordagem de Scapin
consiste, primeiramente, na tradu¢do dos dados experimentais disponiveis e dos guidelines
em regras, agrupando essas regras em conjuntos rotulados por critérios especificos que
possam melhor descrever as razfes para o uso de tais guidelines. Essa estratégia assegura
que os critérios estejam diretamente relacionados com os guidelines disponiveis.

3.9.1 Modelo de critérios ergondmicos

Com o objetivo de definir o conceito de utilizabilidade e identificar seus componentes,
Scapin (1990) estruturou uma primeira proposta em termos de critérios ergondomicos
estruturados em um conjunto de 8 critérios (Bastien & Scapin, 1993): condugdo, carga de
trabalho, controle explicito, adaptabilidade, gestdo de erros, consisténcia, significado dos
codigos e compatibilidade, assim resumidos por Cybis (1997):

A condugdo se define na gentileza (presteza) do sistema, na legibilidade das informagdes e
telas, no feedback imediato das agdes do usuario € no agrupamento e distingdo entre itens
nas telas. Esse ultimo sub-critério refere-se tanto aos formatos (agrupamento e distingdo por
formato) como a localizag@o (agrupamento e distingdo por localizagdo) dos itens.

A carga de trabalho se define na brevidade das apresenta¢des (concisdo) e das entradas
(agdes minimas) e na densidade informacional das telas como um todo.

O controle explicito se define no carater explicito das agdes do usuario (agdes explicitas) e
no controle que ele tem sobre os processamentos (controle do usudrio).

A adaptabilidade refere-se tanto as possibilidades de personalizagdo do sistema que sdo
oferecidas ao usuario (flexibilidade) como ao fato da estrutura do sistema estar adaptada a
usudrios de diferentes niveis de experiéncia (consideragcdo da experiéncia do usudrio).
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A gestdo de erros refere-se tanto aos dispositivos de prevengdo que possam ser definidos nas
interfaces (protecdo contra erros) como a qualidade das mensagens de erro fomecidas e as
condi¢des oferecidas para que o usudrio recupere a normalidade do sistema ou da tarefa
(corregdo dos erros).

A consisténcia refere-se a homogeneidade e coeréncia das decisdes de projeto quanto as
apresentagdes e didlogos.

O significado dos codigos e denominagoes refere-se a relagdo conteudo-expressdo das
unidades de significado das interfaces.

A compatibilidade se define no acordo que possa existir entre as caracteristicas do sistema e
as caracteristicas, expectativas e anseios dos usuarios e suas tarefas.

3.9.2 Técnicas de Avaliagdo Ergonomica

O objetivo maior de uma avaliagdo ergonémica ¢ testar as diferentes versdes do sistema de
modo a garantir que sua interface se comporte como o esperado e corresponda as
expectativas dos usuarios.

Podem ser assim resumidos seus objetivos especificos:

a) avaliar funcionalidades;
b) avaliar o efeito da interface sobre os usuarios
- facilidade de aprendizagem,
- facilidade e eficiéncia de uso,
- atitude do usuario em relagdo ao sistema;

A combinagdo de técnicas € uma estratégia de avaliagdo viavel testar o mais freqilentemente
possivel o projeto e a implementagdo do sistema.

Cybis op. cit. utiliza também o termo validagdo ergonémica referindo-se as intervengdes
ergondmicas, independentemente da técnica utilizada: avaliagdo heuristica, exploragdo
cognitiva, ensaios com usuarios ou checklist. Segundo o autor, a avaliagdo ergondmica
envolve o juizo de valor de um avaliador, sendo portanto, um tipo de validagdo ergonémica.
Como a terminologia nesta area estd em evolugdo, adota-se neste trabalho a abordagem
tradicional, predominante na literatura, utilizando o termo avaliagdo ergonémica para se
referir a qualquer interveng@o ergondmica realizada por meio das técnicas citadas nesta
revisio.

Os ensaios de interagdo representam a principal técnica de avaliagdo ergondmica que conta a
participagdo direta de usuarios.



3.9.2.1 Avaliagdo Heuristica

Uma avaliagdo heuristica representa um julgamento de valor sobre as qualidades
ergondmicas das interfaces homem-computador. Essa avaliag¢@o € realizada por especialistas
em ergonomia, baseados em sua experiéncia € competéncia no assunto. A técnica produz
otimos resultados, em termos da rapidez de avaliagdo e da quantidade e importincia de
problemas diagnosticados, mas exigem um grupo razoavel de ergonomistas, de modo a
identificar a maior parte dos problemas ergondmicos das interfaces (Jeffries et al, 1991).

3.9.2.2 Exploragéo cognitiva

A exploragdo cognitiva tem como objetivo basico, a avaliagdo das condi¢des que o soffware
oferece para que o usuério faga um rapido aprendizado das telas e regras de didlogo. Trata-se
de um modo formalizado de imaginar os pensamentos e agdes de pessoas leigas na utilizagéo
de interfaces pela primeira vez. Essa técnica pode também ser vista como uma tentativa de
introduzir teorias psicoldgicas dentro da técnica informal e subjetiva de exploragéo.

3.9.2.3 Ensaios de interagdo

Cybis op.cit. diz que os ensaios de interacdo se constituem em técnicas empiricas de
avaliagdo que exigem a participagdo direta de usuarios. Sua preparagdo requer um trabatho
detalhado de reconhecimento do usuario-alvo e de sua tarefa tipica para a composicido dos
cenarios que serdo aplicados durante a realizagdo dos testes. A complexidade do teste vai
depender do nivel de exigéncia requerido, da generalidade do produto e da disponibilidade
de usuarios. Solugdes simples podem ser testadas rapidamente. Os resultados desses ensaios
referem-se a problemas de interagdo de mais alto nivel, dificilmente identificados por outras
técnicas.

Os ensaios de interagdo destinam-se a avaliar a utilizabilidade de determinadas fungdes em
uma simulagdo da situagdo real de trabalho. Alguns procedimentos e cuidados devem ser
tomados para a realizagdo de um ensaio eficiente.

Um ensaio de interagdo implica em uma simulagdo da qual participam pessoas reais,
tentando fazer tarefas reais, com um sistema real. Esse sistema pode estar em fase de projeto
ou em fase de avaliagio.

As avaliagbes de interfaces utilizando esta técnica ajudam a encontrar erros € a reduzir
grandes equivocos. Para realizar os testes sdo oferecidas ao usudrio algumas tarefas tipicas
da sua rotina de trabalho para serem realizadas com o sistema a ser avaliado. Essas tarefas
constituem 0s Cenarios para 0s ensaios.

A execugdo dessas tarefas sera registrada para uma posterior analise dos procedimentos
efetuados, possibilitando comprovar ou nédo as hipéteses de problemas de usabilidade. Para
esse registro podem ser utilizadas algumas técnicas como gravagdo em video € em 4udio.
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As avaliagdes ergondmicas sdo vistorias baseadas em guidelines, por meio das quais
profissionais, como por exemplo, programadores e analistas, diagnosticam rapidamente
problemas gerais e repetitivos das interfaces (Jeffries et al, 1991).

Cybis op.cit., utiliza o termo inspegdo ergondmica referindo-se a um tipo de avaliagio
ergondmica, onde o avaliador/inspetor realiza vistorias baseadas em guidelines.

Ainda, segundo Cybis op. cit., os resultados produzidos sdo uniformes, pois "os inspetores
sdo conduzidos no exame da interface por meio de uma grade de andlise e/ou de lista de
questdes a responder sobre a ergonomia do projeto, e dependem da organizagdo e do
conteudo das grades de inspegdo".

O Checklist € uma ferramenta para a avaliagdo da qualidade ergonémica de um sofiware,
que se caracteriza pela verificagdo da conformidade da interface de um sistema interativo
com recomendagdes ergondmicas provenientes de pesquisas aplicadas.

Apesar do Checklist poder tratar aspectos gerais de uma avaliagdo, também oferece a
possibilidade de focalizar uma lista de questdes especificas e detalhadas que conduzem o
avaliador durante o processo de avaliagéo.

Versdes personalizadas ou especializadas de um Checklist podem ser desenvolvidas a partir
de recomendagdes genéricas.

As questdes do Checklist podem vir acompanhadas de notas explicativas, exemplos e de um
glossario a fim de esclarecer possiveis duvidas associadas as mesmas, como pode ser
observado no servico Web ErgoList (http://www.ctai.rct-sc.br/ergolist), desenvolvido pelo
LabIUtil.

A avaliagdo realizada por meio de Checklists apresenta as seguintes caracteristicas:

a) possibilidade de ser realizada por projetistas, ndo exigindo especialistas em interfaces
homem-computador, pois o conhecimento ergondmico esta contido no Checklist;

b) sistematizagdo da avaliagdo, que garante resultados mais estaveis mesmo quando aplicada
separadamente por diferentes avaliadores, pois as questdes/recomendagdes constantes no
Checklist sempre serdo efetivamente verificadas;

c¢) facilidade na identificagdo de problemas de usabilidade, devido a especificidade das
questdes do Checklist;

d) aumento da eficacia de uma avaliagdo, devido a uma consideravel reducdo da
subjetividade normalmente associada a processos de avaliagdo;

e) redugio de custo da avaliagdo, pois ¢ um método de rapida aplicagio.
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Segundo Matias (1995), o Checklist mostrou ser uma ferramenta capaz de dar suporte a
avaliag@o preliminar da interface, pois consegue identificar a maior parte dos problemas
detectados por uma andlise ergondmica completa que envolva a utilizacio de outras
técnicas, aumentando a eficacia da avaliagio.

Os checklists apresentados a seguir foram utilizados nesse trabalho para avaliacdo do Guia
de Fontes de Informagéo do IBICT:

3.9.3 Checklist proposto por Matias

O Checklist proposto por Matias (1995) € uma ferramenta para avaliagdo de interfaces de
software em geral, com énfase em aplicativos para edi¢do de textos.

O Checklist possui 180 questdes e foi gerado a partir da selecdo de recomendagdes
existentes nas seguintes fontes: "Guidelines for designing user interface software" de Smith;
"Guide ergonomique de la présentation des applications hautement interactives" de Bodart;
"Evaluating usability of human-computer interfaces" de Ravden; "The icon book", de
Horton, e norma ISO 9241.

3.9.4 ErgoList

O ErgoList' se constitui em um servigo Web composto de uma base de conhecimento em
ergonomia, associada a um Checklist para a inspe¢do ergondmica de interfaces homem-
computador. Nesse ambiente, o analista pode avaliar a interface de um aplicativo utilizando
o Checklist disponibilizado em um enderego Web administrado pelo LabIUtil.

O Ergolist consiste em uma nova base de recomendagdes ergondmicas’, gerada a partir de
critérios tais como: importdncia e pertinéncia da recomendagdo, existéncia de material
explicativo sobre ela e sua aderéncia a um critério ergondmico € a uma caracteristica de
interface.

Para recomendacgdes selecionadas (Smith & Mosier, 1986, Bodart & Vanderdonckt, 1993;
Brown, 1988; ISO 9241-10,14 e 17, 1995), montou-se uma estrutura de informacgdo
complementar a seus enunciados, composta de justificativas, excegdes, exemplos positivos €
negativos, glossario e referéncias bibliograficas. Esse material visa proporcionar a
recuperag@o do contexto originalmente proposto para as recomendacdes, o que facilita tanto
sua aplicacdo como seu aprendizado pelos inspetores iniciantes.

! ErgoList foi financiado pelo Programa Nacional de Software para a Exportagao -Softex ’000 e esta
dlspomvel no enderego http “www.ctai.rct-sc.br/ergolist”.

? Base de Recomendagdes Ergonomxcas LabINTERFACES PARA USUARIOStil, nmplementada em
Microsoft Access versdo 2.00 pela equipe do Laboratonio de Utilizabilidade, convénio Universidade
Federal de Santa Catarina e Servigo Nacional da Indastria-SC.


http://www.ctai.rct-sc.br/ergolist%e2%80%9d

(W 1]
<

3.10 AVALIACAO ERGONOMICA DE BASES DE DADOS

E importante observar que as bases de dados sdo dominios diferenciados de outros dominios
de aplicagdo, e que os principios desenvolvidos para interfaces de outras aplicagdes ndo
podem ser necessariamente traduzidos com sucesso para aplica¢des de bases de dados.

A avaliagdo ¢ uma atividade fundamental no desenvolvimento baseado no usuario; ela é pré-
requisito para viabilizar um projeto de interface que evolua na dire¢do de uma interface que
atenda os requisitos do usudrio e da tarefa; requisitos que ndo podem ser seguramente ——
deduzidos ou modelados por métodos analiticos normais.

Sawyer € Mariani op. cit. argumentam, em relagdo a avaliagdo de bases de dados:

a) a avaliagdo permite a acumulagdo de evidéncias empiricas sobre a performance da
interface de usudrio que poderiam ser usadas para informar os projetistas de sistemas de
bases de dados;

b) os dados provenientes de uma avaliagio contribuem para um modelo de relacionamento
entre a funcionalidade da base de dados e técnicas de interface;

c) a avaliacdo € especialmente urgente em fungdo da aplicagdo das novas tecnologias de
interface para bases de dados;

d) as ferramentas de avaliagdo de interface de usuario devem ser parte do conjunto das
ferramentas dos projetistas de aplicagdo de bases de dados, assim como linguagens de
consulta, ferramentas para defini¢do de formularios e guias para interface de usuarios,
interfaces graficas;

e) as metaforas de interface apropriadas devem ser assumidas como de importdncia
fundamental;

f) nos modos de guiar o projeto de sua interface deve ser evitada a imposi¢do de uma
cultura de bases de dados genérica sobre os usuarios;

g) a maioria das aplicagdes de bases de dados sdo projetadas para suportar ou automatizar
tarefas manuais existentes, e freqilentemente, bem estabelecidas;

h) o crescimento explosivo do uso do WWW ilustra como a tecnologia IHC pode ser usada
para ajudar a dar forma e a alcangar as expectativas dos usuarios;

1) os tipos de dados néo tradicionais tais como dados de multimidia devem ser trabalhados,
e as extensdes textuais e graficas para mecanismos de consulta investigadas;

]) aapresentagdo de resultados multimidia de uma consulta € de interesse dos usuarios.

O entendimento das propriedades das interagdes, ou seja, metaforicamente, os atores, os
cenarios e as atuagdes de cada componente individualmente € em conjunto, sdo elementos
essenciais para o projeto e avaliagdo de sistemas eficientes. A identificagdo desses fatores,
nos leva ao conhecimento da tarefa e trazem informagdes para o projetista, ajudando-o a
identificar as propriedades do sistema analisado.

Além disso, o foco nas propriedades das interagdes pode conduzir a um melhor
entendimento do espago de possibilidades, pelo reconhecimento dos fatores que podem ser
conseqiiéncias acidentais do projeto, ndo explicitamente consideradas nas especificagdes do
projeto.

As seguintes questes devem estar embutidas nos processos de avaliagdo:



a) Como podem ser usados os resultados dessas avaliagGes?

b) Quais as influéncias dessas avaliagdes no comportamento dos usuarios?

¢) Quais as influéncias dessas avaliagdes no comportamento dos sistemas?

d) Quais os beneficios diretos e indiretos para os projetistas e para os sistemas?

A resposta a esses questionamentos levam o sistema agregar qualidade, pois para respondé-
los sdo necessarias observagdes e medigdes nos sistemas baseados em critérios de qualidade,
fundamentais nos processos de tomada de decisdo.

4 APLICACAO DOS CHECKLISTS ,

Na aplicag@o dos checklists foram considerados problemas de usabilidade as respostas
negativas das questdes - N -, existentes nos checklists.

O Checklist Especializado proposto, o Checklist proposto por Matias € o Ergolist foram
aplicados na base de dados Guia de Fontes de Informagdo do IBICT..

4.1 GUIA DE FONTES DE INFORMAGAO DO IBICT

O Guia de Fontes de Informagdo em Rede do IBICT, pela tipologia de Rowley (1993), ¢ um
sistema de bases de dados referenciais, que disponibiliza informagles referenciais e
cadastrais (de natureza tecnoldgica, cientifica, associativa, econdmica etc.) basicas sobre um
determinado setor de atuagéo.

Segundo IBICT (1997) "4 metodologia consiste em uma diretriz para elaboragdo de guias
de fontes de informagdo em rede, possibilitando padronizar e organizar bases de dados
referenciais e cadastrais, em dreas especificas".

4.1.1 Origem

O Guia de Fontes de Informacdo em Rede ¢ um produto eletronico gerado a partir da
Metodologia para Geragdo de Guias de Fontes de Informagdo Tecnoldgica desenvolvida pelo
IBICT, em parceria com a Confederag@o Nacional da Industria (CNI), em 1991.

Essa primeira versdo da metodologia possuia oito mddulos, que permitiam a geragio de
guias de fontes de informagéo no sofiware Microisis € sua posterior versdo em papel.

4.1.2 Caracteristicas do Guia

Segundo IBICT (1997), essa metodologia foi desenvolvida para "agregar as diversas fontes

de informagdo atualmente dispersas, possibilitando aos usudrios localizar e compartilhar
recursos informacionais".
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A metodologia disponibiliza informagdes em rede sobre entidades, bases de dados,
especialistas, projetos em andamento, publicagdes, legislagdo etc. pertinentes a uma area de
atuacdo especifica, facilitando ao usuario identificar informagdes basicas para a geragdo de
produtos e servigos.

Os guias gerados na versdo original, terdo seus registros migrados para a nova base em
Microsoft Access, assegurando que as informagdes sejam recuperadas e atualizadas on-/ine,
(IBICT (1997)).

4.1.3 Participantes

Sédo participantes da rede de informagdo, segundo IBICT (1997), as entidades geradoras de
informagdo das mais diversas areas de atuacgdo, tais como oOrgdos federais, estaduais e
municipais, universidades, institutos de pesquisa, nucleos de informagdo tecnologica,
balcdes do empresario etc.

No Estado de Santa Catarina, a parceria entre a Fundacdo Ciéncia e Tecnologia -
FUNCITEC - e o LablIUtil viabilizou a realizagéo da avaliagdo ergondmica do Guia de
Fontes de Informagdo do IBICT, gerando assim, os resultados que sdo comparados com a
ferramenta proposta nesse trabalho.

Conforme IBICT op. cit. , cada Guia de Fontes de Informagdo gerado pelas instituigdes tera
suas bases hospedadas localmente. Para tanto, a institui¢do devera ter licenciado os seguintes
software: Microsoft Access V.2 (minimo); Visual Basic V.3 e Website (servidor de WWW
para Windows).

Segundo IBICT op. cit., um guia de fontes de informag@o constantemente atualizado
propicia:

a) melhoria na eficiéncia e qualidade dos servigcos de informagéo;

b) melhoria no fluxo de informagdes entre o setor industrial, entidades de pesquisa,
laboratorio, entidades associativas etc.;

¢) fortalecimento das redes de informacdo;

d) estimulo a oferta de informagdes de natureza setorial em redes eletronicas.

A alimentagfo descentralizada do guia conduz a necessidade de alta qualidade na interface,
que deve proporcionar o acesso, a alimentagdo e a consulta de maneira amigavel, com o
minimo de constrangimentos e esforgos para os usuarios.

O guia disponibilza basicamente duas opgdes para os usuarios, a de alimentagéo das bases de
dados ¢ a consulta as bases de dados.
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5 RESULTADOS

QUADRO 6 - Quantidade de problemas de usabilidade detectados. peloé Checklists distribuidos por
critério ergondmico.

Checklist Checklist
Critérios ergondmicos Especializado | proposto por Ergolist
Matias
Presteza 16 9 8
Agrupamento por Localizagdo - 2 1
Agrupamento por Formato 1 2 4
Feedback - 2 4
Legibilidade C - 4 8
Concisdo - - 1
Ac¢des Minimas 5 4 4
Densidade Informacional - 1 4
Acoes Explicitas - 1 -
Controle - 5 -
Flexibilidade 1 2 3
Consider. Experiéncia Usuario 1 - 4
Protecdo contra Erros 4 6 4
Qualidade das Mensagens - 1 4
Corregdo de Erros - 2 2
Homogeneidade / Consisténcia - 11 4
Significado dos Cédigos - 9 7
Compatibilidade 29 2 2
TOTAIS 57 63 64

O Quadro 6 mostra que quantitativamente as trés avaliagdes apresentaram resultados globais
semelhantes. No entanto, observando-se a distribuigdo do numero de problemas de
usabilidade por critério ergondmico, nota-se uma distribuicio bem diferenciada. O
Checklist Especializado detectou um nimero consideravelmente maior nos critérios de
compatibilidade e presteza. Estes nimeros sfo justificados pelo fato de estes dois critérios
estarem diretamente relacionados a tarefa de uso de bases de dados.

A especificidade das questdes do Checklist Especializado em relagéo tdpicos caracteristicos
de bases de dados como indexagdo e recuperagdo da informagdo, entre outros determinam o
ajuste das funcionalidades a serem avaliadas com os objetivos e caracteristicas desse sistema
de informagio.

Em alguns critérios o Checklist Especializado ndo detectou problemas de usabilidade,
aqueles mais associados aos aspectos gerais da interface do que as funcionalidades da base
de dados. Nestes casos, os dois checklists ergondmicos gerais, Matias e Ergolist, detectaram
maior numero de problemas relacionados a homogeneidade/consisténcia, significado dos
cddigos, legibilidade e presteza.



QUADRO 7 - Quantidade de problemas de usabilidade detectados pela combinagio
(Checklist Especializado + Ergolist)vgf pela Avaliagdo LabIUtil.

Combinagdo Checklists| Avaliagdo LabIUtil
Critérios ergondmicos (Especializado (Avaliagdo Heuristica +
+ Ensaios com Usuarios)
Ergolist)

Presteza 24 25
Agrupamento por Localizacio 1 7
Agrupamento por Formato 5 2
Feedback 4 2
Legibilidade 8 14
Concisdo 1 -

Ac¢des Minimas 9 ]
Densidade Informacional 4 1

Acgdes Explicitas - -
Controle - -
Flexibilidade 4 -
Consider. Experiéncia Usuario 5 -
Prote¢do contra Erros 8 2
Qualidade das Mensagens 4 1
Correcdo de Erros 2 -
Homogeneidade / Consisténcia 4 15
Significado dos Codigos 7 2
Compatibilidade 31 6

TOTAIS 121 78

O Quadro 7 comprova a hipdtese desta dissertagdo, ou seja, a combinagdo da utilizagdo de
um Checklist ergondmico geral e um especializado detecta um numero maior de problemas
de usabilidade, do que a utilizagdo combinada das técnicas de Avaliacdo Heuristica e
Ensaios com Usudrios.

A expressividade numérica dos critérios de Compatibilidade e Presteza do Checklist
Especializado acrescido da totalidade dos critérios cobertos pelo Ergolist se refletem na
vantagem numérica da avaliagdo combinada por checklists em relagdo as técnicas de
Avaliagdo Heuristica e Ensaios com Usudrios da Avaliagdo LabIUtil.

Tanto a combinagdo de Checklists, quanto a avaliagdo LabIUtil ndo detectaram problemas
de usabilidade associados aos critérios: A¢des Explicitas e Controle. No caso da combinagdo
de checklists, isto se deve, em parte, ao numero reduzido de questdes existentes relacionadas
a estes critérios. Além disto, estes critérios tratam de aspectos gerais da interface que vém
sendo aprimorados na maioria dos aplicativos atuais.

As seguintes afirmagOes sobre avaliagdo por checklists discutidas nas conclusbes da
dissertagdo de Matias (1995), como: " O resultado da aplicagdo do checklist ndo identifica
todos os tipos de problema de usabilidade por ndo envolver ensaios de avaliagdo com



usudrios. Portanto, ele ndo pode substituir a andlise ergonémica completa de uma
interface". Essa afirmag@o merece ser discutida mediante novos enfoques, trazidos pela
aplicagdo-de um checklist especializado, qual seja, se o checklist foi gerado a partir de um
conhecimento profundo das tarefas a serem realizadas por intermédio dos aplicativos em
questdo, entdo pode ser usado como ferramenta de avaliagdo suficiente para detectar a
maioria dos problemas de usabilidade.

A combinagdo dos dois checklists apresentados na tabela acima identifica problemas de
usabilidade em relagdo a maioria dos critérios, com vantagens em relagdo a alguns mais
expressivos para base de dados, como compatibilidade € presteza.

Outra afirmagdo que pode ser reavaliada € a de que checklists detectem problemas mais
gerais e repetitivos, pois esse estudo mostra que problemas muito especificos podem ser
detectados por checklists especializados € combinados.

Saliente-se porém, que em algumas situagdes particulares, dependendo do grau de
experiéncia do usudrio, problemas especificos sdo detectados mais precisa e refinadamente
por ensaios com usudrios desde que seja utilizada uma amostra significativa dos diversos
tipos de usuarios. Os problemas de usabilidade que Matias caracteriza empiricamente de
"problemas em cascata”, ou seja, os problemas que sdo desencadeados em funcdo da
existéncia de um problema verificado anteriormente durante a interagdo com usudrio,
exemplificam essas situa¢des particulares.
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FIGURA 3 - Distribuig¢do percentual por critério ergondmico dos tipos de respostas das

questdes do Checklist Especializado.

A Figura 3 mostra que ¢ uma ferramenta ajustada as tarefas especificas de uso de bases de
dados, tais como, alimentagio e pesquisa/busca. Desconsiderando os critérios com menor
numero de questdes, os critérios que detectaram um nimero maior de problemas de
usabilidade em relagdo ao niimero de questdes foram: Presteza 88% e Compatibilidade 58%.

Justifica-se, assim, a sua adequabilidade para avaliar interfaces de bases de dados.

Soma-se a isto, um baixo percentual de questdes nfo aplicaveis, com apenas trés questoes

em fungio da base ndo estar ainda operacional, quando da aplicagdo do checklist.
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A Figura 4 mostra que a avaliagio realizada por meio do
Checklist proposto por Matias apresenta um alto percentual de questdes ndo aplicaveis na
maioria dos critérios, demonstrando as caracteristicas gerais desse checklist, que possui
algumas questdes voltadas para avaliagdo de editores de texto.

Os critérios que detectaram mais problemas em relag@o ao seu numero de questdes foram:
Controle do usudrio: 83%, Protecdo contra erros: 60%, Significado dos codigos: 58%,
Qualidade das mensagens: 50%.

O checklist de Matias destacou-se por:

a) Detectar problemas de usabilidade mais caracteristicos de funcionalidades gerais da
interface;

b) Detectar problemas de usabilidade associados a quase totalidade de critérios
ergondmicos.
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Assim como o Checklist de Matias, a Figura 5 mostra que a avaliagdo realizada por meio do
Ergolist apresenta um alto percentual de questdes ndo aplicaveis na maioria dos critérios,
demonstrando as caracteristicas gerais desse checklist, bem como a necessidade de questdes
mais especificas em relagdo as tarefas referentes ao uso de bases de dados, como a
alimentagdo da base de dados e pesquisa/busca

Os critérios que detectaram mais problemas em relagdo ao seu numero de questdes foram:
Flexibilidade 100% , Ag¢des minimas: 80%, Significado dos codigos: 58%, Presteza: 47%.
Isto significa que as questdes relativas a estes critérios apresentaram um poder maior de
detectar problemas de usabilidade na base de dados avaliada. As questdes associadas
Flexibilidade normalmente recebem pouca atengdo dos projetistas, pois envolvem um
trabalho maior no desenvolvimento dos aplicativos.

O Ergolist também destacou-se por:

a) Detectar problemas de usabilidade mais caracteristicos de funcionalidades gerais da
interface;

b) Detectar problemas de usabilidade associados a quase totalidade de critérios
ergondmicos.
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FIGURA 6 - Distribuigdo percentual dos problemas de usabilidade detectados pela Avaliagéo

LabIUtil por critério ergondmico.
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A Figura 6 mostra que a avaliagdo realizada pelo LabIUtil detectou mais problemas de
usabilidade associados aos critérios: Presteza 32,05%, Consisténcia 19.23%, Legibilidade
17.94%, e Compatibilidade 7,69%.

Como, nesta avaliagdo, foram utilizadas as técnicas de Avaliagdo Heuristica e Ensaios com
Usudrios, ndo existem questdes que possam ser respondidas positivamente, ou como nio
aplicaveis. Desta forma, a Figura 6 apresenta apenas o percentual de problemas de

~

usabilidade, ou seja, a variavel correspondente a resposta "Nao" dos Checklists.
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FIGURA 7 - Distribuig@o percentual dos tipos de respostas das questdes dos
Checklists.

A Figura 7 demonstra que os checklists ergondmicos gerais: proposto por Matias, com 180
questdes, e o Ergolist com 194 questdes apresentam mais do que o dobro de questdes que o
Checklist Especializado, com 86 questdes.

Entretanto, as 86 questdes do Checklist Especializado estdo diretamente relacionadas as
peculiaridades e caracteristicas ligadas ao uso de bases de dados. As interfaces destes
aplicativos devem suportar estas tarefas.

Outro aspecto que deve ser salientado ¢ que o Checklist Especializado detecta um numero
maior de problemas em relagédo ao niimero total de questdes, ou seja:



a) Das 86 questdes do Checklist Especializado, 57 detectaram problemas, com apenas 3
questdes ndo aplicdveis, com um percentual de 66% de problemas detectados em relacio
ao numero de questdes;

b) Das 180 questdes do Checklist proposto por Matias, 63 questdes detectaram problemas de
usabilidade, representando um percentual de 35% em relagdo ao niimero de questdes,
com 66 questdes ndo aplicaveis representando 36%;

c) Das 194 questdes do Ergolist, 64 questdes detectaram problemas de usabilidade,
representando 32% em relagdo ao niimero de questdes, com 62 questdes ndo aplicaveis,
representando 31%,

Portanto, fica evidenciada a pertinéncia das questdes do Checklist Especializado para bases
de dados, pois foi o checklist que apresentou o maior nimero de problemas de usabilidade
detectados em relagdo ao nmero de questdes.
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O Checklist Especializado mostrou ser uma ferramenta capaz de aumentar a eficacia da
avaliagdo ergondmica da interface de uma base de dados, através da detecg¢@o de um numero
maior de problemas de usabilidade quando utilizada em combinagdo com um Checklist
ergondmico geral.

Esta ferramenta de avaliag@o pode ser utilizada tanto na fase de desenvolvimento do sistema,
quanto em fases posteriores quando o sistema ja esta em operagao.

O Checklist Especializado apresenta as seguintes caracteristicas:

a) Facilidade em detectar problemas de usabilidade relativos as tarefas de uso de bases de
dados: pesquisa, indexagdo, alimentacdo e atualizagdo.

b) Diminuigdo da subjetividade da avaliagdo nos aspectos relativos a tarefa de uso de bases
de dados;

c¢) Viabilizagdo do aprimoramento da interface pela corre¢@o dos problemas de usabilidade
detectados;

d) Sistematizagdo das recomendagdes especificas relativas ao uso de bases de dados,
dispersas em diversas fontes, reunidas no Checklist para aplicagdo em conjunto;

e) Possibilidade de aplicagdo dessa ferramenta por projetistas € usuarios de bases de dados
além de profissionais das areas de informagdo e ergonomistas.

O desenvolvimento de ferramentas que viabilizem a detec¢lo eficaz de problemas de
usabilidade permitem aos projetistas a identificagdo, € a eliminagdo ou minimizacdo desses
problemas, aumentando assim a qualidade da interface das bases de dados.

Além disso, o impacto do aumento da facilidade de uso advindo dessas correcdes com
certeza diminui o indice de sub-utilizagdo desses aplicativos.

Associando-se o Checklist especializado as caracteristicas necessarias a um meétodo ou
técnica de avaliagdo, tem-se:

Validade

O Checklist especializado € valido pois permite ao especialista avaliar ergonomicamente
interfaces de bases de dados de forma qualitativa, que ¢ a dimensdo a ser avaliada neste
trabalho. A técnica € considerada valida, pois o Checklist especializado € gerado a partir de
recomendagdes ergondmicas e de critérios de qualidade para bases de dados consagradas e
divulgadas na literatura cientifica.
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Completeza

O Checklist especializado, por si s6, ndo permite o maior escopo possivel na avaliagdo, pois
ndo € capaz de detectar todos os problemas de usabilidade de uma interface de base de
dados. A Completeza € restringida principalmente pelo fato da técnica Checklist ndo
envolver ensaios de interagdo com usudrios. Essa caracteristica pode ser adquirida com o
uso combinado do Checklist especializado com outras técnicas, por exemplo, ensaios de
interagdo, avaliacdo heuristica, e exploragdo cognitiva.

Confiabilidade

O Checklist especializado mostra-se especialmente eficiente quanto a caracteristica de
confiabilidade pois, em avaliagdes distintas, oferece os mesmos resultados sob as mesmas
condigdes. Essa caracteristica estd diretamente relacionada ao fato do Checklist
especializado conter uma lista de questdes associadas a bases de dados que sempre serdo
verificadas, independentemente do perfil e da experiéncia do avaliador.

7 SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

Os resultados e as conclusdes desse trabalho permitem que seja sugerido o desenvolvimento
futuro de trabalhos associados ao tema e que abordem os seguintes topicos:

a) Continuidade em estudos tedrico/praticos nos aspectos relacionados a qualidade de dados
em sistemas de informacdo em geral, e especificamente a qualidade do conteudo das
bases de dados;

b) Atualizagdo constante das questdes propostas no Checklist Especializado, em fungio da
continua evolugéo das areas envolvidas, das tecnologias de interfaces e das tecnologias de
bases de dados;

c) Estudos para a introdugdo e especificagdo de outras questdes consideradas essenciais para
outros tipos de aplicagdes particulares;

d) Disponibilizagdo da ferramenta proposta, como servigo via /nternet;Web, tal como foi
feito com o Ergolist;

e) Disponibilizag¢do desta e de outras ferramentas para avaliagdo ergondmica de aplicativos
diversos em CD-ROM, permitindo agrupar um conjunto de ferramentas especificas de
avaliagdo de interfaces de sistemas de informagdo e/ou aplicativos.
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CHECKLIST ESPECIALIZADO

Legenda de codigos de respostas:
S - sim

N - ndo

NA - ndo aplicavel

Para melhor compreensio e aplicabilidade

do checklist especializado as palavras ou

expressoes assinaladas em negrito estdo disponibilizadas no Glossario Técnico, em anexo.

QUESTOES GLOSSARIO TECNICO
PROTECAO CONTRA ERROS
O sistema possui procedimento para{Registro: A descrigdo pertinente a cada campo de
identificar registros duplicados? um banco de dados.
S

O sistema verifica a consisténcia dos dados
entrados?
N

Situagoes:
[ Aceita preenchimento Data de inicio de
Jfuncionamento: 09-03-97 fora do formato
indicado

O sistema identifica o ndo preenchimento de
campos obrigatérios, n3o permitindo a
inclusdo de registros incompletos?

S

Existem mecanismos para o0S Uusuarios
marcarem registros incorretos para salienta-
los para verificag@o pelos produtores da base
de dados?

N

Somente usudrios autorizados podem corrigir
registros existentes?

N, o atual controle de senha da autorizag¢do
para corregdo de todos os registros da base e
. ndo somente dos registros sob sua
responsabilidade.

N, o atual controle de senha da autorizagdo
para exclusdo de todos os registros da base e
ndo somente dos registros sob  sua
responsabilidade.

Dados: podem ser mumeros, palavras, desenhos,
umagens € voz a serem armazenados na base de
dados de uma forma que permita seu
processamento.

Consisténcia dos dados: conformidade com os
formatos ¢ padrdes estabelecidos pela critica da
base de dados.

Campos obrigatorios: campos cujo
preenchimento € obrigatério na alimentagdo da
base de dados.

Produtores da base de dados: responsaveis pela
base de dados no que se refere a qualidade dos
dados.



COMPATIBILIDADE

O sistema possui interface grafica?
S

O sistema pode ser consultado por meio de
redes de computadores de longa distdncia?
S

Quando possivel o sistema pode ser
alimentado e atualizado de forma
descentralizada, alimenta¢io descentralizada,
como no caso de bases de dados onde a
propria instituicio possa atualizar o seu
cadastro?

S

O sistema  apresenta  controle de
autoridades?

N, nome de entidades e hierarquia

intermediaria e superior; clientes?.

A politica do administrador da base de dados
em relacgio a inclusdo ou exclusio de registros
¢ clara?

N

O sistema  suporta  pesquisa  por
proximidade/adjacéncia?

N o
Existem limites para recuperagdo de palavras
adjacentes?

N

Existe um mecanismo para pesquisa de
literais e de palavras proibidas como partes
de frases?

N

Existe a construgdo de equivaléncias ¢
pluralizagdo automatica ativavel?
N

Dentro da base de dados, os registros sdo
indexados (indexac¢do) flexivelmente, ou
seja, permitindo a entrada de termos livres?

Interface grafica: Tipo de interface de
manipulagdo direta que mostra texto e figuras,
disponibilizando as opgdes na tela como icones
selecionaveis.

Alimentacédo descentralizada: Tipo de entrada de
dados realizada pelas diversas instituigbes que
patticipam de uma rede num sistema de
informagio automatizado.

Controle de autoridades: verificagdo critica do
sistema em relagdo aos dados entrados, oferecendo
regras para transcrever ou entrar dados de manetra
oficial.

Pesquisa por adjacéncia: recurso de busca que
permite recuperar todas as palavras da expressdo
de um assunto.

Pesquisa por proximidade: recurso de busca que
permite recuperar por meio dos operadores
palavras que se encontrem préximas, no mesmo
campo, ou em distancias especificadas

Literais: Caracteres que se definem quando se
esta especificando um formato de impressdo,
adicionando ao campo, mas que ndo pertencem a
ele. '

Palavras proibidas: Termos ndo permitidos ou
autorizados para serem indexados ou utilizados
nas linguagens e estratégias de busca, listados e
disponibilizados para consulta.

‘Equivaléncias: possibilidade de o sistema
construir relagbes entre os termos equivalentes a
partir de um dado termo numa busca particular.
Pluralizagio: possibilidade de o sistema construir
a pluralizagdo dos termos quando solicitado, na
busca numa base de dados

Indexacdo: Técnica de identificacdo do conteido
de uma base de dados com termos autorizados
representativos dos seus assuntos.

Termos livres: Termos em linguagem natural,



Os registros sio indexados de forma
profunda (indexac¢do profunda)?

S

Existe indexa¢@o por assunto?
S

Os elementos de dados pesquisaveis sdo
suficientes?
S

Os elementos de dados pesquisaveis sdo
adequados?

N

Recomenda-se interfaces alternativas, por exemplo,
uma interface s6 com os campos mais freqiientemente
pesquisaveis, e uma interface que aceite comandos
SQL, de forma direta.

Entidade/Consulta por Estado= Santa Catarina ¢
diferente de Estado=SC, e o formulario de entrada n3o
indica o formato de pesquisa.

Existe a possibilidade de refinar o resultado
de uma busca (refinamento) por meio de
termos de consulta indexados ou nio?

N

A estrutura da base de dados assemelha-se a
outras do mesmo tipo para que possam ser
pesquisadas do mesmo modo?

S

Os roétules de campos ¢ formatos de saida
combinam com aqueles usados nas bases de
dados similares no mesmo sistema?

S

Por exemplo, pesquisar nome como Entidade, e como
Cliente, ¢ Disseminadora

O sistema utiliza recursos de multimidia?
N

As paginas ou partes de um documento

podem ser impressas seletivamente
(Impressao Seletiva)?
N

Os comandos de impressdo podem ser
agrupados?

N, Nao ha linguagem de consulta disponivel para o
usuano.

Os resultados das pesquisas podem ser
facilmente carregados para planilhas ou
gerenciadores de bases de dados?

N

sem normalizagdo por meio de instrumentos de
controle vocabular.

Indexac¢io profunda: Capacidade de indexar até
o ultimo nivel de especificidade de um
determinado registro em uma base de dados.

Indexagiio por assunto: Técnica de indexagdo
que permite a reunido de todos os assuntos em
uma base de dados.

Flemento de dado: parte elementar das
informagdes de um conjunto de dados que serve
de unidade de manutengdo e recuperagdo pelo
usudrio.

Refinamento de busca: possibilidade de reduzir o
assunto procurado até o dlamo nivel de
especificidade desejado pelo usuario, através de
recursos como operadores, truncamento, etc....

Rétulos de campos: nomes dos campos.

Formatos de saida: modelo grafico de
transcrigdo de dados estipulado na definigdo da
base de dados que deve ser seguido na
alimentagdo e na recuperagio.

Recursos de multimidia: recursos interativos,
sonoros, graficos e de movimento.

Impressio Seletiva: recurso de impressdo, onde o
usuario escolhe as partes e o formato de
impressdo/saida.



O sistema inclui tabelas e material grafico,
em vez de apenas referencia-los?
N

Existe envio regular de informes sobre as
novidades aos usuarios tais como, nova ajuda
a pesquisa € novos servigos de suporte on
line?

NA, a base ainda ndo esta operacional

Existe documentagdo em disco local para
dinamizar o processo de pesquisa?

Existe um numero telefonico gratuito para o
servico de atendimento a clientes?

NA, base nio operacional

Existe um sistema de suporte ao usudrio por
meio de correio eletronico?

Existe um sistema de treinamento basico €
avangado?
S

- Existe uma base de dados com acesso gratuito
ou com custo reduzido para treinamento de
usuarios?

N ,
Existem servicos de apoio a grupos de
usuarios?

S

O sistema  possui  facilidades  de
processamento de textos, por exemplo, no
preenchimento dos campos?

S

Quando necessario os campos
tamanho variavel ?
S

possuem

Existe lista de palavras
indexagdo?
N

proibidas para

O sistema utiliza remissivas?
N

Na pesquisa, o0 sistema recupera expressoes
de pesquisa nas formas invertida ou direta?
N, niio encontrou Santa Catarina

O sistema possui um indice geral de termos
pesquisaveis, visualizavel?

N

~)
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Palavras proibidas: Termos ndo permitidos ou
autorizados para serem indexados ou utilizados
nas linguagens e estratégias de busca, listados e
disponibilizados para consulta.

Remissivas: Inclusio de termos ndo autorizados
com indicagio para termos autorizados, tipo VER
e VER TAMBEM.



O sistema suporta disseminacio seletiva da
informacéo- DSI ?

N

Existe um tesauro online mantido
adequadamente?

N

Existe um tesauro impresso disponivel?
N

Existe tesauro multilingue com uma opg¢do de
sindnimo automatico?
N

O sistema disponibiliza tesauro com:
¢ sindnimos: N

e homdnimos: N

e termos gerais: N

e termos especificos: N

‘Existemn operadores booleanos de pesquisa?
S

Existe pesquisa direta no campo?
S

O sistema permite a realizagdo de consulta
com truncamento?

S, entretanto a consulta default recupera termos
truncados sem solicitagio.

- Consulta Entidades: assunto DOS
DOSADOR DE GRANAGEM,
PROJETOS...

SOL.: soldagem, solos,. ..

encontrou
TODOS OS

Existe histérico de pesquisa?
N, o histérico do browser ndo é suficiente

Existe pesquisa em texto livre?
S

Existe salvamento da pesquisa?
S, por meio do browser

Os resultados das pesquisas podem ser
impressos?
S, por meio do browser, entretanto recomenda-se gerar

um formato de saida especifico para impressio sem
links.

DSI: ¢ um mecanismo de notificagdo corrente por
meio do qual se informa aos usuarios sobre
assuntos, topicos, referéncias, etc..., de seu
interesse.

Tesauro online: Lista de todos os termos usados
na base de dados com as relagdes entre os termos
explicitadas

Sinénimos: Termos que tenham o mesmo
significado e grafia diferente.

Homonimos: Termos com a mesma grafia e
significados diferentes.

Termos gerais: termos mais genéricos que
representam os conceitos.

Termos especificos: termos mais especificos para
representar 0s conceitos.

Operadores booleanos: recurso de busca por
meio de operadores de manipulagio de conjuntos,
a saber, intersec¢do (e); unidio (ou); subtragdo (e
ndo0), que podem ser combinados com os termos
de busca.

Truncamento: possibilidade de pesquisar um
termo por meio de sua raiz, seguido de um
simbolo que recupere as palavras que tenham a
mesma raiz do termo truncado.




PRESTEZA

O sistema emite relatorios estatisticos sobre o
seu uso?
N

O sistema informa a quantidade de registros
existentes na base de dados?
N

A politica em relagdo a inclusdo ou excluséo
de registros ¢ informada ao usuario?
N

Os problemas temporarios ou mudangas no
conteudo dos arquivos sdo apresentados em
um aviso na entrada do sistema?

N

A data da ultima atualizagdo da base de
dados/registros ¢ informada ao usuario?
N

Os requisitos de soffware do sistema sdo
apresentados ao usuario sob demanda?
N

Os requisitos de hardware do sistema sdo
apresentados ao usudrio sob demanda?
N

A documentacdo apresenta claramente os
elementos de dados pesquisaveis?
N

Existe ajuda online sensivel ao contexto
disponivel?
N

Existem avisos e/ou alertas parda o usuario
sobre:
e 0s limites/escopo da base de dados: N

« agdes uteis: N, Botdo de Ajuda apenas no final
do formulério.

e problemas temporarios: S

Com relagdio as fontes, a documentagdo da
base de dados apresenta suas politicas para:

e atualizacdo de registros: N

e inclusdo de registros: N

e exclusio de registros: N

e datas de cobertura: N

As mudangcas realizadas na base de dados sfo
devidamente comunicadas ¢ documentadas
para 0s usuarios’

S

~]
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Ajuda online sensivel ao contexto: Recurso de
ajuda especifica para cada campo da base de
dados, informando ao usuario detalhes sobre seu
preenchimento e/ou pesquisa.




AGRUPAMENTO POR FORMATO

Os termos . de pesquisa consultados sdo
mostrados de forma diferenciada na
apresentagdo dos resultados?

N

~J
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ACOES MINIMAS

O usudrio pode contratar o uso da base de
dados de forma simplificada?
NA

Uma estratégia de pesquisa pode ser salva e
reutilizada em outra base de dados?
N

Bases da dados multiplas podem ser
pesquisadas conjuntamente?
N

O usudrio pode pesquisar por um campo sem
conhecer ou especificar a base de dados que
contém este campo?

N

O sistema apresenta facilidades para
selecionar termos do indice, minimizando a
necessidade de digitagdo?

N, niio existe um indice geral

Os termos podem ser extraidos de tesauro on
line e usados na pesquisa sem re-digitacdo?
N

Tesauro online: Lista de todos os termos usados
na base de dados com as relagOes entre os termos
explicitadas

LEGIBILIDADE

A documentagdo tanto on line,
impressa € legivel?
S

quanto

CONSIDERAGCAO COM A EXPERIENCIA
DO USUARIO

Existe tutorial passo a passo para usuirio
novatos?
N

Tutorial passo a passo: Recurso de
ensino/aprendizagem do uso de um aplicativo por
meio de instrugdes detalthadas das etapas a serem
cumpridas mediante uma simulagdo da situagdo
real.



CORRECAOQ DE ERROS

~J
N

Os wusuarios podem corrigir registros
existentes?
S

Os usudrios podem excluir registros
existentes?
S

FLEXIBILIDADE

O usuario pode configurar o formato de
apresentagdo dos resultados?
N
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CHECKLIST PROPOSTO POR MATIAS (1995)

PRESTEZA

Apresentacio da informacao

: quando solicitado pelo usuario?

'H337/14  Cada icone é distinto de todos os outros? NA
H 338/8 ' E claro onde um icone acaba e outro comeca? iNA
S2.0.1 i O sistemna exibe todas as informacdes necessarias? ‘N
S20.1b  {Osbotdes que levam a outras caixas de didlogo possuem indicagdo de NA

{ continuacdo de dialogo, (por exemplo “...”)?
52.0.1c¢c O sistema possui ajuda on line? ‘S
R 41/3 | A ajuda € relacionada com as tarefas que o usudrio pode executar? ‘N
S2.3.11  :O sistema exibe as unidades de medida dos dados? ‘N
S 1.45 =:0 sistema apresenta um rotulo associado a cada campo de dados? ‘N
S40.11 : %
S 149 a =!0 sistema possui um simbolo para convite a entrada de dados (por:N
S$3.1.3.15 exemplo":")?
1144.1.1d O nome do menu de nivel mais alto € visivel? . NA
114414 O relacionamento hierdrquico entre painéis apresentados: NA

: simultaneamente ¢ aparente para o usuario?
1146.1.8 Os grupos de opgdes ou menus multiplos sdo entitulados:S$

: distintivamente?
1146.4.1 (O sistema utiliza rétulos de icone quando pode existir ambigiiidade de | NA

‘icones? :

Dialogo

S13.25 i As informagdes necessdrias para entrada textual, tais como régua eiN

 barra de status, podem ser apresentadas quando solicitadas?
S1329 O sistema informa o estado das solicitagdes de impressio deiNA

- documentos?
S1.330a O sistema dispde de sinais sonoros para chamar a aten¢do do usudrio: N

' para a tela durante uma entrada textual?
S1.3.30b :Os sinais sonoros para chamar a atengio do usudrio para a tela durante N

: uma entrada textual sdo configuraveis?
S4.0.19 | As mensagens estio na forma direta, falando diretamente ao usuario? N
$4.0.20 As mensagens estdo na forma afirmativa, ao invés da forma negativa? S
S4.021 | As mensagens estdo na voz ativa, ao invés da voz passiva? S
1144.1.5 O mapa da estrutura de menus(links) pode ser claramente apresentado: N
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11453.2

| As fungBes das teclas s3o apresentadas continuamente, ou podem ser: NA
{ apresentadas por demanda? f

[146.1.6 A opgio de menu selecionada por default ¢ a opgdo de maior;NA
ifreqiiéncia de uso ou a primeira opgdo  se a repeticio ndo for
: importante, ou a opgdo selecionada anteriormente se a repeti¢do for
| importante, ou a opgdo menos destrutiva? :
AGRUPAMENTO/DISTINCAO POR LOCALIZACAO
Apresentac¢io da informacao
$3.1.3.3  :Quando as op¢des de menu estdo formatadas em coluna, cada opgdo € NA
i apresentada em uma nova linha?
114 3.1.1 e{Os niveis da estrutura de menus estio estruturados em grupos: N
1143.1.2 convencionais ou naturais, ou categorias légicas sem ambigiidades
. com niveis minimizados ¢ namero de opgdes maximizado, facilitando o |
: aprendizado da populagdo usuéria?
114321 :Quando possivel, as opgdes estio agrupadas por fungio ou poriN
{ categorias 16gicas?
114322 :Quando existem mais de 7 opgdes de menu e estas ndo estdo agrupadas: NA
em grupos logicos, o agrupamento destas € arbitrario, obedecendo a:
seguinte equagio? ;
Numero de grupos = Numero de opgbes /2 ;
I 14 332 e As opgdes de menu estdo arranjadas por ordem légica (funcional oui NA
I 14 3.3.3 eitemporal ou ordem crescente de complexidade), ou por ordem dei
I 14 3.3.5 e!importincia, ou por ordem convencional, ou por ordem de freqiiéncia |
1143.3.6 ide uso (se os grupos de opgdes possuem menos que nove opgdes), ou
i por ordem alfabética (se a freqiiéncia de uso ndo ¢ conhecida ou osi
: arupos de opgdes sdo grandes)? :
GRUPAMENTO/DISTINCAO POR FORMATO
Apresentac¢ao da informacao
S1.0.6 : As areas ou campos de dados sdo bem definidos visualmente? EN*
i *Bases de dados/tipo de acesso 5
S$3.1.3.20 :Os menus sdo distintos em relagdo as outras informagdes apresentadas : S
' em tela? =
114627 [As opgdes de um grupo de opg¢des de menu apresentam a mesma; NA
i codificagdio de cores, limitando em 4 (quatro) o numero de cores
Eunhzadas? i
1146.28b O numero de tipos e tamanhos diferentes de fonte (caracteres) S

| utilizados em um menu ¢ inferior a 4 (quatro)?
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S134 ‘A entrada das agdes de controle por teclado sio suficientemente:NA

i distintas das entradas de texto? ;
S1.37 . As porgdes de texto selecionadas pelo usuario sdo postas em evidéncia? NA
S14.12 {Os dados obrigatorios sdo diferenciados visualmente dos dados N

 opcionais de forma clara? :
1146.1.5a iQuando apresenta op¢des ndo disponiveis no momento, o sistema as NA

' mostra de forma diferenciada visualmente? -

FEEDBACK IMEDIATO
Didlogo

R 34/9 : O sistema fornece feedback para todas as a¢des do usudrio. ‘N
S1.0.3 : O sistema fornece feedback para todas as agdes do usuario durante a:S

i entrada de dados, mostrando as entradas tecla a tecla? =
S1.04 : Em operag@o normal, o sistema fornece feedback as solicitagSes em no | S

{maximo 0.2 segundos? -'
S1.0.12 : Ap6s o término de uma transagdo, o sistema apresenta uma mensagem | L N*

{ de confirmagdo de execugio, informando sucesso ou erro? -

i *Entidades/Limpar; quando ndo inclui -
S1.15 : O sistema responde a comandos de posicionamento em no maximo 0. 7 iS

i segundos? :
11442.1 0O acesso ao menu ¢ rapido (realizado em até 500 milisegundos)? 'S
1145.14 O sistema apresenta feedback da opgio selecionada do menu? :NA
1145.1.6

iQuando o tempo de resposta é maior e perceptivel, o sistema informa: S
i que esta em processamento? .




LEGIBILIDADE

79

Apresentacio da informacio

S10.16 i Os itens de dados longos sdo particionados em grupos mais curtos? ‘N
S1.1.1 . O cursor é facilmente distinguivel? S

: Janelas sobrepostas nio cobrem informagdes necessarias ‘NA

i A ajuda ¢ legivel? ‘N

: O conteudo dos campos ¢ legivel? 'S
S1.12 1O cursor ndo obscurece ou esconde o caracter existente em sua;S

i posicdo?
S1.438 :Os rotulos estio proximos dos campos de dados associados, mas:N

: separados dos mesmos por, no minimo, um caracter em branco?
S14.17 : Os rotulos de campo estdo localizados a esquerda do campo de dados, | N

 ou imediatamente acima e justificado & esquerda do mesmo?
[146.1.2 | Asopgdes de menu de uso freqiiente sdo colocadas em uma area de tela: NA

: que ndo esconda dados da tarefa?
114622 Os titulos de menus ou janelas estdo localizados no topo, centralizados: S

: ou justificados a esquerda?
1146.2.3 {Quando os identificadores de opg¢do de menu sio explicitos, eles estdo | NA

 localizados & esquerda do nome da opgdo separados do nome da opgdo |

 por 2 ou 3 caracteres em branco?
114624 ! Os codigos das teclas aceleradoras estdo localizados a direita do nome i NA

| da opeio, e preferivelmente, justificados a direita?
1146.2.5a :As opgdes de menu em coluna estdo separadas por espago duploi NA

i quando existe espago disponivel, ou estdo em letras mindsculas ou s
................................. Iniciais maiUsculas com espago simples (espago normal)?
[14625¢c Os grupos de opgdes de menu em coluna estdo separados verticalmente : NA

. por 1,5 a 2 vezes o espacamento entre opgdes de um mesmo grupo? :
1146.2.5d | As opgdes de menu em coluna estdo justificadas a esquerda? ‘NA
1146.25¢ | As opgdes de menu com multiplas colunas estdo separadas por, no:NA

 minimo, trés caracteres brancos?
114626 |As opgdes de menu em linha (horizontais) estio separadas por, no: NA

' minimo, 2 caracteres brancos?
1146.29a |Asbordas e linhas dos menus sdo simples? I NA
114629b i As bordas e linhas dos menus estdo suficientemente separadas das:NA

 opgdes para ndo prejudicar a sua legibilidade?
1175.3.7 Os rotulos de campos comegam com uma letra maiuscula, e as letras S

 restantes s3o minusculas?
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CONCISAO
Dialogo

§$1.0.15 i Os codigos de dados sdo curtos, ndo ultrapassando de 5 a 7 caracteres? ;S
$1.0.29  :Na entrada de dados numéricos, a digitagio de ou a omissdo de zeros S

i que precedem o nimero sdo equivalentes? :
S$1.0.30 :Na entrada de dados, um caracter branco é equivalente a multiplos: NA

i caracteres brancos? ;
S143 :Os dados multiplos sdo entrados sem caracteres especiais € sem! 'S

i delimitadores tanto quanto possivel? :
S1.422c O sistema ndo exige a entrada de unidades de medida? 'S
114 6.3.4a ;| Os nomes das opgdes de menu sdo concisos? iS
B 68/3 : Os rotulos sd0 concisos? :S

ACOES MINIMAS
Diadlogo

1103.1.9 O sistema evita passos desnecessarios? ‘N
S13.8 :Na edigdo de texto, o cursor pode ser movimentado tdo facilmente:S

| caracter a caracter como de uma unidade de texto para outra unidade de

: texto?
S13.10  Na localizagio de texto, letras maitsculas e minusculas sdo:S

i consideradas equivalentes como default?
$13.14  'Na edigio de texto, o sistema dispde de pagina¢io automatica deiNA

i acordo com o tamanho de pagina especificado pelo usudrio?
S1.3.21 :Os formatos pré-defmidos de documentos padronizados podem ser:NA

i utilizados automaticamente?
§$13.23 : O sistema permite a sele¢do e o deslocamento de segmentos de texto de: S

: um lugar para outro no documento?
S$1.324 O sistema permite o armazenamento de segmentos de texto utilizados: N

 freqilentemente para uso posterior? :
S14.14 O sistema dispde de justificacdo automatica de texto? NA
114424 O usudrio pode retornar a0 menu inicial rapidamente? N
1144.2.5a O usuério pode voltar um nivel na estrutura de menu de forma simples? | N*

i *Bases de dados/ cadastro, permite apenas retornar a tela principal :
114521 iNa selegdo e execucdo de opgdes de menu, a digitagio em teclado ¢

 minimizada?




DENSIDADE INFORMACIONAL

31

Apresentacio da informagio

| O sistema apresenta telas excessivamente carregadas?
i * Ajuda, preenchimento descentralizado

| S*

Dialogo
S$3.1.3.16 [Todas as opgdes de entrada de controle disponiveis podem seriS
t apresentadas ao usudrio em tela, no exigindo que o usuario tenha que:
i se lembrar destas opgdes?
S$3.1.3.18 {Os menus apresentam como ativas apenas as opgdes disponiveis noi$
i contexto corrente?
S4.0.5 1 O sistema apresenta apenas dados relevantes, associados a necessidades | N*
 correntes de informagdo do usuario?
:*Ajuda na Consulta apresenta informagdes sobre campos néo:
| pesquisaveis ;
ACOES EXPLICITAS DO USUARIO
Dialogo
O sistema executa todas as acdes comandadas pelo usudrio? 'S
S1.0.9 O sistema exige uma agdo explicita para iniciar o processamento apds: S
uma entrada de dados?
S1.16 O cursor ¢ estavel, ndo realizando movimentos sem ser comandado? 'S
S14.1 Na entrada de dados multiplos relacionados, o sistema exige apenas:S
uma acdo explicita de processamento?
S1.4.15 O sistema exige que o usuario comande explicitamente a tabulagdo:$S
: campo a campo em uma entrada de dados?
S$4.0.2 O sistema executa apenas as acdes comandadas pelo usuario? 'S
114512 Quando o tempo de acesso aos menus ndo ¢ fundamental e os possiveis N

erros forem inconseqiientes, o sistema separa a agio de apontamento da :
i acdo de execugdo? :




CONTROLE DO USUARIO

oY)
[ )

Dialogo

O sistema permite a interrupgdo das acdes em andamento?

. O sistema permite a continuagdo de agdes interrompidas ou suspensas?

: O sistema permite o cancelamento das acdes em andamento?

51333

‘Em edig¢do textual, o sistema permite a reversio de uma agdo!
! (desfazer)?

2222

1103.1.8

i Durante a execugdo de.uma tarefa na qual dados foram alterados, os:
i dados anteriores sdo acessiveis, por exemplo por meio da tecla Esc?

S

1145170 Em caso de selegdo multipla, o sistema permite que todas escolhas e:
: mudangas possam ser realizadas antes da execugdo?

FLEXIBILIDADE

Dialogo

114523

i As opgdes de menu podem ser selecionadas/executadas por caracteres |
i minasculos ou maiusculos? ;

NA

: O sistema permite a personalizagio de valores default?

: O sistema permite a personalizacio?

114553

 das opgdes de menu, além do dispositivo de apontamento (mouse,...)?

1O sistema oferece equivalentes de teclado para a sele¢do e execugdo

CONSIDERACAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO

Dialogo

114422

: O usuario pode se deslocar de uma parte da arvore de menu para outra |

i rapidamente?

114423

: O usuario pode pular niveis intermediarios na hierarquia de menus?

114513 b {Quando os usuarios sdo experientes ou 0 acesso a um menu necessita
i ser rapido, o sistema combina selegdo e execugdo, oferecendo a opgdo !
i de desfazer? :

I14524a

i As opgOes de menu possuem identificadores formados por uma ou mais
i letras chave?

NA




PROTECAO CONTRA OS ERROS

Didlogo

R 39/1

:Quando possivel, o sistema valida as entradas do usudrio antes de

 processa-las?
i *Entidades/CEP

s

R 39/3

: O sistema informa quando ocorre overflow de campo?

i *Entidades/CEP

s

R 39/8

R 40/10

1O sistema permite que o usudrio teste agdes possiveis, utilizando |
i simulag@o, sem processar efetivamente as entradas e causar possiveis ;

gerar resultados catastroficos?
: *Limpar

R 40/12

1O sistema possui sistema de protedo contra agdes de usudrios ndo

‘ autorizados?

NA

S13.34

' Quando o usuario comanda a finalizagio da edi¢do de um documento
i alterado, o sistema solicita a confirmagdo da gravagdo das mudangas no '

i documento original?
| *Alterar dados

W

S14.7

: Os rotulos sdo protegidos do cursor?

[145.1.5

: O sistema permite desselecionar opgdes antes da execugdo?

INA

114552a

i O sistema apresenta uma separagdo adequada entre areas selecionaveis |

 para minimizar a ativa¢do acidental?

114552b

O sistema apresenta feedback visual ou sonoro associado ao:

: apontamento para minimizar a ativacdo acidental?

QUALIDADE DAS MENSAGENS DE ERRO

Dialogo

R 3972

i Quando o sistema detecta um erro, as mensagens sdo claras? :
i *Quando ndo inclui, ndo diz explicitamente, informa apenas 0s campos :

i com problemas

 N*

R 39/2

. O sistema apresenta mensagens de erro quando os mesmos ocorrem?
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| *Médulo de Entidades (formulario) Entidade nos botdes

CORRECAO DOS ERROS
Dialogo

R 39/4 1O sistema permite ao usuario verificar as suas entradas apds o:S

 processamento destas? :
R 39/6 ¢ A corregdo dos erros ¢é facilitada? IN*

: *Ajuda ndo ¢ sensivel ao contexto
S1.0.7 : O usuario pode alterar/editar entradas de dados anteriores? ‘S
R 40/14 :Na ocorréncia de erros, o usuario pode acessar todas as mformag:oes N*

i necessarias ao diagnostico e 4 solugdo do problema? :

i *Ajuda ndo € sensivel ao contexto

HOMOGENEIDADE
Apresentac¢io da informacio

S14.6 :Os rotulos sdo coerentes ( O mesmo rotulo ¢é empregado para:N*

 identificar o mesmo dado)?

: *Entidades/Sigla estado (preenchimento) Estado (consulta)
S149b O simbolo para convite a entrada de dados € padronizado (por exemplo: S

2

: Os codigos das teclas de atalho sfio coerentes? :NA
S149c¢ O simbolo para convite a entrada de dados ¢ utilizado apenas nesta ;S
i situacdo?
S4.0.6 ' Os formatos de apresentagdo s3o consistentes, com um determinado;$

 tipo de dado sendo apresentado da mesma forma?
S4.07 i A orientagdo ao usuario (mensagens de aviso, titulos, alarmes, ...) éiN

 apresentada consistentemente?
1103.4.1 :As mensagens do estado/status do sistema aparecem na mesma linha? | NA
110342 ! AteclaFl éusada como help? ‘N
S4.0.13 : Os simbolos e outros codigos possuem significados consistentes de uma ; N*

 tela para outra? :

' *Na Ajuda os campos estio numerados, no formulario ndo :
S4.0.15 {Os nomes das teclas de fun¢do, nomes de comandos, etc... SdoiNA

' consistentes para fungSes idénticas ou similares?
1143.3.1 A seqiiéncia das opgdes dentro dos grupos de opgdes de menu estd S

{ organizada homogeneamente, na mesma ordem em todos os grupos? |
1634b | Osnomes das opgdes de menu sio consistentes?

N




85

Dislogo

S54.0.1

: TransagGes similares ou logicamente relacionadas sio realizadas por. N*

procedimentos padronizados?
*Retorno a tela anterior com opgdo Voltar e Back

114425b

: O retorno de um nivel na estrutura de menu ¢ consistente? ‘N

114534

As opgdes sdo consistentemente selecionadas e executadas pela mesma ; NA

i tecla de fung@o?

SIGNIFICADO DOS CODIGOS E DENOMINACOES

Apresentacio da informacéo

S14.19b

i Os titulos transmitem o que eles representam? L N*
i *Alterar dados/Salvar dados, Administrador ’

S51.0.18

' As abreviagdes e outros codigos para diminuigio de dados sdo: S
 facilmente distinguiveis uns dos outros, evitando confusdes geradas por
i similaridade?

S1.0.19

iAs regras para formagio das abreviagbes sdo simples, de facﬂgS
: entendimento para 0 usuario? :

S1.0.20

| As excegdes para formagdo de abreviagdes sdo minimizadas e utilizadas: S
i apenas para aumentar a clareza das mesmas?

S14.19

§Os rétulos de campos de dados sdo informativos, utilizando termos:N*
i descritivos ou termos padronizados?
: *Entidade/Certifica¢@o, Hierarquia intermediaria, Hierarquia maior

S14.19¢

 Os rotulos de botdes sdo informativos? N *
i *Consulta/Alterar dados

S3.1.3.10

 Os titulos de menus sdo satisfatoriamente explicativos, refletindo a N*
i natureza da escolha a ser feita? ‘
{ * Administrador

S$3.1.3.13

i;Os identificadores das op¢des de menu sdo as letras iniciais destas: NA
{ opgoes (ou outras letras do nome destas opgdes)? "

S4.0.14

i Os codigos e abreviagdes utilizados pelo sistema estdo de acordo com:S
: aqueles de uso convencional e/ou com as expectativas do usudrio?

S4.0.16

1O vocabulario utilizado prompts ¢ mensagens de orientagio sio N

familiares ao usuario, evitando palavras dificeis?

: *Alerta: Cadastro completo da Entidade

S 4.0.17

+ O vocabulario utilizado em rétulos, prompts ¢ mensagens de orientagdo; N*
| é orientado a tarefa, utilizando termos e jargdo técnico nonnalmente

empregados na tarefa?
*Ajuda

114411a

Os titulos dos menus sdo distintos entre si? Faltam Titulos N*
*Diferenciados entre as telas introdutorias :

1144.1.1b

Os titulos dos menus sdo descritivos? INA

[14411c

: Os titulos dos menus sdo combindveis/componiveis? INA




[145.2.4 b Os identificadores de op¢do de menu possuem logica e unicidade? ‘NA

114525 _EAs regras para a geragdo de identificadores de opgao de menu sdo de NA
.| facil aprendizado para os usudrios? :

114527 ;Os identificadores de opgdo de menu possuem estrutura e sintaxe NA
: consistente? g

114632 [As palavras utilizadss nas opgdes de menu  sdo; N*
i sugestivas/significativas? :
{ * Administrador ;

1146.3.3 A terminologia das opgdes de menu é familiar a0 usuario? I N*
: *Administrador

COMPATIBILIDADE
Apresentacio da informacio

H 338/13  :Os objetos dos icones sdo familiares ao usudrio? NA

H338/15 ;O usuario pode aplicar o que ele sabe sobre o objeto do mundo real ao: NA
; seu uso no icone? _

i As telas sdo compativeis com o padrdo do ambiente? 'S

A ordem de navegagdo segue a logica da tarefa? N
*Telas introdutorias confusas

S13.1 i A capacidade da tela ¢ adequada, em numero de linhas € em tamanho: NA
: de linhas, para suportar a edi¢io de textos?

S$13.27 O sistema permite a visualizagdo do texto em video exatamente como o} S

| mesmo sera impresso?

S1422 : O sistema utiliza unidades de medida familiares ao usuario? i NA

S1.4.25 ! A tela de entrada de dados é compativel com o documento original em | NA
: termos de ordenagio e agrupamento?

114526 |Os identificadores numéricos de op¢io de menu iniciam de "1", e ndo NA
ide "0"?

11453.1 |Os identificadores de opgdes de menu correspondem aos rotulos das; NA
i teclas de fungéo? 3

Dialogo

S139 :Em edigfo textual, o sistema permite a localizagio automatica de um:NA
string (proxima ocorréncia e/ou ocorréncia anterior)? ’

S1.3.15 Em edigdo textual, o nimero da pagina atribuido pela paginacido:NA
automatica pode ser alterado em qualquer ponto do documento?

S1.3.20 Em edigdio textual, o formato de um documento (margens,:NA
 tabulagdes,...) € totalmente controlavel pelo usuario?

S1.3.28a iAs opgdes de impressdo textual (espagamento, margens, etc..) sdo:NA
i controldveis pelo usuario?

S1328b Em edi¢do textual, o sistema permite a impressdo de partes do:NA

 documento?
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[11454.1 {Nos menus com opgdes em coluna (vertical) as setas "sobe" e "desce" ! NA
i movem o cursor para cima e para baixo respectivamente? ;
1O sistema oferece as funcionalidades de forma compativel com a' N*
i tarefa?

_ i *Ajuda, Consulta :

114542 {Nos menus com opgdes em linha (horizontal) as setas "direita" e!NA

i"esquerda” movem o cursor para a direita e para a esquerda
{ respectivamente?
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Definicées para aplicacio do Checklist de Matias:

Atributo: uma propriedade de um objeto ou sua representagdo, por exemplo cor, que pode
ser modificado pelo usuario em determinados contextos.

Barra de rolamento: controle que permite ao usuario visualizar objetos que extrapolam o
tamanho da area disponivel para visualizagio

Botao: grafico rotulado que representa botdes de controle, € que normalmente € selecionado
por um dispositivo de apontamento (mouse) ou teclas de cursor, e executado por um botdo
do dispositivo de apontamento ou a tecla “Enter”.

Campo: uma area em uma tela na qual um dado € solicitado ou apresentado.

Campo opcional: campo que ndo precisa ser necessariamente preenchido.

Campo protegido: campo que contém dado que ndo pode ser modificado.

Campo requerido: campo que deve ser preenchido.

Controle: objeto ou acfio que permite ao usuario manipular dados, outros objetos e seus
atributos.

Cursor: indicagdo visual do ponto corrente de entrada de dados.
Didlogo: interacdo entre um usuario e um sistema para atingir um determinado objetivo.

Didlogo de comando: seqii€ncias de instrugdes fornecidas pelo usudrio para o sistema, que
quando processadas, resultam em ag¢des associadas do sistema.

Estado de objeto: estado de um objeto que € associado a possiveis modifica¢des. Por
exemplo: ativo, disponivel, selecionado, acessivel, ndo acessivel.

Estrutura de menu: conjunto de menus relacionados hierarquicamente (como uma estrutura
de arvore) ou estruturado como uma rede.

Execu¢do de opcdo: acdo que o usuario comanda ao computador para execugdo da(s)
opgdo(Oes) selecionada(s).

Grupo de opcdes: grupo de opgdes de menu que normalmente estio relacionadas
funcionalmente. Menus e painéis de menu podem conter mais de um grupo de opgdes.

Icone: grafico apresentado em video que representa uma fungio do sistema computacional.



Identificador de op¢do: codigo, abreviagdo, ou uma por¢do do nome de uma opgdo que é
utilizada para identificar unicamente cada op¢do de um menu. Um identificador de opc;ao
pode ser explicito ( I - Imprimir ) ou implicito ( Imprimir )

Indica¢do de selecdo: qualquer caracteristica visual que indica o elemento selecionado na
tela, ao qual o usudrio pode aplicar uma ag&o subsequente.

Janela: area controldvel independentemente na tela utilizada para apresentar objetos e/ou
conduzir um didlogo com o usudrio.

Legibilidade: propriedades visuais de um caracter ou simbolo que determinam a facilidade
de reconhecimento do mesmo.

Lista: uma apresentagdo horizontal ou vertical de itens de dados em uma tela que
normalmente muda de acordo com os estados da aplicagdo.

Manipulacio direta: técnica de didlogo na qual o usuario age diretamente sobre o objeto na
tela.

Mapa de menu: representagdo grafica de uma estrutura de menu.
Menu: conjunto de opgdes selecionaveis apresentadas ao usudrio pelo computador. As
opgdes pode ser apresentadas ao usuario por meio de dispositivos visuais (textualmente ou

simbolicamente) ou verbais.

Metafora: analogia a conceitos que }a sdo familiares ao usuario ¢ a partir dos quais o usuario
pode derivar o uso e 0 comportamento do sistema.

Navegag¢do: movimento de uma opgéo para outra op¢do dentro de um painel de menu, ou
movimento de um painel de menu para outro painel de menu em uma estrutura de menu.

Niveis de experiéncia: descreve as diferentes experiéncias de uma populagio de usuarios.

Nivel: subestrutura em uma hierarquia de menu. Por exemplo, o menu inicial na hierarquia é
o menu de nivel 1.

Objeto: entidade que pode ser manipulada pelo usuario durante o didlogo.
Opcio critica: opcio que, quando escolhida, resulta em agdes que tem impacto significativo
sobre o sistema ou no desempenho da tarefa, ou em ag¢des que podem degradar

significativamente o sistema ou o desempenho da tarefa.

Opc¢io de menu: uma opgdo selecionavel (textual, simbdlica ou verbal) apresentada em um
painel de menu.

Palavra chave: palavra que identifica uma determinada classe de argumentos.

Painel de menu: porgdo de uma estrutura de menu apresentada ao usuario em uma
determinada situagdo.



Sele¢do: escolha de um ou mais objetos dentre um conjunto apresentado de objetos.

Sele¢io de op¢do: meio através do qual o usuario indica a escolha de uma ou mais opgdes
de um menu.

Sele¢io multipla: selecdo de mais de uma opgdo em um mesmo menu antes da execugio.

Separador: seqiiéncia de um ou mais caracteres, ou uma pausa (para voz), utilizada para
separar elementos organizados.

Usuario: individuo que interage com o sistema.
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