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RESUMO

O presente estudo investiga as estratégias de comunicag:?lo produzidas em uma
sala de aula de aprendizagem de lingua estrangeira. Estratégias de comunicagdo sdo
definidas como um comportamento estratégico adotado pelo falante para resolver
possiveis problemas comunicativos. A literatura especifica da area mostra que a maioria
dos trabalhos sobre estratégias de comunicagio esta baseada em estudos experimentais.
Por um lado esse tipo de pesquisa € extremamente importante, pois € através dela que
sdo conhecidas hoje em dia as mais variadas taxionomias de estratégias de comunica¢3o.
Ja por um' outro lado do prisma, € necessario que as conclusdes e postulados
provenientes de pesquisas dessa natureza possam ser verificados em contextos diversos,
como a sala de aula por exemplo. O conteudo desse trabalho relata uma experiéncia de
investigagdo de estratégias de comunicagio que sio produzidas dentro da sala de aula e a
sua relagdo com (i) o contexto da sala de aula.e (ii) com a interagio emergente dessa
situagdo. Para a realiza¢do do estudo foi escolhido um grupo de aprendizes de alemdo
como lingua estrangeira dentro do dmbito universitario. As aulas foram gravadas durante
um periodo estabelecido e posteriormente transcritas para andlise. O resultado das
analises mostra que as estratégias de comunicagdo sdo um evento presente no contexto
da sala de aula e muitas vezes ddo suporte para o fluxo comunicativo da aula. Essé
suporte é oferecido pela interagdo existente entre professor e estudantes. Além disso, ha
evidéncias contextuais de que a produgdo das estratégias de comunicagdo esta
relacionada com o tipo de tarefa que € realizada na sala de aula, bem como com o tipo de
relagdo que a professora estabelece com os seus estudantes. As conclusdes hipotéticas
advindas da pesquisa sdo importantes tanto para o ensino/ aprendizagem do aleméo

como lingua estrangeira bem como para a formagio do professor de linguas.



ABSTRACT

This study investigates communication strategies produced in a foreign language
classroom. Communication strategies have been defined as a strategic behaviour adopted
by the individual in order to solve possible communication problems. The literature in
this area shows that most of the research about communication strategies is based on
experimental studies. On one hand this kind of research is extremely important because it
has contributed to make the different communication strategies taxionomies widely
known. On other hand, there is the necessity of transfering the conclusions and
assumptions arising from these studies to other enviroments, such as the classroom. In
this thesis I report on an investigation of communication strategies inside the classroom,
and their relation to (i) the context of the classroom, and (ii) the interaction originated
from this particular situation. In order to carry out this study a group of university
students of German as a foreign language w:as chosen. Classes were videotaped for a
certain period of time, and after that transcribed for analysis. The results show that
communication strategies are present in the classroom, and that they very often give
support to the communication flow of the class. Moreover, there is contextual evidences
that the production of communication strategies is related to the task carried out along
the class, and also to the sort of relationship the teacher establishes with the students.
The hypothetical conclusions of the research are important not only for the field of

foreign languages teachnig/ learning, but also for the language teacher’s education.



CAPITULO 01

INTRODUCAO

A procura pela aprendizagem de um novo idioma tem sido enorme nos ultimos |
anos. Os motivos podem ser os mais diversos possiveis, desde a necessidade profissional
do individuo até o simples prazer de.poder conhecer um novo idioma e sua respectiva
cultura. Essa demanda, que pode ser observada tanto em institutos privados para ensino
de linguas estrangeiras quanto em -curéos universitarios das mais diversas universidades
ao redor do mundo, tem motivado cada vez mais profissionais da area de lirigiiistica
'éplicada a retratarem diferentes perspectivas do ensino/ aprendizagem de linguas
estrangeiras. Segundo MOITA LOPES (1996) esta area é a que tem recebido mais
atengdo, a nivel nacional e internacional, dentro da lingiiistica aplicada nos ultimos anos.
A ligagio existehté entre a pesquisa € a prética deve ser cada vez mais estreita, pois
dessa forma aqueleé Qué se éncontram em situagio de aprendizagem tem a possibilidade
de serem insén’dos num processo de aprendizagem condizente com a sitdagio due

vivemos. "

Os trabalhos produzidqs que correspondem ao contexto descrito acima tém se
orientado para uma investigagdo critica do que realmente acontece dentro de uma sala
de aula que tenha.o proposito da aprendizagem de uma lingua estrangeira. Entres esses
encontram-se GAIES (1983), ALLWRIGHT (1983), FAERCH/ KASPER (1985), van
LIER (1988), CHAUDRON (1988), ALLWRIGHT/ BAILEY (1991), HENRICI (1995)

‘e MOITA LOPES (1996), entre outros: Esse tipo de pesquisa ndo desmerece aquela que



tem sido conduzida fora do ambiente da sala de aula; pelo contrario, é somente através
dos postulados e hipoteses de pesquisas dessa natureza quetorna-se possivel a realizagdo
‘trabalhos dentro da sala de aula, Este ambiente adota o carater de laboratério de

experiéncias concernentes ao ensino/ aprendizagem de linguas estrangeiras.

O contetdo desse trabalho esta em consonancia com os pensamentos €Xpressos
acinﬁ e vem oferecer algumas reflexdes sobre um aspecto presente na sala de aula de
lingua estrangeira: Eu me refiro as estratégias de comunicagdo, ou seja, quais artificios
utilizar;l professor e aprendizes qﬁando se comunicam em lingua estrangeira. Em virtude
da abordagem comunicativa ter “provocado” os aprendizes a real- e efetivamente se
comunicar em lingua estrangeira, segue-se por umé relagdo de causa—efeitv(')‘ que alguns
" problemas possam surgir quando se estabelece.um fluxo comunicativo dentro da sala de
aula. Grénde parte desses problemas é golucionada e negociada através de estratégias de

comunicagdo, tanto da parte do professor quanto dos aprendizes.

1.1. O contexto da pesquisa

A idéia de investigagdo cientifica de algum aspecto da produgdo oral de
aprendizes de Alemio como lingua estrangeira esta estreitamente relacionada com a
minha experiéncia pessoal ao aprender o Alemio como lingua estrangeira no curso de
Letras da Universidade Federal de Santa Catarina. Tendo comegado os estudos da lingua
alemd partindo do zero, ou seja, sem nenhum conhecimento prévio do idioma ou

qualquer tipo de ascendéncia alem3d como € o caso de muitos estudantes do curso de



Letras-alemao no sul do Brasil, a dificuldade foi muito grande'erun poder me expressar em
alemdo de uma forma aceitavel. Eu acredito que esfa dificuldade pode ter uma de suas
raizes no curriculo escolar dos-alunos concernente ao ensino de linguas estrangeiras, que
no Brasil é predominantemente marcado pelo ensino do inglés como lingua estrangeira.
Quando o aluno se depara com a situagdo de aprender um novo idioma estrangeiro, seja
em um instituto particular ou dentro da universidade, as comparagdes com o Ensino do
Inglés ou até com caracteristicas da lingua inglesa acabam se tornando de alguma forma
parte da aprendizagem. Por um lado, tais compara¢cGes podem ser benéficas pois
mostram o potencial cie recorréncia que um aprendiz aciona ao tentar construir o seu
conhecimento em uma (terceira) lingua estrangeira. Ja por 4inr outro lado de=prisma,
estas comparagdes podem ser interpretadas como uma barreira para a aprendizagem,
uma vez que o aluno cria um pressuposto de que ndo consegue aprender, por justamente
essa lingua estrangeira néo es'tavrbdentro' dos moldes do sistema lingistico qué éle ja
ppssui (na Iﬂaiéﬁa cios casos o Inglés). Este tipo-de barreira ¢ denominada dehfro da .
literatura em aquisi¢do/aprendizagem de linguas estrangeiras como um fator individual
que acaba facilitando ou dificultando a aprendizagem (individual learner differences, cf.

ELLIS, 1985).

Um segundo motivo importante para a dificuldade da aprendizagem do aleméo,

.

no meu caso especifico, de se comunicar; esta relacionado com o sistema da lingua

alemd, que pafa falantes nativos do portugués traz uma série de problemas de ordem
fonologica, morfologica, sintatica e seméntica. Dentro da area fonologica. reside o

v

problema do som gutural caracteristico alemdo, como por exemplo Ich spreche Deutsch.

Sem duvida, é a primeira dificuldade encontrada pelos estudantes por ndo encontrarem



caracteristicas similares na lingua portuguesa. Ja na area morfologica, ha §_em]$re; 0
problema de tentar-se entender as iniimeras composi?;éés de palavras que sio feitas na
lingua alemd que acabam também apresentando uma dificuldade seméntica péra o
entendimento da palavra como um todo. Aliada a estas caracteristicas da lingua alema,
ha ainda toda a complexidade sintatica, que, a primeira vista, apresenta dificuldades para
o falante nativo do portugués‘. Declinagdo das classes nominais e posposi¢do do verbo
em oragoes suborainadas sdo alguns dos topicos mais dificeis da lingua alemi para

falantes nativos do portugués.

Os dois motivos citados acima representam, segundo a minha perspectiva,
dificuldades na aprendizagem do alemdo como lingua estrangeira € no meu caso
especifico atesto que eles tiveram um grande peso. Na tentativa de entender de uma
melhor forma como os estudantes se expressam em alemdo, surgiu entdo a idéia de
dirigir os meus pensamentos para alguma particularidade da producdo oral dos
aprendizes, por justamente notar a (minha) dificuldade existente para se comunicar na
aula de alem@o como lingua estrangeiraj A especificacdo do topico veio logo em seguida
a inumeras observagdes feitas por mim em salas de éula do curso de Letras-alemio da
Universidade Federal de Santa Catarina na tentativa de identificagio de possiveis topicos
para um posterior aprofundamento cientifico. De uma forma uninime, o que mais me
chamou atencdo durante esta fase de observagdo que ocorreu durante o segundo
semestre de 1995 foram os inimeros procedimentos utilizados pelos estudantes para
tentar se coinunicar em lingua estrangeira, que na verdade eram estratégias de
comunicagdo. Em virtude deste tipo de comportamento e também por notar dentro da

literatura especifica da area que havia uma caréncia sobre estudos de estratégias de



comunicagio dentro do contexto da sala de aula, € que direcionei a minha pesquisa para

o estudo cientifico das estratégias colocadas em pratica dentro da sala de aula.

1.2. Objetivos do estudo
|

O objetivo principal desse trabalho € uma analise de estratégias de comunicagdo
que ocorrem na sala de aula de alemio como lingua estrangeira. Estratégias de
comunicagdo sdo definidas das mais variadas annas por diversos autores que se
ocuparam com esse tema nos ultimos anos (cf. BIALYSTOK 1991). Basicamente, elas
fazem parte de um comportamento estratégico adotado pelo falanteAqu‘ando esse depara
com um problema comunicativo na interagio com um interlocutor. Em especifico, as
estratégias de comunicagio sdo parte integrante da competéncia estratégica do falante
~que por sua vez faz parte de sua competéncia comﬁnicativa (cf. CANALE/ SWAIN
1980, SAVIGNON 1983). Além do trébalho de identificagdo das estratégias, ¢ uma
premissa desse trabalho a investigacdo da relagdo existente entre o aéionamento desse
comportamento estratégico e aspectos contextuais de uma sala de aula. Entre os
aspectos contextuai's.-enéontram—se o tipolde abordagem adotada para o ensino do novo
idioma, no sentido de proporcionar aos aprendizes um ambiente 'agfadével e

participativo, bem como a interagdo existente dentro da sala de aula.

Um outro objetivo relevante € a pesquisa das estratégias de comunicagdo dentro
da sala de aula, ja que nota-se através da literatura que-ha uma concentragio de

pesquisas realizadas em situagdo laboratorial. O que acontece normalmente nesse tipo de



pesquisa € a analise das estratégias de comunicagdo pfoduzidas’ por um aprendiz (na
maioria das vezes) de uma determinada lingua estrangeira em interagdo com um falante
nativo desse idioma estrangeiro. As conclusdes provenientes de pesquisas dessa natureza
sdo (i) taxionomias de estratégias de comunicagdo (cf. TARONE 1981, FAERCH/
KASPER 1983b, HAASTRUP/ PHILLIPSON 1983, RAUPACH 1983), que se
preocupam basicamente com a identificagio e classificagdo de estratégias produzidas; ou
(ii) analises processuais de estratégias de comunicagdo (cf. BIALYSTOK 1983, 1991,
PARIBAKHT 1985, POULISSE 1990), que se preocupam em analisar pog,c’lué uma
estratégia foi acionada em detrimento de outras, tendo esses estudos as pesquisas em
processamento de informagdes como embasamento tedrico. Corh base nesses dados,
acredito que o estudo das estratégias de comunicagdo dentro da sala de aula possa
oferecer um novo referencial para a pesquisa em estratégias, uma vez que dentro da sala
de aula nio ha controle de variaveis como normalmente ocorre em situagdo laboratorial.
A relevancia desse estudo demonstra-se também através das idéias que podem ser
oferecidas para o ensino/ aprendizagem de linguas estrangeiras realizado em contextos
institucionais, no sentido de um melhor entendimento dos processos emergentes de uma
sala de aula (no caso especifico estratégias de comunicagio), e pard a formagdo do
professor de linguas estrangeiras dentro do te_rrit()rio brasileiro que ndo tem recebido
aten¢do nos ultimos trinta anos. Partindo-se de llma situagio real de ensino, pretendo
apresentar algumas perspectivas de um comportamento (de estudantes e professores)
inerente da aula de lingua estrangeira para uma ﬁlaibr conscientizag@o, por parte dos

professores, da importancia das estratégias de comunicagio.



1.3. Estrutura da dissertagio

Essa dissertagdo esta estruturada da seguinte forma : dando continuidade a esse
capitulo introdutorio, encontra-se o capitulo dois que tem como tema a revisio da
literatura em estratégias de comunicagdo e a sua reSpectiva ligagdo com a pesquisa em
sala de aula. Nesse capitulo em particular, sdo apresentadas as abordagens de diversos
autores que trataram do tema ao longo dos anos. Em adjacéncia, sdo também
apresentadas\algumas idéias sobre a pesquisa em sala de aula e a sua relevancia para o
ensino/ aprendizagem de linguas estr_angeiras. O terceiro capitulo apresenta a estrutura e
organizagio déssa dissertagdo. .Hévuma perspeétiva do proposito da investigagdo, bem
como toda parte organizacional do trabalho, incluindo-se as questdes da pesquisa, os
sujeitds participantes das observagbes e uma apresentagio do referencial tedrico
utilizado como apoio durante as analises. No capitulo qliatro, por sua vez  estdo
concentradas as analises de extratos provenientes das observagdes realizadas em sala de
aula, O capitulo. esté-dividido- tanto nas anélisés individuais de cada extrato, bem como ra
sua relagdo com as questdes levantadas no capitulo trés. Finalmente -apresenta-se- o
capitulo cinco cofﬁ c;;nciusées hipotéticas a respeito do tema e sugestdes ;;ara futuras

pesquisas nessa area.



CAPITULO 02

REVISAO DA LITERATURA

2.1. Preliminares.

Este capitulo apresenta algumas perspectivas do estudo das estratégias de
" comunicagdo. No primeiro t(’)piéo sdo apresentados alguns autores que se oc;lparam com as
estratégias de comunica¢do, desde o surgimento do termo até a e;bordagem mais recente.
Apbs essa fase sdo feitas entdo algumas considefag:ﬁes sobre a pesquisa em sala de aula e a
relevancia do estudo-das estrgtégias de ¢comunicagio no ambiénte da sala de aula.
22 As estrg.tégias de comunicagdo

2.2.1. O surgimento do termo”

0] _térmouestratégias de éomunicfagﬁ.éﬁ ) conseqﬁentefnente; 0 tema em si comegaram a

ter importéncia dent;o da pesquis;a. em Aquisicdo/ Q)rendizagem (doravante‘ AAP) de linguas
‘estrangeiras apos o artigo publicado por SEL]NKER (Interlanguage, 1972). Neste artigo,

‘SELINKER relata a existéncia de cinco fatores centrais para a aprendizagem de linguas

'es{ranggiras. Estes .fatores 'seriam subjacentes ao que o éu_tor denomina como Iatent

. psychological structure (cf. SELINKER,ibid,, p.211} (estrutqra psicolégica latente) ), que se
define como um dispositivb existente no cérebro que ¢é ativado quando uma pessoa deseja

expressar significados de uma segunda lingua que ela esta aprendendo. Os cinco fatores s30
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language transfer, transfer-of-training, strdtegies of second-language learning, strategies of

second-language communication e por ultimo overgeneralization of linguistic material.

A definigio proposta ,pbr SELINKER (ibid.) € que se a estﬁltura lingtiistica que € -
\ produzida na Interlanguage do aluno é o resultado de uma tentativa de comunicagio entre o
aluno e falantes nativos de uma lingua estrangeira, entio trata-se de estratégias de
comunicagdo. Desde a apari¢do deste termo houve uma imensa atividade de pesquisadores
que comegaram a investigar as estratégias de comunicagdo em relagdo a sua deﬁnig‘;ﬁo.‘ Na
segdo seguinte analisarei cronologicamente uma gama de autores que se ocuparam com este
tema proporcionando uma visdo ampla de como as estrafégias de comunicagio, foram

investigadas e classificadas.
2.2.2. As estratégias de comunicagio segundo VARADI (1973)

o arﬁgo oferecido por VARADI (1973) desencadeou uma série de outras pesquisas
‘c.le élassiﬁcag:é_o das estratégias ‘de'comunicagio\ que almejavam identificar ndo sO as
estratégias de comunicacdo utilizadas pelos alunos de linguas _ eétrangeiras, mas
principalmente a natufeza de tais estratégias. Como citei anteriormente, tratarei desse tema
cronologicamente e embora o astigo de VARADI (1973) tenha sido publicado somente em
1980 através do periddico International Reﬁ'ew of Applied Linguistics (18), 59-71 e
reimpresso sob permissio em FAERCH/KASPER (1983) (Strategies in Interlanguage
Communication, Longman, 79-99), decidi manter o ano do aparecimento, que foi .em 1973.

junto & sexta ¢onferéncia do projeto lingiiistico Anglo-romanico em Timisoara, ja que as duas

LS

outras versOes apareceram sem modificagdes.
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Ponto de partida na abordagem feita por VARADI (ibid.) referente & comunicago

em uma lingua estrangeira é o significado (meaning) que deve ser expresso. Sendo

-caracterizado-por-significado-a-expresséo-de: conceitos, idéias, desejos € emogdes, entre

. outros. (cfop.cit.). O aluno de lingua estrangeira, ent3o, no.desejo de encontrar uma forma da

lingua estrangeira que ele quer expressar e que corresponda a esse significado, cria uma forma
potencial denominada optimal message (mensagem satisfatoria) (as tradugdes foram feitas

com o intuito de uma maior aproxima¢do do sentido original em inglés, e por isso sou

- inteiramente responsavel. caso elas ndo tenham se tornado muito claras). Esta. mensagem

satisfatoria vem acompanhada de um significado satisfatorio (optimal meaning). A busca

~ realizada pelo aluno que seja compativel com o sistema lingtistico da lingua estrangeira €,

segundo o autor, o primeiro estagio do processo de comunicacio em lingua estrangeira.
Todavia, este processo se subdivide em duas diregdes : escolha do significado € escolha da

forma.

1) Escolha do significado

a) Para expressio do significado em lingua estrangeira, VARADI (ibid.) sugere que o aluno
desenvolve a actual message (mensagem real), cuja interpretacio pelo falante nativo da
lingua estrangeira, ou por uma pessoa que tenha uma competéncia lingiiistica na lingua
estrangeira em questdio maior que a do aluno, é denominada actual meaning (significado

real).

b) No caso do aluno néo ser habil de formular o significado dentro da lingua estrangeira em

questdo, ele realiza um ajuste deste significado para a comunicagdo em lingua estrangeira. O
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artigo de VARADI (ibid.) é basicamente dirigido para esta questdo denominada de adjusted
meaning (significado ajustado). Quando este processo acaba por deixar de lado alguma parte
do significado original que deveria ser comunicado, ele ¢ denominado de redug@o (reduction).
Se pér sua vez este processo se orienta através de uma remanejamento do significado que
seja mais proximo ao sistema lingiiistico em questdo, entdo teriamos uma substituigdo

(replacement).

2) Escolha da forma
A escolha da forma que sera utilizada em lingua estrangeira também pode ser realizada de

duas formas:

a) caso o aluno ndo tenha encontrado uma forma adequada para a expressido do significado
em lingua estrangeira, ele pode utilizar duas estratégias que seriam subjacentes ao item formal
replacement (substituigdo formal). Ele utilizaria entdo uma parafrase (paraphrase) ou uma
circunlocugdio (circumlocution). Segundo VARADI (ibid.), ambas estratégias deixam o
significado sem uma mudanga, porém a posterior acarreta em uma mudanca substancial da
mensagem, enquanto que a estratégia anterior ndo representa totalmente a equivaléncia da

forma que esta substituindo.

b) o aluno pode realizar, em relagio a forma, uma redugio formal (formal reduction) que
pode ser através da eliminagio de estruturas da forma desejada em lingua estrangeira
(também denominado como extensional reduction) ou através de duas outras estratégias
especificas : generalizacdo (generalization), ou seja, o uso exacerbado de um dgterminado

termo ao invés de outros ou aproximagado (approximation), que é a tentativa de reconstrugio
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do significado desejado através de uma explicagdo de seus componentes semanticos. As duas

ultimas estratégias pertencem ao topico intensional reduction.

O estudo conduzido por VARADI (ibid.) foi testado em um grupo de estudantes
hungaros de Inglés como lingua estrangeira e consistia em duas fases especificas. Na primeira
fase os estudantes deveriam descrever algumas figuras em inglés e em hingaro e em uma
segunda instincia descrever novamente, porém na outra lingua. Na segunda fase foi
requisitado dos estudantes que eles traduzissem as suas versdes do hungaro para o inglés e
vice-versa. Oé dados foram pfovenientes destes exercicios. A pesquisa ndo foi idealizada com
o intuito de serem derivadas premissas fundamentais sobre a utilizacdo destas estratégias, e
sim apenas para demonstrar um nivel de validade em relagdo ao tema do éjustamento da
mensagem (message adjustment). Em nenhum momentb ¢ apresentado pelo autor o porqué
destas estratégias terem estes nomes especificos, bem como se ndo haveria possiblidade de
que uma determinada estratégia pudesse ¢star dentro do ambito de analise de outra. Desta
forma, fica um pouco dificil tentar abstrair a diferenca existente entre generalizagdo e
aproximag#o a partir dos exemplos resultantes de sua pesquisa. No caso da pdaﬁa balloon,
foi apresentada a palavra ball caracterizada pelo autor como sendo uma generalizagdo e gas
balloon como sendo uma aproximagdo. Da mesma forma a diferenga entre circunlocugio e
parafrase baseado nos exemplos de VARADI (ibid.) também é duvidosa. BIALYSTOK
( 1990) em um vasto estudo sobre as estratégias de comunicag:io também expressa esta idéia
quando se refere ao estudo feito por VA‘RADI (ibid)) : “...the examples do not clearly
| demarcate the critical differences between these strategies.” (cf. BIALYSTOK 1990, p.42).
Sem duvida, e como ja citei, o estudo realizado por VARADI (ibid.) gerou uma série de

outras investigagOes a respeito das estratégias de comunicagdio. Embora as deficiéncias
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existam em relagio a definigiio de cada estratégia e a sua relagiio com os exemplos oferecidos

pelo autor, a pesquisa € de grande valor pois oferece pela primeira vez uma tipologia de

estratégias de comunicagdo que mais tarde foi aprimorada e reestruturada por outros autores

como TARONE (1981) por exemplo. Por 1ltimo, apresento graficamente um modelo que

representaria a abordagem feita por VARADI (ibid.).

replacement/

!

| optimal message/ /optimal meaning

| circumlocution

| paraphrase

adjusted meaning

/reduction

extensional / intensional

generalization

approximation

2.2.3. As estratégias de comunicagdo segundo TARONE/COHEN/DUMAS (1976)

O artigo publicado por TARONE et al(ibid.) é mais complexo do que aquele

apresentado por VARADI (1973) pois apresenta uma definicio especifica para as estratégias

de comunicagiio acompanhada de uma relacdo de estratégias que foram identificadas na

produgdo da Interlanguage de alunos.



14

A defini¢do proposta pelos autores € uma extensdo da definicdo de estratégias de
producdo (production strategy) oferecida por TARONE/FRAUENFELDER/SELINKER
(1976 : 76) que diz : a systematic attempt by the learner to express meaning in the target
language, in situations where the appropriate systematic target language rules have not been
formed. A extensdo para a definicBo de estratégias de comunicagio € que o fator
compreensdo ¢ incluido nesta perspectiva, pois entendem os autores que muitas estratégias
utilizadas pelos alunos em sua Interlanguage para a produgio podem ser estendidas para a
compreensdo da linguagem. Como exemplo é citado que um aluno pode seguramente
generalizar um signiﬁéado que ele ouve em um determinado contexto e transpd-lo para um
outro contexto. Desta forma, a definicio para estratégias de comunicagio segundo TARONE
et al. (ibid.) seria : a systematic attempt by the learner to express or decode[sem grifo no
original] meaning in the target language, in situations where the appropriate systematic target

language rules have not been formed. (cf. TARONE et. al., 1976 : 77).

As estratégias de comunicacdo apresentadas porTARONE et al.(ibid.) podem ser
aplicadas aos niveis fonoldgico, morfolégico, sintatico e lexical. Ao todo sdo onze estratégias
de comunicacdio. Seis delas sdo englobadas dentro de um item chamado de avoidance
(evitamento) que se caracterizaria por estratégias que de uma forma procuram chegar perto
do significado ou da forma de regras e estruturas da lingua estrangeira que ainda ndo sio

parte especifica da competéncia lingiistica do aluno. Graficamente teriamos :

1. Transferéncia da lingua materna (7ransfer from native language)- Transferéncia de um elemento
ou estrutura da lingua materna para o discurso da lingua estrangeira. Por ex.: The book of Jack, ao

invés de Jack’s book.

2. Supergeneraliza¢do (overgeneralization)- Aplicagdo de uma regra da lingua estrangeira a outras
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estruturas. Por.ex. He goed, ao invés de He went. ‘

3. Formas pré-fabricadas (Prefabricated forms)- Segundo TARONE et al, aparecem com
freqii€ncia no nivel sintatico e podem ser classificadas como uma subclasse da supergeneralizagio.

Por ex.: What do you doing?, ao invés de What are you doing?

4. Superelaboragio (Overelaboration)- cuidado exacerbado na produgdo de estruturas em lingua
| estrangeira. Elas sdo gramaticalmente corretas, porém n3o soam como a linguagem de um falante

Il nativo. Por exemplo no espanhol : Yo quiero ir, onde s6 Quiero ir é suficiente.

5. Epenthesis- s6 ocorre no nivel fonologico e caracteriza-se pela inser¢io de uma vogal na palavra

em lingua estrangeira

Estratégias relativas ao evitamento

6. Evitamento do topico (Zapic avoidance)- abandono do tema no qual o aluno n3o possui ou nio

| conhece bem as regras ou estruturas da lingua estrangeira.

[ 7. Evitamento semantico (Semantic avoidance)- Abandono de um tema especifico para o qual as

regras e estruturas da lingua estrangeira no foram adquiridas.

8. Recorréncia (Appeal to authority)-recorréncia a uma pessoa (professor ou falante nativo) para

suprir alguma dificuldade.

9. Parafrase (Paraphrase)- estruturagdo da mensagem em uma forma alternativa e aceitivel para

evitar assim uma construgio mais complicada. -

10. Abandono da mensagem (message abandonment)- o aluno abandona o processo de

comunicac@o quando este ja iniciou. Geralmente caracteriza-se por frases formadas pela metade.

11. Troca lingtistica (Language switch)- O aluno transporta um termo de sua lingua materna sem
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traduzi-lo. Pode ser por razdes lingiiisticas( evitar uma forma que ele ndo conhece) ou por razdes

sociais.

O esquema proposto pelos autores é sem diivida interessante pois proporciona uma
vis@o de alguns tipos de recursos utilizados pelos alunos quando querem se expressar em uma
lingua estrangeira. Porém, dado o fato deste relato ter sido feito de uma forma sistematica,
surgem alguns pontos que necessitariam de um aprofundamento maior, como por exemplo, o
problema das denominages das estratégias. Em nenhum momento ¢é feita uma relagio entre
0 uso de uma estratégia € o seu fim especifico. O que na verdade encontra-se é uma
descrigdio de varios tipos de estratégias sem serem levados em consideragdo os mecanismos
que s3o subjacentes 4 escolha de uma ou outra estratégia. Neste sentido, concordo com
FAERCII/I(ASPER (1983) que classificam o estudo da Interlanguage em trés diregdes : a
Interlamguage como sistema lingiiistico, a Interlanguage orientada a aprendizagem e o
processo da comunicagdo na Interlanguage. Em relagdo ao primeiro topico,
FAERCH/KASPER (ibid) afirmam ser muito mais orientado ao produto do que ao processo,
isto é, a pesquisa nesta area foi voltada predominantemente a descrigdo e classificagio de
dados provenientes da Interlanguage dos alunos. O artigo de TARONE et al.(ibid.) pode ser
caracterizado dentro do estudo da Inferlanguage como sistema lingiiistico ja que se limita a
classiﬁcagﬁo de diferentes estratégias de comunicagdo sem a observagio dos artificios que
levaram a este tipo de comportamento lingiistico. Um outro ponto que deveria ser um pouco
mais bem explanado € a questdo do escopo de uma estratégia poder ser incluido numa outra

estratégia. Quais sdo as semelhangas por exemplo entre transfer from native language e
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language switch? S6 o fato de uma delas ser classificada dentro das estratégias de evitamento

ndo é satisfatorio.

Entretanto, TARONE et al.(ibid.) afirmam que o modelo proposto por eles ndo é

definitivo e apresentam possiveis tOpicos que necessitam um maior aprofundamento.

2.2.4. As estratégias de comunicagio segundo TARONE (1981)

O artigo apresentado por TARONE (1981) ¢ um dos mais significativos dentro da
area da pesquisa em estratégias de comunicagdo, pois foi uma das primeiras autoras a propor
um modelo teorico para as estratégias de comunicagdo (proposta interacional). O seu modelo
de estratégias proposto ¢ freqiientemente citado por outros autores, que muitas vezes
concbrdam com a sua abordagém como também discordam dela. Da mesma forma, as suas
idéias ja sofreram pequenas reestruturagdes para a criagio de novas tipplogias de estratégias

de comunicagio, como foi o caso de BIALYSTOK (1983).

Questdo crucial dentro da perspectiva de TARONE (ibid.) é a distingdo que deve
obrigatoriamente existir entre estratégias de comunicacio, de aprendizagem e de produgio e
em conseqiiéncia disto a apresentagio de uma defini¢io para estratégias de comunicagdo. No
artigo proposto, TARONE (ibid.) faz a relagdo de algumas estratégias de comunicag¢do que
foram identiﬁcadasvem um trabalho apresentado em 1977. Segundo TARONE (1981, p.

286), terlamos trés categorias de estratégias de comunicagdo, paraphrase (parafrase),
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borrowing (empréstimo) e avoidance (evitamento). Cada uma dessas categorias contém

estratégias especificas :

1. Parafrase

a) Aproximagio (approximation) - utilizagdo de um termo em lingua estrangeira que de certa
forma partilha de alguns componentes semanticos do significado preterido em lingua
estrangeira.

b) Caracterizagdo de uma palavra (word coinage) - o aluno se encarrega de explicar um
determinado conceito em lingua estrangeira.

¢) Circunlocugdo (circumlocution) - O aluno descreve as caracteristicas de um determinado
elemento em lingua estrangeira.

2. Empréstimo

a) Tradug@o literal (literal transiation) - tradugio direta da lingua materna.

b) Troca lingiistica (language switch) - o uso de uma expressdo da lingua materna sem
traduzi-la.

¢) Recorréncia (appeal for assistance) - Pedido de ajuda ao professor ou a um falante nativo
da lingua estrangeira.

d) anca (mime) - uso de estratégias ndo-verbais para a explicagio de um determinado

termo em lingua estrangeira.

3. Evitamento
a) Evitamento do topico (topic avoidance)- o aluno evita entrar em um determinado assunto

por ndo conhecer um item ou estruturas especificas.
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b) Abandono da mensagem (message abandonment) - o aluno comeca a falar sobre um

determinado tema, mas abandona o assunto por ndo conseguir continuar.

Para poder caracterizar de uma melhor forma as estratégias de comunicagio qué ela
lista, TARONE (ibid.) sugere uma abordagem interacional para a defini¢do das estrétégias de
comunicagdo. Esta abordagem interacional € ainda nos dias de hoje motivo de disparidades
em relagfo ao tema das estratégias de comunicagfo. Para contestar ou mesmo provar que ela
¢ inconsistente, outros autores se basearam em uma abordagem psicolingiistica para tentar

explicar as estratégias de comunicagdo, como € o caso de FAERCH/KASPER (1983b).

TARONE (ibid.) insere a fungdo interacional nas estratégias de comunicagio
primeiramente por constatar que a maior parte da pesquisa nesta area nio levou em
consideragio este aspecto e, em segundo plano, porque a comunicagdo € um mecanismo que
envolve o falante e o ouvinte. Sendo assim, ela propde que as estratégias de comunicagio
representariam um esforgo mutuo de dois interlocutores em concordar em um sentido € em
situagdes onde o siginificado a ser expresso parece ndo ser compartithado. Afirma ainda a
autora que dentro desta perspectiva as estratégias de comunicag¢io podem preencher a lacuna
existente entre o conhecimento lingiiistico do aluno e o conhecimento ﬁﬁgﬁistico do
interlocutor da lingua estrangeira em situagdes reais de comunicagdio. As estratégias de
aproximagdo, mimica e circunlocugdo podem ser usadas para diminuir esta lacuna existente.
Em contrapartida, as estratégias de evitamento entram em a¢3o quando ndo ha meios do
preenchimento desta lacuna. Para resumir, TARONE (ibid.) propde alguns passos que

caracterizam uma estratégia de comunicagio dentro da perspectiva interacional :
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1. Um falante deseja comunicar um significado X a um ouvinte.

2. O falante acredita que a estrutura lingiiistica ou sociolingiiistica para a transmissdo do

significado X ndo € disponivel ou ndo € compartilhada com o ouvinte, ent&o :

3. Ele decide,
a) evitar - desistir de comunicar o significado X - ou,
b) tentar meios alternativos de transmitir o significado X. Ele interrompe este processo

quando nota que o siginificado esta sendo compartilhado (negociado).

De acordo com esta posi¢io interacional, torna-se um pouco confuso tentar entender
as estratégias de evitamento como sendo também interacionais. Para esta questio, TARONE
(ibid.) postula que inicialmente ha um intuito de ser efetuada a comunicagéo no sentido de ser

encontrado um significado comum, mas que infelizmente ¢ deixado de lado.

Em relagdo a diferenga entre as estratégias de comunicagio, de producdo e de
aprendizagem, TARONE (ibid.) oferece uma interessante contribuigdo. Enquanto estratégias
de comunicagdo e de produgdo sdo estratégias do uso da linguagem, as estratégias de
aprendizagem sdo, segundo a pesquisadora, uma tentativa do desenvolvimento da
competéncia lingiistica e sociolingiiistica em uma lingua estrangeira. As estratégias de
produgdo que sdo caracterizadas pelo uso do sistema lingiiistico com mais eficiéncia possivel
.ndo podem ser classificadas como estratégias de comunicagdo porque néo preenchem o item
da negociaggo do sentido. O uso de formas pré-fabricadas seria um exemplo de estratégias de

produgdo, pois segundo ela facilitam a tarefa de falar em uma situagéo especifica, mas ndo
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proporcionam a negociagdo do sigm'ﬁcadd Ja a diferenca entre estratégias de aprendizagem e
comunicagdo € mais delicada. A questdo € até que ponto uma estratégia de aprendizagem
pode também ser uma estratégia de comunicaggo ou vice-versa. FAERCH/KASPER (1983b)
sugerem que algumas estratégias de comunicagdo podem promover também a aprendizagem,
o que na verdade mudaria o seu proposito especifico de servir somente 4 comunicagdo. Da
mesma forma, KOHN (1979, 1982, 1990) postula que uma estratégia sé pode ser
reconhecida como sendo de aprendizagem ou de comunicagio apds o seu efeito ser
conhecido. O ponto no qual TARONE (ibid.) se baseia para fazer a sua diferenciagdo € que
com relagdo as estratégias de aprendizagem n3o ha um desejo latente de comunicar-se em
lingua estrangeira e sim de aprendé-la. Justamente este tOpico seria ausente no esquema de
uma estratégia de comunicag@o proposto por TARONE (ibid.) onde o ponto 1 € o desejo de

comunicar um significado X a um ouvinte.

Um ano antes da publicagdo deste artigo, TARONE (1980) sugeriu, baseada na
distingdo de estratégias de aprendizagem e de comunicag@io conforme o seu modelo de 1981,
que ¢ muito dificil identificar se uma estratégia de comunica¢dio pode promover ou inibir a
aprendizagem. Esta questdo esta infelizmente ainda sem resposta € também néo foi levada em

consideragdo com um devido aprofundamento na maioria das abordagens investigadas.
2.2.5. As estratégias de comunicaggo segundo BIALYSTOK (1983)
O artigo de BIALYSTOK (1983) foge_ um pouco do padrio de definicdo de

estratégias de comunicagio seguido de uma apresentacdo das estratégias, como foi o caso

com os autores anteriores. A pesquisadora vai muito mais além e inicialmente afirma, o que
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realmente ¢ verdade, haver uma confusio na literatura sobre tipos diferentes de estratégias,

sejam elas de aprendizagem, comunicagio ou de produgéo.

A autora direciona as suas idéias para a f)roblemética na conceituagdo de estratégias
de aprendizagem e estratégias de comunicago. Esta questdo € levantada ja qﬁe ¢ constatado,
de acordo com a literatura, que os dominios sobre os quais estas estratégias devem operar s3o
muito proximos e em fungio disto ¢ necessario um aprofundamento tedrico maior para que
seja feita esta distingio. De uma forma interessante BIALYSTOK (ibid.) sugere uma
defini¢do para as estratégias de comunicagdo que pode; de acordo com a sua perspectiva,
contribuir no processo de aprendizagem, ou seja, pode funcionar também como uma
estratégia de aprendizagem. KOHN (1979, 1982, 1990), que trabalhou intensamente com
processos ¢ estratégias da Inferlanguage e a sua relagio com o conhecimento lingiiistico do
falante no processo de aprendizagem de linguas estrangeiras, também defende a opinido de
que somente a observagio do que é produzido pelo aluno (oufput) vai revelar se trata-se de
uma estratégia de aprendizagem ou de comunicagdo. Segundo BIALYSTOK teriamos : “The
definition of communication strategies followed in the present study includes all attempts to
manipulate a limited linguistic system in order to promote communication. Should learning
result from the exercise, the strategy has also functioned as a learning strategy. “(cf.

BIALYSTOK 1983, p. 102-103).

Esta perspectiva € muito interessante pelo fato que, ao postular uma definicio para as
estratégias de comunicagido que possam operar como estratégias de aprendizagem apds o seu
efeito ser conhecido, BIALYSTOK (ibid.) vai contra as definiges mais atuais que mantém

distinta uma de outra estratégia em relagdo a fungdo, como por exemplo as contribuigdes de
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TARONE (1980, 1981) e de FAERCH/KASPER (1983b) que afirmam existir algumas
estratégias que podem promover a aprendizagem e que sejam também estratégias de

comunicagio e outras que sio somente estratégias de aprendizagem.

BIALYSTOK (ibid.) coloca ainda em questdo o que ja citei anteriormente em relagdo
a pesquisa em estratégias de comunicagdo. Grande parte da pesquisa se caracteriza
predominantemente pela identificagio de estratégias de comunicagdo sem uma atengdo
especifica & natureza de tais estratégias nem tampouco ao efeito produzido. Para tentér
preencher esta lacuna, BIALYSTOK (ibid.) realiza um estudo baseado em trés perguntas :

Quem usa as estratégias, quando e qual o efeito produzido?

Para poder realizar o seu experimento a autora idealizou uma tarefa que se baseava na
explicacdo de uma determinada figura na lingua estrangeira em questdo. Para poder ter um
nivel satisfatorio de validag#o trés critérios deveriam ser obedecidos: a) simulag:ﬁd da situagdo
de comunicagio onde um dos participantes seria um falante nativo da lingua estrangeira, b) a
tarefa deveria representar um incentivo para o aluno para que pudesse entrar em comunicagio
e ¢) a existéncia do controle dos materiais para os quais a comunicag¢do foi preparada. Ao
sujeito da pesquisa era dada uma figura que deveria ser explicada em lingua estrangeira a um
falante nativo. O falante nativo deveria reconstruir a figura em um quadro com cartdes
especiais a partir das explicagdes fornecidas pelo aluno. Entre estes cartdes porém havia
alguns que tinham a fungfo de confundir o sujeito da pesquisa, como por exemplo palavras
com similaridades semanticas, fonéticas ou que também se adaptariam ao contexto proposto,
mas na verdade ndo pertenciam a ele. Dois pesquisadores tinham o controle do material e

também da situagdo. Um deles explicava a tarefa ao sujeito em sua lingua materna (do aluno)
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e o syjeito deveria explicar a figura em lingua estrangeira para o segundo pesquisador. O
tempo para a tarefa era livre, contudo foi constatado uma média de 15-30 minutos para a
realizagdo de cada explicagdo. Para complementar, estratégias ndo-verbais como mimicas, por
exemplo, ndo eram levadas em consideragdo. Todo o trabalho foi gravado e transcrito

posteriormente.

O modelo de estratégias que BIALYSTOK (ibid.) utilizou para identifica-las ¢
baseado no trabalho de TARONE (1977), todavia elas foram conceitualmente modificadas. A
autora divide as estratégias em dois tipos : baseadas na lingua materna (L /-based strategies) ¢
baseadas na lingua estrangeira (L2-based strategies). A justificativa para esta dicotomia € que
BIALYSTOK sugere que a origem da informagdo na qual a estratégia estd baseada é de
extrema relevancia . Segundo ela, a informagio provém (i) da lingua materna (ou qualquer
outra lingua que ndo seja a lingua estrangeifa em questdo), (i) da lingua estrangeira, ou (iii)
de uma informagio relativa ao contexto situacional.

De acordo com a sua apresentagio de estratégias temos :
Estratégias baseadas na lingua materna (L. /-based strategies)

1. Troca lingiiistica (Language switch) - Inser¢do na frase de uma palavra ou estrutura
(normalmente da lingua materna) |

2. Estrangeirizagdo (Foreignizing) - Criagdo de palavras nio existentes na lingua estrangeira
usando para isto a aplicacdo da morfologia ou fonologia da lingua materna.

3. Transliterago (Tramsliteration) - E o uso do léxico da lingua estrangeira para a criagio de

uma tradug@o para uma palavra (geralmente ndo existente) da lingua materna.
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Estratégias baseadas na lingua estrangeira (L2-based strategies)

1. Contigiiidade semantica (Semantic contiguity) - Uso de um item lexical que partilhe de
alguns componentes semanticos de uma outra palavra em lingua estrangeira.

2. Descrigdo (Description) - A descricdo divide-se em (i) propriedades fisicas gerais
(tamanho, cor, material, etc.), (ii) componentes especificos € (iii) caracteristicas funcionais
que indicam o que pode ser feito com o objeto. |

3. Caracteriza¢fio de uma palavra (Word coinage) - Criagio dé um item lexical da lingua
estrangeira através da escolha de uma regra lexical ou morfolégica da lingua estrangeira e
incorporando-a no sistema morfologico da lingua estrangeira como sendo valido para todos
os casos. O uso desta estratégia produzia ou palavras ndo existentes na lingua estrangeira, ou

se existentes, com uma significagdo inadequada para o contexto.

BIALYSTOK (ibid.), baseada‘ nas trés perguntas que se referiam a quem usava as
estratégias, quando e qual efeito obtido, direcionou as suas conclusdes de acordo com as
estratégias verificadas. Quando ela cita o fato de quem usava as estratégias, esta irnplicito o
nivel de proficiéncia dos alunos énvolvidos na pesquisa. De acordo com os seus dados as
estratégias baseadas na lingua estrangeira (L2-based strategies) foram utilizadas por
estudantes que tinham um nivel de proficiéncia mais elevado (advanced learners). Quanto a
escolha de uma determinada estratégia, a autora constatou que so a diferenga em relagdo ao
nivel de proficiéncia ndo era suficiente para a determinagio do uso de uma ou outra
estratégia. Na verdade, todos os sujeitos envolvidos mostraram alguma modificagdo na

escotha das estratégias em fungdo do significado a ser expresso na lingua estrangeira, porém
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os alunos de nivel mais avangado realizaram esta habilidade com uma flexibilidade maior. A
terceira pergunta para a qual BIALYSTOK direcionou as suas conclusdes diz respeito a
efetividade da estratégia, ou seja, a solugdo para um problema emergente do processob
comunicativo. Para avaliar esta variavel, a autora submeteu os resultados obtidos em relagdo
as perguntas “quem utilizou as estratégias” e “quais estratégias foram utilizadas” ao
julgamento de dezessete falantes nativos da lingua estrangeira. As estratégias eram julgadas
entre mais € menos efetivas. Enquanto as mais efetivas, predominantemente baseadas na
lingua estrangeira, apresentavam uma estreita relacdo entre o significado a ser escolhido € o
nivel de proficiéncia do aluno, as estratégias baseadas na lingua materna apareceram com
mais' freqiiéncia entre. as menos efetivas. Os resultados obtidos com a sua investigagdo
levaram-na a sugerir que o papel da proficiéncia na selecdo de um tipo de estratégia tem uma
fungdo muito mais interventiva, no sentido da escolha de uma estratégia mais efetiva, do que
determinante. BIALYSTOK (ibid.) conclui que as mesmas estratégias foram rotuladas como
mais efetivas quando usadas por alunos que tinham um grande controle formal da lingua
estrangeira, porém isto so foi possivel apds a observagio dos trés quesitos, quem usa quais

estratégias e se elas tém efetividade no processo de comunicagao.
2.2.6. As estratégias de comunicagdo segundo FAERCH/KASPER (1983b)

Ao lado de TARONE (1980) e BIALYSTOK (1983) que se empenharam em
apresentar uma visdo mais ampla das estratégias de comunicagio, FAERCH/KASPER
(1983b) também ofereceram um modelo de estratégias de comunica¢io que vai um pouco
além de uma listagem de estratégias de comunicagdo provenientes da Inferlanguage de

alunos aprendizes de uma lingua estrangeira. Em uma abordagem bem estruturada, os autores
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situam as estratégias de comunicac¢do dentro de um modelo de produgio da fala, fato este que
implica uma perspectiva psicolingiistica. Neste sentido, vale a pena explicar detalhadamente

como € composto 0 modelo e em qual lugar situam-se as estratégias de comunicagéo.

O modelo de produgdo da fala (@ model of speech production) consiste de duas
fases, a fase do planejamento (planning phase) e a fase da execugdo (execution phase). A
primeira fase contém os seguintes itens : um objetivo (goal), o processo do planejamento
(planning probess) e um plano (a plan). Ja a segunda fase ¢ constituida de um plano, um
processo de execugdo (execution process) e uma agdo verbal (action). Detalhadamente este
modelo de produgio da fala funciona da seguinte formé: partindo-se da existéncia de um
objetivo, que segundo FAERCH/KASPER (ibid.) € um objetivo coﬁxunicativo, ou seja,
relativo a atividade de integragdo em eventos comunicativos (conversagio ou a produgio
escrita), a fase de planejamento entra em agdo, onde o individuo escolhe regras e itens que ele
acha mais apropriados para o estabelecimento de um plano. Este plano controla a fé.se de
execugdo que € composta .de processos neurologicos e fisiologicos que levardo a articulagdo
dos ‘orgdos da fala, 4 escrita € ao uso de gestos ou sinais, entre outros. A responsabilidade da
correspondéncia entre a ag8o expressa e 0 objetivo inicial esta na fase de planejamento onde o
iﬁdividuo desenvolvera o seu plano de agdo. Nesta mesma fase de planejamento estariam
localizadas as estratégias de comunicagdo. Elas ndo sdo, segundo a visdo de
FAERCH/KASPER, planos em si, mas uma subclasse de um plano que esta integrado no
processo de planejamento. Ainda em relagio a incorporagdo das estratégias de comunicagio
dentro do modelo de p;odugio da fala, os autores cn'alhn duas caracteristicas que as
distinguem de outros tipos de comportamento verbal, sendo elas : o direcionamento para um

determinado problema (problem-orientedness) [muitas vezes o individuo no uso da
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linguagem se depara com problemas referentes a comunicaggo que ndo podem ser resolvidos
baseados somente no conheciménto lingiiistico do falante e necessitam de um procedimento
estratégico especifico] e a consciéncia potencial (potential consciousness) do falante na
utilizagdo da estratégia [a caracteristica de uma consciéncia potencial subscrita as estratégias
de comuﬁicagio as difere de imediato de outras operagdes cognitivas que s3o automaticas

como processos motores ou neurais ligados a articulagéo]. (cf. FAERCh/ KASPER 1983b)

Dentro das perspectivas apresentadas até o momento, a de FAERCH/KASPER
(ibid.) se mostra com uma complexidade muito grande, justamente por que as estratégias de
comunicacdo ,que serdo listadas logo adiante, vém iﬁcorporadas dentro de um modelo de
produg@o da fala. A contribui¢io que ambos proporcionaram para o campo das estratégias de
comunicagio apresentando estas idéias € de muito valor, pois, de acordo com o seu modelo,
podemos ter uma nogio da natureza daé estratégias de comunicag¢do no planejamento da fala.
Todavia, dada a abrangéncia do modelo, houve algumas considerages que entraram em
conflito com o que havia disponivel na literatura sobre estratégias de comunicagdo. Ndo
quero com isso desmerecer de maneira alguma a posigdo adotada por FAERCH/KASPER
(ibid.), e reafirmo ser esta perspectiva uma das mais completas nesta érea._ Pelo contrario,
procuro muito ‘mais mostrar outras posi¢des que s tendem a acrescentar idéias ao debate

cientifico.

Uma pesquisadora que colocou em questdo alguns pontos do modelo de
FAERCH/KASPER (ibid.) foi BIALYSTOK (1990). O maior problema encontrado por ela
foi com a terminologia apresentada por FAERCH/KASPER (ibid.) (particularmente as

palavras processo e plano). FAERCH/KASPER consideram que as estratégias de
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comunica¢do ndo sdo subclasses de um processo e sim de um plano. BIALYSTOK (1990)
em contrapartida, baseada no proprio modelo de ambos os autores, diz que eles situaram as
estratégias de comunicagdo (subclasses de um plano) em um nivel mais baiko do Que um
processo € neste ponto esta formada a contradi¢do. Retornando ao modelo de produgdo da
fala, encontramos a fase de planejamento e a fase de execugdio , sendo que a fase de
planejamento € constituida de um objetivo, um processo de planejamento e um plano. Assim,
parece ser procedente a critica de BIALYSTOK em relag@o a classificagdo das estratégias de
comunicagio como subclasses de um plano. Na literatura sobre as estratégias de
comunicagio, especificamente sobre a questdo destas estratégias serem processos ou nio, ja
havia alguns rumores. SELINKER (1972) classificou as estratégias como sendo uma
subclasse de um processo. BIALYSTOK (1978), quando formulou o seu modelo de
aprendizagem de lingua estrangeira, caracterizou os processos como sendo uma atividade
obrigatoria (obligatory) e as estratégias como um procedimento opcional (optional). BLUM-
KULKA/LEVENSTON (1983) atribuiram a disting8o entre estratégia e processo o carater da
temporalidade, ou seja, estratégias sdo solugdes de momento para uma determinada situagdo,
enquanto processos lingiiisticos sdo identificados na Inferlanguage dos alunos de acordo com

0 tempo.

De acordo com estas perspectivas apresentadas, que por sinal também foram citadas
em FAERCH/KASPER (ibid.), ndo ficou claro para os autores 0 que necessariamente seria
um processo € O que seria uma estratégia, ou mesmo se uma estratégia poderia ser um
componente de um processo. Em vista desta problematica, eles decidiram, primeiramente,
caracterizar as estratégias como uma subclasse de um plano, ja que ndo concordavam com as

abordagens vigentes sobre a disting3o entre estratégia e processo, € em segundo lugar, adotar
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tal procedimento s6 e somente se ele for analisado em conjunto com o modelo de producdo

N .
da fala. Pode ser (infelizmente para este fato ndo posso no atual momento apresentar uma
confirmagdo) que em uma outra abordagem, que esteja desvinculada dQ referido modelo, eles
adotassem uma outra posi¢do. Em compensagdo, para este modelo elas sdo caracterizadas
como subclasses de um plano. Eles demonstram isto claramente quando citam : “We would,
however, not suggest that communication str;ategies should be considered as a subclass

thereof [processos], but rather offer a categon'zétion which follows from the model of speech

production we presented here.” (FAERCH/KASPER 1983b, p.30).

Um segundo ponto que apresenta problemas na abordagem de FAERCH/KASPER,
também ligado a terminologia, é em relagdo as fases de planejamento (planning phase) e de
execugdo (execution phase), componentes essenciais dentro do modelo de produgio da fala
proposto pelos autores. Esta distingdo ndo € totalmente nova dentro da literatura sobre
aquisigdo da linguagem. CLARK/CLARK apresentaram semelhante perspectiva em 1977. A
questdo € que CLARK/CLARK (1977) nédo apontaram uma ﬁonteira especifica entre a fase
de planejamento e a fase de execugo, isto €, ndo puderam precisar quando ha o inicio de uma
e o término da outra : “The division between planning and execution, however, is not a clean
one “(p.224). BIALYSTOK (1990) também apresenta semelhante preocupagdo em relagio a
esta divisdo, argumentahdo que a divisﬁé entre as duas fases parece existir, todavia evidéncias

para comprovagio ainda estdo por vir.

Embora estes problemas conceituais existam no modelo proposto por
FAERCH/KASPER, a investida que eles deram, de certo modo até ambiciosa, de alocar as

estratégias de comunicagiio dentro de um modelo de producio da fala era até entdo
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desconhecida e por isto o mérito deve ser atribuido ao trabalho. Contudo, eles ndo se
ﬁnﬁtaram a oferecer somente este modelo e também proporcionaram uma tipologia de
estratégias de comunicagio que apresenta as seguintes particularidades. A divisio basica
adotada por FAERCH/KASPER (ibid.) é entre um comportamento de evitamento
(avoidance behaviour) ¢ um comportamento de realizagio (achievement behaviour) na
solugdo de problemas de comunicagdo. Partindo desta divisdo, haveria entdo as estratégias de
redugdo (reduction strategies) e as estratégias de realizagdo (achievement strategies). No
caso do uso de uma estratégia de redugfo ocorreria uma mudanga no objetivo inicial € o uso
de uma estratégia de realizagdo representaria o desenvolvimento de um plano altémativo que

correspondesse ao objetivo inicial.

As estratégias de redugio sofrem uma pequena cisdo e se transformam em estratégias
de reducdo formal (formal reduction strategies) e estratégias de redugdio funcional

(functional reduction strategies).

a) Estratégias de redugdo formal : sdo estratégias colocadas em ac¢fio através de regras e
estruturas da lingua estrangeira que esté.o parcialmente internalizadas, dando a caracteristica
- de um sistema reduzido. Os motivos que levam as pessoas a utilizarem tais estratégias sdo,
segundo FAERCH/KASPER (ibid.), os desejos de falar corretamente ¢ fluentemente.
 Embora esta categoria esteja relacionada dentro das estratégias de redugdo, ela pode ser
conectada as estratégias de realizagdo para tentar solucionar a lacuna existente na
comunicagio. Em principio, as estratégias de realizagio podem ocorrer nos niveis fonologico,

morfoldgico e sintatico.
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b) Estratégias de redugio funcional : as estratégias de reduggo funcional séo aquelas em que o
sujeito reduz ou evita as suas intengdes comunicativas. A redugdo funcional para
FAERCH/KASPER (ibid.) pode atingir trés componentes do objetivo comunicativo (agéo,
proposi§io € modo).

No nivel da ag8o, o individuo evita a utilizagdo de determinados atos da fala (speech
acts) (argumentativos por exemplo). J& o nivel da proposi¢io engloba as seguintes
estratégias: evitamento do tema (fopic avoidance), abandono da mensagem (message
abandonment) e substituigio do signiﬁcadé (meaning replacement). Nas duas estratégias
iniciais o individuo desiste de se referir a um determinado topico, enquanto que na terceira ele
expressa o0 sentido, porém este é indeterminado. O terceiro componente do objetivo
comunicativo qﬁe ¢ afetado através da redugiq funcional é o modal. Nesta modalidade 0
individuo evita o uso de determinados indicadores do discurso que marcam um certo nivel de
educacgio (expressive functions, cf. FAERCH/KASPER ibid., p.49). Um exempio tipico €

quando os alunos cortam a parte inicial do discurso com um falante nativo.

Antes de passar para as estratégias de realizagdo listadas pelos autores, ilustro

brevemente as estratégias de redugao.
Estratégias de redugio

Redugdo formal - comunicagéo através de um sistema reduzido.
Niveis: fonologico
morfologico

sintatico
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Redugio funcional - o individuo reduz ou evita o seu objetivo comunicativo. Redugéo pode
ser da agdo, do modo ou da proposicdo (evitamento do tema, abandono da mensagem e
substitui¢do do significado).

As estratégias de realizagdo (achievement strategies) procuram, segundo
FAERCH/KASPER (ibid.), muito mais a solugdo para problemas emergentes da
comunicagdo através de uma expansdo do potencial da comunicagdo ao invés de uma
redugdo. Elas também, como as estratégias de redugdo formam, uma dicotomia e sdo
divididas em estratégias de recuperacéo (retrieval strategies) e eétratégias de compensacdo
(compensatory strategies). KELLERMAN (1991) em uma investigagdo critica sobre as
estratégias de compensagdo na pesquisa em AAP de linguas estrangeiras argumenta que a
defini¢do oferecida por FAERCH/KASPER (ibid.) deveria incluir a particularidade de serem
estratégias de compensagio lexicais, ja que elas repdem itens ausentes : “Specifically they are
lexical compensatory strategies, since they replace missing lexical items.” (cf KELLERMAN

1991, p.143). A seguir a divisdo apresentada pelos autores :

a) Estratégias de recuperagio : sdo definidas como procedimentos adotados por individuos na
tentativa de recuperagio ou lembranga da forma ideal a ser transmitida. Seis estratégias de
recuperagdo foram listadas, espera pelo aparecimento (na mente) do termo (waiting for the
term 10 appear), recorréncia a uma similaridade formal (appealing to formal similarity),
recuperagio através da semantica (retrieval via semantic ﬁelds), procura através de outras
linguas (searching via other languages), recuperagio a partir da situagéio da aprendizagem

(retrieval from learning situations) e procedimentos sensoriais (sensory procedures).
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b) Estratégias de compensagio :

(i) Alternancia de codigos (code switching) : ha uma troca intensiva entre lingua materna,
lingua estrangeira ou uma outra lingua para tentar implementar a comunicago. Geralmente
ha a inser¢do na frase de uma palavra proveniente da lingua materna ou de uma outra lingua

estrangeira.

(ii) Transferéncia interlingual (interlingual transfer): a transferéncia interlingual resulta na
combina¢do de componentes lingiisticos da Inferlanguage e da lingua estrangeira. O
individuo pode tentar uma adaptagdo das regras da sua lingua materna no sistema da lingua

estrangeira, 0 que poderia representar uma estrangeiriza¢ao (foreignizing).

(iii) Transferéncia inter-/intralingual (inter-/intralingual transfer) : o individuo adota uma
particularidade da lingua materna e a aplica a lingua estrangeira, incorporando-a como
correta, como por exemplo, alunos, cuja lingua materna € a inglesa tendem a generalizar o

uso do passado ed para os verbos da lingua estrangeira.

(iv) FAERCH/KASPER (ibid.) citam também as estratégias baseadas na Inferlanguage, ou
seja, solugdo de problemas através de recursos proprios da Inferlanguage.
1) Generalizagdo (generalization): o individuo generaliza um determinado item para um

contexto especifico. Por exemplo, ao invés de dizer coelho, a pessoa diria um animal.

2) Parafrase (paraphrase) : o individuo tenta reconstruir uma frase para tentar solucionar um

problema comunicativo. Ele pode realizar esta tarefa através de uma descricdo das
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caracteristicas da palavra ou da estrutura, como também pode exemplificar através de uma

outra expressao.

3) Caracterizagdo da palavra (word coinage): o individuo cria uma palavra para inseri-la no

contexto especifico.

4) Reestruturagdo (restructuring): esta estratégia é colocada em agio durante um plano que
ja estd em andamento. Ao invés de adotar uma estratégia de redugéo e abandonar o objetivo,

o individuo reestrutura a sua expressdo para poder atingir o seu objetivo.

{(v) Estratégias cooperativas : 0 substrato teorico que esta por detras destas estratégias € a
abordagem interacional oferecida por TARONE (1981). FAERCH/KASPER (ibid.)
concordam que esta abordagem € importante para a discussdo sobre as estratégias de
comunicag¢do. Concomitantemente, dizem que ela ndo é tio completa pois ndo retrata o fato
de que a escolha de uma determinada estratégia, dentro da perspectiva interacional, é peculiar
ao individuo participante no processo de comunicagﬁq. Neste sentido, se o individuo decide .
resolver sozinho o problema comunicativo, os participantes do prooésso ndo estdo
trabalhando em um esfor¢o mutuo. Em contrapartida, o uso de uma estratégia cooperativa,

como a recorréncia (appealing) ao professor, ou ao falante nativo, pode indicar que o

individuo ndo obteve éxito no uso de uma determinada estratégia.

(v1) Estratégias ndo-lingiisticas : representam o uso de mimica, gesticulacdo ou imitagio de
sons para a implementagdo da comunicag@o. Muitas vezes sdo usadas como auxilio de outras

estratégias verbais.
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Resumindo, as estratégias em conjunto poderiam ser apresentadas da seguinte forma :

Estratégias de redugio
-Redugio formal

-Reducio funcional

Estratégias de realizag@o
-estratégias de compensagio

-estratégias de recuperagio

Para finalizar o artigo, FAERCH/KASPER (ibid.) relatam sobre um problema que é
bem discutido dentro da literatura sobre estratégias de comunicago : a possibilidade que elas
ndo tenham somente o propodsito da comunicagdio, ou seja, que sirvam a comunicagdo em

especifico, mas que elas tenham também o escopo da aprendizagem.

FAERCH/KASPER (ibid.) sugerem que o processo da aprendizagem de uma lingua
estrangeira pode ser desenvolvido através da formagio de hipéteses (fypothesis formation) e
testagem destas hipoteses (Mypothesis testing). Dependendo do efeito, estas regras podem vir
a ser parte especifica da Interlanguage do aluno. Uma condig¢io basica das estratégias de
comunicagdo para ter um potencial de aprendizagem, segundo os autores, € que elas sejam
regidas por um comportamento verbal de realizagdo, ao invés do evitamento. Quando o

comportamento de evitamento entra em questdo, ndo ha formagéo de hipoteses por parte do
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aluno. Por outro lado o comportamento de realizagdio, no qual o aluno procura expandir os
seus recursos da Interlanguage, pode levar a formagsio de hipoteses. Sendo assim, eles
sugerem que ha algumas estratégias de comunicagao que t6m um maior ou menor potencial
de aprendizagem (entendendo-se por potencial de aprendizagem a possibilidade de

proporcionar a aprendizagem), dependendo de sua natureza.

2.2.7. As estratégias de comunicagéo segundo PARIBAKHT (1985)

A ltima abordagem a ser apresentada € inédita em relagio as denominagdes
atribuidas as estratégias de comunicagdo. A autora na sua investigagdo procura relacionar as
estratégias de comunicagio com o nivel de proficiéncia dos alunos, desenvolvendo para isso
duas hipéteses. A primeira delas diz que o tipo de estratégia de comunica¢do usada varia de
acordo com o nivel de proficiéncia e a segunda que a freqiiéncia do uso da estratégia também

varia de acordo com o nivel de proficiéncia.

Para realizar esta tarefa eficientemente, a pesquisadora recrutou dois .grlipos de
estudantes persas aprendizes de inglés dos niveis intermediério e avangado e um grupo de
falantes nativos de inglés para servirem de interlocutores no experimento. A tarefa consistia
na identificag@o, para um interlocutor, de conceitos concretos e abstratos. Cada estudante
deveria identificar vinte conceitos, abstratos ou concretos, para este interlocutor até que ele
entendesse o conceito desejado ou até que uma das partes desistisse da tarefa. No caso de
conceitos concretos, eram mostrados alguns cartdes aos sujeitos da pesquisa e eles deveriam
entdo identifica-los. Ja os conceitos abstratos eram escritos em cart3es separados, tanto em

inglés quanto na lingua materna dos persas, e os sujeitos deveriam explica-los aos seus
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interlocutores sem usar a propria palavra em lingua estrangeira. A inclusio de nomes
abstratos na pesquisa procura verificar a capacidade da comunicagio de nomes em lingua

estrangeira.

Uma questdio que segundo o meu ponto de vista € importante na pesquisa em
estratégias de comunica¢do € a utilizagcdo de critérios para a identificagdo destas estratégias.
PARIBAKHT (ibid.) se baseou em trés : a) as estratégias de comunicagdo sdo decorrentes do
tipo de material produzido na tarefa, b) a base para a identiﬁcag:io da estratégia foi o ponto
de vista do sujeito da pesquisa, pois ela julga que as estratégias sdo procedimentos que virdo
solucionar algum problema no processo de comunicacio e, em fungio disto, o pesquisador
deve analisar estes procedimentos indépendentemente de serem verdadeiros ou conterem um
conteudo informativo satisfatorio e c) todas as estratégias foram identificadas, pois acontece

muitas vezes que o sujeito utiliza varias estratégias incorporadas em uma so.

A taxionomia utilizada por PARIBAKHT (1985) foi classificada em quatro
abordagens diferentes (linguistic, contextual, conceptual e mime) que se subdividem em
varios outros tipos de estratégias desenvolvidas € nomeadas de acordo com os dados

recolhidos na experiéncia. Desta forma entéo apresenta-se :
A) Lingiistica (linguistic)- explora os componentes seménticos do item da lingua estrangeira.
1. Contigtiidade seméntica (semantic contiguity) - as estratégias deste tipo estdo relacionadas

semanticamente com a palavra da lingua estrangeira em questdo.

.(i) superordenagc@o - representa um tipo de generalizagio
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(ii) comparag@o - similaridades entre as palavras em questéo.

a)comparagdo positiva: feita através de analogia ou sinonimia

b)comparagio negativa: feita através de contraste € oposi¢do ou antonimia.

2. Circumlocugdio (circumlocution) - as estratégias deste tipo procuram descrever as
caracteristicas do conceito em questo.

(i) Propriedades fisicas

(i1) Componentes constituintes

(iii) Propriedades locais

(iv) Propriedades histdricas

(v) Outros componentes (culturais ou contextuais, por exemplo)

(vi) Descrigdo funcional (descri¢do da utilidade{de objetos} do conceito em questio)

B) Contextual (contextual) - este tipo de abordagem apresenta o conhecimento contextual do

falante sobre o item em quest&o.

1. Contexto lingiiistico - no uso desta estratégia o aluno introduz um contexto para tentar
explicar a palavra, porém néo a diz.

2. Uso de provérbios da lingua estrangeira.

3. Uso de provérbios da lingua materna (esta estratégia foi especifica no caso do persa, pois o
aluno ao invés de dizer honestidade, disse : the heart is so clean, que em persa significa ter
honestidade.

4. Transferéncia idiomatica - emprego de alguns componentes semanticos ou sintaticos de

uma estrutura da lingua materna.
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C) Conceitual (conceptual) - esta abordagem mostra o conhecimento de mundo e de
situagdes particulares. Muito deste conhecimento no entanto € baseado nas experiéncias

sociais ¢ culturais de cada individuo.

1. Demonstragdo - cria¢do de um contexto especifico que reflita ou se aproxime do conceito
desejado.

2. Exemplificagio

3. Metonimia - uso de um conceito especifico de uma comunidade lingiistica que pode ser ou

ndo compartilhado por outras comunidades lingiisticas.
D) Mimica (mime) - uso de estratégias ndo-lingiiisticas para a comunicago.

1. Substituicdo de uma expressio verbal - o individuo usa um gesto para substituir algo que ja
foi expresso.
2. Acompanhamento de uma expressdo verbal - a expressdo vem acompanhada (inicialmente)

de algum tipo de gesto.

Como pode ser notado, a autora se empenhou em poder apresentar uma vasta gama
de estratégias de corﬁurﬁcagio que de uma certa forma circundam a maioria dos aspectos da
produgdo oral. Sem duavida, hé algﬁns tipos de estratégias que sdo tdo especificos que
tornam-se redundantes como é o caso da circunlocugdo. Todavia, ndo deixa de ser uma

contribuigio importante na area das estratégias de comunicagao.
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Mais importante ainda, sdo as conclusdes que foram abstraidas desta pesquisa em
relagdio as duas hipéteses levantadas. Primeiramente, os resultados apontaram em diferentes
proporgzées que os alunos na solu¢io de problemas comunicativos néo colocam em atividade
somente o conhecimento lingiiistico da lingua estrangeira, mas também 6 de mundo, o
contextual e 6 paralingiiistico. Com relagdo a primeira hipotese que analisava a relagdo
existente entre o tipo de estratégia utilizada e o nivel dé proficiéncia dos alunos, nio houve
uma confirmag@o positiva por completo desta hipotese. Os resultados apontaram que houve
uma pequena diferenga no uso das diversas abordagens. Por outro lado, a hipotese dois ja
teve um potencial maior de suporte porque os dados refletiram o fato de que os alunos de um
nivel fnais avangado usaram com mais freqiiéncia a abordagem lingiiistica para a solu¢do dos
problemas (especificamente as estratégias de sinonimia, antonimia e superordenagdo). Isto
devido a uma maior competéncia lingiistica na lingua estrangeira. Os alunos de um nivel de
proficiéncia inferior, devido a um baixo conhecimento lingiistico do sistema da lingua

estrangeira, optam pelo uso do conhecimento de mundo para tentar compensar esta lacuna.

Em fungdo destes resultados, PARIBAKHT (ibid.) sugere que ha uma relagio entre o
nivel de proficiéncia dos alunos e o uso das estratégias de comunicagéo, de acordo com as
abordagens apresentas por ela (lingistica, contextual, conceitual € mimica).

2.2.8. Resumo e discussio

No inicio deste topico tive o proposito de apresentar de onde surgiram as estratégias

de comunicagdo, bem como um panorama de abordagens especificas em relagdo a este tema.
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Sem duvida e como pode ser observado de acordo com a descrigdio, as estratégias de
comuniqac;io foram analisadas de diferentes formas e tém também uma terminologia
diversificada. Porém, isto n3o significa que sempre um significado atribuido a uma estratégia
em uma determinada abordagem seja diferente em uma outra perspectiva. Sendo assim, €
possivel encontrar similaridades nas diversas tipologias que aqui foram apresentadas. Para
exemplificar, as estratégias cooperativas oferecidas por FAERCH/KASPER (1983b) ndo
diferem conceitualmente da estratégia denominada por TARONE (1981) de_ recorréncia, da
mesma forma as estratégias ndo- linguisticas de FAERCH/KASPER (ibid.) se equiparam &
mimica proposta por TARONE (ibid.). A estratégia de evitamento do tdpico (fopic
avoidance) também € comum nas abordagens de TARONE et al. (1976) e TARONE (1981).
Estes sdo apenas alguns exemplos isolados de como as abordagens ofefeoem, em relagdo a
classificagdo, algum tipo de intersecgio. BIALYSTOK (1990) sugere em relagdo a esta
questdo que os pesquisadores muitas vezes t€ém como ponto de partida as taxionomias que ja
| foram publicadas e o trabalho deles consiste na adequag@o destes conceitos ja existentes aos

seus propositos especificos.

Nio s6 a classificagdo se limitam as diferengas ou semelhangas a respeito das
estratégias de comunicagdio, mas também ao modo  como elas sio investigadas.
BIALYSTOK (1983) e PARIBAKHT (1985) investigam as estratégias de comunicagfio em
relagdo estreita com o nivel de proficiéncia em lingua estrangeira. TARONE (1981)
investigou as estratégias de comunica¢do a partir de uma abordagem interacional que tem
como fundamento a questio do esforgo muituo de dois interlocutores para tentar solucionar
problemas relativos & comunicagio. Ja FAERCH/KASPER (1983b), em oposicdo a

TARONE (1981), postularam a abordagem psicolingiiistica para a explicagdo das estrategias
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de comunicagio, classificando-as além disto dentro de um modulo de produgdo da fala (em

lingua estrangeira).

As abordagens apresentadas nesta revisdo da literatura ndo s3o as Unicas existentes
dentro da pesquisa sobre as estratégias de comunicagdo, mas s3o as mais significativas, por,
no minimo, terem servido de apoio para a construgido de outras taxionomias que aqui ndo
foram listadas. Entre as que ndo foram citadas ha o caso de BLUM-'KULKA/LEVENSTON
(1983), cuja taxionomia foi baseada no trabalho de TARONE et al. (1976). Além disto, o
trabalho de HAASTRUP/PH]ZLLIPSON (1983) sobre as estratégias de comunicagdo também
¢ significativo. Este trabalho esta baseado no modelo proposto por FAERCH/KASPER
(1983b) e a coleta de dados foi realizada de um modo experimental. Por ultimo, cito ainda o
projeto holandés denominado Nijmegen, que tinha como foco principal o estudo das
estratégias de comunicagdo, em especifico as estratégias que abrangiam 0 ambito lexical. A
maioria dos relatos deste estudo foram reproduzidos em KELLERMAN et al.(1987),
KELLERMAN et al. (1990) e também em POULISSE (1990). Entretanto, a base da
taxionomia utilizada para a identificagio das estratégias de comunicagéio dentro do estudo
experimental que consistia de varias etapas (descri¢do de um elemento concreto € vabstrato [o
que em suma fora feito em PARIBAKHT(1985)], entrevista e a recontagem de uma estoria |
na lingua estrangeira em questdo primeiramente ouvida pelos sujeitos em sua lingua materna)

pode ser igualada com o estudo de TARONE (1977).

Para concluir este topico gostaria de citar um fato que ¢ comum a todas as
abordagens apresentadas, como também aquelas que foram brevemente mencionadas logo

acima. A base dos dados que os pesquisadores tinham para classificar e avaliar as estratégias
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de comunicagdo € em sua maioria proveniente de pesquisas experimentais, ou seja, sdo
elaborados modelos de investigagdo que devem levar os estudantes a produgdo das
estratégias de comunicagdo. Em virtude desta situacdo, me parece importante uma
investigagio das estratégias de comunicagdo dentro do contexto da sala de aula, sendo este
contexto especifico e seus componentes especificos uma fonte de dados muito proveitosa
(ndio s6) para o estudo das estratégias de comunicagdo. Orientando-se entdo por este

pensamento, apresento O proximo topico.

2.3. As estratégias de comunicag¢do dentro da sala de aula

2.3.1. A pesquisa em sala de aula

Como qualquer outro assunto dentro da area de AAP de linguas estrangeiras, a
pesquisa em sala de aula (classroom research) apresentou mudangas em relagdo a sua
definicio. A pesquisa em sala de aula data dos anos 50 e era realizada principalmente por
especialistas que forneciam treinamento especifico para professores. Estes profissionais
almejavam investigar qual seria 0 modo de aprendizagem mais eficiente para poder entdo
incoxporé;lo ao treinamento que era oferecido aos professores. A base de dados dessa
investigacdo eram as dificuldades encontradas por estudantes de licenciatura na fase final do
estagio, quando estes deveriam ministrar uma disciplina em sala de aula. Todavia, este tipo de
investigacdo ndo foi muito longe pois os pesquisadores chegaram a conclusdo de que o
contexto da sala de aula era muito complexo e uma analise que enfocasse somente qual seria

o melhor método de ensino, sem levar em considera¢do outras caracteristicas da sala de aula,
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era muito prematura. Um relato do inicio da pesquisa em sala de aula pode ser encontrado

tanto em ALLWRIGHT (1983) como em ALLWRIGHT/BAILEY (1991).

Ja CHAUDRON (1988) em uma revisdo sobre a pesquisa existente na area da
pesquisa em sala de aula relata que a partir dos anos sessenta houve uma grande
movimentagdo dos pesquisadores para confirmar ou refutar a hipotese da influéncia da
instrug@o formal e da interagdo em sala de aula no processo de aprendizagem de uma lingua
estrangeira. Em particular, esta questfio ainda é muito debatida nos meios académicos e ndo
ha ainda um consenso sobre este tema. Dentro desta parcela de pesquisadores e suas
abordagens especificas as quais CHAUDRON (ibid.) se refere, surge LONG (1980) que
escreveu um artigo sobre duas abordagens especificas para a investigagdo da pesquisa da
aprendizagem de lingua estrangeira dentro da sala de aula. Ele apresenta a analise da
interagio (interaction analysis), sendo caractén'zada esta interacdo através da ocorréncia de
determinados eventos que se passam em sala de aula. Estes eventos sio analisados através de
um sistema de categorias onde cada comportamento verbal € classificado dentro de uma
determinada categoria para posteriormente ser avaliada a freqiiéncia de uma ou outra
ocorréncia. Além disso, LLONG (1980) menciona  a observagdo antropologica
(anthropological observation) que em suma signiﬁca um tipo de observagdo que ocorre sem
uma pré-determinagdo do pesquisador, pois o pesquisador na verdade passa a ter um melhor
entendimento do assunto a partir do resultado de suas -observac;éés. LONG (ibid.) descreve
muito Bem as vanfagens e desvantagen§ de cada abordagem citada e postula implicagGes para
a aprendizagem de uma lingua éstrangeira, vistas tanto da perspectiva da andlise interacional
quanto da observagdo antropoldgica. A proposta que o autor oferece € interessante porque na

verdade tais metodologias de pesquisa em sala de aula trazem consigo um anseio muito
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grande da introdugdo de uma teoria de aprendizagem de linguas estrangeiras, 0 que
corresponde muito as diretrizes que estavam em voga nesta época, ou seja, analisar a

influéncia da instru¢do formal na aprendizagem de linguas estrangeiras.

Uma outra contribui¢do que € muito relevante para a pesquisa em sala de aula € a de
ALLWRIGHT (1983). Nela o autor define a pesquisa que € direcionada para a sala de aula
da seguinte forma : “It simply tries to investigate what happens inside the classroom when
learners and teachers come together.” (cf ALLWRIGHT 1983, p. 191). Ele ndo esta muito
afastado da ligagdo entre a pesquisa em sala de aula e a influéncia da instrugdo formal na
aprendizagem de linguas -estrangeiras. Segundo a sua perspectiva, o importante € tentar
descobrir porque alguns fatos ocorrem dentro da sala de aula de uma determinada maneira
(...why it is that things happen as they do..., cf ALLWRIGHT 1983, p. 191) € com isso
verificar se ha uma influéncia na aprendizagem da lingua estrangeira. Como ferramentas para
a analise em sala de aula, ALLWRIGHT (ibid.) cita a observagdo (observation), a

introspecgdo (infrospection) e a triangulagdo de dados (triangulation).

Aiﬁda dentro de uma retrospectiva, surgiu em 1985 um niimero especial do periddico
Studies in Second Language Acquisition edité.do por FAERCH/KASPER, cujo tema central
foi a Aprendizagem de uma lingua estrangeira dentro da sala de aula (Foreign Language
learning under classroom conditions). Na introdugdo desta edigéo sdo langadas algumas
idéias sobre a situa¢do da aprendizagem de linguas estrangeiras dentro da sala de aula, sendo
estas idéias consonantes com a maioria dos artigos que foram publicados no periddico.
FAERCH/KASPER (1985) consideram a pesquisa direcionada para a sala de :aula (de lingua

estrangeira) como sendo uma parte especifica e em crescente desenvolvimento da pesquisa
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em aprendizagem de linguas estrangeiras. A ateng@o dos pesquisadores dispensada para este
novo tipo de pesquisa esta relacionada com o tipo de contexto especifico que € a sala vde aula,
ndo s6 pelo tipo de material que pode ser coletado em uma situagio como esta, como
também o que diz respeito a aprendizagem de uma lingua estrangeira sob estas condigdes. (cf.

FAERCH/KASPER ibid., p.132-133).

Este tipo de posicionamento em relagdo a pesquisa direcionada para sala de aula
 oferecido por FAERCH/KASPER (ibid.), nfo esta distante da idéia da analise efetuada
dentro da sala de aula para verificagdo se existe a aprendizagem ou ndo da lingua estrangeira.
Um fator que deve ser citado e tem muita relevancia para o tipo de pesquisa em sala de aula
que ¢€ realizada nos dias de hoje € que nota-se que os pesquisadbres de uma €poca um pouco
mais anterior a que estamos retratando ndo so se preocuparam em analisar se o contexto da
sala de aula era uma fator determinante na aprendizagem de linguas estrangeiras, mas sim
procuraram, 4 medida do possivel, investigar quais eram os fatores dentro de uma sala de aula
que poderiam proporcionar a aprendizagem ou nfo. A sala de aula e seus componentes
especificos passam a ter um carater de autonomia dentro da pesquisa em aprendizagem de
linguas estrangeiras. Ela ndo € mais vista como um contexto especifico para comprovagio de
uma determinada metodologia ou para aplicagio de novas tecnologias que possam
proporcionar a aprendizagem, mas sim ¢ analisada a partir de seus constituintes. Em virtude
disto, a relagdo existente entre estes constituintes (professor, aluno ¢ material didatico)

podera levar ou ndo a aprendizagem.

Duas obras especificas que de uma certa forma acredito apresentarem validade

tedrica nos dias de hoje dentro da pesquisa em sala de aula, por justamente analisarem as
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variaveis que estdio em jogo dentro da sala de aula, sdo as obras d¢ CHAUDRON (1988) e
van LIER (1988). CHAUDRON (1988) faz um excelente relato da situagdo da pesquisa em
sala de aula de lingua estrangeira. Ele enfoca predominantemente o papel do professor e do
aluno dentrp da sala de aula e também da interagfio existente entre os dois. E uma obra que
retrata de uma forma exaustiva, nfio deixando porém de ser muito compreensiva, todos ‘os
componentes que concernem ao professor, como por exemplo todas as caracteristicas da fala
do professor (Teacher Talk) (cf CHAUDRON ibid. cap.3). J4 o que concerne ao aluno,
CHAUDRON (ibid.) procuré explicitar a produgdo oral dos estudantes relacionada a sala de
aula, bem como a importancia da intera¢do existente entre os proprios alunos dentro da sala
de aula. Estas perpectivas sdo posteriormente analisadas em ligagio com o processo da
aprendizagem, isto €, se as diferencas e semelhancas que sfo encontradas dentro da sala de |
aula, tanto de professores e alunos como da interagio que eles produzem (pressupde-se que

devem), podem ser determinantes na aprendizagem da lingua estrangeira.

Ja o livro de van LIER (1988) inova a pesquisa em sala de aula de lingua estrangeira-

pelo fato do autor «reivindicar uma abordagem etnografica como método de pesquisa em sala
de aula. O livro € bem organizado e oferece uma perspectiva da situa¢do da pesquisa em sala
de aula realizada nos ultimos tempos. Contudo € como ja dito, o ponto forte do livro € a
justificagio, com um embasamento tedrico consistente, da utilizagio da etnografia como
método mais adequado para a pesquisa em sala de aula. Neste sentido, toda a descrigdo que o
autor faz da interagio em sala de aula (capitulo 5), a estrutura da participa¢do em sala de aula
(capitulo 6) e o estudo e a fun¢do do reparo dentro da sala de aula (capitulo 7), é orientada

etnograficamente.



49

Segundo van LIER (ibid.), a pesquisa em sala de aula é definida da seguinte forma :

| Second-language classroom research, in studying the processes and circumstances of second-
language development, aims to identify the phenomena that promote or hamper learning in
the classroom (p.71). Portanto, de acordo com a definigdio proposta pelo autor, me parece
que a pesquisa em sala de aula em relagio ao seu escopo principal nio sofreu muitas
alteragOes ao longo do tempo, ja que transpareée na literatura que a aprendizagem dentro da

sala de aula continua sendo um topico central a ser investigado.

Esta perspectiva é confirmada se forem analisadas contribui¢Ges mais recentes como
FREED (1991) e ELLIS (1990, 1994). O que realmente sofreram algumas expansdes ao
longo do tempo dentro da pesquisa em sala de aula de lingua estrangeira foram, sem duvida,
os métodos de analise € os topicos a serem investigados, além do que foi dada uma
importéancia significativa ao contexto da sala de aula. Van LIER (1988: 37), ao justificar o
uso da etnografia como método de peéquisa em sala de aula, atribut a0 contexto da sala de
aula nfio so as caracteristicas de ser lingiistico e cognitivo, mas principalmente de ser um
contexto social. Da mesma forma, BREEN (1985) também imputa o carater social a pesquisa
em sala de aula : Recent classroom-based or classroom-oriented research explicitly seeks to

describe what actually happens in a rather special social situation (p.139).

O que diz respeito aos assuntos que podem ser estudados dentro da sala de aula, cito
van LIER (1988) que oferece cinco topicos que podem ser investigados a partir da
perspectiva da pesquisa em sala de aula ;

1. O estudo da Interlanguage,

2. O papel da comunicag?o e da interaggo,
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3. O uso de estratégias,
4. As varia¢des na aprendizagem,

5. A avaliagdio, tanto de professores € métodos de ensino como de alunos.

Acima, citamos o livio d¢ CHAUDRON (1988) que de uma certa forma tmbém
serve de exemplo dos diferentes itens que podem ser investigados dentro da sala de aula. Na
mesma linha de CHAUDRON (ibid.), ELLIS (1990) oferece uma boa contribui¢io ao
caracterizar em trés grandes grupos os fatores de analise dentro da sala de aula, sendo eles : a
linguagem do professor, a linguagem do aluno e o discurso da sala de aula que incorpora
muito das propriedades da linguagem do professor € do aluno. Estes sdo apenas alguns
exemplos de caracteristicas que podem ser exploradas dentro do contexto da sala de aula.
Com o avango das pesquisas em AAP de linguas estrangeiras baseadas dentro da sala de aula,

podem aparecer outros itens de estudo.

Basicamente, foi demonstrado através da literatura que, independente da orientagio
tedrica, a pesquisa em sala de aula tem como objetivo precipuo a investigacio da
aprendizagem que ocorre neste contexto tdo particular. Sendo assim, pode ser inferido que
todos os topicos que sdo investigados dentro da sala de aula podem potencialmente estar
relacionados com a aprendizagem, no sentido de contribuicio ou ndo da aprendizagem.
Todavia, relacionar este tipo de posi¢io com o estudo das estratégias de comunicagio exige
uma reflexdo maior. As estratégias de comunicag@o (communication strategies) foram e sdo
muitas vezes classificadas como um comportamento verbal que difere das estratégias de
aprendizagem (learning strategies), que s3o estratégias especificas utilizadas pelos alunos

para a consolidagdo do conhecimento da lingua estrangeira. TARONE (1981), por exemplo,
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adota esta disting8io e ainda deixa claro que muito deve ser pesquisado para a comprovagio
de que as estratégias de comunicagio tenham realmente influéncia na aprendizagem da lingua
eStrangeira. BIALYSTOK (1983), em contrapartida, sugere que se a ' estratégia de
comunicagdio proporciona a aprendizagem, ela também operou como uma estratégia de
aprendizagem. (p. 102-103). JA FAERCH/KASPER (1983b) colocam que hé estratégias de
comunicagio que tém um maior ou menor potencial de aprendizagem. E prematura sem uma
investigagdo profunda deste topico a afirmagio de que as estratégias de comunicagdo possam
ou ndo contribuir para a aprendizagem, ja que a propria literatura nesta questio apresenta
divergéncias. Dado o fato de que estou investigando as estratégias de comunicagdo dentro do
contexto da sala de aula, alguém pode sugerir que entfo elas sio parte das circunstincias que
podem promover ou retardar a aprendizagem. Sem duvida isto pode acontecer, porém ainda
prefiro ficar com TARONE (1981) que sugere que so estudos especificos concernentes a esta
questdo podem demonstrar tal fato. Portantd, 0 meu estudo aqui visa ndo provar um possivel
potencial de aprendizagem que as estratégias de comunicagiio possam ter ou ndo, mas sim -
apenas investigar as estratégias de comunicacgdo dentro da sala de aula observando para isto a

influéncia que a interag@o existente exerce na producéo de tais estratégias.
2.3.2. Os métodos de pesquisa em sala de aula

A pesquisa em sala de aula pode ser conduzida de diferentes formas. O pesquisador
pode se decidir em realizar uma pesquisa quantitativa ou qualitativa. NUNAN (1991), sobre
este assunto, coloca que o topico a ser investigado deve ser o centro da questdio e nio a

metodologia a ser utilizada, ...”in other words, research should be driven by issues rather than
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methods.” (p.250). Sendo assim, o pesquisador escolhera uma determinada metodologia que

seja mais adequada ao seu tema e a empregara da melhor forma.

Dentro da pesquisa em sala de aula também s3o realizadas pesquisas que ora adotam
o caféter quantitativo, ora qualitativo, dependendo somente da decisio daquele que esta
realizando a pesquisa. Neste tOpico em especifico gostaria de oferecer um panorama
superficial dos métodos utilizados para a pesquisa em sala de aula, pois ja que trata-se da
pesquisa em sala de aula, creio que seja relevante também apresentar como pode ser
investigado o contexto da sala de aula. Para poder proporcionar este tipo de contribuigio, me

oriento pelas obras de CHAUDRON (1988) € van LIER (1988).

CHAUDRON (1988) em sua obra cita quatro tipos distintos de métodos de pesquisa

em sala de aula : psicométrico, analise da interagio, analise do discurso e a etnografia.
2.3.2.1. Método psicométrico

Segundo CHAUDRON (1988), este tipo de investiga¢do em‘sala de aula era baseado
na comparagio entre um determinado programa de ensino ou um método e o resultado
obtido na aprendizagem. Ainda segundo o prépn'o autor, este tipo de avaliagdo, que mais
adiante (em meados dos anos 70) foi caracterizada por uma outra linha de pensamento, ou
seja, a tentativa de avaliar quantitativamente os processos que ocorrem na sala de aula com o
quociente da aprendizagem, ndo era muito consistente pois faltava apoio tedrico que pudesse

comprovar estas ligagoes.



53

2.3.2.2. Analise da interagdo

Basicamente, o estudo caracterizado como analise da intera¢do trabalhava com uma
tipologia de classificagiio interessante. O pesquisador criava uma lista de categorias verbais
que ocorriam na sala de aula e as classificava segundo LONG (1980) da seguinte forma : (i)
de acordo com a freqiiéncia que o comportamento verbal ocorria, (ii) observando-se a
freqiiéncia do comportamento em espagos temporais distantes e (iii) através de uma
estimativa dos comportamentos verbais, realjzada ap6s a observagdo. O ponto forte deste
tipo de analise, que como a anterior (psicométrica) tendia a uma abordagem explanatéria e
quant-itaﬁva, era que poderiam ser conhecidos os mais diferentes tipos de comportamentos
verbais de professores e alunos, enquanto que o lado fraco era que, dado o fato de que estes
comportamentos verbais eram analisados separadamente, algumas informag¢bes ficavam
perdidas no fluxo da sala de aula, no sentido de que alguns comportamentos verbais eram

analisados em isolado sem ser levado em consideragio toda a conjuntura.
2.3.2.3. Analise do discurso

O método da analise do discurso para a pesquisa em sala de aula almejava a
identificagdo de grandes estruturas discursivas provenientes da interagio existente em sala de
aula. Os pesquisadores neste tipo de analise, ao contrario da andlise da interagfio, ndo
procuravam apresentar somente as particularidades individuais de cada participante na sala de
aula, mas se esforcavam em poder entender como estes comportamentos verbais se

estruturavam em unidades discursivas.
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2.3.2.4 Etnografia

A pesquisa etnografica € nos dias de hoje muito utilizada para a pesquisa em sala de
aula. A etnografia em si € um procedimento usado por antropdlogos que praticamente
descrevem uma cultura particular ou no minimo um grupo de pessoas que possuem um
determinado lago cultural. van LIER (ibid.) cita que nos ultimos tempos muitas técnicas
empregadas na pesquisa etnografica se tornaram interessantes para psicologos, socidlogos e
lingiiistas, que em suma almejam estudar o comportamento humano de acordo :,ch 0 seu
contexto social.. Da mesma forma, ele também cita que as abordagens que tratam sobre a
etnografia sdo muito divergentes, prinicipalmente no que conceme ao que um etnografo faz e
quais s3o os artificios que ele utiliza para realizar tal tarefa. (p.55). Esta citago € valida no
sentido de que ndo quero aqui proporcionar a definicdo para etnografia e sim apenas

explicita-la de uma forma aceitavel.

Alguns métodos etnograficos como a observagdo, anotagdes feitas pelo observador
durante a aula, entrevistas realizadas antes e apos as aulas com professoes e alunos,
questionarios € o proprio material produzido por alunos e professores (ligdo de casa,
anotacdes do professor) sdo extremamente importantes no trabalho do pesquisador que adota
uma abordagem etnografica para investigagio. Uma ferramenta importante que auxilia na
analise € interpretacdo dos dados que sdo colhidos de acordo com uma das formas citadas
acima € a interpretagdo através da triangulagdo. A triangulagio é um método de analise de
dados baseados em no minimo trés diferentes perspectivas: poder ser feita uma triangulagio
tedrica para investigacdo de um determinado tdpico, uma triangulagdo de dados, onde os

dados sdo coletados de varias formas para ser assegurada a confiabilidade da investigagdo e
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também um tipo de triangulagio que seja baseada na perspectiva dos participantes em uma
sala de aula (inclusive a do pesquisador). van LIER (1988:69) argumenta que enquanto os
principios fundamentais da etnografia ndo forem violados, ou seja, o estudo do contexto
como ele realmente € e somente a partir da perspectiva dos participantes, ela (a etnografia)
pode ser conduzida de diferentes formas usando-se para isto pfocedimentos alternativos para

a coleta de dados.

A etnografia como método de pesquisa tem cada vez mais se consolidado como um
eficiente método de investigagdo em face dos procedimentos que coloca & disposi¢do do
pesquisador. GAIES (1983) por exemplo apresenta trés pontos positivos para este tipo de
abordagem, (i) hd uma perspectiva do contexto da sala de aula. Quando se efetua a
observagdo, por exemplo, isto € muito importante na observagdo de alunos que participam
muito pouco na sala de aula, (i) podem ser observados alguns processos conscientes dos
participantes dentro da sala de aula e (iii) como a pesquisa etnografica trabalha com a geragdo
de hipoteses ao invés da comprovagio de hipoteses, esta perspectiva oferece ao pesquisador

um leque de variaveis que surgem do proprio contexto da sala de aula.

Por um outro lado, a pesquisa etnogréﬁca também exige de quem a conduz um
esforco enorme para a coleta e interpretagdo de dados que normalmente consomem um
tempo precioso € principalmente o cuidado para que ndo sejam generalizadas as conclustes

para qualquer investigagio efetuada dentro da sala de aula.

Os quatro métodos acima receberam uma importancia relativa pelos pesquisadores da

area de AAP de linguas estrangeiras, bem como da area da pesquisa em sala de aula. Além
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desses métodos também existiram outras modalidades que sdo listadas por van LIER (1988)
como os estudos de caso, estudos baseados em diarios (diary studies), experimentos em sala

de aula e pesquisa-agio (action research).

2.3.3. Por que estudar as estratégias de comunicagio no contexto da sala de aula?

De acordo com a revisdo do estudo das estratégias de comunicacio efetuada no
topico 2.2 e conforme ja dito no primeiro capitulo, pode ser comprovado que a maioria dos
estudos realizados enfocando as estratégias de comunica(:ﬁo foram feitos de uma forma
experimental. Assim sendo, acreditamos que seja valida | a observagdo deste tipo de
comportamento verbal dentro de um contexto especifico que pode ser influenciado por
diversas variaveis que nio podem ser controladas numa pesquisa experimental. Todavia,
investigar as estratégias de comunica¢dio dentro do contexto da sala de aula requer do
pesquisador uma consci€ncia do que seja a sala de aula e como ela pode ser investigada de
uma melhor forma. Exatamente dentro desta perspectiva van LIER (1988 : 27) apresenta a

sua opinido que € muito significativa para a nossa linha de pensamento :

"Much WOrk has been done in this area (see Faerch and KASPER
(eds.) 1983), but usually in interviews or simulated conversational
settings rather than in the actual classroom setting. Yet the L2
classroom can be a particularly rich data source for the study of
strategies, particularly if its communication potential as a social

context and as a purposeful learning environment is realized."
(p.30)
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Na mesma linha de pensamento de van LIER (ibid.), ELLIS (1990) também se refere
a deficiéncia dos estudos das estratégias de comunicagfo dentro do contexto da sala de aula :

“There have been few studies of communication strategies in a classroom setting . (p.82).

Também partilho da opinido apresentada pelos dois autores e acredito que um estudo
que tente investigar as estratégias de comunicagdo dentro da sala de aula, para identificar (i)
quais sdo as estratégias mais usadas e (ii) de que forma estas estratégias sdo influenciadas pela
interagio existente na sala de aula, pode produzir algum tipo de contribui¢o para o ensino do
alemdo como lingua estrangeira e também para os estudos em produgdo oral na lingua

estrangeira.



CAPITULO 03

ORGANIZACAO DA PESQUISA
3.1. Preliminares

Este capitulo tem por objetivo a apresentagdo dos itens necessarios que serviram
como suporte para a coleta de dados. Na-parte inicial, ha a apresentag¢do de todos os
componentes que perfazem o contexto para a coleta e transcrigdo de dados, desdeo
grupo a ser pesquisado, a razdo para a escolha deste, até os métodos utilizadés para
condugdo da investigacdo em sala de aula. Apds esta parte, apresento a taxionomia de
estratégias de comunicag@o que serviu como alicerce para a classificagdo das estratégias

de comunicagdo identificadas na coleta de dados (cf. Capitulo 04).

3.2. O proposito da investigacio

O proposito dessa investigag¢do, como citado no pn'meiro capitulo, é o estudo das
estratégias de comunicécio que sdo produzidas dentro da sala de aula, portanto em uma
‘situagdio real de ensino. De acordo com a revisdo da literatura efetuada ao longo do
segundo capitulo, notou-se a auséncia de estudos que pudessem enfocar este tipo de
comportamento dentro do contexto da sala de aula. A maioria dos estudos existentes
foram feitos em carater experimental. Sem duvida, a contribuicdo oferecida por estes
estudos € inestimavel para o campo de pesquisa em aquisi¢do/aprendizagem de linguas

estrangeiras no sentido de dispormos hoje em dia de uma vasta lista de estratégias de
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comunicagéo identificadas nesses experimentos. Contudo, a perspectiva do que acontece
dentro da sala de aula pode acrescentar novas idé€ias para a pesquisa em saia de aula, por
ser esse ambiente um local muito proveitoso para a geraéﬁo de novas hipoteses a respeito -
ndo s6 do estudo das estratégias de comunica¢do, mas também de outras variaveis
dentro da aquisi¢do/aprendizagem dé linguas estrangeiras. Para o desenvolvimento dessa
pesquisa surgiram algumas questdes que orientaram toda a andlise descrita no vquarto
capitulo. Estas questOes e a explanagdo dos instrumentos de analise utilizados durante a

minha pesquisa sdo o tema dos proximos topicos.

3.3. A organizagdo da investigacdo

3.3.1. As questdes da pesquisa

A estruturagdo e organizacdo desta pesquisa seguem um modelo de carater
heuristico, ou seja, a preocupacdo principal € a observagdo e futura geragdo de hipoteses
de acordo com os dados coletados. SELIGER/ SHOHAMY (1989) oferecem uma

sintese do que seja uma pesquisa heuristica :

If the aim of the research is heuristic, the investigator observes
and records some aspect or context of second language.
There may be no complete theories or models to guide the
researcher or to stimulate specific research questions at this
point. Data are collected in an attempt to include as much of
the contextual information as possible. These data may be

then categorized or analyzed or written up descriptively. Often
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the result of such research may be the formulations of

hypotheses.

(SELIGER/ SHOHAMY ibid. : 29)

Mesmo com esta orientagdo heuristica para o desenvolvimento desta pesquisa, eu
gostaria de elucidar duas questdes a partir dos dados coletados. Neste sentido, esta
pesquisa ¢ sem duvida heuristica partindo-se da perspectiva dos instrumentos de analise -
utilizados ao longo da observacdo e dos procedimentos de analise, porém eu utilizei um
método ndo caracterizado como explicitamente heuristico, a elaboragdo de duas
questdes, que acredito que possam contribuir para o estudo das estratégias de

comunica¢do dentro do contexto da sala de aula :

1. Qual a relagiio que existe entre o contexto da sala de aula e as estratégias de
comunicagéo ?

Mais uma vez volta-se a questdo da caréncia de estudos vdentro da literatura que tenham
como objeto de pesquisa as estratégias de comunicagio observadas dentro da sala de
aula. Em estudos experimentais como os de TARONE (1981), BIALYSTOK (1983),
FAERCH/ KASPER (1983b) ou mesmo PARIBAKHT (1985), h4 a predominncia de
uma certa metodologia qué induziu os sujeitos a produgdo das estratégias de
comunicagdo. As tarefas para tal sdo as mais variadas, desde a apreéentacéo de figuras
que sdo dificeis de serem descritas e acabam levando o aprendiz a produzir algumas
estratégias, até a tarefa de recontar uma historia que foi previamente apresentada. No
momento em que Os sujeitos destas pesquisas se empenhavam em poder se expressar em
lingua estrangeira, muitas vezes acionando uma ou mais estratégias de comunicagéo, €

que eram realizadas as coletas de dados. A atmosfera predominante neste tipo de
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pesquisa ndo se assemelha aquela que pode ser encontrada dentro de uma sala de aula e
exatamente por isto ‘surge a questio de poder investigar se esse contexto tem uma
relagdo direta com as estratégias de comunicagdo, entendendo-se por contexto a reunido
de variaveis que estdo presentes em uma salé de aula, como por exemplo, a orientagdo
metodoldgica 4 qual esta subordinado o curso de lingua estrangeira, o material didatico
utilizado, o tema da aula, a tarefa realizada durante a aula, ou mesmo o tipo de atmosfera

que € criada para a realizacdo da aula.

2. Em qual propor¢do a interagio em sala de aula (professor—éluno, aluno-aluno)
influencia o uso de estratégias de comunicagéo ?

A literatura sobre a interagéio em aquisi¢do/aprendizagem de linguas estrangeiras também
€ muito vasta e controversa a respeito do que realmente seja a interagdo dentro da sala
de aula, bem como sobre o efeito da interagdo na proficiéncia em lingua estrangeira do
aprendiz. Alguns estudiosos sobre a interagdo em sala de aula procuram investigar de
que forma a interag@o ocorre dentro da sala de aula, classificando para isto os tipos de
interagdo (cf. LONG 1980). Outros por sua vez, classificam os estudos interacionais
como sendo um fator determinante na aquisicdo/aprendizagem da lingua estrangeira,
como € o caso de SELIGER (1977), ALLWRIGHT (1984), GASS/ VARONIS (1994),
HENRICI (1995). Mais recentemente, ha algumas tendéncias que advogam a interacdo
em sala de aula a sua devida importincia, uma vez que sejam observados os aspectos
pragmaticos da Interlanguage. Dentro desta nova perspectiva estdo os trabalhos de

HOUSE (1996), KASPER/ SCHMIDT (1996) e SEEDHOUDE (1996).
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Independente da corrente a ser seguida dentro dos estudos interacionais na area
- de aquisi¢do/aprendizagem de linguas estrangeiras, o fato de que a interagdo é um
componente especifico do dia-a-dia na sala de aula em lingua estrangeira ndo pode ser
negado. Sendo assim, € relevante entdo, dentro do proposito desta pesquisa, analisar em
qual proporcﬁb a interagdo em sala de aula influencia o uso das estratégias de
comunicagio. Baseado nisto e nas aulas de alemdo como lingua estrangeira, observadas
previamente, foi formulada a pergunta. Uma investigagdo mais detalhada a este respeito
¢ oferecida no quarto capitulo com os dados que foram gravados e transcritos. (cf.

Apéndice 04).

3.3.2. Os sujeitos da pesquisa

Um fator determinante dentro de uma pesquisa que tenha por objetivo a
investigagdo de algum aspecto da Interlanguage de aprendizes de uma lingua estrangeira
sdo os sujeitos da pesquisa que justamente v3o contribuir com a maior parte dos dados.
Para esta pesquisa, este fator teve um peso consideravel € como € normal em qualquer
investigagido que esteja apoiada em dados provenientes de participantes da pesquisa (-

alunos ou professores), foi necessaria a transposi¢do de algumas barreiras.

A primeira delas reside no fato de serem obtidos grupos de estudantes que
estejam aprendendo Alemdo como lingua estrangeira dentro do ambito universitario em
um numero razoavelmente consideravel. Os cursos de licenciatura das universidades

brasileiras sdo conhecidos pelo seu alto nivel de evasdo escolar e este motivo esta ligado
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a varios fatores que ndo convém discutir neste momento. Quando se trata de um curso
de licenciatura dupla, que envolve a aprendizagem de unia segunda lingua, esta realidade
torna-se mais agravante. No caso do Inglés ainda resta a possibilidade de os grupos
escolhidos, dependendo também do tdpico a ser analisado, serem mais numerosos do que

grupos de aprendizes de outras linguas, como aleméo ou italiano por exemplo.

O objetivo desta pesquiéa ¢ a investigagdo das estratégias de comunicagio que
sdo utilizadas em sala de aula por alunos aprendizes de alemdo como lingua estrangeira.
Guiado entdo por esta orientagdo, eu decidi procurar por turmas de alunos do nivel
intermediario de aleméo como lingua estrangeira. A unica razio para essa escolha é que
normalmente as aulas das turmas iniciantes ndo possuem um fluxo efetivo de

comunica¢do em alemio.

Apos algumas observagdes em sala de aula e conversas com docentes do
Departamento de Alemédo da Universidade Federal de Santa Catarina, houve o consenso
de que as possiveis turmas a serem analisadas deveriam se encontrar no minimo na
quarta fase. Na época do inicio destas investigag¢des preliminares (segundo semestre de
1995), havia duas turmas que se encaixavam dentro destes moldes, uma turma de quarta
fase e outra de sexta fase. Apos receber autorizagdo verbal dos professores responsaveis
pelas turmas escolhidas, iniciei um processo de observag¢do que consistia em comparecer
a aula é realizar algumas anotagdes referentes ao nivel lingiistico da turma e
principalmente se tratava-se de uma turma coesa ou ndo. Esta Gltima observagdo € de
extrema importancia, uma vez que o pesquisador que conduz uma pesquisa em sala de

aula pode correr o risco de ter de fazer uma observagio e no dia da aula comparecerem
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apenas o professor € um aluno para aula. Fatos como este acabam atrasando o projeto
em andamento e criando dificuldades para o pesquisador que na maioria das vezes

trabalha contra o tempo.

Logo ap06s este periodo de observagéo, houve a constatacdo de que seria possivel
a observacgdo de apenas uma turma (a que se encontrava na quarta fase no momento da
observagdo, segundo semestre de 1995), pelo motivo desta turma ter um namero
consideravel de alunos (oito alunos) e apresentar uma freqiiéncia satisfatoria em sala de
aula. O problema com a turma que se encontrava na sexta fase era o ndo
comparecimento constante dos alunos para a aula, além da turma em si possuir um
numero reduzido de alunos (trés alunos). Em virtude deste fator, eu acabei decidindo por
ficar somente com um grupo para a observagdo, o que automaticamente me excluiu a
possibilidade de investigar se o nivel de proficiéncia, por exemplo dos alunos que se
encontram em diferentes estagios da aprendizagem, pode ter uma inﬂuéncia no uso das
estratégias de comunicagdo. Com relagdo a esse tema também ha uma grande lacuna na
area da pesquisa em estratégias de comunicagdio dentro da sala de aula que pode

perfeitamente ser uma proposta para uma investiga¢io futura.
O sujeitos desta pesquisa foram entdo, na época da observagido efetiva com a
filmadora, estudantes da quinta fase do curso de alemdo da Universidade Federal de

Santa Catarina, sendo a turma composta de oito alunos.

3.3.3. Dados da pesquisa
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O item anterior (3.3.2) ofereceu um panorama dos sujeitos escolhidos para a
conducdo da pesquisa. Esses sujeitos contribuiram com a maior parte dos dados
coletados para analise e avaliagdo posterior de acordo com a orientacdo desse trabalhd.
Os dados dessa pesquisa sdo provenientes de trés fontes. A principal fonte de dados é o
produto da observagdo realizada em sala de aula . Essa fonte € considerada como
principal, pois € em decorréncia deste material que foi feita a analise e posterior
compara¢do com as duas questdes levantadas nesse trabalho (item 3.3.1). As
transcrigdes encontram-se na integra no Apéndice 04 (pag. 166). Além dessa fonte de
dados, encontram-se também mais duas referéncias complementares de dados que sdo (i)
os relatorios feitos apos as observagdes em sala de aula com o intuito de resumir os
pontos principais da interagdo ocorrida e também (ii) a resposta a uma pergunta, tanto
por parte da professora da turma quanto dos estudantes. A fun¢do dessa pergunta era a
verificagdo de consciéncia dos sujeitos da pesquisa a respeito das estratégias para futura
comparagdo com os dados provenientes das observagdes. O exemplar dos relatorios
pode ser encontrado no Apéndice 01 (pag. 161) as perguntas, tanto para a professora
quanto para os estudantes, nos Apéndices 05 e 06 respectivamente (pags. 190 e 191).
Para um melhor entendimento da natureza desses dédos, ofereco nos proximos itens um
panorama dos seguintes topicos : procedimentos que foram utilizados para a realizagdo
das observagdes que resultaram nas transcri¢bes (item 3.3.3.1.), um relato da
metodologia utilizada para o feitio das transcri¢des (item 3.3.3.2.), perguntas (3.3.3.3.),
relatorios (3.3.3.4.) e por ultimo informagGes técnicas concernentes ao material utilizado
para as transcri¢des (3.3.3.5.).

3.3.3.1. A observagdo em sala de aula
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Somente o fato de ter em vista uma possivel turma para realizar uma pesquisa em
sala de aula ndo garante a realiza¢do da pesquisa. Para que seja feita uma observagdo em
sala de aula, € necessario autorizagio tanto do professor da turma quanto dos alunos que
serdo obsefvados. Em casos mais extremos também ¢é necessario que seja obtida uma
autorizagio do dono da escola, caso esteja envolvida na pesquisa uma instituigio
privada. Este procedimento ndo foi um problema, pois tanto a professora do
Departamento de Alemdo quanto os alunos envolvidos na pesquisa se prontificaram a
participar de todaé as etapas desta pesquisa e forneceram de imediato autorizagdo para
que eu efetuasse a pesquisa. Em virtude desta total colaboragio € que foi pé'ssivel obter

um bom nivel de participa¢do nas observagdes.

Dada a natureza e tema da pesquisa, houve ‘lima pré-selecio do que seria
obserQado e serviria posteriormente como dado efetivo da pesquisa. Isto evita que seja
observada uma aula onde os estudantes tenham como tarefa somente a produgdo de
textos, onde a taxa de produgdo oral dos estudantes é baixa. Apds um acerto com a
professora da turma, chegamos ao acordo de que talvez fosse mais conveniente de que as
observagdes fossem feitas sempre as tercas-feiras. Neste dia eram feitas recapitulacdes
do que havia acontecido no dia € semana anteriores, bem como eram comentadas as
préximas atividades a serem realizadas. O nivel de produgio oral na primeira hora desta
aula eré bem elevado, facilitando assim as minhas observa¢tes. Um outro fator para que
a concentra¢io das observagdes fossem em um s6 dia esta ligado a um determinado
desconforto que propicia uma observagdo a atmosfera da sala de aula. Todo aparato
tecnologico necessario para a realizac,fﬁo de uma observagdo, como por exemplo

gravadores posicionados em pontos especificos da sala de aula e a filmadora com uma

il
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infinidade de fios, acabam causando um constrangimento dentro da sala de aula, mesmo

que os participantes tenham concordado em tomar parte da pesquisa.

Em relagdo a observagdo em si, gostaria de tecer alguns comentarios que sdo
pertinentes para um melhor entendimento da estrutura das observa¢des. N3o obstante o
fato de que houve um acordo prévio entre o pesquisador, a professora e a turma a ser
observada, isto ndo garante em absoluto que eu n3o tenha encontrado problemas para a
realizagdo da tarefa. O primeiro problema reside na presenga de um observador dentro da
sala de aula. Qualquer pessoa que nio seja um participante da turma em que esta sendo
conduzida a aula, tera uma influéncia sobre o desempenho da aula. Pésquisas anteriores
na area da sociolingiistica, como a de LABOV (1972), relatam a existéncia do fendmeno
do observer’s paradox que consistia na alteragdo dos padrdes de fala do sujeito de uma
determinada pesquisa quando este notava que estava sendo observado. Para tentar evitar
este problema eu tomei duas atitudes que ajudaram no meu trabalho posterior com as
observagdes. A primeira delas foi manter sigilo sobre o tema da minha pesquisa. Com
esse procedimento foi contornado um possivel problema de que os estudantes, mediante
a ciéncia anterior do tema da pesquisa, pudessem se autocorrigir no momento em que
estivessem usando algumas estratégias de comunicagdo. A segunda providéncia que
tomei em relag¢do as observagdes foi a minha lenta incorporagdo ao ambiente da sala de
aula. As observagdes que geraram os dados para esta pesquisa foram realizadas durante
o primeiro semestre de 1996, portanto logo apdés ao periodo em que houve uma
investigag@o preliminar de qual turma poderia ser observada. Nas primeiras observagdes,
eu levara a filmadora para sala de aula, mas ndo necessariamente colocava-a em

funcionamento. O objetivo era acostuma-los ao fato de que em algumas aulas eles
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contariam com a presenga de um observador em sala de aula com o seu respectivo
material de trabalho. Apds quatro observagdes dessa natureza, os estudantes ja se
sentiam a vontade com a minha presenca e assim as posteriores observagdes, desta vez

com a filmadora em funcionamento, transcorreram dentro de uma atmosfera agradavel.

Todas as observagdes foram realizadas em uma sala de aula do Centro de
Comunicagio e Expressdo da Universidade Federal de Santa Catarina. As primeiras aulas
observadaé, como explanado acima, ndo foram feitas com filmadora em funcionamento,
~pois 0 proposito era uma aproximacdo com os estudantes. Estas observa¢des ocorreram
na primeira semana de aula. O numero de horas observadas_ ja com a filmadora em
funcionamento perfez um total de dez horas de grava¢do. Todavia, as transcricdes destas
aulas perfizeram um total de duas horas de gravagdo. O motivo para uma diferenca tdo
grande, entre o numero de horas gravadas e o montante que efetivamente ¢ transcrito
para o papel, € que ndo ha uma uniformidade na aula que permita a transposi¢io dos
acontecimentos para o papel.v Ha muitas interrupcdes durante a aula, como por exemplo
alunos que levantam para ir ao baﬁheiro, 0 momento em que a professora tem de ligar
um gravador para realizar uma tarefa com os alunos, o inicio da aula, o término das aulas
€ momentos em que os alunos estédo realizando uma leitura silenciosa, entre outras. Estes
acontecimentos impedem de certa forma que a observagdo realizada apresente
uniformidade. Mesmo com estas adversidades, que sdo perfeitamente normais para uma
observa¢do em sala de aula, foi possivel a obten¢io de trés recortes de observagio, onde
¢ possivel a identificagdo do inicio da atividade, o transcorrer e a finalizagdo. A
preferéncia por estas partes € devido a uma melhor apresentacdo da estrutura dos dados

e uma possivel investiga¢do do comportamento dos estudantes no decorrer desta
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atividade, tentando assim identificar se havia a preferéncia pelo uso de uma determinada

estratégia de comunicag@o e as razdes para tal.

Como ultima parte deste relato, cito ainda que apos o término de todas as
observagdes, eu requisitel um dia junto a professora da turma para poder reproduzir para
os alunos o conteudo das minhas observagdes € explicar-lhes o tema da pesquisa que no
inicio permanecera em sigilo. Nesta aula, que nio foi observada com a filmadora, houve
uma grande receptividade dos alunos no sentido de eﬁtenderem a relevancia do estudo
para o ensino do Alemdo como lingua estrangeira, pois a maioria deles reconheceu
automaticamente na fita de video as estratégias utilizadas, apos receberem uma pequena
introdugdo tedrica do tema estratégias de comunicag¢@o. Neste sentido, fica a sugestdo de
que € relevante uma futura discussdo com os sujeitos da pesquisa para uma analise
retrospectiva sobre o material lingtiistico produzido e em conseqiiéncia disto que estes

relatos fagam parte dos dados da pesquisa.
3.3.3.2. A transcri¢do das observagdes

O trabalho de transcri¢do € a parte da pesquisa que necessita de muito tempo
para a sua realizagdo. Para uma hora de gravagio sdo necessarias em média vinte horas
de trabalho para a transcri¢do. No meu caso especifico, a primeira transcrigio durou
vinte e seis horas, a segunda vinte e duas horas e a terceira dezoito horas. H4 muitos
casos onde o pesquisador ndo € a pessoa que realiza as transcri¢des, encarregando para
tal assistentes ou pessoas habilitadas para esta tarefa. Para esta pesquisa, eu me

encarreguei de todo o trabalho para assim poder fornecer a pesquisa o grau de validade
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interna (internal validity, cf. ALLWRIGHT/ BAILEY .1991: 47). Como ndo se tratava
de uma investigagdo de tragos fonéticos, foi desconsiderado todo o procedimento
utilizado para transcrigdo fonética. As siglas utilizadas para a transcrigio estdo listadas
no apéndice 02 (pag. 164) e representam uma pequena adaptagdo do modelo para

transcrigdo apresentado em ALLWRIGHT/ BAILEY (1991 : 222-223)).

Um cuidado especial foi tomado durante o processo de transcrigio para que a
produgdo dos estudantes fosse exatamente reproduzida da forma que ela foi expressa.
Quando havia a dificuldade com uma palavra ou alguma expressdo em particular, eu
requisitei a ajuda de um falante nativo do alemdo que me auxiliou em alguns pontos
criticos. Porém, como pode ser notado nas transcri¢bes, ha passagens em que ndo é
possivel a identificagdo de quem fala ou exatamente o que foi falado. Nas respectivas
transcrigdes hd as siglas que indicam que o som fora inaudivel. (verificar apéndice 02

sobre as siglas para transcri¢do).

3.3.3.3. Investigagdo junto a professora e aos alunos

O objetivo dessa investiga¢do ndo era a obtengdo de uma série de informagdes a
respeito do curriculo académico de cada estudante, ou sobre as razdes de terem
escolhido o Alemdo para os seus estudos, como € normal em muitos questionarios que
sdo elaborados para pesquisas sobre aspectos da Interlanguage de aprendizes de lingua
estrangeira. Pelo contrario, o objetivo precipuo era poder comparar se realmente as
transcri¢des correspondiam ao que os alunos pensam sobre a utilizagdo das estratégias de

comunica¢do. Dada a simplicidade da tarefa, infere-se que a pergunta em si ndo pode ser
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considerada como parte central dos dados, pelo contrario, ela serve como uma

informagéo adicional na futura interpretagido dos dados.

Durante as observacGes, tanto as que foram gravadas quanto aquelas que
serviram como warm up, eu notei que havia uma freqiiéncia de uso de estratégias de
comunicagio por parte da professora. Esse fato me me levou a pedir a professora para
também responder a essa pergunta. Uma vez que questiono a rela¢do existente entre a
interagdo na sala de aula de lingua estrangeira e as estratégias de comunicagio, torna-se
relevante entio que as estratégias de comunicagdo utilizadas também pela professora
fossem incluidaé dentro do estudo, ja que a figura do professor € uma pega importante
dentro da estrutura da interacdo. A descri¢do das estratégias utilizadas pela professsora e
a influéncia que elas tém nos turnos interacionais dentro da sala de aula encontram-se no

capitulo seguinte.
3.3.3.4. Relatorios

Como ultima fonte de dados, apresento a descricdo de relatorios que eram
produzidos apdés a realizagdo das observagdes. O principio destes relatorios € a
apresentacdo da perspectiva do pesquisadorNapés ter realizado a observagéo, relatando
para isso todos os eventos ocorridos durante a aula ou a parte da aula obsérvada. Da
mesma forma que os questionarios, estes relatorios servem como material informativo

para a interpretagio dos dados.

3.3.3.5. Informacdes técnicas
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O material de filmagem com o qual foram realizadas as observagdes pertence ao
Departamento de Lingua e Literatura Estrangeiras da Universidade Federal de Santa
Catarina. A filmadora é da marca PANASONIC, modelo AG-456VP, niimero de série
ISHBO0068S e registrada na Segido de Patrim6nio da Universidade Federal de S.C. sob o
numero 179128. As tarefas de preparagdo para as filmagens e instalagdo do material
necessario foram realizadas com o auxilio da funcionaria Ariane Girondi, que exerce a
funcio de Técnico em Audiovisual na Universidade Federal de Santa Catarina. As
gravagdes foram armazenadas em duas fitas de video (BASF e TDK) que sdo parte

integrante desta disserta¢do.

3.4. O modelo utilizado para a analise das estratégias de comunicagio

3.4.1. Apresentagdo

No segundo capitulo, houve uma apresentagdo dos trabalhos sobre éstratégias de
comunicagdo que sdo mais representativos dentro da literatura espéciﬁca. Dentre estes
trabalhos resenhados, encontra-se a perspecti\}a de FAERCH/KASPER (1983b), onde os
autores elencarﬁ as estratégias de comunicag¢do, de acordo com uma abordagem\
psicolingiiistica, dentro de um modelo de produgéo da fala (a speech model production).
As caracteristicas principais desse modelo, bem como as criticas dirigidas a ele por
outros autores, encontram-se no ponto 2.2.6 no capitulo 2 (pag. 26). A_ seguir, gostaria

de explanar os motivos da escolha dessa taxionomia para a analise dos dados.
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3.4.2. A abordagem psicolingiiistica

O modelo psicolingiiistico criado por FAERCH/ KASPER (1983b) trata da
inser¢do da analise das estratégias de comunica¢dio de acordo com o modelo de
produgédo da fala, detalhadamente exposto em seu artigo. De acordo com este modelo,
que ¢ dividido em uma fase de planejamento e uma fase de execugio, as estratégias de
comunicacdo estariam encaixadas na fase do planejamento e o plano resultante desse
planejamento. Dessa forma, as estratégias seriam caracterizadas como uma subclasse de
um plano que seria acionado a partir do momento em que o individuo encontra um
problema comunicativo. A solug@o para este problema estaria em um dos dois tipos de
comportamento verbal que podem ser colocados em pratica pelo individuo, um
comportamento de evitamento ou um comportamento de realiza¢do. Esta divisio € uma
das caraqteristicas principais na separago das estratégias de comunicagio efetuada pelos

autores.

O motivo da escolha desta abordagem em detrimento de outras esta relacionado
com a gua estrutura interna. A grande parte das taxionomias apresentadas até 0 momento
(TARONE et al. 1976, TARONE 1981, BIALYSTOK 1983, BLUM-KULKA/
LEVENSTON 1983, PARIBAKHT 1985) tem como premissa basica a conceitua¢io das
estratégias de acordo com o seu aparecimento, sem ser levado em consideragio as etapas
cognitivas que foram responsaveis pela geracdo dessas estratégias. Ja o modelo
apresentado por FAERCH/ KASPER (1983b) nos diz, como ja citado anteriormente,

que as estratégias de comunicagdo teriam como local de origem a fase de planejamento, a
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partir do momento em que o individuo detecta um problema comunicativo para o qual
ele aciona uma estratégia para solucionar esse problema. A solugdo para esse problema
poderia advir de uma estratégia de realizagdo ou de uma estratégia de evitamento, onde

o individuo muda o seu objetivo comunicativo para efetuar a comunicagéo.

Além disto, o modelo torna-se ideal para qualquer tipo de analise de estratégias
de comunicagdo uma vez que ele incorpora indiretamente em sua estrutura o
componente interacional. Esse componente interacional € representado por qualquer
iniciativa de um ou mais interactantes no processo da comunica¢do para auxiliar o
individuo em seu processo comunicativo. ‘A questio do componente interacional
implicito no modelo esta estreitamente relacionada com a natureza epistemologica do
modelo de FAERCH/ KASPER (ibid.). Uma estratégia de comunicacdo sera acionada
em um evehto comunicativo onde necessariamente duas pessoas interajam para trocar
idéias e opinides. Muitas vezes, ao utilizar uma estratégia para implementar a
comunicacdo, o individuo recebe um auxilio do interactante que acaba conduzindo-o ao
uso de uma determinada estratégia. Um exemplo tipico é quando estamés conversando €
em um determinado momento nos falta a palavra ou expressdio para completarmos o
processo comunicativo. Ao nos esforcarmos para tentar expressar o que desejamos,
acionamos estratégias de comunicagdo para que o interlocutor possa entender o que
queremos. Caso ndo seja obtido €xito, o interlocutor que (na maioria das vezes) ¢sté
tendo uma atitudé passiva comega a fornecer auxilio ao interlocutor que esta acionando
as estratégias. Este procedimento de ajuda pode conduzir a uma melhor implementagdo

do processo comunicativo.
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O exemplo citado acima representa exatamente o modelo interacional que foi
proposto originalmente por TARONE (1981). Neste modelo, a autora sugere que o
componente interacional deve ser introduzido em um estudo das estratégias de
comunicagdo, ja que o processo da comunicagdo envolve um falante e um ouvinte. Nessa
linha de pensamento, haveria entdo um esforgo mutuo entre os interlocutores para
compartilhar o significado que estd em jogo. Relevante dentro dessa discussdo € que o
aspecto interacional € muito importante para o estudo das estratégias de comunicagio,
tanto no modelo proposto por FAERCH/ KASPER (ibid.) como no de qualquer outro
autor. O que ndo parece ser muito relevante € a determinag@o de que necessariamente o
interlocutor vai negociar com o seu parceiro a decisdo para um problema que tem origem
em seu processamento cognitivo. A questdo portanto ndo esta centrada em verificar se
um problema de comunicagdo pode ser compartilhado pelos interlocutores ou ndo. Pelo
contrario, a negociagdo ¢ parte integrante do procésso interacional, todavia a decisdo so
cabe a um dos individuos e por conseqiiéncia ndo é compartilhada. Se um individuo
resolve um problema de comunicagdo utilizando uma estratégia de comunicagdo sem
necessariamente compartilhar o seu problema com o interlocutor, ele ndo esta realizando
um esfor¢go mutuo como propés TARONE (1981). Ja no caso dele ndo obter sucesso,
ele pode sinalizar a seu interlocutor que esta com problemas, através de uma estratégia
cooperativa por exemplo, e entdo havera uma caracterizagdo de um esforgo miituo para
a solu¢do de um problema, embora permanega a premissa de que a decisdo para a

negociagdo de um significado tenha partido de um dos interlocutores.

Neste sentido, tornam-se incompletas, em relagdo a sua natureza teorica,

quaisquer tentativas de classificagdo de estratégias de comunica¢do que tenham como
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ponto central o aspecto interacional. Com base nessa argumentagdo € que houve a

prevaléncia do modelo de FAERCH/ KASPER (ibid.).

Embora o modelo de FAERCH/ KASPER (1983b) seja complexo, como foi
explanado acima, ha um fator em sua estrutura que deve ser levado em consideracdo. Eu
refiro-me a divisdo apresentada no modelo entre a fase do planejamento e a fase de
execu¢do, que pode induzir, caso ndo seja feito um estudo detalhado, a um
desmerecimento do modelo. Exatamente em cima dessa questdo foram concentradas as
criticas sobre o modelo -de FAERCH/ KASPER (ibid.). BIALYSTOK (1990), por
exemplo, coloca em questdo a divisdo apresentada pelos aufores. A base para a sua
argumentacdo foi ao trabalho seminal de CLARK/ CLARK (1977). Neste trabalho,
particularmente nos capitulos que concernem o planejamento e a execugdo da fala,
realmente ha uma indicagdo dos autores que a fronteira existente entre a fase do
planejamento e fase da execug@o ndo pode ser completamente determinada. Segundo os

autores:

“Speaking, therefore, appears to be divided into two types of
activity - plannig and execution. Speakers first pIah what they
want to say based on how they want to change the mental state
of the listeners. They then put their pian into execution, uttering
the segments, words, phrases, and sentences that make up the
plan. The division between planning and execution, however, is
not a clean one. At any moment speakers are usually doing little
of both. They are planning what to say next while executing
what they had planned moments before. It is impossible to say

where planning leaves off and execution begins. “
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CLARK/ CLARK (1977 : 224)

A idéia apresentada por CLARK/ CLARK (ibid.) € clara o bastante para indicar
que ndo haja uma divisdo concreta entre as duas fases. Todavia, este ponto ndo pode ser
confundido com no¢#o da existéncia das duas fases. A operagdo parece em um primeiro
momento ser simples. Um individuo deseja comunicar uma mensagem a um determinado
falante. Para isso ele elabora um plano que € colocado em pratica através da fase de
execugdo. Infelizmente, ndo ha muitos estudos na literatura especifica que possam
demonstrar a veracidade da divisdo entre planejamento e execu¢do. Em virtude disto,
somos aptos a aceitar que € provavel que o falante possa acionar 0 mesmo processo ao
mesmo tempo. SO o fato de considerarmos como plausivel esta afirmagdo, mesmo que
hipoteticamente, implica automaticamente a consolidagio de que as duas fases sejam

distintas.

Exatamente em cima desta hipotese trabalharam FAERCH/ KASPER (1983b)
para o desenvolvimento de uma taxionomia de estratégias de comunicag¢do que pudesse
ser alocada em um modelo de producdo da fala. A forga de persuasdo desse construto
tedrico, que seja realmente atestada uma fronteira éntre o planejamento e a execucdo da
fala, s6 pode ser comprovada através de pesquisa empirica, cuja falta ainda é notada

dentro da literatura.
3.4.3. A taxionomia criada por FAERCH/ KASPER (1983b)

O segundo motivo para a escolha do modelo d¢e FAERCH/ KASPER deve-se a

taxionomia utilizada para descrever as estratégias de comunica¢do. A proposta dos
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autores € mais complexa, uma vez comparada com as demais existentes. Basicamente, as
estratégias de comunicagdo estdo orientadas de acordo com o tipo de comportamento
verbal adotado pelos individuos para a soiuc&o de um problema. A‘ pessoa evita a
dificuldade, acionando para isso uma estratégia de redugdo (formal ou funcional), ou
procuré a solucdo através de um estratégia de realizagdo. A divisdo principal em
comportamento de evitamento e de realizagdo, bem como a subsequente aloca¢io das
estratégias de comunicagdo de acordo com um dos tipos de comportamento verbal sdo
argumentos fortes para a escolha desse modelo. A primeira divisio por indicar no
modelo de produgéo da fala qual a opgéio adotada pelo falante ao acionar uma estratégia
de comunicacgdo. Ja a distribui¢iio das estratégias em subniveis de classificagido forna-se,
por conseqiiéncia, coerente com a divisdo iﬁicial e mais abrangente por apresentar
diferentes estratégias referentes a cada tipo de comportamento verbal. FAERCH/
KASPER apresentam um leque variado de estratégias de reducdo relacionadas com os
niveis fonolégico, morfolégico, sintatico, lexical e até mesmo coma mudanga do objetivo
comunicativo), de evitamento ou de realizagdo. A maioria dos outros autores, em suas
tentativas de identificacdio estratégias de comunicagdo, aglutinam muitas vezes dois ou
mais tipos de estratégias em uma unica denominagio ou até descartam a possibilidade da
existéncia de algumas estratégias, como ¢ o caso de BIALYSTOK (1983), por exemplo,
que ndo lista em seu modelo estratégias de abandono da mensagem ou de evitamento de
topico que seriam caracteristicas para um comportamento de evitamento na producéo

em lingua estrangeira.

Em relagdo as estratégias em si, ha similaridades entre algumas estratégias

listadas por FAERCH/ KASPER (ibid.) e as estratégias listadas por outros autores. A



79

razio para essa congruéncia esta relacionada com o tipo de orientagdo para a defini¢o
de estratégias de comunicagdo. Enquanto FAERCH/ KASPER se baseiam em um
modelo psicolingtiistico para a classificagdo de estratégias de comunicag¢do, outros |
autores se orientaram por outras perspectivas, como por exemplo BIALYSTOK (1983)
e PARIBAKHT (1985) que estudaram as estratégias de comunicag¢do de acordo com o
nivel de proficiéncia em lingua estrangeira dos sujeitos da pesquisa. O resultado de
ambas as pesquisas foi a apresentacio de taxionomias diferentes, em relagdo a sua
orientagdo, da taxionomia apresentada por FAERCH/ KASPER (1983b). Todavia, 1sso
ndo exclui a possibilidades de que algumas estratégias, em qualquer que seja 0 modelo,
compartilhem similaridades. Estes pensamentos também se aplicam para o modelo
apresentado por TARONE (1981), cuja abordagem € orientada de acordo com uma

perspectiva interacional.

3.4.4. O potencial para aprendizagem

Como terceiro e ultimo topico para a justificagdo da escolha do modelo proposto
em detrimento de outros, ha a apresentagdo de como as estratégias de comunicagdo
podem facilitar a aprendizagem em uma lingua estrangeira. De maneira breve, gostaria
de, antes de iniciar a dissertar sobre o assunto, levantar uma questdo que é relevante

dentro desse topico.

O tema proposto dessa pesquisa € a analise das estratégias de comunicagio
dentro do contexto da sala de aula de lingua estrangeira. Para verificar de qual forma as

estratégias ocorrem dentro da sala de aula, elaborei duas questdes concernentes ao papel
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da interagdo em sala de aula no uso das estratégias e ao contexto da sala de aula.
Portanto a aprendizagem, proveniente do uso das estratégias de comunicagdo, ndo € o
escopo ‘desse trabalho. Mesmo assim, acredito que as estratégias de comunicagio
possam, caso analisarmos o seu uso como um comportamento estratégico em lingua
estrangeira, favorecer a aprendizagem. Este ponto de vista também ¢ defendido pelos
autores, razdo esta que culminou na escolha dessa pr(;posta para um 'melhor
entendimento da relagéio existente entre aprendizagem e estratégias de comunicagio.
Infelizmente, ndo ha estudos de carater longitudinal que ja tenham comprovado que as
estratégias de comunicagio tenham contribuido efetivamente para uma melhor taxa no
nivel de aprendizagem. Todavia, essa perspectiva ndo desmerece os estudos
apresentados até o momento (TARONE 1981, FAERCH/ KASPER 1983b,
BIALYSTOK 1983, PARIBAKHT 1985, POULISSE 1990) que produziram conclusdes
hipotéticas a respeito da relagdo existente entre a aprendizagem da lingua estrangeira eo
uso das estratégias de comunicagio. As concl;xs()es provenientes destes estudos podem
ser utilizadas como suporte tedrico em pesquisas de carater longitudinal como uma

forma de testagem da confiabilidade dos postulados.

FAERCH/KASPER (1983b) postulam em seu modelo que as estratégias de
comunicagdo teriam um maior ou menor potencial de aprendizagem (potential learning
effect). Essa afirmagdio deve-se ao conceito de aprendizagem de linguas estrangeiras
apresentado pelos autores. Segundo ambos, o aprendiz desenvolve o sistema de sua
Interlanguage estabelecendo regras hipotéticas (hypothesis formation) e testando-as
posteriormente (hypothesis testing). Dependendo do retorno que o aprendiz recebe, ele

incorpora ou rejeita essas regras. Uma condigdo basica para que as estratégias de
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comunicagdo proporcionem o efeito da aprendizagem € que elas estejam relacionadas
com um comportamento de realizagdo, ao invés de evitamento. No caso das estratégias
de evitamento, por exemplo, haveria um potencial menor de aprendizagem, uma vez que
o aprendiz evita o uso de um determinado item da lingua estrangeira por muitas vezes
ndo estar seguro se o termo ¢ correto ou ndo. A conseqiiéncia desse tipo de
comportamento pode ser analisada por duas vertentes. Na primeira delas haveria a
constatacdo de que nﬁo houve a formécﬁo de uma regré hipotética para ser testada
posteriormente. Ja a segunda delas nos diz indiretamente que o aprendiz, ao abandonar o
sistema da Interlanguage através do uso de uma estratégia de evitamento, ndo
incorporou a regra em seu sistema, mas obrigou-o a tomar uma decisdo a respeito do
uso ou ndo do determinado item. A reflexdo sobre esse processo por parte do aprendiz
pode conduzir a aprendizagem, embora a afirmagdo definitiva para tal somente com
comprovagdo empirica. Em virtude desta perspectiva, é que estratégias de redugdo sdo

denominadas como detentoras de um menor efeito potencial para a aprendizagem.

O oposto dessa perspectiva seriam as estratégias que tem maior potencial para a
aprendizagem, que sdo as estratégias governadas por um comportamento de realizago.
A argumentacdo utilizada para o encaixe de tais estratégias dentro da rubrica de maior
potencial para a aprendizagem deriva-se do fato de o aprendiz ter a possibilidade de
expandir os seus recursos lingiiisticos sem abandonar o seu sistema lingiistico. Este
procedimento levaria a uma formag¢do de hipdteses, como sendo um primeiro passo no

processo da aprendizagem. (cf. FAERCH/ KASPER 1983b : 54).



82

Outros autores que também se ocuparam com a relacﬁo existente entre a
aprendizagem e estratégias de comunica¢do foram da mesma forma cautelosos ao
fornecerem qualquer tipo de evidéncia para essa questio. TARONE (1981) foi a a
primeira autora a requisitar cautela na relagdo existente entre estratégias de comunicagdo
e aprendizagem, ja que aquela época ndo estavam disponiveis dados que servissem de
orientagdo para essa problemética ( ...it 1s almost impossible to decide in advance what
the possible effect of a particularly CS{communication strategy} on learning, p.293).
Além dela, BIALYSTOK (1983) postulou que s6 € possivel a verificagdo da fungdo de
uma estratégia apos o seu efeito ser conhecido. Esta idéia de observagdo posterior ao
uso da estratégia ja vinha sendo expressa por KOHN (1979, 1982, 1990) que também
partilhaya da mesma opinido que uma estratégia s6 € identificavel apos o seu efeito ser
conhecido. Sendo assim, uma estfatégia de comunicagdo poderia ter um efeito de

aprendizagem, caso o aluno tenha aprendido com o exercicio.

O ponto de convergéncia entre os autores listados aqui (inclusive FAERCH/
KASPER) ¢, segundo a minha perspectiva, que todas as abordagens representam
excelentes propostas para uma investigagdio futura entre estratégias de comunicagdo e
aprendizagem em lingua estrangeira. A abordagem aqui escolhida parece a mais plausivel
em virtude de fornecer um suporte tedrico para o porqué de uma estratégia ter um maior
ou menor potencial de aprendizagem. Este fato porém n3o compensa a realidade
existente, i.e., que faltam pesquisas que possam dar suporte para as perspectivas
apresentadas, mas ndo deixa de ser um grande indicativo de qual dire¢do devem tomar as

pesquisas sobre a aprendizagem e estratégias de comunicagio.
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Para confirmar que provavelmente as conclusdes hipotéticas a respeito da relagio
existenfe entre estratégias de comunica¢do e aprendizagem estejam caminhando na
dire¢do correta, existe dentro da literatura o recente trabalho de HENRICI (1995).
Embora o seu trabalho esteja dirigido especificamente para a relagdo entre a aquisi¢do/
aprendizagem de uma lingua estrangeira e o papel que a intera¢do em sala de aula tem
nesse processo, o autor faz uma divisdo interessante entre aquisi¢io/ aprendizagem de
curto, médio e longo prazo, em alusio a terminologia utilizada dentro da area dos
estudos em memoOria (kurzzeitiger, mittelzeitiger und langzeitiger Erwerb, cf. HENRICI
1995 : 25).Vale a pena ainda ressaltar que esta divisdo seria aplicavel para aprendizes
que ja se encontram no nivel bintermediério da aprendizagem do idioma. A aquisi¢io/
aprendizagem de curto prazo seria aquela em que, resultante da intera¢io em sala de
aﬁla, o aprendiz coloca em a¢do a solugdo para um problema vivenciado durante a sala
de aula, cuja solucdo este aprendiz ainda ndo sabia. Ela é caracterizada como sendo de
curto prazo, pois acontece dentro do tempo disponivel de uma aula. Em conexio a esta
denominag@o, encontra-se a aquisi¢do/ aprendizagem de médio prazo, onde o aprendiz
utiliza formas. corretas aprendidas na aula anterior para a solu¢do de problemas
lingiiisticos sémelhantes, ou até certo ponto inseridos em outros contextos lingiiisticos.
Ja a aquisigdo a longo prazo, ¢ a verifica¢do de que problemas vivenciados anteriormente
por aprendizes de uma lingua estrangeira s3o resolvidos da forma correta dentro de um

intervalo de tempo maior (semanas ou meses, por exemplo).

Dentro da hipotese levantada por HENRICI (ibid.), acredito que as estratégias de
comunica¢io possam ser encaixadas dentro dos periodos de aquisi¢do/ aprendizagem de

curto e médio prazo. A razio para tal é que as estratégias de comunicagdo também sio
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solugdes para problemas (comunicativos) emergentes dos turnos interacionais existentes
“dentro da sala de aula. Sobre esta questdo, o proprio HENRICI (1995) também oferece
uma explicagdo plausivel. Segundo ele, as estratégias de comunicagdo sdo formas de
processamento estratégico e, partindo desta perspectiva, nada mais 6bvio como também
inclui-las dentro do estudo de problemas que emergem em uma sala de aula. Para

aproveitar as suas palavras :

Sie stellen eine Verbindung zwischen Analysen/ Interpretationen
aus interaktiver Sicht her, sofern man die Auffassung teilt, daR
Strategien Forrhén der kognitiven Verarbeitung bei Lehrenden
und Lernenden reprasentieren und diese aus den Daten
erschlielbar sind. Mit anderen Worten: bei der Untersuchung der
Relation “interaktion - Erwerb” sind kognitive in interaktiv-

diskursanalytische Parameter zu integriveren.

(HENRICI 1995 : 44)

Se o aprendiz utiliza a forma aprendida, que ndo estava disponivel no momento do uso
da estratégia de comunicagio, significa entio que ela pode ser encaixado dentro da
rubrica da aquisi¢do/ aprendizagem de curto e médio prazo. No caso da aquisi¢do/
aprendizagem de longo prazo sdo necessarios, impreterivelmente, estudos longitudinais

que possam fornecer evidéncia concreta.

Dando continuidade aos topicos acima relacionados, apresento a seguir o quarto

capitulo que traz a avaliagdo dos dados coletados para essa pesquisa.



CAPITULO 04

ANALISE DOS DADOS

4. 1. Preliminares

O objetivo desse capitulo € organizar e classificar os dados que foram coletados
para essa pesquisa. Na parte inicial ha uma apresenta¢do da metodologia utilizada para o
tratamento e identificacdo das estratégias nas transcrigdes existentes. Essa parte
iﬁtrodutéria é segﬁida da listagem das estratégias de comunicagdo junfamente com as
respeétivas analises. Na parte final do capitulo por sua vez encontram-se as

considerag¢des correspondentes as questdes levantadas no capitulo 03 (topico 3.3.1.).

4.2. Tratamento dos dados

4.2.1. Abordagem qualitativa

Para analisar' e classificar os dados, a orientagdo seguida foi de carater
qualitativo. Esse tipo de abordagem, em oposi¢do a uma abordagem quantitativa, ndo
operacionaliza dados estatisticos, pelo contrario, lida com unidades linguisticas de
natureza oral ou escrita. Decorrente desse direcionamento, a tarefa do pesquisador que
utiliza métodos qualitativos para analise dos dados ¢ muito complexa, uma vez que a
analise esta estreitamente relacionada com a sua intuic;i?;o a respeito dos dados coletados

e também com a sua capacidade de traduzir esses resultados para uma linguagem clara e
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objetiva. Para realizar essa tarefa, o pesquisador cria muitas vezes tabelas e esquemas
nos quais os dados s@o encaixados para uma melhor ilustragdo do fenémeno investigado.
De acordo com a estruturagdo desse trabalho, as estratégias de comunica¢do sdo o
topico central de investigacdo. Para melhor ilustra-las e posteriormente analisa-las de
acordo com as questdes propostas no capitulo 03 (item 3.3.1.), havera uma classificagio
de todas estratégias de acordo com a taxionomia proposta por FAERCH/ KASPER

(1983b).
4.2.2. ldentificagdo das estratégias

As transcrigdes das observagdes realizadas em sala de aula oferecem um leque
variado de estratégias de comunicac¢do. Em virtude desse comportamento verbal possuir
uma caracteristica estratégica, torna-se necessario distinguir exatamente o que seria o
acionamento de uma estratégia em oposi¢do a um comportamento nio-estratégico. Para
identificar as estratégias de comunicag¢do dos participantes da pesquisa eu me orientei
pelo parametro da intervengdo estratégica que se subdivide em intervengdo explicita e

implicita.

a) Parametro da interveng@o estratégica explicita

Na literatura especifica em identificagdo de estratégias em geral ha um .denominador
comum representado pelas caracteristicas estruturais na performanée dos aprendizes
(RAUPACH 1980, FAERCH 1984, KRINGS 1986, LORSCHER 1991). De acordo com
esses autores listados, ha uma grande possibilidade de serem identificadas estratégias,

sejam elas de aprendizagem, de comunicagdo ou até de traducdio, cf os trabalhos de
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KRINGS 1986 ¢ LORSCHER 1991, através dos seguintes sinalizadores : (1) variagdes
temporais, como por exemplo a velocidade na articulagdo, pausas durante a fala, fala
truncada ou “arrastada’ (drawls) e repetigdes, (2) autocorre¢Bes que indicam
dificuldades na execugdo de um plano previamente elaborado e (3) os lapsos da fala
(slips of the tongue). Esses sinalizadores, como citado acima, possuem uma grande
tendéncia de serem precursores de estratégias, todavia ndo-pode ser atestado por
completo que eles realizem essa tarefa. Esses indicadores sdo a maior evidéncia de que
realmente exista uma divisdo virtual entre a fase do planejamento e da execugdo (cf.
CLARK/ CLARK 1977). Segundo FAERCH/ KASPER (1983c : 214), é nesse tipo de
posicionamento que baseiam-se modelos psicolingiiisticos de analise da fala para juntar
evidéncias de como o planejamento e a execugdo ocorrem. No momento em que o
falante faz uma autocorre¢io ou repete itens em sua fala por exemplo, podemos intuir
que esta sendo planejado algo para posteriormente ser executado, ou até que o falante
esta tendo problemas em realizar o seu objetivo comunicativo. Em virtude dessa
perspectiva € que sdo listados essas caracteristicas na performance dos alunos como
possiveis indicadores do subseqiiente uso de uma estratégia. Na verdade, o que é
proposto, € até certo ponto me parece muito plausivel, € que nio estd sendo postulado
que esses indicadores sdo evidéncia sine qua non para o uso da estratégia, mas sim que a
freqii€ncia constante e a recorréncia ao uso desses indicadores representam um problema

comunicativo, cujo resultado pode ser uma estratégia de comunicagio.

b) Parametro da intervengio estratégica implicita
A intervengdo implicita, ao contrario do item anterior, caracteriza-se pela identificagdo

de estratégias sem que elas sejam sinalizadas por algum tipo de indicador, como os
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relacionados no parametro da intervengdo explicita. A identificacdo dessa estratégia ¢
mais dificil em virtude de muitas vezes a propria sentenga do falante ser uma estratégia.
Essa estratégia ¢ entdo reconhecida mediante a situagio vivenciada por esse falante. Esse
pardmetro vem contrabalangar a procura por estratégias produzidas pelos estudantes,
pois se por um lado, na intervengdo explicita, temos alguns sinalizadores de ordem
estrutural que ddo evidéncia do possivel uso de uma estratégia, por outro lado pode
também ocorrer o uso de estratégias sem que o falante faga uma pausa na sua fala ou
realize uma autocorrecdo. BIALYSTOK (1990), por exemplo, cita o fato de que nem
sempre 0s indicadéres podem preceder uma estratégia. (Agcordingly, one would have to
allow that these performance features may indicate strategic intervention on some
occasions, but that strategies may well have motivated utterances that occur in the
absence of such features, pag. 24). Somente esse tipo de explicagio porém ndo €
suficiente para garantir que esse parametro tenha confiabilidade. O fato de uma
proposicdo ser considerada uma estratégia sem que esteja acompannhada de um
sinalizador pode sugerir que todas as sentengas de um falante sejam também estratégias.
Para resolver esse problema, € necessario que seja entendida a natureza do estudo de
estratégias de comunica¢io proposto aqui € o ambiente em que elas sdo estudadas.
Prirﬁeiramente, faz-se necessario uma imersdo no tipo de classificagdo proposto para as
estratégias de comunicagdo. A classificacdo apresentada por FAERCH/ KASPER
(1983b) caracteriza-se por ser uma classifica¢do taxionémica, ou seja, ha uma descri¢do
das estratégias de comunicagdo sem que sejam levadas em consideragio outras variavesis,
como por exemplo, as caracteristicas dos alunos, a sua proficiéncia ou mesmo as etapas
cognitivas do processamento da linguagem que conduzem a umé determinada estratégia.

Nesse tipo de classificagdo ha uma concentragéo nas possibilidades lingiiisticas que o
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falante tem para alcancar o seu objetivo comunicativo. O oposto da abordagem
taxionOmica € aquela que esta direcionada para o planejamento cognitivo que conduz a
produgido de uma determinada estratégia. Esse tipo de abordagem € conhecida também
como processual por estar concentrada no processo lingiistico que reveste uma
estratégia. Os trabalhos de BONGAERTS/ KELLERMAN/ BENTLAGE (1987),
BONGAERTS/ POULISSE (1989) e BIALYSTOK (1990) representam essa

perspectiva.

A explica¢do dada acima so € valida se aliada a natureza do estudo proposto para
essa pesquisa. Ndo € o proposito desse trabalho a andlise processual das estratégias de
comunicagdo conforme os trabalhos dos autores citados acima. Se por acaso fosse, seria
entdo latente que fosse feito uma estudo individual de cada estudante e da professora
para futura andlise do porqué uma ou outra estratégia foi produzida, fato esse que ndo
foi realizado pois a diretriz desse estudo esta centrada para as estratégias de
comunicag¢do que ocorrem dentro de uma sala de aula € a sua interligagdo com as
variaveis existentes nesse ambiente. Dentro desse contexto pré-estabelecido é que torna-
se viavel uma analise de estratégias de comunicagdo através do parametro da intervengéo
estratégica implicita. Essa busca por estratégias esta dirécionada e também relacionada
com a capécidade do falante em tentar ajustar a sua fala as necessidades impostas pelo
seu interlocutor e pela situagido vivenciada. Fato semelhante ocorre com pais que tentam
ajustar a sua fala a0 se comunicarem com criangas ou professores(as) que ajustam o seu
discurso para atingir o seu proprio objetivo comunicativo e satisfazer dessa forma os

seus ouvintes. As estratégias identificadas através desse pardmetro representam um
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ajuste estratégico realizado pelo falante (professora e estudantes) para alcangar o seu

objetivo no processo comunicativo.

4.2.3. Orientagdo metodologica

A anilise das estratégias sera feita de duas formas. Inicialmente havera uma
analise das estratégias de comunicacdo identificadas em cada extrato de observa¢do. Em
seguida entdo apresento algumas colocagdes a respeito das questdes levantadas para essa
pesquisa que se encontram no terceiro capitulo. De acordo com o modelo tedrico
proposto para esse trabalho e também os parametros de intervengdo estratégiéa, houve
uma busca do maior nimero possivel de estratégias de comunica¢do. Essa explica¢do
decorre do fato que muitas vezes o estudante utiliza duas ou mais estratégias para tentar
se expressar, € a identificagdo aponta somente para uma estratégia, ou no minimo aquela
que foi mais determinante. A listagem das estratégias conforme o modelo proposto por

FAERCH/ KASPER (1983b) pode ser encontrada no segundo capitulo, se¢do 2.2.6.

(pag. 26).

4.3. Primeiro extrato

4.3.1. Introdugdo

O primeiro extrato de transcri¢des é do dia 26/03/1996 e o tema presente na aula
era a elucidagdo de algumas expressdes idiomaticas em alemdo. O topico proposto era o

assunto introdutério de uma das ligdes do livro didatico para o ensino do alem3o como
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lingua estrangeira Themen Neu (3. Na pagina do livro que constava o conteudo da aula,
havia varios desenhos de situagdes ilustrando expressGes idiomaticas. Partindo dessas

ilustragdes a professora organizou a parte da aula que foi gravada. A transcrigio na

integra pode ser encontrada no Apéndice 04.
4.3.2. Apresentacdo das estratégias

(1) AS/ A6 - Wir haben gestern im Kursbuch gearbeitet. Wir haben Hausaufgaben
korrigiert. |

(2) P- Im Arbeitsbuch, nicht im Kursbuch.

(3) AS - Im Arbeitsbuch...

(4) AS/ A6 - Ja, im Arbeitsbuch, Entschuldigung.

-(5) AS/ A6 - Und Ich habe mein (...) Vortrag... (Nessa proposi¢do apresenta-se uma
estratégia de redugdo funcional, mais conhecida como abandono da mensagem pelo
provavel motivo da estudante ndo ter disponivel o verbo correspondente em alem3o para

completar a frase, como por exemplo “gehalten” ou “abgehalten”).

(6) P - Was meinst du Al ? Welches Thema haben wir da ?

(MHAL-(.)

(8) P - Na, Guck mal hin. Was meinst du ? Welches Thema wiirden wir da haben ?

(9) Al - Das ist....komisch. (Nesse momento a estudante utiliza duas estratégias
simultaneamente, a primeira delas é uma estratégia de redugdo funcional denominada de
substitui¢do do significado. O uso desse tipo de estratégia implica um termo com carater

muito abrangente. Houve também uma estratégia de generaliza¢do pelo fato de A1l fazer
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a associa¢do das cenas apresentadas no livro com o teor comico representado nas
mesmas figuras. A professora em seguida argumenta em cima do uso dessa estratégia
que acaba tendo um efeito multiplicador na outra estudante, que também aciona a mesma

estratégia.

(10) P - Komische Sachen sind da zu sehen.

(11) Al - Ja.

(12) P - Was meinst du A3? Welches Thema haben wir ?

(13) A3 - Hmmm.... Fiir mich auch komische Szenen, ja. (Ap6s A3 titubear por um
momento, ela acaba dizendo que para ela também sdo cenas cOmicas caracterizando
dessa forma o uso das estratégias de substituicio do significado e de generalizagio,

como anteriormente).

(14) P - Komische Szenen, hmmm. Was konnte das sein? Ein Film ?

(15) A3 - Hmmm (gesticula indicando mais ou menos) ein bifichen dramatisch.
(Nesse momento a estudante néid sabe se concorda ou ndo com a indagagdo da
professora a respeito da seqiiéncia ser ou ndo um filme e em contrapartida acaba
acionando trés estratégias, a primeira delas ndo-lingiistica para indicar “mais ou menos”,
uma estratégia de generalizagdo, por ndo dispor no momento de recursos lingiiisticos
para explanar a sua opinido e também concomitantemente a estratégia de substitui¢do do
significado).

(16) P - Ein bi3chen dramatisch. ? ja (risos) |

(17) AAA - risos.
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(18) A5 - 1diomatische Spriiche ?

(19) P - Idiomatische Spriiche ? ja, das schon mal mit Sicherheit, ja. Aiso wir gehen (...).
Wir bezichen uns auf Sprache. Wir gehen zur Sprache zuriick. Idiomatisché
Spriiche, ja, das ginge schon einmal. (A professora utiliza uma estratégia denominada
parafrase, onde ela exemplifica 0 que seria uma expressdo idiomética para responder -a
indagacédo feita por AS, logo apos ter acionado a estratégia de reestruturagdo [“Wir

gehen...”]).

(20) P - Was meinst du A6?

(21) A6 - Ich glaube...nur eine Be... eine Beschreibung von komisch(...) Sachen, die
...im Alltag passieren. ( Mais uma vez surgem as estratégias de generaliza¢do na tentativa
de esclarecimento do tema em questdo e de substitui¢do do significado. Nota-se que o
mesmo conteudo € utilizado novamente, “komische Sachen”. Interessante dentro desse
contexto € que trata-se do terceiro estudante que utiliza do mesmo conteudo para se

referir a0 que a professora esta perguntando).

(22) P - Wer konnte das erkldren, was heiB3t das ? Unter die Rader kommen. Der arme
Mann hier (aponta para o livro) liegt unter dem Wagen. Dem ist was passiert.

(23) A4 - Ein Unfall?

(24) P - En Unfall? Meinst du?

(25) A4 - Ja, ich glaube schon.

(26) AS - Das heifit...hnmmm.....ich weil es nicht. ( A5 aciona uma estratégia de
redugdo funcional caracterizada como abandono da mensagem por ndo saber explicar o

que poderia significar a expressdo perguntada pela' professora para A4. Na vérdade, ela
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intervém no dialogo entre a professora e A4 para tentar elucidar a questdo. Em virtude
da aluna ter abandonado a sentenga fica caracterizado também uma estratégia

cooperativa).

(27) P - Was konnte das bedeuten unter die Rdder kommen ? Nichts gutes...weil wenn
mann unter den Rédern ist. Es kann// (A5 interrompe).

(28) AS - Ich glaube, wenn es in geschiiftlichem Sinn...kannst du...ne...ist es nicht.
(Mais uma vez AS interrompe a professora para elucidar a questdo. Para realizar essa
tarefa ela aciona primeiramente a estratégia de generaliza¢do ao intuir que a expressdo
esteja relacionada com negocios financeiros, € logo em seguida ela abandona a sua linha
de pensamento pela segunda vez através de uma estratégia de abandono da mensagem
que também possui 0 teor de uma estratégia cooperativa através da sentenga “ist es

nich?t’.)

(29) P - Ich kann schon mal sagen. Es bezieht sich auf die Moral, tiber das Verhalten des
Menschen. Also moralisch gesehen, wenn der Mann...der Mensch unter den Réidern ist,
was ist mit ihm passiert ?

(30) AS - Das heif3t, daB3 er (...) sozial nicht so benommen hat, als (...)

(31) P - Er hat irgendwas falsch gemacht, ja, da kann man...es wiirde bedeuten....er ist
ins Gerede gekommen. (Primeiramente a professora utiliza a estratégia de
reestruturacdo [“da kann man..”], pois logo em seguida aciona uma parafrase para
explicar o significado da expressdo idiomatica).

(32) -AS5 - Ins Gerede gekommen ?

(33) P - Ins Gerede gekommen, hmmm.
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(34) A4/AS - Se matar ? (Para tentar entender toda a conversa, A4 aciona entdo a
estratégia de alternincia de codigos que é também uma estratégia cooperativa. Pode se
dizer que o uso dessa estratégia esta relacionado com a figura no livro que esta
representando a expressdo idiomatica “Unter die Rdder kommen”, onde aparece um
individuo embaixo de uma carroga).

(35) A5 - Nein.

(36) P - Und jemanden in die Pfanne hauen ? Was meint ihr ? A4, kennst du den
Ausdruck?

(37) A4 - Nein, ich kenne ieider nicht. (Ao dizer que ndo conhece a expressdo, a
estudante sinaliza que precisa de ajuda e este acontecimento caracteriza-se por uma
estratégia cooperativa.)

(38) A5 - Jemanden betriigen ?

(39) P - Betriigen ?...in die Richtung, fast.

(40) AS - Nicht ehrlich sein?

(41) P - Ja, ehrlich, es ist so...ungefdhr in die Richtung. In die Pfanne hauen A3, was
meinst du?

(42) A7 - eine schw(...) schwier....schwierig(...) Situation. (A7 utiliza uma estratégia
de generalizagdo para expressar a sua idéia)

(43) P - Eine schwierige Situation ?, ja. Aber, wenn ich jemanden in die Pfanne haue, was
bedeutet? ( A professora concorda, porém nao fica satisfeita). |
(44) A3 - Na.. Na...wenn...wenn jemand eine Sache nicht so gut gemacht hat, dann kann
man die...in die Pfau... Pfanne hauen.

(45) P - Ja, genau, in die Richtung geht es.
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(46) P - Und da oben (aponta para o canto superior do livro), mit dem Kopf...mit dem
Kopf durch die Wand wollen. Das ist leicht, das kennen wir alle, bestimmt.

(47) A7 - ein stark(...) Kopf..(Em alusdo a figura representada na pagina do livro
Themen Neu 03, A7 arrisca através de uma estratégia de parafrase a denominar a
expressdo idiomatica. Pode ser tirada a conclusdo que essa estratégia foi utilizada em
virtude da ilustragdo do livro, onde o personagem aparece batendo com a cabega na
parede).

(48) P - Ein Dickkopf? Ja, ein Dickkopf auf Deutsch....ein Dickkopf, hmmm. Was
bedeutet ein Dickkopf?

(49) AS - Er gibt nicht auf, obwohl es nicht geht, wie er méchte.

(50) P - Und ins Schwarze treffen? A1?

(51) Al-(..)

(52) P - Siehst du das nicht ? Aber die hat ein gliickliches Gesicht. Schau.

(53) A2 - Genau machen...

(54) P - Genau, richtig machen, den Punkt treffen, ja. Auf Portugiesisch acertar em
cheio (Apos fazer algumas associagdes, a professora utiliza uma estratégia de alteméncia
de codigos e diz a expressdo em portugués.)

(55) A1/A2 - Fazer a coisa certa? ( Al pede ajuda para A2 por ndo saber se a
expressdo pode ser interpretada também como “fazer a coisa certa”).

(56) A1l - Fazer a coisa certa ? ( Al se refere entdo a professora para obter certeza).
(57) P - Fazer a coisa certa. Man sagt auf Portugiesisch acertar em cheio. Wir haben

einen Ausdruck dazu. Also wir hitten fiir alle wohl auch einen Ausdruck auf
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Portugiesisch. Wir konnen uns nachher damit beschéftigen, ja. (Tanto as proposi¢des S5,
56 e a 57 tiveram o aparecimento da estratégia de alternancia de codigo. Além disso, as

proposic¢des (55) e (56) possuem um carater cooperativo.)

(58) P - Und jemanden iiber den Tisch ziehen ? Was ist denn das ? Schau, was der fiir ein
griines Gesicht hat. A6, was meinst du?

(59) A6 - Ich glaube, wenn man eine...stark(...)...eine Konfusion mit ein (...) Person
hat. (A6 tenta se expressar através de uma estratégia intraligual pela proximidade das

~ 22

palavras “confusdo” em portugués e “Konfusion” em alémﬁo, e logo apds, mesmo sem
ter certeza, acaba concordando com a professora como mostra a seqﬁéncié).

(60) P - In Unruhe bringen?

(61) A6 - Ja, in Unruhe bringen.

(62) P - Ihm Druck machen ?

(63) A6 - Ja.

(64) P - Und der hier (aponta para o livro), der in die Luft geht. Schau denn sein Gesicht
an.

(65) AS - Ahhh. Wenn du dich iber etwas argerst.

(66) P - Ja, (...) wenn man nicht mehr kann, dann geht man in die Luft. Das
bedeutet...//(AS interrompe)

(67) AS - Es gibt aber...es gibt aber ein(...) andere(...) auf die Palme. (A5 respondera
anteriormente € agora tenta se lembrar de uma sindnimo para a expressdo “in die Luft
gehen” através de uma estratégia de recuperagdo. De certa forma, ela esta também

indicando que ndo tem certeza e por isso pede indiretamente por auxilio).
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(68) P - Auf die Palme sein? Du bringst mich auf die Palme ( A resposta ao auxilio
pedido por A5 na sentenga anterior pode ser verificada nesse momento).

(69) A5 Ja. Du bringst mich auf die Palme.

(70) P - Aber das ist ein anderer, wenn du auf die Palme bringst. Aber hier gehst du

selber in die Luft.

(71) P - Und das hier (aponta para o livro). Das Kind mit dem Bade ausschiitten.

(72) Al - Was ist ausschiitten? (Como a estudante nao entendeu o significado, ela
externaliza a sua divida através de uma estratégia cooperativa).

(73) A3 - Das ist genau das, was die Frau hier macht.

(74) Al - Wann die Kinder schreien? ( Em virtude de constar na foto uma crianga
chorando a estudante pergunta se trata-se dé choro de criangas, fato esse que nos mostra
que ela ndo entendeu novamente o signjﬁcado e esta procurando ajuda através de uma
estratégia 'cooperativa. Mais uma vez, a ilustragdo do livro induziu a proposigdo feita
pela estudante).

(75) P - Ja, dann schuttet man die Kinder gleich aus, weiBit du? Risos

(76) AAA - risos

(77) P - Hast du schon das gemacht?

(78) AAA - 1isos.

(79) AS - (...) etwas freier mochte. (Embora a primeira parte da sentenga foi
caracterizada como inaudivel, ha evidéncias de uma estratégia de generalizagdo at;avés
das palavras finais utilizadas, “etwas freier mochte”).

(80) P - ...nicht so ganz...nicht....1ch habe anders verstanden.
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(81) A2 - Ich glaube etwas so leicht zu machen, so wie ein Kind aus...mit d(...) Bad.
(No final da sentenca A2 utiliza uma estratégia de abandono da mensagem por ndo estar
ciente da expressdo).

(82) P - Aus dem Baden schiitten, weil das Kind sich nicht helfen kann. Meinst du?

(83) AAA - risos.

(84) A7 - Hmmm. Das Kind mit dem Bade ausschiitten, so was bedeutet ausschiitten ?
(A7 ndo entendeu ainda e explana a sua davida através de uma estratégia cooperativa)

(85) P - Despejar. Schau. Du badest das Kindchen und dann nimmst das Kindchen
raus und schiittet das Wasser weg. Also das Kindchen mitschiitten, das wiire also
ganz extrem. So wire es ungefiahr zu verstehen. Ich finde die Figur... (Para explicar o
que exatamente signifca “ausschiitten”, a professora entdo utiliza uma estratégia de
alternancia de codigo e em seguida uma paréfrase‘ para refinar a sua explicacdo. Somente

com a estratégia de alternancia de codigos € que possivel o entendimento para A7).

(86) P - Und zu tief ins Glas schauen ?

(87) AS - Wenn du zuviel trinkst. (Risos)

(88) P -Ja.

(89) AAA - risos.

(90) P - Das ist einfach zuviel trinken. Da sieht man sofort, wenn man den Mann
anschaut, ja, Ert ist griin und blau, eine absolute rote Nase. (Mais uma vez a

professora utiliza a estratégia de parafrase para implementar a explicagio).

(91) P - Und auf groBBem FuB leben. Das paf3t zu Florian6polis.
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(92) A7 - Einfaches Leben. Nein. Nicht einfaches... (A7 utiliza uma estratégia de
recuperagio para tentar corrigir o seu erro. Uma das caracteristicas de uma estratégia de
recuperagio € o “pensar alto” para corrigir uma expressdo. Como ela ndo obteve €éxito,
ela abandonou a sentenga através de uma estratégia de abandono da mensagem).

(93) AS - Mehr daher machen, als du eigentlich bist.

(94) P - Genau.

(95) A5/A7 - Mehr daher machen, als du eigentlich bist.

(96) P - Etwas unter den Teppich kehren ? Probleme ?

(97) A2 - Nein, ich sage, ich habe gemeint, daB3 nur ich das von Florianopolis
gesehen... hatte.

(98) P - Nein.

(99) AAA - risos

(100) A2 - Weil ich hier wohne...und dann...glaube so nur ich sehe das, weil ich
andere...von anderer Stadt bin und dann...das ist so// (P interrompe) (A2 quer explicar
porque ela havia entendido de uma outra maneira e no final de sua sentenga, apos alguns
momentos de hesitagdo, ela utiliza uma estratégia de reducéo formal do nivel sintatico,
“das ist s0”)

(101) P - Aber nein. Ich bin auch nicht von hier, aber hier grof3 geworden und ich kenne
die Leute z. B. von der hohen Gesellschaft. Die sind alle so. Die leben alle auf groBem
Ful3. Absolut wichtig tun. Denn machen sie den Mund auf.. kommt gar nicht raus, ja.
(102) A5 - Ja, besser den Mund zu halten....( A5 complementa o pensamento da

professora, todavia ela abandona a sua sentenga no final)
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(103) P - Und etwas unter den Teppich kehren ?...A3

(104) A3 - Hmmm. Wenn ich...ja...wenn ich....ja....Quando eu quero esconder
alguma coisa. (Nessa passagem torna-se claro problema vivenciado por A3 para explicar
a significacdo de “Unter den Teppich kehren”. Apds explanar varios sinalizadores em sua
fala, ela utiliza duas estratégias, a primeira ¢ abandono da mensagem por ndo dar
continuidade em alemdo em sua fala e a segunda € a estratégia de alternancia de c()digo,‘
onde ela diz o que queria em portugués).

(105) P - Ja, ‘wenn du etwas verstecken mochtest? (Pela resposta fornecida pela
professora, percebe-se que a proposi¢do anterior feita por A3 também teve um carater
cooperativo).

(106) A3 - Ja.

(107) P - Ja, geheim, eher verstecken irgendwas, was du nicht ganz richtig gemacht hast.

Etwas...stellt unter den Teppich. Ja, stimmt. Also etwas verstecken wollen.

(108) A5 - Es ist aber in dem Sinn...wenn du irgend etwas falsch gemacht hast. Es ist
nicht so... (gesticula indicando mais ou menos). (A5 nessa sentenga aciona duas
estratégias. A primeira delas € de recuperagdo, pois ela comecga refletir sobre a
veracidade do fato, “Es ist nicht so” € entdo uma estratégia ndo-lingiistica para enfatizar
0 seu “so”).

(109) P - Ja, ja, ja, ja, ja. (Escreve no quadro)

(110) P - Wer weif} es ?...mit der Tur ins Haus fallen.
(111) AS - Eine Uberraschung?

(112) P - Das weiB3 ich nicht.
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(113) P - Nicht so ganz, aber fast, ja.

(114) A6 - Wenn man gliick. gliicklich kommt zu Hause.

(115) P - Gliicklich z7u Hause ankommt?... Nein, nicht unbedingt.

(116) A4 - Jemand hinter d(...) Tiir irgend etwas hort...und jemand... (A4 abandona
a sua sentenga caracterizando uma estratégia de abandono da mensagem. Na verdade, a

professora completa o seu pensamento como mostra a seqiiéncia)

(117) P - Plétzlich aufmacht?...auch nicht.

(118) P - Ich komme dann rein und sage. So...derjenige ist gestorben.
Dann...dann...erschrekt ihr euch natiirlich. Also ich komme direkt ins Thema rein. Ich
bereite nichts vor. Ich iiberwerfe mich. Versteht ihr?...auf Portugiesisch sagt man
botar os pés pelas maos....Nao ¢ bem a mesma coisa, aber es geht in die Richtung.
(Para ilustrar melhor, ela aciona uma estratégia de parafrase e logo apos ha também uma
alterndncia de codigo). Also das sind Leute, die die...die sich nicht...irgendwie
kontrollieren koénnen. Die kommen zu direkt an und erschreken den anderen mit irgend
etwas. Zum Beispiel im Gesprich...iiber fachliche Sachen...sagt derjenige tchupf und
hast du schon im Gesicht. (Para caracterizar a forma “rapidamente ou inesperadamente”,
a professora utiliza a estratégia de carécterizacﬁo de palavra ao empregar a palavra
“tchupf”.)

(119) AAA - risos.

(120) P - Und eine lange Leitung haben ?

(121) A4 - Was ist eine Leitung? (A4 sinaliza a sua duvida através de uma pergunta)
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(122) P - Telefonleitung zum Beispiel. ( a professora explica através de uma parafrase,
s6 que ela ndo atinge o seu objetivo, pois a estudante entende de uma outra forma)
(123) A4 - das heif3t zuviel Konto...Rechnung.

(124) P - Nein.

(125) AS- Ne, wenn jemand...iiber etwas zu jeder geht oder sagt..wie sagt
man...wie ist das auf Deutsch. Hmmm. Man geht und...(gesticula imitando uma
boca). (No inicio da sentenga AS tem um problema com sua sentenga. Nota-se pelo uso
de uma estratégia de abandono da mensagem acoplada com uma estratégia de
recuperagdo, “wie ist das auf Deutsch”. Ela termina a sua sentenga utilizando uma
estratégia ndo-lingliistica por ndo ter encontrado a palévra desejada. Essa estratégia
também tem um teor cooperativo, como pode ser ﬁotado de acordo com a resposta da
professora).

(126) P - Ach so, du meinst klatschen.

(127) AS - Ja, so in diesem Sinn.

(128) P - Nein, aber fast so.

(129) P - Kennen wir bestimmt soiche Leute, ja. Das sind die...reden, reden, reden und
sagen nichts.

(130) A2 - Encher lingilica? (A2 faz uma tentativa através de uma estratégia de
alternincia de codigo com um carater cooperativo. 1sso nio garante, todavia, que ela
tenha obtido correspondéncia direta, como mostra o restante do turno interacional.)

(131) P - isso.
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(132) AS - Was? ( A5 se manisfesta através de uma estratégia cooperativa e recebe

ajuda em seguida).

(133) P - Encher lingiica.

(134) AS - Ahh....

4.3.3. Comentarios

A tarefa proposta na aula era a elucidag@o de algumas expressdes idiomaticas em

alemdo. Esse tema em particular traz sempre, independente se para o falante nativo de

uma lingua ou para um aprendiz de uma lingua estrangeira, dificuldades em relagdo a

defini¢do mais adequada para o significado da expressdo idiomatica. De acordo com os

“parametros de intervengdo estratégica, temos no seguinte quadro os tipos e freqiiéncia

(numero de vezes que ela foi acionada) de estratégias utilizadas por alunos e professora :

Estratégias utilizadas pela professora

ESTRATEGIAS DE EVITAMENTO

Nao houve ocorréncias de estratégias de redugio formal ou funcional.

ESTRATEGIAS DE REALIZACAO

Estratégias de compensacdo

Estratégias de recuperagdo

Estratégia Freqiiéncia Nio houve casos de estratégia de recuperagéo
Parafrase 6

Alternancia de| 4

codigos

Caracterizagio da| 1
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palavra

Reestruturagdo

Estratégias utilizadas pelos alunos

ESTRATEGIAS DE EVITAMENTO

Redugdo funcional Redugdo formal

Estratégia Freqiiéncia Estratégia Fregqiiéncia
Abandono da 9 Redugdo formal no 1
mensagem nivel sintatico

Substitui¢do do!" 4

significado

| ESTRATEGIAS DE REALIZACAO

| Compensagdo Recuperagdo

Estratégia Freqiiéncia Nesse extrato foram utilizadas quatro
estratégias de recuperagdo.

Generalizagio 7

Parafrase 1

Nao-lingtiistica 3

Cooperativa 15

Alternancia de 5

codigos

Intralingual




106

Antes de tecer alguns comentarios a respeitd das estratégias utilizadas pelos
alunos e pela professora, € relevante nesse momento apresentar uma questdo a respeito
da natureza das estratégias identificadas. A defini¢do advinda do modelo proposto por
FAERCH/ KASPER (1983b) ¢ clara no quesito “solucéo de um problema comunicativo”
(“...are potentially conscious plans for solving what an inidividual presents itself as a
problem in reaching a particular communicative goal, p.36). Todavia, a primeira vista
ndo parece claro que estratégias identiﬁéadas através do pardmetro da intervengido
estratégica implicita sejam realmente tentativas de solucdo de um problema
comunicativo. Proposi¢des como (19), (85), (90), (118), (122) podem em um primeiro
momento levantar duvidas a respeito da validade como estratégias de comunica¢do. O
ponto a favor desse tip.o de comportamento ¢ a natureza do turno interacional onde elas
surgiram. E claro por exemplo na proposi¢io (19) que a professora quer elucidar para a
turma o tema da auia. Em virtude da palavra em si ser dificil de ser explicada, ela aciona
uma estratégia de generalizagdo. Esse tipo de comportamento néo foi acompanhado de
um sinal indicador da fala, como por exemplo um falso inicio, pausas ou repetigdes, que
podem, potencialmente, preceder uma estratégia (cf. se¢do 4.2.2. deste capitulo),
entretanto, esse mesmo comportamento € interpretado como um plano acionado pela
professora para alcangar o seu objetivo comunicativo que ¢ a explanagdo do tema da
aula. Em ocorréncias desse tipo, o ponto limitrofe entre a fase de planejamento, o
acionamento da estratégia e a execucdio do plano é quase que imperceptivel.
Coincidentemente, todas estratégias identificadas nesse extrato através do pardmetro da
intervengdio estratégica implicita foram acionadas pela professora, fato esse que pode

sugerir um novo direcionamento para um futuro aperfeigoamento do termo estratégias de
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comunicagdo. Até o presente momento, as estratégias identificadas em pesquisas sdo
estreitamente relacionadas com a falta de recursos linguisticos para a realizagdo de um
objetivo comunicativo. No caso especifico das proposi¢des (19), (85), (90), (118) e
(122) o que nota-se € a manipulacdo estratégica do material linguistico para a realiza¢éo
do objetivo comunicativo. Nesse sentido, uma defini¢io de estratégias de comunicagéo
que coloque énfase somente na falta de recursos linguisticos do falante para que sejam
alcangados os objetivos comunicativos ¢ de certa forma insuficiente. O conceito de
manipula¢do dos dados, como ocorreu com as proposi¢des acima citadas, deve ser
levado em consideragdo. Esse tipo de manipulagdo estratégica juntamente com as
estratégias de comunica¢do acionadas por falta de recursos lingiisticos recebem na
literatura especifica a denominag@o de competéncia estratégica ( strategic competence)
(cf. CANALE/ SWAIN 1980) que em consonancia com outras competéncias, COmo por
exemplo, a gramatical, a sociolingiistica (seguindo o modelo de CANALE/ SWAIN
1980) como também uma suposta competéncia cultural (seguindo as idéias de
KRAMSCH 1983 ¢ GREUEL/ WEININGER 1995), vem sedimentar a chamada

competéncia comunicativa do falante.

Os quadros apresentados acima também nos mostram um interessante fator
concernente ao tipo de estratégias utilizadas. A professora por exemplo apresentou em
sua fala somente estratégias de realizagdo. O uso das estratégias por parte da professora
esteve relacionado com explicagdes fornecidas para duvidas apresentadas por parte dos
alunos. Estratégiés como (19), (31), (90) e (122) representam o esfor¢o da professora
em refinar a sua explicagio através de um comportamento estratégico. De acordo com as

argumentagdes propostas por FAERCH/ KASPER (1983b : 55) ha estratégias que
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possuem um maior ou menor potencial para aprendizagem. Dentre essas estratégias que
potencialmente representam uma maior aprendizagem encontram-se a generélizacio, a
caracterizagdo da palavra, estratégias intralinguais, entre outras; € entre aquelas que tém
um potencial menor para aprendizagem a alternancia de codigos, estratégias ndo
linguisticas, parafrases e reestruturagdes. Relevante dentro dessa discussdo € o fato de
que a professora esta acionando essas estratégias ndo exclusivamente para a sua propria
aprendizagem, mas principalmente para que os seus alunos possam efetivamente
aprender um novo conteido. Embora as estratégias utilizadas pela professora em (19),
31), (90) e (122) sejam classificadas com um carater de menor potencial para a
aprendizagem segundo a abordagem de FAERCH/ KASPER (ibid.), acredito que, do
ponto de vista dos alunos, essas estratégias representam uma grande possibilidade para
que os alunos aprendam novas maneiras de formula¢do de um conteudo, como bem fez a
professora. Portanto, o conceito de aprendizagem para as estratégias de comunicagdo
dentro da sala de aula deve ser direcionado para o efeito que pode ser produzido no
aluno e ndo necessariamente na performance do professor que na maioria das vezes

domina satisfatoriamente o idioma estrangeiro.

Da mesma forma que proposi¢des como (19), (31), (90) e (122) representam um
potencial de aprendizagem para o alimo, ha também o caso de outrés estratégias
utilizadas pela professora que ndo necessariamente podem fazer parte desse contexfo.
Esse fendOmeno pode ser observado nas sentengas (54), (57), (85) e (118). A
 caracteristica comum dessas estratégias € o uso da lingua materna dos alunos para a
explicagdo. A professora aciona essa estratégia no momento em que outros recursos ndo

foram suficientes para que o(s) aluno(s) compreendesse(m) o conteudo. Na proposi¢éo
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(85) por exemplo, a professora utiliza desse meio para explicar para A7 o significado de
“ausschiitten”. Todo turno interacional, que teve a participagio também de outros
alunos, foi voltado para o entendimento dessa expressdo. Todavia, A7 sé cbnseguiu
entender quando a professora fez a explicagdo em portugués aliada em seguida a uma
estratégia de parafrase. A estratégia ¢ necessaria em virtude do futuro desenvolvimento
do fluxo comunicativo, mas para o estagio lingiistico no qual os estudantes se
encontram, essas estratégias ndo contlibuehl de forma significativa para a aprendizagem
do novo idioma e sim para uma solugdo instantinea emergente da situagdo. Se
assumirmos que a aprendizagem da lingua estrangeira esteja baseada na formagdo e
subseqiiente teste de hipoteses (cf. BIALYSTOK 1978, FAERCH/ KASPER 1983b,
KARMILOFF-SMITH 1986, McLAUGHLIN 1987), o aparecimento entdo de
estratégias de alterndncia de codigos so atinge o periodo da formagdo da hipétese e ndo
ha possibilidade do teste dessa hipotese em vi}'tude do uso da lingua materna. A
consequéncia final ¢ a ndo existéncia de um processo de automatizagio (cf

RUMELHART/ NORMAN 1978).

Ja o quadro de estratégias utilizadas pelos estudantes apresenta um diferente
prisma daquele da professora. O primeiro diferencial é o uso, mesmo que em nimero
reduzido, de estratégias de evitamento. Em maior nimero foi a estratégia de abandono
da mensagem. Caracteristica principal dessa estratégia é o inicio de uma sentenga e o seu
subseqiiente abandono por falta de recursos lingiisticos. Observa-se esse fato nas
propésigées (5), (26), (28), (81) (92) e as demais identificadas. O(A) estudante era na
maioria dos casos auxiliado pela professora, por outro colega de sala, como mostra o

turno (92), (93) e (94), ou simplesmente ndo tinha um auxilio direto. A abordagem feita
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pela professora ou por um colega de sala é muito valiosa para o estudante que se
encontra dentro de um processo de planejamento. Ao abandonar a sua execugio atraves
de uma estratégia de abandono da mensagem, o estudante ndo tem ao menos a chance da
formagdo de hipotese. A ajuda externa, como € representada em algumas sentengas desse
extrato, passa a ser uma nova chance para que o (a) estudante reflita sobre o seu
infortinio ao planejar objetivo comunicativo. Essa perspectiva podé ser reconhecida
claramente nos turnos interacionais das sentengas (92) e (116). As outras modalidades de
estratégias de evitamento foram a substitui¢éo do significado e para surpresa somente um
caso de estratégia de redugédo funcional no nivel sintatico. Em virtude da complexidade
da estrutura gramatical e morfolégica da lingua alema para falantes nativos do portugués,
poderia ser sugerido que haveria uma incidéncia maior do uso desse tipo de estratégia.
Pelo contrario, mesmo com algum tipo de erro, todos os estudantes se esmeraram em se
comunicar dentro do sistema da lingua alem3. O uso das estratégias de substituicdo do
significado esta intimamente relacionado com as ilustra¢cdes do livro que foram
apresentadas no dia da aula. Sem duvida nenhuma, todas eram muito comicas, fato esse
que levou a maioria dos estudantes a simplesmente declarar nas sentengas (9), (13) e

(21) que elas eram engragadas, caracterizando a abrangéncia do tema.

O numero de estratégias de compensagdo utilizadas também ¢ significativo para
essa analise. A condugdo das aulas era marcada pelo menor uso possivel da lingua
materna. As estratégias de alterndncia de codigos utilizadas pelos alunos eram
especificamente relacionadas Cth 0 ndo conhecimento de algum termo relacionado a
expressao idoinética. O tema apresenfado na aula era interessante do ponto de vista

lingiiistico, uma vez que a maioria das expressGes apresenta verbos ou substantivos
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sendo utilizados em contextos ndo muito freqientes € com outra significagdo. A
diﬁculdade dos estudantes residia em fazer a correspondéncia na maioria das vezes com a
expressdo em portugués para facilitar o entendimento, como nas sentengas (34), (55),
(56) e (130). Em apenas uma situagdo, sentenga (104), é que observa-se a estratégia
utilizada pela aluna por ndo conseguir expressar o termo em alemdo apds alguma
dificuldade. A professora auxilia a estudante logo em seguida dando entdo oportunidade
para que ela possa refazer o seu objetivo comunicativo. As estratégias de generaliza¢do
(utilizada sete vezes) e a parafrase da forma que foram utilizadas tém uma faceta dupla.
Por um lado, mostram a preocupagdo dos estudantes em manter-se em sua
Interlanguage para se expressar, e por outro lado um determinado nivel de incerteza por
parte dos estudantes em virtude da vagueza dos termos utilizados. O ponto positivo para
esse tipo de atitude € a possibilidade dos estudantes manterem cognitivamente uma
formacdo de hipoteses que pode ser testada e posteriormente automatizada. O auxilio
prestado pela professora, no sentido de questionar as generaliza¢Ges feitas pelos
estudantes dando oportunidade para que eles refinem as suas sentengas, ¢ decisivo para
que o(a) estudante procure expandir o§ seus recursos lingtiisticos, como em (9), (13),
(15) e (21). Nesses casos, a professora esta atuando como mediadora entre o processo
de formagdo de hipoteses por parte dos alunos e uma futura automatizagdo por um lado
ou uma mudanga de planejamento por outro lado, caso a generalizagdo ndo tenha sido
bem sucedida, como no caso da sentenga (28) em que AS abandona a sentenga. Nesse
extrato houve também a ocorréncia de algumas estratégias. de recuperagio que, segundo
FAERCH/ KASPER (1983b : 54), sdo as estratégias que possuem uma estreita relagio
com o processo de automatizagio em virtude do aluno poder refletir sobre um termo ou

expressdo que ele ja possui. A sentenga (125) traduz esse pensamento e principalmente
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mostra também o papel decisivo que a professora teve ao dizer para A5 o termo mais
adequado. Essa interven¢do ocorreu porque as estratégias de recuperagdo possuem
indiretamente um teor cooperativo, como pode ser exemplificado também nas sentengas
(67), (92), (108) e também (125). Justamente essa cooperagéo pode acelerar o processo
de automatizagdo. Ainda dentro d;) contexto da analise restam alguns comentarios para
as estratégias cooperativas e ndo-lingiisticas que juntas foram as estratégias mais
utilizadas pelos estudantes Eu caracterizo as estratégias ndo-linglisticas como um
vsubtipo de uma estratégia cooperativa, uma vez que uma mimica feita por um aluno na
aula de lingua estrangeira € um grande indicativo que ele esta com problemas e necessita
auxilio. A grande maioria das ocorréncias de estratégias cooperativas foi em conjunto
com outras estratégias. Ao notar a dificuldade, o (a) estudante sinaliza que necessitava
de ajuda. Essa sinalizagio ¢ feita através de perguntas, como no caso das sentencas (34),
(55), (56), (72), (74), (84) e (130); através de outras estratégias, como por exemplo em
(26), (28), (104); ou através de estratégias de recuperagéo, representadas em (67), (92),
(108) e (125). Acredito, como citado acima, que as estratégias de recuperagdo, que
indiretamente possuem um teor cooperativo, oferecam ao individuo uma possibilidade
maior de incorporac¢do do termo ou expressdo desconhecida mais rapidamente do que
outras estratégias com teor cooperativo ou estratégias cooperativas por natureza (como
no caso de (74) e (84) ). Outras estratégias que acabam tomando um tom cooperativo
podem ou nio ajudar o individuo na sua formagdo de hipdteses dependendo de sua
natureza, evitamento ou realiza¢do, e do tipo de intervengdio externa, no caso a forma
como a professora ou um colega de sala auxilia o(a) estudante. No caso de (26) por
exemplo, onde A5 abandona a sua sentenga, fica claro que dependendo da ajuda

oferecida pela professora ou outro(a) estudante, A5 terd uma nova chance de formular
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um plano comunicativo. Ja em (55), (56) ou (72), onde o comportamento € de
realizagdo, 0 que acontece é uma negociacdo entre as duas partes (estudante e
professora) para que a parte que esta tendo dificuldades possa se sentir saﬁsfeita
(normalmente os estudantes). Esse tipo de negociag¢@o € bem representado nas idéias de
TARONE (1981), cujo trabalho € orientado para uma perspectiva interacional das
estratégias de comunicagdo. (ver discussdo no capitulo 03, topico 3.5.2.). Dentro dessa
discussdo parece plausivel que esse tipo de negociagdo possa levar a uma formagéo de
hipoéteses partindo-se do principio que a formulagio do plano comunicativo € a propria
estratégia que em um momento posterior pode se transformar em um elemento

automatizado.

4.4. Segundo extrato

4.4.1. Introducdo

A segunda transcri¢do pertencente ao corpo de analise € procedente do dia 09 de
abril de 1996. A parte da aula que foi gravada e transcrita estava baseada na discussio de
um texto da obra didatica 7hemen Neu 03, que pode ser encontrado no Apéndice 03. O
texto apresenta a seguinte tematica : uma pessoa estd concentrada lendo o jornal e
repentinamente aparece uma pessoa que comega a incomoda-la durante a leitura.” A
conversa posterior entre a professora e os alunos esta centrada nesse tema e os alunos

relatam experiéncias semelhantes. O ambiente da sala de aula estava bem agradavel, e
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como consta no relatorio produzido o grupo de alunos estava bem a vontade facilitando

assim o trabalho do pesquisador.

4.4.2. Apresentacdo das estratégias

(1) P - Wer hat so eine Situation mal erlebt ? Niemals?

(2) P - Dir ist schon mal was passiert ? Hast du geredet oder wolltest du ungestért da
sitzen?

(3) AS - Ungestort da sitzen.

(4) AAA - risos

(5) P - Hast du schon mal erlebt, A6?

(6) A6 - Noch nicht // (AS interrompe)

(7) P - Ne, Gott sei Dank.

(8) A5 - Aber...aber,> was mich séhr argert, ist..wenn ich die Zeitung lese und

professora para dar a sua opinifo. Ao fazé-lo, ela aciona uma estratégia de
exemplificagdo através de uma expressdo “hat die Nase so da drinnen hdngen” para
ilustrar a situacdo de um individuo participar indiretamente de uma leitura que vocé
esteja realizando).

(9) P - Ja, das Mitlesen stort mich nicht, aber wenn ich stiandig angesprochen werde...und

verliere mich jedes Mal// (AS interrompe)

(10) P - Ist dir das noch nie passiert ?
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(11) A7 - Nicht mit ein(...) Zeitung...aber.. wenn ich nach Rio de Janeiro gefahren
bin...dann habe ich ein (...)...ein(...) Nachbarn (...) so viel iiber seine Leben...ganz(...)
Leben und mu3 auch wissen iiber mein Leben und er war gestort, weil ich konrte
nicht...fast nicht sagen...sprechen. (A7 utiliza uma estratégia de recuperagio no final
da sentenca para complementar o seu pensamento).

(12) P - Also, er wollte alles wissen und die ganze Zeit plaudern, reden.

(13) A7 - Ja.

(14) P - Un dir A4, ist dir schon was passiert ?

(15) A4 - Ne, ne.

(16) P - Noch nicht?...

(17) AS - Sie ist diese...(risos)

(18) P - Ihr seid Gluckskinder.

(19) A7 - Oder...oder die Leute...solche Leute, die viel sprechen...(risos).

(20) A4 - (...) risos.

(21) P - Es konnte sein. Also, mir ist es auch schon passiert, daf ich was lesen méchte
oder mal ruhig sitzen mochte und kommte einer auf mich zu und bia, bla, bla, bla
(gesticula imitando uma boca) und redet. Man handelt den anderen genau so. Man gibt
kurze Antworten und...und...meint er versteht es. ( Para expressar a situagio de uma
pessoa que fala bastante, a professora aciona duas estratégias. A primeira delas ¢ a
. caracterizagdo de palavra (bla, bla, bla) que substitui a idéia de falar demais. Para
auxiliar na explicagéo ela ainda usou uma estratégia nio-lingiiistica ao imitar uma boca

com as suas maos).



116

(22) A7 - Und was bedeutet diese (...) volistes Verstindnis ? (A7 tem uma davida e
expressa através de uma estratégia cooperativa).

(23) P - Volles Verstandnis ?

(24) A7 - Volles Verstindnis.

(25) P - Totales Verstehen. Also...ich komme voller Verstindnis...mit guten Willen.
Also, gut gesinnt, mit guter Absicht. ( Para explicar a indagagéo feita por A7, a
professora utiliza a estratégia de parafrase).

(26) A5-(..)

(27) P - Auf Portugiesisch wiirdest du sagen cheio de amor para dar. ( Para
complementar o seu pensamento ela aciona uma estratégia de alternancia de codigos).

(28) AAA - risos.

(29) P - Eine typische...Ist das eine deutsche Situation oder konnte das auch in Brasilien
passieren ? Was meint IThr ? ( A professora inicia o turno com uma sentenga que ela ndo
termina, pelo contrario, ela sobre.pc”)e uma outra sentenca em seu discurso para melhor
expressar-se. Esse tipo de abordagem € interpretado como uma estratégia de

reestrutura¢io).

(30) P - Meint ihr, daB3 es hier auch passieren konnte?

(31) A4 - Doch.

(32) P - Doch.

(33) A5 - Doch...es passiert schon...aber es ist nicht so gewdhnlich...in Cafés, daf...
(A5 comega dando a sua opinido de que uma situa¢do como a representada no texto do

livro poderia acontecer também no Brasil. No final de sua frase porém ela abandona a
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mensagem ao n3o completar a sua linha de pensamento. Ao abandonar, ela esta pedindo
indiretamente auxilio & professora e caracterizando uma estratégia cooperativa).
(34) P - Also, der andere...der wiirde vielleicht nicht so schnell gehen. Das ist vielleicht

ein kleiner Unterschied. Aber passieren konnte es trotzdem.

(35) P - Und auch der andere, der merkt, daB3 der andere...daB3 der eine die Zeitung liest.
Er wiirde vielleicht doch authoéren oder meint ihr nicht ? Oder wie ist das ?

(36) AS - Aber...dieser Mann...er versteht, da3 er nicht stort, weil er...setzt sich in die
Situation...es ist schon einmal mit mir passiert// (P interrompe).(AS explica a situagio
do ponto de vista do personagem do texto. Para realizar essa tarefa ela utiliza uma
parafrase de uma proposi¢do que ela utiliza posteriormente. Neste sentido, “er setzt sich
in die Situation” serviria para dar suporte ao fato de ja ter acontecido com o préprio
personagem da historia).

(37) P - Mit ihm selbst passiert.

(38) P - Wie hast du reagiert A7 im Bus? Mit dem Mann, der so viel reden wollte. Wie
hast du reagien ?

(39) A7 - .. Zum ersten mal...ich habe...ihn manip...nicht manipuliert, sondern...ich
habe ( faz a mimica de estar dormindo) ...ich konnte...eu tentei fingir//( P
interrompe). (A7 nas proximas sentenga utiliza uma série de estratégias de comunicagdo
para conseguir expressar que €la fingia dormir no momento da abordagem. Inicialmente
ela aciona uma estratégia de recuperagdo ao dar ’éonta que ela ndo queria se referir a
expressdo “manipulieren”. O uso de “manipulieren” poderia sugerir também uma

estratégia intralingual em virtude da proximidade dos dois sistemas lingiisticos. Logo
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apos, ela faz uso de uma estratégia nao-lingiiistica ao fazer a mimica de estar dormindo e
no final da sentencga entdo, ela usa a alternancia de c6digos por ndo conseguir expressar
em alemdo o que ela desejava. Ao utilizar em ultima instancia a estratégia de alternancia
de codigos, ela esta pedindo indiretamente a ajuda de alguém e essa realiza¢éo é também
uma estratégia cooperat'iva‘)

(40) P - Du hast versucht...

(41) A7 - Ich habe versucht... (faz o gesto de estar dormindo) schlafen...zu...zeigen.
(mais uma vez, A7 tenta falar que fingia estar dormindo. Ela aciona entdo mais uma vez
uma estratégia ndo-lingiistica ao imitar com as mio o gesto de estar dormindo. Logo
apos ela consegue dizer.)

(42) P - Zeigen, daB3 du schiafen woiltest.

(43) A7 - Ja und er hat getan Hallo, Hallo (cutuca A6 indicando que a pessoa
estava cutucando-a). (No final do turno interacional, A7 ainda utiliza mais uma
estratégia ao cutucar A6 imitando o gesto que o individuo fizera na ocasifo).

(44) AAA - risos.

(45) A7 - Ich konnte nichts machen und dann was noch? was noch?

(46) P - Hast du ihm so kurze Antworten gegeben wie der Mann hier.

(47) A7 - Ja, nein, ja, nein.

(48) P - Aber trotzdem horte er nicht auf.

(49) A7 - Nicht.

(50) P - Und wie wiirdest du reagieren A6, wenn dir so was passiefen wirde?

(51) A6 - Ich wiirde auch...sowieso machen. (A7 dissera anteriormente que ela deu

resposta curtas ao individuo que estava importunando-a. No momento que a professora
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fez a mesma indagagdo para A6, ele responde através de um sistema reduzido que
caracteriza-se através de uma estratégia de redugdo formal, pois ele utiliza a palavra
“sowieso” para dizer que ele faria da mesma forma.)

(52) P - Kurze Antworten. (A evidéncia para a estratégia anterior ¢ a confirmagéo feita
pela professora)

(53) A6 - Kurze Antworten geben und dann ausgeh_en.

(54) P - Und rausgehen. Echt ?

(55) AAA - risos.

(56) A7 - Aber (...) ich konnte nicht rausgehen.

(57) P - Ja, du warst im Bus.

(58) AAA - risos.

(59) A7 - Ja, das war das Problem.

(60) A6 - Ich glaube...(A6 abandona a sua sentenca através de uma estratégia de

abandono da mensagem, ao ndo pronunciar nenhuma palavra apos “glaube ).

(61) A4 - Kann man zum Toilette gehen.

(62) AAA - risos.

(63) P - Die ganze Reise in der Toilette, Oh Gott.

(64) A6 - Oder...es wire nur besser...wenn man...nur kurze Antworten geben kann.

(65) P - Dann miifite es der andere verstehen, eigentlich.

(66) A6 - Und dann...mit die...(aponta para os olhos). (A6 aciona uma estratégia ndo-
lingiistica para dizer “olhos” em alem@o. A professora complementa entio o seu

pensamento.)
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(67) P - Mit den Augen ?
(68) A6 - Mit die Augen...alles zu zeigen, daB wir nicht mochten diese Unterhaltung
fortdauern.

(69) P - Ja, man versucht es, man versucht es.

(70) P - Und du A4, wie wiirdest du reagieren ?

(71) A4 - Ich...ich weif} es nicht...aber ich glaube...ich rede auch mit ihm...wenn er
wollte...und dann weil.....ich...ich le...ich rede sehr gern. ( A4 comec¢a a demonstrar
problemas em sua fala representados pelas pausas e falsos inicios. Esta caracteristica €
tipica de uma estratégia cooperativa, isto €, ela esta sinalizando um problema e pede
indiretamente por ajuda. O sinalizador que tem a maior for¢a de persuasdo encontra-se
no inicio da sentenca, “Ich weif es nicht”).

(72) P - Also dich wiirde so was nicht storen, meinst du ? ( A professora nesse momento
ajuda A4 com o seu problema)

(73) A4 - Ne, ne. Ich konnte so (imita o gesto de coiocar algo dgntro da bolsa)
meine...meine Zeitung in der Tasche rein und dann quatschen wir. (A4 utiliza uma
estratégia ndo-linglistica ao realizar um gesto de colocar aigo dentro da bolsa. A
sinalizacdo desse gesto € precedida pela palavra “so”. Logo apoés a realizagdo do gesto,
ela diz a expressdo desejada. |

(74) AAA - risos.

4.4.3. Comentarios
A segunda aula transcrita teve uma menor duracio e o trabalho realizado em sala

de aula também foi diferente. Como citado acima, os estudantes presentes tinham a
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oportunidade de ler um texto do livro e apds deveriam comentar as suas experiéncias em
relagdo aquele assunto. O pequeno relatério produzido logo ap6s a aula ja nos prediz
que o clima dentro da sala de aula era agradavel, facilitando assim o fluxo de
comunica¢do entre alunos e professéra naquele dia. Seguindo o modelo do primeiro

extrato, apresento a seguir um quadro com as estratégias identificadas :

Estratégias produzidas pela professora

ESTRATEGIAS DE EVITAMENTO

Nio houve ocorréncias de estratégias de redugdo formal ou funcional.

ESTRATEGIAS DE REALIZACAO

Compensagdo _ Recuperagdo

Esiratégia | Fregiiéncia Nio houve estratégias de recuperagao.
Parafrase 1

Nao-lingtistica 1

Reestruturagédo 1

Alternancia de 1

codigos

Caracterizagido da 1

palavra

Estratégias utilizadas pelos alunos

ESTRATEGIAS DE EVITAMENTO

Reducdo funcional Reducdo formal
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Estratégia Fregqiiéncia Estratégia ‘ Fregiiéncia
Abandono da 2 Nivel sintatico 1
mensagem

ESTRATEGIAS DE REALIZACAO

Compensagdo Recuperagdo .

Estratégia Fregqiiéncia Houve duas ocorréncias de estratégia de
recuperacgao

| Parafrase 2

Cooperativé 4

Nao-lingiiistica 5

Alternancia de 1

codigos

Nesse extrato mostra-se uma constelagdo um pouco diferente das estratégias
identificadas no primeiro extrato. A professora ndo utilizou estratégias de evitamento em
seu discurso. Esse fato representa um bom sinal, pois esse tipo de estratégia pode
apontar para um determinado nivel de inseguranga do professor. Houve um numero
maior de estratégias de realiza¢do que estiveram mais uma vez relacionadas com
explicagbes fornecidas pela professora aos alunos. Essa perspectiva vem sedimentar o
que foi dito nos comentarios do primeiro extrato, ou seja, estratégias de comunicag¢do
produzidas pelo professor auxiliam os estudantes no seu processo de compréenséo do
material. Como mostra o quadro foram acionadas cinco estratégias de realiza¢gio. No

caso de (21) onde a professora utiliza duas estratégias, caracterizagdo da palavra e ndo-

>}
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lingiiistica, ha grande possibilidade de que os estudantes tenham fixado melhor o
conteudo devido a essas estratégias. Ao tentar se referir ao vocabulo | “reden” ou
“sprechen”, a professora introduz com a palavra “bla bla bla” e logo ap6s gesticula com
as mios uma boca. Se seguirmos mais uma vez a orientacdo da formagio de hipéteses, €
possivel que o individuo possa formar uma hipotese a partir da caracterizagido da palavra
feita pela professora para depois poder testa-la. Nesse sentido, a caracterizagio feita pela
professora serve como um auxilio no processo de formacéo de hipétese do aluno. Na
verdade, a professora facilita ao dizer ao que estava se referindo (no final da sentenca ela
diz “redet”). Ja em (25) a professora aciona uma parafrase para responder a uma duvida
levantada por A7. Ao fazé-lo, ela estd oferecendo a estudante a possibilidade de receber
o material lingiistico de uma forma mais criativa, ou seja, através de uma
exemplificagdo. Dentro desse contexto especifico e embora a estratégia de parafrase seja
classificada segundo FAERCH/ KASPER (1983b) com um menor potencial para
aprendizagem, eu reafirmo a minha posi¢do de que o contexto particular da sala de aula
onde aparentemente duas ou mais partes interagem ¢ determinante para que esse tipo de
estratégia tenha um efeito positivo no aluno em seu processo de aprendizagem. O mésmo
pensamento vale para o uso da estratégia de alternincia de codigo proferida em (27) que
serviu como um apoio para a explicagdo de um termo. Nesse caso especifico, em
oposi¢do aos usos de estratégias de alterndncia de codigos realizadas no primeiro
extrato, essa estratégia vem ajudar no processo de compreensdo, ndo s6 de A7 mas
também dos outros estudantes. A concluso preliminar que se tira de eventos como esse
¢ que cada uso especifico de estratégias deve ser analisado de acordo com o tipo de

situagdo vivenciado pelo grupo na sala de aula.
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Os estudantes por sua vez utilizaram estratégias de evitamento e de realizaggo.
As estratégias de evitamento foram em nimero reduzido e estiveram relacionadas com a
impossibilidade do(a) estudante prossegiur com a sua sentenga. Em (33) por exemplo,
AS ndo termina a sua sentenga, mas logo em seguida € auxiliada pela professora que a
ajuda a fomular o seu pensamento. Ja o caso de (60) € atipico pois A6 inicia a sua
sentenga, porém ndo a conclui e também ndo recebeu auxilio dos colegas ou da
professora, pois os mesmos iniciaram um outro turno interacional. Ndo deixa de ser
todavia um bom exemplo de algumas vezes o aluno pode se sentir deslocado na sala de
aula, por ndo obter respostas de colegas ou professor. Além das estratégias de reducido
funcional, houve uma ocorréncia de estratégia de redu¢do formal do nivel sintatico em
(51). Ap6s ouvir os depoimentos dos dutros colegas de turma, A6 arrisca através de um
curto “sowieso”, que na verdade significava de acordo com o contexto da situagcdo que
ele daria também respostas curtas a pessoa que o estivesse incomodando. A professora
decifra a estratégia de A6 e replica perguntando se seriam respostas breves e ele
confirma. Confirmando, ele nos deu a pista de que a sua proposi¢do foi uma estratégia.
Entretanto, vale a pena dizer que a atuagdo da professora é decisiva em um caso como
esses, pois muitas vezes o aluno tem dificuldades de compreensdo e se comunica através
de um sistema reduzido. Mesmo que o processo de ajvuda da professora tenha
transcorrido de uma forma inconsciente, ela agiu de maneira decisiva dando chance a A6

de pelo menos formar uma hipotese a respeito do conteido proposto.

As estratégias de realizagdo foram mais usadas e tiveram o seguinte perfil : se
comparadas com as estratégias do primeiro extrato, pode ser notado que as estratégias

cooperativas e nao-lingiiisticas sdo as maiores ocorréncias. Tal fato sugere que a
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cooperagio ¢ um fator presente nos extratos de aula analisados e essa ajuda pode
favorecer a aprendizagem. A questdo principal € a consciéncia de professor e alunos para
problemas (comunicativos) emergentes dos turnos interacionais. As estratégias nio-
~ lingiiisticas foram em maior nimero e com exceg¢do de (43) e (73) em que elas ndo
representam explicitamente um problema lingiiistico mas sim s3o um apoio ao discurso
dos estudantes, as restantes foram prontamente identificadas pela professora que
providenciou ajuda aos estudantes. No caso de (39) por exemplo, a estudantes apresenta
entre outras estratégias a ndo-lingiistica para falar “zentar fingir”. Interessante nesse
turno interacional é que logo em seguida (40) a professora fornece a expressdo adequada
para A7 que ja coloca em pratica em (41) juntamente com oufra estratégia ndo-
linguiistica pafa dizer “schlafen zu zeigen”. Essas estratégias juntamente com (66), onde
A6 apresenta dificuldades e logo em seguida € auxiliado colocando em pratica a
expressdo, podem ser exemplos que se encaixam dentro da rubrica proposta por
HENRICI (1995) denominada “kurzzeitiger Spracherwerb” que representa um estagio
dentro do processo de aprendizagem da lingua estrangeira. Algumas estratégias
cooperativas estiveram acopladas com outras estratégias como por exemplo, (33) onde
a estudante utiliza uma estratégia de abandono da mensagem e logo em seguida €
auxiliada pela professora conforme discussdo acima sobre as estratégias de evitamento,
(39) onde A7 explicita o seu problema através de uma estratégia de alternincia de codigo
e também recebe apoio conforme a descrigio feita acima. Além dessas estratégias houve
a ocorréncia ainda de (22) em que A7 explicita a sua davida através de uma estratégia
cooperativa e recebe apoio da professora criativamente com uma parafrase em (25),
enquanto que em (36) A4 explicita 0 seu problema através de alguns indicadores de

performance em sua fala. A professora entdo argumenta em (72) e A4 tem a chance
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entdo de poder se expressar melhor. Esse tipo de abordagem tem se mostrado, embora a
amostragem aqui presente seja pequena, uma grande ferramenta para implementacﬁo (/10
fluxo comunicativo na sala de aula e possibilidade de que os estudantes possam expandir
os seus conhecimentos lingiiisticos se prontamente auxiliados no momento da
dificuldade. As outras estratégias identificadas foram em menor nimero que ndo implica
necessariamente que tenham sido menos importantes. Houve a ocorréncia de duas
parafrases em (8) e (36) que demonstraram a capacidade da estudante em manipular o
material linguistico disponivel. As estratégias de recuperagio (11) e (39) ndo tiveram o
mesmo perfil. Em (11) A7 simplesmente refina a sua fala através de “sprechen” que
denota como a propria natureza de uma estratégia de recuperagio uma proximidade com
o nivel de automatizagdo do termo. Ja em (39) a estratégia de recuperagdo esta envolvida
com outras estratégias. Nesse sentido, a estratégia € importante pois denota a
consciéncia de A7 em perceber que ndo queria se referir exclusivamente a vexpressﬁo
“manipulacdo”. Todavia, ela ndo obteve muito éxito como a continuag¢do de sua sentenga
claramente demonstra. A ultima estratégia (alternincia de codigos) é relacionada também
com a sentenca (39) de A7. De certa forma, todas estratégias dessa senten¢a acabam
sendo diluidas pela for¢a da estratégia cooperativa, pois ao notar que ndo conseguiria se
expressar como desejaria, A7 aciona uma estratégia de alterndncia de codigos que

representa a estratégia cooperativa propriamente dita.

4.5. Terceiro extrato.

4.5.1. Introdugdo
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O terceiro e ultimo extrato corresponde a observagdo realizada no dia 21 de maio
de 1996. O tema proposto para o inicio da aula era a discussdo de como seria, para os
estudantes, uma casa no futuro. O relatorio, apresentado no Apéndice 01, mostra que a
aula foi muito produtiva do ponto de vista das estratégias de comunicac¢do, uma vez que

os estudantes tinham dificuldade em dizer determinadas expressGes em alemio.
4.5.2. Apresentagdo das estratégias

(1) P - Ok. Wir woliten gestern noch diesen Text hier bearbeiten...diese Zukunfts... Habt
ihr schon zu Hause gelesen zufallig ?

(2) A8 - Ein bi3chen.

(3) P - ein biBBchen...Niemand ?...ein biichen. Von dem bichen, was ihr so gesehen habt,
was meint ihr ? Welches Thema haben wir in dem Text ?

(4) A8 - Uber elektrischen Sachen. ( O texto apresenta algumas informagdes a respeito
de eletrodomésticos e aparelhos afins. Para A8 foi uma saida estratégica utilizar a palavra
“Sachen” para expressar o0 seu pensamento, generalizando assim o seu pensamento).

(5) P - Uber elektrische Sachen. Wann ? Jetzt, in der Vergangenheit oder in der Zukunft

?

(6) P - A2, was meinst du ? Ohne viel zu lesen, nur so deine Ideen.

(7) A2 - In der Zukunft ?

" (8) P - In der Zukunft, weil wir sprechen jetzt von elektrischen Geriten...also von
Maschinen und so Sachen ( A professora aqui também generaliza 0 seu pensamento

através das palavras “Maschinen und so Sachen’)...von Robotern haben wir auch schon
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gesprochen. Und hier wird ein Haus beschrieben...also ein Zukunftshaus, ein Haus
der Zukunft.( A professora usa do artificio da exemplificagdo para refinar a sua
explicagdo) Wie konnte dieses Haus sein ? Was meinst du ?

(9) A2 - Eine...die Angestelitin wiire ein Robo. ( A proximidade entre as palavras robd
em portugués e em alemio fez com que A2 dissesse a palavra robd em alemio através de
uma estratégia de compensagio denominada intralingual. A forma mais adequada é
fornecida pela professora logo a seguir).

(10) P - Ein Roboter, ja. Also (...) Hausangestelitin auf keinem Fall. Es wird alles
Maschiné machen. Was noch? Also, das erste, was du machen willst, ist Angestellte
raus...gut.

(11) AAA - risos.

(12) P- Und du AS, was wiirdest du so machen ?

(13) AS - Das Haus wird mehr...iih dh...informatisiert nicht...iih...mehr mit
Maschinen ih...aufgestellt sein. Zum Beispiel die Riiume...die...konnen
umgewandeit werden...von... (Na fala de A5 podem ser notadas algumas estratégias.
Primeiramente, ela inicia com uma estratégia de recupera¢do ao indagar se a palavra
“informatisieren” seria a mais adequada. Logo apods, ela generaliza através de
“Maschinen” para de cgrta forma dizer que ela quer uma casa com muitos aparelhos. Ja
nb final da sentenca ela abandona a sua frase pois ndo diz no que os cdmodos da
residéncia poderiam éer transformados).

(14) P - verindert werden?

(15) AS - verandert werden (...) weil die Wande konnen verschoben werden und...

(16) P - Aha, verschiebare Winde !
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(17) AS - Und das Dach...der Dach kann...auf (gesticula imitando o gesto de abrir e
fechar) wie ein Klapper sein...auf und zu gehen. ( A5 apds titubear na palavra
“Dach”, aciona uma estratégia ndo-linguistica para representar uma espécie de claraboia
due pode ser aberta de acordo com o desejo do individuo).

(18) P - Warum denn das ? Wegen der Sonne?

(19) AS - Ja, wegen der Sonne und auch...der Liftung.

(20) P - Und du A4, was wiirdest du dir so vorstellen in einem Haus der Zukunft?

(21) A4 - Ein Roboter.

(22) P - Ein Roboter. Fur die Hausarbeit ?

(23) A4 - Ja, fiir die Hausarbeit...aber (...) gibt es auch noch verschiedene
Maschine oder ein Drucker oder wie ein Kontroller, das ich schon die Fernsehen
schalten oder so (gesticula com a mio como se estivesse apontando o controle para
a televisiio).( A seqiiéncia de estratégias utilizadas por A6 nessa proposi¢io sdo muito
interessantes. Inicialmente ela generaliza, como em (4) ao utilizar a palavra “Maschinen”
e complementa a sua sentenga ao utilizar uma estratégia de caracteriza¢do da palavra ao
se referir a um controle remoto como “Drucker”. Tudo indica que A6 fez a associagdo
com o ato de pressionar que em alemdo € expressado por “driicken” e criou essa
palavra. Logo ap0s, ela utiliza para se referir novamente a um controle remoto a palavra
“Kontroller”, que € uma outra estratégia de caracterizagdo da palavra pela semelhanga
com a palavra “controle” em portugués. Para finalizar, ela aciona uma estratégia néo-
lingtiistica ao vimitar com as mdos o ato de apontar o controle remoto para uma
televisdo).

(24) P - Ein- und Ausschalten.
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(25) A4 - Auch und die...// (P interrompe)

(26) P - Fernsteuerung | sagt man dazu.. Fernsteuerung...Steuerung...Eine
Fernsteuerung...von der Ferne. ( A professora fornece entdo a explica¢do através de
uma exemplifica¢do)

(27) A4 - Und so...und so...konnte ich den Roboter (...) irgendwas (gesticula com a
mio imitando um controle remoto ). (Para terminar a sua sentenga, A6 aciona uma
estratégia ndo-lingiiistica para supostamente dizer que ela com o controle remoto
controlaria o robd a distancia.)

(28) P - Ach, so wiirdest du ihm die Komandos geben.

(29) A4 - Ja. |

(30) AAA - risos.

B P-(.)ja

(32) A4 - Und eine...sehr...ein T...ein Tisch, wo man so ein Knopfeli driick (...)
drucken und so (gesticuia imitando o abrir de uma mesa )...geht auf. (No meio da
sua senten¢a, A6 aciona mais uma vez uma estratégia ndo-lingtistica precedida pela
palavra “so”. Com essa estratégia ela pretende dizer que a mesa seria aberta no
momento em que ela apertasse o botdo do controle).

(B3)P-(..)auf

(34) A4 - genau.

(35)P-Und du A6 ?
(36) A6 - Ich glaube alles wird als...mit Computer gemacht und...in Zukunft...gibt ihm es
wird mehr Ko(...)...Kontrolie als laut...Lautkontrolie. ( No final de sua sentenga, A6

aciona uma estratégia de caracterizagdo da palavra. Ele pretende dizer que os aparelhos
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no futuro poderdo ser controlados por um comando de voz. Como ele ndo conhece a
palavra em alemdo, ele utiliza uma composi¢do entre o adjetivo “laut” e a palavra
“Kontrolle”).
(37) P - Also, durch die Sprache.
(38) A6 - Ja, zum Beispiel...Licht an! ( Nesse momento A6 exemplifica como seria na
verdade o funcionamento do comando de voz. Um indicador da estratégia de
exemplificagdo acionada sdo as palavras “zum Beispiel ).
(39) P - Wiirdest du sagen “Licht an” und das Lict geht an.
(40) A6 - Und..noch die ein...ein groBBe Fenster...eine groBes Fenster, wo...viele
verschiedene Landschaft geben, zum Beispiel man braucht keine Fenster oder ein
Haus neben ein Berg oder neben Meer, sondern ein grofie Fenster als kristall // (P
interrrompe). ( O proximo aparelho descrito por A6 € uma janela onde a pessoa pode
ter o prazer de visualizar diferentes paisagens sem precisar sair de casa. A estratégia de
exgmpliﬁcagﬁo ocorre légo apOs a palavra “zum Beispiel ).
(41) P - Du kannst auf deinem Fenster sehen.
(42) A6 - Und dann nur driicken oder...Lautkontrolle sprechen und dann eine
Fenster als einen- Berg oder Alpen zum Beispiel. ( Mais uma vez A6 utiliza uma
estratégia de caracterizagdo da palavra ao pronunciar a palavra “Lautkontrolle”, como
também exemplifica a sua proposi¢do com “zum Beispiel”).
(43) P - Toll.
(44) A6 - Oder eine See (gesticula com as l;lﬁos imitando um circulo como se fosse
um lago ou lagoa) (Embora ele tenha dito a palavra em alemdo, A6 ainda refor¢a o
significado da palavra através de uma estratégia n3o-lingiiistica).

(45) AAA - risos.
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(46) P - Toll. Aber spazieren kann man dann trotzdem nicht gehen, man kann es nur
sehen...weil man kann ja nicht ins Fenster rhein...so wie bei “Alles Gute”. Da kommen ja
rhein. Erinnert ihr euch an den Film...an die Filme.

(47) A6 - Aber das pafit nur zu ...efeitos especiais. (A6 aciona uma estratégia de
alternancia de codigos para se referir a palavra Que ele n3o conhecia. Na verdade, essa
estratégia também pode ser vinterpretada como uma estratégia cooperativa, pois o aluno
esta pedindo indirefamente auxilio a professora por ndo saber se expresSar em lingua
estrangeira).

(48) P - Aha, Extraeffekte.

(49) A6 - Extraeffekte..aber in Wirklichkeit nur das...ich glaube sogar in Zukunft wird
nur...diese Technologie zu gemacht und nur..und nicht nur...diese Technologie,
sondern mehr zum Beispiel...man miifite nicht mehr...zum Supermarkt gehen zum
etwas zu kaufen zum Beispiel, sondern ein Lautkontrolle beim TV und dann
kommen die (gesticula como se os produtos estivessem saindo pela televisio). ( A6
inicia com uma estratégia de reestruturagdo se corrigindo na parte “und nur...und nicht
nur’. Apos isso, ele exemplifica o que ele quer dizer. Durante a sua fala ele utiliza mais
uma vez a palavra “Lautkontrolle” e no final ele faz uma mimica para representar a cena
de produtos saindo da televisdo, caracterizando assim uma estratégia ndo-lingiiistica).

(50) P - Aha. Es kommt per...per...per Fernsteuerung nach Hause.

(51) A6 - Aber heutezutage haben wir eine...noch eine primitve Einzu(...) Einkaufen...mit
Telefon oder Computer bei Internet zum Beispiel.

(52) P - Das ist primitiv. ( com uma fisionomia de espanto)
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(53) A6 - Ja natiirlich. Man bittet (gesticula como se estivesse digitando no
computador) und dann wartet sehr viel fiir dieses Produkt zu kommen. ( Nesse
caso especifico, A6 representa o verbo “digitar” através de “bitfet” e ainda faz a mimica
de estar digitando no computador. Esse gesto ¢ interpretado como uma estratégia nio-
lingiiistica).

(54) AS - Was ist modern fiir dich?

(55) A6 - Und dann dieses Meinen, das ich habe /(P interrompe).

(56) P - Es geht viel schneller.

(57) A6 - Schnell, instantan. ( A6 mistura o sistemas lingisticos do portugués e do
alemdo utilizando a palavra, inexistente no alemio, “instantan”, caracterizando uma
estratégia intralingual. O uso dessa palavra acaba afetando também a fala subseqiiente de
A2, como mostra a seqiiéncia).

(58) A2 - Instantan. |

(59) A6 - In selbst(...) Moment. Wie ein E-rﬁail zum‘Beispiel zu schicken.

(60) P - Ja, du schickst es hier weg und es ist schon da. Also Zeit ist ein neuer Begriff.
(61) A2/ A6 - Weillt du A6, es ist eine Art...die...so...die...wie heiflit die...imagens. (
Apos titubear por alguns momentos, A2 aciona uma estratégia de recuperagio ao dizer
“wie heifit” e logo em seguida uma estratégia de alternancia de codigos por ndo se
lembar da palavra em alemdo. Mais uma vez, ao pronunciar a palavra em portugués, ela
esta pedindo auxilio que vem por parte da professora).

(62) P - Bilder.

(63) A2 - Ja, die Bilder...die Wand (...) die hei3t Thompson (...)...bildest du, was du
willst...eine Fenster oder...und da nach dem Fenster sichst du dann die...das Bild.

(A2 abandona a mensagem na sentenga em negrito € retoma o seu pensamento na frase
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seguinte. Na verdade, ela abandonou uma parte de sua idéia que era dar mais um
exemplo, além do existente “Fenster”. Como ela continuou a sua frase, A2 fez uma
reestruturacdo de seu objetivo).

(64) A6 - Ja.

(65) P - Also das gibt es auch schon irgendWo.

(66) A2 - Ja, das gibt es Thompson (...).

(67) A6 - Ja, aber mit Lautkontrolle habe ich noch nicht... (A6 insiste na palavra que
ele criou, indicando dessa forma a estratégia de caracterizagdo da palavra, € no final da
sentenca acaba abandonando a mensagem).

(68) P - Fernsteuerung noch nicht.

(69) P - Und du A7, wie wiirdest du dir ein Haus der Zukunft vorstellen oder wie
wiirdest du es dir wiinschen, kann man auch so sagen.

(70) A7 - Fir mich die Gerite werden mehr info(...) informatisiert...nur das und
iiber...das Ge...das A6 Ges...Gesprich ich habe gelesen, daf3 in Rio de Janeiro und So
Paulo gibt es noch Computer in jeder vier oder fiinf Gebiude...sie steht er steht es
steht...unten in diesem Gebidude und dann in...como se diz...um visor (Gesticula
imitando um visor) ( No final de sua sentenca, A7 aciona iniéialmente uma estratégia de
recuperacdo, “como se diz”, e também um estratégia de alternincia de codigos para se
referir a palavra “visor” e tonifica a sua proposi¢do através de uma estratégia ndo-
lingliistica. Ambas estratégias podem ser também interpretadas como um pedido de
auxilio, ou em outras palavras estratégias cooperativas).

(71) P - Ein Monitor. ( A professora auxilia A7 de imediato e ela utiliza a palavra logo

em seguida como mostra a segiiéncia).
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(72) A7 - Ein Monitor gibt es die Bilder und versucht der wichtige Marke...Marke? (P
concorda com a cabeca)...wichtige Marke, was du willst, zum Beispiel ich miifite
Kaffee kaufen, welche ? Damasco, Unido und dann du suchst mit deinem...(gesticula
apontando para o dedo indicador). ( A seqiiéncia de estratégias utilizadas por A7 sdo
interessantes. Ao dizer a palavra “Marke”, A7 ndo esta segura e pergunta a professora
se esta correta. A professora concorda com a cabega. Esse tipo de comportamento ¢
caracteristico de estratégias cooperativas. Logo apos uma fase de exemplificagio, A7 usa
do artificio ndo-lingiistico para dizer a palavra “dedo”.)-

(73) P - Finger. ( A professora mais uma vez auxilia a aluna que deu uma investida
através de uma estratégia cooperativa. A7 coloca em pratica a palavra aprendida
conforme mostra a seqiiéncia).

(74) A7 - Finger...das ist schon.

(75) P - Das gibt schon.

(76) P - Und du A8 ?

(77) AB - Etwas... A6, was er nicht gesagt habe ist, dal man in unser(...) Haus
geht...nicht mit (...) Schiassel.

(78) P - nicht mit dem Schliissel.

(79) A8 - Sondern mit ein...ein Karton (gesticuia imitando um cartio) (A8 aciona
.uma estratégia intralingual ao mistﬁrar os dois sistemas lingiiisticos. A palavra “Karton”
existe em alemdo, porém € utilizada para papeldo ou artefatos do género e ndo para
cé.rt(”)es magnéticos. Aparentemente A8 se deixou influenciar pelo ditongo nasal do
portugués “-30” e 0 “germanizou” para “-on”.

(80) P - Eine Karte.
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(81) A8 - Ja. Eine Karte und jeder hat seine Kodik...und hat ein(...) Karton und rﬁuB _
diese Ka..Karte da rheinkommen. Und auch mit viel Geriaten. (A8 utiliza duas
estratégias intralinguais. A primeira delas é referente a palavra “Kodik” pela semelhanga
com a palavra “codigo” no portugués. Logo apos a outra estratégia para se referir a_

palavra “Karton”).

(82) A8 - Das ist...ist Schade...Unser Zukunft zeigt, dal wir nicht mehr so viel Kontakt
haben (toca com a mdo A7).

(83) P - zu Menschen.

4.5.3. Comentarios

O terceiro e ultimo extrato foi interessante do ponto de vista da dificuldade de
alguns termos em alem@o para os quais os estudantes ndo possuiam a giosa mais
adequada. As estratégias vinham preencher essa lacuna. Nesse sentido, como o quadro
vai indicar, apareceram seis estratégias de caracterizagio da palavra, nove estratégias nio
linguiisticas e cinco intralinguais que éstio relacionadas com a necessidade dos alqnos em

poder se expressar. A seguir apresento o quadro de estratégias identificadas

Estratégias utilizadas pela professora

- {ESTRATEGIAS DE EVITAMENTO

Nio houve ocorréncias de estratégias de redugdo formal ou funcional na fala da professora.

ESTRATEGIAS DE REALIZACAO

Compensacdo Recuperacdo
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Estratégia Freqiiéncia Nio houve estratégias de recuperagao.
Generalizacio 1
Parafrase 2

Estratégias utilizadas pelos alunos

ESTRATEGIAS DE EVITAMENTO

Redugdo funcional Redugdo formal

Estratégia Freqiié‘ncia Nenhuma estratégia foi identificada.
Abandono da 1

mensagem

ESTRATEGIAS DE REALIZACAO

codigos

| Compensagdo Recuperagao

Estratégia Fregqiiéncia S6 foram identificadas trés estratégias de
recuperagao.

| Generalizag:id 3

Intralingual 5

| Nao-linguistica 9

| Reestruturagdo 2

| Caracterizagéo da 6

palzivra

Parafrase 4

Alternancia de 3
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Cooperativa 3

Os quadros acima nos mostram mais uma vez como foram distribuidas as
estratégias ao longo do extrato de aula observado. Do lado da professora, mantém-se
constante a caracteristica do nfio uso de estratégias de evitamento que por terem a
particularidade da ndo-formagio de hipdteses (nem para a professora quanto menos para
os alunos) poderia causar um efeito negativo no ambiente da sala de aula. Esse efeito
negativo € proveniente dé fato que uma estratégia de redugio funcional, como abandono
da mensagem por exemplo, pode criar um clima de desconfianga na sala de aula no
sentido de que os alunos formulem a hipotese de que a professora ndo domina o assunto
satisfatoriamente. As trés estratégias de realizagdo acionadas pela professora estiveram
relacionadas com explicagdes fornecidas aos alunos a respeito de algum tipo de
dificuldade no fluxo comunicativo. Em (8) por exemplo, a professora utiliza duas
estratégias, uma parafrase e uma generaliza¢do, para complementar a explicacdo dada a
A2. A generalizagdo confirma o tema sobre qual elas estdo falando (“Maschinen und so
Sachen™) e a parafrase especifica o tipo de casa que os estudantes devem descrever no
futuro. Como dito nos comentarios anteriores, essas estratégias utilizadas pela professora
sdo uma grande ferramenta para que os estudantes possam receber o material lingiiistico
de uma maneira criativa e partindo-se desse principio acredito que esses artificios tenham
um peso positivo na aprendizagem do idioma. O mesmo pensamento € valido para a

estratégia (26) utilizada pela professora.

Da parte dos alunos por sua vez houve um quadro bem interessante de uso de

estratégias. Dentro de um ambito geral as estratégias utilizadas refletem a dificuldade
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encontrada pelos estudantes ao lidar com determinados termos e idéias. O tema principal
da aula era a perspectiva dos estudantes sobre uma situagdo hipotética no futuro.
Segundo uma breve conversa com a professora, foi relatado que na aula anterior os
alunos tiveram a oportunidade de ler um texto que apresentava a perspectiva de uma
casa no futuro e portanto os estudantes tinham ciéncia do que se tratava. Todavia, a
professora gostaria de analisar como os proprios estudantes se expressariam em alemio
para dizer as suas idéias. Em virtude desse tema ndo aparecer diariamente no contexto da
sala de aula, nota-se claramente que houve muitas estratégias de realizacdio que
procuravam de alguma forma suprir as dificuldades dos estudantes em relagio a algum
termo ou expressdo. Segundo o quadro, ha cinco estratégias intralinguais e seis
estratégias de caracterizagdo da palavra. Uma conclusdo preliminar a esse respeito nos
diz que o grau de dificuldade do tema proposto para a sala de aula pode implicar o uso
de algumas estratégias de comunicagdo em detrimento de outras. Parcialmente, essa
consideragido podé ser observada nesse terceiro extrato. Em comparagio aos dois outros
extratos, nota-se também o fato de -que as estratégias nio-lingiiisticas e as cooperativas
estdo presentes em maior numero em relagdo a outras estratégias. No total dos trés
extratos foram observadas vinte e duas estratégias cooperativas ¢ dezessete estratégias
ndo linguisticas. Levando em considera¢do que uma estratégia ndo-lingiistica é uma
estratégia cooperativa em potencial, visto que o estudante sinaliza para o(a) professor (a)
através de gestos e sinais, pode ser tirada também uma conclusdo hipotética, com base
nos dados aqui apresentados, de que a cooperagio dentro da sala de aula € um fator
presente e determinante para o sucesso da comunicacdo e da aprendizagem. No caso
especifico da aprendizagem, ela tem todo potencial para acontecer dependendo do

encaminhamento, tanto do(a) professor(a) quanto de um colega, que for dado para um
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problema emergente da sala de aula. Nesse sentido, a conotagdo de negociagéo proposta
por TARONE (1981) € adequada para a discussdo proposta aqui e significa sem duvida

0 jogo interativo entre os participantes da sala de aula.

No cdmputo geral das estratégias houve o aparecimento de uma estratégia de
redugdo funcional em (13) que vem sedimentar os argumentos utilizados acima, e de
certa forma representados através das estratégias, de que o esfor¢o maior dos estudantes
foi de realizagio do que de evitamento, muito embora o tema presente na aula
apresentasse dificuldades, partindo-se do pressuposto de que esse tipo de tema ndo é
muito frequente na aula. J4 em relagdo as estratégias de realizagdo, podem ser colocadas
as seguintes consideracdes : as estratégias de recuperagdo identificadas em (13) (61) e
(70) e de reestruturagdo em (49) e (63) sdo apagadas pela forga de persuasdo de outras
estratégias, como alterndncia de codigos, parafrases ou estratégias cooperativas. O
motivo se deve ao fato que o estudante ndo consegue €xito ao tentar recuperar ou
reestruturar um termo ou sentenga parav dar continuidade ao seu discurso e aciona uma
outra estratégia para solucionar o seu problema comunicativo. Ja as estratégias
intralingual, generalizag@o, caracterizagdo da palavra, parafrase e alternancia de codigo
podem potencialmente ser analisadas sob uma mesma oOtica se for levada em
consideragdo a dificuldade do tema. A dificuldade deve ser entendida, como ja citado
acima, apenas em relagdo ao ndo-aparecimento de um tema dessa natureza com muita
frequiiéncia nas aulas. Dentro da mesma linha de pensamento encaixam-se as expressdes
idiomaticas do primeiro extrato que, em virtude de aparecerem descontextualizadas,
representaram também um nivel de dificuldade para os(as) estudantes. Essas modalidades

de estratégias surgiram para moldar o discurso dos estudantes ao se referirem a temas
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para eles desconhecidos. Nas generaliza¢Ges, (4), (13) e (23) o reconhecimento foi feito
através da palavra “Maschinen”, coincidentemente utilizada nas trés porposi¢des, fato
esse que indica um nivel de incerteza em relagdo éo tema. Acredito que esse tipo de
comportamento de generalizagio € estratégico por natureza pois indica a0 mesmo tempo
uma incerteza em relagdo a uma palavra ou termo especifico ve por outro lado uma saida
criativa para manter ativo o fluxo comunicativo. Nesses casos, a intervengdo do(a)
professor(a) pode ser decisiva para um futuro processo de testagem de hipoteses (cf.
FAERCH/ KASPER 1983b). As parafrases identificadas em (38), (40), (42) e (49),
coincidentemente produzidas por A6, demonstram claramente a atitude de A6 de
exemplificar claramente o que se propde a dizer. Em todas as sentengas, ele obteve éxito
em suas exemplificagdes imputando um carater dindmico na interagdo com a professora
que soube corresponder habilmente as coloca¢des feitas pelo estudante. Além dessas
estratégias, foram anotadas trés estratégias de alternancia de codigos, onde o esforgo
para prosseguir em alemdo ndo era mais possivel. Uma baixa incidéncia desse tipo de
estratégia também demonstra em um determinado nivel que os estudantes estavam
engajados em se expressar somente na lingua alemad. As sentengas (47), (61) e (70) sdo
os exemplos de alternincia de codigos identificados no extrato. A intervencdo efetuada
pela professora foi mais uma vez decisiva para que os estudantes pudessem se submeter a
um novo processo de formagdo de hipoteses. Todas as solugdes fornecidas pela
professora foram colocadas em pratica logo em seguida como consta nas sentengas (49),
(62) e (71). Néo obstante o fato de que esse terceiro extrato foi muito produﬁvo em
relagdo as estratégias de comunicagdo, apresento entio mais algumas estratégias
produzidas que, segundo a minha perspectiva, foram as mais interessante e criativas de

todos os extratos. Eu me refiro especificamente as estratégias de caracterizagdo da
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palavra e intralingual. As ocorréncias de estratégias intralinguais estavani relacionadas
com a incerteza da palavra em alemé@o e a partir dai entdo houve uma “germanizagio”’da
palavra, como por exemplo em (9), (57), (79) e (81). Do ponto de vista do potencial
para aprendizagem, conforme fora proposto por FAERCH/ KASPER (1983b), esse tipo
de estratégia pode levar a formagido de hipoteses. A essa considera¢do eu acrescento o
argumento que esse processo € beneficiado consideravelmente caso o(a) estudante,
devido estarmos analisando condi¢des ‘de sala de aula, receba auxilio adequado do(a)
professor(a) ou colega de sala. Da mesma forma encaixam-se dentro desse contexto as
originais caracterizagdes da palavra criadas pelos estudantes para se referirem a termos
como controle remoto e comando de voz. Em (23) por exemplo, A4 tenta se referir a
controle remoto utilizando as palavras “Drucker”, em alusdo ao verbo driicken em
alemio., e também “Kontroller” pela semelhanga a palavra controle do portugués. A
explicacdo para a palavra criada por A4 aparece em (26), quando a professora explica
para a estudante através de uma exemplificacdo o termo mais adequado. Ja em (36),
(42), (49) e (67) temos o uso de uma estratégia intralingual que, a primeira vista, parece
ter sido internalizada por A6, pois ele a usa a primeira vez em (36), quando se refere a
um comando de voz (“Lautkontrolle”), e continua se referindo ao mesmo termo, mesmo
apos a professora ter feito uma intervengio em (39), (50) e (68). Com base nesses dados,
tudo indica que A6 de certa forma fosisilizou esse termo como sendo correto e ignora as
intervengdes feitas pela professora em (39) e (50). Em (68) porém, a professora é um
pouco mais incisiva ao replicar com a forma mais adequada. Esse tipo de procedimento é
necessario para que o(a) estudante ndo complete o seu ciclo de testagem de hipdteses
com um item duvidoso em sua “Interlanguage”. Para completar esse topico de

comentarios, cito ainda as varias ocorréncias de estratégias n3o-lingiisticas e as
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estratégias cooperativas, que como citado acima representam um comportamento
significativo dentro da dindmica da sala de aula. Sentengas como (17), (23), (27), 32) e
(72) apresentam essa perspectiva e além disso mostram a importancia da intervengdo por
parte da professora, auxiliando os estudantes dessa forma em seus processos de

formagédo de hipoteses.

Esse terceiro topico de comentarios vem concluir a primeira parte da analise das
estratégias de comunicagdo dentro do ambiente da sala de aula. Os comentarios feitos
acima estdo relacionados com a classificagio e andlise especifica das estratégias
realizadas pelos estudantes. A segunda parte da analise por sua vez esta baseada nas duas
questdes levantadas no terceiro capitulo acerca da relacdo existente entre as estratégias

de comunicag¢io dentro da sala de aula e a interagdo.

4.6. Elucidagdo das questdes

Além das andlises descritas acima, hd também a possibilidade de analise dos
dados através de uma ‘con.lparacz"io com duas questdes que foram levantadas no terceiro
capitulo. As questdes surgiram basicamente através da revisio da literatura e da
necessidade de incorporagdo do quesito interagdo nesse tipo de andlise. Para tecer
algumas consideragdes a respeito da relagdo existente entre as questdes da pesquisa € 0s

dados analisados, reproduzo a seguir as questdes.
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4.6.1. Qual a relagdo existente entre o contexto da sala de aula e as estratégias de

comunicagao?

A preocupagdo de uma questdo como essa é em relagio a oposi¢io aos estudos
dominantes na area de estratégias de comunicagdo que basicamente se orientaram por
estudos controlados (cf TARONE 1981, BIALYSTOK 1983, FAERCH/ KASPER
1983b e PARIBAKHT 1985). No caso de uma sala de aula, ha determinados fatores que
sdo inerentes a esse contexto e que podem nos dizer algo a respeito das estratégias de
comunica¢do. Um importante fator dentro dessa conjuntura € o tipo de situagio de
aprendizagem que acontece dentro da sala de aula, referindo-se portanto ao tipo de
abordagem que esta sendo utilizada para o ensino. A abordagem adotada estd na maioria
das vezes relacionada com o carater da obra didatica utilizada e com o propdsito
pedagogico do curso. A obra didatica “Themen Neu” em todas as suas versdes tem uma
fundamentagio coxﬁunicaﬁva para o ensino do alemdo como lingua estrangeira. Esse tipo
de orientagdo tem um efeito positivo para o uso de estratégias de comunicagio, pelo fato
que os estudantes sdo induzidos a se comunicar efetivamente em.lingua alerﬁi. Se
tomarmos como exem;;lo os extratos analisados, essa perspectiva pode ser parcialmente
confirmada (i) pelo uso das estratégias de comunica¢do e (ii) pela posicdo adotada pela
professora que sempre opta por uma discussdo aberta com os alunos, dando chance para
que eles se expressem. A concentragdo da professora em proporcionar aos estudantes um
ambiente comunicativo (situa¢des cotidianas, experiéncias pessoais, explanagdo de
desejos pessoais, conforme a estruturas dos extratos observados), através do uso efetivo
da lingua alemd, é um grande indicio da utilidade do acionamento do conhecimento

procedimental por parte da professora (“procedural knowledge” cf. ANDERSON 1976,
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1980, 1983, KASPER 1984, WOLFF 1990) no processo da apreﬁdizagem. Esse tipo de
conhecimento que € subjacente ao conhecimento declarativo (“declarative knowledge”)
consiste de procedimentos e estratégias acionados pelo individuo para processar dados
em lingua estrangeira com a finalidade de adquiri-la, aprendé-la, ou no caso do individuo
com dominio de dois idiomas, apenas acionar o seu conhecimento em lingua estrangeira.
Entre esses artificios encontram-se procedimentos receptivos, procedimentos
discursivos, estratégias de aprendizagem e estratégias de comunicagdo. Dentro do
contexto especifico da sala de aula, o conhecimento procedimental usado pela professora
cria as condi¢des necessarias para que os estudantes possam processar as informagdes
recebidas e entdo testd-las em situagGes comunicativas. Partindo-se dessa perspectiva,
deriva-se que a aprendizagem ocorra. WOLFF (1990) advoga em um de seus artigos a
importancia da perspectiva do conhecimento procedimental no ensino de linguas
estrangéiras, em virtude dos estudantes no final de sua formagdo em lingua estrangeira
ndo serem habeis de conduzir uma simples comunicagdo em lingua estrangeira. Em
relagdo especiﬁca a0 uso do conhecimento procedimental por parte dos professores, faco
minhas as consideragdes propostas por ele, que influenciaram consideravelmente as

afirmagdes feitas acima.

“Der Schuler muB3 in die Lage versetzt werden, explizites deklaratives
Sprachwissens, welches ihm der Lehrer im Verlauf des Unterrichts
vermittelt hat (g'rammatische Regeln, lexikalische Elemente), in
implizites Wissen umsetzen zu kénnen, auf welches er dann - ahnlich
wie der Muttersprachler - mehr oder weniger unbewu3t zurlickgreifen
kann. Der Gebrauch der Sprache in kommunikativen Situationen im
Klassenzimmer ist das wichtigste methodische Verfahren, um diesen

Umsetzungsprozel3 zu leisten.”
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WOLFF (1990 : 621)

Ao lado desse tipo de fator explanado acima, que a meu ver parece ser de suma
importdncia para o acionamento de estratégias de comunicag@o, existem outros dois
fatores da sala de aula que contribuem para um melhor entendimento da relag¢do existente
entre estratégias € o contexto da sala de aula. O primeiro deles esta relacionado com o
tipo de tarefa realizada na sala de aula. Nos extratos observados, houve a predomindncia
da conversagdo entre alunos e professora, mostrando assim um aito nivel de
entrosamento entre as partes, como pode ser observado em todas as transcri¢des. Caso a
tarefa fosse a produgdo textual ou exercicio de audigdo, haveria a possibilidade de que os
estudantes tivessem preferéncia por um tipo especifico de estratégia, como por exemplo
somente estratégias de reducdo ou somente um tipo especifico de estratégia de
evitamento. HAMAYAN/ TUCKER (1980) relatam o fato de uma sala de aula, onde foi
observado a relagdo entre o uso preferencial de um comportamento de evitamento € o
grau de dificuldade de estruturas gramaticais envolvidas na tarefa. A diferencga entre a
analise de uma tarefa realizada dentro da sala de aula e uma tarefa realizada em um
estudo experimental precisa ser devidamente aparente, caso contrario ndo ha razio de'
inclusdo da tarefa como um componente especifico da sala de aula. Na maioria das vezes
as tarefas delegadas a estudantes em estudos experimentais induzem os mesmos a
produg¢do de um determinado tipo de comportamento lingiistico (estratégias de
realiza¢do, como nb caso de BIALYSTOK 1983) para verificagdo de pardmetros pré-
estabelecidos ou comprovagao de postulados tedricos. No caso da sala de aula, a relagdo

deve ser com o tipo de abordagem que esta sendo empregada para o ensino da lingua
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estrangeira. Caso a orientagdio metodologica seja de ordem comunicativa, como acontece
éom o grupo analisado nesse estudo, entfo a natureza da tarefa consta também como um
fator de relevancia para o acionamento das estratégias, em virtude da professora, de
acordo com os extratos observados, constantemente questionar os estudantes para que
eles se pronunciassem a respeito de um determinado tema e dessa forma pudessem fazer
parte do processo comunicativo. A conseqiiéncia advinda do procedimento adotado pela
professora foi o estabelecimento de um fluxo comunicativo entre os participantes da sala
de aula que potencialmente gerou ndo sO o aparecimento de estratégias de comunicagio,

como também outros tipo de comportamentos verbais.

O ultimo fator a ser analisado aqui é o ambiente que cria-se dentro de uma sala de
aula que de certa forma pode vir influenciar o processo comunicativo. Dentro de uma
sala de aula, independente do método que se utiliza para o ensino do contetdo proposto,
ainda ¢ o professor que centraliza todas as atividades. E ele que determina quem fala, a
hora que o aluno d¢ve se pronunciar, a hora que deve ser feito um trabalho individual ou
em grupo e demais atividades. Entender como caracteriza-se o ambiente dentro de uma
sala de aula, pode ser crucial para um melhor entendimento da estrutura da comunicagéo
na sala de aula. JOHNSON (1995) por exemplo, em um trabalho de investigagdo da
comunicagdo em salas de aula de lingua estrangeira, defende a posic¢do de que os padrGes
de comunicag¢do definidos para uma determinada sala de aula podem influenciar a
maneira como a comunicag¢do sera organizada € ao longo do tempo conduzida pelos
participantes. Esses padrdes (patterns of classroom communication) sio provenientes
das experiéncias vivenciadas em sala de aula tanto pelo professor quanto pelos alunos. A

unido dessas experiéncias determinard o relaxamento ou ndo das relagGes sociais
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existentes dentro da sala de aula. Transferindo-se para o nosso contexto, isso significa
que se houvesse uma “monopoliza¢do” por parte da professora na condugido das auias
observadas, € bem provavel que os estudantes se sentissem desencorajados a se
pronunciar a respeito de uma tema, mesmo que fossem denominados para tal. Uma
conseqii€ncia provavel poderia ser o ndo aparecimento de estratégias de comunicagio ou
talvez um nimero elevado de estratégias de redugio formal e funcional. Pelo contrario, o
que nota-se, na grande parte das transcrigdes, ¢ um grande interesse por parte da
professora de que os estudantes tomem parte no processo comunicativo permitindo que
eles interajam ndo s6 com ela, como também com outros estudantes. Ndo sdo raras as
vezes em que 0s proprios estudantes iniciam um turno interacional com a professora e
ddo seqii€ncia ao fluxo comunicativo. Dando chance aos alunos, através de uma
atmosfera de cooperacdo, significa criar oportunidades para que os proprios estudantes
usem os seus conhecimentos de lingua estrangeira (declafativo e procedimental) para a
sua aprendizagem. Em face da atitude da professora em relagdo aos seus estudantes é
que nota-se um grande numero de estratégias de comunica¢o, que sdo emergentes de
problemas comunicativos ou representam uma manipulacdo do material lingiiistico,
conforme os comentarios adjacentes as transcrigdes. Em outras palavras, dando
oportunidade para que os estudantes se expressem em sala de aula, ha chances do

surgimento de estratégias de comunicagio.

4.6.2. Em qual propor¢do a interagdo em sala de aula (professor-aluno, aluno-aluno)

influencia o uso de estratégias de comunicagio ?
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Dentro. da literatura especifica, a interagdo ¢ considerada como uma teoria de
aprendizagem de linguas estrangeiras (the interaction hypothesis) (cf. LONG 1980,
SELIGER 1977, ALLWRIGHT 1984, GASS/ VARONIS 1994, HENRICI 1995 ) que
prediz que o aluné aprende o idiorﬁa estrangeiro através de um input compreensivel.
Esse tipo de input seria oferecido aos aprendizes através de ajustes conversacionais.
Quanto maior a possibilidade dos aprendizes tomarem parte na estrutura conversacional,
maior sera a chance de realizagdo de aprendizagem, pois os aprendizes estardo em uma
posi¢do de negociacido. A interacdo em sala de aula é vista como um evento social onde
os participantes dividem as responsabilidades para atingir a aprendizagem. Dessa forma,
o professor continua com o seu papel tradicional de adrﬁinistrador da aula, s6 que
oferece aos aprendizes a possibilidade de maior participagdo. Sem duvida, a interagdo €
um fator fundamental na sala de aula, porém ndo é o unico que pode influenciar o
desenvolvimento da aprendizagem. ELLIS (1990) por exemplo defende a posigio,
dentro desse contexto, que existe uma tendéncia maior de que um input compreensivel
venha facilitar a aprendizagem ao invés determinar por completo esse processo.
- Partindo- se do pressuposto de que a maioria desses estudos foram realizados com base
em dados provenientes de estudos localizados € ndo longitudinais, parece-me plausivel
aceitar a f)osicﬁo de ELLIS (1990), que possui um carater heuristico no sentido de
. apontar e levantar hipoteses para futura investigagdo. Normalmente, estudos enfocando
o fator interacdo em sala de aula concentram-se no input dentro da sala de aula de
acordo corﬁ eventos realizados dentro da sala de aula, como por exemplo, a estrutura
dos turnos interacionais, a estrutura da participagdo, os reparos e corregdes; € a partir do
esbogo dessa estrutura existente derivam -se as relagdes entre interagdo e aprendizagem.

Dificil todavia € determinar como essa estrutura pode ser explorada no seu potencial
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maximo ou até mesmo uma defini¢do concreta do que seja a estrutura interacional ideal
que seja promissora no desenvolvimento da aprendizagem (cf. van LIER 1988). Esse
tipo de questionamento necessita impreterivelmente ser aprofundado para que os estudos

em interag@o possuam credibilidade como objeto de pesquisa.

A pequena introdugdo oferecida acima serve para mostrar algumas perspectivas
dentro dos estudos interacionais. O denominador comum entre elas acaba sendo sem
duvida, em maior ou menor grau, a contribuicio da interacﬁo para o processo da
aprendizagem. Seguindo o modelo de analise proposto para esse estudo, é prematuro
afirmar que as estratégias de comunicagiio que ocorrem dentro da sala de aula
contribuam efetivamente para a aprendizagem de linguas estrangeiras. O que foi
proposto, tanto na fundamentacio teorica (checar capitulo 03, item 3.4.4.) como nos
comentarios das analises, é que as estratégias de comunica¢do possuem uma maior ou
menor potencial para aprendizagem que esta relacionado com o tipo de comportamento
adotado pelo individuo, evitamento ou realizagdo. A potencialidade para a aprendizagem
por sua vez esta baseda em uma aparato cognitivo que orienta a formagio e teétagem de
hipéteses provenientes de situagdes vivenciadas pelos individuos. Ndo obstante o fato de
que a analise da interagdo dentro da sala de aula esteja intrinsecamente relacionada com a
aprendizagem, eu proponho analisar a interagdo nesse momento como um suporte para a
produgdo das estratégias de comunicagdo e ndo como fator da aprendizagem. Sendo
assim, a discussdo sobre aprendizagem e estratégias de comunicagdo limita-se as
argumentacdes feitas acima (verificar tam‘t;ém capitulo 03, item 3.4.4). No caso
especifico analisado nesse estudo, a interagdo funciona como mola propulsora no uso das

estratégias de comunicagdo, ou seja, as estratégias de comunica¢do emergem na sala de
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aula a medida que estudantes e professora interagem entre si. Baseado nesse pensamento
e com respaldo nas transcricdes das observagdes apresentadas acima, eu responderia
preliminarmente a questfo levantada com a afirmago de que sem a intera¢do na sala de
aula ndo haveria o uso de estratégias de comunicagéo, portanto a proporg¢io de influéncia
¢ a maxima possivel. A maioria dos estudantes que respondeu a pergunta como parte da
investigagdo junto aos estudantes e professora (Apéndice 06) colocou que o primeiro
instinto seria perguntar ao professor no caso de dificuldade em se expressar durante a
aula ou tentar se expressar mesmo ndo estando ciente do tema em questio. E importante
ter na mente que os alunos somente quéstionariam o professor ou de certa forma
interagiriam com o professor se lhes fosse dada a oportunidade para tal. Se for tomado
um exemplo das transcri¢des, fica mais claro esse tipo de afirmagdo, como por exemplo

as seguintes sentengas do segundo extrato que sdo reproduzidas a seguir :

P - Wie hast du reagiert A7 im Bus? Mit dem Mann, der so viel reden wolite. Wie hast
du reagiert ? |

A7 - ..Zum ersten mal...ich habe...ihn manip...nicht manipuliert, sondern...ich
habe ( faz a mimica de estar dormindo) ...ich konnte...eu tentei fingir//( P
interrompe). (

P - Du hast versucht...

A7 - Ich habe versucht... (faz o gesto de estar dormindo) schiafen...zu...zeigen.

P - Zeigen, daB du schlafen wolltest.
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A7 - Ja und er hat getan Hallo, Hallo (cutuca A6 indicando que a pessoa estava
cutucando-2a).

AAA - risos.

A estrutura desse turno interacional € semelhante a muitos outros existentes em todas as
transcriges desse estudo. Existe uma intervengdo inicial por parte da professora, logo
apOs a participagdo da aluna e posteriormente uma possivel avaliagio da professora. Esse
ato dividido em trés partes € comum a grande maioria dos estudos em interagdo. O que
aconteceu porém com A7 foi que ela teve um problema no seu discurso e entdo acionou
estratégias de comunicagio. Se imaginarmos a estrutura de um turno interacional como
uma linha paralela composta de trés estagios, em algum momento deve existir um
pequeno apéndice para a possibilidade de existéncia de uma estratégia de comunicagio,

ou seja :
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Abordagem da professora

l

Contribuigio do aluno

|

Problema comunicativo

(s
|

Estratégia de comunicag¢do

Avaliagdo
:

Continuagio do turno

Nos comentarios das transcrigdes feitos acima, eu enfatizei a importancia da intervengdo
da professora no momento em que o estudante estd vivenciando um problema
comunicativo. Do ponto de vista da formagdo de hipéteses, existe a chance de que o
estudante se sinta apto em reiniciar o processo de formagdo de hipoteses. No quadro
feito acima, essa intervengdo € representada pelo item avaliagdo da professora (muitas
vezes concomitante com a expressio do aluno, dai a razdo da seta ter duas

extremidades), onde a professora intervém junto ao aluno para ajuda-lo. Se porventura o
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aluno estiver utilizando uma estratégia de comunica¢@o que nio esteja necessariamente
relacionada com a falta de recursos lingiiisticos, mas sim com a expansio de seu
vocabulario (cf. comentarios do primeiro extrato), o papel da professora no processo de
intervengdo torna-se mais importante para determinar até que ponto o(a) estudante esta
correto em seu processo de formacdo de hipoteses. O quadro acima ndo limita-se
somente & intervengdo feita pela professora, j4 que ha a possibilidade de que um outro
colega da sala de aula intervenha para ajudar a pessoa que esté acionando a estratégia de
comunicagdo. Mesmo nesses casos, ndo descarta-se a fungio da professora como
mediadora do turno interacional, e consequentemente capaz de oferecer uma
“negociacio” para eventuais problemas. Para finalizar esse topico e por conseqiiéncia
esse capitulo.de analises, eu gostaria de ressaltar que, tanto as considera¢des feitas acima
acerca da importincia da interagdo na sala de aula como elemento propulsor no
aparecimento de estratégias de comunicagdio, bem como o pequeno quadro
representando a estrutura do aparecimento de uma estratégia de comunicagdo, ganham
uma for¢a de persuasdo maior se os fatores contextuais levantados no item anterior
(4.6.1.) forem levados em consideragio, ou seja, uma atmosfera agradavel dentro da sala
de aula que incite os estudantes a participarem do processo comunicativo € uma postura
descentralizadora por parte daquele que esteja no papel do professor vio permitir que
interagdo emergente de uma sala de aula contribua (nio s6) com a produgdo de
estratégias de comunicagdo. No capitulo seguinte eu apresento algumas conclusGes
hipotéticas que sumarizam a maioria das afirmacGes feitas aqui, bem como sugestdes

para uma pesquisa futura.



CAPITULO 05

CONSIDERACOES FINAIS

5.1. Conclusdes hipotéticas

O estudo descrito ao longo desse trabalho apresenta algumas conclusdes que eu
gostaria de sintetizar a seguir. A forma escolhida ¢ a de blocos de idéias que estédo

relacionados entre si.

- A orientagio seguida para esse trabalho foi heuristica (cf. capitulo 03, item 3.3.1) e
segundo esse tipo de direcionamento ha a perspectiva de que algumas conclusdes
hipotéticas sejam apresentadas de acordo com os dados e condi¢des do estudo. Nesse
sentido, deve-se em um primeiro momento restringir as conclusdes para o contexto
apresentado dentro desse trabalho. Atuando-se dessa forma evitam-se generaliza¢des
para outras situa¢des. O que deve na verdade ser transportado para uma outra pesquisa

sdo caracteristicas apresentadas ao longo desse trabalho.

- Os métodos empregados para coleta de dados sdo origndos da pesquisa etnografica.
Dentro do contexto analisado, me parecé que essa metodologia é a mais adequada
quando o objeto de investigacdo € (i) algum aspecto da producdio oral/ escrita de
individuos que se encontram dentro de uma sala de aula ou (ii) analise da interagdo. A

observagdo em sala de aula, apos um periodo de aclimatagio do pesquisador dentro do
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ambiente, € uma das ferramentas mais adequadas que o pesqﬁisador possui para a coleta
de dados. Através das observagGes é possivel que o pesquisador tenha um volumoso
material que sirva ao seu proposito de investigagio. Na maioria das vezes, esse material
transforma-se em transcri¢gGes que s@o uteis ndo so para o objeto da investigagdo de uma
pesquisa, como também para qualquer outro tema relacionado ao cotidiano de uma sala
de aula. Outras formas de investigag¢&o, como por exemplo questionarios, relatorios e
diarios, ajudam no processo de conhecimento dos sujeitos da pesquisa e por
conseqiiéncia na posterior anélise dos dados. Para que a pesquisa etnografica seja
conduzida € necessario porém que haja um planejamento minucioso do tema a ser
investigado, uma vez que as variaveis dentro de uma sala de aula sdo inimeras e podem

atrapalhar o pesquisador na coleta de anéalise dos dados.

- O modelo utilizado para identifica¢do das estratégias de comunicagio foi extraido,
como citado ao longo do trabalho, da abordagem de FAERCH/ KASPER (1983b) (para
melhor entendimento do modelo, ver capitulo 02, item 2.2.6., bem como capitulo 03,
item 3.4.). A maior parte das estratégias conseguiu ser identificada de acordo com a
taxionomia proposfa pelos autores. Esse fato confere ao modelo um nivel de
credibilidade, caso a andlise seja feita de acordo com a proposta apresentada nesse
trabalho, ou seja, identificagio das estratégias de comunicagdio de acordo com o seu
aparecimento no discurso de estudantes e professora. Se porventura a andlise for de
ordem processual, onde a preocupac¢do centra-se no porqué da escolha do individuo de
uma ou outra estratégia, acredito que o modelo tenha de sofrer algumas altera¢des com
relacdo a definigdo »das estratégias (cf. BIALYSTOK 1990). A tnica ressalva a ser feita

aplica-se a explicagdo do termo estratégias de comunicagdo que € oferecida tanto por
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FAERCH/ KASPER (ibid.) como pela maioria dos autores que se ocuparam com esse
tema. Na verdade, como pode ser observado nos dados dessa pesquisa, a defini¢do deve
ser estendida também para a manipulacdo do conhecimento lingiistico possuido pelo
individuo e ndo sO restringir-se a falta do mesmo conhecimento em situa¢Oes
comunicativas. A falta do conhecimento lingiistico pode implicar uma manipulag&o,

todavia, a inversdo da ordem nem sempre € verdadeira.

- A natureza do modelo apresentado € cognitiva que implica automaticamente a
formagdo e testagem de hipoteses criadas pelo usuario da lingua. Dessa forma, em todos
os comentarios das observa¢des (ver capitulo 04, itens 4.3.3., 4.4.3. € 4.5.3.) pressuple-
se que os estudantes, ao acionarem uma determinada estratégia estio em um processo de
formagdo de hipoteses que podem ser testadas ou ndo dependendo da natureza da
eStratégia (evitamento ou realiza¢io). O auxilio prestado pela professora, como pode ser
observado nas transcri¢des, € essencial para que o estudante sinta confianga para uma
possivel automatiza¢do do termo ou expressdo em questdo, ou para que ele redirecione o

seu processo de formagdo de hipoteses.

- A reiacio entre estratégias de comunica¢io e a aprendizagem pode conduzir a
interpretagdes erroneas se nido for devidamente esclarecida. Para o contexto desse
trabalho ndo foi proposto uma relagio direta entre o uso de estratégias de comunicagéo e
a aprendizagem do alemdo. Eu enfatizo que o uso de determinadas estratégias de
comunica¢io pode predizer um maior ou menor potencial para aprendizagem com base
no modelo cognitivo de formagdo de hipoteses. Esse processo podera ser favorecido se o

ambiente da sala de aula juntamente com uma atitude descentralizadora da professora, ao
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estimular que os estudantes participem da aula através do uso de seu conhecimento
procedimental, forem levadas em consideragdo. No entretanto, ainda vale lembrar que
uma confirmac¢do desse fato sO podera ser obtida através de um estudo longitudinal

conduzido com os mesmos estudantes e sob condigdes favoraveis de ensino.

- O contexto estabelecido dentro da sala de aula apresentou-ée de uma maneira diferente
de uma pesquisa experimental, onde normalmente ha um rigido controle de variaveis. De
acordo com essa perspectiva entdo, é que torna-se .ne_cessério outras pesquisas dentro da
sala de aula que ndo enfoquem somente o0 quesito estratégias de comunicagdo, mas
também outros tipos de comportamento. Eu defendo a opinido de que a analise
especifica do que realmente ocorre dentro da saia ¢ muito mais produtiva do que
especulagdes, sem dados provenientes da sala de aula, a respeito dos processos
emergentes. Nos exemplos oferecidos das transcricGes, a atitude da professora em
fornecer oportunidades para que os estudantes se expressassem em lingua estrangeira foi
fundamental para a produgdo das estratégias de comunicagdo. Esse tipo de atitude
pertence ao contexto de uma sala de aula e € importante para a promo¢do de um clima .
de participagdo entre professores e estudantes que feve nesse estudo um resultado
positivo do ponto de vista da produgdo das estratégias de comunica¢do. Um melhor
conhecimento de diversos contextos existentes em salas de aula de lingua estrangeira
oferece ao futuro professor a possibilidade de deparar-se com situagdes reais de ensino
para que ele possa formar a sua propria opinido a respeito de um determinado evento da

sala de aula.
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- Da mesma forma que o contexto € uma pe¢a importante na produgdo das estratégias de
comunicagio, também € o fator interagdo em sala de aula. Sem ela poderia existir uma
incidéncia muito baixa de estratégias de comunicagdo. A interagdo baseada na
participag¢@o dos membros da sala de aula adota o carater de propulsora na produgio das

estratégias.
5.2. Sugestdes para pesquisas futuras

Como topico final desse trabalho, apresento algumas sugestdes que podem ser
levadas adiante em outras pesquisas. A primeira delas € que sejam feitas investiga¢des
com outros idiomas para que assim possa ser tragado um panorama do comportamento
das estratégias de comunicagdo de acordo com varias linguas. Também é de extrema
relevancia que sejam feitas pesquisas de carater longitudinal. Somente dessa forma
podera ser analisada por exemplo a ocorréncia da aprendizagem ou ndo. Um conjunto de
fatores, como por exemplo financeiros e de ordem temporal, impede que essas pesquisas
sejam conduzidas. Nesse trabalho foi observada somente uma turma de um determinado
nivel na aprendizagem do alemdo. Extremamente interessante seria a observagdo de
turmas de niveis diferentes para verificagéo da rélacﬁo existente entre ‘es',tratégias de
comunica¢do e nivel de proficiéncia no idioma estrangeiro. Da mesma forma, uma analise
processual das estratégias de comunica¢do que estivesse voltada para a razdo da escolha
de uma determinada estratégia poderia acrescentar idéias muito interessantes as
conclusdes feitas nesse estudo. Como ultimo pensamento, € interessante citar a
necessidade de que qualquer tipo de resultado proveniente de pesquisaé feitas em sala de

aula de lingua estrangeira chegue as mios do futuro professor de linguas estrangeiras.
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Dessa forma, pode ser feita uma conscientizagdo sobre dificuldades e caracteristicas

basicas do ambiente com o qual ele deparara durante o seu trabalho diario.
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6. APENDICES

APENDICE 01

RELATORIOS

Relato da primeira observagao realizada no dia 26/03 das 13:30 até as 14:30HS

A primeira observagio foi a mais dificil, pois mesmo que eu ndo interrompesse de

'qualquer forma a aula, os estudantes ainda se sentiam um pouco acanhados quando eram

indagados pela professora sobre qualquer tipo de problema ou duvida. Os primeiros vinte
minutos foram quase que um monologo, porém pouco a pouco os estudantes foram se
soltando e de certo forma mais adiante até ignoraram a minha presenca.

O conteudo da aula no periodo que observei consistia na elucidagdo de algumas
expressoes idomaticas da ‘lingua alema. Este t6pico € propicio para o uso de algumas
estratégias de comunicagio, ja que os estudantes deviam explicar alguns conceitos em alemio
que eram propostos pela professora. Para complementar esta idéia, cito também que a propria
professora, utilizou habilmente algumas estratégias de comunicagdo para tentar elucidar
pontos que ndo foram compreendidos pelos alunos.

O grupo observado se mostrou além disto muito cooperativo no sentido de um
estudante tentar ajudar o outro quando havia algum problema com a comunicagdo, e isto
pode ser um indicio de que ndo s6 a intera¢do entre o professor € o aluno, mas principalmente
entre os proprios alunos, através de estratégias de comunicaggo, € benéfica na elucidacdo de
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