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RESUMO

O objetivo principal desta dissertacdo € o de investigar e analisar de que
forma ocorre o processo comunicativo em Relatos de Ocorréncias (Ros)
produzidos pelo/a escrivao/a, em situagdes envolvendo estrangeiros/as,
na Delegacia de Prote¢do ao Turista (DPTUR) da Capital do Estado de
Santa Catarina, verificando a competéncia linguistica/discursiva dos/as
envolvidos/as no processo, bem como a maneira com que se apresenta a
narrativa final produzida. O RO é um tipo de interacdo peculiar ao
contexto juridico e que acontece em um ambiente de conflito e/ou crime
— o relato de um evento criminal. Nesse processo de comunicagdo existe
um importante agravador: a transferéncia do modo oral para o modo
escrito. Um dado ainda mais complicador ¢ o uso de dois sistemas
linguisticos diferentes: a lingua fonte (a do/a estrangeiro/a) ¢ a lingua
alvo (o portugués), o que também contribui para que o trabalho seja
ainda mais complexo e exija alguns requisitos, conhecimentos
linguisticos e técnicos por quem o executa. O corpus sera composto por
dezesseis ROs. Combina-se teoricamente dois tipos de conhecimentos e
metodologias: os estudos discursivos e também os estudos tradutérios.
Para tanto, autores especialistas nas duas areas serdo a base tedrica deste
estudo: Halliday (1978c, 2004c¢), Longacre (1996), Swales (1938), Reiss
(2004), Vermeer (2004) e Nord (1991). A metodologia é baseada em
técnicas de etnografia e dividida em macro e micro analise. O objetivo
final ¢ o de contribuir para a melhor qualificagdo linguistica dos/as
agentes envolvidos/as no processo de RO.

Palavras-chave: Relato de Ocorréncia (RO). Intera¢do. Narrativa.
Tradugdo.






ABSTRACT

The main objective of this dissertation is to investigate and analyse how
the communication process in Reports of Criminal Events (RCE) occurs
in situations involving foreigners at the Delegacia de Prote¢do ao
Turista (DPTUR) of the state capital of Santa Catarina. 1 will be
discussing the linguistic/discursive competence of those involved in the
process and the way the final narrative of. REC is a special type of
interaction in the legal context. One of the crucial characteristics of this
narration is that it is produced in an oral mode and then transferred to a
written mode. A further complicating factor is the use of two different
linguistic systems: the source language (a foreign language) and the
target language (Portuguese), which also contribute to the complexity of
the process This process requires therefore specific language skills from
all the participants involved. This study analyses a corpus of sixteen
RCEs. In theoretical terms, it combines two types of knowledge and
methodologies: discourse studies and translation studies — more
specifically, I will be using as theoretical tools for my discussion the
works of Halliday (1978c, 2004c), Longacre (1996), Swales (1938),
Reiss (2004), Vermeer (2004) and Nord (1991). The methodology is
based on ethnographic techniques and the analysis will consider macro
and micro structures. The final objective is to contribute to a better
understanding of the process and to raise awareness of the problems
encountered by the lack of linguistic skills of those involved in this legal
situation.

Key-words: Occurrence Reporting (RO).Interaction. Narrative.
Translation.
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CONSIDERACOES INICIAIS

O objetivo principal desta dissertacdo ¢ o de investigar e analisar
de que forma ocorre o processo comunicativo' (narrativo e tradutério)em
Relatos de Ocorréncia (RO). Estes, sdo produzidos pelo/a agente de
policia responsavel em situagdes envolvendo estrangeiros/as, falantes da
lingua inglesa, na Delegacia de Prote¢do ao Turista (DPTUR), da
Capital do Estado de Santa Catarina. Verificar-se-4 também, através dos
relatos escritos, a competéncia linguistica e discursiva dos/as
envolvidos/as no processo, bem como a maneira com que se apresenta a
narrativa final produzida.

Antes de mais nada penso ser de extrema valia a contextualiza¢ao
do que chamo aqui de “estrangeiro/a”. Nesta dissertagdo, sempre que
existir o termo “estrangeiro/a” estarei me referindo aquelas pessoas
oriundas de outros paises que se dirigem até a DPTUR em busca de
auxilio para a resolu¢do de algum problema do ambito criminal (furto,
roubo, perda de documentos). Esta delegacia atende a todas as pessoas
falantes de outros idiomas que ndo seja a lingua portuguesa (via de
regra)”. Porém, para este trabalho em especifico, fardo parte apenas
aqueles que sdo falantes da lingua inglesa3.

O RO em delegacias para turistas, um processo particular
interativo entre policiais e turistas, ¢ um exemplo de comunicagdo que
acontece em um ambiente de conflito — o relato de um evento
criminal.Este relato encontra-se no Boletim de Ocorréncia (BO), que € o
documento oficial produzido em todas as delegacias, especializadas ou
ndo e, que sera estudado/analisado no decorrer deste trabalho.

O relato de crime ¢ (quase) sempre problematico, pois descreve
uma situa¢do em que ha alguém desprovido/a, prejudicado/a, afetado/a
e/ou incomodado/a. Quando participantes relatam um evento em uma
situacdo formal, como em uma delegacia de policia, esperam que haja
alguma resolugdo para o problema. E para tal, o evento narrativo de RO
¢ realizado.

Neste processo de comunicacgéo existe um importante agravador:
a transferéncia do modo oral (o depoimento do/a relatante para o/a
agente policial) que sera passado para o modo escrito. Um dado ainda

! Processo comunicativo ¢ toda forma com que o/a estrangeiro/a se comunica, conta e/ou
narra os fatos ocorridos em que esteve envolvido.

? A realidade atual ¢ de atender qualquer ocorréncia, mesmo sendo com brasileiros/as.

? Os falantes de lingua inglesa sio todas aquelas pessoas que, nativos ou nio, moram ou
vieram de paises cujo idioma € o inglés.
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mais complicador ¢ o uso de dois sistemas linguisticos diferentes: o
inglés e o portugués, o que também contribui para que o trabalho seja
ainda mais complexo e exija alguns requisitos, conhecimentos
linguisticos e técnicos por quem o executa.

Apresentando-se sob uma estrutura narrativa, o que ¢ dito em
uma lingua ndo necessariamente ¢ realizado na forma escrita em uma
outra/segunda lingua, e alteragdes graves podem ocorrer. Por isto, numa
situagdo de RO, em que sdo utilizadas linguas diferentes, hd a
necessidade de intérpretes/tradutores/as competentes (linguisticamente),
para que esta transferéncia acontega de forma funcional, eficiente e
satisfatoria. Assim, a atuagdo de profissionais capacitados para tal
fungdo ¢ de extrema importancia.

A transcrigao/traducdo do fato oral para o documento oficial, se
realizada com alguns procedimentos ou com técnicas pré-determinada,
produzira um melhor resultado no final, fazendo com que seja possivel a
real compreensio do fato ocorrido e, consequentemente, um
julgamento/encerramento correto do ocorrido. A produgéo final de uma
narrativa precisa, desta forma, atender algumas especificidades da
linguagem funcionalista’ para poder ser compreendida pelo receptor do
texto.

A tradugdo, assim como a interpretagdo, se caracteriza e se
estabelece como elo entre linguas e culturas diferentes. Portanto, faz-se
necessario um processo adequado de transferéncia (e o equilibrio) de
linguas e de estruturas linguisticas, mantendo-se, consequentemente, a
intencionalidade de conteido — o que o/a estrangeiro/a tentou falar,
explicar, porém ndo obtendo o sucesso desejado. Para tanto, o uso da
base tedrica funcionalista (tanto no plano da linguistica como no plano
da tradugdo) far-se-a presente nesta dissertagdo. Assim, havera suporte e
estrutura solida para uma futura (se possivel) utilizagdo na pratica.

Através de pesquisas preliminares, constatei que a atuacdo dos
profissionais da DPTUR referente as tarefas acima mencionadas ainda
nao acontece de maneira eficaz, ja que os/as mesmos/as parecem nao ter
treinamento lingiiistico (narrativo e tradutorio) para exercer tais fungdes.

Para realizar esta dissertagdo, os primeiros passos foram os de
pesquisar as delegacias dos municipios do Sul do Estado’.Durante
conversas informais sobre ocorréncias com estrangeiros/as nesses

* No 4mbito linguistico, o estudo serd baseado na Linguistica Sistémico-Funcional (LSF)
e no ambito tradutdrio, sera baseada na Teoria Funcionalista da Tradugdo.

* Delegacias dos municipios do Sul do Estado (Criciima, Urussanga e Cocal do Sul).
Esta escolha ocorreu por ser a regido onde meus pais residem.
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ambientes policiais, obtive a informagdo de que no surgimento de
alguma ocorréncia na qual ndo era possivel compreender a lingua
utilizada pela vitima, as autoridades competentes encaminhavam estas
pessoas até a delegacia especializada na Capital — Floriandpolis. Esse,
entdo, foi o momento em que percebi que tal estudo poderia ser
desenvolvido aqui, diretamente no estabelecimento onde os turistas
teriam uma atencdo direcionada — ja que a delegacia ¢ intitulada
“especializada em turistas”.

Assim, a fim de obter os primeiros dados, iniciei as investigacdes
sobre a DPTUR. Passados alguns dias, dirigi-me até a delegacia para
uma simples conversa, a fim de obter breves informagdes, como:

a) anacionalidade dos estrangeiros que procuravam tais servigos;
b) quem eram as pessoas responsaveis por fazer as tradugdes;

¢) como eram realizados os procedimentos comunicativos, €;

d) com que frequéncia tais ocorréncias aconteciam.

Minha hipétese era a de que, sendo uma delegacia especializada,
a maioria das informacdes seriam obtidas com sucesso. Porém a
realidade encontrada foi diferente. A delegacia ndo possuia uma so
pessoa capaz de falar o idioma inglés, e no momento em que perguntei
como eram realizados os procedimentos com estrangeiros/as, a resposta
obtida foi:

- Nada acontece moga, se eles ndo conseguirem se comunicar, a
gente tem que dar um jeito e resolver através de gestos ou de
anotagdes que o proprio estrangeiro escreve em um papel.

Minha expectativa de que existisse um trabalho especializado em
receber/atender os/as turistas infelizmente ndo se confirmou.

Para aprofundar-me mais neste contexto, até entdo desconhecido,
foram obtidas autorizacdes com o Delegado Geral para a realizagdo
desta presente investigagdo. Um questiondrio foi desenvolvido (e
aplicado) para que eu pudesse obter as principais informagdes, ja que, na
realidade, as fungdes esperadas ndo eram realizadas de acordo com as
necessidades de uma delegacia de policia civil, que possui o titulo de
especializada em receber turistas.

Desta forma, esta dissertacao possui um duplo desdobramento:

a) obter o conhecimento de como se desenvolve a interagdo com
os/as estrangeiros/as em situagdes de crime nesta delegacia,
bem como a produc¢do do evento narrativo RO;

b) na conclusdo deste trabalho, compartilhar com os/as agentes
envolvidos meus
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resultados, e possivelmente sugerir estratégias para que a DPTUR
funcione mais adequadamente, conforme obrigagdo civil, ja que é um
orgdo publico do Governo do Estado e que deve prestar servigos
adequados para todos/as os/as cidaddos/as (estrangeiros/as ou nao).

Posteriormente, pretendo ainda dar um suporte tedrico e pratico a
DPTUR, quando necessario, e se de interesse da instituicao, conforme as
respostas e situagdes obtidas ao longo da pesquisa.

No intuito de obter os dados acima mencionados, organizo a
presente dissertacdo em quatro capitulos. Vale pontuar, neste momento,
que analisar teoria e pratica interligadas é um modo de melhor
contextualizar o assunto. Desta forma, organizei o trabalho da seguinte
forma:

O primeiro capitulo apresenta a contextualizagdo da DPTUR, a
justificativa, os objetivos, as perguntas de pesquisa, os métodos e dados,
e a contextualizacdo dos questionarios com alguns dados reais e
institucionais obtidos.

O segundo ¢ baseado em informagdes sobre os Boletins de
Ocorréncias (BO) e os Relatos de Ocorréncias (RO), como também a
diferenciacdo entre género e tipo textual.

O terceiro ¢ composto pelos Estudos da Tradugdo (no contexto
juridico e funcionalista).

O quarto e ultimo capitulo, compde-se do fechamento
(consideracdes finais) desta dissertagao.
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CAPITULO I

INTRODUTORIO E NORTEADOR

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA DPTUR

A Delegacia de Protegdo ao Turista foi criada no ano de 2003.
Sua fungdo ¢ a de dar uma atengdo especial as/aos turistas
estrangeiros/as que se encontram em nossa cidade e nosso Estado.

Localizada anexa a Rodoviaria Municipal, a DPTUR era, quando
seus trabalhos foram iniciados, subordinada a Diretoria Estadual de
Investigagdo Criminal —DEIC da cidade de S&o José e, hoje, ¢
subordinada a Delegacia de Policia da Grande Florian6polis — DPGF e é
composta, atualmente, por cinco funciondrios. Em um primeiro
momento, decidiu-se alocar a DPTUR com subordina¢do a DEIC, na
cidade de Sdo José, SC, e estabeleceu-se desde entdo uma nova postura
de atencdo da Policia Civil para com o/a turista, principalmente os/as
estrangeiros/as, que visitavam o Estado.

O decreto de sua criacdo (numero 1.252° de 17 de dezembro de
2003) afirma que: “Cria a Delegacia de Protegdo ao Turista — DPTUR,
bem como o Servico de Protecdo ao Turista — SPTUR, e estabelece
outras providéncias”.

O Art. 2°deste decreto, trata assim de suas competéncias:

I- a prevencao, a repressdo e a apuracdo de crimes
e de contravengdes praticadas contra turistas;

II- a manutencédo de estreito relacionamento com:
a) a Policia Federal, a Receita Federal, o Procon, a
Embratur e a Santur;

b) as Autoridades Consulares com representacdo
diplomatica no Estado;

c) as Associagdo de Agéncias de Viagens e
Turismo, os hotéis e as casas de cambio, bem
como com as demais entidades ligadas ao turismo.
IIT — a orientagdo e o imediato auxilio, por seus
proprios meios ou acionando outros 6rgaos, aos
turistas que necessitarem de atendimento policial;

¢ Decreto N¢ 1.252, de 17 de dezembro de 2003. Publicado em:
<http://www.pge.sc.gov.br/index.php/legislacao-estadual-pge> Acesso em: 18 set. 2014.
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IV — a coleta de informagGes sobre atividades e
fatos cuja prevengao e repressdo sejam legalmente
previstos;

V — o atendimento das requisi¢des emanadas de
autoridade competente, nos termos da legislagido
em vigor;

VI - a expedicio de orientagdes e
regulamentagdes sobre a atuagdo do Servigo de
Prote¢do ao Turista — SPTUR.

Conforme o Codigo de Processo Penal (CPP), Artigo 2237, é
obrigatdrio, em casos de estrangeiros/as que nao tenham conhecimento
de lingua portuguesa, a presenca de um/a intérprete.

A disponibilidade de uma pessoa capacitada e especializada em
linguagem torna o processo linguistico um ato mais confiavel e seguro.
Isto porque, ndo € responsabilidade do/da policial saber falar um outro
idioma. Este/a precisa conhecer, em sua totalidade, os tramites do
contexto juridico. Desta forma, torna-se de extrema importancia (além
de ser algo determinado em lei) a presenca de um/a tradutor/a e/ou
intérprete especializado nessas situagdes. O/a tradutor/a sim é a pessoa
responsavel por desenvolver um texto de qualidade em duas ou mais
linguas.

E, esta ¢ uma situagdo que atualmente ndo acontece na DPTUR.
Sob relatos informais e busca por maiores informagdes sobre o
funcionamento da delegacia, obtive as informagdes de que, no inicio,
tudo funcionava perfeitamente. A DPTUR servia como apoio (protegao,
realmente) aos/as turistas que ndo falavam a lingua portuguesa. Quando
surgia uma ocorréncia, qualquer delegacia, da Grande Florianopolis,
entrava em contato com a DPTUR que, com uma viatura, se deslocava
até o posto policial onde aguardavam tais turistas. Esse deslocamento
por parte dos policias ocorria pelo fato de que o/a turista, sem conhecer
bem a cidade, ndo precisaria — sob condi¢des de ter passado por algum
tipo de crime dentro de poucas horas ou entdo no dia seguinte — se
deslocar até o centro de Florianopolis. Tudo era feito para que existisse
conforto para os/as turistas. Os policiais capacitados linguisticamente,
entdo, realizavam o RO e ajudavam o/a turista com o que ele/ela
precisasse, a partir daquele momento (pois muitos/as precisavam de

7Art. 223: Quando a testemunha no conhecer a lingua nacional, serd nomeado intérprete
para traduzir as perguntas e respostas. Publicado em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del3689.htm> Acesso em: 01 de
outubro de 2014.
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alguns pertences que haviam sido roubados ou entdo estavam
emocionalmente abalados/as).

De acordo com José Carlos Ramos de Oliveirag, funcionario da
Delegacia de Policia da Grande Florian6polis (DPGF), foi realizada uma
aproximagdo maior com os diversos corpos consulares instalados na
Capital, como a Policia Federal, Embratur, Procon, Receita Federal,
entre outros. Um dos motivos desta aproximagdo foi o de colher
informagGes exatas da data da entrada e data de saida e de problemas
ocorridos com os/as turistas.

Conforme informagdes cedidas pela Diretoria de Inteligéncia da
Policia Civil — DIPC, no setor de Estatisticas, foram os seguintes os
numeros totais de crimes que ocorreram envolvendo estrangeiros/as no
Estado de Santa Catarina, em todas as delegacias de Policia Civil, desde
o ano de 2011 até 2013:

a) No ano de 2011 foram 3.193 casos;

b) No ano de 2012 foram 2.782 casos;

¢) No ano de 2013 foram 2.666 casos.

Totalizando, neste periodo, 8.641 casos envolvendo
estrangeiros/as no Estado de SC.

Este numero significativo aponta para a necessidade de mais
pesquisas nesta area — dai minha proposta de investigagao.

1.2 JUSTIFICATIVA

E através da linguagem que ocorrem as trocas de informagdes,
sejam elas na forma escrita e/ou falada. As palavras podem possuir
graus de registros bastante diferentes, ou seja, a mesma palavra pode
possuir forga e efeito diferentes em determinadas situagdes, conforme o
modo com que ¢ falada/escrita e o contexto em que esta inserida.E, desta
maneira, obter diferentes resultados (e/ou consequéncias) diante dos
fatos e/ou situagdes.Se a comunicacdo (nas delegacias)ndo for realizada
de forma coerente e coesa, a compreensdo de qualquer assunto pode ser
problematica.

Esse “registro” (ou graus de registros a que me referi no
paragrafo acima), de acordo com Halliday (1978c), varia conforme o
tipo de cada situacdo linguistica. E os tipos de situagdes diferem
bastante uns dos outros, podendo variar o significado e a forma,
conforme cada uma delas. “A nog¢do de registro ¢ ao mesmo tempo

¥ Funcionario selecionado e autorizado pelo Delegado responsavel Dr. Juarez de Souza
Medeiros, autoridade maximo na Delegacia.
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muito simples e muito poderosa. Refere-se ao fato de que a linguagem
que falamos ou escrevemos varia de acordo com o tipo de situagio’”
(HALLIDAY, 1978c, p.31-32).

Ainda de acordo com Halliday, precisamos saber/conhecer o
contexto da situa¢do e também os elementos que o influenciam, sendo
eles: o campo discursivo, a relagdo discursiva e o modo discursivo'".
Este modo discursivo € o que justifica a minha afirmativa de que “as
palavras possuem graus de registro bastante diferentes”, pois representa
o papel que a palavra exerce na interagao.

Os Ros que serdo analisados neste trabalho também variam
conforme cada situa¢do diaria de ocorréncia. Sendo este, entdo, o modo
comunicativo pelo qual os/as agentes do processo juridico e turistas
interagem. Tem como caracteristica principal ser um texto narrativo,
onde o/a depoente narra oralmente algum fato problematico ocorrido.
Este fato sera registrado, na forma escrita, por algum/a agente do poder
judiciario com a finalidade de ser resolvido. Se, em lingua portuguesa ja
¢ preciso um certo grau de atencdo e conhecimento, o RO envolvendo
pessoas estrangeiras torna-se mais complexo e exige um nivel maior de
cuidado, atencdo e dedicacdo. Se ndo for realizado atentamente (pelo/a
policial), as consequéncias institucionais e sociais podem ser
significativas. Até porque as pessoas responsaveis pelo julgamento sdo
especialistas no Direito e ndo na Linguagem.

Como ndo ha registro de nenhum outro trabalho abrangendo o
processo comunicativo de RO em delegacias civis, com olhar focado
no/a cidaddo/a estrangeiro/a, e sabendo da falta de atuacdo de
profissionais capacitados em Letras nesta pratica social, justifico assim
este trabalho, pois € de extrema importancia que uma analise detalhada
seja desenvolvida nestes contextos juridicos. Esta pesquisa tem assim
um teor inédito.

As implicagdes encontradas serdo apresentadas aos/as
responsaveis gerais da Policia Civil bem como da DPTUR, com o
intuito de informa-los/las e eventualmente influencia-los/las a mudarem
possiveis praticas que possam estar causando algum prejuizo linguistico
e tradutorio aos Boletins de Ocorréncias (BO), mais especificamente a
parte aqui analisada — as narrativas e as tradugdes presentes na sessiao
“Relato de Ocorréncia” (RO). Pretendo assim contribuir tanto em

° The notion of register is at once very simple and very powerful. It refers to the fact that
the language we speak or write varies according to the type of situation. (tradu¢@o minha)
1% “Field of discourse’, “Tenor of discourse’ and ‘Mode of discourse’ (tradugdo minha)
(HALLIDAY, 1978c, p.33).
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termos tedricos quanto praticos para uma nova analise discursiva de um
tipo de interagdo que ainda ndo ¢ explorada no Brasil — a narrativa de
estrangeiros/as em delegacias civis especializadas em atendé-los. Por
limitagdes de tempo e competéncia, investigo somente as interacdes
desenvolvidas nas linguas portuguesa e inglesa, apenas no modo escrito.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral é o investigar e analisar de que forma ocorre o
processo comunicativo (narrativo e tradutério) em Relato de Ocorréncia
(RO) produzido pelo/a agente de policia responsavel, em situagdes
envolvendo estrangeiros/as, na Delegacia de Protecdo ao Turista
(DPTUR) da Capital do Estado de Santa Catarina. Serdo todos falantes
da lingua inglesa e verificar-se-4 a competéncia linguistica/discursiva
dos/as envolvidos/as no processo, bem como a maneira com que se
apresenta a narrativa final produzida.

1.3.2 Objetivos especificos

Serdo estes os objetivos especificos desta dissertagio:

a) Identificar o/a profissional que toma o depoimento e sua
competéncia linguistica, investigando assim se este/esta
profissional tem treinamento em duas diferentes linguas para
desenvolver o processo comunicativo dos ROs, com
cidadaos/as estrangeiros/as;

b) analisar as técnicas especificas para a coleta do relato na
transferéncia das linguas e as estratégias de tradugdo utilizadas
nos ROs;

c) investigar como a sequéncia do evento comunicativo
(narrativo e tradutorio) ¢ feita (ditada, transcrita manualmente,
etc...);

d) avaliar se a linguagem descrita no documento final esta apta e
corresponde funcionalmente ao fato ocorrido, para dar
continuidade ao processo juridico.
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1.4 PERGUNTAS DE PESQUISA

Esta dissertacdo ¢ um estudo de caso para o qual sdo levantadas
algumas perguntas de pesquisa, que norteiam o bom desenvolvimento
do trabalho.Assim, questiona-se:

a) De que forma o/a depoente estrangeiro/a narra os fatos em que

esteve envolvido/a?

b) De que maneira ou com que caracteristicas as estratégias de
tradugdo sdo utilizadas no processo comunicativo de RO?

¢) Quantas pessoas estdo envolvidas neste processo, qual sua
capacitagdo lingiiistica e quais as suas atribui¢oes?

As situagdes discursivas que podem ocorrer s3o:

a) se o/a turista utilizar a lingua inglesa, caberd ao/a escrivao/a,
em primeiro lugar, traduzir o relato oral para uma forma
escrita e concomitantemente da lingua inglesa para a lingua
portuguesa (traducdo interlingual);

b) se o/a depoente apresentar os fatos em lingua portuguesa,
oralmente, o/a policial responsavel registra os fatos da forma
oral para a forma escrita (tradu¢@o intralingual).

Independente da forma escolhida pelo/a depoente, é sempre
valido lembrar que ndo ha a informagdo da competéncia linguistica que
possui esse/a estrangeiro/a. Assim, torna-se muito mais importante a
acao consciente do/a policial, que tem fun¢@o de mediagdo comunicativa
(linguistica e tradutdria). A tomada de RO, como veremos no decorrer
da dissertac@o, €, todavia, mais complexa do que poderiamos imaginar.

Por estes processos discursivos serem extremamente complicados
e, se as pessoas envolvidas ndo forem capacitadas linguisticamente o
suficiente para compreender o fato ocorrido em sua totalidade (em
ambas as linguas), ha a possibilidade de ocorrer uma interpretacao
errdbnea dos acontecimentos. Se o RO for feito sem conhecimento
adequado das linguas envolvidas no processo comunicativo,
posteriormente, quando investigado, o fato estard exposto a
interpretagcdes/entendimentos distorcidos. E isto certamente é um grande
problema nos processos policiais e judiciarios, que precisa ser avaliado
para uma posterior mudanga da pratica textual discursiva.

1.5 METODOS E DADOS
Esta é uma pesquisa que une diferentes areas interdisciplinar e

visando analisar paralelamente o mesmo texto: RO com base no corpus
coletado.
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O projeto deste trabalho foi submetido e aprovado pelo Comité de
ética, através da Plataforma Brasil, numero
CCAE:42155015.9.0000.0121.

A metodologia ¢ bibliografica, baseada em técnicas de etnografia
e traducdo. Optou-se por unir o que grandes estudiosos e tedricos
abordam sobre o assunto com a pratica encontrada na DPTUR, no
mesmo capitulo, por acreditar que a contextualizagdo se torna mais clara
e coesa. Assim, a dissertacdo esta dividida em quatro momentos:

Macro analise:

a) Entrevistas com o setor administrativo da Policia Civil;

b) Aplicagdo de um questionario com os funcionarios na/da

DPTUR.

Micro analise:

¢) O Embasamento tedrico de alguns conceitos basicos sobre
linguagem e também sobre narrativa sera aplicado a analise da
primeira parte do corpus selecionado, contendo quatorze(14)
relatos escritos e apenas em lingua portuguesa.Este conteudo,
encontra-se no Capitulo II desta dissertagao.

d) O embasamento tedrico sobre traducdo juridica e tradugéo
funcionalista sera utilizado na segunda e Ultima analise do
corpus(dois relatos). O primeiro destes relatos foi produzido
através de uma pequena descri¢do feita pelo proprio
estrangeiro, dos itens perdidos. J& o segundo foi digitado pela
propria depoente e, em seguida, traduzido por um software
online e colado no documento (BO).Esta analise encontra-se
no Capitulo III desta dissertacao.

Optei por abordar primeiro o conteudo sobre linguagem (Capitulo

1), pois, para que a tradu¢do (Capitulo Il)possa ser
analisada/estudada,conceitos fundamentais sobre a linguagem precisam
ser discutidos.

Como primeiro critério deste estudo e para a obtengdo de
numeros relevantes, foram realizadas reunides para melhor
conhecimento de como funciona o sistema policial e, com a ajuda do
setor de Inteligéncia, foram levantados todos os casos de RO ocorridos
ao longo dos anos 2009 e 2014 envolvendo estrangeiros/as, na Grande
Florianépolis (Biguagu, Palhoga, Sao José e Floriandpolis — Capital),
que totalizaram a soma de 3.481 casos.

Em seguida, aplicou-se um questionario, mediante autorizagdo,
(IT) aos/as funcionarios/as da prépria DPTUR para melhor entendimento
de como funciona a institui¢do e quais os procedimentos frequentemente
realizados. As respostas foram unidas e expostas na sessdo
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intitulada“1.6Contextualizagdo dos Questionarios”.

Com o objetivo de obter resultados mais precisos, em seguida foi
desenvolvida uma analise (III) através da coleta de quatorze (14)''ROs
realizados com estrangeiros/as na DPTUR, que ja fazem parte do
corpus,entre os anos de 2009 até 2014. Estes relatos foram adquiridos
através de uma busca no banco de dados da delegacia. Desta forma, nao
houve contato pessoal com nenhum/a depoente.

Os ROs coletados estdo apresentados aqui, na forma escrita —
digitados manualmente e na integra, para a realizagdo da primeira
analise linguistica (analise interna) e permanecerdo na forma que se
apresentam nos documentos oficiais, mesmo que estejam em desacordo
com regras normativas da Lingua Portuguesa. A escolha pela digitagao —
e nao um recorte da imagem do texto — foi por questdo de espago e por
uma estética de apresentacdo clara e visivel. Alguns destes relatos foram
realizados por policiais que ainda estdo em atividade, inclusive que
responderam os questiondrios aplicados, porém outros sao de policiais
que ja se afastaram da corporacao.

Esses ROs sdo todos em lingua portuguesa, pois conforme citado
anteriormente, a delegacia ndo possui policiais capacitados/as em
compreender uma segunda lingua. HaA uma excegdo para os meses de
Dezembro, Janeiro e Fevereiro, quando ¢ realizada a operagdo chamada
de “Operagdo Veraneio”, onde sdo contratados e/ou deslocados policiais
civis capazes de atender linguisticamente a maior demanda de
estrangeiros/as no Estado.

Desta forma, durante o restante do ano, os/as estrangeiros/as que
se dirigem até a instalagdo da DPTUR devem falar o nosso idioma ou
entdo encontrar/estar acompanhado de alguém conhecido que seja capaz
de falar o portugués.

A seguir, foram reunidos e expostos os dados iniciais (dados
gerais) dos 14 ROs coletados para a primeira analise, contendo as
seguintes informacdes: a data em que o fato ocorreu, a data em que ele
foi relatado, o pais de origem do/a estrangeiro/a, o sexo e também o tipo
do fato ocorrido.

' Este nimero de quatorze (14) boletins foi o numero possivel disponibilizado pela
DPTUR para a primeira parte da analise.
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Quadro 1 - Macro andlise do corpus

Data do Data da Pais de Ida .. ~
Fato Comunicac¢io Origem de Sexo Tipificagdo do Fato
1| 010109 | o1/01/09 Austria | 30 | Maseu | g ibo a transeunte™
anos lino
2 | 20002009 | 25/02/09 Holanda | 20 | Mascu | Perdade documento/
anos lino objetos
3| 270210 | 280210 | Inglaterra | 2> | Maseu | Furto deaparelho
anos lino celular
4 | 27/02/10 01/03/10 Estf_:ldos 22 Mgscu Perda de QOcumentO/
Unidos anos lino objetos
51160210 | 200210 | Inglaterra | 5> | M3U 1 B em residéncia
anos lino
6 | 270211 | 27/02111 Estados | 32 | Mascu | iq00ce de Transito
Unidos anos lino
7 | 230211 | 240211 Austrlia | 2% | Femin | g punguista®
anos mo
8 | 220212 | 22/02/12 Estados | 31 | Mascu Dano
Unidos anos lino
9 | 26/02/12 26/02/12 Inglaterra | 20 | Mascu Furto Punguista
anos lino
Ul sz | 2502013 ftalia | 42 | Mascu Estelionato
0 anos lino
1 38 Mascu Crimes eletronicos
1 | 2400213 28/02/13 Alemanha |~ | " (Lei 12.737/12)
Ul ovoia | o101/14 lsrael | 51 | Femin | Furto de eletroeletro-
2 anos 1no nicos
1 310114 31/01/14 Canads | 30 | Mascu Fato atipico
3 anos lino
1 XXXXX 26/02/14 Marrocos 23 Mgscu Perda de qocumento/
4 anos lino objetos

Conforme o quadrol ¢é possivel constatar que a “Data do fato”
com a “Data da comunicagdo” das ocorréncias sdo bastante proximas ou
entdo no mesmo dia do fato ocorrido. O caso em que foi comunicado
com um maior espago de tempo foi o Caso 2 com uma diferenca de 5
dias. Apenas uma das ocorréncias ndo havia a data do fato informada,
somente a data da comunicacio.

Com relagdo ao “Pais de origem” dos/as estrangeiros/as ¢ visivel
a diversidade de nacionalidades (apenas falantes de lingua inglesa). J4 as
“Idades” variam dos 20 anos até 42 anos. O item “Sexo” é o que mais
chama a atengdo, pois dos 14 casos analisados, 12 sdo pessoas do sexo
masculino, apenas 2 casos sdo de pessoas do sexo feminino. E neste

12 . e
Roubo (possui contato com a vitima).
13 o
Furto (sem contato com a vitima).
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momento surge um estranhamento ¢ uma divida: os homens estdo mais
vulneraveis a esses acontecimentos ou entdo sdo as mulheres que néo se
dirigem até as delegacias para denunciar? Por fim temos a “Tipificagdo
dos fatos” que também sao de diversos tipos/motivos.
Apds a obtencdo das informagdes através de:
a) Entrevistas com o setor administrativo;
b) aplicagdo do questiondrio;
¢) e o inicio da primeira analise foram desenvolvidos mais
quatro topicos que contemplam os aparatos tedricos estudados
juntamente com a andlise linguistica do corpus selecionado,
sendo eles:
- A narrativa de Labov (1972).
- Contexto juridico.
- Os/as participantes existentes/envolvidos/as no discurso.
- As contribuigdes das tradugdes juridica e funcionalista
Com a chegada da “Operagdo Veraneio” foram coletados apenas
dois (02) relatos para a segunda e ultima parte da analise (IV). Sabe-se
que outras ocorréncias, em lingua inglesa na DPTUR, foram
realizadas/relatadas, porém ndo houve contato para que eu estivesse
presente. Esse conhecimento foi obtido na busca de um corpus maior
para este estudo. Assim, percebi que houve a demanda de turistas
estrangeiros/as falantes da lingua inglesa, porém nao fui contatada.
Durante essas duas (02) ocorréncias, foram coletados os relatos,
da mesma maneira que ocorrem normalmente/diariamente. Minha
presenca em nada influenciou no processo e resultado™. Apenas pude
constatar como se da o processo de realizagdo do BO. Essas ocorréncias
foram com pessoas estrangeiras, falantes de lingua inglesa (nativos/as
ou ndo), sem o auxilio de um/a intérprete/tradutor/a — o que vai contra a
legislagao do CPP, artigo 223, conforme ja mencionado na pagina 19.
Os documentos finais sdo, respectivamente: RO 15 ¢ RO 16. Minha
segunda e ultima andlise linguistica e tradutdria, portanto, basear-se-4
nesses dois relatos.

1.6 CONTEXTUALIZACAO DOS QUESTIONARIOS

Conforme mencionado na sessdo anterior (1.5), o momento II
desta dissertacdo foi a “Aplicagdo de um questionario na/da DPTUR”.

14 . . . .
Minha presenga em nada influenciou no processo e resultado, pois no momento da

coleta o policial de plantdo sugeriu que eu fizesse a traducdo deste relato. Informei entdo

que eu ndo poderia participar ativamente, me restringindo apenas a observar a situacao.
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E, nesta secdo, serdo contextualizadas as respostas obtidas nesta a¢do.A
utilizagdo de um questiondrio '’ nesta pesquisa teve como propdsito
descobrir e entender de que forma se desenvolve/desenvolveu-se os
trabalhos da delegacia. Nas primeiras idas até a DPTUR, percebi que
ndo seria algo “facil” descobrir/conhecer como tais procedimentos
comunicativos linguisticos e tradutérios ocorriam. Havia um certo
“estranhamento” com a minha presenga e uma resisténcia em fornecer
simples informagoes. Assim, desenvolvi um questionario com perguntas
abertas, pois ndo possuia informa¢des minimas para desenvolver um
questionario fechado, com perguntas de multipla escolha.

Desta forma, as perguntas foram criadas em torno de duvidas
reais que surgiram desde o inicio do estudo e sobre o reconhecimento de
ambiente (uma delegacia civil especializada em receber turistas
estrangeiros/as). Algumas delas estavam relacionadas as capacidades
linguisticas e tradutorias dos profissionais que ali estavam e outras
propriamente aos/as estrangeiros/as que buscavam a ajuda da Policia.

Algumas das 10 (dez) questdes desenvolvidas neste questionario,
estdo:

a) “Que tipo de contrato ha entre a delegacia e os/as

funcionarios/as?”.

b) “Se os/as funcionarios/as possuem conhecimento de uma

segunda lingua/lingua estrangeira”.

¢) “Quais as nacionalidades dos/as estrangeiros/as que buscam

esse tipo de servigo?”.

d) “Com que frequéncia ha a tomada desses relatos?”.

e) “Que tipos de crimes geralmente ocorrem?”.

f) “Em que condigdes os relatos eram realizados?”, entre outras.

A DPTUR, conforme ja citado na primeira sessdo desta capitulo,
conta com cinco policiais, sendo eles/as trés concursados e duas
funcionarias em regime de contratagdo (terceirizagdo). A autorizagdo
obtida através do Delegado Geral autorizava/solicitava que os/as
policiais respondessem ao questionario bem como a cooperagdo de
todos/todas, para que esta fase do trabalho pudesse ser desenvolvida
com qualidade. No entanto, uma das funcionarias, com o vinculo de
contratacdo, se negou a responder. Nao se pode afirmar ao certo qual o

' E importante ressaltar aqui que no inicio de todo o estudo o conhecimento que se tinha
era de que o termo utilizado para coletar os depoimentos dos turistas que se dirigiam até a
DPTUR seria “Tomada de Depoimento” e assim, em todas as perguntas do questionario
este foi o termo utilizado. Porém, com as respostas e a aproximagéo com a realidade, o
que percebi foi que o termo utilizado ¢ Relato de Ocorréncia e, por isso, toda a pesquisa
sofreu alteracdo para esta nova nomenclatura — Relato de Ocorréncia (RO).
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motivo desta recusa. Portanto, a contextualizagdo tera como base os
outros 4 (quatro) questionarios respondidos.

Das respostas obtidas, as nacionalidades citadas, sdo: Ingleses,
Argentinos, Americanos, Turcos, Marroquinos e Paraguaios. Os tipos de
eventos mais relatados sdo relacionados a furtos, roubos e
perdas/extravios de documentos.

Outra resposta obtida através da aplicacdo do questionario com os
funcionarios da DPTUR foi de que, atualmente, a delegacia ndao possui
um/a funcionario/a especializado/a em uma lingua estrangeira. Entdo,
caso apareca algum/a estrangeiro/a que ndo consiga se comunicar, o/a
funcionario/a da DPTUR procura alguém que fale esta lingua, ou nas
imediagdes da rodoviaria ou entdo em algum consulado/orgéo da cidade.
Nessa procura ndo ha a preocupagdo de encontrar alguém seja
proficiente no idioma. O simples fato deste alguém ter morado em um
outro pais que fale o idioma estrangeiro em uso ou ter feito um cursinho
de linguas ja é o suficiente para que a DPTUR qualifique esta pessoa
como “expert”. Este ¢ um fato gravissimo em relagdo ao bom
desenvolvimento da interagdo comunicativa entre as partes envolvidas e
suas consequéncias (textuais, sociais, praticas) podem ser danosas.

No contexto juridico linguistico e tradutério, é preciso que o
produtor textual, ou seja, a pessoa responsavel pelo texto escrito, saiba e
tenha consciéncia das particularidades das linguas em uso. Em uma
situacdo ideal, haveria a necessidade da DPTUR, por ser uma delegacia
especializada em turistas (estrangeiros/as ou ndo), buscar um/uma
tradutor/a especializado em linguagem juridica, ja que para que ocorra
uma tradug@o de qualidade no ambito juridico, particularidades precisam
ser conhecidas/dominadas, como, por exemplo em casos reais, as
nomenclaturas especificas — roubo a transeunte e furto punguista (caso 1
e caso 7 do quadro 1) — relacionadas ao tema crime/delegacia, entre
tantas outras habilidades/competéncias relacionadas ao ato tradutorio.
Mas isto infelizmente ainda ndo acontece.

1.7 ALGUMAS CONSIDERACOES

O objetivo do presente capitulo foi introduzir e nortear o
conteido desta dissertagdo. Assim, houve primeiramente a
contextualiza¢do da situagdo existente da DPTUR e, posteriormente, a
justificativa encontrada para tal estudo. Em seguida, uni os objetivos
(geral e especificos)e as perguntas de pesquisa. Procurei esclarecer os
métodos a serem utilizados durante todo o estudo e alguns dados ja
encontrados através da contextualizagdo das respostas obtidas na
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aplicacdo do questionario. A seguir, no Capitulo II, abordarei a questao
do género/tipo retorico e a diferenca que existe entre o0 BO e o RO.
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CAPITULO 11

SOBRE GENERO TEXTUAL, TIPO RETORICO E NARRATIVA

2.1 SOBRE GENERO TEXTUAL E TIPO RETORICO

Neste capitulo, o objetivo central ¢ o de distinguir o que sdo: o
Boletim de Ocorréncia — BO (enquanto macro-género) ¢ o Relato de
Ocorréncia — RO (enquanto tipo retorico), no momento da produgdo de
um documento oficial. Nestes, particularidades linguisticas e tradutorias
existem e precisam ser corretamente utilizadas. Além destas definigoes,
sera discutido também o conceito de “narrativa”.

Segundo Caldas-Coulthard (2008, p. 36), “Os géneros textuais
sdo formas de se usar a lingua em relagdo a um tipo especial de
atividade social. Através dos diferentes géneros, as pessoas usam a
lingua para atingir metas culturalmente reconhecidas”

Também sobre género textual, Swales (1990c) afirma que: “Na
verdade, hoje, género ¢é facilmente usado para se referir a uma categoria
distinta do discurso de qualquer tipo, falada ou escrita, com ou sem
aspiragdes literérias”l(’(SWALES, 1990c, p. 33).

Ainda seguindo o pensamento de John Swales:

Um género compreende uma classe de eventos
comunicativos, 0s quais compartilham um
conjunto de propoésitos comunicativos. Estes
propésitos sdo reconhecidos pelos principais
membros qualificados da comunidade do discurso,
e constituem, assim, a justificativa para o
reconhecimento deste género. Esta justificativa
molda a estrutura esquemadtica do discurso e
influencia e restringe as escolhas de contetdo e
estilo. O proposito comunicativo € tanto um
critério privilegiado, como o que opera para
manter o escopo de um género como, concebido
aqui, estreitamente focado na acdo retdrica
comparavel. Além do propoésito, exemplares de
um género exibem varios padrdes de similaridade

Indeed today, genre is quite easily used to refer to a distinctive category of discourse of
any type, spoken or written, with or without literary aspirations. (Tradugdo minha)
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em termos de estrutura, estilo, contetido e publico-
alvo. (SWALES, 1990c, p. 58) Tradug&o minha."’

Assim, ¢ possivel afirmar que os diferentes géneros textuais
possuem padrdes, estilos e contetidos proprios e sdo formas categoricas
de utilizar a lingua (e os textos) para atingir um objetivo comunicativo.
Como exemplos de géneros discursivos, posso citar aqui os textos
juridicos. Por texto juridico entende-se qualquer texto que pode se tornar
uma evidéncia (qualquer uso da linguagem no contexto legal/juridico
que funcione como prova). Dentro deste grande grupo, existe uma
subclasse, que nominarei de macro-género. O Boletim de Ocorréncias é
um exemplo deste subgrupo (que sera abordado logo abaixo). Assim,
temos:

a) Género textual > Texto juridico

b) Macro-género = Boletim de Ocorréncia (BO)

Ainda, em se tratando de subclasses, inseridos no macro-género
temos os tipos retdricos, que sdo: a narragdo, a descri¢do, a exposicao,
entre outros. Esses tipos, representam o modo com que a escrita se
apresenta, ou seja:

a) se o texto esta na forma de uma estoria ou;

b) se foi desenvolvido de forma a descrever detalhes especificos

ou expor fatos e;
¢) se o texto possui a fun¢do de persuadir seu leitor/receptor.
A titulo de exemplificagdo, temos:

Género > Textojuridico

Macro-género = Boletim de Ocorréncia (BO)

Tipo retérico (narrativa) 2 Relato de Ocorréncia (RO)

A genre comprises a class of communicative events, the numbers of which share some
set of communicative purposes. These purposes are recognized by the expert members of
the parent discourse community, and thereby constitute the rationale for the genre. This
rationale shapes the schematic structure of the discourse and influences and constrains
choice of content and style. Communicative purpose is both a privileged criterion and one
that operates to keep the scope of a genre as here conceived narrowly focused on
comparable rhetorical action. In addition to purpose, exemplars of a genre exhibit various
patterns of similarity in terms of structure, style, content and intended audience.
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Quem iniciou e contribuiu significativamente para o estudo de
tipos textuais foi Longacre (1996), que sugere uma tipologia textual.
Para ele, textos podem ser classificados como: Narrative (narrativo),
Procedural (procedimental), Behavioral (persuasivo) e Expository
(expositivo), conforme € possivel perceber na Figura 1.

Figura 1- Diagrama de Robert Longacre: four-way
classification of Discourse types.

Fonte: Longacre (1996, p. 10)

Os ROs que irei analisar nesta pesquisa, inserem-se na
classificacdo “Narrativa”, ja que ¢ através do recontar de acontecimentos
que o fato relatado pelo/a depoente é representado linguisticamente.

2.1.1 Boletim de Ocorréncia (BO) versus Relato de Ocorréncia (RO)

O BO (macro-género) ¢ um documento/instrumento determinante
e de extrema importancia para o desfecho de um fato ocorrido, porém,
muitas vezes, € pouco valorizado em relacdo as pessoas que o
produzem. Talvez isto ocorra por nao existir uma padroniza¢do e uma
conscientizagdo de como uma narrativa bem estruturada pode desvendar
pontos obscuros diante de um acontecimento.
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Existem poucos estudos no Brasil sobre a produgdo, elaboragéo e
sobre a importancia dos BOs e ROs. Nao ha, também, uma Lei que
regularize o desenvolvimento deste documento oficial, apenas Leis que
abordam o assunto e norteiam tal acdo.

O BO ¢ classificado como parte do Inquérito Policial e, desta
forma, o Cédigo de Processo Penal (CPP), Decreto-Lei 3.689 de 1941'%,
afirma que:

Titulo II

“DO INQUERITO POLICIAL”
Art. 5° Nos crimes de agdo publica o inquérito
policial sera iniciado:
I - de oficio;
II - mediante requisicdo da autoridade judiciaria
ou do Ministério Pablico, ou a requerimento do
ofendido ou de quem tiver qualidade para
representa-lo.
§ 1° O requerimento a que se refere o no II contera
sempre que possivel:
a) a narracdo do fato, com todas as circunstancias;
b) a individualizacdo do indiciado ou seus sinais
caracteristicos e as razdes de convic¢do ou de
presuncdo de ser ele o autor da infragdo, ou os
motivos de impossibilidade de o fazer;
¢) a nomeagao das testemunhas, com indicagao de
sua profissdo e residéncia.
§ 3°Qualquer pessoa do povo que tiver
conhecimento da existéncia de infragdo penal em
que caiba agdo publica poderd, verbalmente ou
por escrito, comunica-la a autoridade policial, e
esta, verificada a procedéncia das informagoes,
mandara instaurar inquérito.

J4 no site'” “Universo Policial”, o BO, para a Instituigdo Policial,
pode ser definido como:

Via de regra, o BO ¢ constituido de varios
campos, principalmente descritivos, a fim de
serem relacionados dados como qualificacdo dos

"Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del3689.htm. Acesso em: 14 de
maio de 2015.

% Fonte: http://www.universopolicial.com/2009/09/boletim-de-ocorrencia-policial.html.
Acesso em 13 de maio de 2015.
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envolvidos, materiais apreendidos, integrantes da
equipe policial, entres outros. O preenchimento
desses campos € intuitivo, sem muita dificuldade.
A coisa comega a se complicar no campo do
historico da ocorréncia, onde o policial narra os
fatos.

(...)

Recomenda-se que os fatos sejam narrados na
seguinte ordem: 1. O acontecimento que gerou a
ocorréncia ou como ocorreu o empenho. 2.
Circunstancias com as quais o policial se deparou
ao chegar ao local da ocorréncia. 3. Providéncias
policiais,  devidamente = fundamentadas e
motivadas. 4. Desfecho da ocorréncia.

(...)

No histérico do BO, deve-se relatar apenas o que
¢ significativo, selecionar fatos relevantes e evitar
que os acontecimentos se amontoem sem nenhum
significado. Os dados que forem lancados em
campos parametrizados precisam ser repetidos no
historico, exceto se forem importantes para a
narrativa. O historico de BO deve ser fiel a
realidade, dando no¢do do lugar, circunstancias e
participagdo dos envolvidos. Deve narrar, de
forma concisa e objetiva, todas as informagdes
colhidas no local da intervengdo policial, as quais
terdo valor inestimdvel nas investigacdes
posteriores.

(...)

Enfim, um BO bem confeccionado ¢ aquele que
narra oS acontecimentos de maneira ordenada,
coerente, clara, concisa, precisa, objetiva e que
resguarda as agdes e providéncias adotadas pelos
policiais explicitando os fundamentos de fato e de
direito, estabelecendo uma ldogica entre estes.
(RICARDO, 2009).

Desta forma, comprova-se que no meio juridico, a definicdo de
um BO ¢ bastante vaga e ha a necessidade de uma normalizagdo e de
mais leis norteadoras que esclarecam para os/as atores envolvidos o que
realmente é necessario para a producdo deste tipo textual. Ha também
uma caréncia de estudos nesta area. Os proprios operadores do direito
sentem que ¢ na narrativa que “as dificuldades iniciam”, por isso o texto



44

narrativo precisa ser constituido de forma clara e precisa para a melhor
leitura e utilizacdo de tal documento.

A narrativa ou o relato dos eventos recontados por participantes
do R.O (e onde “as dificuldades iniciam”) é o “tipo retdrico” acima
mencionada. No documento policial ela encontra-se localizada no
“RELATO”. Este relato, entdo, possui as seguintes caracteristicas:

a) ocorre através de um ato narrativo;

b) ¢ o resultado da interag¢do comunicativa entre os/as
participantes(policiais e os/as depoentes estrangeiros/as) - via
de regra,se inicia com o uso da linguagem oral e, em seguida,
da linguagem escrita;

c) tem a finalidade de fazer com que o evento narrado seja
registrado para posterior solu¢do e desfecho.

Na figura 2, trago o modelo de formulario utilizado pela DPTUR,
para melhor visualizagio. E possivel perceber que “Boletim de
Ocorréncia” funciona como Titulo do documento oficial. JA o RELATO
¢ o local onde estara inserida a narrativa do/a depoente, classificada
nesta dissertagdo com RO.
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Figura 2 - Boletim de Ocorréncia (BO)™

ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA

DELEGACIA GERAL DA POLICIA CIVIL

Delegacia de Proteciio ao Turista

Endereco: Av. Paulo Fontes Niimero: 1101 Bairro: Centro Telefone: 4836655723

Boletim de Ocorréncia

REGISTRO: . COMUNICACAO:

FATO

Data: Hora:

Logal do Fato

Detalhamento do Local:

Fato Comunicado

PARTICIPANTES
anos) : (Comunicante (0))
Mae:
Pai:
Dt. Nascimento:
Naturalidade:
RELATO

ASSINATURAS

som— —mer

Agente de Potiet: Fivil Comunicante

Pagina: 1 de 1

P Existem outros tipos retoricos presentes no BO — porém o desta dissertagio meu
interesse ¢ o de analisar de que forma ocorreu a narrativa e também descobrir em que
lingua ela foi utilizada (se a lingua materna do/a estrangeiro ou sua lingua estrangeira).
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Esclarecidos os conceitos de BO como macro-género ¢ RO como
tipo retorico aplicados ao contexto da DPTUR, analiso, na proxima
sessdo, alguns conceitos basicos de narrativa e aplico estes conceitos no
espaco determinado para o RELATO. Sao quatorze (14) ROs coletados,
para a primeira parte da analise do corpus.

2.2 NARRATIVA

Longacre (1996) conforme mencionado na sessdo anterior foi
quem iniciou os estudos baseados nos tipos retdricos — sendo um deles,
o tipo retorico narrativo. E, além dele, contribuiram também para este
assunto os linguistas Labov e Waletzy (1967). Labov (1972) nos traz
valiosas contribuigdes sobre importantes caracteristicas da narrativa.
Assim, para ele, narrativa ¢ “um método de recapitular experiéncias
passadas, combinando uma sequéncia verbal de oragdes com uma
sequéncia de fatos que (infere-se) ocorreram de fato” (LABOV, 1972,
p-359).

A representacdo de uma historia pode ser realizada de diferentes
maneiras, através de um discurso oral e/ou escrito. A histéria sera,
entdo, transmitida de uma pessoa para uma outra e s6 assim podera ser
comprovado que ha uma interagdo comunicativa. Desta forma, para
ocorrer 0 ato narrativo € preciso um/a emissor/a, um/a receptor/a e um
codigo linguistico, gerando uma mensagem. A partir destes trés
componentes € que a narrativa ¢ constituida.

A narrativa ja constituida precisa ser bem estruturada para ser
compreendida em sua totalidade. Neste sentido, Valverde (2013, p. 41)
faz uma sugestdo interessante sobre a estruturacdo do texto narrativo,
independente do contexto — juridico ou ndo, sendo descrita assim na
préxima pagina:
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Quadro 2 - Estruturagdo do texto narrativo

1° Paragrafo: explicar que fato sera narrado. Determinar o tempo e o lugar:
INTRODUCAO

2° Parigrafo: expor as causas do fato e apresentar as personagens:
DESENVOLVIMENTO

3° Paragrafo: indicar como tudo aconteceu -  detalhadamente:
DESENVOLVIMENTO

4° Paragrafo: assinalar as consequéncias do fato: CONCLUSAO

Toolan (1988, p.152) também contribuiu com o tema discorrendo
sobre a evolucdo e o desenvolvimento da historia da narrativa. Segundo
Toolan e Labov (1972) desenvolveu seis categorias discursivas que dao
conta dos principais elementos que devem constituir uma narrativa
completa — clara, coerente e coesa, sendo elas:

a) Resumo — qual o assunto da historia?

b) Orientagdo — quem, quando, o qué, onde?

¢) Ag8o complicadora — o que aconteceu?

d) Avaliagdo — qual o grau de importancia do que aconteceu?

e) Resultado — finalmente, o que aconteceu?

f) Coda — momento explicito de final da narrativa.

De forma geral, as narrativas, bem formadas, precisam de todas
as categorias acima mencionadas para se realizarem. Entretanto, na
realidade nem sempre estas categoriais sdo encontradas. Assim, cada
situacdo (que surgir para determinada ocorréncia linguistica) deve ser
estudada conforme seu uso real. A estrutura narrativa podera ser melhor
compreendida na analise dos quatorze (14) ROs selecionados, que fazem
parte do corpus:

Anélise e aplicagdo do corpus®’segundo o modelo de Labov
(1972):

! Lembrando que estes relatos encontram-se digitados igualmente no documento oficial,
mesmo que estejam em desacordo com as regras da lingua portuguesa.
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RELATO DE OCORRENCIA — CASO 1

Relata o comunicante que encontrava-se na praia de Jureré, em frente ao Restaurante
XXX (informagdo ocultada), quando foi agredido no rosto por dois rapazes, sendo um
branco, com boné de beisebol e outro negro, com idade aparente de 18 anos e lhe
roubaram um relogio de marca Jetset e uma camara digital, marca Sony T100. Era o

registro.

MODELO DE LABOV (1972)
Parte da Narrativa Descri¢cao
Agressao realizada por dois rapazes (um branco e um
Resumo negro) com aparéncia de 18 anos contra o comunicante,

seguido de roubo de seus pertences, na praia de Jureré,
mais especificamente em frente ao restaurante XXX.
*Quem: Dois rapazes e uma vitima.
*Quando: inexistente no relato, porém especificado na
Orientacéio parte superior do BO, sessdo descritiva do documento,
intitulado Data do fato.
*O que: Agressao no rosto e roubo de relogio e camera

digital.
*Onde: Praia de Jureré, em frente ao restaurante XXX.
Acio complicadora Agressdo e roubo.
Avaliacio Inexistente
Houve agressdo de dois rapazes contra um turista
Resultados estrangeiro e apos essa agressao os rapazes levaram
relogio e camera digital do turista.
Coda Era o registro.

RELATO DE OCORRENCIA — CASO 2

Relata a Vitima que extraviou sua passagem da empresa XXX (informagao ocultada),
com destino a Buenos Aires, com saida no dia 25.02.2009, do Terminal Rita Maria, as

10:15 hrs, poltrona n 10.

MODELO DE LABOV (1972)
Parte da Narrativa Descri¢cao
A vitima comunica o extravio de sua passagem com
Resumo destino a Buenos Aires, com informagdes especificas
como: local de saida, data, horario e poltrona.
Orientacio *Quem: a propria vitima.

*Quando: inexistente no relato, porém especificado na
parte superior do BO, sessdo descritiva do documento,
intitulado Data do fato.

*O que: extravio de passagem da empresa XXX.
*Onde: inexistente

Acéo complicadora Extravio de passagem pela propria vitima.
Avaliacio Inexistente
Resultados Inexistente

Coda Inexistente
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RELATO DE OCORRENCIA — CASO 3

Relata-nos que furtaram seu aparelho apple i-phone Black (IMEI XXXXX — IMEI
ocultado) no bar de nome secreto no bairro pinheiros em Sdo Paulo - SP, informa ainda
que vai ficar em santa catarina até o dia 04 de fevereiro de 2010 no enderego Av. XXX
(informag@o ocultada) - praia XXX - sul da ilha/SC. ¢ o registro.

MODELO DE LABOY (1972)

Parte da Narrativa

Descri¢cao

Resumo

O relatante afirmou que furtaram seu aparelho celular de
marca especificada na cidade de Sao Paulo, porém s6
relatou o crime aqui em Santa Catarina, onde estaria

hospedado por mais alguns dias.

Orientacio

*Quem: a propria vitima.

*Quando: inexistente no relato, porém especificado na
parte superior do BO, sessdo descritiva do documento,
intitulado Data do fato.

*O que: furto de um aparelho celular Iphone da marca

apple.
*Onde: cidade de Sdo Paulo, bar de nome ndo informado.

Acéo complicadora

Furto de um aparelho celular em outra cidade (Sdo Paulo).

Avaliacio Inexistente
Houve um furto em uma cidade diferente daquela na qual
Resultados o RO foi realizado e o relatante aguarda resultado da
Policia de SC para finalizar o processo.
Coda

E o registro.

RELATO DE OCORRENCIA - CASO 4

Conta-nos o Sr. XXX (nome ocultado), com carteira de identidade n XXXX Chilena,
que extraviou sua passagem de Onibus da empresa XXX (informagdo ocultada), com
destino Florianopolis/Porto Alegre, com partida as 12:45h do dia de hoje (01-03-2010).

MODELO DE LABOV (1972)

Parte da Narrativa

Descri¢ao

Resumo

O proéprio relatante de nome especificado no RO acima
conta que extraviou a propria passagem de 6nibus da
empresa X, de itinerario Florianopolis/Porto Alegre, com
data e horario também especificados.

Orientacio

*Quem: a propria vitima.

*Quando: inexistente no relato, porém especificado na
parte superior do BO, sess@o descritiva do documento,
intitulado Data do fato.

*O que: extravio de passagem de Onibus.
*Onde: inexistente

Acio complicadora

Extravio de passagem pela propria vitima.

Avaliacio Inexistente
Resultados Inexistente
Coda Inexistente
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RELATO DE OCORRENCIA — CASO 6

Relata que estava saindo do seméforo fechado na referida via conduzindo o veiculo VW
Gol locado pela Empresa X (nome ocultado), quando um veiculo Ford Fiesta que vinha
de tras, no mesmo sentido e em alta velocidade colidiu com a lateral do veiculo do
comunicante, causando avarias no para-choque e para-lamas do lado esquerdo dianteiro.
Que o condutor do Fiesta evadiu-se do local em seguida, porém o declarante ¢ sua
esposa anotaram a placa, sendo esta XXX-0000 (placa ocultada).

MODELO DE LABOV (1972)
Parte da Narrativa Descricido
Resumo Colisdo de dois carros, sendo o que o carro que bateu em

alta velocidade saiu do local sem prestar preocupar-se com
os danos causados. Porém, a placa deste veiculo foi
anotada.

*Quem: A vitima e sua esposa
Orientacio *Quando:inexistente no relato, porém especificado na
parte superior do BO, sess@o descritiva do BO, intitulado
Data do fato.
*0 que: Colisdo de dois veiculos
*Onde?: Na referida via, indicada na sessdo descritiva do
BO.

Ac¢do complicadora Colisdo de dois carros, com avarias e sem prestagdo de
ajuda, por parte de um deles.

Avaliacao Inexistente
Resultados Inexistente
Coda Inexistente

RELATO DE OCORRENCIA — CASO 7

Relata que estava no interior de um bar na Lagoa da Conceigdo, quando percebeu que
sua bolsa estava aberta. Que percebeu que havia sido subtraida, uma camera digital de
Marca Sony Cybershot, de cor preta com prata.

MODELO DA NARRATIVA (1972)

Parte da Narrativa Descri¢cao
Resumo Furto de uma camera digital da marca especificada em um
bar na Lagoa da Conceigdo, Florianopolis.
Orientaciao *Quem: a vitima

*Quando:inexistente no relato, porém especificado na parte
superior do BO, sessdo descritiva do BO, intitulado Data
do fato.

*QO que: Furto de pertences de dentro da bolsa da vitima
*Onde?: Em um bar na Lagoa da Conceicao.

Acdo complicadora Furto, sem identificagdo de qualquer pessoa como
responsavel por tal agdo.
Avaliacio Inexistente
Resultados Inexistente

Coda Inexistente
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RELATO DE OCORRENCIA — CASO 8

Relata o comunicante que estava transitando com o veiculo BORA de placa XXX- 0000
(placa ocultada), pela Av. Beiramar Norte, quando nas proximidades da Universidade
UFSC, uma maquina rocadeira da empresa XXXX (informagdo ocultada) estava em
funcionamento, momento em que saltou no seu veiculo uma pedra, quebrando o janela
lateral esquerdo dianteiro.

MODELO DE LABOV (1972)
Parte da Narrativa Descri¢cao
Resumo Enquanto o veiculo especificado acima transitava em uma

avenida da cidade, houve a quebra do vidro lateral esquerdo
dianteiro. A causa foi uma empresa estar trabalhando no local,
havendo assim, o dano material.

Orientacio *Quem: A vitima

*Quando:inexistente no relato, porém especificado na parte

superior do BO, sessdo descritiva do BO, intitulado Data do
fato.

*O que: Quebra do vidro lateral esquerdo dianteiro com uma
pedra.

*Onde:Av. Beira Mar Norte, nas proximidades da
Universidade UFSC.

Acdo complicadora A quebra do vidro lateral esquerdo dianteiro.

Avaliacao Inexistente

Resultados Inexistente

Coda Inexistente

Nestes casos acima analisados foi possivel perceber que as
narrativas estdo incompletas, pois as categorias do modelo de Labov néo
estdo completamente desenvolvidas e, desta forma, acabam ndo sendo
devidamente exploradas. Como consequéncia, hd perdas no processo de
compreensao do ocorrido.

Dando continuidade a aplicagdo da teoria ao corpus, segue uma
analise com base nos participantes envolvidos em mais trés (03) ROs.

RELATO DE OCORRENCIA - CASO 9

Relata o comunicante que foram acionados pelo Copom, informado sobre um furto
ocorrido no interior do (local ocultado), no Bairro Jurere Internacional; Que,
deslocaram-se até o local, onde foi verificado que os segurangas do (local ocultado),
estavam com o individuo que havia furtado uma bolsa de uma frequentadora do referido
local; Que, a vitima estava no local aguardando a policia para os procedimentos
administrativos cabiveis.

PARTICIPANTES

Comunicante que relatou o caso (vitima)

Copom (funciondrio/a atendente)

Segurangas do P12

Individuo que havia furtado uma bolsa

Policia
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RELATO DE OCORRENCIA — CASO 10

O relatante vem por meio deste comunicar a clonagem do seu cartdo de crédito do
Banco X, bandeira X, conta XXXXXXX, cartdo: XXXXX, como consequéncia desta
clonagem foram feitos 3 saques no dia 23/02/2013, nos valores de: 1 — R$350,00; 2 —
R$350,00; 3 — 300,00. A ultima vez que o cartdo foi utilizado pelo cliente foi em
Curitiba, dia 10/02/2013 as 13:56, no valor de R$800,00. O relatante encontra-se
hospedado na residéncia de (nome ocultado), na rua: (informagdes ocultadas),
Florianopolis, Santa Catarina, Brasil. Assim fica dito o relato.

PARTICIPANTES

Relatante, dono do cartdo de crédito (vitima).

Dona do imével onde se encontra hospedado o turista.

Pessoa desconhecida que clonou o cartdo

Policia

RELATO DE OCORRENCIA — CASO 11

Relata-nos o comunicante ser vitima de clonagem de seu cartdo de credito MAESTRO
CARD do banco XXXXXXX, na cidade de Foz do Iguacu/PR., em um caixa eletronico
do Banco Bradesco, sendo sacado posteriormente de sua conta a quantia de 910 euros
aproximadamente R$2.400,00 reais, fato ocorrido na data de 23/02/2013.

PARTICIPANTES

Comunicante (vitima)

Policia

Pessoa desconhecida que clonou o cartdo

No que tange o assunto “participantes” ha uma diferenca bastante
significativa, j& que no Caso 9 houve a presenga de seis participantes, no
Caso 10 foram apenas 3 e, menor ainda, foi o nimero de envolvidos no
Caso 11, sendo apenas dois participantes (que ¢ o minimo, ja que o/a
comunicante narra o fato para algum/a policial, funcionario/a da
delegacia).

A existéncia de um numero maior de participantes (como
testemunhas), no momento do fato ocorrido, faz com que exista uma
melhor comprovagdo sobre a veracidade do fato (ja que cada depoente
pode contar sua versdo, conforme melhor lhe convém). Assim, unindo
os diferentes depoimentos sobre 0 mesmo fato, uma comprovagdao mais
precisa/exata pode ocorrer.

Além das caracteristicas do modelo proposto por Labov (1972) e
da analise realizada sobre os participantes,adiciono mais um topico a
aplicacdo da andlise do corpus selecionado: o contexto juridico. Nele,
sdo observados pontos especificos da narrativa, também entendidos
como “informagdes necessarias, no mundo juridico, aquelas que
identificam” (VALVERDE, 2013, p.58):
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a) O fato juridico;

b) as partes envolvidas no conflito;

¢) onde o fato ocorreu;

d) quando ocorreu;

€) sua causa;

f) como ele ocorreu.

A seguir, investigo o contexto juridico em outros trés (03) ROs
coletados no corpus:

RELATO DE OCORRENCIA — CASO 12

Relata a comunicante que na madrugada de hoje, pelas 02h, durante festa de Revellion
na praia do rosa, na cidade de Imbituba/SC, teve furtada do interior de sua bolsa uma
camera fotografica da marca Canon, modelo powershot SX288 HS; QUE, segundo a
comunicante a cdmera custa em valor convertido para o sistema monetario brasileiro,
aproximadamente R$ 760,00 (setecentos e sessenta reais), necessitando a comunicante
do registro policial, para fins de acionar seguro na cidade de Jerusalém, no pais Israel;
QUE, ndo possui suspeitos do furto. E o Relato.

CONTEXTO JURIDICO
O fato juridico Furto do interior da bolsa de uma camera fotografica da
marca Canon, modelo powershot SX288 HS.
As partes envolvidas A comunicante
no conflito A pessoa que furtou a cdmera
Onde o fato ocorreu Praia do Rosa, na cidade de Imbituba/SC.
Quando ocorreu Durante uma festa de Revellion, por volta de 2h da manha.
Sua causa Inexistente
Como ele ocorreu Nao ha informacdes suficientes para identificar como
ocorreu o furto, a vitima percebeu apenas apds o ocorrido.

RELATO DE OCORRENCIA - CASO 13

RELATA NOS O COMUNICANTE QUE PRESISA VIAJAR MAS ESQUECEU SUA
CARTEIRA DE IDENTIDADE EM SUA RESIDENCIA NO RIO DE JANEIRO. ERA
O RELATO.

CONTEXTO JURIDICO
O fato juridico Falta/esquecimento de documento da carteira de identidade
As partes envolvidas Apenas a vitima
no conflito
Onde o fato ocorreu Residéncia no RJ
Quando ocorreu Inexistente no relato, porém especificado na parte superior
do BO, sessdo descritiva do BO, intitulado Data do fato.
Sua causa Esquecimento
Como ele ocorreu Esquecimento por parte do usudrio/relatante
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RELATO DE OCORRENCIA — CASO 14

Relata-nos que perdeu o seu bilhete de passagem de Onibus da empresa XXXXX,

poltrona 33, de origem de Floriandpolis com destino no Rio de Janeiro. Nada mais.
CONTEXTO JURIDICO

O fato juridico Perda de bilhete de passagem de 6nibus.

As partes envolvidas

no conflito Apenas o relatante/vitima.

Onde o fato ocorreu Inexistente

Quando ocorreu Inexistente no relato, porém especificado na parte superior
do BO, sessdo descritiva do BO, intitulado Data do fato.

Sua causa Inexistente

Como ele ocorreu Inexistente

Considerando a importincia de todos os itens relacionados ao
contexto juridico é possivel notar que em nenhum dos 3 ROs houve o
preenchimento total dos pontos especificos da narrativa juridica. No
Caso 12, por exemplo, a reposta da “causa” ¢ inexistente. No Caso 13, o
item inexistente foi “quando ocorreu o fato”. Ja no Caso 14, quatro
foram os pontos para os quais ndo haviam respostas, sendo eles: “onde o
fato ocorreu”, “causa” e “como ele ocorreu”. Assim, conclui-se que as
narrativas nio estdo completas, abrindo margens a possiveis duvidas
quanto ao fato ocorrido.

E, para interligar os trés topicos acima estudados (as categorias
dg:2 Labov, os participantes e o contexto juridico),analiso o RO — Caso
5

22 Os outros casos foram selecionados e analisados por ordem crescente (ordem real da
data em que os fatos ocorreram/foram relatados nos BOs), porém foi selecionado o Caso
5 para este momento pois era o relato com texto maior, possibilitando assim uma maior
explanagdo dos trés contetdos.
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RELATO DE OCORRENCIA - CASO 5

Relata o comunicante que € turista estrangeiro e veio até a casa de seu amigo passar o
verdo e saiu da residéncia as 16h do dia acima mencionado, que ao retornarem por volta
das 00h, notaram que a estante da casa estava revirada, e no outro dia sentiram falta: 01
Laptop da marca Sony da cor branca, desgastado proximo ao teclado (tomada ha um
adaptador universal, com entrada usb, ja que a tomada seria para plugar na rede elétrica
na Inglaterra), 01 Camera Digital da marca Sony, Cybershot, da cor prata, (semi-nova) e
a quantia de R$900,00 (novecentos reais em espécie), 01 I-pod da cor branca, 01 carteira
da cor preta, 01 Cartdo da bandeira American Express, 01 Cartdo da bandeira Master
Card, 01 Cartdo do banco XXXX, 01 Cartdo do banco XXXX, Cartdo do banco XXXX,
01 Documento da carteira de motorista, 01 Chave da casa em Londres (um chaveiro com
abridor de garrafa de prata, gancho) e a quantia de 80 libras esterlinas e a Chave de seu
carro Audi e ainda uma Mochila de porte pequeno da cor preta com o simbolo da
Quicksilver em vermelho, 01 Pendrive da marca Renault da cor cinza, (que continha
Fotos pessoais) e lembra também que um documento com enderecos do comunicante em
Londres e um 01 fone de ouvido do celular Sony Ericsson; Que foi sabido do local saiu
um veiculo VW/GOLF (com pelicula clara) da cor prata, com dois individuos, sendo que
um deles estava com uma mochila preta da Quicksilver; Que um dos individuos foi
abordado na rua pelo segunga da empresa GARRA, (sendo o cunhado do proprietario
(NOME ocultado-TELEFONE ocultado)), porém o individuo falou que estava andando,
sendo assim ndo foi possivel fazer nada; E a caracteristica de um dos individuos é: 1.70
mts, mulato, aproximadamente 20 anos; Que ndo havia sinais de arrombamento que o
comunicante e acredita que o furto deve ter ocorrido por volta as 17h e 17h30min.

Partindo dos pontos expostos anteriormente pode-se perceber,
neste RO, que esta ¢ uma narrativa. Ja nas 04 (quatro) primeiras linhas o
relatante narra os fatos de acordo com o tempo (horario e dia) das agdes
ocorridas/realizadas. Logo em seguida ¢ feito o relato e a descri¢do dos
bens desaparecidos/furtados. Unido aos bens, foram informadas algumas
caracteristicas que podem fazer parte do ocorrido, como movimentacao
de veiculos no local e descri¢do de possiveis objetos de uso (os detalhes
foram narrados com transparéncia e clareza), documentos e dinheiro,
bem como a informagdo de que ndo havia sinais de arrombamento e,
que, acredita-se que o furto tenha ocorrido entre 17h e 17h30m do dia
mencionado no preenchimento do RO.

De acordo com o exposto acima ¢ possivel responder algumas
perguntas, de forma clara,porém, este, ndo apresenta todas as seis
caracteristicas de Labov, por exemplo. Quando o assunto ¢ uma
delegacia e um ambiente policial, nem todas as caracteristicas sdo
encontradas, principalmente quando o ocorrido envolve o sistema
emocional do/a depoente. Diante dessas irregularidades, o papel do/a
policial responsavel pela recontextualizagdo dos eventos relatados - RO
(ouvir, interpretar e contar de novo) ¢ de extrema importancia.
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O/A agente policial responsavel pela coleta de um relato em uma
delegacia podera, ainda, fazer determinadas perguntas especificas e pré-
determinadas para que o desenvolvimento e o desfecho apresentemos
fatos de uma forma clara, pois conforme Valverde (2013, p.97) “os fatos
juridicamente importantes ndo sdo auto explicaveis: é necessario indicar
0 contexto em que ocorreram para justificar por que assim se
desenvolveu essa historia”.

Dijk (2010, p. 15) da o nome de ‘conjectura pressuposicional’ a
pressuposicdes que sdo feitas no momento de construgdo do
pensamento:

As pessoas que compreendem acontecimentos
reais ou eventos discursivos sdo capazes de
construir uma representacao mental,
principalmente uma  representagdo  mental
significativa,  somente  se  tiverem  um
conhecimento mais geral a respeito de tais
acontecimentos. Para interpelar alguns desses
acontecimentos, tais como um acidente, elas
devem saber alguma coisa a respeito de
acontecimentos e agdes comuns ao transito no
qual estdo envolvidos carros e motoristas, € para
estorias, elas devem dispor de um conhecimento
mais geral de estdrias e a relagéio entre essas e 0s
acontecimentos nelas contidos. De forma
semelhante, duas pessoas podem interpretar os
acontecimentos a luz de suas experiéncias prévias
com acontecimentos semelhantes, experiéncias
essas que podem conduzi-las a um conhecimento
mais geral a respeito de tais acontecimentos. Além
desse conhecimento, 0 ouvinte € a testemunha
podem ter outras informagdes cognitivas, tais
como crengas, opinides ou atitudes em relagdo a
tais acontecimentos em geral, ou ainda,
motivagdes, objetivos ou tarefas especificas no
processamento de tais acontecimentos. Assim, de
forma mais geral, pressupomos que compreender
envolve ndo somente o processamento ¢
interpretacdo de informagdes exteriores, mas
também a ativag@o e uso de informagdes internas
e cognitivas. (DIJK, 2010, p. 15).
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Quando relacionamos os aspectos acima citados com a situagdo
real de uma delegacia, devemos lembrar que é muito provavel que o/a
depoente esqueca de algum ponto importante do ocorrido, ja que os
sentimentos estdo exaltados. Para lidar com os possiveis esquecimentos,
o/a policial responsavel pelo BO/RO podera nortear as perguntas ligadas
diretamente ao ponto ainda a ser desvendado, fazendo com que na
resposta do/a estrangeiro/a algo de novo possa ser interpretado/contado
ou entendido.

De acordo com as andlises apresentadas acima, podemos
concluir, portanto, que as narrativas dos ROs sdo, na maioria das vezes,
incompletas em termos de estrutura, ja que as categorias apresentadas
por Labov sdo minimamente desenvolvidas. Isto implica que os fatos
relatados ndo sdo devidamente explorados e, assim, as compreensdes do
que realmente ocorreu se tornam prejudicadas, pois a informagao
prestada ndo € suficiente para a recontextualiza¢do do ocorrido.

2.3 ALGUMAS CONSIDERACOES

O objetivo deste capitulo foi o de distinguir o que & género
textual, macro-género e tipo retérico, baseado no material coletado. As
analises apontam que, além dos problemas provenientes de uma
narrativa ndo completa, um outro fator importante nos ROs ¢é o
problema de tradu¢@o. Partindo-se do pressuposto que nem todos os/as
estrangeiros/as que se dirigem a DPTUR sabem falar o nosso idioma — a
lingua portuguesa — dois tipos de traducdo devem ser levados em
considera¢do ao analisarmos o que ¢ relatado: a tradugdo intralingual e
interlingual. Para Jakobson (JAKOBSON, 2004, p. 114), temos na
tradugdo intralingual uma traducdo que ¢é feita dentro de uma mesma
lingua (por exemplo, a passagem do modo oral para o modo
escrito)enquanto que na tradugdo interlingual sdo utilizadas diferentes
linguas® (inglés, portugués, francés, etc...)Na DPTUR, quem define
qual tipo de tradugdo sera utilizada ¢ a propria situagdo do cotidiano, ja
que ndo existe nenhum procedimento narrativo e tradutdrio pré-definido.
Conforme o conhecimento linguistico do/a estrangeiro/a é que ocorrera
a narragdo dos fatos. Geralmente, o/a depoente ndo possui fluéncia e
seguranga para falar em nosso idioma, consequentemente, € preciso que

2 Tradugdo interlinguistica pode ser definida como um processo comunicativo de
mediagdo bilingue, que normalmente tem como objetivo a produgdo de um texto TL
(lingua alvo) que é funcionalmente equivalente a um texto SL (lingua fonte)®. (REISS,
2004, p. 160). Tradug@o minha.
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o/a policial saiba dominar os dois pares linguisticos, para, assim,
conseguir atender tal ocorréncia e realizar o procedimento comunicativo
corretamente. E, este policial, torna-se o/a mediador/a entre
estrangeiros/as e autoridades policiais.

No capitulo que segue, portanto, contextualizo o tema “tradugao
juridica e tradugdo funcionalista”, juntamente com a analise de mais
dois (2) ROs, que fazem parte da segunda e ultima analise do corpus
desta dissertacdo.
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CAPITULO 111

SOBRE TRADUCAO

Apo6s destacar alguns pontos essenciais de como uma narrativa
pode (e deve) ser construida, neste capitulo abordarei a questdo da
traducdo, ja que a delegacia analisada nesta dissertagdo ¢ uma delegacia
que recebe turistas (tanto brasileiros/a quanto estrangeiros/a). Assim, o/a
policial que tem como fun¢do mediar a comunicagdo, ¢ além dos
conhecimentos linguisticos técnicos, na lingua portuguesa, também
precisa conhecer pontos essenciais da lingua inglesa e do processo
tradutorio.

3.1 TRADUCAO

A tradugdo “nasceu” para que existisse a comunicacgdo entre
diferentes povos. Na evolugdo da ciéncia — e de outros setores da
informagao — a tradugfo ¢ de extrema relevancia e importancia. Através
dela livros, manuais e outros tipos de documentos foram passados de
uma lingua para outras, tornando o conhecimento acessivel a novas
pessoas. Assim, diferentes povos conseguiram se comunicar ¢
enriquecer diversas areas do conhecimento.

Conforme apresentado no capitulo I, minha analise baseou-se até
agora no Modelo de Labov (1972), assim como na Linguistica
Sistémico-Funcional (LSF). Neste capitulo, serdo utilizadas as
contribui¢des tedricas sobre tradugdo de Katharina Reiss, Hans. J.
Vermeer e Christiane Nord.

Um ponto importante que destaco aqui € o de que ndo existe uma
tradugdo pronta na qual podemos nos apoiar veemente. Os enunciados,
os textos, os atos de fala, por exemplo, possuem uma fungéo especifica e
que variam também conforme o momento/tempo de sua producgdo. Além
do fato de que toda tradugdo envolve, sempre, diferentes culturas, até
mesmo dentro de um mesmo pais. Assim, Nord (1991) afirma que “ndo
se deve traduzir palavras e sim ideias”.

Em se tratando de tradug¢do na DPTUR, de acordo com a situagdo
atual®®, para atender a uma maior demanda de turistas estrangeiros/as,

* Situagdo atual significa que a DPTUR ndo possui um/a agente policial capacitado/a
linguisticamente em transferir de uma lingua estrangeira para a lingua portuguesa, exceto
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os/as agentes policiais utilizam um documento (figura 3), desenvolvido
por um policial(que morou em um pais falante de lingua inglesa), para
que as informagdes principais do/a depoente sejam coletadas. Este
documento ¢ composto de asser¢des basicas em inglés como: “Sorry,
but I don’t speak English” e informagdes como “Your Address” e
“Personal Datas” e, logo abaixo, um espaco em que solicita que o/a
estrangeiro/a descrimine seus documentos e/ou objetos perdidos.
Baseando-se nestas informagdes ¢ que muitas vezes o/a policial produz
o RO, ou seja, o/a estrangeiro escreve frases soltas e o/a policial
responsavel cria/monta a narrativa que sera utilizada como base para um
processo/julgamento do caso.

E importante destacar que esse documento ¢ utilizado, pois na
maioria das ocorréncias o/a policial ndo consegue compreender, em sua
totalidade, o que o/a turista estrangeiro/a relata. Assim, escrevendo
apenas palavras como, “passport”, “camera’, “iPhone” ou “celular”
o/a responsavel pela producdo do BO consegue desenvolver um relato
simples, acrescentando apenas os itens furtados. Esses relatos simples
sdo aqueles com frases prontas como, por exemplo: “Relata o
comunicante que (...)” ou entdo “O relatante vem por meio deste
comunicar a perda (...)”. Assim, este relato ndo constitui uma narrativa
completa.

Este documento foi desenvolvido e € utilizado com a intencdo de
facilitar a comunicacdo, ou seja, ele surge como um pré-texto (um texto
que antecede a criagdo do texto propriamente dito), porém nele ja
existem “erros” de linguagem/tradugdo, como: “Make a list of things
which was stolen or lost (documents and objects) .

Posto isto, ¢ possivel constatar que muito ainda precisa ser
pensado, estudado, alterado e melhorado no que diz respeito ao processo
comunicativo envolvendo duas diferentes linguas, na producdo de
documentos oficiais como os BOs realizados pela DPTUR.

Abaixo, segue figura 3, relatada nos paragrafos acima:

no periodo de operagdes veraneios - que ocorrem entre os meses de Dezembro e
Fevereiro.
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Figura 3-Documento de informagdes principais/pessoais

For people who speak English (Para pessoas que falam ingles)

I'm sorry but I don’t speak English.
(Desculpe-me, mas néo falg ingles)

DIl call someone by phone, he will talk to you about your problem. ‘
(Eu irei ligar para alguém, e ele ira falar contigo sobre o seu problema). _

Please, Could you fill the blanks bellow? I need your datas to make the Police Report.
(Poderia preencher os campos abaixo? Preciso de seus dados para fazer o Boletim de Ocorréncia).

YOUR ADDRESS

Street / NUMBET / NEIZRDOTROOM. ..vvvvvvveeeesssessssssssmmmisssssssesssrasrssesressesessssuessessessersessesmessssnsansesiossessansn
(Rua / nim. / Bairro)

(End. no Brasil (Casa, Hotel / Praia / Bairro / Fone).

PERSONAL DATAS

Name / Surname...
(Nome / Sobrenome)

Birth date / birth place
(Nascim / Local)

(Nome da Mée)

Father’s name:

Make a st of things which was stolen or lost (documents and objects):
(Faga uma lista das coisas que foram furtadas ou perdidas)




62

Tendo em vista a problemdtica acima exposta, na sessao que
segue, discuto a questdo da traducdo no contexto juridico.

3.2 TRADUCAO JURIDICA

A traducdo da linguagem juridica se diferencia da traducdo de
uma linguagem literaria ou de uma linguagem cotidiana. A tradugéo
técnica (e juridica) envolve dois sistemas linguisticos que utilizam uma
terminologia especifica em suas praticas. Para que ocorra a compreensiao
do texto (escrito ou ndo), este tipo de tradugdo precisa ser funcional
(deve atingir os objetivos de quem a solicitou).

Além de possuir um conhecimento de que a lingua fonte possui
particularidades diferentes da lingua alvo, é preciso saber que traduzir
juridicamente requer conhecimento dos sistemas juridicos em questdo.

Para exemplificar melhor este ponto, desenvolvi uma tabela com
locugdes nominais contendo a palavra inglesa Legal, e seus diferentes
significados em portugués.

Quadro 3 - Significagdes da palavra inglesa Legal

Inglés Portugués

Legal adviser Assessor juridico

Legal rules and practices Normas e praticas juridicas
Legal principles Principios legais

Legal system Sistema juridico

Legal definition Definigao legal

Legal rights Direitos

Legal agreement Contrato

Legal literature Doutrina

Legal scholars Juristas

Legal Licito

Legal costs Honorarios advocaticios

* Fonte: FONSECA, Luciana Carvalho. Inglés juridico: tradugio e terminologia — 1.ed.
Sdo Paulo: Lexema, 2014. p. 68-72.
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Inglés Portugués

Legal minds Estudiosos do direito
Legal sources Fontes do direito
Legal history Historia do direito

De acordo com o quadro3, pode-se constatar entdo, que é preciso
um vasto conhecimento (que vai além da “simples troca” do par
linguistico) sobre as diversas significagdes de uma mesma palavra,
conforme o contexto, o local e o publico que se objetiva atingir.

Ainda, no que tange as particularidades da elaboragdo e traducao
de materiais no contexto juridico ¢ relevante destacar que,
diferentemente da escrita comum, os géneros do judiciario devem ser
escritos sem o uso de sindnimos, ou seja, ¢ preciso escolher um termo,
quando se refere ao mesmo objeto, e utilizd-lo sempre (quantas vezes
forem necessarias).

De acordo com Castro (2010):

Em linguagem técnica, seja em Direito,
Economia, Contabilidade, ou qualquer outra
ciéncia, o emprego de sinénimos ¢ prejudicial.
Sin6énimos podem ser usados em poesia, literatura
de ficgdo ou ensaios jornalisticos. Mas ndo em
linguagem técnica. Isto porque o emprego de
sindnimos gera ambiguidade e inevitaveis falhas
de comunicagdo e interpretagdo. Ao encontrar
dois termos sinénimos no texto, o leitor €
induzido a diferencia-los. Mesmo quando ambos
possuam exatamente o mesmo significado.
(CASTRO, 2010, p. 05)

Enfatizando um pouco mais este ponto, a Lei Complementar
numero 95/98, sobre a elaboracdo e redagdo das leis, determina:

Art. 11. As disposi¢des normativas serdo redigidas
com clareza, precisdo e ordem logica, observadas,
para esse proposito, as seguintes normas: (...) b)
expressar a ideia, quando repetida no texto, por
meio das mesmas palavras, evitando o emprego de
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sinonimia com o0  propoOsito  meramente
e 26
estilistico™.

Castro (2010), referindo-se a tradugdo e linguagem técnica
juridica, ainda explica que:

Das tradugdes de textos técnicos, a tradugao juridica
¢ a mais dificil. O primeiro motivo estd no fato de
as outras Ciéncias, seja Medicina, Engenharia,
Matematica, Biologia, Economia, Contabilidade,
Informatica ou Administragdao, serem ciéncias
Universais. Isto ¢, sofrem poucas modificagdes de
pais para pais. O corpo humano, as doencas, as
construgdes, os numeros, o0s métodos de
administracdo, os computadores € 0s seres vivos sao
basicamente os mesmos em todo o mundo. O
Direito, todavia, ¢ uma exce¢do. Cada pais possui
seus  proprios institutos  juridicos,  regras,
terminologia. Além disso, existem no mundo varios
sistemas juridicos completamente diferentes. Por
exemplo, o Brasil adota o Civil Law, enquanto o
Direito dos Estados Unidos e da Inglaterra é o
Common Law. Em consequéncia, existem diversos
casos de equivaléncia zero, isto é, institutos que
existem em um pais, mas sd3o ausentes em outros.
Ou institutos similares, mas com diferengas
marcantes. Igualmente, existem verbos e expressoes
juridicas tipicas em um pais e ausentes em outro.
(CASTRO, 2010, p. 01).

Percebendo que o campo dos estudos tradutoérios no contexto
juridico é vasto e complexo, acrescento na sessdo abaixo algumas
contribui¢des sobre os conceitos e principios basicos da teoria
funcionalista. Esta ¢ uma teoria que nos ajuda a entender o grande
déficit que observamos, no que tange a produc¢io dos BOs e ROs.
Através dela, € possivel justificar o motivo de que os ROs realizados, na
DPTUR, devem possuir (mas ndo possuem) uma fun¢do pré-
determinada, ou seja, eles devem ser produzidos com algum propoésito
claro afim de “funcionar”, ou seja, serem compreendidos pela

%6 Referéncia: Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp95.htm>.
Acesso em: 2 jun. 2015.
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autoridade julgadora competente e também para solucionar o problema
da vitima, gerado por algum fato/dano.

3.3 TRADUCAO FUNCIONALISTA

A tradug@o funcionalista tem por objetivo principal fazer com que
o Texto Alvo (TA) possua sentido e significado funcional e equivalente
ao Texto Fonte (TF). Desta forma, ocorre um processo de mediagao
entre diferentes linguas e culturas. Essa mediacdo ndo pode ser realizada
de qualquer maneira, sem uma teoria norteadora, sem um propdsito e
sem um objetivo claro a ser alcangado. O/A tradutor/a €, assim, a pessoa
responsavel por fazer chegar informagdes de diferentes partes do mundo
a outros povos e culturas. De acordo com Susan Bassnett: “(...) ao
escritor cabe dar as palavras uma forma ideal e imutavel, enquanto ao
tradutor cabe a tarefa de libertar do confinamento da lingua de partida”.
(BASSNETT, 2003, p. 08).

Reiss, em 1971, langa seus estudos com base no conceito de
tipologia textual. Para ela, cada tipo de texto possui uma fungio
linguistica, sendo que um mesmo texto pode possuir mais de uma
funcdo. Sua preocupagdo e foco principal, entdo, era analisar o trabalho
realizado sobre o Texto Fonte,ou seja, para cada tipo de texto
desenvolvido existiria uma forma de realizacdo, desconsiderando o
publico alvo/leitor.

Assim, levanto alguns pontos a serem questionados: sera que nas
situagdes que ocorrem na DPTUR ¢ util/funcional/necessario mudar ou
¢ preciso, quase obrigatdrio, manter o género conforme o depoente faz
sua narragdo? O/A agente policial em agdo tem o direito de fazer
conforme acha melhor ou mais facil? Ele/ela pode nortear perguntas pré-
definidas para desenvolver melhor o relato da ocorréncia? Com base
nesses questionamentos e reflexdes,Reiss afirma:

Os varios tipos de variedade de texto, em parte, se
limitam a uma lingua ou uma cultura, mas os
habitos de textualizagdo, os padrdes de linguagem
e estrutura, muitas vezes diferem entre si de forma
consideravel. Assim, a criagdo da variedade
textual ¢ de importancia decisiva para o tradutor,
de modo que ele pode pdér em perigo a
equivaléncia funcional do texto TL por
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ingenuamente adotar convengdes SL 7 (REISS,
2004, p.165). Tradugdo minha.

Hans J. Vermeer, em 1978, baseado na tipologia textual
apresentada por Reiss, sugere que o olhar/foco especial deveria ser o
Texto Alvo, ndo mais o Texto Fonte e propde assim uma nova teoria da
tradug@o.

A teoria do ‘escopo’ ¢é parte da teoria da agdo tradutoria®
(VERMEER, 2004, p.221). Essa afirmagdo é a base da teoria
funcionalista, ja que toda tradug@o so6 passa a ter uma fungdo real e
efetiva quando ¢ lida e/ou utilizada para determinados fins. Aqui sugiro
que todo BO produzido na DPTUR deva possuir uma finalidade
explicita.

A funcionalidade da traducdo/interpretacdo ¢ fazer com que o
leitor final de uma diferente lingua e cultura consiga compreender o que
ocorreu no momento em que o texto/depoimento/relato foi escrito. Ha
diferentes leitores e diferentes formas de se traduzir. Ndo ha uma forma
“certa” ou “errada” para tal atividade. O que de fato deve ser levado em
consideracdo ¢ o objetivo dos atos linguisticos e tradutorios e,assim,
considerando as particularidades das linguas e de seus sistemas. “A
linguagem ¢é parte da cultura”.” (VERMEER, 2004, p. 222)

Toda agdo tem um objetivo, um prop(')sito30 (VERMEER, 2004,
p- 221), (Skopo, palavra grega que significa propdsito). Qual o
propésito de uma traducgdo/interpretagdio no mundo juridico? No
contexto da DPTUR? Para Vermeer, o foco central de qualquer tradugéo
se da em saber que fungdo possui o trabalho do/da tradutor/a. Para
melhor elucidar essa questdo, perguntas podem ser feitas, como: “Para
quem o texto estd sendo traduzido?”; “Qual o proposito final de leitura
deste texto?”” Caso nao exista esse tipo de reflexdo/objetivo, o resultado
acaba saindo “patinado”, ou seja, sem a nitidez/clareza que poderia ter.

" The various kinds of text variety are partly not confined to one language or one culture,
but the habits of textualization, the patterns of language and structure often differ from
one another to a considerable extent. Hence, the establishment of the text variety is of
decisive importance for the translator, so that he may not endanger the functional
equivalence of the TL text by naively adopting SL conventions.

*The skopo theory is part of a theory of translational action (translatorischesHandeln—
cf. Holz-Ménttiri 1984; Vermeer 1986:269-304 and also 197-246; for the historical
background see e.g. Wilss 1988:28).

»Language is part of a culture.

* Any form of translational action, including therefore translation itself, may be
conceived as an action, as the name implies. Any action has an aim, a purpose.
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Pensar em quem vai receber o texto e qual & o proposito daquela
traducdo ¢ de grande ajuda/auxilio para determinar melhor o objetivo da
traducdo, servindo assim como guia de todo o processo tradutorio.

Apobs Reiss e Vermeer, Nord sistematiza as tipologias textuais
juntamente com a teoria do Skopo. Para o funcionalismo alemio
sugerido pela autora, o/a tradutor/a deve estar focado, principalmente,
no TA. E com o/a leitor/a final que o/a tradutor/a deve estar
preocupado/a. A funcionalidade da linguagem serve para que haja
melhor comunica¢do entre os falantes e, consequentemente, melhor
interacdo social.

Para provar/comprovar os critérios das contribui¢des da traducio
funcionalista (de que a tradu¢do dos ROs devem possuir uma finalidade
pré-definida), investiguei mais dois (02) ROs, que sdo os ultimos a
fazerem parte do corpus selecionado, produzidos em ambas as linguas
utilizadas (portugués e inglés):

Analise do corpus relacionado a tradugao:

O RO - Caso 15 ocorreu da seguinte forma:

O Depoente 1 chegou nas imediagdes da DPTUR e, ndo
conseguindo se comunicar em lingua inglesa, comecou a preencher a
folha que segue logo abaixo —esta folha a delegacia utiliza para obter as
principais informagdes, que serd meu Texto fonte (figura 4).
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et

Figura 4 - Texto fonte J,—.Depoente 1

For people who speak English (Para pessoas que falam ingles)

I’m sorry but I don’t speak English.

(Desculpe-me, mas n#o falg ingles)

T’ll call someone by phone, he will talk to you about your problem,
(Eu irei ligar para alguém, e ele ird falar contigo sobre o seu problema).

Please, Could you fill the blanks bellow? I need your datas to make the Police Report.
(Poderia preencher os campos abaixo? Preciso'de seus dados para fazer o Boletim de Ocorréncia).

YOUR ADDRESS

Street / number / Neighborhood. ... ccrveeimorccim oo cmevsiemeninis
(Rua / ntim. / Bairro) ’

State / Country / phone number: = 1 NF mRﬂWR_%oeS A
(Estado / Pais / Fone) ;

Address in Brazil (Home, Hotel / Beach / Nelghborhood / phone)
(End. no Brasil (Casa, Hotel / Praia / Bairro / Fone).

PERSONAL DATAS

Name / Surname
(Nome / Sobrenome)

i j
Birth date / birth place.......: R R INFORMP‘ CO% ..... A .y. A’C—;ﬂ'DP(S ....................................
(Nascim / Local)

Mother’s name:.......... Peviesneres i s s 8 B i 14 SRS § SRR SRR A 1
(Nome da Mée) il

Father’s name:

Make a list ofthings which was stolen or lost (documents and objects):
(Faga uma lista das coisas que foram furtadas ou perdidas)

60m/l Nex.. SN Cmnlisn
) A(,Jlo\e, % ilohoncz, 5 \6 q":
,,,,,, Reple.. \ped. .. 2012 nadel. D2 S\o

%’\anu AO .. SaSwnl lens

-

Fessl.wmateh = 1im neb.  sursk og; ~odel

..... 0 QS*’A’«\’Q&:@Q,\/:&Q.C,&(&,QC‘DSh&(ﬁenFCc‘roK

Extension.. . cable.. S i.lohO_nQ/iPc‘d' Qlﬁaa"vxj
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Durante este preenchimento, uma segunda pessoa se dirigiu até a
Policia Militar (que fica ao lado da DPTUR) e solicitou a presenga de
uma agente policial que tinha conhecimento da lingua inglesa e
conseguia se comunicar nos dois idiomas (ndo houve nenhum
questionamento com relagdo a sua proficiéncia na lingua estrangeira).

Ap6s o término do preenchimento da folha acima, o depoente 1
contou/narrou o fato para a policial militar, que relatou (em portugués)
ao agente responsavel pela produgio escrita do BO.

Desta maneira, o relato foi construido:

a) Com as informagdes pessoais da folha escrita como, por
exemplo, o nome da mie— e foi desconsiderado o nome do
pai, pois ha esta informagdo descrita, porém nao ¢ utilizada no
documento oficial, o BO;

b) Com a lista de pertences furtados, escrita pelo proprio
depoente;

¢) Com os trechos da fala da policial militar responsavel pela
traducdo, na qual ndo houve a produ¢do de um material
(escrito ou gravado) em lingua inglesa. O BO (documento
escrito) ja foi produzido em portugués;

d) Com a estrutura de narrativa “pronta” que os/as policiais
utilizam na construgdo dos registros, como nos trechos
“Relata o comunicante” e/ou “Foi o relato”,contetido este que
jé foi mencionado anteriormente.

Desta forma, o resultado deste procedimento é o RO abaixo:

Respectivo Texto Alvo — Depoente 1

RELATO DE OCORRENCIA — CASO 15

Relata o comunicante que estava no Onibus da empresa XXXX (informagio
ocultada) vindo de Foz do Iguacu para Floriandpolis, que dormiu no dnibus, que sua
mochila estava na parte de cima do banco (bagageiro), que quando foi pegar sua
mochila a mesma ndo estava mais no referido bagageiro. Que estava dentro da
mochila os seguintes objetos: 01 camera Sony Nex 5N, Iphone 5, ipad 2012, lentes
Sigma 30mm, relogio Foéssil, cartdo Master Card, Visa, Carteira Estudante, cabo
Extensao Ithone/Ipad. Que até o momento ndo recuperou os referidos objetos. Foi o
relato.
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Neste caso 15, é possivel afirmar que, primeiramente, ha apenas a
comprovacdo do que o depoente relatou através da descrigdo, feita pelo
mesmo, dos pertences perdidos (figura 4). Em seguida, foi transformado
em relato pelo/a agente policial e novas informagdes surgiram, como:

a) estar em um Onibus da empresa Pluma Internacional vindo de

Foz do Iguagu para Floriandpolis;

b) que o turista dormiu no Onibus;

¢) e que sua mochila estava na parte de cima do banco
(bagageiro);

d) que quando foi pegar sua mochila a mesma ndo estava mais
no referido bagageiro.

E, com esse tipo de procedimento (com novas informagdes e sem
nenhum tipo de comprovagao), incertezas surgem. Este BO foi, por
exemplo, produzido com alguma finalidade/objetivo? (tanto por parte do
funcionario como também por interesse do depoente®'?

Pela analise realizada foi constatado:

a) € possivel perceber que por falta de dominio linguistico e
tradutorio do/a policial,este é um relato pequeno, sendo que
ndo € possivel ter maiores informacdes sobre os demais
acontecimentos, que poderiam ser tUteis para o desfecho do
caso;

b) ndo ha informagdes sobre outras possiveis testemunhas (ja que
ocorreu em um local fechado e que, provavelmente, outras
pessoas também devem ter passado pela mesma situago);

c) sem a presenca do texto em lingua inglesa, torna-se bastante
confuso saber se a policial militar compreendeu o fato
ocorrido de forma clara para, consequentemente,comprovar tal
interpretagao.

Nestas condigdes, a traducdo foi realizada, com base, apenas, na
folha preenchida pelo depoente (itens furtados e principais informagdes
sobre o depoente) e ndo de acordo com as normas de uma teoria
funcionalista, que objetiva que os textos traduzidos devam ter uma
funcdo pré-definida.

Através deste relato coletado ndo é possivel que uma autoridade
julgadora competente prossiga com uma investigacdo e desfecho do
caso — ja que faltam informagdes para que o fato seja compreendido em

3! Esta ¢ uma pergunta bastante pertinente, pois muitos dos procedimentos realizados sdo
meramente para cumprimento de fungdo — ja que dentro de alguns dias o/a estrangeiro/a
ndo estara mais em nosso Pais/Estado, o que o torna a tramita¢ao de investigagdo muito
mais complicada ¢ demorada. Por este motivo, ¢ realizado sem a devida e necessaria
atencdo que um documento oficial deveria ter.
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sua totalidade. Assim, esta ¢ mais uma situagdo em que o caso
possivelmente sera “esquecido”ou engavetado (¢ um dos motivos é a
falta de provas). Consequentemente a tradug@o ou a propria produgdo do
BO néo ¢ funcional e efetiva no contexto juridico, ja que para existir tal
funcionalidade o texto precisa ser lido e compreendido.

Em se tratando de funcionalismo, outro ponto que se torna
“deficiente” ¢ o fato de que ndo hd um objetivo pré-
definido/determinado no que tange a produgdo do BO, pois ndo ¢
possivel saber se: a) para este caso, o depoente gostaria de alguma
investigagdo e possivel desfecho; ou se b) o unico objetivo deste Relato
seria apenas de o estrangeiro possuir um documento oficial para
comprovar tal dano e, quando em seu pais de origem, resgatar o valor
monetario de seus g)ertences — j& que muitos casos, isto € apenas o que o
estrangeiro precisa”

E, confirmando o que afirmo na pagina 63, caso ndo exista um
objetivo claro, o resultado deste trabalho acaba saindo “patinado”, ou
seja, sem a nitidez/clareza que poderia (e deveria) possuir. Ou entdo,
caso o documento seja apenas para a comprovagao da perda dos objetos,
a presenga do texto em lingua inglesa seria de grande importancia.

E, por fim, a tltima analise do ultimo RO, caso 16:

Certo dia, recebo uma ligagdo da Policia Militar, informando que
existia uma inglesa (21 anos), que nio sabia falar a lingua portuguesa e
que procurava por mim. Ela conseguiu meu telefone nas imediagdes do
Terminal Rodoviario de Floriandpolis, pois havia sido informada de que
eu era uma pessoa que falava inglés e poderia ajuda-la. Me desloquei até
a DPTUR e tentei administrar a situagdo problematica, pois ndo havia
ninguém na delegacia para registrar o BO, - sendo que por regra da
institui¢do ¢é preciso existir sempre um policial de plantio.

No dia seguinte, pela manhda, o BO foi produzido pelo
funcionario da DPTUR na 10 Delegacia de Policia no bairro Lagoa da
Conceicdo. A escolha da delegacia foi por ela estar localizada mais
préxima ao Hostel em que a depoente 2 se encontrava.

*Muitos turistas antes de deixarem seus paises, solicitam/compram um seguro, na qual
inclui o reembolso em caso de furto/roubo/perda de seus pertences. Caso isto ocorra, eles
precisam de um documento oficial brasileiro para comprovar o fato tipico e conseguirem
o valor monetario de volta. Para estes casos, ndo € preciso de delegados/as e/ou juizes/as
se preocupem em solucionar o caso, ja que o objetivo do/a turista ¢ apenas possuir em
maos um documento oficial, por parte da policia brasileira. Pode ocorrer neste momento,
entdo, o arquivamento do caso, diferentemente da primeira situagdo, em que o fato
precisa ser resolvido, testemunhas podem ser ouvidas e, assim, auxiliar no procedimento
juridico.
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O RO foi realizado da seguinte maneira:

O policial, sem saber se comunicar, através de pequenas palavras,
como Mother preenchia os dados da depoente. Sobre as informacdes
paternas, o policial apenas colocou “Nao informado”, sendo que ndo
houve nenhum tipo de pergunta relacionada a este assunto. O endereco
foi copiado dos dados informados pela depoente, através de imagem do
celular. J4 o RO, foi digitado em inglés pela propria depoente em um
documento do Word e o texto foi traduzido pelo Google tradutor. Esta
traducdo foi copiada e colada no BO, sendo desenvolvido assim o RO,
conforme abaixo:

RELATO DE OCORRENCIA - CASO 16

At around 12 o’clock i heard that another boy on my coach had his belongings
stolen. When i checked my bag i noticed i also had my Samsung tablete and cdmera
taken. My bag was securly under my feet while i was aslepp when it was taken. I
told the coach driver who was very unresponsive and he did nothing to help the
situation.

Por volta das 12 horas ouvi dizer que um outro rapaz no meu treinador teve seus
pertences roubados. Quando eu chequei minha mala eu notei que eu também tive
meu tablete Samsung e cdmera tomadas. Minha bolsa estava securly debaixo dos
meus pés, enquanto eu estava aslepp quando foi tirada. Eu disse ao motorista do
onibus que foi muito insensivel e ele ndo fez nada para ajudar a situagéo.

Estes textos (inglés e portugués) estdo exatamente iguais ao
documento oficial.

Algumas consideracdes sobre este relato:

Inicialmente, enfatizo a forma com que o relato ocorreu: através
do Google Tradutor. Nao houve, neste momento, a conscientizagdo do
uso correto da linguagem. O relato foi apenas transportado (copiado e
colado). E aqui ¢ possivel perceber o tamanho do problema de uma
traducdo realizada por um software online. Muitos erros ocorreram
como, por exemplo, a palavra inglesa “asleep”, que o programa nao
conseguiu traduzir e a palavra inglesa “coach” que possui diferentes
significados, sendo possivel distinguir qual deles terd seu melhor
correspondente através do contexto em que a palavra esta inserida.

Em lingua inglesa também ha problemas lingiiisticos
(aslepp,enquanto o correto € asleep). E, pode-se questionar: a) ou a
depoente estava aflita e em situagdo de desconforto emocional; b) ou ela
ndo possui conhecimento linguistico de tais palavras (mas, penso que
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por serem palavras basicas da lingua inglesa, este ndo seria o caso); iii)
ou existiu problemas no proprio programa em que a depoente digitou o
texto.

Um agravante ainda maior destes casos ¢ que mesmo com as
traducdes eletronicas, erros crassos, principalmente a nivel lexical, sdo
cometidos, por exemplo: my coach- meu treinador. Para coach, temos
quatro entradas em portugués, de acordo com o Word Reference
English-Portuguese Dictionary ** : [Coach /kootf/ 1. sm. técnico,
treinador; 2. sm. instrutor; 3. sm. dnibus; 4. vt. treinar.];

Em muitos casos os programas podem sim auxiliar o tradutor no
significado de algumas palavras, mas ¢ do/a produtor/a a
responsabilidade por tal ato. E ele/a quem deve tornar o texto funcional
e possivel de compreensdo. Assim, ele/a possui o conhecimento do que
estd acontecendo e conseguira desempenhar um papel correspondente
entre texto €-> situacdo. A escolha do léxico (das palavras que
compdem/fazem parte do texto) ¢ fungdo de quem o escreve e ndo de
um programa eletrénico.

A intenc@o da depoente estrangeira, por de tras da produgdo do
BO, ¢ diferente da intengdo do motorista, durante a ocorréncia do fato,
como também do policial que produziu tal documento. Isso é possivel
constatar na ultima frase do RO: [ told the coach driver who was very
unresponsive and he did nothing to help the situation.Com esta frase é
possivel perceber que a depoente queria uma ajuda, um auxilio e estava
aflita com a situagdo. Ja o motorista, nada fez (de acordo com o RO).

No momento em que o policial percebeu que o BO ja havia sido
impresso, assinado, ele argumentou (comigo) que existiam palavras
ainda em lingua inglesa, mas que este fato ndo causaria problema algum.

Nao haveria problema algum, pois este seria (ou é) mais um dos
casos em que o BO provavelmente estd arquivado. Da mesma forma em
que ndo existiu funcionalidade (ou talvez exista uma disfunc¢io a
produgdo desses boletins) no caso acima analisado, é possivel dizer que
neste também nao houve — ja que foi feito sem o cuidado necessario, no
que diz respeito aos conhecimentos linguisticos e tradutorios.

Desta forma, este RO esta incompleto, o que faz com que exista
prejuizo na interpretacdo e futuro encerramento do caso, pois o proprio
documento em lingua portuguesa apresenta problemas linguisticos.

Assim, conforme tais analises (RO — Caso 15 e Caso 16), finalizo
este capitulo afirmando que foi possivel comprovar que, além de

% Disponivel em: http://www.wordreference.com/enpt/coach. Acesso em: 09 de junho de
2015.
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problemas linguisticos (discursivos e tradutorios), € preciso existir uma
conscientizagdo maior por parte do/a profissional que desenvolve tais
documentos. Esta conscientizagdo ndo estd aqui sendo dita como uma
ofensa ou como uma questionamento agressivo, muito pelo contrario.
Apenas foi constatado que melhorias precisam (¢ podem) ser realizadas
e informagdes novas precisam ser ditas, através de profissionais que
estudam, se especializam e conhecem sobre questdes relacionadas aos
diferentes usos da linguagem.

3.4 ALGUMAS CONSIDERACOES

Neste capitulo o objetivo foi o de expor algumas particularidades
da linguagem + tradugao juridica, juntamente com a teoria funcionalista
de tradug@o, que confirma que todo BO/RO deve possuir um proposito,
objetivo e finalidade. No ultimo capitulo (IV), apresento os resultados e
a conclusdo desta pesquisa.
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CAPITULO IV

CONSIDERACOES FINAIS

Chegando ao ultimo capitulo desta dissertagdo, unindo
justificativa, objetivos, contextualizagdes, teoria + pratica, apresento no
decorrer deste capitulo minhas consideragdes finais.

4.1 CONSIDERACOES FINAIS

As anadlises realizadas ao longo da pesquisa e relatadas nesta
dissertacdo ndo constituem um fim. Conforme exposto ao longo deste
trabalho, pontos importantes precisam ser revistos, no que diz respeito
aos procedimentos linguisticos e tradutérios no ambiente da DPTUR.
Assim, esta dissertagcdo propos-se a explorar e questionar de que forma a
linguagem ¢ utilizada nos contextos da delegacia especializada em
turistas. Esta pesquisa, entdo, foi desenvolvida dentro dos Estudos sobre
Narrativa ¢ Tradug¢do e envolveu a Policia Civil do Estado de Santa
Catarina.

Apods as consideragdes levantadas ao longo dos trés capitulos
anteriores que constituiram esta pesquisa, acredito que seja de extrema
importdncia retomar os pontos inicialmente questionados. Assim,
reservo, para este momento, algumas reflexdes que fardo com que os
objetivos (principal e especificos) sejam respondidos, acrescido das
principais considera¢des sobre os resultados obtidos. Disponho, assim,
esses elementos a seguir:

Meu objetivo principal desta dissertagdo foi o de investigar e
analisar de que forma ocorre o processo comunicativo (narrativo e
tradutorio) de Relato de Ocorréncia (RO) produzido pelo/a agente de
policia responsavel, em situacdes envolvendo estrangeiros/as, na
Delegacia de Prote¢do ao Turista (DPTUR) da Capital do Estado de
Santa Catarina. Sendo que, todos os/as turistas/as eram falantes de
lingua inglesa.

Foi possivel concluir que ha necessidade de varias modificagdes
no processo de tomada de ROs, comecgando pela conscientizagdo por
parte da Policia Civil (administragdo) e também por parte dos
funcionarios/as que trabalham diretamente com os/as estrangeiros/as. Na
delegacia ha falhas de comunicacdo, porque as fungdes ndo sdo bem



76

estruturadas e pré-definidas. Os textos, muitas vezes, sdo produzidos,
mas ninguém os l€. Simplesmente sdo produzidos. Assim, os elementos
basicos de uma comunicag¢do ja ndo existem. Hd apenas o emissor
(ativo), porque a mensagem nao chega ao receptor e, consequentemente
ndo ¢ decodificada.

Em se tratando dos objetivos especificos, foram eles:

a) A identificagdo do/a profissional que toma o depoimento e sua
competéncia linguistica, permitindo-me assim investigar se
este profissional teria conhecimento e treinamento em duas
diferentes linguas.

Como resposta deste objetivo é possivel afirmar que falta a
consciéncia da necessidade de wum/a profissional capacitado/a
linguisticamente. Neste momento enfatizo mais uma vez a importancia e
a necessidade de uma pessoa especializada em linguagem — conforme
determina o CPP, artigo 223, citado na pagina 19 deste trabalho. Os
profissionais que atuam nas delegacias precisam saber o contexto
juridico, ndo sendo obrigados, assim, a conhecer duas ou mais linguas.
Cabe, desta forma, a contratacdo de um/a intérprete especializado/a em
linguagem juridica (inglés ou espanhol juridico, por exemplo).

A comunicagdo de diferentes linguas é realizada “de qualquer
jeito”, gestos sdo utilizados bem como o uso de um software de
tradugdo, que parece ter surgido como a solucéo de todos os problemas
bilingues. O que deve ser levado em consideracdo € que, a tecnologia
estd muito presente hoje e ndo podemos desconsidera-la. O que pode (e
deve) ocorrer é a conscientizagdo desta situagdo para uma melhor
utilizacdo, ou seja, ja que o google tradutor existe, por exemplo, que
entdo sejam realizados cursos para compreender de que forma é possivel
utilizd-lo corretamente, aproveitando assim, os recursos tecnologicos
existentes e disponiveis.

Como consequéncia dos atos praticados atualmente temos o
exemplo do RO 16, o qual ndo possui coeréncia ¢ nem coesdo textual,
além de erros lexicais (uma mesma palavra em lingua inglesa e que
possui diferentes significados em lingua portuguesa). E, que,de acordo
com o produtor do RO, “ndo hd problema algum em existir palavras ndo
traduzidas ou algum erro pequeno em portugués”, o que torna o
procedimento falho.

b) A analise das técnicas especificas para a coleta do relato na
transferéncia das linguas e as estratégias de tradugao utilizadas nos ROs;
e

¢) A investigacdo de como a sequéncia do evento comunicativo
(narrativo e tradutorio) ¢ feita (ditado, transcrito manualmente, etc...).
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Minha andlise demonstrou que nao existem técnicas pré-
definidas. As narrativas sdo produzidas conforme “vontade propria” ou
costumes/manias didrias de trabalho. Foi possivel perceber esse ponto
pela similaridade em que se encontravam os primeiros 14 ROs
analisados. Eles possuiam as mesmas caracteristicas e formas textuais.

d) A verificag¢do da linguagem descrita no documento final e sua
correspondéncia funcional com os eventos relatados para a continuagao
do processo juridico.

Em se tratando dos primeiros quatorze ROs analisados, ¢ possivel
afirmar que, ndo had como comprovar se 0 que esta escrito foi o que o/a
depoente narrou efetivamente, pois ndo ha outras informagdes e outras
formas de comprovagdo (outros documentos escritos ou até mesmo
alguma gravagdo).

Ja os dois ultimos casos (que possuem texto em lingua inglesa), a
situacdo ndo deixa de ser preocupante, pois os relatos sdo realizados e,

por falta de conhecimento linguistico e tradutério, sdo considerados
corretos e suficientes para uma possivel continuidade no processo —
sendo que eles também sdo incompletos, além de possuirem erros
graves.

Na analise do RO — Caso 15, pagina 64, abordo sobre possiveis
fun¢des que um BO pode possuir ¢ abordo a questdo de que, muitas
vezes, 0 estrangeiro quer registrar a ocorréncia apenas para resgatar um
valor em dinheiro assim que chegar em seu pais de origem. Ou entdo
pode desejar ajuda e auxilio por parte da policia. Desta forma, o que
pode ser considerado,nestas situagdes, ¢ que existem disfun¢des na
producdo destes relatos. Assim, esclarecendo a fungfo desejada no
inicio do processo comunicativo faz com que estes documentos possuam
uma fun¢do pré-definida, tornando o processo funcional para uma
determinada (e especifica) situagdo. Caso o interesse seja apenas possuir
um documento oficial, no término da produgdo ele ja se tornou
funcional e ndo estara fazendo parte daqueles BOs que ainda precisam
ser analisados e investigados.

Conforme citado ao longo do trabalho, para existir a comunicagéo
e a funcdo social do texto deve existir, necessariamente, um emissor, um
receptor ¢ uma mensagem. Mas, nos ROs encontrados isso ndo ocorre,
ja que ninguém 1€ tais documentos, ndo existe um receptor para aqueles
textos. E isso talvez justifique a falta de interesse e preocupagdo em
escrever/produzir tal texto.

Em busca de um corpus maior, estive na DPTUR outras vezes,
apos a coleta do corpus, e pude constatar que haviam sido realizados
outros boletins de ocorréncias com estrangeiros/as, de lingua inglesa, no
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periodo em que eu estava a disposi¢do para a coleta do material. No
entanto, em nenhum desses casos eu fui chamada. E, na tentativa de
encontrar outros BOs de falantes do idioma inglés, como no caso do RO
15, investiguei se haveria algum outro documento que pudesse ser
utilizado em minha pesquisa. A informagdo obtida foi,no entanto, que os
documentos com os primeiros dados preenchidos do/a informante sdo
descartados, pois ndo tem nenhuma utilidade, depois que o BO foi
produzido (grifo meu). Porém, ¢ através desses documentos que,na
maioria das vezes, ¢ realizado o primeiro contato com o/a cidaddo/a
estrangeiro/a. Este ato, assim, gera uma grande perda.

4.1.1 Limitagdes do trabalho e sugestoes para futuras pesquisas

Uma das grandes limitagdes desta pesquisa (sendo a maior) é o
fato de o corpus ser extremamente reduzido. Além de ser
quantitativamente pequeno, ele também ¢é escasso na parte
qualitativa.Desta forma, as conclusdes obtidas aplicam-se apenas aos
exemplos aqui citados. Assim sendo, ndo ¢ possivel generalizar os
resultados obtidos a outras ocorréncias/fatos realizadas pela mesma
instituigdo.

Como sugestdes para futuras pesquisas enfatizo a necessidade de
melhoria na producdo dos BOs/ROs. Com algumas das contribui¢des
expostas ao longo deste trabalho — com Labov e Nord — seria possivel
construir, por exemplo, um novo modelo de BO, preenchendo pontos
inexistentes ¢ adequando pontos que ja estdo em uso, porém de forma
inadequada.

Acresce, ainda, que este trabalho abarcou apenas duas fases do
processo comunicativo: a narrativa e a tradu¢do, faltando, por exemplo,
examinar de forma mais detalhada o que ocorre com os BOs que
possuem continuidade e desfecho. Baseando-se nesta questao, ¢ possivel
realizar estudos etnograficos a partir do momento em que estes
documentos saem das respectivas delegacias. Além desta sugestdo de
futuras pesquisas, bastante interessante também seria a de investigar o
que ocorre com os ROs em outras linguas, que ndo seja a lingua inglesa
— aqui analisada.

Concluindo, o objetivo central desta dissertagdo foi o de ndo
simplesmente realizar um trabalho para a obtengdo de um titulo
académico, mas também de investigar e buscar possiveis “falhas” no
sistema linguistico e tradutorio, no ambiente da Delegacia de Protecao
ao Turista (DPTUR). E, como finalidade desta pesquisa, propor
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melhorias para a sociedade ou, entdo, para o grupo de pessoas que
utilizam tal servigo e que, neste caso, s3o os/as turistas estrangeiros/as.

Uma destas propostas seria baseada em cursos disponibilizados
para os/as profissionais envolvidos/as, permitindo que linguistas estejam
diretamente envolvidos, integrando os estudos da linguagem aos estudos
do discurso institucional juridico (ou discurso legal, estudo
constitucional), principalmente no que diz a comunicacdo, que ¢ de
extrema importancia e relevancia para a realizagdo dos processos
comunicativos de Boletins de Ocorréncia.

Esta pesquisa, no entanto, me deu subsidios para entender o que
realmente acontece no contexto juridico, especificamente nos espacos
em que a linguagem possui uma fung@o importantissima para a obtengao
de resultados positivos. Espero, assim, que futuros/as pesquisadores/as
possam basear-se nestes resultados para dar continuidade nas pesquisas
desta area tao deficitaria no sistema legal brasileiro.
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Nimero do Parecer: 1.058.991
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Apresentagéo do Projeto:

Projeto de pesquisa apresentado a este Comité pela aluna do CENTRO DE COMUNICACAO E
EXPRESSAQ - POS-GRADUAGAO EM ESTUDOS DA TRADUGAO - Marina Piovesan Gongalves
Orientada pela Prof. Carmen Rosa Caldas-Coulthard.

Neste projeto de pesquisa intenciona-se encontrar aspectos linguistico legais da comunicagiio em Relatos
de Ocorréncias em delegacia especializada. Como exemplo de possiveis implicagbes podemos citar: a
conducdo das respostas pela orientagdo das perguntas (perguntas retoricas), omissdo de fatos e falas
(traduco), falantes sem oportunidade de fala ou com cerceamento da fala, incorrende-se em infragges de
direito comum.

OJA depoente estrangeiro/a podera narrar fatos em que esteve envolvido/a de duas formas: ou em sua
lingua materna (inglés) ou em lingua portuguesa. Caso use a lingua inglesa, cabera ac/a escrivéol/, em
primeiro lugar, traduzir o relato oral para uma forma escrita e concomitantemente da lingua inglesa para a
lingua pertuguesa (tradugio interlingual). Se no entanto ofa depoente apresentar os fatos em lingua
portuguesa, oralmente, o/a policial responsavel registra os fatos na forma escrita (traduglo intralingual).
Contudo a pesquisadora ird ater-se a RO 4 registrados e disponibilizados pela autoridade
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competente conforme comprovado em decumentagio anexada.

Assim ha risco de haver outro vies na pesquisa intencionada ja que por estes processos discursivos serem
extremamente complicadas e, se as pessoas envolvidas no forem capacitadas e competentes o suficiente,
levantamos a hipétese que poderd haver uma interpretagio erménea dos acontecimentos. Se o RO for feito
sem conhecimentos adequados das linguas envolvidas no processo comunicativo, posteriormente, quando
Julgado, o falo estara exposto a possiveis diferentes interpretagbes/entendimentos (por parte da pessoa
responséavel pelo julgamento/sentenca). E isto certamente & um grande problema no mundo juridico que
precisa ser avaliado para uma posterior mudanga

da pratica discursiva.

Objetive da Pesquisa:

Este estudo tem por objetivo principal investigar de gue forma ocorre o processo comunicativo de Relatos de
Qcorréncia (RO), envolvendo agentes governamentais e estrangeiros/as na Delegacia de Protegdo ao
Turista (DPTUR) da cidade de Floriandpolis, Santa Catarina.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: O presente estudo em nada influenciard o processo judicial do qual ofa participante fard parte.
Entretanto, outros riscos de menor natureza pederdo ocorrer, tais como a possibilidade que, mesmo
subtrainde-se identificagdes e nomes alguém possa identificar o/a participante. No entanto, & importante
ressaltar que todos os esforgos serdo feitos para a protecdo dos participantes e conteddo através de
estratégias de andlise. Ao final da pesquisa, os resultados do estudo serdo tornados plblicos, mas a
identidade dosfas participantes sera totalmente preservada e ndo serd inclusa nenhuma informacgdo que
possa identifica-los(as). Somente as pesquisadoras deste projeto terdo acesso aos dados coletados.

Beneficios: Os/as participantes deste estudo estardo ajudando a entender como OCOITEM OS Processos
comunicativos da TD e se beneficiardo com as conclustes alcangadas, pois serfo informados/as de suas
proprias praticas discursivas, seus acertos elou falhas. Isso no futuro poderd permitir melhorias nos servigos
disponiveis na DPTUR e conscientizagio de processos interativos. Acreditamos ser de essencial
importéncia a capacitagio de profissionais que encontram-se nestes locais, jd que € um ambiente em que
as pessoas encontram-se em alguma situagdo vulneravel de crime, seja uma simples perda de documento
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ou entdo um roubo/assalto. Um futuro treinamento dos/as agentes envolvidos/as, baseado nas conclusdes
da pesquisa, sera de grande valia, visando o posterior aprimoramento de suas profissées. Estrangeiros/as
que tenham que se dirigir & DPTUR serdo também beneficiados/as, pois seus problemas poderdo ser
resolvidos de uma maneira mais eficaz e de modo legal.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

Mesmo considerando que ndo serdo mais assistidos os RO, a pesquisadora mantem a relevancia da
pesquisa e apresenta os documentos relativos ao parecer anterior de modo adequado.
Consideracbes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

TCLE para o participante funcionério foi apresentado.

Pesquisadora coloca que serdo usados arquivos e portanto ndo seré possivel solicitar TCLE do Depoentes
€ que o acesso a estes foi autorizado pelo Delegado responsével.

Recomendagdes:

Apos a carta resposta contemplar de modo satisfatério as ponderagdes do parecer anterior este comité
indica a aprovagéo da presente pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

Todas as pendencias apontadas forma contempladas em carta resposta e optamos por aprovar a pesquisa.

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
Néo

Consideragdes Finais a critério do CEP:

FLORIANOPOLIS, 12 de Maio de 2015

Assinado por:
Washington Portela de Souza
(Coordenador)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE COMUNICAGAO E EXPRESSAQ
POS-GRADUACAO EM ESTUDOS DA TRADUCAO

Titulo do Projeto: Relatos de Ocorréncia (RO) na Delegacia de Protegdo ao Turista de

Santa Catarina: uma andlise discursiva e tradutéria,

Gostaria de convidar vocé, funciondrio da Delegacia de Protegdio ao Turistas de Santa
Catarina — DPTUR, para participar dessa pesquisa sobreos processos comunicativos de
Relatos de Ocorréncia (RO), envolvendo agentes governamentais (policiais civis) e
turistas estrangeiros/as na Delegacia de Prote¢io ao Turista (DPTUR) da cidade de
Floriandpolis, Santa Catarina. O Relato de Ocorréncia € um tipo de interagdo peculiar
ao contexto juridico e € um exemplo de comunicagdo ndo cooperativa, jd que acontece
em um ambiente de conflito e/ou crime — o relato de um evento criminal. O foco
principal desta pesquisa é a descrigio desta interagdio (policiais-turistas estrangeiros/as),
para que se possa avaliar a atuagfo linguistica dosenvolvidos nestas situagdes. Pretende-
se, entéio, investigar dois tipes de documentos: os textos produzidos em duas linguas
[lingua inglesa e seu respectivo em lingua portuguesa] e os textos produzidos apenas em
lingua portuguesa, pela pessoa responsivel/escriviio, Se vocé aceitar participar, por
favor, leia esse termo de consentimento e, se concordar com as informagdes aqui
apresentadas, assine onde indicado. Eu, igualmente assinarei este termo, como também
a orientadora desta pesquisa a professora doutora Carmen Rosa Caldas-Coulthard.

Uma cdpia deste termo que contém seis (06) paginas ficard comigo, pesquisadora
responsével pelo projeto, e outra ficard com vocé.



Objetivo do Estudo:Este é um estudo pritico averiguativo, que visa investigar e
analisar de que forma ocorre o processocomunicativo de Relato de Ocorréncia (RO)
produzido pelo/a agente de policia responsivel em situagdes envolvendo
estrangeiros/as, de lingua inglesa, na Delegacia de Protegio ao Turista (DPTUR) da
Capital do Estado de Santa Catarina, verificando a competéncia linguistica dos/as
envolvidos/as no processo. Assim sendo, o presente projeto visa colher dados reais e
préticos para andlise com o objetivo de analisar o material escrito e suas possiveis
tradugbes intra e interlingual. O objetivo do projeto é aprimorar a forma com queos
Relatos de Ocorréncias s@o desenvolvidos em termos de comunicaglio e em termos
também de direito ¢ igualdade entre os/as participantes estrangeiros/as.

Procedimentos:Primeiramente foram coletadas duas autorizagdes na Diretoria Geral da

Policia Civil (DPGF), com o delegado responsavel o Senhor Juarez Souza de Medeiros.

Uma delas € para a aplicagio do Questiondrio e a outra autorizagéio serd para a coleta

dos Relatos de Ocorréncias (RO) escritos. O trabalho serd realizado, desta forma, em

duas partes:

® A primeira serd a aplicagfio de um questiondrio com os/as policiais que trabalham
na Delegacia. Das 10 (dez) questdes desenvolvidas neste questionério, algumas
delas sdo: “Que tipo de contrato hi entre a delegacia e os/as funciondrios/as?™: “Se
os funciondrios/as possuem conhecimento de uma segunda lingua/lingua
estrangeira”; “Quais as nacionalidades dos/as estrangeiros/as que buscam esse tipo
de servigo?”; “Com que frequéncia hd a tomada desses relatos?”; “Que tipos de
crimes geralmente ocorrem?”; “Em que condigdes os relatos eram realizados?”,
entre outras.

* A segunda parte serd a coleta dosROsno modo escrito, apenas, para analisar de que
forma se encontram as narrativas realizadas (portugués/inglés ou apenas em
portugués).

E importante que vocé, participante, saiba que:

1. Todos os nomes e quaisquer identificagdes serdo subtraidos, ocultados e
cortados, excluindo assim qualquer possibilidade de identificagiio, conforme abaixo:

&9
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RESUMU DA OUORBENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO |

= REGISTRO: Unidade 60128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR) - Ano 2014 - Nimero 00004
RESUMQ DA QCORRENCIA POLICIAL = ~ : I

FATO

Data da Comunicagho: 01/08/2014 10:54

Data do Fato: 01/01/2004 02:00 Data/Hora Incerta:
Local do Fato{ )

Ponto de Referéncia:

Fato Comunicado:
Fate Comunicado:

Tipiticacio do

Fato: Furto de eletroshatrincos

PARTICIPANTE(S)

A APURAR ! {Autor«Furto de eletroeletréniceos)

Mbe:  Pai: - Municiplo: FLORIANOPOLIS - EStago: SANTA CATARINA - Pais: BRASIL
Sexo: Niio Informade  Estado Civil: Ko Informade Macionalidade: Nis Informads
Grau da Instrugho: Nio Informade  Profisshe: Nio Informada  Local de Trabalhe:
Endereco(s)

Wbo Informade: NAD INFORMADO ,  NAD INFORMADO, , - NAQ INFORMADO - NAD INFORMADO - NAD
INEORMADIO

(21 lmas} : {(Comunicante), (Vitima-Furto de clnrnmrbnleu)

Mie: Nascimento: - Municipio:
Estado: ISRAEL - o-lw!sm

Sexp: Femining  Estade Civil: Nacionalidade: Estrangairs

Grau de Instrugho: Profissho: , Local de Trabalho:

Enderego(s)

NEo Informado: NAD INFORMADO , . NAQ INFORMADO, EVEN SHMUEL ST, 97234 - JERUSALEM -
ISRAEL =, * NAQ INFORMADO * NAD INFORMADO * NAD INFORMADO

Telefone(s)

RELATO(S) DA OCORRENCIA

Relata 3 co Qué na mmmuzmmmmmmummm.
a cidade de Imbituba/SC, teve furtada do interior de sun bolsa uma cimera fotogrifica da marca Canon,
models

mmmmmhmﬁmmmmmammmm QUE,
ndo pessul suspenlos do furte. € o Relato,

Riscos e confidencialidade:O presente estudo em nada influenciard o processo de
ROdo qual vocé fez/faz parte, pois sio casos jd ocorridos. Entretanto, outros riscos de
menor natureza poderdo ocorrer, tais como ansiedade, constrangimento e nervosismo
por estar participando de tal estudo eque eventualmente poderd leva-lo a abster-se de
falar ou fazer coisas que faria ou falariacaso niio houvesse sendo observado ou também
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por informar modos e maneiras (nos questionirios) com as quais a policia
trabalha/utiliza e que poderiam ser apenas de uso interno da corporagio. No entanto, é
importante que vocé saiba que todos os esforgos serfio feitos para a protegiio do
contetido.Vocé também poderd desistir em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer tipo
de penalizaglo, tendo plena liberdade de recuar-se ou retirar seu consentimento.Ao final
da pesquisa, os resultados do estudo serfio tornados piiblicos, mas sua identidade serd
totalmente preservada e nio serd inclusa nenhuma informaglo que possa identifica-
lofa). Somente os pesquisadores deste projeto terfio acesso aos dados coletados. Fago
aqui um adendo importante, de acordo com o item g) da Resolugdo 466/12:

*  Sobre ressarcimentos materiais, informo que nfo existird nenhum tipo de gasto, pois todos
os valores seriio custeados for financiamento préprio e os funciondrios ji estarfio presentes
em seus locais de trabalho, ou seja, jé existiria um deslocamento por esse motivo e nio
especificamente para a participaglio desta pesquisa,

*  Sobre ressarcimentos fisicos e psicoldgicos da (possivel) vitima, informo que ndo existird
mais esse contato direto, j& que os depoimentos utilizados como corpus serdio apenas
escritos, ocorridos em anos passados, conforme autorizagio do Delegado Geral da Policia
Civil [209 a 2015].

* Sobre ressarcimentos fisicos e psicolégicos com os funciondrios, informo que para a
atividade nesta pesquisa, nada serd diferente de suas atividades didrias. Ele/ela terd o
trabalho apenas de imprimir os documentos (ROs) e este serd o (mico contato com as
pesquisadoras, por isso afirma-se que o dano que poderd ocorrer é o constrangimento,
nervosismo ou ansiedade de existir uma pessoa de fora da corporagiio no seu local de
trabalho (as pesquisadoras). E, caso isso ocorra, solicitamos que nos informe
imediatamente para que seja cumprido i tem d) desta resoluglio, que € a desisténcia
imediata sem qualquer dano ou penalizagio para o funciondrio.

Beneficios:Participando do estudo vocé ndo terd ganhos proprios, porém estard
ajudando a entender como ocorrem os processos comunicativos de RO e se
beneficiandocom as conclusdes alcangadas, pois serfio informados/as de suas prdprias
praticas discursivas, seus acertos efou falhas. Isso no futuro poderd permitir melhorias
nos servicos disponiveis na DPTUR e conscientizaglo de processos interativos.
Acreditamos ser de essencial importdncia a capacitagio de profissionais que trabalham
nestes locais, ja que € um ambiente em que as pessoas encontram-se em alguma
situagdio vulnerdvel, seja uma simples perda de documento ou entdio um roubo/assalto,
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Um futuro treinamento dos/as agentes envolvidos/as, baseado nas conclusdes da
pesquisa, serd de grande valia, visando o posterior aprimoramento de suas profissdes.
Estrangeiros/as que tenham que se dirigir 8 DPTUR serfio também beneficiados/as, pois
seus problemas poderdio ser resolvidos de uma maneira mais eficaz e de modo legal.

Natureza voluntiria do estudo:Sua decisio de participar ou nfio deste estudo ndo ird
afetar vocé ou sua relagio com a Policia Civil efou com qualquer outra pessoa
envolvida. Se vocé decidir participar e dr:pms desistir, ndio ha prcblema alg-um Vocé

1 1 recuar-se 0.Peco apenas que nos
notifique, através de um dos e-mails lisiados abaixo ou por telefone. Para contato
telefbnico, falar com Marina nos telefones:(48) 9941-97840u (48) 3025-7238. Vocé nio
precisa se justificar.

Contatos:As pesquisadoras responsdveis por este estudo sfio a Mestranda Marina
Piovesan Gongalves (mahpgoncalves@gmaill.com) e a Prof. Dr®. Carmen Rosa Caldas-
Coulthard (carmenrosacaldas@gmail.com). Para contati-las vocé pode enviar um e-
mail para um dos enderegos acima.

Comité de Ftica e Pesquisa com seres humanos (CEPSH): Universidade Federal de
Santa Catarina, prédio da Reitoria (II), edificio Santa Clara. Fone 048.3721-6094,
cep.propesq@contato.ufsc.br.

Declaracio de Consentimento
Declaro que li as informagles acima. Quando necessdrio fiz perguntas e recebi
esclarecimentos. Eu concordo em participar do estudo.

Nome do participante:

Assinatura do participante:



Assinatura dos Pesquisadores Responsdveis

Dr*. Carmen Rosa Caldas-Coulthard — Orientadora

Marina Piovesan Gongalves — Pesquisadora

Data:
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Anexo 3 — Autorizaciio para a aplicacdo dos questionarios

% ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
DELEGACIA GERAL DA POLICIA CIVIL

DIRETORIA DE POLICIA DA GRANDE FLORIANOPOLIS

AUTORIZACAO

Eu, Delegado Juarez de Souza Medeiros, Diretor de Policia da Grande Floriandpolis —
DPGF, autorizo a estudante de Mestrado da Universidade Federal de Santa Catarina,
Marina Piovesan Gongalves, matricula 201305726, 4 aplicar um questiondrio (anexo i
esta autorizagio, composto por um documento intitulado “Aplicacio do Questionario”
de uma (01) pagina ¢ outro documento intitulado “Questiondrio” com a quantidade de
trés (03) pdginas, contendo dez (10) perguntas) sobre o funcionamento da Delegacia de
Protegio ao Turista da cidade de Florandpolis, a fim de possuir conhecimento
suficiente para o desenvolvimento de sua pesquisa intitulada “Andlise tradutoria de
Tomadas de Depoimentos (TD) na Delegacia de Protegio ao Turista da Capital do
Estado de Santa Catarina”. Solicito também cooperagdo, por parte dos funciondrios
responsdveis pela DPTUR, para que as informagdes estejam de acordo com a realidade
existente em tal Delegacia.

A pesquisa estd sendo desenvolvida junto ao Programa de Pos-Graduagio em Estudos
da Tradugio da Universidade Federal de Santa Catarina.

Nada mais tendo a declarar e por esta ser a maxima expressio da verdade, assino esta
em

Florianépolis, 04 agosto de 2014 Juares de Sousa Medeiros
o de

Do

Juarez de Souza Medeiros

Diretor de Policia da Grande Floriandpolis - DPGF




Anexo 4 - Declaracio (minha) sobre o questionario

4
=
%

gy

UNIVERSIDADE FEDERAL Dl!_:. SANTA CATABINA
CENTRO DE COMUNICACAO E EXPRESSAQ
POS-GRADUACAO EM ESTUDOS DA TRADUCAO

Aluna: Marina Piovesan Gongalves

Orientadora: Profa. Dra. Carmen Rosa Caldas-Couthard

APLICACAO DE QUESTIONARIO

Questionario, em anexo, a ser aplicado na Delegacia de Protegiio ao Turista do Estado
de Santa Catarina (DPTUR), localizada em Florianopolis - Capital do Estado, seguido

de entrevista.

Eu, Marina, declaro que serfio utilizados apenas os dados informados pelo(a)
funciondrio(a) que aplica a Tomada de Depoimento (TD), a qual tera sua integridade
mantida em sigilo, sendo intitulado/a de “Funciondrio/a 1, funciondrio/a 2 e, assim

respectivamente, conforme necessidade”.

Funcienario(a): Agradeco desde ja sua atenglio, pego desculpa por qualquer incomodo
e justifico que, com essa pesquisa, muitas melhorias podem acontecer neste ambiente
de trabalho, local de real importincia e também funcicnalidade para o turista ¢ para a
seguranga publica do Estado.

e s, FPrevtwn (,Imvc,a'x' e (Assinatura)
Marina Piovesan Gongalves I
Maring Piovesan Gongalves

Tradutora-Revisoca
CPF: 048.801.939-76
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Anexo 5 - Questionario

=

B ii?\h ;
..E

QUESTIONARIO

1. Que tipo de contrato empregaticio vocé tem com a DPTUR (Ex.:
Concursado/Terceirizado/Contratado)?
R

2. Quais as nacionalidades dos estrangeiros que frequentam a DPTUR?
4

3. Com que frequéncia hd relatos de Tomada de Depoimento (TD)*

A

4. Que tipo de crimes geralmente sio relatados na delegacia?

5
L




Z. Em aue lingua os turistas estrangeiros relatam seus problemas? Se nfio forem
:apazes ae utilizar a Lingua Portuguesa, o que ocorre?
R

6. Yocé, funciondrio, possui conhecimento em uma Lingua Estrangeira? Se s,
ua?
R

7. Se algum interprete é chamado para fazer a traducfofinterpretacio do fau.
qual sua gualificacic”
R:

1. Em aue condicdes a Tomada de Depoimento é realizada? (Escrita, dudio ou
1aeo) Favor descrever alguma situagiio.
k
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3, Quem transcreve/digita/toma do Depoimento? Como isto é feito?
R

10. A delegacia dispde de uma pessoa especializada em linguas estrangeira:.
conforme disposto no Artigo 223 do Cddigo Processual Penal Brasiieiro, par:
que o turisia possa utilizar com seguranca sua lingua materna
(inglés/portugués)?

E

(AssInamr:

Nome do funcionarioiz
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Anexo 6 - Autorizacio para a coleta dos cinco depoimentos/relatos

escritos e/ou orais

% ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
DELEGACIA GERAL DA POLICIA CIVIL

DIRETORIA DE POLICIA DA GRANDE FLORIANOPOLIS

AUTORIZACAO

Eu, Delegado Juarez de Souza Medeiros, Diretor de Policia da Grande Florianopolis —
DPGF, autorizo a estudante de Mestrado da Universidade Federal de Santa Catarina,
Marina Piovesan Gongalves, matricula 201305726, & estar presente ou, na auséncia
dessa possibilidade, ter acesso a cinco (05) eventos comunicativos escritos de Tomadas
de Depoimentos realizados pela Delegacia de Protegiio ao Turista de Florianépolis,
conforme autorizagio da vitima/representante/responsivel. Os eventos podem ser
escritos, gravados em dudio ou video, por meio de um gravador, conforme justificativa
de estudos em anexo. As informagdes de identidades dos/as estrangeiros/as depoentes
serdo preservadas ¢ omitidas, sendo utilizada somente a informagio de nacionalidade e,

desta fora, serdio assim intitulados apenas como “Depoente 1, 2,3, 4 e 5™,

Floriandpolis, 04 agosto de 2014

iros
. de Sauza Medet
Junre-d e oy EpRCICh
Degoon 38 -4 HEEE

Juarez de Souza Medeiros

Diretor de Policia da Grande Floriandpolis - DPGF
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Anexo 7 - Dezesseis (16) Relatos de Ocorrénciasselecionados para o
Corpus

RELATO DE OCORRENCIA- CASO 01

=] REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR) - Ano 2008 - Niamero 00002

RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

FATO
Data da Comunicagio: 01/01/2009 16:34
Data do Fato: 01/01/2009 Data/Hora Incerta: INCERTA
Local do Fato( Casa Comercial }: Rua TERLUNIANO BRITO XAVIER NO© 3308, RESTAURANTE, JURERE,

FLORIANQPOLIS
Ponto de Refer&ncia: FRENTE RESTAURANTE TAIKO

Fato Comunicado: Roubo a Transeunte
Fato Comunicado: Roubo a Transeunte

Tipificacdo do

Fato: Roubo a Transeunte

PARTICIPANTE(S)

(30 anos) : (Vitima-Roubo a Transeunte)

M3e: Pai: Nascimento: 11/5/1978 - Municipio: NAQO INFORMADO
- Estado: AUSTRIA - Pais: AUSTRIA

Sexo: Masculino Estado Civil: Solteiro Nacionalidade: Estrangeiro

Grau de Instrucio: Superior Completo Profissdo: Piloto de Aeronaves Local de Trabalho:
Endereco(s)

Residencial: ZIMMERMANNGASSE 1090, ,,, - NAQ INFORMADQ - AUSTRIA - AUSTRIA
Email(s)

Email: 69913304400

RELATO(S) DA OCORRENCIA

Relata o comunicante gue encontrava-se na praia de Jureré, em frente ao Restaurante Taiké, quando foi
agredido no rosto por dois rapazes, sendo um branco, com boné de beisebol e outro negro, com idade
aparente de 18 anos e Ihe roubaram um relégio de marca Jetset e uma cdmara digital, marca Sony T100.
Era o registro.

OBJETOS ENVOLVIDOS

Objetos Diversos:Roubado(a)
Espécie: Maguina fotografica Qtd: 1 Unidade de Medida: Unidade(s) Outras Informacbes:
Espécie: Relégio Qtd: 1 Unidade de Medida: Unidade(s) Outras InformagGes:

RESPONSAVEL(IS)
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 02

" REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR) - Ano 2009 - Nimero 00520

RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

FATO

Data da Comunicagio: 25/02/2009 10:08

Data do Fato: 20/02/2009 Data/Hora Incerta: indeterminada,
Local do Fato( Via Piblica ): Desconhecido N, , , BUENOS AIRES

Ponto de Referéncia: via publica

Fato Comunicado: Atendimento ao turista estrangeiro, Perda de Documento/Objetos

Fato Comunicado: Atend ao turista estrangeiro, Perda de Documento/Objetos

;:L’_‘““" do Perda de Documento/Objetos, Atendimento ao turista estrangeiro
PARTICIPANTE(S)

(26 anos) : (Vitima-Perda de
Documento/Objetos), (Vitima-Atendimento ao turista estrangeiro)
Mie: Pai: Nascimento: 10/11/1962 - Municipio: NAO
INFORMADO - Estado: HOLANDA - Pais: HOLANDA

Sexo: Masculino Estado Civil: Solteiro Nacionalidade: Estrangeiro
Grau de Instrugho: Alfabetizado  Profissfio: Estudante Local de Trabalho:
Enderego(s)

Residencial: FINOCHIETTO 617, , SAN TELMO, TELEFONE 31648461006, - BUENOS AIRES - ARGENTINA
- ARGENTINA

RELATO(S) DA OCORRENCIA

Relsta a Vitima que extraviou sua passagem da empresa Pluma, com destino a Buenos Alres, com saida
no dia 25.02.2009, do Terminal Rita Maria, as 10:15 hrs, poltrona n® 10.

OBJETOS ENVOLVIDOS

Documentos Diversos:perdido(a)
Tipo: CRV (DUT)  Estado: SANTA CATARINA NGmero:  Outras InformacBes:

RESPONSAVEL(IS)
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 03

1= REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR) - Ano 2010 - Niimero 00634
RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

FATO

Data da Comunicagio: 28/02/2010 17:50

Data do Fato: 27/02/2010 __: Data/Hora Incerta: INCERTA
Local do Fato( Via Piblica ): Rua ALVARO ANES NO 97, , PINHEIROS, SAO PAULO™,
Ponto de Referéncia: BAR SECRETO T et m——

Fato Comunicado: Furto de Aparelho Celular
Fato Comunicado: Furto de Aparelho Celular

Tipificagdo do

F
Fato: urto de Aparelho Celular

PARTICIPANTE(S)

(22 anos) : (Comunicante), (Vitima-Furto de Aparelho Celular)

Mie: Pai: Nascimento: 12/4/1987 - Municipio: LONDRES - Estado:
INGLATERRA - Pais: INGLATERRA

Sexo: Masculino Estado Civil: Ndo Informado Nacionalidade: Estrangeiro

Grau de Instrucfo: Nio Informado  Profissdo: Ndo Informado Local de Trabalho:
Enderego(s)

Residencial: MARAIKEN S/N, CASA, HEVERSHAM, , - NAD INFORMADO - INGLATERRA - INGLATERRA
Telefone(s)

Para Contato: 0153956404

RELATO(S) DA OCORRENCIA

Relata-nos que furtaram seu aparelho apple i-phone Black(IMEI 011962003051592) no bar de nome bar

secreto no bairro pinheiros em Sdo Paulo - SP, Informa ainda que val ficar em santa catarina até o dia 04

de fevereiro de 2010 no enderego Av. antonio borges dos santos 737 - praia da armacgdo - sul da ilha/SC.
& o registro.

RESPONSAVEL(IS)
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 04

' REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR) - Ano 2010 - Namero 00642
RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

FATO

Data da Comunicagdo: 01/03/2010 11:59

Data do Fato: 27/02/2010 __:__ Data/Hora Incerta: Durante dia
Local do Fato( Estabelecimento Comercial ): Avenida Paulo Fontes N° , . , FLORIANOPOLIS
Ponto de Referéncia: Rodovidria

Fato Comunicado: Atendimento ao turista estrangeiro, Perda de Documento/Objetos
Fato Comunicado: Atendimento ao turista estrangeiro, Perda de Documento/Objetos

;;l;:fca céo do Perda de Documento/Objetos, Atendimento ao turista estrangelro

PARTICIPANTE(S)

(22 anos) : (Comunicante), (Vitima-Perda de
Documento/Objetos), (Vitima-Atendimento ao turista estrangeiro)
Mie: Pai: Nascimento: 19/2/1988 - Municipio: NAO
INFORMADO - Estado: ESTADOS UNIDOS - Pais: ESTADOS UNIDOS
Sexo: Masculino Estado Civil: Solteiro Nacionalidade: Estrangeiro
Grau de Instrugiio: Ensino médio completo  Profiss@o: Estudante Local de Trabalho:
Endereco(s)
Residencial: Argomedo 373, Apto 403, Centro, , - SANTIAGO - CHILE - CHILE
Relato Individual: Conta-nos o Sr. NICHOLAS RAYMOND MOEHLE, com carteira de identidade n®

23.222.323-5 Chilena, que extraviou sua p gem de dnibus da P EGA, com destino Florianépolis /
Porto Alegre, com partida as 12:45h do dia de hoje (01-03-2010).

OBJETOS ENVOLVIDOS

Documentos Diversos:Extraviado(a)
Tipo: Nenhum Documento Apresentado  Estado: SANTA CATARINA ~ Ndamero:  Outras

Informacbes: Passagem &nibus

RESPONSAVEL(IS)
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 05

3= REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR) - Ano 2010 - Niimero 00554
RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

FATO

Data da Comunicagfio: 20/02/2010 12:06
Data do Fate: 16/02/2010 __:__ Data/Hora Incerta: por volta das 17h

Local do Fato( Residéncia Particular ): Rua dos Rubis NO 80, casa, Balneario dos Agores/,
FLORIANOPOLIS

Ponto de Referé&ncia: préximo a um canil.

Fato Comunicado: Furto em Residéncia
Fato Comunicado: Furto em Residéncia

Tipificacdo do Furto em Residéncia

Fato:
PARTICIPANTE(S)
(25 anos) : (Comunicante), (Vitima-Furto em Residéncia)
Mie Pai: Nascimento: 25/7/1974 - Municipio: LONDRES

- do; INGLATERRA - Pais: INGLATERRA

Sexo: Masculino Estado Civil: Divorciado HNacionalidade: Estrangeire

Grau de Instrucio: Ensino médio completo  ProfissSo: Carpinteiro Local de Trabalho:
Endereco(s)

Residencial: west lane 29, , BERMONDSEY, , - LONDRES - INGLATERRA - INGLATERRA
Telefone(s)

Residencial: Para Contato: Para Contato:

Email(s)

Email: .

RELATO(S) DA OCORRENCIA

Relata o comunicante que é turista estrangeiro e velo até a casa de seu amigo passar ¢ verdo e salu da
residéncia as T6h do dia acima mencionado, que ac retornarem por volta das 00h, notaram que a estante
da casa estava revirada, & no outro dia sentiram falta: 01 Laptop da marca Sony da cor branca,
desgastado proximo ao teclado (tomada hd um adptador universal, com entrada usb, §3 que a tomada
seria para plugar na rede elétrica na Inglaterra), 01 Camera Digital da marca Sony, Cybershot, da cor
prata, (semi-nova) e a quantia de r$900,00 (novecentos reals em espédie), 01 I-pod da cor branca, 01
Carteira da cor preta, 01 Cartio da bandeira American Express, 01 CartSo da bandeira Master Card, 01
Cartdo do banco LLoyds TSB, 01 Cartdo do banco MBNA, Cartdo do banco Halifax, 01 Documento da
carteira de motorista, 01 Chave da casa em Londres (um chaveiro com abridor de garrafa de prata,
gancho) e a quantia de 80 libras esterlinas e a Chave de seu carro Audi e ainda 01 Mochila de porte
pequeno da cor preta com o simbolo da Quicksilver em vermelho, 01 Pendrive da marca Renauit da cor
cinza, (que continha Fotos pessoais) e lembra também que um documento com enderegos do comunicante
em Londres e um 01 fone de ouvido do celular Sony Ericsson; Que fol sabido do local salu um veiculo
VW/GOLF (com pelicula clara) da cor prata, com dois individuos, sendo que um deles estava com uma
mochila preta da Quicksilver; Que um dos individuos foi abordado na rua pelo seguranga da empresa
GARRA, (sendo o cunhado do proprietdrio (POPO 9977-1610)), porém o individuo falou que estava
andando, sendo assim ndo foi possivel fazer nada; E a caracteristica de um dos individuos é: 1.70mts,
mulato, aproximadamente 20 anos; Que ndo havia sinals de arrombamento QU€ 0 comuniicante e acredita
que o furte deve ter ocorrida por volta das 17h e 17h30min.
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 06

% REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR] - Ano 2011 - Nimero 00680
RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

FATO

Data da Comunicagho: 27/02/2011 14:11

Data do Fato: 27/02/2011 12:00 Data/Hora Incerta:
Local do Fato{ Via Ribiica |: Avenica Beira Mar §9 sn, , Centro, FLORIANOPOLIS
Ponto de Referéncia: Proximidades do Shopping

Fato Comunicado: Acdente de trinsito (apenas dancs materiais)
Fato Comunicado: Acidanta de trinsito (apenss dancs materiass)

Tipificagdo do
ratet Acidenta 08 transitd (apenas dancs materiais)

PARTICIPANTE(S)

(32 anos) : (Comunicante), (Vitima-Acidente de
trinsito (apenas danos materiais))

Mie: Pal: Nascimento: 27/8/1978 - Municiplo: NAD
INFORMADO - Estadot ESTADOS UNIDOS - Paks: ESTADOS UNIDOS

Sexo: Masculind [Estado Civil: Casado Maciona lidade: Estrangeir
Grau de Instrugdo: Nio Informans  Proflssdo: Empresano Local dé Trabalho:
Endereco(s)

Residencial: 21TH STREET 1223, , SANTA MONICA, ENDERECO EM FLORIANOPOLIS ATE 28.02.1
POUSADA DOS CHAS - Rua Francsco Gouvea, 54 - Jurene SC, 88053-640 (Oxx)48 3282-9112 , -m
INFORMADO - ESTADOS UNIDOS - ESTADOS UNIDOS

Emali(s)
Emaii:

RELATO(S) DA OCORRENCIA

Relata que estava saindo 00 semaforo fechado na referida via conduzindd o veiculo VW Gol locado pels
Empresa Hers, quands um velcule Ford Flasta que vinha de tris, no mesmo sentido @ em alta velocidade
wmm-mlwmumm CaUSANG0 avarias no pare-choque © pira-amas do 0o
esquerdo dianteiro, Que o condutor do Fiesta evadu-s@ do local em seguida, porém o dedlarante @ sua
espasa anotaram a placa, sendo esta MBM-6387.

OBJETOS ENVOLVIDOS

Veiculo:Envolvido em acdente

Placa: MHLS858 : 253979919  Chassl: 9BWAADSULBT1 10396

Licenciamento: FLORIANOPOLIS - BRASIL - SANTA CATARIMA - Autormével - Cinza -

Marca Modelo: YW/GOL 1.0 Ano Fabricagho: 2010

Complemento: Proprietirio; ARQUIPELAGD TURISMO SA Situaclio: Sem redtricBo de furto/roubo

Veiculo: Envolvido em ackente

Placa: MBMEIST  Renavam: 743531500 Chassi: $BFRSZFHAYRII7543

Licenclamento: PALHOCA - BRASIL - SANTA CATARINA - Automdvel - Prata -

Marca Modelo: FORD/FIESTA GL  Ano Fabricaclo: 2000

mmm BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. StuacBo: Sem resingio de

RESPONSAVEL(IS)
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 07

[#=" REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR) - Ano 2011 - Nimero 00656

RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

FATO

Data da Comunicagio: 24/02/2011 20:17
Data do Fato: 23/02/2011 22:00 Data/Hora Incerta:

Local do Fato( Estabelecimento Comerdial ): Rua Um Bar da Lagoa da Conceigio N° sn, , Lagoa,
FLORIANOPOLIS

Fato Comunicado: Furto Punguista
Fato Comunicado: Furto Punguista

Tipificagao do

Fato: Furto Punguista

PARTICIPANTE(S)

(22 anos) : (Comunicante), (Vitima-Furte Punguista)
Miie: Pai: Nascimento: 18/5/1988 - Municipio: NAD
INFORMADO - Estado: AUSTRALIA - Pais: AUSTRALIA
Sexo: Feminino Estado Civil: Solteiro Nacionalidade: Estrangeiro
Grau de Instruglo: Superior (Cursande)  Profissfio: Estudante Local de Trabalho:
Endereco(s)
Residencial: Annadark 720 4357, , Millmerran, Endereco em Florianiopolis até Domingo 27.02.11 no

Hostel Tucano House na Lagoa da Conceigdo 48 3207 8287 , - NAO INFORMADO - AUSTRALIA -
AUSTRALIA

Email(s)
Email:

RELATO(S) DA OCORRENCIA

Relata que estava no interior de um bar na Lagoa da Conceigdo, quando percebeu que sua bolsa estava
aberta. Que percebeu que havia sido subtralda, uma camera digital de Marca Sony Cybershot, de cor
preta com prata.

RESPONSAVEL(IS)
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 08

B==_J

| REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR) - Ano 2012 - Nimero 00531
RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

FATO

Data da Comunicacio: 22/02/2012 18:04
Data do Fato: 22/02/2012 15:30 Data/Hora Incerta:

Local do Fato( Via Piblica ): Avenida BEIRAMAR NORTE N S/N, AO LADO DA UNIVERSIDADE UFSC,
TRINDADE, FLORIANOPOLIS

Fato Comunicado: Dano
Fato Comunicado: Dano

PARTICIPANTE(S)

(31 anos) : (Comunicante)

Mée: Pai: Nascimento: 17/9/1980 - Municipio: NEW YORK
- Estado: ESTADOS UNIDOS - Pais: ESTADOS UNIDOS

Sexo: Masculino Estado Civil: Solteiro Nacionalidade: Estrangeiro

Grau de Instruglo: Ensine médio completo Profissdo;: Qutra Profissdo Local de Trabalhe:
INVESTIDOR

Endereco(s)

Residencial: HORATIO ST 95, APT 405, , CELULAR: 1 917 796 4214, - NEW YORK - ESTADOS UNIDOS -
ESTADOS UNIDOS

Email(s)
Email: ADANTZIG@GMAIL.COM

RELATO(S) DA OCORRENCIA

Relata o comunicante que estava transitando com o veiculo BORA de placa ASM 7075, pela Av. Beiramar
Norte, quando nas proximidades da Universidade UFSC, uma maquina rogadeira da empresa COMCAP
estava em funcionamento, momento em que saltou no seu veiculo uma pedra, quebrando o janela lateral
esquerdo dianteiro.

RESPONSAVEL(IS)
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 09

[1=7) REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR) - Ano 2012 - Nibmero 00578
RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

Data da Comunicacho: J5/02/J012 2150
Data do Fato: 26,/03/2012 26:30 Data/Hora Incertal
Local do Fato| Casa MNoturna ): Rua P12 N0 OE, | Jurerd Internacional, PLORIANGPOLLS

Fato Comunicado: Apresentaclo de peisca na Delugacia por Agents Piblce, Furte Pungumta
Fate Comunicado: Apresertscio de peszoa na Delegach por Agente Pubico, Furts Punguista

Tipificagdo do
Pate: Arte Punguists

PARTICIPANTE(S)

(27 anos) : (Testemunha)

Haa:

I 1271904 - Municipio: nmmf*mmnunm-mm

Sexo: Masculng  Estado Civil: Soteire  Nacionalidade: Brailsiro

Grau de Instrugso: Eraine médio Incompiets  ProfissSor Viga  Local de Trabalho:
Endereco(s)

Residencial: MANOEL LOUREIRD S/N, CASA, BARRETOS, , - SAO JOSE « SANTA CATARINA - BRASIL
Nio Informade: LOTEAMENTO BOA VISTA 77, CASA, JOSE NITO, , - SAO JOSE - SANTA CATARINA -

Telefone(s)

Comarcial: 4664608053  Calular: s654068953

Documenta(s)

Cartoira do Habilitacho 1 SOET9SL16L UF  EmiseBo: 4/11/2010 - DETRAN SC

Carteira de Identidade (RG) : 4600808 UF:  EmissSor 11/1/1999 - Secretarin de Seguranga
Pétlica /SC

CPF : 4278164912  UF:  Emisslo: -

Email(s)

Email;

(24 anos) : (Comunicante),
(Condutor (APF))

e Pai:

18/11/1587 - Municiplor RIO DO SUL - Estado: SANTA CATARINA - Pais: BRASIL

Semo: Mesiulrg Estado Civil: SoRero Naconaldede Brauiein

Orou de Instruche: Supengs Incompiete  Profissbo: Policisl Milear  Local de Trabalho!

Endereco(s)
idencial: Antinis Schrosder 300, 70 BPH, Barreiros, , - SRO JOSE - SANTA CATARINA - BRASIL
Telefone(s)
Residencial: 4832475151  Celular: JEEE0I5515
Doecumanta(s)

Carteirn de Habilitacho : 1766841800  WP: Emissdbo: 25/1/2010 - DETRAN SC
wm[“h“kl uF: Emnissdbo: JO/8/ 2000 - Saordlara de Sequrargs

Email(s)
Email

(28 anos) : (Comunicante), (Vitima-Furto
Punguista)
"I Pai: Mascimento: 24/1/1983 -
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(continuacio)

Municipio: CRICIUMA - Estado: SANTA CATARINA - Pals: BRASIL
Sexo: Femining Estado Civil: Solteiro Nacionalidade: Brasileiro

Grau de Instrucdo: Superior Completo  Profissiio: Produtor Espetdculos PUblcos Local de
Trabalho: PRODUTORA DE EVENTOS NA IN LOCO MARKETING PROMOCIONAL.

Enderaco(s)

Residencial: JOAD PAULD 1030, APTO 201 A, SANTA MONICA, , - FLORIANOPOLIS - SANTA CATARINA -
BRASIL

Nao Informado: 5112 DE SOUZA 14, APTO 185, CENTRO, , - BALNEARIO CAMBORIU - SANTA
CATARINA - BRASIL

Telefone(s)

Residencial: 4895895678 Comercial: 4832382200 Celular: 4599595678 Para Contato:
4891565693
Documente(s)
Cartelra de Habilitagdo : 1811471811 UF: EmissS30: 14/5/2007 - DETRAN SC
ll;-‘alrhlmﬂ Identidade (RG) : 2782266  UF: EmissBo: 9/7/1998 - Secretaria de Segurana

blica /SC
CPF: 71213112915 UF:  Emissdo: - Secrétarla da Receita Federal
Email(s)
Email: tallypg@hotmail.com
Relato Individual: Relata a vitima que estava no Deck localizado em frente ao P12, no Bairro Jurere
Internacional, quando um masculing s aproximeu do local onde estavam @ comegou a pertiurber; Que, em
seguida alguns amigos €3 VItima quo ali ¢stavam, tirers-no do local; Que, mesmo assim o referido
masculing permaneceu nas proximidades do local; Que, de repente & vitima constatou gue o masculine sala
serrateiramenta, tendo em seguida constatado que havia sido furtads sua bolsa que estava em cima de um
$018 no Deck; Que, assim gue constatoy tal fato acenou o segurancas do estabelecimentn, tendo o
masculing sido detida por estes e sua bolea recuperada,

(20 aneos) : (Conduzido-Furto

Punguista)

Mae: Pai: Nascimento: 9/9/1991 -
Municipio: NAO INFORMADO - Estado: INGLATERRA - Pals: INGLATERRA

Sexo: Masculing Estado Civil: Sclteiro Nacionalidade: Eslrangeire
Grau da Instrucho: Ensing médio (cursanda)  Profissiio: Estudante Local de Trabalhe:
Enderaco(s)

Residencial: HOTEL/POUSADA - HILTOP HOSTEL , , LAGOA DA CONCEIGAO, , - FLORIANOPOLIS -
SANTA CATARINA - BRASIL

Email(s)
Email:

RELATO(S) DA OCORRENCIA

Relata o comunicante que foram acionados pelo Copom, informado sobre um furto ocornido no Interior do
Fi12, no Bairro Jurere [nternacional; Que, desiocaram-se até o local, onde ol verificado Que os segurancas
dao P12, estavam com o Ndividueo que havia furtado uma boksa dé uma requentadora do relérida local;
Qua, 8 vilima estava no lockl aguirdando a policia para os procedimentos administrativos cabivels.

OBJETOS ENVOLVIDOS

Objetos Diversos:Futado(a)
Espécie: Outros  Qtd: 1 Unidade de Medida: Unidade(s) Outras Inf ghes: boisa contend
pessoals

RESPONSAVEL(IS)
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 10

I- REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANGPOLIS - DPTUR) - Ano 2013 - Nimero 00497
RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

FATO

Data da Comunicagdo: 25/02/2013 09:09

Data do Fato: 23/02/2013 12:00 Data/Hora Incerta:
Local do Fato( Desconhecido ): Rua Desconhecido NO , , CENTRO, SAO PAULO
Ponto de Referéncia: Banco Tecban - Heito

Fato Comunicado: Estelionato
Fato Comunicado: Estelionato

Tipificagio do Estelionats
Fato:

PARTICIPANTE(S)

(42 anos) : (Comunicante), (Vitima-Estelionato)
Mie: _ Pai: Nascimento: 8/8/1970 - Municipio: NAQ
INFORMADO - Estado: ITALIA - Pais: ITALIA
Sexo: Masculino Estado Civil: Divorciado Nacionalidade: Estrangeiro
Grau de Instru¢do: Superior Completo Profissdo: Estudante Local de Trabalho:
Endereco(s)
Residencial: ACELON PACHECO DA COSTA , , ITACORUBI, Endereco de Thays Cristina
Meireles., 88034040 - FLORIANOPOLIS - SANTA CATARINA - BRASIL

Relato Individual: O relatante vem por meio deste comunicar a clonagem do seu cartio de crédito do
Banco Fineco, bandeira Visa, conta IT 53 F 03015 03200 00000 3337349, cartdo: 4030 0300 7102 4742,
como conseqiléncia desta clonagem foram feitos 3 saques no dia 23/02/2013, nos valores de: 1 - R$350,00;
2 - R$350,00; 3 - 300,00. A ultima vez que o cart3o foi utilizado pelo cliente foi em Curitiba, dia 10/02/2013
4s 13:56, no valor de R$800,00. O relatante encontra-se hospedado na residéncia de Thays Cristing
Meireles, na rua: Acelon Pacheco da Costa, 151, Apto 403, Itacorubl, CEP: 88034-040, Flariandpolis,
Santaca Catarina, Brasil. Assim fica dito o relato.

RESPONSAVEL(IS)
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 11

“! REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR) - Ano 2013 - Nimero 00518
RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

FATO

Data da Comunicag8o: 28/02/2013 15:55

Data do Fato: 24/02/2013 __:__ Data/Hora Incerta: incerta

Local do Fato( Desconhecido ): Desconhecido Desconhecido N s/n, Caixa eletronico, Desconhedido,
Desconhecido

Ponto de Referncia: Banco Bradesco na cidade de Foz de Tguagd/PR.

Fato Comunicado: Atend to ao turista geiro, Crimes eletrénicos (Lel 12.737/12)

Fato Comunicado: Atendimento 3o turista estrangeiro, Crimes eletrbnicos (Lei 12.737/12)

Petfasghe:do Crimes eletrnicos (Lei 12.737/12), Atendimento 20 turista estrangeiro
PARTICIPANTE(S)

(38 anos) : (Comunicante), (Vitima-Crimes
eletrdnicos (Lei 12.737/12)), (Vitima-Atendimento ao turista estrangeiro)
Mde: Pal: Mascimento: 23/10/1974 -
Municipio: NAO INFORMADO - Estado: ALEMANHA - Pais: ALEMANHA
Sexo: Masculino  Estado Civil: Solteiro  Nacionalidad. geiro
Grau de Instrucao: Superior Completo  Profisso: Engenheiro Local de Trabalho:
Enderego(s)

Residencial: DASENSTEIN WEG 15, undefined, NAO INFORMADO, undefined - Cidade 77876
Kappelrodeck / Germany., - NAO INFORMADO - ALEMANHA - ALEMANHA

Relato Individual: Relata-nos o comunicante ser vitima de clonagem de seu cartdo de credito MAESTRO
CARD do banco SPARKASSE FREIBURG, na cidade de Foz do Iguagu/PR., em um caixa eletronico do Banco
Bradesco, sendo sacado posteriormente de sua conta a quantia de 910 euros aproximadamente R$2.400,00
reais, fato ocorrido na data de 23/02/2013.

OBJETOS ENVOLVIDOS

Objetos Diversos:Furtado(a)
Espécie: Dinhelro  Qtd: 2400  Unidade de Medida: Real(is) Informacgdes: Dinheiro a

quantiade R$2.400,00.

RESPONSAVEL(IS)
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 12

5| REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR) - Ane 2014 - Namero 00004
RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

FATO

Data da Comunicacho: 01/01/2014 10:%4

Data do Fato: 01/01,/2018 02:00 Data/Hora Incerta:

Local do Fato Via Piblica ): Rus PRALA ROSA NORTE N® , , PRALA DO ROSA, IMBITUBA
Ponto de Refer@ncia: FESTA EM UM TENDA - FESTA FECHADA -

Fato Comunicado: Furto de eletroelatrinicos
Fato Comunicado: Furto de eletrosletrdnicos

Tipiticaclo do

eletrosietrinicos
Fato: Furto de

PARTICIPANTE(S)

A APURAR : (Autor-Furto de alatroeletrdnicos)

Mée:  Pal: - Municipio: FLORIANGPOLIS - Estado: SANTA CATARINA - Pais: BRASIL
Sexe: Nio Informado Estado Civil: Nio Informado Nacionalidade: Nio Informado

Grau de Instrucio: Ndo Informads  ProfissSo: NSo [nformado  Local de Trabalhe:

Endereco(s)

Nio Informado: NAO INFORMADD , , NAD INFORMADO, , - NAD INFORMADO - NAD INFORMADO - NAO
INFORMADO

(31 anos) : (Comunicante), (Vitima-Furto de aletrosletrénicos)

Mia: Pai: Nascimento: 26/8/1982 - Municipio: NAD INFORMADO -
Estado: ISRAEL - Pais: ISRAEL

Sexo: Femining  Estado Civil: Solteiro  Nacionalidade: Estrangeino

Grau de Instrugdo: Superior Completo  Profissio: Arquitsto  Local de Trabalho:
Enderego(s)

Nio Informade: NAO INFORMADO , , NAD INFORMADO, EVEN SHMUEL ST. $7234 - JERUSALEM -
ISRAEL -, - NAD INFORMADO - NAD INFORMADO - NAQ INFORMADO

Telefone(s)

Celular: 9725238388

RELATO(S) DA OCORRENCIA

Relata a comunicante que na madrugada de hoje, pelas 02, durante festa de Rewvellion na praia do rosa,

na cidade de Imbituba/SC, tave furtads dao Interior do sua bolea uma cAmara fotogrifica da marca Canon,

miodels powershot SX288 MS; QUE, segundo a comunicante s cimers custa em valor convertido pera o

sistema monetinio brasieiro, aproximadamente RS 760,00 (setecentos @ sessanta redis), necessitando a

camunicants &0 registro policial, para fine de aconar seguro na cdade de Jerusalem, no pais lerasl; QUE,
niio possul suspeitcs do furto. E o Resato.

OBJETOS ENVOLVIDOS

Objetos Diversos:Furadela)
wm-mmm Qtd: 1  Unidade de Medida: Quantidede  Oulras Informacbes: ume
na fotogrdfica da marca Canon, modela powershot SX288 HS.

RESPONSAVEL(IS)
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 13

REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR) - Ano 2014 - Nimero 00402
RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

FATO

Data da Comunicacdo: 31/01/2014 15:57
Data do Fato: 31/01/2014 15:50 Data/Hora Incerta:
Local do Fato( Desconhecido ): Desconhecido Desconhecido NO , , Desconhecido, FLORIANOPOLIS

Fato Comunicado: Fato atipico
Fato Comunicado: Fato atipico

PARTICIPANTE(S)

(30 anos) : (Comunicante)
Mie: . Pai: ) Nascimento: 24/4/1983 -
Municipio: NAO INFORMADO - Estado: CANADA - Pais: CANADA
Sexo: Masculino Estado Civil: Solteiro Nacionalidade: Estrangeiro
Grau de Instruglio: Superior (Cursande)  ProfissSo: N3o Informado Local de Trabalho:
Enderecgo(s)
Residencial: PACHECO LEAO 65, ap 301, JARDIM BOTANICO, ,22460030 - RIO DE JANEIRO - RIO DE
JANEIRO - BRASIL
Telefone(s)
Celular: 11953366606

RELATO(S) DA OCORRENCIA

RELATA NOS O COMUNICANTE QUE PRESISA VIAJAR MAS ESQUECEU SUA CARTEIRA DE IDENTIDADE EM
SUA RESIDENCIA NO RIO DE JANEIRO. ERA O RELATO.

RESPONSAVEL(IS)
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 14

£="] REGISTRO: Unidade 00128 (FLORIANOPOLIS - DPTUR) - Ano 2014 - Nimero 00690
RESUMO DA OCORRENCIA POLICIAL - NAO VALIDO COMO DOCUMENTO

FATO

Data da Comunicacio: 26/02/2014 14:04
Data do Fato: __ : Data/Hora Incerta: N/A
Local do Fato( Desconhecido ): Desconhecido Desconhecido N° S/N, , Desconhecido, FLORIANOPOLIS

Fato Comunicado: Atendimento ao turista estrangeiro, Perda de Documento/Objetos
Fato Comunicado: Atendimento ao turista estrangeiro, Perda de Documento/Objetos

PARTICIPANTE(S)

: (Comunicante), (Proprietario)
Mie: Pai: Nascimento: 29/1/1991 - Municipie: NAO
INFORMADO - Estado: MARROCOS - Pais: MARROCOS
Sexo: Masculino Estado Civil: Nic Informado Nacionalidade: Estrangeiro
Grau de Instruciio: Nio Informado  ProfissSo: Nio Informade Local de Trabalho:
Endereco(s)
Néo Informado: NAO INFORMADO , , NAO INFORMADO, , - NAO INFORMADO - NAO INFORMADO - NAO
INFORMADO

RELATO(S) DA OCORRENCIA

Relata-nos que perdeu o seu bilhete de passagem de dnibus da empresa Itapemirim, poltrona 33, de
origem em Floriandpolis com destino no Rio de Janeiro. Nada mais.

OBJETOS ENVOLVIDOS

Documentos Diversos:Perdido(a)
Tipo: Nio Informado  Estado: BRASIL NOmero:  Outras Informacgbes:

RESPONSAVEL(IS)
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 15

ESTADO DE SANTA CATARINA
SUCRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
DELEGACIA GERAL DA POLICIA CIVIL

Delegacia de Pratecio ao Turista
Enderego: Av. Paulo Fonles Nimero: 1101 Balrre: Centro Telefome: 4836685723

Boletim de Ocorréncia

REGISTRO: 00128 . 2015 . 80437 COMUNICACAO: 0B/02/2015 (6*Feira) 10:12:00

FATO

Duia: 030272015 (O*Foira)  Hora: 15:00:00

Local do Fato ( Transporie Coletivok AVENIDA, PAULO FONTES, o* 1101, CENTRO, FLORIANOPOLIS/SC/BR - CEP:
£R010-278

Delalhamento do Local: dnibus da Fluma.

Fato Comunicado
Funo de cletroeietroncos

PARTICIPANTES

(21 mmos) : (Comunicante (0})

Mas
Pak NAO INFORMADO
Dt. Nascimento: (8061993
Neturalidade: LONDRES/ZY/INGLATERRA

RELATO

At around 12 oclock i heard that another boy on my coach had his belongings stolen. When i checked my
bag i noticed i also had my Samsung tablete and cimern taken. My bag was securly under my feet while i was
aslepp when it was taken. | told the coach driver who was very unresponsive and he did nothing to help the
situation,

Por volta das 12 horas ouvi dizer que um outro rapaz no meu treinador teve seus pertences roubados.
Quando eu chequei minha mala eu notei que cu também tive meu tablete S: g © c das. Minha
bolsa estava securly debaixo dos meus pés, enquanto eu estava aslepp qumdo foi tirada. Fu disse so
m&WmeMIo&ﬂofuMmMaw

1
Y.</ Vil <1 L
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RELATO DE OCORRENCIA- CASO 16

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
DELEGACIA GERAL DA POLICIA CIVIL

Delegacia de Protecio ae Turista
Endereco: Av. Paulo Fontes Namere: 1101 Bairro: Centro Telefone: 4836655723

Boletim de Ocorréncia

REGISTRO: 00128 - 2015 - 00429 COMUNICACAO: 05/02/2015 (5%Feira) 15:46:00

FATO

Data: 050172015 (PFeira)  Hora: 06:00-00
Local do Fato { Transporte Coletivo): RUA, TERMIMAL RITA MARIA, o° 1101, CENTRO, FLORIANOPOLIS/SC/BR

Fate Comunicado
Furto Outros, Furs de Documento

PARTICIPANTES

(31 amas) : (Comunicante (1))

Mie:
Pai: NAO INFORMADO
Dt Nascimento: 14/01/1983
Nsturalidade: NAO INFORMADOZY/ARLANDA

RELATO

Relata o comunicante que estava no onibus da empresa Pluma Internacional vindo de Foz do Iguagu para
Florianpolis, que dormiu no Onibus, que sua mochila estava na parte de cima do banco (bagageiro), que
quando foi pegar sua mochila a mesma nio estava mais no referido bagageiro. Que estava dentro da mochila
0s seguintes objetos: 01 cimera Sony Nex 5N, Iphone 5, ipad 2012, lentes Sigma 30mm, relégio Fossil,
cariio Master Card, Visa, Carteira Estudante, cabo Extensio Ifhone/ipad. Que asté o momento nio
recuperou os referidos objetos. _an,o relato.
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