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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo identificar como os resultados da
avaliacdo institucional - avaliacdo externa e autoavaliacdo - vém sendo
utilizados na definicdo das politicas da UFSC, identificando a posicdo da
avaliacdo institucional na elaboracdo do planejamento e a posicdo do
planejamento nos processos de avaliagdo institucional da UFSC;
compreendendo a concepgdo de avaliacdo/diagnéstico e planejamento
presente nos documentos oriundos dos processos de planejamento (PDI e
Plano Estratégico da UFSC) e emergente do discurso dos elaboradores do
PDI e dos orientadores dos seminarios setoriais de planejamento; Além de
descrever, sumariamente, o processo de autoavaliacdo institucional
realizado na UFSC pds PAAI (2007). Para desenvolver a pesquisa, foram
aplicados os seguintes procedimentos metodoldgicos para levantamento de
dados: 1) andlise de documentos; 2) entrevistas semiestruturadas; 3)
aplicacdo de questiondrios. Utilizaram-se técnicas referenciadas na andlise
de conteldo (BARDIN, 2010), e analise documental e uma andlise
quantitativa em relagdo aos dados oriundos dos questionarios. Dessa forma,
foi possivel observar as relagbes semanticas e os contextos dessas nos
documentos e também nas entrevistas, conforme exposto no capitulo 3,
permitindo estabelecer as conexfes e ndo conexdes da avaliacdo nos
processos de planejamento e também o contrario. Os dados da pesquisa ndo
forneceram elementos suficientes para confirmar a relacdo direta e
intencional entre avaliagdo institucional e planejamento na UFSC.
Observou-se que o lugar da avaliacéo institucional no planejamento evoluiu
de nenhum, no caso do PDI 2010-2014, para o reconhecimento formal e a
prescrigdo. Ja em relagdo ao lugar do planejamento na avaliagéo, observou-
se a evolugdo da formalidade, prescricdo e descricdo para o uso efetivo e
intencional. Verificou-se que o0 processo de planejamento foi o participativo,
e o0 processo de avaliagdo, considerado como um diagnéstico geral, ndo
ficou restrito a avaliac@o institucional formalmente instituida nos marcos do
SINAES. Por fim, pode-se afirmar que a avaliacdo institucional ndo foi
utilizada como Unico processo de diagndstico que subsidiasse o ato de
planejar na universidade, sendo usada apenas como um dos componentes de
diagnoéstico, o que levou ao entendimento, a partir das entrevistas, que a
avaliacdo institucional na UFSC, realizada nos marcos do SINAES, foi
secundarizada nos processos de planejamento.

Palavras-chave: Avaliagdo institucional da UFSC; Politicas universitarias;
Planejamento



ABSTRACT

This study aims to identify how the institutional evaluation results - external
evaluation and self-assessment - have been used in defining the UFSC
policies, identifying institutional assessment position in preparation of
planning and the position of planning in institutional assessment procedures
UFSC; including the design evaluation / diagnosis and planning present in
documents from the planning processes (PDI and Strategic Plan UFSC) and
emerging discourse of makers of PDI and guiding sectoral planning
seminars; And describe, briefly, the institutional self-assessment process
carried out at UFSC post PAAI (2007). To develop the research, the
following methodological procedures for data collection were applied: 1)
document review; 2) semi-structured interviews; 3) questionnaires. They
used techniques referenced in the content analysis (Bardin, 2010), and
document analysis and quantitative analysis in relation to the data from the
questionnaires. Thus, we observed the semantic relationships and contexts
in these documents and also in interviews, as outlined in Chapter 3,
allowing to establish connections and no evaluation of connections in the
planning process and also the opposite. The survey data did not provide
sufficient information to confirm the direct and intentional relationship
between institutional assessment and planning at UFSC. It was observed
that the place of institutional evaluation in the planning of any evolved in
the case of the PDI 2010-2014, for the formal recognition and prescribing.
In relation to the place of planning in the evaluation, there was the evolution
of formality, prescription and description for the effective and purposeful
use. It was found that the planning process was participatory, and the
evaluation process, considered as a general diagnosis, was not restricted to
institutional evaluation formally established in SINAES milestones. Finally,
it can be said that the institutional assessment was not used as the only
diagnostic process that subsidize the act of planning at the university and is
used only as one of the diagnostic components, which led to the
understanding, from the interviews, which institutional assessment at
UFSC, held within the framework of SINAES, was sidelined in planning
processes.

Keywords: UFSC’s Institutional evaluation; University policies; Planning.
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1. INTRODUCAO

Ao relacionar a “garantia do padrio de qualidade” dentre os sete
principios constitucionais regentes do ensino no pais e delegar ao poder
publico a responsabilidade de autorizar e avaliar a qualidade da
educagdo privada, os legisladores formalizaram em 1988, por meio dos
incisos VII do artigo 206 e Il do artigo 209, o “Estado Avaliador™! na
educacdo, no qual a avaliacdo é compulséria (BRASIL, 1988). Porém,
mesmo que ja houvesse® experiéncias nacionais de avaliacdo em larga
escala, foi em 1995, no primeiro mandato de Fernando Henrique
Cardoso como presidente da republica, que as politicas de avaliacdo
ganharam densidade e passaram a ter lugar de destaque nas politicas
educacionais, chegando até os dias atuais (2015) com dois sistemas
nacionais de avaliagdo consolidados: o Sistema de Avaliacdo da
Educacdo Bésica (SAEB), ao qual foi acrescentada em 2005 a Prova
Brasil e em 2013 a Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo (ANA) e o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), além
de outros trés instrumentos “avulsos”: Provinha Brasil (2008); Exame
Nacional de Certificacdo de Competéncias da Educacdo de Jovens e
Adultos (Encceja) (2002); e o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) (1998). Considera-se ainda, como parte do arcabougo das
politicas de avaliacdo da educacdo brasileira, a avaliagdo trienal da pos-
graduacdo promovida pela Coordenadoria de Aperfeicoamento do
Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Segundo Horta Neto (2007), ap6s o Decreto n° 2.146/1997, que
transfere as fungBes da Secretaria de Awvaliacdo e Informacdo

* Pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da
Universidade Federal de Santa Catarina, CAAE: 32935814.6.0000.0121,
parecer nimero 746.477.

! Considerou-se nessa pesquisa o conceito de “Estado Avaliador” com origem
em Guy Neave (1998) e desenvolvido por Afonso (1999), compreendendo-o
como a tradugdo da transformagdo do Estado-providéncia, vinculado ao ideéario
do Estado de bem estar social europeu no pés-crise de 1970, em um “Estado
Avaliador”, cuja influéncia na economia ¢ minima, focando no controle dos
resultados das politicas sociais (YANNOULAS, SOUZA, ASSIS, 1999)

Z De acordo com documento oficial do MEC (BRASIL, 2011), as discussdes
sobre a implantacdo de um sistema de avaliacdo em larga escala no Brasil
tiveram inicio em 1985/1986, as quais ocasionaram a criacdo em 1988 do
Sistema de Avaliagdo da Educacdo Primaria (SAEP), que, com as modificagdes
da constituicdo, passa a se chamar SAEB, no qual teve sua primeira edi¢do em
1990.
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Educacional para o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), e as Leis n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (BRASIL, 1996b), que estabelece as diretrizes e
bases da educagdo nacional, e a n° 10.172, de 9 de janeiro de 2001
(BRASIL, 2001), que aprova o Plano Nacional de Educacéo, ha grande
énfase na coleta de informagdes e avaliacdo como instrumentos de
gestdo da educacdo, fendmeno que o autor atribui as influéncias do
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado e de suas diretrizes,
langado em 1995. Inclui-se ainda nessa relagdo a Lei n° 9.131, de 24 de
novembro de 1995 (BRASIL, 1995), que altera dispositivos da lei n°
4.024, de 20 de dezembro de 1961 (BRASIL, 1961), e da outras
providéncias, e o decreto n° 2.026, de 10 de outubro de 1996 (BRASIL,
1996a), que estabelece procedimentos para o0 processo e avaliagdo dos
cursos e instituicdo do ensino superior. A primeira extingue o autbnomo
Conselho Federal de Educacdo (CFE) e cria o Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) como 6rgdo colaborativo do Ministério da Educacédo
(MEC), define sua composicdo, funcionamento geral e atribuigdes; o
segundo cria o atualmente extinto Exame Nacional de Cursos (Provao).

Ristoff (1999) alerta que a Lei n° 9.131/95 cria um atrelamento
direto entre a avaliacdo e o processo regulatério na Educacdo Superior,
pois em seu artigo 9°, § 2° alinea ‘e’, atribui a cdmara de educagdo
superior do CNE, dentre outras, a funcdo de deliberacdo “sobre a
autorizacdo, o credenciamento e o recredenciamento periodico de
instituicGes de educacdo superior, inclusive de universidades, com base
em relatdrios e avaliagcdes apresentados pelo Ministério da Educacéo e
do Desporto” (BRASIL, 1995, grifos nosso).

Na esteira do processo de consolida¢do do “Estado Avaliador”,
previsto na constituicdo federal e na lei n° 9.131/95, a LDBEN n°
9394/96 estabelece no seu art. 9°, dentre outras coisas, que a unido
incumbir-se-4 de:

VI — assegurar processo nacional de avaliacdo
do rendimento escolar no ensino fundamental,
médio e superior, em colaboragéo com os sistemas
de ensino, objetivando a definicdo de prioridades
e a melhoria da qualidade do ensino;

VI -[..];

VIII — assegurar processo nacional de avaliagéo
das instituicbes de educagdo superior, com a
cooperagdo  dos  sistemas que  tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino;
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IX — autorizar, reconhecer, credenciar,
supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s cursos
das instituicdes de educacdo superior e 0s
estabelecimentos do seu sistema de ensino [...].
(BRASIL, 1996b).

Mais adiante, o artigo 46 determina que “a autorizagdo ¢ o
reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de instituicdes
de educacdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,
periodicamente, apds processo regular de avaliagdo” (BRASIL, 1996b).

Por fim, nas disposi¢des transitorias, o artigo 87 instituiu a
década da educacdo, que vigeu de 1997 a 2006, e no inciso IV do
paragrafo 3° ficou definido que o os entes federados e a Unido deveriam:
“integrar todos os estabelecimentos de ensino fundamental do seu
territorio ao sistema nacional de avaliagdo do rendimento escolar”
(BRASIL, 1996b).

Como se pode perceber, a politica de avaliagdo no Brasil comega
a se materializar com a Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988) e se
consolida em 1996 com a promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN) n° 9.394/96, que reafirma os dispostos nas
legislacBes anteriores, os quais caminhavam na esteira de cumprir o
preceito constitucional de garantir o padrdo minimo de qualidade, e
constréi pilares sobre 0s quais 0s atos normativos instituidores dos
instrumentos que conhecemos hoje sdo assentados.

Né&o resta ddvida que, atualmente, é funcdo do Estado avaliar, e
dos sistemas de ensino ser avaliados. Todavia, ndo s6 o “Estado
Avaliador” foi legalmente consolidado como também foram claramente
expressos 0s objetivos, amplitude e universo dos processos, regularidade
e o tipo de avaliacdo, além de suas consequéncias, reafirmando o seu
atrelamento ao processo de regulagdo do ensino e colocando a politica
de avalia¢do no centro da politica educacional.

Nesse contexto, essa pesquisa tem como objeto de estudo o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES,
instituido pela Lei n° 10.851, de 14 de abril de 2004, que tem como
finalidade

a melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientacdo da expansdo de sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficicia institucional e a
efetividade académica e social e, especialmente, a
promocgdo do aprofundamento dos compromissos
e responsabilidades sociais das instituicbes de
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educacdo superior, por meio da valorizagéo de sua
missdo publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenga e a
diversidade, da afirmaco da autonomia e da
identidade institucional. (BRASIL, 2004).

Para que seja cumprida essa finalidade, a legislacdo prevé que
0 SINAES promova avaliagcbes de instituicdes, nos cursos e de
desempenho dos estudantes cujos resultados devem constituir
referencial basico para o processo de regulacdo e supervisdo da
educacdo superior no pais. Em relagdo a avaliacdo das instituicdes essa
devera, dentre outras coisas, considerar obrigatoriamente, o plano de
desenvolvimento institucional, o qual por sua vez, também deve
considerar a avaliaco institucional.

Para entender melhor o objeto e a emergéncia do problema dessa
pesquisa faz-se necessario descrever brevemente o funcionamento do
SINAES atualmente, considerando seus instrumentos, indices, conceitos
e indicadores.

Metodologicamente, o SINAES estd estruturado em trés
processos de avaliagdo: a) do desempenho dos estudantes,
operacionalizada através de Exame Nacional, 0 ENADE, vinculado as
diretrizes curriculares dos cursos de graduacgdo; b) de Cursos, realizada
para identificar as condigdes de ensino, caracteriza-se pela visita in loco
de comissdo de especialistas das &reas de conhecimento; c) institucional,
que se propbe a langar olhares sobre as Instituicbes de Ensino (IES)
através da autoavaliacdo, coordenada por uma Comissdo Prépria de
Avaliacdo e da avaliagdo institucional externa, realizada sob a
coordenacdo do INEP. Todos estdo vinculados ao sistema os atos de
autorizacdo de abertura, reconhecimento, renovacao de reconhecimento
de cursos e credenciamento e recredenciamento de instituicGes de
educacdo superior, sendo todo o processo coordenado pela Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES), formada por
representantes do governo, trabalhadores das IES e especialistas.

1.1 AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS ESTUDANTES -
ENADE

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, como ja
vimos, € previsto pela Lei n° 10.861/04, inclusive como componente
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curricular obrigat6rio para os estudantes inscritos® e tem como objetivo
“acompanhar o processo de aprendizagem ¢ o desempenho académico
de estudantes da educacdo superior” (BRASIL, 2013, p. 7). Em
consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso de
graduaco, o exame avalia, segundo o manual do candidato de 2013,
habilidades e competéncias para o exercicio profissional e para a
compreensdo de temas externos a sua area de formacao, expressando o
desempenho do estudante na forma de conceito ordenado em uma escala
de cinco niveis, segundo padrdes minimos definidos pelas comissdes de
especialistas.E desenvolvido com apoio de comisses de especialistas
das diversas areas de conhecimento e também uma comissdo para a
formagéo geral. E operacionalizado através da aplicacdo de uma prova e
de um questionario para o estudante, os quais produzem dados que serdo
utilizados na formacéo de indicadores dos cursos e das instituicGes, além
de servirem de referéncia para a definicdo de politicas, programas e
acOes para a educacdo superior, sejam em ambito geral ou institucional.
A realizacdo do ENADE é anual, porém os diversos cursos, agrupados
em areas, somente estdo sujeitos a0 mesmo de trés em trés anos
(BRASIL, 2013).

Estéo relacionados com ENADE o indice Geral de Cursos (IGC)
e 0 Conceito Preliminar de Curso (CPC), 0s quais Sd0 expressos em
conceitos numa escala de cinco niveis. A relacdo é direta com o CPC,
pois é relativo ao curso, ja o IGC diz respeito aos cursos em geral de
uma IES, sendo formado pelo CPC e por medida resultante da conversao
do “conceito CAPES” (escala de sete niveis) da Pés-graduagdo. Por sua
vez, 0 CPC é composto pelos conceitos ENADE e indice de
Desempenho Diferencial (IDD), por dados do censo da educagdo
superior (corpo docente, recursos didatico-pedagdgicos e de
infraestrutura) e as respostas do questionario socio econdémico aplicado
aos respondentes do ENADE (BRASIL, 2013b).

Em nota técnica divulgada pelo INEP (BRASIL, 2010b) sobre a
metodologia de calculo do CPC, é possivel observar, dentre outras

% A legislacdo prevé a inscricdo para ingressantes e concluintes, podendo ser
utilizados procedimentos amostrais para a determinacdo da populagdo
respondente. Nas primeiras edicBes havia sorteio para inscrever 0s
respondentes, porém atualmente o ENADE é para todos os ingressantes e todos
os concluintes do curso, com algumas excecdes e dispensas previstas em lei.

4 http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/manuais/manual_enade_2013.pdf
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coisas, 0s pesos dos oito componentes desse indicador®, sendo que 0s
vinculados a0 ENADE — desempenho dos concluintes e IDD — tem, cada
um, peso 0,2 e 0,35, respectivamente. Os componentes organizagdo
didatico-pedagdgica e infraestrutura, que sdo calculados a partir das
respostas dos estudantes inscritos no exame, tem peso 0,075 cada um e
os vinculados ao regime de trabalho e titulacdo dos professores tem 0,15
no caso da nota para professores doutores e 0,075 para 0s demais. O
resultado dessa formula é uma influéncia de 70% do ENADE no CPC,
sendo 55% direta (desempenho dos estudantes) e 15% indireta
(respostas dos estudantes a questionarios disponiveis apenas na
aplicacdo da prova)®.

Por fim, como o indicador de qualidade do conjunto dos cursos
de uma instituicdo (IGC) é calculado com base na média dos Ultimos
CPCs, para os cursos de graduacdo, pode-se perceber o forte alcance do
ENADE na construcdo da ideia de qualidade da educacdo superior,
colocando-o num patamar semelhante ao ocupado pelo Provdo (Exame
Nacional de Cursos) na década de 1990.

1.2 A AVALIACAO DE CURSO DE GRADUAGAO

Prevista na Lei n° 10.861/04, especificamente no Art. 4° e seus
dois paragrafos, a avaliacio de cursos de graduacdo é operacionalizada
pela utilizagdo de diversos procedimentos, dentre 0s quais estdo as
visitas in loco por comissdes de especialistas das respectivas areas, as
quais deveriam ser, segundo o §1° do art. 4° obrigatorias. Porém, por
forca do regulamento, mesmo legalmente inferior (Portaria Normativa),
tais visitas sdo, em diversos casos, dispensadas caso a IES obtenha nota
igual ou maior que trés no indice Geral de Cursos (IGC). Sendo assim,
considerando tais dispensas, essa que é um dos pilares da triade
avaliativa do SINAES, tem sido utilizada apenas em casos em que 0
curso obtenha nota 1 ou 2 no ICG ou CPC (BRASIL, 2013a).

® 1) Nota de professores doutores; 2) nota de professores mestres; 3) nota de
professores em regime de dedicacdo integral ou parcial; 4) nota referente a
infraestrutura; 5) nota referente a organizacéo didatico pedagdgica; 6) nota dos
concluintes no ENADE; 7) nota dos ingressantes no ENADE (dispensada desde
2011); 8) nota do indicador de diferenca entre os desempenhos observado e
esperado (IDD).

® Caso os estudantes ndo respondam os questionarios de infraestrutura e/ou
organizacdo didatico-pedagdgica, a instituicio tem nota zero nesses
componentes, influenciando sua nota do CPC para menor.
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1.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL

Os artigos 33-A, 33-B e 33-C da Portaria normativa n° 40, de 12
de dezembro de 2007, republicada em dezembro de 2010, estabelecem
0s conceitos de avaliacdo e os indicadores de qualidade, sendo os
primeiros o Conceito de Curso (CC) e Conceito Institucional (CI) e os
segundos o CPC, ICG e o desempenho do estudante no ENADE e
nenhum deles indica papel para os dados obtidos na autoavaliagdo
institucional na definicdo dos indicadores ou conceitos (BRASIL, 2007).
Apenas a avaliagdo institucional externa é citada quando o Conceito
Institucional é mencionado, o qual deve ser atribuido considerando as
dimens6es analisadas nessa avaliagdo (alinea Il, artigo 33-C).

Como se pode perceber, os principais indicadores de qualidade
gue tem valorado a educagdo superior brasileira sdo calculados a partir
de diversos indices e insumos que ndo consideram em sua composi¢do
dados oriundos da autoavaliacdo institucional, permitindo a
interpretacdo de que ela ndo tem relevancia “para fora”, o que reforca o
argumento apresentado por Gomes (2002) quando analisou a politica de
avaliacdo para a educacéo superior implementada pelo MEC entre 1995
e 2002, de que na sociedade de consumo e num sistema de educacéao
superior massificado, como € o Brasileiro, a educagdo superior tornou-se
mais um bem de servico consumivel e como tal deve ser capaz de
informar com objetividade e simplicidade os estudantes-consumidores
sobre sua qualidade. Embora seja um estudo sobre o Exame Nacional de
Cursos (Provéo) e a Avaliacdo das Condigdes de Oferta dos cursos de
graduacéo, realizados até 2002, o centro da analise de Gomes (2002)
continua atual, na medida em que estdo presentes ainda hoje elementos
centrais daquelas politicas de educagdo superior (massificagdo e
privatizacdo) e de avaliacdo (sintetizacdo em indicadores numéricos cuja
base principal e o desempenho dos estudantes em exame nacional).

Os principais indicadores sintéticos (CPC e IGC), representados
através de algarismos inteiros em escala facilmente reconhecida e
autoexplicativa (0 a 5) tem maior repercussdo, “para fora”, do que
relatorios qualitativos, complexos e densos tecnicamente, produzidos
pelas CPAs e Comissdes externas do INEP. Mas, e “para dentro” da
instituicdo, esses relatdrios tém sido utilizados? Em que intensidade e
para que fins? Ha relagdo entre os instrumentos de planejamento e
gestdo com a avaliagao institucional? Para clarear tais questdes € preciso
retomar a leitura da legislacdo do SINAES buscando nela as relacdes
entre avaliacdo institucional, planejamento e gestdo das IES. Veja o que
diz o paragrafo primeiro do art. 1° da Lei n° 10861/94:
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O SINAES tem por finalidades a melhoria da
qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocéao
do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de
sua missdo publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenga e a
diversidade, da afirmacgdo da autonomia e da
identidade institucional. (BRASIL, 2004, p. 1,
grifos nosso).

A utilizagdo dos termos “eficacia institucional”, “efetividade
académica e social”, “valorizacdo de sua missdo” e “afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional”, no paragrafo dedicado a
descricdo dos fins do SINAES, nos permite inferir que todo o sistema de
avaliacdo da educacdo superior foi proposto como um forte instrumento
de gestdo da IES, no qual a avaliacdo institucional teria igual ou maior
relevancia em relacdo as demais avaliacGes (de curso de graduacao e de
desempenho dos estudantes).

O art. 3° da Lei que criou o SINAES relaciona as dimensdes
institucionais que deverdo ser obrigatoriamente consideradas no
processo avaliativo (BRASIL, 2004). Ampliando a leitura para os
regulamentos dessa lei, pode-se observar que no art. 16, do Decreto n°
5.771, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das funcbes
de regulagdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacdo
superior e cursos superiores de graduagdo e sequenciais no sistema
federal de ensino, sdo relacionados os elementos que devem constar no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), documento necessario
para iniciar um processo de credenciamento de uma IES junto ao MEC.
No quadro 1, que agrega as duas relagdes citadas, fica clara a relagéo
entre a avaliacdo institucional e o planejamento do desenvolvimento
institucional.
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Quadro 1 — Comparativo entre dimensfes PDI x SINAES

Elementos do PDI (art. 16 do | Dimensdes da Avaliacao

Decreto n° 5773/06) Institucional art. 3° da Lei n°
10861/04

I - missdo, objetivos e metas da |l — a missélo e o plano de

instituicdo, em sua éarea de atuagdo,
bem como seu histérico de
implantac&o e desenvolvimento, se for
0 caso;

Il - projeto pedagdgico da instituicao;
Il - cronograma de implantacdo e
desenvolvimento da instituicdio e de
cada um de seus  cursos,
especificando-se a programacdo de
abertura de cursos, aumento de vagas,
ampliacdo das instalagdes fisicas e,
quando for o caso, a previsdo de
abertura dos cursos fora de sede;

IV - organizagdo didatico-pedagdgica
da instituicdo, com a indicacdo de
ndmero de turmas previstas por curso,
numero de alunos por turma, locais e
turnos de funcionamento e eventuais
inovacdes consideradas significativas,
especialmente quanto a flexibilidade
dos componentes curriculares,
oportunidades  diferenciadas  de
integralizacdo do curso, atividades
préticas e estagios, desenvolvimento
de materiais pedagogicos e
incorporacéo de avangos
tecnoldgicos;

V - perfil do corpo docente, indicando
requisitos de titulacdo, experiéncia no
magistério superior e experiéncia
profissional  ndo-académica, bem
como o0s critérios de selecdo e
contracdo, a existéncia de plano de
carreira, 0 regime de trabalho e os
procedimentos  para  substituicdo
eventual dos professores do quadro;
VI - organizacdo administrativa da
instituicdo, identificando as formas de
participacdo dos professores e alunos
nos 6Orgdos colegiados responsaveis

desenvolvimento institucional;
Il — a politica para o ensino, a
pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo

e as respectivas formas de
operacionalizago, incluidos  os
procedimentos para estimulo a

producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

Il — a responsabilidade social da
instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuigdo em
relacio & inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social,
a defesa do meio ambiente, da
memoria  cultural, da producédo
artistica e do patrimonio cultural;

IV — a comunicagdo com a sociedade;
V —as politicas de pessoal, as carreiras
do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas
condices de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da
instituicdo, especialmente 0
funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relaggo com a
mantenedora, e a participacdo dos

segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;
Vi - infraestrutura fisica,

especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicacéo;

VIII — planejamento e avaliacéo,
especialmente os processos, resultados
e eficacia da autoavaliacdo
institucional;

IX — politicas de atendimento aos
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Elementos do PDI (art. 16 do | Dimensdes da Avaliagéo
Decreto n° 5773/06) Institucional art. 3° da Lei n°
10861/04

pela  conducdo  dos  assuntos | estudantes;

académicos e os procedimentos de | X — sustentabilidade financeira, tendo
auto avaliagdo institucional e de | em vista o significado social da
atendimento aos alunos; continuidade dos compromissos na
VII - infraestrutura fisica e instalagdes | oferta da educagéo superior.
académicas

Fonte: Elaborado pelo autor.

De um modo geral, o Plano de Desenvolvimento Institucional
esta incluso na dimensdo | da avaliacdo institucional, porém outros
elementos e dimensdes se tangenciam, quando ndo se englobam. O
elemento VII, infraestrutura fisica e instalagfes académicas, esta contido
na dimensdo VII, infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicacdo, assim
como a dimensdo V, engloba o elemento V.

E nesse contexto que emerge o problema dessa pesquisa, 0 qual
pode ser traduzido na seguinte pergunta sintese: Qual a influéncia da
avaliacdo institucional (autoavaliagdo e avaliagdo externa) na
definicédo das politicas das InstituicGes de Educacéo Superior?

Todavia, estudar essas influéncias, ou falta delas, em todas as
InstituicBes de Educacdo Superior seria impossivel para essa pesquisa,
devido ao grande nimero e diversidade de IES no Brasil. Propor um
recorte metodologico geoFigura ou por dependéncia administrativa,
embora pareca mais adequado também oferece dificuldades para uma
pesquisa aplicada, de abordagem quanti-qualitativa, em nivel de
mestrado profissionalizante. O tempo de realizacdo do curso, o volume
dados a serem analisados qualitativamente e a diversidade institucional
sdo algumas dessas dificuldades que impulsionam o olhar para uma
instituicdo que seja a0 mesmo tempo representativa tanto do ponto de
vista do sistema de ensino superior quanto da avalia¢do institucional.

Sendo assim, ao considerar as caracteristicas e peculiaridades
deste estudo, o qual deve guardar relagdes com a atuacdo do pesquisador
dentro da instituicdo a qual est4 vinculado, além de cotejar a realidade
educacional brasileira no que diz respeito a avaliagdo, seus processos e
métodos, e também a posicdo no cenario nacional da educacdo e a
histéria no campo da Avaliacdo Institucional, optou-se por delimitar
essa pesquisa & Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sede
desse programa de mestrado e 6rgdo de exercicio profissional do seu
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autor. Portanto, a pergunta sintese representativa desse estudo toma o
seguinte formato: Qual a influéncia da avaliacdo institucional da
Universidade Federal de Santa Catarina (autoavaliagdo e avaliagédo
externa) na defini¢do de suas politicas institucionais?

1.4 OBJETIVOS DO ESTUDO
1.4.1 Objetivo Geral

o Identificar como os resultados da avaliagdo institucional,
avaliacdo externa e autoavaliacdo, vem sendo utilizados na
definicdo das politicas institucionais da UFSC.

1.4.2 Objetivos Especificos

o ldentificar a posicdo da avaliagdo institucional na
elaboracdo do planejamento;

o Identificar a posi¢do do planejamento nos processos de
avaliacdo institucional da UFSC;

e Compreender a concepcdo de avaliagdo/diagnostico e
planejamento presente nos documentos oriundos dos
processos de planejamento (PDI e Plano Estratégico da
UFSC);

e Compreender a concepcdo de avaliagcdo/diagnostico e
planejamento emergente no discurso dos elaboradores do PDI
e dos orientadores dos seminarios setoriais de planejamento;

e Descrever, sumariamente, o0 processo de autoavaliacdo
institucional realizado na UFSC pds PAAI (2007).

1.5 JUSTIFICATIVA

A avaliagdo institucional é tema complexo e arena de disputas
politico-ideoldgicas no campo da producdo cientifica e de politicas
publicas (DIAS SOBRINHO, 2004), além de uma obrigagdo legal desse
6rgdo publico peculiar que sdo as Universidades e como tal deve
cumprir ritos a fim de atingir objetivos e cumprir com sua missdo. E
também nesse quesito que essa pesquisa encontra justificativa, pois
como ja demonstrado no inicio deste texto, os principais indicadores de
qualidade das universidades (IGC e CPC) consideram diversos indices e
variaveis sem utilizar como fonte os relatérios da autoavaliacdo e/ou da
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avaliacdo externa. Seria entdo esse instrumento somente funcional para
consumo interno da instituicdo? Que papel ele desempenha, pode ou
poderia desempenhar na composi¢do de indicadores de qualidade da
educagdo superior? Tais questdes, embora relevantes, apenas terdo papel
secundario (pano de fundo) no desenvolvimento desta pesquisa, pois
nossa intencdo é observar se a avaliacdo das institui¢des tem cumprido
seu papel (e de que forma), explicitamente definido na legislagdo, no
ambito da IES.

Outro aspecto importante, indicador da relevancia e pertinéncia
deste estudo, é a quase unanimidade sobre a centralidade e o papel
indutor da avaliacdo na gestdo publica no contexto das reformas do
Estado em resposta a crise do petréleo da década de 1970, sobretudo nas
politicas educacionais, quando o aspecto gerencial ganha relevancia na
administragdo puablica (WEBER, 2010). Esse posicionamento da
avaliacdo na conjuntura politica destaca estudos que tem como objeto as
consequéncias das avaliacBes e 0 uso dos resultados da politica de
avaliacdo, pois estudar politicas de avaliagdo, seus usos e consequéncias
equivale-se a estudar os rumos da educagdo no pais.

Ressalta-se, ainda, 0 aspecto que podemos chamar de
“economicista” da relevancia deste estudo que evidencia os elevados
custos envolvidos na implementacéo de politicas de avaliacdo tanto no
ambito do Ministério como internamente as Universidades, que devem
despender recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos e de
infraestrutura para garantir o funcionamento das CPAs e dos processos
de autoavaliacdo, por exemplo. E, qual é o retorno de tudo isso para a
comunidade universitaria e para a sociedade?

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estad estruturado em seis capitulos, nos quais
realizou-se uma discussdo sobre a avaliagdo institucional na educacdo
superior e suas relagfes com o planejamento institucional a partir do
estudo de caso da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em
gue se observou, tanto nos processos de planejamento quanto nos
processos de avaliacdo, intersecOes e referéncias entre si.

No primeiro capitulo, dedicado a introducédo, foram apresentados
0 objeto da pesquisa, sua questdo-problema, a justificativa e relevancia
do estudo, considerando o contexto educacional brasileiro e a politica de
avaliacdo, os objetivos geral e especificos.

O segundo capitulo, denominado Estado da Arte, foi dedicado ao
balanco da producdo académica da area, no qual se apresentou a
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pesquisa bibliografica realizada no banco de teses e dissertacdes da
CAPES, base de dados relevantes de periodicos cientificos e eventos
relacionados ao objeto da pesquisa. A producdo dos Ultimos cinco anos
foi selecionada e analisada do ponto de vista quantitativo e qualitativo
permitindo o desenho de um mapa analitico dos estudos sobre avaliacdo
institucional e planejamento na educacao superior brasileira.

A fundamentacédo teérica foi o objeto do terceiro capitulo, nele
apresentou-se os fundamentos da avaliacdo educacional, demarcando
conceitos e concepgdes emergentes na literatura de base da area. A
relacdo da politica de avaliagdo com as reformas do Estado e a
consolidagdo da avaliacdo da educacdo superior como campo de
disputada de concepcdes, também fizeram parte do escopo desse
capitulo.

Os procedimentos metodoldgicos foram apresentados no capitulo
4; Apresentacdo e discussdo dos dados oriundos das entrevistas, anélise
documental e questionarios, foi o objetivo do quinto capitulo, que foi
dividido em duas partes referenciadas nos ciclos coincidentes com
processos de avaliacdo e planejamento pés-SINAES na UFSC.

Por fim, as consideracdes finais foram apresentadas no capitulo
seis, 0 qual é composto pelas conclusdes da pesquisa, suas limitacdes e
sugestdes para estudos futuros.
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2. ESTADO DA ARTE

Para a constituigdo de um “estado da arte”, nesta pesquisa foram
priorizadas producGes académicas disponiveis em trés formatos: 1) teses
e dissertagdes; 2) artigos publicados em periddicos cientificos; 3)
trabalhos completos publicados em anais de eventos de areas afins ao
objeto de nosso estudo. O objetivo foi selecionar producgdes que, em
conjunto, refletissem o estado da arte da pesquisa relacionada ao nosso
objeto, ou seja, a relacdo, influéncias e o uso da avaliagdo institucional
na definicdo de politicas nas IES, para isso utilizou-se em todas as
plataformas de busca os seguintes procedimentos: a) definicdo dos
termos descritores que foram utilizados para as buscas, quais sejam:
“Avaliagdo Institucional”, “Avaliagdo and Educagdo Superior”,
“Comissdo Propria de Avaliagdo”, “Plano de Desenvolvimento
Institucional” e “Planejamento Estratégico and Universidade”; b)
escolha dos bancos/bases de dados para busca das produgdes; ¢) recorte
temporal: entre 1 de janeiro de 2008 e 31 de agosto de 2014’; d)
primeira sele¢do de trabalhos: aqueles que, por meio da leitura do titulo,
permitissem estabelecer relagdo com o objeto da pesquisa; €) segunda
selecdo: trabalhos que, através da leitura e andlise do resumo e
eventualmente da introducéo®, permitissem identificar que o objeto de
estudo é o0 mesmo que o desta pesquisa ou tivessem pertinéncia com ele;
f) leitura integral das producdes da segunda selecdo, de modo a capturar
as determinagdes analiticas de cada producdo e compreender como
nosso objeto vem sendo estudado. A seguir sera apresentada uma analise
guantitativa e qualitativa desta pesquisa bibliogréafica.

2.1 TESES E DISSERTAGOES

A busca foi realizada no banco de dissertacoes e teses da CAPES
e obtivemos o seguinte resultado (tabela 1):

" Esse periodo compreende as trés revisdes realizadas durante o curso de
mestrado, a primeira, logo no inicio do percurso da pesquisa, a segunda, quando
do seminério de dissertacfes em andamento, e a terceira antes da redacao final
da dissertacdo.

® Quando nio era possivel apreender o objeto de estudo através do resumo,
fizemos a leitura da introdug&o do trabalho.
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Tabela 1 — NUOmero de teses e disserta¢cdes encontradas no portal da
CAPES, 2008-2014

RESULTADO 12 28
DESCRITOR DABUSCA  SELECAO SELECAO
Avaliacdo 189 22 12
Institucional
Plano de
Desenvolvimento 68 3 1
Institucional
Planejamento
Estratégico and 5 2 1
Universidade
Com_lssa~o Propria de 21 0 0
Avaliacéo
Total 283 27 14

Fonte: Dados da Pesquisa.

Observa-se claramente o destaque do descritor “Avaliagdo
Institucional” em rela¢do aos demais, tanto na frequéncia dos resultados
como na selecdo das producgdes. O retorno da busca com o descritor
Comissdo Prdpria de Avaliacdo apresentou algumas produces repetidas
em relagdo ao descritor “Avaliagdo Institucional”, mostrando que as
pesquisas sobre um desses temas geralmente esta relacionado ao outro.
Aqueles poucos que coincidiram foram contados na segunda sele¢do do
principal descritor. No Quadro 2 sdo relacionadas as produgfes
selecionadas por ano, instituicdo e area de concentracdo, proporcionando
uma visao geral sobre a producao em nivel de mestrado e doutorado.

Quadro 2 — Teses e dissertacoes selecionadas no portal da CAPES — 2008 —
2014

TESES
AREA DE
ANO IES CONCEN- TiTULO AUTOR 'IO'ARIID%NR
TRACAO
2008 | UNICAMP | Educagéo Avaliacéao Elizeth Mara

institucional: o uso Gonzaga Regina
dos resultados como | dos Santos | Lemes de
estratégia de Lima Sordi
(re)organizacéo dos
espacos de discussdo
na universidade




35

DISSERTACOES

AREA DE

ANO | IES CONCEN- | TITULO AuToR | ORI
TRACAO
Centro Adminis-tracdo | Avaliacdo Vera Flavia
Universitar institucional como Lucia Luciane
io ferramenta de Telles Consoni
da FEI melhoria da gestdo | Scaglione | de Melo
em instituicBes de
educagdo superior:
um olhar sobre as
faculdades privadas
unB Educacao Autoavaliagio como | Angela José
instrumento de Maria de | Vieira de
gestdo na educagdo | Menezes Sousa
superior: o caso do
Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia de
Goias — IFG
2012 | UFRRJ Educagéo O processo de auto | Laura Nadia
avaliagdo e suas Olivia Maria
implicacdes paraa | Oliveira Pereira de
gestdo do Instituto Issy Souza
Federal Goiano -
Campus Urutai
PUC/PR Educacéo Politicas de Marcelo Ana
avaliagdo, Cichacz Maria
planejamento e a Eyng
qualidade da
educacdo superior
UFSC Administracéo Avaliagdo da gestdodo | Mario Alexandr
Universitéria planejamento da Kobus e Marino
Universidade F_ederal Costa
de Santa Catarina,
utilizando a
metodologia
Multicritérios de Apoio
a Decisdo — MCDA
UFBA Educagio Contribuigdes dos Iracema Robinson
Resultados da dos Santos | Moreira
Avaliacdo Lemos Tenorio
Institucional para a
2011 Gestao

Universitaria: um
estudo de caso em
uma IES privada de
Salvador
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AREA  DE| ORIEN-
ANO | IES CONCEN- TITULO AUTOR TADOR
TRACAO
UFSC Administracdo Planejamento Carlos Selma
Estratégico em Augusto Regina de
organizagao Hager Andrade
2011 universitaria: Um
Estudo de Caso na
Universidade
Federal de Santa
Catarina
PUC/GO Educacdo Avaliagdo Maria Debora
Institucional no Geli Cristina
Ensino Superior: Sanches Santos e
um estudo de caso Silva
Univali Administracdo A avaliacdo Elita Sidnei
Institucional no Grosch Vieira
processo de tomada | Maba Marinho
de decisdo em IES:
Estudo de Caso das
Faculdades
2010 SENAC/SC
UTFPR Engenharia de | Os processos Cidmar Isaura
Produgdo avaliativos como Ortiz dos | Alberton
subsidios ao Santos de Lima;
planejamento Luis
institucional —um Mauricio
estudo de caso na Martins
Universidade de
Tecnoldgica Resende
Federal do Parana
- UTFPR
UFAM Educacéo Relatério de Elenize Selma
autoavaliacdo Cristina Suely
institucional e Oliveira Bagal de
politicas internas na | da Silva Oliveira
Universidade
Federal de Roraima
UFU Educacéo Politicas de Silvani Mara
2009 financiamento paraa Aparecida | Rubia
educagdo superior: Ribeiro de | Alves
avaliacdo institucional Paiva Marques

e gestao orcamentaria
na Universidade
Federal de
Uberlandia/UFU
(1995-2008)
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AREA  DE | ORIEN-
ANO IES CONCEN- TITULO AUTOR TADOR
TRACAO
2008 UFBA Educacdo Avaliacao Jacqueline | Robinson
Institucional: dos Santos | Moreira
Implicacdes Silva Tenorio
Administrativas na
Gestao da
Universidade
Federal da Bahia

Fonte: Dados da Pesquisa.

E possivel perceber que a relagio entre os resultados da avaliagio
institucional e a definicdo de politicas nas IES é objeto de estudo de
diferentes areas de concentracdo, sendo a Educacdo predominante em
relacdo & Administracdo e a Engenharia de Producdo. Embora haja
ocorréncia de trés diferentes &reas de conhecimento e também de
grandes areas cientificas, inclusive com abordagens metodoldgicas
especificas (humanas, sociais aplicadas e exatas), € justificavel essa
variedade j4 que 0 objeto estd no campo da gestdo educacional e
organizacional, que sdo de interesse da Politica e Administracdo
Educacional, Engenharia de Producdo e Administragdo. A diversidade
institucional e regional das producdes indicam que ndo ha concentracdo
da producao.

2.2 ARTIGOS PUBLICADOS EM PERIODICOS CIENTIFICOS

Em relacdo aos artigos publicados em periddicos cientificos
foram priorizados dois bancos de dados de elevada abrangéncia e
relevancia, nos quais podem ser encontrados artigos dos principais
periodicos cientificos da atualidade. Nossas buscas foram feitas no
portal SCiELO e no Portal de Periédicos da CAPES utilizando os
mesmos descritores da pesquisa por teses e dissertacfes relacionadas ao
objeto da pesquisa. Na Tabela 2 encontram-se os resultados dessa busca.

No SciELO o resultado da busca retornou 43 artigos, sendo 41 no
descritor “avaliacdo institucional” dentre os quais 6 foram selecionados
pela leitura do titulo (12 selecdo) e apenas um pela leitura do resumo (22
selecdo), como esse Unico artigo também apareceu na busca no portal de
periddicos da CAPES, assim como outros artigos do SciELO, pois o
Portal de Periédicos da CAPES busca em varias bases, optou-se por
contd-lo junto o portal. Os descritores “Plano de Desenvolvimento
Institucional” e “Comissdo Propria de Avaliagdo” retornaram um artigo
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cada e o descritor “Planejamento Estratégico and Universidade” nao
retornou artigos. Temas como o processo de avaliacdo, a percep¢do de
sujeitos envolvidos nas avaliagdes (gestores, docentes, discentes etc.),
historia da politica de avaliacdo e concepcao de qualidade da educacéo
superior foram abordados pelas producdes, todavia, como esses temas
ndo tem relagdo direta com o objeto da pesquisa ndo foram selecionados
para leitura na integra.

Tabela 2— NUmero de artigos cientificos encontrados no Portal de
Periédicos CAPES, 2008-2014

RESULTADO 12 . 28 .
DESCRITOR DABUSCA  SELEICAO SELECAO
Avaliagdo Institucional 89 10 4
Plano de Desenvolvimento
Institucional 7 5 0
Planejamento Estratégico
and Universidade 178 3 0
Com_lssalo Propria de 4 0 0
Avaliacdo
Total 278 18 4

Fonte: Dados da Pesquisa.

E possivel observar uma excepcionalidade na Tabela 2, que
mostra o descritor “Planejamento Estratégico and Universidade” com
maior retorno de resultado (178), quando nas demais buscas o descritor
“avaliagdo institucional” foi o principal, porém tanto na primeira quanto
na segunda triagem essa quantidade de titulos ndo € revertida na sele¢do
de artigos para leitura completa. A maior parte da producdo do descritor
“Planejamento Estratégico and Universidade” esta voltada a temas
organizacionais, gestdo, marketing e o proprio planejamento estratégico,
no entanto sem relacdo com a avaliagdo institucional. Os artigos
selecionados para leitura completa indicam que as produgdes que se
relacionam com o objeto desta pesquisa, publicadas em periddicos
cientificos, estdo ligadas a temética da avaliacéo institucional.
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Quadro 3 — Artigos de periddicos cientificos selecionados na base do Portal
Periddicos CAPES e SciELO, 2008-2014

ANO | PERIODICO | TiTULO AUTOR IES
2012 Repositorio Avaliacao institucional | Eugénio Alves Da
Cientifico de | na universidade | Silva;
Acesso  Aberto | Agostinho Neto
de Portugal (Angola) e regulagdo | Maria Da
estatal:  perspectivas, | Conceicdo
préticas e desafios Barbosa Mendes
2011 Revista Aplicacdo do modelo | Claudia UFRGS
G.UALL. de avaliagdo integrado | Medianeira Cruz
ao planejamento anual | Rodrigues
na Faculdade da Serra
Galcha (FSG): um
estudo de caso
2010 Avaliacdo, Avaliacao em | Eula Maria de | UFG
Campinas; movimento: do PAIUB | Melo Barcelos
Sorocaba ao PGE: o caso da | Costa
(RAIES). Universidade Federal
de Goias Célia Maria
Ribeiro
Regina  Beatriz
Bevilacqua Vieira
2009 Iberoamericana Planejamento Wagner Bandeira | UFC

de  Evaluacion
Educativa

estratégico e gestdo
universitaria como
atividades oriundas da

autoavaliacio de
Instituicbes de Ensino
Superior  (IES): o
exemplo da
Universidade Federal
do Cearé (UFC)

Andriola

Fonte: Dados da Pesquisa.

2.3 TRABALHOS COMPLETOS PUBLICADOS EM ANAIS DE EVENTOS

Elegemos trés eventos para buscar as producdes mais recentes:

Reunido Anual da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacédo
em Educacdo (ANPED), especificamente a producdo dos grupos de
trabalho 5 — Estado e Politica Educacional — e 11 — Politicas da
Educagdo Superior —, Simposio Brasileiro de Politica e Administracdo
em Educacdo, organizado pela Associacdo Nacional de Politica e
Administracdo da Educacdo (ANPAE), e Coléquio Internacional sobre
Gestdo Universitaria nas Américas, do Instituto de Pesquisas e Estudos
em Administracdo Universitaria da UFSC (INPEAU). Cabe ressaltar



http://capes-metalibplus.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?vl%28freeText0%29=Silva%2c+Eug%c3%a9nio+Alves+Da+&vl%28D8109813UI0%29=creator&vl%2834531112UI3%29=articles&vl%281UIStartWith0%29=exact&fn=search&tab=default_tab&mode=Advanced&vid=CAPES&scp.scps=primo_central_multiple_fe
http://capes-metalibplus.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?vl%28freeText0%29=Silva%2c+Eug%c3%a9nio+Alves+Da+&vl%28D8109813UI0%29=creator&vl%2834531112UI3%29=articles&vl%281UIStartWith0%29=exact&fn=search&tab=default_tab&mode=Advanced&vid=CAPES&scp.scps=primo_central_multiple_fe
http://capes-metalibplus.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?vl%28freeText0%29=+Mendes%2c+Maria+Da+Concei%c3%a7%c3%a3o+Barbosa&vl%28D8109813UI0%29=creator&vl%2834531112UI3%29=articles&vl%281UIStartWith0%29=exact&fn=search&tab=default_tab&mode=Advanced&vid=CAPES&scp.scps=primo_central_multiple_fe
http://capes-metalibplus.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?vl%28freeText0%29=+Mendes%2c+Maria+Da+Concei%c3%a7%c3%a3o+Barbosa&vl%28D8109813UI0%29=creator&vl%2834531112UI3%29=articles&vl%281UIStartWith0%29=exact&fn=search&tab=default_tab&mode=Advanced&vid=CAPES&scp.scps=primo_central_multiple_fe
http://capes-metalibplus.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?vl%28freeText0%29=+Mendes%2c+Maria+Da+Concei%c3%a7%c3%a3o+Barbosa&vl%28D8109813UI0%29=creator&vl%2834531112UI3%29=articles&vl%281UIStartWith0%29=exact&fn=search&tab=default_tab&mode=Advanced&vid=CAPES&scp.scps=primo_central_multiple_fe
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gue nos eventos ndo foram utilizados os descritores como nos demais
bancos, pois ndo foram encontrados buscadores, todavia o0s
procedimentos descritos foram mantidos, sendo as edi¢des dos eventos
escolhidas dentro do recorte temporal (2008-2014) e as selecGes
pautadas inicialmente na leitura do titulo e posteriormente na leitura dos
resumos e eventualmente a introducdo dos trabalhos completos
publicados nos anais. A Tabela 3 apresenta os resultados das buscas por
evento.

Tabela 3 — Trabalhos completos apresentados/publicados em anais de
eventos, 2008-2014

TOTAL DE 12 2!
EVENTO TRABALHOS SELEICAO SELECAO
Reuniédo Anual da *

ANPED (GT’s 5 e 11) X 1 0

Simpésio Brasileiro de

Politica e Administracéo 1422 23 6
em Educacéo (ANPAE)

Coléquio Internacional

sobre Gestéo

Universitarias nas 1210 39 9
Américas

(INPEAU/UFSC)

Seminérios Regionais

sobre autoavaliagdo

institucional e comissdes 125 20 11
proprias de avaliacdo

(CPA) do INEP

Total 2757 75 22

Fonte: Dados da Pesquisa.
* Néo foi possivel contabilizar o nimero total de trabalhos apresentados nas
reunides da Anped no periodo.

O grande nimero de trabalhos apresentados nos quatro eventos se
justifica pelo recorte temporal e também por tratarem de diversas areas,
envolvendo desde a educacdo basica a pés-graduacdo, nas diversas
dimensfes relacionadas a Politica e Administracdo educacional e
Administracdo publica. Como se V&, essa quantidade destacavel ndo se
efetiva na primeira selecdo, quando foram selecionados apenas 75
trabalhos, o que significa apenas 2,72% do total contabilizado. Ap6s a
segunda selecdo, somente 22 trabalhos foram escolhidos para leitura
completa, o que significa apenas 0,8% da populagdo. Destaca-se a
selecdo de 11 trabalhos dos seminarios regionais sobre autoavaliacdo
institucional e comissdo prdpria de avaliagdo do INEP, o que
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corresponde a metade dos trabalhos selecionados para leitura integral.
Embora ndo seja um evento cientifico, stricto senso, foi um evento
relevante, de abrangéncia nacional, que se propds a refletir sobre a
atuacdo, processos e impactos da avaliagdo institucional nas
universidades.

A seguir, 0 Quadro 4 registra os trabalhos, por ano e por evento,
considerando também a instituicdo dos autores, permitindo uma viséo
geral da producéo em trabalhos de eventos.

Quadro 4 — Trabalhos completos publicados/apresentados em eventos,
2008-2014

ANO EVENTO TITULO AUTOR IES
Avaliacédo Joana PUC/GO
Simpésio institucional na Corréa
Brasileiro de | Universidade Goulart
Politica e Estadual de Goiés: PUC/GO
Administracdo | processos e
da Educagdo | significados Iria
(ANPAE) atribuidos a Brzezinski
autoavaliacdo
Repercussbes dos | Maria Centro
Seminérios Processos da Aparecida Universitario
regionais Autoavaliacéo de Souza do Leste de
2013 sobre Institucional na Silva Minas
Autoavalicdo | Gestdo da IES Gerais
Institucional e Tereza (Unileste)
Comissdes Cristina
Proprias de Monteiro
Avaliacdo Cota
(CPA) — INEP
Autoavaliacdo e Anne Marie | Universidad
Planejamento: Scoss edo
avangos e Extremo Sul
reflexdes Neide Inés | Catarinense
Ghellere de | (UNESC)
Luca
Impacto da Jaquelini Faculdade
avaliacdo Silveira Centro
institucional no Schardosim | Mato-
processo de gestédo Grossense
educacional da Ariel Diaz (FACEM)
Faculdade Centro Loaces
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ANO EVENTO TITULO AUTOR IES
Mato-Grossense
Viviam
Santin
Seminarios Tremea
regionais As Contribuices Susana Centro
sobre da CPA paraa Hintz Universitario
Autoavalicdo | Gestdo — Catdlica de
2013 | Institucional e | Institucional Agostinho Santa
Comissdes Fernando Catarina em
Proprias de Zimmerman | Jaragué do
Avaliacéo n Sul (Catolica
(CPA) — INEP em Jaragua)
Anadir
Elenir Pradi
Vendruscol
o0 e Flavio
Knihs
Repercussoes da Ricardo Centro
Autoavaliacio Wagner de | Universitario
Institucional na Mendonca | de Formiga
elaboracéo e Trigo (UNIFOR)
execucdo do Plano
de Josiane
Desenvolvimento Pires Alves
Institucional
Marilene
Nepomucen
odo
Amaral e
Castro
Impactos dos Leandro Faculdade
Relatérios da CPA | Angelo de Educacéo
nos Planos de Cruz dos de Bacabal
Trabalho da Santos (FEBAC)
Faculdade de
Educacdo de
Bacabal - FEBAC
A Contribuigdo da | Ana Célia Instituto
CPA paraa Furtado Federal de
Construcdo da Orsano Educacdo,
Politica de Ciéncia e
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ANO EVENTO TITULO AUTOR IES
Desenvolvimento | Ana Tecnologia
Institucional do Claudia do Piauf
IFPI Galvéo (IFPT)
Xavier
Seminarios A autoavaliacdo da | Augusto de | Universidad
2013 regionais Universidade de Abreu Pires | e de
sobre Sorocaba: Sorocaba
Autoavalicdo | impactos da CPA Rafael (Uniso)
Institucional e Angelo
Comissdes Bunhi Pinto
Proprias de
Avaliacéo Raquel
(CPA) — INEP Vieira de
Campos
Silvana
Maria
Gabaldo
Xavier
Os resultados da Nilce Universidad
Autoavaliacéo Fatima e Regional
Institucional como | Scheffer Integrada do
balizadores para Alto
tomada de Arnaldo Uruguai e
decisdo na gestdo Nogaro das MissGes
da URI — Erechim (URI-
Denise ERECHIM)
Aparecida
Martins
Sponchiado
Maiara
Fernanda
Fusinatto
Sandra
Milbrath
Vieira
A Autoavaliacéo Ldcia Universidad
Institucional como | Rejane da e Federal de
fonte de Rosa Gama | Santa Maria
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ANO EVENTO TITULO AUTOR IES
Seminarios informagdes ao Madruga (UFSM)
2013 regionais Plano de
sobre Desenvolvimento Marcia
Autoavalicdo | Institucional: uma | Helena do
Institucional e | aplicacédo da Nascimento
Comissdes andlise de Lorentz
Préprias de contetido
Avaliacéo Sandra
(CPA) - INEP Ligia
Agnolin
Juarez de
Lima
Ventura
Carolina
Costa Pires
Trindade
A articulagdo entre | Alam de Pontificia
Avaliacéo e Oliveira Universidad
Planejamento: a Casartelli et | e Catdlica do
experiéncia da al. Rio Grande
CPA na PUCRS do Sul
(PUCRS)
Gestao da Ménica UNOESC
educacao superior | Piccione
e avaliacdo Gomes Rios | FAEP/SP
institucional:
Simp6sio didlogos Klinger
2009 Brasileiro de | permanentes Lu_iz (_je
Politica e Oliveira
Administracéo Sousa
da Educagdo | A autoavaliagdo Mary
institucional no Neuza Dias | Fundagdo
ensino superior Galdino CESGRAN
como instrumento RI1O/
de gestdo
Simpésio Avaliacdo Marilia unB
2007 Brasileiro de | institucional nas Fonseca
Politica e instituicdes de UFG
Administracdo | educacdo superior: | Jodo
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ANO EVENTO TITULO AUTOR IES
da Educacdo | mecanismos de Ferreira de
articulacdo entre Oliveira
avaliacdo e gestdo
universitéria
Gestdo: a Iria UCG
avaliacdo Brzezinski
institucional em UCG
o uma universidade | Maria
Simpadsio P
S publica Esperanca
Brasileiro de
2007 s Fernandes
Politica e :
. x Carneiro UEG
Administracéo
da Educagéo Maria
Cristina
Dutra
Mesquita
Avaliacéo Denise Centro
institucional no Azambuja Universitario
Centro Jéferson Metodista —
Simoésio Universitério Dutra IPA
np Metodista IPA:
Brasileiro de :
o uma proposta de Clarice
Politica e L .
. ~ | avaliacdo Monteiro
Administragdo articipativa Escott
da Educagdo P P
Simone
Machado da
Silva
Thiago
Henrique
Almino
O impacto da Francisco
X1 Coléquio | estrutura legal do . .
Internacional | PDI no processo Nilo Otani
sobre Gestdo | de planejamento A
. o L ngela
2011 Universitaria | estratégico de Regina
na América do | instituicBes do Heinzen
Sul sistema AMPESC | Amin Helou
Expedito

Michels
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ANO EVENTO TITULO AUTOR IES
La relacion entre el
XI Col6quio | planeamiento
2011 Internacional | estratégico y el
sobre Gestdo | desarrollo Maria Luz
Universitéria | institucional: Bertoni
na América do | experiencias en
Sul dos universidades
argentinas
Planejamento Andréa
X Coloquio _estrgté.gigo em Burigo
Internacional |n,st|t.U|goes . Ventura
sobre Gestio publicas de ensino: _
2010 AT estudo de caso Antonio
Universitaria -
na América do apllc_:zjldo_ ao centro | Augusto
sul de ciéncias Alve_s
agrérias da UFSC, | Pereira
Florianopolis, SC
Angela
Cristina
Mapa Estratégico Correa
para as IES
fundamentado em | Rolf
.. | um Sistema de Hermann
VI Coloquio | Gegtap Integrado: | Erdmann
2009 Internamonﬁal uma proposta
sobre Gestéo metodoldgica para Pedro
Universitaria | , Antonio de
na América do | gneracionalizagio | Ml
Sul do PDI Maurici
auricio
Rissi
Edivandro
Luiz
Tecchio
VII Coldéquio | Impacto de los Ana M.
Internacional | procesos de Frenzel de
2008 sobre Gestdo | evaluaciony Liomparte
Universitaria | acreditacion en el
na América do | ambito Cristina
Sul universitario Rojas

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Nesta se¢do procurou-se demonstrar o caminho percorrido para a
realizacdo da pesquisa bibliografica e do balanco da producdo
académica da area, permitindo identificar a consolidacdo da Avaliacdo
Institucional como campo de pesquisa interdisciplinar, de abrangéncia
nacional e com grande capilaridade institucional. Da mesma forma foi
possivel observar o desenvolvimento de pesquisas cujos objetos, mesmo
sendo abrangidos pela “avaliagdo institucional”, diferenciavam-se no
enfoque e no detalhamento do problema, exemplo disso foi 0 pequeno
numero de trabalhos selecionados para a leitura integral diante da
totalidade da producdo da &rea no periodo.

A seguir, serdo apresentadas as consideracGes qualitativas da
producdo selecionada para leitura completa, ou seja, que se relacionam
diretamente com o objeto da pesquisa podendo contribuir com a
compreensao do mesmo.

24 CO[\ISIDERACOES QUALITATIVAS ACERCA DAS
PRODUCOES SELECIONADAS

A leitura dos trabalhos selecionados ocorreu de modo a compor
um quadro analitico qualitativo das produgdes, o que permitiu identificar
os diversos elementos das pesquisas selecionadas. Esse quadro foi
composto dos seguintes elementos: titulo, objeto, problema, objetivos,
metodologia, abordagem e referencial tedrico, categorizacdo e principais
conclusdes.

De modo geral, as producdes selecionadas podem ser
subdivididas pela abordagem, uma vez que, devido a triagem realizada,
0s objetos sdo praticamente os mesmo, todos no campo da relagéo entre
planejamento/gestdo/avaliagdo institucional. Nesse sentido, foram
identificadas producdes com os seguintes enfoques ou abordagens: a)
educacional ou organizacional/administrativo; b) demonstradora ou
verificadora; c) processo ou resultado.

A abordagem educacional caracteriza-se pela discussdo a partir
de conceitos da politica educacional e contribuicdo dos processos para a
missdo educacional da instituicdo, inserida na conjuntura da educagéo
brasileira, inclusive relacionando a avaliacdo institucional as demais
avaliacbes, como ENEM e SAEB, por exemplo. Nessa abordagem
predomina a visdo de que as politicas de avaliagdo estdo inseridas no
processo de reforma do Estado, sobretudo no bojo dos governos
neoliberais da década de 1990. A abordagem organizacional/
administrativa caracteriza-se pela visdo da avaliacdo inserida na
organizagdo em funcdo da gestdo, cujos resultados e processos sao
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analisados a partir de suas contribuicbes para a gestdo da IES no
cumprimento das normativas do SINAES e/ou para melhoria da
competitividade no mercado.

Os enfoques, demonstrador e verificador, dizem respeito ao modo
como os trabalhos abordam a relacéo entre a avaliacdo institucional e o
planejamento/gestdo. No primeiro caso ha uma preocupagdo em
defender e demonstrar a importancia e a pertinéncia da avaliacdo para o
planejamento e tomada de decisdo, ja no segundo os trabalhos buscam
verificar, por meio da observacdo de indicadores e da andlise dos
processos, se 0s resultados da avaliagdo institucional sdo usados na
tomada de decisdes e planejamento.

Os trabalhos também podem ser subdivididos pelo enfoque no
processo ou nos resultados. No caso do processo, foram encontrados
muitos estudos cujo objeto ndo foi apenas o processo atual, muitos deles
se preocuparam em relatar e registrar como a avaliagdo institucional
evoluiu desde o PAIUB, passando pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo/Exame Nacional de Cursos (Provéao) até chegar ao SINAES.
Outros tiveram como preocupacao relatar a forma como o SINAES foi
implementando e avalia-lo depois de 10 anos. Os estudos com enfoque
nos resultados buscaram compreender e dimensionar 0s impactos da
avaliagdo institucional, realizada nos termos do SINAES, na instituig&o,
e para essa tarefa alguns trabalhos analisam indicadores fornecidos por
planos de acdo, relatérios de atividade e gestdo ou orcamento da IES,
todavia é destacdvel o uso de pesquisas de opinido e percepcdo dos
sujeitos envolvidos na avaliag&o.

E importante ressaltar que essa divisdo ndo é estatica e por isso
alguns estudos tém caracteristicas mistas, porém utilizou-se as
caracteristicas predominantes para mapear os trabalhos, criando
elementos para a melhor compreensdo da tematica da avaliacdo
institucional a partir da producdo académica da area. Nesse sentido,
observaram-se também aproximac@es entre os enfoques, criando uma
dualidade entre os conjuntos: 1) educacional, demonstrador e de
processo; 2) organizacional/administrativo, verificador, de resultado.
Percebeu-se também que os trabalhos, cuja predominancia de
abordagem os localizou no conjunto 1, mesmo quando realizaram
estudos de caso, tem preocupacdo em realizar analise critica
relacionando seu objeto com a politica de avaliagdo e a conjuntura de
um modo geral.

No que diz respeito a metodologia, hd predominancia de estudos
de caso, com abordagens quali-quantitativas, utilizando-se das
ferramentas, andlise documental, entrevistas semiestruturadas e
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questionarios. Em todos os trabalhos vimos a analise documental ser
complementada ou com entrevistas ou com questionarios, poucos
utilizaram as trés ferramentas conjugadas. Os documentos analisados
foram relatdrios da CPAs, relatérios de planejamento e PDIs. Os sujeitos
das pesquisas, entrevistados ou questionados, sdo, predominantemente,
gestores das IES, ocupantes de cargos executivos, como coordenadores
de curso, diretores de unidades académicas e trabalhadores técnico-
administrativos que atuam nas equipes voltadas ao apoio nos processos
de avaliacéo.

Em relacdo ao referencial tedrico, encontrou-se uma unidade de
abordagem e de autores, demonstrando a forte influéncia da concepcéao
de avaliacdo emancipadora, praticada pelo SINAES, em contraposi¢do a
avaliacdo reguladora, praticada pelo antigo Sistema Nacional de
Avaliagdo, cujo principal carro chefe foi o0 Exame Nacional de Cursos
(Provéo). Outros autores foram citados e referenciados nos trabalhos,
porém houve predominancia no referenciamento em José Dias Sobrinho,
Isaura Belloni, Maria Amelia Sabbag Zainko e Dilvo Ristoff.

Na leitura desses textos podemos desenhar um mapa analitico da
producdo académica da area, no qual as informacfes quantitativas
demonstram que o campo da avaliacdo institucional estd consolidado
como area de pesquisa e pode ser considerado interdisciplinar e de
abrangéncia nacional. Do ponto de vista qualitativo, observou-se
elementos que permitiram compreender como 0s estudos recentes da
area estdo sendo feitos no que diz respeito a abordagem da relacéo
avaliacdo institucional versus planejamento/gestdo, ao método de
pesquisa e ao referencial tedrico.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A avaliacdo é tema recorrente na educacdo, tanto no ambito da
sala de aula como no ambito da instituicdo escolar e no do sistema
educacional. Pelo menos a cada bimestre os pais se relinem na escola
para receber as notas de seus filhos e ouvir dos professores resultados de
suas avaliagBes naquele periodo escolar. Anualmente o tema ganha
relevantes espacos midiaticos para divulgar e interpretar os resultados
dos diversos exames realizados na escola, assim como os indices e
indicadores de qualidade do ensino dos diversos sistemas de ensino. O
tempo todo, tanto pais como profissionais da educacdo fazem juizo
sobre 0 que é uma boa escola, bom curso ou boa universidade.

Mas a avaliacdo estaria somente ligada ao ambiente escolar e
a gestdo educacional? Ao ensino e a aprendizagem? Da mesma forma é
possivel se questionar se a prépria avaliacdo educacional é Unica ou se
ela pode ter diversas faces, com distintos objetivos, diferentes
metodologias e variadas consequéncias?

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a
fundamentacdo tedrica desta pesquisa, demarcando o campo da
avaliacdo no qual ela esta inserida, assim como os conceitos utilizados
para subsidiar as escolhas e recortes metodoldgicos, assim como as
analises dos resultados. Nesse sentido, serdo abordados a seguir, 0
conceito de avaliacdo, 0 conceito de avaliacdo educacional e a
abordagem epistemoldgica adotada nesta pesquisa, assim como a
justificativa para tais escolhas. Tais questdes serdo divididas em duas
subsecdes:1) fundamentos da Avaliagdo, onde serdo tratados de questdes
conceituais e 2) politicas de avaliacdo educacional no contexto das
reformas do Estado, em que serdo explicitadas a forma como
compreendeu-se a avaliacdo, localizada num contexto politico e social
especifico.

3.1 FUNDAMENTOS DA AVALIAGAO EDUCACIONAL

Zanardine (2011, p. 39), ao considerar que “o termo avaliar
tem sua origem na lingua latina, na composicdo a-valiar, que significa
‘valorar a...’, ou seja, ‘dar valor a...’[...]”, afirma que o conceito de
avaliacdo “[...] ¢ formulado tendo como base as determinagdes do
comportamento de atribuir valor, ou qualidade, a alguma coisa,
realizagdo ou decorrer de uma agdo[...]”. Na mesma esteira Lukesi
conceitua avaliagdo como “[...] um julgamento de wvalor sobre
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manifestagdes relevantes da realidade, tendo em vista uma tomada de
decisdo” (1993, p. 33).

O ato de avaliar implica coleta, analise e sintese
dos dados que configuram o objeto da avaliacéo,
acrescido de uma atribuicdlo de wvalor ou
qualidade, que processa a partir da comparagdo da
configuragdo do objeto avaliado com um
determinado padrdo de qualidade previamente
estabelecido para aquele tipo de objeto. O valor ou
qualidade atribuidos ao objeto conduzem a uma
tomada de posicdo a seu favor ou contra ele. E o
posicionamento a favor ou contra o objeto, ato ou
curso da acdo, a partir do valor ou qualidade
atribuidos, conduz a uma decisdo nova: manter o
objeto como estd ou atuar sobre ele. (LUKEZI,
1995, p 93)

Nesse sentido, considera-se na avaliacdo dois aspectos, o da
valoragdo, que inclui a determinacdo de critérios previamente definidos,
e 0 da tomada de decisdo diante dessa valoracdo, visando a manutencao
ou transformacdo do que se avalia, 0 que significa que o ato de avaliar
pressupde uma racionalidade, caracteristica inerente ao ser humano,
assim como consequéncias advindas dessa mesma racionalidade,
permitindo compreender a avalia¢do, no seu sentido mais geral, como
uma pratica social humana, a qual foi desenvolvida da acéo intuitiva,
transformadora de processos rudimentares vinculados exclusivamente a
sobrevivéncia do homem, para complexos e multifacetados processos
vinculados ao sistema produtivo na sociedade da informacao.

Do ponto de vista cientifico a avaliagdo tem ganhado corpo
como campo de conhecimento, conforme alega Fernandes (2010),

A avaliagdo é uma pratica social que pode
contribuir  para  caracterizar, compreender,
divulgar e ajudar a resolver uma grande variedade
de problemas que afetam as sociedades
contemporaneas tais como o pleno acesso a
educacgdo, a prestagdo de cuidados de salde, a
distribuicdo de recursos e a pobreza. Trata-se de
um dominio cientifico que tem vindo a consolidar-
se e a afirmar-se de forma inquestionavel e que
interessa aos mais variados setores da sociedade
(e.g.,, académicos, politicos, decisores e
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utilizadores dos servigos publicos)
(FERNANDES, 2010, p. 15)

Para este pesquisador portugués, a construcdo tedrica da
avaliacdo se da ao longo do tempo baseado no desenvolvimento de
abordagens de avaliagdo, as quais, influenciadas pela evolucdo das bases
epistemoldgicas, ontolégicas e metodoldgicas das ciéncias sociais e da
educagdo, apresentam um conjunto de elementos constituidores do que
seria uma boa préatica avaliativa.

Desta forma temos abordagens inspiradas em
pressupostos proprios de racionalidades mais
técnicas ou, se quisermos, empirico-racionalistas,
e perspectivas mais proximas do que poderemos
designar como racionalidades interpretativas,
criticas ou sociocriticas. (FERNANDES, 2010, p.
20)

As abordagens empirico-racionalistas, se caracterizam por
uma avaliacdo que se pretende objetiva e supostamente neutralidade em
relacdo aos objetos avaliados, cuja metodologia predominante é de
natureza quantitativa.

A “Avaliagdo baseada em  objectivos”,
conceptualizada por Ralph Tyler nos anos 30 do
século passado e mais tarde utilizada e
desenvolvida por outros investigadores (e.g.,
Popham, 1969; Provus, 1971); a “Avaliagdo
baseada em estudos experimentais”, utilizada,
entre muitos outros, por Cronbach e Snow (1969)
e a “Avalia¢do baseada no valor acrescentado”
conceptualizada por Sanders e Horn (1994)
enquadram-se  bem neste  primeiro  caso.
(FERNANDES, 2010, p. 20)

Em relacdo as abordagens interpretativas, criticas ou
sociocriticas, ha clara assun¢do da subjetividade do ato de avaliar e da
influéncia dos avaliadores nos processos avaliativos, que
majoritariamente se valem de métodos participativos e de natureza
qualitativa para atingir seus objetivos.

A “Avaliacdo democratica e deliberativa”, de
House e Howe (2003), a “Avaliacgdo receptiva”, de
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Stake  (2003), também conhecida como
“Avaliacdo centrada nos clientes, avaliagdo
responsiva” OLHARES E INTERFACES 21 ou
“Avaliacdo respondente”, a “Avaliagao
construtivista”, de Guba e Lincoln (1989) e a
“Avaliagdo focada nos utilizadores e na
utilizagao”, de Patton (2003), sdo exemplos de
abordagens que se enquadram no segundo caso.
(FERNANDES, 2010, p. 20)

Outras abordagens sdo citadas por Fernandes (2010) como
situadas entre “aquelas duas grandes perspectivas (p.21)”, dando exata
noc¢do de qudo multifacetado é o campo tedrico da avaliacdo, talvez tdo
diverso quanto sdo diversos os objetos e objetivos da avaliagdo, assim
como seus tempos e recursos disponiveis. O autor identifica, nessa
diversidade, a necessidade de agregar tais abordagens em categorias
mais amplas e densas, “que permitam um melhor discernimento das
opcOes fundamentais que se podem fazer quando efetivamente se faz
avaliagdo.” (p. 21).

Nesse sentido Fernandes (2010) destaca diversos esfor¢cos de
categorizagdo das abordagens sobre avaliagcdo educacional, como as
realizadas por Alkin e Christie (2004), Mark (2003), Shadish et al.
(1991), Stuffebeam (2000), Schwant e Burgon (2006).

Nessa esteira, Sobrinho (2003), em estudo que sistematizou
uma série de enfoques de avaliacdo, apresentando um panorama geral
sobre a tematica, afirma que as avaliagdes “podem ser definidas a partir
de distintos angulos e lhes sdo atribuidos diferentes fins, funcGes e
propositos”(p. 52), configurando-se como um termo e campo
plurirreferencial, ndo podendo haver uma Unica forma de ser encarada.
Entretanto, no contexto brasileiro da avaliacdo educacional, observa-se
que diversos pesquisadores dividem a historia da avaliagdo educacional
no pais em duas concepgBes contrapostas’, conforme aponta Weber
(2010)

Embora seja corrente a critica a visdes
dicotdbmicas ou dualistas, é frequente admitir-se a

% Em verdade encontramos vasta literatura sobre o tema vinculado a
educagdo superior, porém, por entendermos que toda a politica de avaliagdo
no Brasil tem uma espinha dorsal, tomamos a liberdade de generalizar as
reflexdes sobre concepgdo na educacao superior também para a educacéo
bésica.
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confrontacdo de pelo menos duas concepgdes de
avaliacdo do ensino superior brasileiro que, por
sua vez, remetem a concepg¢les congruentes de
universidade e de formagdo em nivel superior:
Silva Junior, Catani e Gilioli (2003, p. 11), por
exemplo, contrapdem a avaliagdo imposta do
exterior ¢ a visdo de “universidade privatista,
produtivista e utilitarista” a “avaliagdo global,
voluntéria e de forma participativa” e a visdo de
“universidade publica, com realce para sua fungado
social”.(p. 1256)

Meneguel e Lamar (2002) contrap8e a avaliagdo sob as égides
neoliberais a avaliagdo como construgdo social. Rothen (2006)
contrape as concepcbes da emancipacdo/formacdo a da
regulacdo/controladora. Sobrinho (20100 apontou para a avaliagdo
estatica em contraposi¢do a avaliagdo dindmica. A primeira intervém
sobre os produtos ou resultados finais, é preponderantemente somativa,
objetiva, controladora e tendente a representar uma ordem legal-
burocrética. A segunda prioriza 0 processo, as mudangas que ocorrem
em determinados intervalos, as causalidades que levam a compreensédo
dos resultados e tende a valorizar a dimensdo formativa. (SOBRINHO,
2010)

Por fim, cabe ressaltar que essas dicotomias, por suposto, ndo
se ddo ao acaso e tem intrinseca ligacdo com o tensionamento existente
no campo tedrico e politico da avaliacdo, o qual vem se consolidando no
Brasil no bojo das disputas de projetos de educacdo, nacdo e quica
mundo. Portanto trata-se de contrapor politicas, procedimentos e
métodos de avaliacdo que se pautem por outras visdes que ndo as
hegemonicas, que entendem a educacdo como mercadoria € por isso
focam no produto, na hierarquizacdo, controle e padronizacao.

32 POLITICAS DE AVALIACAO EDUCACIONAL NO
CONTEXTO DAS REFORMAS DO ESTADO

Ndo é possivel refletir sobre avaliagdo sem ter como
referéncia concep¢des de educacdo e de mundo, assim como é
superficial o esforco analitico que ndo considera a conjuntura na qual se
ddo os processos em andlise. Nesse sentido, cabe aqui situar a agenda
em que surgem e ganham forca as politicas de avaliacdo educacional,
inseridas nas reformas do Estado realizadas nas Ultimas décadas do
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século 20, de modo a compreender a relagdo do objeto da pesquisa com
a conjuntura e contribuir com sua analise.

A crise do capitalismo ocorrida no dltimo quartil do século
XX colocou em cheque o modelo de Estado de bem-estar social que se
originou no inicio desse século. Tal modelo ganhou forca apoés a
segunda grande guerra, obtendo éxito por pelo menos 30 anos, tendo
iniciada a sua derrocada no comego da década de 1970, com a ascensdo
das ideias neoliberais em resposta a crise.

O também chamado Estado-providéncia, grosso modo, tinha
como o principal indutor da economia o proprio Estado e considerava as
politicas sociais vitais para o desenvolvimento econdmico. A garantia de
direitos como salério, educacéo, salde, habitacdo e previdéncia social, e
as empresas estatais ocupavam a grande fatia orcamentaria dos paises
europeus e demandavam enorme estrutura burocratica, 0 que estaria na
origem das majoradas taxas inflagdo e das baixas taxas de crescimento,
ou seja, na origem da crise. Nesse momento ganham forca, em contra-
partida ao aparelho estatal considerando ineficiente, improdutivo e
antieconémico, as ideias neoliberais que propunham transpor para 0
Estado valores e técnicas do mundo empresarial baseado na
produtividade e eficiéncia, consequéncias da competicdo inerente ao
mercado livre.

Ressalta-se ainda, como consequéncia da ascensdo do
neoliberalismo, o deslocamento das funcdes atribuidas as ciéncias e a
educacdo, as quais, até entdo, sempre estiveram vinculadas aos
interesses econdmicos e, desde o século XVIII até recentemente,
tiveram na educagdo formal a principal promotora da formacdo e
disseminadora do conhecimento historicamente elaborado pela
humanidade. Porém, nas Ultimas décadas viu-se a reducdo dessas
funcBes exclusivamente ao treinamento de competéncias e habilidades
necessarias a insercdo no mercado de trabalho, assim como a
transferéncia ao individuo as responsabilidades de formagéo e insercéo
nesse mercado competitivo. (MENEGUEL E LAMAR, 2002).

Foi nesse contexto, de transformacGes do Estado e da funcéo
social da educacdo frente a crise do capitalismo mundial na década de
1970, “quando ganhou destaque o aspecto gerencial para a obtencéo de
eficiéncia e eficacia da agdo publica nas varias dimensdes” (WEBER,
2010, p. 1250), que as politicas de avaliagdo educacional foram
colocadas no centro indutor da politica educacional.

No Brasil as politicas reformistas do Estado ganharam forca
principalmente a partir da eleigdo, em 1994, do projeto politico-eleitoral
de Fernando Henrique Cardoso (FHC), para o qual a reforma do Estado
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é entendida como superagido de “visdes do passado de um Estado
assistencialista e paternalista” por meio da transferéncia da produgéo de
bens e servigos “a sociedade, a iniciativa privada” (CARDOSO, 1998, p.
15, apud DOURADO, 2002, p. 236).

Segundo Bresser Pereira (1995), principal ide6logo da
reforma do Estado brasileiro, e Ministro dessa area no governo de FHC
“[...] reformar o Estado significa dar uma resposta positiva ao problema
fundamental do wltimo quartel deste século: a crise do Estado”. Do
ponto de vista dos servigos publicos significa, em tltima insténcia, “[...]
tornar seus servigos mais baratos e de melhor qualidade” (p. 1).

Esse Estado reformado seria composto por um nucleo
burocrético, um setor de servicos sociais e outro setor de obras e infra-
estrutura. No primeiro, estariam as atividades exclusivas de Estado
(Poderes da unido, diplomacia, arrecadacdo de impostos, legislacéo,
justica, defesa e formulacéo e estabelecimento de politicas estratégicas,
etc), cujo essencial é a seguranca das decisGes tomadas. No segundo,
cujas atribuicBes seriam a execucdo das decisGes tomadas no primeiro, 0
essencial seria a qualidade dos servigos prestados & populacdo, ndo
importando se oferecidos por 6rgdos estatais ou ndo estatais. No
terceiro, aplica-se o que foi dito para o segundo.

[...] enquanto no nicleo burocréatico o principio
administrativo fundamental é o da efetividade, é o
da capacidade de ver obedecidas e implementadas
as decisdes tomadas, no setor de servigos o
principio correspondente é o da eficiéncia, ou seja
de uma relacdo 6tima entre qualidade e custo dos
servigos colocados a disposicdo do publico.
(BRESSER PEREIRA, 1995, p. 7)

Como se pode perceber, a crise mundial iniciada na década de
1970 teve relevante influéncia na conformacdo do Estado
contemporaneo. No caso do Brasil, o Estado sofreu forte processo
reformador a partir de 1995, no qual as politicas sociais, dentre elas a
educacéo, deveriam ser transferidas a organizacfes publicas ndo estatais
e serem pautadas pelo principio da eficiéncia, ou seja, ser realizada com
a melhor qualidade possivel, com o menor custo disponivel. Portando,
ndo mais caberia ao Estado reformado a promocéo e o desenvolvimento
das politicas sociais, chamadas por Bresser-Pereira (1995) de servigos
sociais, caberia apenas um papel incentivador e regulador desses
servigos, configurando-se entdo, como “Estado Avaliador”.
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Para Zanardine (2008), nesse modelo de eficiéncia, em
consonédncia com o modelo de administracdo publica gerencial
bresseriano, o0 governo foca sua intervencgdo a partir dos resultados das
politicas e

para que 0s gastos incidam majoritariamente sobre
os resultados das organizagdes publicas
prestadoras de servicos, 0 governo deve
impreterivelmente  adotar e  implementar
estratégias de participacéo, avaliagdo e aferi¢do de
rendimentos e desempenho a serem explicitados
sob a forma de rankings (ZANARDINE, 2008 p.
97).

A expressdo “Estado Avaliador” comegou a traduzir o
interesse dos governos pela questdo da avaliacdo de politicas sociais no
final da década de 1980. Foi usada pela primeira vez por Guy Neave em
1988 em artigo cientifico, para caracterizar uma racionalizacdo e uma
redistribuicdo geral das funcdes e poderes do Estado, em que o0s
resultados da avaliacdo sdo utilizados para distribuir recursos, humanos
e financeiros, para instituicdes que oferecem servicos (educacionais, de
salde, etc). Tal visdo tem como foco o controle, por parte do “Estado
Avaliador”, dos resultados das politicas sociais.

O conceito de “Estado Avaliador” foi atualizado por Elliot
(2002, apud YANNOULAS, SOUZA, ASSIS, 1999) no bojo dos
estudos sobre a transformacéo do Estado no Reino Unido, na qual o seu
papel de provedor direto é substituido progressivamente por um papel
regulador do mercado educacional privatizado inglés, em que sédo
criados mecanismos de auditoria e avaliacdo externa para exercer
controle sobre os contratos de prestacdo de servicos firmados entre o
Estado e as entidades responsaveis pelo oferecimento dos servicos.

No contexto Latino Americano de massificacdo da educacédo
superior pos-redemocratizacdo, diversidade institucional e restricbes
orcamentarias, o conceito de “Estado Avaliador” foi traduzido por
Brunner (1990, apud YANNOULAS, SOUZA, ASSIS, 1999). O Estado
passou a regular os sistemas educacionais através de avaliacdes
periddicas vinculando o financiamento publico a negociacdo de metas e
objetivos a serem atingidos.

Em relacdo a producdo Brasileira sobre o tema, observa-se a
grande influéncia de Afonso (1999, apud YANNOULAS, SOUZA,
ASSIS, 1999) para quem
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a discussdo recente sobre avaliagdo educacional
estaria centrada na redefini¢o do papel do Estado
com vistas a revalorizacdo da ideologia do
mercado, através de uma avaliacdo estandardizada
com  publicizagdo  dos  resultados, em
contraposicdo & uma perspectiva  menos
reguladora e mais emancipatéria, dada pela
avaliacdo formativa. Com a crise do Estado
Provedor, assistimos o surgimento do “Estado
Avaliador” associado ao neo-conservadorismo,
que propde uma intervencdo mais forte do Estado
no controle da oferta de servigos e o surgimento
do  Mercado  Avaliador  associado  ao
neoliberalismo, que propde a regulacdo dos
servicos pelo mercado e menos intervencdo do
Estado (YANNOULAS, SOUZA, ASSIS, 1999,
p. 60).

3.3 AVALIACAO DA EDUNCAQAO SUPERIOR COMO CAMPO DE
DISPUTAS DE CONCEPCAO

Especificamente na Educacdo Superior a consolidagéo do “Estado
Avaliador” se deu por um processo diferenciado em relagao a Educagdo
Basica, que teve seus instrumentos e seu sistema de avaliacdo (SAEB)
instituidos por portarias. O SINAES, assim como seu antecessor Provdo,
foi criado por lei, o que indica a peculiaridade da avaliacdo nesse nivel
da educacdo, a qual se explica, em parte, por ser a Unido a sua principal
responsavel, o que torna necessario montar um arcabouco juridico com a
finalidade de supervisionar e fiscalizar. Porém, h4 que se considerar as
disputas tedricas existentes nesse campo de conhecimento, as quais
remontam a concepcdes diferentes de Estado e educacdo, que tem fundo
ideolégico e influenciaram significativamente nas (re)formulagdes
dessas politicas publicas.

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004), que
institui o Sistema Nacional de Avaliacdo (SINAES) e da outras
providéncias, é herdeira de um processo que remonta ao inicio dos anos
1980 profundamente marcado por tensionamentos entre 0s governos € a
comunidade universitaria, est4, assim como as iniciativas da educagéo
bésica, imerso no contexto das reformas educacionais e das novas
configuragdes econémicas reformadoras do aparelho do Estado.

Nesse sentido, é relevante citar que o SINAES foi gestado no
bojo da resisténcia ao processo de avaliagdo vigente até 2003, composto
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basicamente pelo Exame Nacional de Cursos (Provdo), e que o seu
centro intelectual era praticamente 0 mesmo do Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), que, por sua vez,
surgiu como resposta as concepgdes quantitativistas para uma
universidade em crise nos anos 1980, quais sejam: Programa de
Avaliagdo da Reforma Universitaria (PARU) (1983) e Grupos de
Estudos da Reforma da Educacdo (GERES) (1985) (BARREYRO;
ROTHEN, 2006).
As finalidades do SINAES sdo:

[...] a melhoria da qualidade da educacéo superior,
a orientacdo da expanséo da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a
promoc¢do do aprofundamento dos compromissos
e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua
missdo publica, da promocdo dos valores
democréticos, do respeito a diferenga e a
diversidade, da afirmagdo da autonomia e da
identidade institucional (BRASIL, 2004).

Dias Sobrinho (2010), ao relacionar as transformacdes da
educacdo superior com as politicas de avaliacdo praticadas a partir de
1995, analisa o Provdo e 0 ENADE, concluindo que esse Gltimo ganhou
uma ndo prevista centralidade dentro do sistema, sendo esse um dos
fatores mais relevantes nas diferencas entre o SINAES praticado
atualmente e a proposta original.

Inicialmente o SINAES “baseia-se numa concepcao de educacdo
global e integradora” (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 208), em
contraposicdo a concepcdo presente no Exame Nacional de Cursos,
limitada e produtivista, pois centra-se exclusivamente nos resultados dos
estudantes, e orientada para reforcar a educacdo como mercadoria,
enquanto o SINAES foi pautado na ideia de educagdo como bem
publico social.

Mais que a simples mudanga de instrumentos, 0
SINAES pretendeu operar com outro paradigma
de avaliagdo. Seu foco central era a institui¢do
como um todo. O curso e o aluno seriam avaliados
ndo mais isoladamente, mas em funcdo da
totalidade institucional. Dessa forma, ndo seria
suficiente avaliar somente 0 ensino, tampouco
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averiguar o desempenho dos estudantes em um
exame. O SINAES recuperava 0 conceito mais
complexo de educacdo superior, cuja finalidade
essencial é a formagdo integral de cidad&os-
profissionais e cuja referéncia central é a
sociedade, prevalecendo o principio de educagdo
como bem e direito humano e social, dever do
Estado, independente de que seja oferecida e
mantida pelo Estado ou pela iniciativa privada.
(DIAS SOBRINHO, 2010, p. 209).

Rothen (2006), em artigo sobre os documentos de implantacéo do
SINAES, pressupondo que no Brasil a histéria da avaliacdo de IES
segue duas vertentes — emancipatoria-formativa e reguladora-
controladora —, busca demonstrar os diversos tensionamentos existentes
na implantagdo do sistema, mobilizados pela dicotomia entre essas
concepcdes, presente no interior do governo Lula (2003-2010). Em
estudo sobre o processo de elaboracdo e implantacdo do SINAES,
Barreyro e Rothen (2006) demonstram diversas contradi¢des existentes
entre o sistema proposto, o aprovado e o operacionalizado®,
identificando uma tentativa de conciliagdo entre as concepgbes de
avaliacdo em disputa. Em nossa visdo, 0 exemplo da avaliacdo de
desempenho dos estudantes, hoje realizada através do ENADE, ilustra
de forma clara esse movimento.

Na proposta elaborada pela Comissdo Especial de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CEA) havia, no lugar de um exame, a Avaliacdo
Integrada do Desenvolvimento Educacional e da Inovacdo da Area, o
Processo de Avaliacdo Integrado do Desenvolvimento Educacional e da
Inovacdo da Area (PAIDEIA), que “buscaria consolidar a ideia de
processo, de integracdo, de movimento, evolugdo e inovacdo,
contrapondo-se a avaliagdo produtivista, estatica e de meros resultados”
(DIAS SOBRINHO, 2010 p. 212), porém a proposta foi recusada pelo
MEC e pelo congresso. Em seu lugar foi proposto o ENADE, parte
integrante do texto aprovado no congresso, que apesar de ser um exame,
era muito diferente do Provdo, continha o ideario da avaliacdo

1 Entendemos como SINAES proposto aquele elaborado pela Comiss&o

Especial de Avaliacdo Superior. Como SINAES aprovado o previsto na Lei n°
10.861/94 e como SINAES operacionalizado o que emerge da sua execucgao na
prética, orientado pelos diversos atos e documentos do INEP/CONAES e a
promogdo de modificagdes advindas da instituicdo dos indicadores, como o IGC
e CPC.
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diagndstica, sua aplicacdo, para um mesmo curso, e se dava de forma
amostral de trés em trés anos. Como faziam a mesma prova 0S
ingressantes e concluintes, possibilitava uma visdo de desenvolvimento
NO processo.

Uma vez que se constitui um dos elementos do sistema de
avaliacdo ele ndo deve ser tomado de forma isolada. Entretanto,
principalmente apds a instituicdo de indices e indicadores
majoritariamente baseados nos resultados do ENADE, houve a retomada
de um fenbmeno muito comum nos tempos do Provdo, ou seja, a
proliferacdo de rankings elaborados pela midia e utilizados
publicitariamente por IES privadas como chancela de qualidade. Sobre
isso Dias Sobrinho (2010, p. 215) destaca que:

[...] embora o Documento base houvesse rejeitado
a pratica de classificagBes das instituicdes, a
propria Lei do SINAES (n° 10.861, de 14 de abril
de 2004) acabou fornecendo um argumento para a
elaboracdo de rankings, ao prever a escala de
cinco niveis para 0s cursos e para 0 desempenho
dos estudantes no ENADE.

Nesse contexto, como se pode perceber, ha certo movimento
analitico por parte de especialistas do SINAES que admite mudanca de
paradigma do que se tornou o0 SINAES em relacéo ao que se propunha.

Na implementacdo do SINAES, alguns de seus
principios e propositos foram sendo descartados
ou descumpridos. Paulatinamente, a instituicéo foi
cedendo lugar aos cursos, a avaliacdo
institucional, especialmente em sua dimenséo
interna, ndo se consolidou em todas as IES e o
ENADE foi ganhando crescente destaque e
autonomia. Na midia e na sociedade em geral,
tornou-se sindnimo de avaliagdo, em sentido
pleno, como ocorrera nos tempos do Provao,
como se todo o SINAES se resumisse a esse
exame. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 216).

E ainda,

A proeminéncia dada ao ENADE — agora como
instrumento estatico e somativo, menos dinamico
e formativo — muda o paradigma da avaliagdo e
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traz consequéncias importantes. Em decorréncia, 0
SINAES perde muito de seu sentido de sistema; a
avaliacdo institucional se enfraquece e se
burocratiza; a autonomia institucional e docente
tende a desaparecer [..]. (DIAS SOBRINHO,
2010, p. 217).

Para Weber (2010, p. 1264), “a énfase dada a wvaridvel
desempenho do estudante, nos resultados obtidos pelas IES, finda por
transformar a proposta do SINAES de avaliagio como processo
formativo em simples avaliagdo de resultados”; Sendo assim, “a
avaliacdo formativa é ‘desinduzida’ ao privilegiar os resultados do
ENADE sobre os outros” (ROTHEN; BARREYRO, 2011, p .33).

Como se pode perceber, a avaliacdo da educagdo superior se
tornou um campo de disputa de concepgdes em que se procura induzir a
politica educacional da educacdo superior a partir do modelo ou
abordagem de avaliagdo desenvolvido a partir da formulagdo e execucéo
da politica.

E nesse contexto tedrico que se realizou essa pesquisa,
buscando compreender os processos de avaliacdo, inseridos nos marcos
legais vigentes, mas também no contexto politico de reforma
educacional e tensionamentos de concepgdes de Estado, educacdo e
universidade.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Marconi e Lakatos (2000), a ciéncia se diferencia das demais
formas de conhecimento (popular, filosofico e religioso) no modo como
se processa a apreensdo da realidade, o qual se baseia na observagdo da
realidade, na verificabilidade dos resultados e na assungdo de certa
falibilidade, na medida em que novas descobertas cientificas podem
modificar o que estiver posto, sendo o método cientifico

[...] o conjunto de atividades sisteméticas e
racionais que, com maior seguranca e economia,
permite alcangcar o objetivo — conhecimentos
vélidos e verdadeiros — tragando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes
do cientista. (MARCONI; LAKATOS, 2000, p.
46).

Destaca-se, porém, a diferenciacdo entre o método de abordagem
e métodos de procedimentos. O primeiro trata-se de uma abordagem
mais abstrata que leva em consideracdo visdes de mundo, sociedade e
homem. O segundo seriam “etapas mais concretas da investigagdo, com
finalidade mais restrita em termos de explicacdo geral dos fendbmenos e
menos abstratos” (MARCONI; LAKATOS, 2000, p. 91). Da jungdo de
um ou mais métodos procedimentais com determinada teoria e 0 método
de abordagem respectivo, tem-se o quadro de referéncia.

Para desenvolver a pesquisa, compreendendo 0s processos de
planejamento realizados e identificando as possiveis convergéncias
existentes entre a definicdo de politicas institucionais e a avaliacdo
institucional,  foram  utilizados o0s seguintes  procedimentos
metodolodgicos para levantamento de dados: 1) analise de documentos;
2) entrevistas semi estruturadas; 3) aplicacdo de questionarios.

A analise documental foi comparativa e buscou nos PDIs e Plano
Decenal indicagdes e referéncias de uso dos resultados das avaliacdes
institucionais da UFSC. Com as entrevistas, levantaram-se informagdes
para maior detalhamento dos processos de discussdo e elaboragdo dos
PDIs e do planejamento estratégico e suas relacdes com a avaliacdo
institucional. Ja com os questiondrios, buscou-se compreender se 0s
definidores de politicas™ na UFSC utilizaram os resultados das

' Considerou-se como definidores de politicas os membros do conselho
Universitario da UFSC, pois esse é a instancia maxima da universidade, que
aprova todas as suas politicas ou diretrizes politicas, expressas em resolucoes e
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avaliacbes nos processos de planejamento que participaram e na
definicéo de seus planos de acao.

Ao lancar mdo dessas ferramentas de pesquisa, produziu-se
consideravel volume de dados em forma de texto, através das fontes
primarias e das transcricGes das entrevistas. Sendo assim, foi eleita a
utilizacdo de técnicas referenciadas na analise de contetido (BARDIN,
2010) para a sistematizacéo e categorizacéo dos dados.

O quadro 5, a seguir, apresenta sinteticamente a estrutura
metodoldgica da pesquisa realizada:

Quadro 5 — Estrutura Metodoldgica

\ 2 Analise Documental Comparativa v
Documento Relatério
sintese das de

diretrizes S
politicas, Sujeitos | Ano |  Técnica ﬁ‘;‘:‘l't'sgﬁ)o
oriundo de :
processo de nal
planeja-mento. referente
Membros da
Comlssao~de Entrevista
. Elaboragdo PAAI
"7 | PDI2010-2014 | (20 pessoas) | 2009 e
Definidores
de Politicas Questionario
(110 pessoas)
Equipe da
Seplan,
responsavel . Relatorios
pela Entrevista da CPA
orientagdo aos '
G Planos seminarios (3 22%01%6
PO | Estratégicos, pessoas) 2010 -
2 2010 Sartici Relatério da
artlglgjsantes Avaliacio
Seminarios de S Sl
Planejamento Questionario 20009.
(461
pessoas)*?

Fonte: Elaborado pelo autor.

normas, além de ser também a Gltima instancia recursal para temas definidos em
Orgdos colegiados subalternos ou setoriais.
'2 Fonte: Tabela 4.51 do relatério de atividades 2010 da UFSC (2010, p. 186).
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Essa subsecdo destina-se a apresentagdo sucinta da UFSC, como
0 caso que foi estudo nessa dissertacdo, a descricdo dos procedimentos
metodol6gicos (métodos de procedimento) utilizados para a realizagéo
da pesquisa, bem como a justificativa das escolhas e a sua adequacao
como caminhos para atingir aos objetivos definidos. Considera-se que
essa etapa deve estar destacada e detalhada como forma de garantir a
fidedignidade dos dados obtidos, a consisténcia da analise e a
pertinéncia das inferéncias. A abordagem tedrico-metodoldgica (método
de abordagem) transparecerd ao longo do texto, todavia, estard
destacada no capitulo destinado a fundamentacao tedrica.

4.1 CARACTERIZAGCAO DO CASO ESTUDADO: A UNIVESIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA.

Criada pela Lei 3849 de 18 de dezembro de 1960, a
Universidade Federal de Santa Catarina foi inicialmente constituida
pelas faculdades de: Direito, Farmécia e Odontologia, Filosofia,
Medicina, Engenharia e Servigo Social, quase todas (exceto a faculdade
de Engenharia) oriundas de instituicGes de ensino superior ja existentes
em Floriandpolis, capital de Santa Catarina, e teve como primeiro Reitor
o0 Prof. Jodo David Ferreira Lima, nomeado em 16 de setembro de 1961
(NECKEL e KUCHLER, 2010).

Segundo dados oficiais, disponiveis no boletim UFSC em
nGmeros®®, atualmente a UFSC é uma comunidade cuja populacéo se
aproxima dos 50 mil componentes™. Conta com 11(onze) Centros de
Ensino, Pesquisa e Extensdo e 4 (quatro) Campi (Ararangua,
Curitibanos, Joinville, Blumenau), nos quais estdo distribuidos 58
departamentos, responsaveis por 103 cursos de graduagdo presenciais e
13 a distancia, 30 especializagdes e 127 cursos de mestrado e doutorado
pertencentes a 60 programas de Pés-Graduacdo scricto sensu. Destaca-
se também a atuacdo da UFSC na Educagdo Basica, por meio do Nucleo
de Desenvolvimento Infantil (NDI) e Colégio de Aplicacdo (CA).

A administracdo Central, desde 2012, quando foi nomeada a
Profa. Roselane Neckel para Reitora, é composta pela Reitoria e mais 7

BDisponivel em: http:/dpgi.proplan.ufsc.br/files/2013/12/UFSC-EM-
N%C3%9AMEROS-2005-A-20143.pdf Acessado em 18/05/2015.

14 46.817 matriculados, sendo 28.766 estudantes de graduacao, 16.917 de pés-
graduacdo e 1.134 da educagdo basica; 2.170 docentes da Educagdo Superior,
120 da Educacdo Basica, 250 professores substitutos e 3.174 Técnico-
Administrativos em Educacéo.


http://dpgi.proplan.ufsc.br/files/2013/12/UFSC-EM-N%C3%9AMEROS-2005-A-20143.pdf
http://dpgi.proplan.ufsc.br/files/2013/12/UFSC-EM-N%C3%9AMEROS-2005-A-20143.pdf
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(sete) Pro-Reitorias (Graduacdo, Pds-Graduagdo, Pesquisa, Extensdo,
Planejamento e Orgamento, Administragdo e Assuntos Estudantis), além
de 4 secretarias (Gestdo de Pessoas, Relagdes Internacionais,
Aperfeicoamento Institucional e Cultura. A universidade conta ainda
com 6 (seis) 6rgdos suplementares (Biblioteca Universitaria, Biotério
Central, Editora Universitaria, Hospital Universitario “Prof. Polydoro
Ernani de S2o Thiago”, Museu de Arqueologia e Etnologia “Prof.
Oswaldo Rodrigues Cabral” e Restaurante Universitario.

A gestdo da universidade se d& segundo os preceitos legais da
gestdo democratica e colegiada (Art. 56 da LDBEN), sendo o Conselho
Universitario (CUn), Conselho de Curadores e as Camaras
Especializadas (Graduagdo, Po6s-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo) os
colegiados superiores, responsaveis pela aprovacdo de toda a politica
universitaria em Ultima instancia na instituicdo. Os centros e
departamentos de ensino, pesquisa e extensdo, e demais 0Orgaos
executivos setoriais contam com érgdos colegiados setoriais, como
conselhos de departamento, colegiados de cursos e conselhos de
unidade. (UFSC 2013).

Do ponto de vista dos indicadores de qualidade correntemente
aceitos, a UFSC pode ser considerada destaque nacional. De acordo com
seu boletim, UFSC em nimeros (2014), na pos-graduago scrictu sensu,
apenasb cursos tem 0 menor conceito aceitavel para recomendacéo, ou
seja 3. Somam 20 (33,33%) os cursos que tem conceito Capes igual a 4,
18 (30%) os que possuem conceito 5, 14 (23,33%) 0s que atingiram 0
conceito 6 e 3 (5%) os que chegaram a nota maxima, ou seja 7. Na
graduacdo, se considerar o Conceito Preliminar de Curso (CPC), dos 95
cursos avaliados ente 2007 e 2014, 79% obtiveram 4 (63,15%) ou 5
(15,8%).

Para além de uma caracterizacdo quantitativa e genérica da
UFSC, como o caso a ser estudado, considerou-se relevante sintetizar
nessa subsecdo a avaliacdo e o planejamento na universidade, pois dessa
maneira, compreendendo o papel da IES no cenario da avaliagdo e seus
processos realizados até hoje, assim como o percurso institucional do
planejamento, ficam mais iluminadas as reflex6es propostas nessa
dissertacao.

4.1.1 A avaliagédo na UFSC
Segundo Cadori (2005), at¢ 1993 “a avaliagdo na UFSC

constituia-se de propostas informais nos cursos ¢ agdes isoladas (p.14)”.
A partir daquele ano a universidade institucionalizou a avaliagdo com a
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criagdo do Programa de Avaliacdo Institucional da UFSC, o PAIUFSC,
como ficou conhecido, o qual foi criado na esteira de um programa
maior, de dmbito nacional, o Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB) que, teve papel importante no debate
sobre a universidade e sua funcdo social no inicio da década de 1990,
sendo, segundo Barreyro e Rothen (2006), uma resposta da comunidade
universitaria a programas em que predominavam concepgdes
guantitativistas de avaliacdo e educacao superior.

O PAIUFSC se fundou nos sete principios do PAIUB:
globalidade, comparabilidade, respeito a identidade institucional, nao
premiacdo ou punicdo, adesdo voluntaria, legitimidade e continuidade e
tinha como objetivo:

Promover a avaliacdo institucional da UFSC
visando sensibilizar a Comunidade Universitaria
para firmar valores que levem a melhoria da
qualidade do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo,
tendo em vista o interesse de seus alunos, e
satisfazendo as necessidades sociais detectadas.
(PAIUFSC, 1994, p. 25)

Embora contemplasse a avaliagdo do tripé fundamental da
universidade brasileira, ensino-pesquisa-extensdo, com o tempo o seu
foco tornou-se o0 ensino de graduacdo, mesmo assim, ndo estimulava a
classificacdo, mas a socializacdo dos resultados para a comunidade, com
foco nas melhorias dos processos administrativos e académicos
(CADORI, 2005).

Vigente até 2003, o PAIUFSC passou por aperfeigoamentos
no processo, mas de um modo geral, do ponto de vista operacional, foi
organizado em subprojetos (Formacdo Pedagdgica, Informagdes da
instituicdo, questiondrio ao aluno, questiondrio ao professor,
questionario ao ex-aluno, avaliagdo da pés-graduacdo, avaliacdo
externa,) que subsidiavam a realizacdo de seminarios de graduacédo e
po6s-graduacdo, 0s quais “tinham como objetivo oferecer subsidios para
0S cursos reprogramarem e aperfeicoarem seus projetos politico-
pedagogicos” (CADORI, 2005, p. 16).

Em 2004, no bojo da aprovacdo do SINAES, a UFSC institui
sua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e retoma 0 processo
avaliativo, por meio do PAAI (Programa de Auto-Avaliacdo
Institucional), cujo objetivo geral foi o de promover a cultura da
avaliacdo na UFSC com o intuito de promover melhoras nos servigos
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prestados pela instituicdo, mas sem desconsiderar o acumulo
institucional sobre o tema, a partir dos processos de avaliacdo
institucional ja realizados (CADORI, 2005).

Desenvolvido de julho de 2004 a junho de 2007, o PAAI
mobilizou toda a comunidade universitaria, sendo coordenado pela CPA
e mais doze comissdes setoriais de avaliagdo (CSA’s). Previu em seu
primeiro ciclo, o seu desenvolvimento em seis momentos auto-
avaliativos, conforme mestra a figura 1:

Figura 1 — 1° ciclo do Programa de Auto-Avaliacéo Institucional da UFSC
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Fonte: Cadori (2005, p. 28)

Ap6s a finalizacdo do PAAI com a divulgacdo dos seus
resultados em novembro de 2008 a UFSC vem realizando, desde 2009,

!> Noticia veiculada em http://cpa.ufsc.br/?p=214, acessado em 19/05/2015
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autoavaliacdo coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, porém
sobre esse processo ndo foram encontrados registros oficiais sobre os
procedimentos e metodologia utilizadas. Sendo assim, incluiu-se dentre
0s objetivos especificos dessa pesquisa a descricdo sumaria desse
processo.

Como se pode observar, a UFSC tem contribuido, com alto
nivel de protagonismo, para o desenvolvimento da avaliacdo
institucional no &mbito das universidades brasileiras ha mais de 20 anos,
exercendo influéncia nacional relevante na elaboracdo do PAIUB e do
SINAES. Internamente é tacito os esforgos institucionais para colocar a
autoavaliacdo em patamares capazes de induzir a promogdo de
melhorias na qualidade da educagdo prestada, o que coloca essa
pesquisa no patamar de compreender ndo somente as relagfes dos
processos de avaliagdo e planejamento em qualquer IES, mas em uma
gue tem posicdo impar nessa historia.

4.1.2 O Planejamento na UFSC

Em documento destinado a registrar a histéria do
planejamento da UFSC elaborado para um curso de capacitacdo da
instituicdo e disponivel no ambiente virtual moodle da universidade
encontra-se a seguinte afirmacéo:

[..] a UFSC de uma maneira ou de outra,
sistematizado ou ndo sempre esteve preocupada
com o seu planejamento quando da elaboracgdo de
planos de acdo (registrados nos Relatdrios da
UFSC) ou pelo processo e uso da metodologia do
planejamento estratégico (UFSC, 2010d, p. 4)

Tal afirmacdo é sustentada no levantamento dos relatdrios de
atividades e/ou de gestdo, planos de agdo e planos de gestdo dos
Reitores, desde o primeiro: Jodo David Ferreira Lima, empossado em
1961, até o Gltimo com mandato completo, Lucio José Botelho,
empossado em 2008. Desse levantamento, destacam-se 0s seguintes
fatos:

Relacionados as estruturas de planejamento na universidade:

e Criacdo da Sub-reitoria de Planejamento (Relatdrio de
Atividades de 1972);
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o Criacdo da Coordenadoria de Planejamento vinculada a Pro-
reitoria de Administragdo (Relatorio de Atividades 1980);

e Criacdo da Assessoria Especial de Planejamento —
Planejamento, utilizacdo e distribuicdo do Espago Fisico —
voltado para obras. (Relatério de Atividades 1981);

o Existéncia da Pro-Reitoria de Planejamento — PROPLAN
entre os anos de 1985 a 1988;

¢ 1988 — 1992 — Existéncia da Secretaria de Planejamento. No
mesmo periodo, a fim de nortear suas atividades, a Equipe
Dirigente da Universidade define linhas de acdo politico-
administrativas e objetivos.

©1992-1996 — As acles ligadas ao Planejamento sdo
retomadas, sob responsabilidade da Secretaria Especial de
Planejamento.

o Neste periodo foi extinta a Secretaria Especial de
Planejamento e criado o Programa Integrado de
Planejamento.

Relacionados aos processos de planejamento na universidade:

e Reprogracdo do “Campus”, escalonamento de prioridades
nas construcbes e estudos orcamentdrios — Prromogdo e
realizacdo de cursos especializados de curta duragdo para o
aperfeicoamento dos técnicos que participam do
planejamento

o Elaboracdo, por parte da PROPLAN, dos Planos de Ac¢do de
1985, 1986, 1987;

¢ Realizacdo de planejamentos estratégicos nas Pro-Reitorias,
Centros e Departamentos;

e Realizado o Seminario de Planejamento Estratégico em
1994 e a construgdo do Plano Estratégico da UFSC, cujas
acoes foram acompanhadas durante o ano de 1995.

e Elaboracdo dos Planos Institucionais - 2000-2204 e 2002-
2004, com a definicdo de estratégias e a¢des prioritarias para
diversas areas da universidade;

e Elaborado o primeiro Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI. - 2004

3. Elaboracéo do Projeto para o Programa de Apoio ao Plano
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais —
REUNI. — 2008 (UFSC, 2010d)
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A estrutura de planejamento entre os anos de 2009 e 2012
contou, inicialmente com um comité gestor de planejamento ligado ao
Gabinete da Reitoria e depois com a Secretaria de Planejamento e
Financas (SEPLAN), a qual se subordinavam os Departamentos de
Gestdo Orcamentaria, de Contabilidade e Financas, de Informacdes
Gerenciais, de Projetos e de Planejamento (PETRASSI; VAN BELLEN;
ALBERTON, 2013). Em relacdo ao processo de planejamento realizado
nesses anos, pode-se afirmar que ele foi compreendido como parte da
gestdo® e foi implementado

[..] tomando como base o ato de perguntar as
unidades integrantes da Universidade suas
propostas e necessidades para a consecucdo dos
seus objetivos, alinhados as diretrizes e metas
descritas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2008-2011) da universidade.
(UFSC, 2010c, p.2)

Nesse sentido, objetivou-se a elaboracdo de um plano
constituido em trés niveis de detalhamento: i) Plano Estratégico, o qual
toma como base a missdo da UFSC, a sua visdo sobre como ela deve
estar ao final do processo considerando o tempo determinado, o0s
principios em que séo referenciadas sua organizacdo e relacionamentos,
além da analise ambiental, questdes estratégicas e acOes estratégicas,
gue visam o desenvolvimento permitir o UFSC; ii) Plano Tatico, que a
partir do plano estratégico busca detalhar as acdes estratégicas na forma
de projetos; iii) Plano Operacional, que ajusta o plano tatico em termos
de cronogramas fisicos e financeiros (UFSC, 2010c). A figura 2 ilustra o
planejamento da UFSC.

1® A atividade de gest&o como considerada aqui leva em conta as fungdes de
planejamento, organizagdo, lideranga, coordenacéo e controle. (UFSC, 2010c,

p-2)
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Figura 2 — Modelo do Planejamento da UFSC
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Fonte: (PETRASSI; VAN BELLEN; ALBERTON, 2013, p. 9)

Para verificar a influéncia da Avaliagdo Institucional nas
politicas institucionais da UFSC foram eleitos os documentos oriundos
dos processos de planejamento da universidade elaborados e publicados
no periodo em que essa pesquisa observou (2004-2010), ou seja, 0S
Planos de Desenvolvimento Institucional (2005-2009 e 2010-2014) e o
Plano Estratégico da UFSC (2010), realizados com base nos
planejamentos setoriais realizados por meios de seminarios
predominantemente em 2010. Essa escolha se deu considerando
elementos legais, externos a UFSC e elementos internos, relativos a sua
gestdo e planejamento.

Do ponto de vista legal, ha uma relacdo direta entre 0 PDl e a
Avaliacdo Institucional, conforme disposto no artigo 16 do Decreto
5.771, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das funcbes
de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituices de educacédo
superior e cursos de graduacdo e sequenciais do sistema federal de
ensino, como ja demonstrado no quadro 1 (p. 27). Do ponto de vista
interno, o plano estratégico e o PDI compde, juntamente com os planos
anuais, o ciclo de planejamento institucional, sendo o primeiro
considerado o plano estratégico, o segundo o plano tatico e os terceiros
0s planos operacionais da instituicdo. Sendo assim, considerou-se que
através do PDI e do Plano Estratégico, é possivel apreender as politicas
institucionais da universidade.
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4.2 ANALISE DE CONTEUDO

Segundo Bardin (2010, p. 33), “analise de conteudo ¢ um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes”, porém ndo se
restringe a um dnico instrumento, constitui-se numa variedade de
técnicas aplicaveis segundo os objetos de pesquisa Para desvendar as
mensagens latentes contidas em comunicacBes'’, assentada Ssob
quaisquer suportes, buscando compreendé-las para “além dos seus
significados imediatos” (BARDIN, 2010, p. 30) e objetivando a
superacao da incerteza e o enriquecimento da leitura. No primeiro caso,
0 pesquisador deve perguntar se sua leitura pode ser generalizada e no
segundo buscar aumentar a descricdo de mecanismos ndo perceptiveis
num primeiro olhar.

Ressalta-se ainda que a utilizacdo de técnicas para analisar
comunicacBes de modo sistematico, objetivo e descritivo ndo é
suficiente para definir a especificidade da anélise de contetido. E preciso
buscar o que estes “poderdo ensinar apos serem tratados relativamente a
outras coisas” (BARDIN, 2010, p. 40). Nesse sentido, Franco (2002, p.
31) afirma que:

Diferente da estocagem e da indexacdo de
informacgdes, da leitura interpretativa ou da critica
literaria, uma importante finalidade da analise de
conteildo é produzir inferéncias sobre qualquer
um dos elementos bésicos do processo de
comunicacdo: a fonte emissora; 0 pProcesso
codificador que resulta em uma mensagem; o
detectador ou recipiente da mensagem e o
processo de decodificacao..

Bardin (2010, p. 45, grifo do autor) ilustra o processo de
inferéncia e a sua importancia na analise de conteldo comparando o
analista com um arqueélogo que:

[...] trabalha com vestigios: os documentos'®que
pode descobrir ou suscitar. Mas 0s vestigios sdo a

' Bardin (2010, p. 34) afirma que “qualquer comunicagio, isto é, qualquer
veiculo de significados de um emissor para um receptor controlado ou ndo por
este, deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas de analise de contetido”.
'8 Dois tipos de documentos podem ser analisados: a) documentos naturais,
produzidos espontaneamente na realidade (tudo o que é comunicagdo); b)
documentos suscitados pelas necessidades de estudo como, por exemplo,
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manifestacdo de estados, de dados e de
fendmenos. Ha qualquer coisa para descobrir por
e gracas a eles. Tal como a etnografia necessita da
etnologia para interpretar as suas descrigdes
minuciosas, 0 analista tira partido do tratamento
das mensagens que manipula para inferir (deduzir
de maneira l6gica) conhecimentos sobre o emissor
da mensagem ou sobre 0 seu meio, por exemplo.
Tal como um detetive, o analista trabalha com
indices cuidadosamente postos em evidéncia por
procedimentos mais ou menos complexos. Se a
descricdo (a enumeragdo das caracteristicas do
texto, resumida apds um tratamento inicial) é a
primeira etapa necesséria e se a interpretacdo (a
significacdo concedida a essas caracteristicas) € a
Gltima fase, a inferéncia é o procedimento
intermedidrio que vai permitir a passagem,
explicita e controlada, de uma a outra.

Do ponto de vista procedimental a analise de conteido pode
ser dividida em trés polos cronoldgicos: 1) pré-anélise; 2) exploracdo do
material; 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

Agrupam-se no primeiro polo atividades de preparacdo e
organizagdo, como a escolha dos documentos que serdo analisados, a
formulag&o de hipéteses e dos objetivos e elaboracgdo de indicadores que
fundamentem a interpretacdo final. O segundo polo trata-se
essencialmente da categorizacdo ou classificacdo de elementos por
analogias a partir de critérios previamente definidos. No terceira polo, o
analista se dedicara a sintetizar, inferir e interpretar a partir dos dados
organizados nas fases anteriores.

4.3 DOCUMENTOS ANALISADOS

Documentos orientadores da politica institucional, resultantes
diretamente do planejamento:
o Plano de Desenvolvimento Institucional (2010-2014);
e Planos Estratégicos (2010).
Documentos resultantes da Avaliacdo Institucional:

resposta a questionarios, testes e experiéncias (BARDIN, 2010, p. 42, nota de
rodapé).



77

e Relatério do 1° Ciclo do Programa de Autoavaliacdo
Institucional (PAAI) da Universidade Federal de Santa
Catarina (2007);

e Relatério de autoavaliacdo institucional da UFSC -
exercicio de 2009;

o Relatério de autoavaliagdo institucional da UFSC -
exercicio de 2010;

o Relatorio da Avaliacdo Institucional Externa (INEP, 2009).

4.4 ENTREVISTAS

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional vigente,
2010-2014, “somente por meio da internalizagdo progressiva dos
principios que norteiam o planejamento, sera possivel construir uma
cultura permanente de autoavaliacdo critica das suas politicas
permitindo, com isso, um constante aprimoramento institucional”
(UFSC, 20104, p. 80). Tal afirmacdo demonstra, pelo menos no campo
discursivo, a centralidade do planejamento estratégico como ferramenta
de gestdo. Essa centralidade remete aos processos de planejamento,
considerados como os principais meios de definicdo de diretrizes
politicas na UFSC, para a verificacdo do uso dos resultados das
avaliacdes institucionais na definicdo das politicas universitarias.

Sendo assim, a técnica de pesquisa de campo definida para
essa verificacdo foi entrevista semiestruturada, pois considerou-se que o
relato da experiéncia e comentarios daqueles que coordenaram o
processo e elaboraram as sinteses dos mesmos, a partir do dialogo com o
pesquisador, era necessario para levantar informac@es suficientes com o
objetivo de detalhar e compreender 0s processos de discussdo e
elaboracdo do PDI, assim como do planejamento estratégico.

A populacdo das entrevistas foi inicialmente composta pelos
membros das comissfes que elaboraram os Planos de Desenvolvimento
Institucional 2005-2009 e 2010-2014" e com a equipe da Secretaria de
planejamento que orientou os seminarios de planejamento estratégico
durante o ano de 2010 com vistas na producdo do Plano Estratégico da
UFSC, totalizando 32 entrevistas potenciais, sendo nove da comissao do
primeiro PDI, 20 da comissdo do segundo PDI e trés membros da equipe
da SEPLAN. Porém, durante o trabalho de campo, foi observado que a

19 Essas comissdes foram instituidas por portaria do Reitor e sua composicao é
publica, inclusive constam do expediente das publicacbes referentes a esses
documentos.
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distancia temporal (10 anos) da pesquisa com o os trabalhos da primeira
comissdo (PDI 2004)%, associada ao fato de o PDI 2004-2009 nio terem
sido encontradas evidéncias que esse PDI foi formalmente aprovado?,
dificultou a objetividade dessa coleta. Sendo assim, optou-se por excluir
0 PDI de 2004-2009 da pesquisa, assim como 0 que tivesse associado a
ele na pesquisa.

Dessa forma, a populacéo das entrevistas foi composta pelos
membros das comissbes oficiais que elaboraram o Plano de
Desenvolvimento Institucional vigente, 2010-2014, e com a equipe da
secretaria de planejamento que orientou 0s seminarios de planejamento
estratégico durante o ano de 2010 com vistas na producdo do Plano
Estratégico da UFSC. O numero total de entrevistas potenciais era de 23
(vinte e trés), sendo 20 (vinte) da comissdo de elaboracdo do PDI e 3
(trés) da equipe da SEPLAN & época dos semindrios setoriais de
planejamento, em 2009/2010, porém foram realizadas 6 (seis)
entrevistas no primeiro grupo e 2 (duas) entrevistas no segundo,
totalizando 8 (oito) entrevistas (30%), pois no decorrer das mesmas
observou-se a saturagdo das informac@es, as quais ficaram repetitivas.
Cabe ressaltar que a ordem de entrevistas ocorreu aleatoriamente, de
acordo com o retorno do contato e a disponibilizacdo de agenda por
parte dos entrevistados.

As entrevistas foram previamente agendadas mediante contato
telefbnico e posterior envio de correspondéncia impressa ou digital. A
duracdo média de cada entrevista foi de 35 minutos, sendo dividida em
trés momentos distintos:

¢ introducdo e relaxamento;

¢ inducéo do entrevistado ao foco da entrevista;

o realizacdo de perguntas ao entrevistado (com gravacao).

 Dos nove contatos realizados para entrevista, apenas cinco retornaram e
somente trés audiéncias foram possiveis de serem marcadas e todos
entrevistados tiveram dificuldade de lembrar do processo e o que foi lembrado
deu conta apenas de informacdes genéricas. Em uma dessas trés audiéncias, o
entrevistado nem se lembrava de ter feito parte da comisséo e quando foi
apresentada a portaria € seu nome relacionado no documento em questéo,
afirmou que nunca foi em nenhuma reunido dessa comissdo, confirmando
inclusive com seu substituto eventual a época, o qual também afirmou néo ter
g)larticipado. _ _ _ '

O documento encontrado ainda na fase de planejamento desta pesquisa foi
uma sintese denominada “subsidio para a elaboragdo do PDI”, a qual foi tomada
como PDI pelo periodo 2004-2009, segundo informagdo expressa por um dos
entrevistados, membro da primeira comisséo.
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O processo analitico das entrevistas foi realizado com base em
técnicas referenciadas em analise de conteddo (BARDIN, 2010) e
percorreu o seguinte roteiro:

1. Transcri¢do das entrevistas;

2. Leitura livre das transcricdes (pré-analise);

3. Andlise de conteldo das transcricbes com auxilio dos

softwares QDA Miner (4.1.10) e WordStat (6.1.22),

desenvolvidos pela Provalis Research®, quando foram

sintetizadas, hierarquizadas e categorizadas as informacgfes

expressas nas entrevistas (exploracdo do material);

4. Definicdo de hipdteses acerca do conteudo, com relagdo ao

objeto desta pesquisa e interpretacdo (tratamento dos

resultados, inferéncia e interpretacdo).

4.5 QUESTIONARIOS

Considerando que o artigo 56 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (BRASIL, 1996b) e o estatuto da UFSC (2013), em
seus artigos 13 e 14, consagram o principio da gestdo democratica
colegiada nas instituicGes de ensino superior, foi definido como um
importante “campo’ desta pesquisa o universo de membros do principal
colegiado central da universidade, o Conselho Universitario (CUn) que,
além de tomarem conhecimento dos instrumentos de planejamento e
aprovarem os documentos sinteses desses processos como, por exemplo,
0 PDI, tem fungdes de execugdo dos planos de acdo planejados com
base nos seminarios setoriais que ocorreram em 2009/2010.

O CUn é composto por representacdo da Administracao
Central, através do Reitor, Vice-Reitor e Pro-Reitores das éareas fins
(Graduacdo, Pés-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo), representantes dos
coordenadores de ensino, pos-graduacdo, pesquisa e extensdo das
diversas &reas do conhecimento, através de indicacdo das Céamaras
especializadas, pelos Diretores e representantes docentes dos Centros de
Ensino, além de representacdo de Estudantes, servidores técnico-
administrativos e comunidade externa, compondo um universo de 110
conselheiros titulares e suplentes. Uma vez que essa pesquisa visou
compreender como UFSC utiliza os resultados das avaliacGes
institucionais na definicdo de suas politicas, dar voz a esses definidores
e executores de politicas institucionais se torna relevante e, para tanto,
foi utilizada a técnica de questionario com aplicacdo de um instrumento,
via web.
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Além dos membros do CUn, os questionarios foram aplicados
também aos participantes dos seminarios de planejamento realizados nas
unidades de ensino e administrativas durante o ano de 2009/2010, com
vistas na elaboracdo do Plano Estratégico da UFSC. Esses seminérios
contaram com a presenca de 461 pessoas (UFSC, 2010a), dentre os
quais a maioria foi de gestores setoriais (chefes de departamento,
coordenadores graduacdo e p6s-graduacdo), mas também com discentes
e de técnico-administrativos. Dessa forma, buscou-se atingir aqueles que
definem e também executam a politica na UFSC, tanto na administracao
central como na administragéo setorial.

4.5.1 — Populagdo e Amostra minima

A populacdo total a qual foi prevista a aplicagdo do
questionario era de 571 pessoas, 110 no grupo 1 e 461 no grupo 2,
porém, durante o desenvolvimento da pesquisa ndo foi possivel
encontrar, nos registros de presenca dos seminarios de planejamento, a
totalidade dos participantes mencionada no relatério de atividades da
UFSC (2010, p. 186). Apenas 311 foram confirmados apds a verificaco
das listas de presenca disponiveis digitalizadas no ambiente virtual
destinado ao processo de planejamento (hospedado no moodle). Sendo
assim, a populacdo total da pesquisa passou a ser de 419 elementos,
dividida em 110 no primeiro grupo e 311 no segundo.

Com o intuito de garantir a representatividade das respostas,
foi estabelecida, com o auxilio da calculadora de amostra do ambiente
virtual SEstatNet, uma meta minima necessaria de retorno dos
questionarios, através da estimativa do tamanho minimo da amostra para
cada grupo, considerando uma margem de erro de 5% e um grau de
confianga de 90%.

Tabela 4 — Planejamento da amostra

Grupo Populacdo (N)  Retorno minimo (n)  Estratificagdo?
1 110 78 Sim
2 311 145 Néo

Fonte: Elaborado pelo autor.

A populacgdo do grupo 1 seguiu a composi¢do do CUn que, em
cumprimento da legislacéo, € formado por quatro segmentos, sendo 70%
de membros docentes e 30% de membros ndo docentes. Na UFSC, os
membros docentes ocupam 69,0% das cadeiras do CUn e os demais
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estdo assim divididos: 11,0% de estudantes, 11,0% de servidores
técnico-administrativos em educacdo e 9,0% de representantes da
comunidade externa. Sendo assim, fez-se necessario a estratificagdo da
populacdo e, consequentemente, da meta minima de retorno dos
guestionarios, conforme apresentado na tabela 2.

Tabela 5 — Estratificacdo da populacéo do grupo 2

Segmento Populacéo Amostra minima
Docentes 76 (69,0%) 55
Estudantes 12 (11,0%) 8
Téc.-administrativos em educagao 12 (11,0%) 8
Comunidade externa 10 (9,0%) 7
Totais 110 (100%0) 78

Fonte: Secretaria dos conselhos superiores da UFSC, junho 2014.

Em relacdo a populacdo do grupo 2, formado pelos
participantes dos semindrios de planejamento setoriais, tem-se a
composicdo expressa no quadro 6, na qual pode-se observar que alguns
semindrios ndo registraram os presentes, o que justifica a diferencga ja
mencionada e a definicdo da populacdo em 311 elementos. Também se
verifica elevada variacdo do nimero de presentes entre aquelas unidades
que fizeram o referido registro, o que pode ser explicado pelo fato de
ndo ter ocorrido orientacdo sumaria, nos documentos orientadores, sobre
0 publico dos seminarios (UFSC, 2010b, 2010c; VAN BELLEN, 2010).

O objetivo dos questionarios foi verificar a utilizacdo dos
resultados da avaliacdo institucional como subsidio para 0s seminarios
de uma maneira geral. Colocando o foco sobre o processo, buscou-se
observar, principalmente, uma orientagéo geral, advinda da coordenacéo
desse processo, 0 qual foi padrdo para todos os seminarios, com a
mesma equipe orientadora e mesmo moderador, inclusive (UFSC,
2010b, 2010c). Portanto, a diferenciagéo da resposta dentre as unidades,
ndo oferecera informagdes cruciais para o objetivo desse questionério,
por isso considerou-se desnecessaria a estratificacdo desta populacao.

Quadro 6 — Populagdo dos seminarios de planejamento - Grupo 2

Unidade Populagdo
Campus Ararangua 16
Campus Curitibanos SR
Campus Joinville SR
Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) 32
Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB) SR
Centro de Comunicacgdo e Expressdo (CCE) 20
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Unidade Populagao

Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ) 09
Centro de Ciéncias da Saude (CCS) 27
Centro de Desportos (CDS) 38
Centro de Ciéncias da Educacéo (CED) 25
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH) SR
Centro de Ciéncias Fisicas e Mateméticas (CFM) 22
Centro Sécio-Econdmico (CSE) SR
Centro Tecnolégico (CTC) 19
Departamento de Ciéncias da Informacéao (CIN) SR
Departamento de Enfermagem (NFR) 17
Pr6-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social SR
(PRDHS)

Secretaria de Cultura e Arte (SECARTE) 35
Museu Universitario (Marque) 7
Secretaria de RelagOes Institucionais e Internacionais 8
(SINTER)

Secretaria de Planejamento (SEPLAN) 36
Total 311

Fonte: Proplan (2014), ambiente virtual “gestdo estratégica”.
SR — Sem registro das presengas nos planos estratégicos disponiveis no
ambiente virtual “gestdo estratégica” no moodle da UFSC.

4.5.2 Distribuigdo do questionério

Por se tratar de uma populacdo cujo vinculo institucional é
Unico, optou-se por construir, com apoio da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo da UFSC (UFSC), da Secretaria dos
Conselhos Superiores, por meio da verificacdo da documentacdo de
registro dos seminarios de planejamento setoriais, duas listas exclusivas
de e-mails institucionais, que serviram de suporte para a distribuicdo do
link da pagina no qual o questionario esteve disponivel. Dessa forma, foi
garantido que todos aqueles que compuseram a populacdo receberam o
e-mail com o link do questionério.

A distribuicdo propriamente dita foi precedida de uma
mensagem de sensibilizacdo, na qual era apresentada a pesquisa e 0
pesquisador. Apds essa mensagem, foram disparadas trés ondas de e-
mail para as listas, com o intuito de obter o maior nimero de respostas
possivel e, no minimo, cumprir a meta de retorno e garantir a
representatividade das respostas, cuja analise serd apresentada mais
adiante.
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5. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Esta pesquisa foi estruturada sobre dois eixos temporais
subsequentes: o ciclo de avaliagdo e planejamento compreendido entre
2004 e 2009, em que a UFSC produziu dois documentos sinteses desses
processos — 0 PAAI 2004-2007 e o PDI 2009-2014 —, e o segundo,
compreendido entre 2009 e 2010, em que foram produzidos, através dos
semindrios setoriais de planejamento, o Plano Estratégico de 2010, além
dos relatdrios da CPA de 2009 e 2010 e do relatério da avaliacdo
externa da UFSC, feito pela comissdo de avaliacdo do INEP em 2009.
Sendo assim, a analise também foi realizada e sera apresentada sobre
esses eixos seguindo a seguinte estrutura, separada nos dois ciclos: a)
pesquisa documental; b) analise das entrevistas e dos dados oriundos dos
questionarios; c¢) triangulacéo e interpretagéo.

Os documentos, as entrevistas e as respostas aos questionarios
serdo inicialmente caracterizados, seguidos pela sua analise exploratoria
e categorizacdo, considerando as palavras-chave vinculadas ao objeto
desta pesquisa e aquelas que emergiram da pré-analise. Dessa forma, foi
possivel verificar como o0s termos/palavras-chave aparecem na
documentagdo, em que contexto e suas ligacdes. Os documentos do
mesmo ciclo foram cotejados para verificacdo de intersecfes e
referenciamento entre eles, por exemplo, buscando no documento do
PDI 2009-2014 ligacbes com o relatério final do PAAI, finalizado em
2007. Ao final de cada ciclo foram realizadas problematizagdes a partir
da triangulagdo das analises dos documentos, entrevistas e respostas dos
guestionarios.

A etapa exploratéria, tanto da anélise dos documentos como
das entrevistas, foi realizada com apoio do software de andlise de
contetdo em pesquisas qualitativas QDAminer (versdo 4.1.1.0) e
WordStat (versdo 6.1.22) desenvolvidos pela Provalis Research®,
otimizando a busca dos termos/palavras-chave e suas relacGes
semanticas, mostrando também o contexto em que aparecem no texto.
Essa exploracdo permitiu levantar hipdteses sobre a representacdo de
gue cada termo/palavra-chave na politica universitaria.

Inicialmente buscou-se estabelecer as relagbes semanticas
entre as palavras-chave.Em seguida, utilizando a ferramenta de busca de
frases do WordStat, foi viabilizado o levantamento de como os termos
aparecem no documento, possibilitando, entdo, observar se ha e quais
sdo as relacdes entre eles e também com os demais. Tanto as palavras-
chave como os termos (frases) foram analisados segundo o contexto que
aparecem no texto, com apoio da ferramenta “palavra no contexto”,
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garantindo a observacdo exata de como foram tratados na
documentacdo. As relagbes semanticas, quando relevantes, foram
representadas com os dendrogramas gerados pelo software, aos quais
seguiram a analise qualitativa do termo/palavra-chave.

5.1 PRIMEIRO CICLO

Nesta secdo sera apresentada a andlise dos documentos, das
entrevistas e dos dados dos questiondrios referentes ao primeiro ciclo
temporal do processo de avaliacdo e planejamento da UFSC pds
SINAES, no qual os documentos analisados foram o PDI 2010-2014 e o
relatério ciclo do PAAI/UFSC. As entrevistas em questdo foram
realizadas com os membros da comissdo que elaborou o PDI 2009-2014
e 0s questionarios aplicados aos membros do conselho universitario em
2009, ano em que o PDI foi aprovado.

5.1.1 Anélise documental
5.1.1.1 Plano de Desenvolvimento Institucional 2010-2014

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-2014 ¢
um documento oficial da UFSC, sintese de um processo, aprovado na
instancia maxima — Conselho Universitario (CUn). Contém 110 paginas
e esta dividido em: Apresentacdo; Perfil Institucional, que apresenta um
breve histérico da UFSC, sua missdo, areas de atuacdo e objetivos;
Projeto Pedagdgico Institucional (PPIl); Organizacdo e Gestéo;
Inovagoes e InteracOes Institucionais; e Referéncias.

Foi elaborado por duas comissBes designadas por portaria do
Reitor em julho de 2009, uma para elaborar a minuta do PPI e outra para
elaborar a parte restante o PDI. A comissdo do PPI foi composta por
representantes dos o6rgdos deliberativos centrais e a outra comissao
composta por representantes dos 0Orgdos executivos centrais, com
representacdo dos discentes e TAES.

O tempo de elaboragdo foi de seis meses entre a designagéo
das comissdes e a aprovagdo no Conselho Universitario. Nesse
intersticio houve a consulta aos dirigentes da universidade e conselhos
departamentais e uma Consulta Pablica, com disponibilizagdo da minuta
de PDI em pégina especifica no portal da UFSC para que se pudesse
apresentar sugestoes, criticas e emendas mediante ao preenchimento de
formulério especifico.
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O PDI insere-se no ciclo de planejamento da UFSC, sendo
elaborado num periodo de reformulacdo do sistema de planejamento da
universidade, no qual é o plano intermediario entre o plano estratégico,
de 10 anos, e os planos anuais, de cunho executivo-operacional.

Contém objetivos e metas nas diversas areas de atuacdo da
universidade e suas dimensdes, focados (0os objetivos e metas) em
cumprir a missdo da UFSC, sob os auspicios de sua visdo e praticando
seus valores (definicdes do planejamento estratégico — MISSAO-
VISAO-VALORES).

Inicialmente foram definidas as seguintes palavras-chave, que
foram utilizadas nos motores de busca durante a revisdo bibliogréafica e
balanco de producdo académica: “Avaliacdo”, “Avaliagdo Institucional”,
“Planejamento”, ‘“Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)” e
“Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)”.. Apds o processo de pré-
andlise, optou-se por excluir os termos ‘Planejamento” e “Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)” para o documento sintese do
projeto de planejamento, pois como o seu objeto é justamente ligado a
esses termos e o principal escopo € verificar como a tematica da
avaliacdo institucional aparece nele, a sua ocorréncia, frequéncia e
referenciamento ndo trard novidades para a andlise. Foram definidas,
também, outras palavras-chave com o intuito de melhor compreender a
posicdo da avaliagdo institucional e de seus resultados na elaboragdo
dessa importante ferramenta que é o PDI. No quadro 7 sdo apresentadas
as palavras-chave:

Quadro 7 — Palavras-chave utilizadas para andlise do PDI 2010-2014

Definidas previamente e Autoavaliacio

confirmadas apés pré-analise Avaliacdo/Avaliacdes/Avaliar

Avaliacéo Institucional

Comissao Prdpria de Avaliacdo/CPA

Definidas apds pré-andlise Reuni

Universidade Aberta do Brasil/lUAB

Indicadores

Diagnostico

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Os termos “Reuni” e “Universidade Aberta do Brasil/lUAB”
foram escolhidos porque a pré-andlise demonstrou que a adesdo da
UFSC a esses programas promoveu forte expansdo de vagas na
graduacdo e aportes considerdveis de recursos financeiros e
orgamentarios pois, “o século XXI trouxe novos desafios para a gestao
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universitaria, e os movimentos de planejamento orientaram-se pela
emergéncia do ensino a distancia e o desenvolvimento das IFES com a
implantagdo do REUNI” (UFSC, 2009, p. 77). Portanto, como este
trabalho trata da definicdo das politicas institucionais, considerou-se
pertinente observar como esses termos expressam influéncias dessas
politicas “externas” na definicdo das politicas internas e qual a relagéo
dos resultados da avaliagdo institucional, realizada naquele periodo, com
tais tomadas de decisdo. “Indicadores” e “diagnodstico” foram incluidos,
pois sdo termos diretamente ligados ao processo de avaliagdo e
planejamento, sendo relevante observar como eles foram usados nos
documentos da pesquisa.

Figura 3 — RelagBes semanticas da palavra-chave autoavaliacdo no PDI
2009-2014
AUTOAVALIACAO

CONTINUQ ——
paA| ——————

DINAMICO |

ORGANIZADA
SUSTENTABILIDADE
DIVERSOS

SENTIDO

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A palavra-chave “Autoavaliagdo” tem uma frequéncia de 11
ocorréncias no PDI 2009-2014, o que corresponde a 0,1% do total de
palavras relevantes no texto. A Figura 3 representa as suas relacGes
semanticas, ou seja, o cluster de palavras com as quais ela se relaciona
gue conjuntamente ajudam a demonstrar o seu significado no texto. Ao
analisar a palavra no contexto observamos que apenas 1 (uma) vez ela
foi utilizada como subsidio para uma afirmacdo de carater diagnostico,
guando, na subsec¢do do texto que trata da Agéncia de Comunicacdo, ha
uma referéncia aos dados da avaliacdo institucional de 2006 para
sustentar a afirmacdo de que o portal da universidade satisfaz
amplamente a comunidade universitaria. Em outras duas ocorréncias
Unicas, 0 termo expressou uma agdo que ndo tem a ver com o SINAES e
uma relevante visdo do documento sobre a avaliagdo institucional. Nas
outras 8 (oito) vezes em que ele aparece é apenas ilustrativa, em forma
de titulo ou descritiva, na descri¢do do PAAI e de seus objetivos.
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Ressalta-se aqui 0 contexto em que o termo aparece
expressando a concepcdo do PDI sobre o processo de autoavaliacdo e
seu lugar no processo de planejamento, para o qual

[...] somente por meio da internalizacdo
progressiva dos principios que norteiam o
planejamento, sera possivel construir uma cultura
permanente de autoavaliacdo critica das suas
politicas permitindo, com isso, um constante
aprimoramento institucional. (UFSC, 2010a, p.
80, grifo nosso).

Nesse caso ha um explicito estabelecimento de relacdo causal
entre a internalizacdo dos principios do planejamento com a
possibilidade de se construir uma cultura permanente de autoavalia¢do
critica, 0 que permite levantar a hipétese de que os redatores do PDI e
aqueles que o aprovaram, consideraram que, antes de se poder ter uma
autoavaliacdo critica, & necessério que haja um processo de
planejamento consolidado na organizacdo. Outra pergunta que emerge
dessa afirmacdo diz respeito a adjetivacdo da palavra-chave: se no
momento em que o PDI foi escrito havia um processo de autoavaliagdo
concluido (PAAI) e os redatores do PDI o conheciam, entdo ndo
consideravam que essa autoavaliacdo teria sido critica, uma vez que nao
havia ainda sido consolidada a internalizacdo dos principios do
planejamento? Talvez por isso também que o PAAI tenha sido apenas
reconhecido e tdo pouco referenciado como subsidio na elaboragdo do
PDI?

Figura 4 - Relagdes semanticas das palavras-chave
avaliacio/avaliagOes/avaliar no PDI 2009-2014
AVALIAGAO ,
DESEMPENHO ‘
IMPLEMENTAR
MELHORIA |
VISANDO '
Al ,‘i‘l; OES
EXTERNAS
CONTINUA

AVALIAR |
INSTRUMENTOS

Fonte: dados da pesquisa (2014).
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As palavras-chave “Avaliagdo”, “Avalia¢des” e ‘“Avaliar”
aparecem no texto do PDI, somadas 55 (cinquenta e cinco) vezes, sendo
que “Avaliacdo” aparece 43 (quarenta e trés), “Avaliar” 7 (sete) e
“Avaliagdes” 5 (cinco) vezes. Como mostra a Figura 4, a maioria das
vezes “avaliagdo” esta vinculada a desempenho, implementar, melhoria
e visando. A andlise das palavras no contexto indica a predominancia de
uma utilizacdo descritiva/informativa em titulos ou citando acbes e
processos. Ha também o uso prescritivo, ou seja, em metas, acles e
objetivos que indicam a necessidade de se avaliar um processo ou
programa futuro. Em nenhum momento essas palavras-chave foram
utilizadas de modo a permitir relacdo direta do PDI com os resultados da
avaliacdo institucional realizada no periodo antecedente & elaboracéo
desse documento. Mesmo que o PAAI tenha sido citado, foi apenas para
reconhecer sua existéncia, seus objetivos e fungdes, porém sem ter sido
referenciado como diagndstico ou subsidio.

Embora ndo tenha sido possivel aferir, através da
contextualizacdo e analise das relacdes semanticas dessas palavras-
chave, o uso dos resultados do PAAI na elaboracdo do PDI, ha
elementos explicitos do reconhecimento da relacdo avaliacdo
institucional e planejamento, quando no objetivo 16 “Institucionalizar as
praticas de planejamento e gestdo estratégicos” ha a definicdo de duas
metas diretamente ligadas a avaliacdo institucional, quais sejam:

e Fortalecer a atuagdo dos 6rgdos colegiados na
definicdo de agdes estratégicas nas areas de
planejamento, regulamentacdo e avaliacao.

e Redefinir e implementar um sistema de
avaliagdo continuada, integrado ao planejamento
institucional. (UFSC, 2009, p. 40).

Mesmo sem discriminar, trata-se da autoavaliacdo, avaliacdo
de curso ou externa, assume-se a disponibilidade, por parte da
“avaliagdo do SINAES”, de instrumentos para o estabelecimento de
padrGes minimos de qualidade que deveriam ser observados para a
abertura de novos cursos de graduagao.

Assim como ja se exige, para 0s cursos de pds-
graduagao, um padrdo minimo de qualidade inicial
quando da criagdo de um novo curso, 0 Mmesmo
deve ocorrer para 0s novos cursos de graduacao.
Os instrumentos para isso estdo disponiveis pela
avaliacdo do SINAES, que pode ser facilmente
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utilizado para avaliar unidades universitarias e
departamentos. Do mesmo modo, 0s estudos de
viabilidade e de necessidade de criacdo de novos
cursos devem fazer parte dos novos projetos.
(UFSC, 2009, p. 55).

Ficou destacada também, assim como na analise da palavra-
chave “Autoavaliagdo”, a expressao de uma concepgdo de avaliagdo no
processo de gestdo institucional, que estd representado na citacdo
abaixo:

A UFSC deve explicitar os meios pelos quais cada
relacdo interinstitucional deve ser avaliada como
meio para atingir seus objetivos estratégicos, com
ajuda de indicadores de resultados, [...]. Todo
sistema de avaliagdo s6 ¢é efetivo quando
proporciona retornos, aprendizados e corre¢des de
rumo quando os objetivos ndo sdo alcangados.
Nesse contexto, respeitando-se aspectos juridicos
e administrativos, a UFSC deve criar sistemas de
reconhecimento e de avaliacdo de programas de
relacdes interinstitucionais, destacando casos de
sucesso, sempre de forma diretamente relacionada
a sua estratégia de médio prazo e com o uso dos
casos de insucessos como instrumento de
aprendizado. (UFSC, 2006, p. 105)

Mesmo que o excerto trate especificamente de uma parte da
politica institucional da UFSC, aquela voltada para as relagdes
interinstitucionais, é possivel identificar, além da concepcdo de
avaliacdo, expressa na afirmagdo “[...] todo sistema de avaliagdo sO ¢é
efetivo quando [...]”(UFSC, 2006, p.105), uma clara indicagcdo de que,
na visao dos redatores do PDI, ndo havia até entdo um sistema que fosse
capaz de reconhecer e avaliar o0s programas de relacOes
interinstitucionais. Porém, sobre a constatacdo de que a UFSC deve criar
esses sistemas de reconhecimento e avaliagdo, ndo encontramos
referéncias no texto do PDI a um possivel sistema existente, considerado
falho ou insuficiente, ou mesmo um diagnostico que constata-se nao
havé-lo.
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Figura 5 — Relagdes seméanticas da palavra-chave CPA no PDI 2009-2014

:’_

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

O termo “Comissdo Propria de Avaliacdo” aparece no
documento apenas em 5 ocasifes, todas elas na subsecdo do PDI
destinada ao processo de planejamento e autoavaliacdo (péginas 76 e
77). Embora apenas citada de passagem, como 6rgdo coordenador do
processo de autoavaliagdo da UFSC, é relevante destacar que a posic¢éo
do termo no texto expressa a sua posi¢do na organizacdo institucional,
colocando a autoavaliacdo institucional diretamente relacionada ao
planejamento institucional, “sediado” na secretaria de planejamento.
Essa relagdo formal, expressa no texto e reflexo do organograma de
planejamento da UFSC no ano de 2009, pode ser confirmada quando se
observa as ocorréncias do termo “Avaliagdo Institucional”, o qual foi
encontrado somente duas vezes, sendo que em uma delas faz parte do
titulo de uma das referéncias bibliograficas. Porém, na outra vez que o
termo foi utilizado ha clara indicacdo de que a avaliacdo institucional
esta formalmente ligada ao planejamento, como se pode constatar no
excerto do PDI em questéo:

Na &rea de planejamento, a SEPLAN tem como
competéncias a realizagdo do planejamento
institucional, a criacdo de padrdes de gestdo
integrada, que envolvem a qualidade, meio
ambiente, seguranca e salde no trabalho e
responsabilidade institucional, bem como a
implementacédo de feedback de suas execugdes
por meio da coordenacdo de avaliacdo
institucional). (UFSC, 2009, p. 77, grifo nosso).



91

Figura 6- Relacbes semanticas, palavras-chave Reuni/UAB no PDI 2009-
2014

EXPANSA) —————————
REUN| —————————

PLANOS

ABERTA
UAB 9 }_
BRASIL

INTEGRANTE

BANCO
COORDENA '_

OFERTA !
Fonte: Dados da pesquisa (2014).

REESTRUTU

Na Figura 6, pode-se observar que a palavra-chave “Reuni”
estd ligada diretamente a “expansdo” e tem relagdes com os termos
“Universidades” e “Planos”. Isso se deve ao fato de o termo REUNI ser
a sigla de plano de reestruturacdo e expansdo das universidades federais
brasileiras. Ela aparece 29 (vinte nove) vezes em todo o texto do PDI,
enguanto a palavra-chave UAB, sigla de Universidade Aberta do Brasil,
aparece 9 (nove) vezes. Ambas estdo ligadas a conjuntura de forte
expansdo do ensino superior entre os anos 2007 a 2009, ao qual a UFSC
participou ativamente, segundo o proprio PDI.Ou seja, com a adesdo a
esses programas a universidade esteve submetida a um periodo de
decisBes estratégicas que teriam, e tiveram, consequéncias por varios
anos, além, inclusive, do periodo de vigéncia do PDI em questao.

A primeira ocorréncia de “UAB” se da na pagina 16 (UFSC,
2009), no qual se afirma que:

[...] nos ultimos anos, diversos grupos
envolveram-se em acdes de educacdo a distancia
na UFSC, dentro do Projeto Universidade Aberta
do Brasil (UAB), possibilitando 0
desenvolvimento de infraestrutura que viabilizou a
oferta de cursos de extensdo, graduacdo e
especializacdo em grande parte do territorio
nacional, contribuindo para a expansdo da
Instituicéo
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Na mesma pagina confirma-se a atribuicéo a adeséo ao Reuni,
em 2008, a possibilidade de significativa oferta de cursos e vagas,
inclusive a abertura de trés novos campi da universidade no interior do
estado em 2009. Pela UAB foram, ao todo, 11 (onze) cursos de
graduacdo, 5 (cinco) de especializacdo e 4 (quatro) de extensao,
totalizando 5260 vagas entre 2007 e 2009.

O documento explicita ainda que, além da ampliacdo de vagas
para cursos, houve também a ampliacdo da forca de trabalho com a
contratacdo de novos servidores docentes e técnico-administrativos em
educagéo:

A adesdo da UFSC ao Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades (REUNI), 2008 e 2009, e ao
Projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB),
2008 e 2009, significou um aumento nas
autorizacbes para a realizacdo de concursos
publicos nas carreiras docente e técnico-
administrativa. No caso do REUNI, sdo 30 novos
docentes em 2009, 70 para 2010, 150 tanto para
2011 como para 2012. (UFSC, 2009, p. 57).

Da mesma forma, com a adesdo ao Reuni, foi previsto um
plano de investimento que executaria aproximadamente 22 mil m?2
durante os anos de 2010 e 2014.

Como se pode observar, o PDI considerou na definigdo dos
objetivos e metas a adesdo da UFSC ao Reuni e a UAB, os quais
geraram uma série de demandas novas, com recursos novos. No entanto,
ndao houve ocorréncia textual e a analise qualitativa realizada ndo
encontrou relagGes entre esse processo de planejamento, que resultou na
redacdo do PDI, com os dados e resultados do PAAI, que ja estava
publicado e socializado em 2007, assim como ndo foram encontradas
referéncias ao processo de planejamento de adesdo ao Reuni ou a UAB
gue se relacionassem com esses resultados.

5.1.1.2 Relatério do 1° ciclo do PAAI/UFSC

O Relatério do 1° ciclo do PAAI/UFSC trata-se da sintese do
processo de autoavaliagdo da UFSC no primeiro ciclo avaliativo do
SINAES, periodo de 2004 a 2007, o qual foi coordenado pela Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA), Portaria n° 453/GR, de 2 de julho de 2004,
com apoio de 12 comisses setoriais de avaliagao.
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Foi publicado em duas partes: um relatério executivo e o
relatorio completo. O relatério executivo é dividido em Introducéo,
Procedimentos metodolégicos, Analise das Dimensfes e Resultados,
dando uma visdo geral e sintética do processo. O relatério completo é
composto pelo primeiro somado a 10 apéndices correspondentes as 10
dimensdes da avaliacdo institucional segundo o SINAES, dando uma
visdo detalhada sobre cada uma dessas.

O PAAI, desenvolvido de julho de 2004 a junho de 2007,
obedece as orientagdes e aos principios do SINAES e estabelece o0s
seguintes objetivos:

e Promover acdes de sensibilizacdo para a efetiva

participagdo de toda a comunidade no processo de

autoavaliacdo;

o ldentificar as potencialidades e as fragilidades da

instituicdo;

e Socializar as informacgdes para subsidiar a tomada de

decisBes nas unidades e na institui¢éo;

e Propor agdes visando a melhoria da qualidade de ensino,

pesquisa, extensao e gestao;

e Desenvolver um processo continuo de autoavaliacdo na

UFSC em ciclos bienais.

Em sua conclusdo a Comissdo Prdpria de Avaliacdo considera
gue o primeiro, segundo e terceiro objetivos especificos foram atingidos.
Em relacdo ao quarto objetivo, o relatério expressa a indicacdo de que
seus resultados “[...] podem subsidiar a tomada de decisdo institucional,
integrando em uma acdo ampla, planejamento, avaliacéo, informacéao e
comunicagdo institucional” (UFSC, 2007, p. 54). Ja o quinto objetivo,
vinculado & meta-avaliagdo, o relatorio indica que “estdo sendo
levantadas sugestdes para melhoria do PAAI” (UFSC, 2007, p. 54) e que
esse deve ser um processo continuo.

Assim como no documento final do PDI, na pré-analise deste
documento, partimos das palavras-chave definidas na pesquisa
bibliogréfica, todavia, como se trata do documento sintese do processo
de avaliacdo, a prioridade foi encontrar referéncias e intersecbes do
processo de planejamento no processo de avaliacdo institucional e
também verificar se h4, nesse Ultimo, projecdo de processo de
planejamento futuro, ou seja, verificou-se se no relatorio final do PAAI,
h& referéncias a processos de planejamentos prévios e eventual uso de
seus resultados, mas principalmente buscou-se observar a posi¢do do
planejamento institucional no PAAL.
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Nesse sentido, das palavras-chave utilizadas nas buscas da
pesquisa  bibliografica (“Avaliagdo”, “Avaliacdo Institucional”,
“Planejamento”, “Plano de Desenvolvimento Institucional/PDI” e
“Comissdo Propria de Avaliagdo/CPA”), apenas ‘“Plano de
Desenvolvimento Institucional/PDI” e “Planejamento” foram utilizadas
na exploragdo. A exclusdo das demais se justifica porque o documento
em questdo trata exatamente da avaliacdo institucional, portanto, a
ocorréncia, frequéncia e contextualizacdo desses termos, que sdo altas,
ndo contribuirdo para compreender a posicdo do planejamento do
processo de avaliagéo institucional.

Apos a pré-andlise foram levantadas as seguintes palavras-
chave que fizeram parte da fase exploratdria desta analise documental,
além de  “Planejamento” e  “Plano de  desenvolvimento
institucional/PDI”: “resultados” e “qualidade”.

O termo “Plano de Desenvolvimento Institucional” ocorre 12
(doze) vezes no documento analisado, o qual é composto pelo relatério
executivo e pelos apéndices que compde o relatério completo do PAAI
dividido em dimensdes. A sigla PDI aparece 15 (quinze) vezes, sendo
gue 5 (cinco) delas sdo coincidentes com o termo completo. Isso
significa que em pelo menos 22 ocasides ha referéncia a esse documento
no relatério final do PAAI? Durante a pré-anélise ja foi possivel
identificar esse fendmeno e inclusive ha outro documento importante, o
“Relatdrio de Gestdo de 2005 (UFSC, 2005), que ndo é objeto desta
analise, mas que o fato de constar no corpus documental do PAAI nos
informa sobre como se deram as relagfes entre planejamento e avaliagdo
na UFSC naquele primeiro ciclo do SINAES, no qual os documentos
institucionais, “[...] PDI, PPIL, Relatorios de Gestdo e os Sistemas de
Informacdes foram consultados por meio de um roteiro de pesquisa
documental, [...]” (UFSC, 2007, p. 22), e serviram de base para “[...]
mapear as principais politicas e praticas institucionais, formalmente
divulgadas” (UFSC, 2007, p. 19)E.

Portanto, foi possivel constatar o wuso intencional de
documentos sinteses do processo de planejamento para subsidiar o
processo de autoavaliagdo, em especial o PDI, porém, como se pode
notar a seguir, buscou-se também definir de que modo esse documento
foi utilizado.

2 E preciso alertar que se trata do “Plano de Desenvolvimento

Institucional: subsidios para elaboragdo” (UFSC, 2004), o qual, mesmo sendo
minuta, foi considerado no relatério, como o PDI do quinquénio 2005-2009.
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A dimensdo “Missdo” e “Perfil” visou avaliar a percepcao da
comunidade académica (gestores, discentes, docentes e TAES) sobre o
seu cumprimento nas suas diversas finalidades, como produzir,
sistematizar e socializar o saber nas varias areas de atuagdo da UFSC.
Para definir e caracterizar a missdo da universidade, o PAAI recorreu ao
PDI vigente a época (2005-2009), atribuindo-lhe a prerrogativa da
definicdo da missdo institucional e integrando-o ao processo de
planejamento e avaliagdo da UFSC, como é possivel perceber na citacdo
abaixo:

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é
o documento oficial da UFSC que apresenta as
diretrizes, politicas, programas e acles para a
concretizagdo da misséo institucional. O PDI da
Universidade integra o Sistema de Planejamento
gue abrange desde as metas estratégicas até as
acOes operacionais da Instituicdo. Ele estd em
permanente constru¢do, na medida em que
periodicamente é processada a sua revisdo (UFSC,
2007, p. 199).

Na dimensdo “Politicas Institucionais”, a avaliacdo focada na
analise documental teve como corpus o PDI 2005-2009, o relatério de
gestdo de 2005 e o regimento da universidade. Na leitura exploratoria
ficou demonstrada, nessa dimenséo, a utilizacdo de documentos sinteses
de processo de gestdo como subsidio para o processo de avaliacdo
empreendido pelo PAAI, em especial o Plano de Desenvolvimento
Institucional, o qual foi formalmente citado trés vezes. Porém, esse uso
se deu de forma descritiva, constando a sua existéncia, as metas e 0s
dados 14 expostos, ndo sendo encontrados juizos, relagBGes e analises,
guantitativas ou qualitativas, em relacdo ao cumprimento parcial das
metas do PDI, por exemplo, ficando a avaliagdo em si restrita a
percepcdo dos membros da comunidade universitaria, expressa em
pesquisa de opinido, quantitativa e qualitativa.

Ao analisar no contexto o termo “Plano de Desenvolvimento
Institucional” e a sigla “PDI”, nas suas 22 ocorréncias, ndo coincidentes,
confirma-se, para todo o documento, a forma de uso expressa na
dimenséo Politicas Institucionais, ou seja, uso de carater informativo e
descritivo. Em 20 ocorréncias o que se tem é a citacdo ou mencéo, de
modo a descrever as politicas, programas ou acles e indicar dados
consolidados. Em uma das vezes o termo € usado nao para falar do PDI,
mas para o plano de capacitagdo. Por fim, na pagina 58, quando se trata
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da po6s-graduacdo, o texto inicia com a citagdo de diretrizes e metas para
aquele setor, inclusive apresenta indicadores quantitativos, como a
melhoria do indice dos cursos na avaliagdo CAPES e a ampliacdo do
numero de cursos de pds, porém, ndo faz analise de como essa meta vem
sendo cumprida, se ha informacg6es de cumprimento parcial ou definicdo
de prazos. Restringe-se a constatar, por meio da analise documental, que
ha& metas definidas no PDI e, neste caso, apenas menciona.

A andlise qualitativa do contexto da palavra-chave
“Planejamento” no texto do relatério final do PAAI (UFSC, 2007)
permite concluir que esse relatério reconheceu formalmente a relagéo da
avaliacdo institucional no ciclo de planejamento da universidade,
inclusive como uma etapa cujos resultados teriam como finalidade
subsidiar o planejamento institucional. E como se pode perceber na
primeira aparicdo da palavra-chave no texto, na se¢do destinada a
descrever sumariamente os procedimentos metodoldgicos dos trabalhos
da comissdo propria de avaliacdo durante o PAAL.

Esses resultados estdo sendo amplamente
divulgados para a comunidade universitaria no
sentido de apropriacdo e reflexdo sobre politicas e
praticas institucionais. A  Socializacdo de
resultados acontece em cada uma das unidades,
mediada pelas CSAs, acompanhada e
sistematizada pela CPA, com a finalidade de
oferecer subsidios ao planejamento institucional.
(UFSC, 2007, p. 19).

Na secdo destinada a socializacdo dos resultados, nas
consideracdes finais e nas conclusdes do relatério executivo do PAAL, a
vinculagdo do planejamento com os resultados da autoavaliacdo é
novamente reconhecida e fica tacito que essa vinculacdo deveria ocorrer
de modo intencional:

Conforme previsto no Programa, realizam-se
seminarios  especificos em cada unidade
universitaria com o objetivo de socializar os
resultados. Estes sdo organizados e sistematizados
pelas CSAs, e acompanhadas pela CPA. Os
seminarios tém por objetivo aprofundar as
discussdes sobre as politicas e as préticas
institucionais de forma a levantar recomendagdes,
propostas de agBes e encaminhamentos, para
subsidiar o planejamento da universidade,
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tendo em vista a melhoria da qualidade de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. (UFSC, 2007, nosso
p. 31, grifo nosso).

A elaboracdo de recomendagdes e propostas de
acOes sera sistematizada pela Comissdo Prépria de
Avaliacgdo, a partir das manifestagdes dos diversos
segmentos e setores que integram a comunidade
universitaria, seja nos seminarios setoriais ou em
outras formas desenvolvidas pelas Comissdes
Setoriais de Awvaliagdo. Esse processo visa
oferecer subsidios a tomada de deciséo e ao
planejamento institucional, contribuindo para a
melhoria continua da qualidade de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. (UFSC, 2007, p. 50,
grifo nosso).

Os resultados deste 1° Ciclo do PAAI-UFSC
podem subsidiar a tomada de deciséo
institucional, integrando em uma agdo ampla,
planejamento, avaliacdo, informacao e
comunicacdo institucional. (UFSC, 2007, , p. 54,
grifo nosso).

Essa Ultima citacdo, que refere exatamente & Gltima frase do
relatorio executivo do PAAI, traz consigo um elemento importante, para
além da vinculagdo do planejamento com o processo de autoavaliagéo
legalmente instituido pelo SINAES. Ao final, propde-se a integracdo
entre esses dois com a informacdo e comunicacdo institucional,
sugerindo, de passagem, que essa integracdo é deficitaria.

Com a analise da palavra-chave “Resultado”, observou-se que
ela ocorre 56 vezes, uma frequéncia alta se comparada com o termo
planejamento, o qual ocorre 31 vezes. Porém, a ampla maioria das
ocorréncias diz respeito a referéncias aos resultados da pesquisa
documental ou quantitativa em conclusdes, afirmacfes e levantamento
de hipéteses do proprio relatorio. Outra faixa de ocorréncia diz respeito
ao modo como os resultados foram socializados e, por fim, ha aquelas
ocorréncias que dizem respeito ao uso dos resultados e suas finalidades,
gue ndo trouxeram novidades, pois essas informacdes ja apareceram na
analise do termo “Planejamento” ou “Plano de Desenvolvimento
Institucional/PDI”.

A palavra-chave “Qualidade” foi escolhida na pré-analise para
a fase da exploragdo por se tratar de um termo diretamente vinculado
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aos processos de avaliagdo educacional. Como se pode observar na
introducdo deste texto, no qual se apresentou um panorama da politica
de avaliagdo do Brasil, todos os instrumentos e sistemas de avaliacdo,
inclusive o préprio SINAES, tém como objetivo formal a melhoria da
qualidade da educacdo no pais, e na UFSC ndo ¢ diferente, pois “o
objetivo do PAAI era o de promover a avaliagdo institucional da UFSC,
visando sensibilizar a comunidade universitaria, para firmar valores que
levassem a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensio”
(UFSC, 2007, p. 13).

Ap6s a andlise da palavra no contexto, a qual somou 68
ocorréncias, observou-se que, em praticamente todas as vezes em que
aparece, o termo se refere ao objetivo principal da autoavaliacdo, ou
seja, a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo,
com vistas no tripé ja citado. H& também mencdes & qualidade de vida
como objetivo e & qualidade do corpo funcional, tanto como constatacéo
como objetivo de melhorar, principalmente, quando o texto trata de
politicas para a gestdo de pessoas.

Por se tratar de um processo qualitativo de autoavaliagdo que visa
como principal objetivo a elevacdo da qualidade em seus diversos
aspectos institucionais cuja sintese é a qualidade do ensino, pesquisa e
extensdo, indissociaveis, considera-se que ndo encontrar referéncias a
conceituagdo do termo qualidade é um fato relevante, ainda mais porque
uma das principais fontes de dados do PAAI é a percepcdo dos
segmentos da comunidade universitaria.

Através desta andlise documental objetivou-se encontrar
referéncias e intersecGes do processo de planejamento na avaliagdo
institucional através de referéncias no relatério do PAAI, sobre os
planejamentos anteriores e futuros, além de verificar o uso dos seus
resultados na avaliagdo. Em suma, intencionou-se observar a posi¢do do
planejamento no PAAL. Nesse sentido, foi possivel observar a utilizacdo
de documentos sintese do processo de gestdo como subsidios para o
PAAI, além da vinculacdo entre o planejamento com os resultados da
autoavaliacdo, a qual se da de forma prescritiva, em que se reconhece a
necessaria intencionalidade dessa relagdo de forma integrada, inclusive
com a informagdo e comunicacéo institucional. Ressalta-se ainda que o
uso dos documentos oriundos dos planejamentos anteriores se deu de
forma descritiva, sem um esforgo analitico sobre 0s mesmos.
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5.1.2 Anélise das Entrevistas

As entrevistas referentes ao primeiro ciclo avaliacdo-
planejamento foram realizadas com membros da comissdo de elaboracéo
do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSC, nomeados em
2009 por portaria do Reitor e que elaboraram a minuta do plano,
sistematizaram as contribui¢des da consulta publica e redigiram a versdo
final enviada ao Conselho Universitario da UFSC (CUn). Esta comissdo
foi composta por 20 membros e dividida em dois subgrupos, um
responsavel pela elaboragdo do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
parte integrante do PDI, e outra que foi chamada de comissdo do PDI,
para redigir as demais secdes. A primeira subcomisséo foi composta por
representantes das c@maras especializadas do CUn (Graduacéo,
Pesquisa, Extensdo e Pds-Graduagdo) e teve a incumbéncia de elaborar
as diretrizes politicas e institucionais para a Universidade em suas areas
afins. A segunda subcomissdo foi composta por representantes das
unidades administrativas, 6rgdos executivos centrais da universidade, e
seu objetivo foi elaborar o restante do documento (UFSC, 2010a).

Inicialmente, previu-se a possibilidade de entrevistar todos os
membros das comissdes, mas o desenvolvimento da pesquisa levou a
entrevista de seis membros dessa comissdo. Destacam-se dois fatores de
limitacdo nessa quantidade: o primeiro deles é que as informagdes
coletadas sofreram um processo de saturacdo e o segundo é que, apos
um tempo “em campo”, ndo houve retorno de alguns convites feitos para
entrevistas. Sendo assim, apds a fase de pré-analise das entrevistas
realizadas, considerando as informagdes obtidas, o processo de
elaboracdo que emergiu das entrevistas e também a posicdo dos
entrevistados no processo de elaboracdo do PDI, observou-se que
aqueles convites que ndo retornaram ou ndo puderam ser efetivados os
encontros, ndo provocariam mudangas substanciais nos dados ja
coletados.

O objetivo central dessas entrevistas foi a verificacdo do uso dos
resultados das avalia¢Oes institucionais na elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional, por meio do relato do processo e dos
comentarios dos entrevistados. Para esta verificagdo, serd apresentada a
seguir a caracterizacdo das entrevistas desse ciclo com uma sintese dos
principais assuntos tratados a partir das perguntas-chave do roteiro e, em
seguida, sera exposta a analise exploratéria, a partir de categorias de
andlise definidas na etapa de pré-andlise, através um quadro
interpretativo das entrevistas.
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O corpo de entrevistados tem composicao representativa das trés
categorias da universidade: docentes, técnico-administrativo e
estudantes. Também ha representantes das duas subcomissdes, ou seja,
dos orgdos deliberativos centrais e dos 6rgdos executivos centrais.
Nenhum deles serd identificado e serdo aqui tratados como
“Entrevistado X”, sendo “X” um numero de 1 a 6, no caso do primeiro
ciclo, que foi atribuido aleatoriamente. Isso significa que o cargo e
posicdo que ocuparam no momento da elaboracdo do PDI serdo
omitidos, pois, dessa forma, significaria a identificacdo dos mesmaos.

Em relagdo ao conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional, especificamente sua importancia e funcfes, metade dos
entrevistados afirmaram conhecé-lo, pois j& ocupavam funcéo dirigente
na universidade ou tiveram experiéncias com esse instrumento por forca
da formacdo académica ou mesmo por ter trabalhado nessa area em
outras instituicdes de ensino e na UFSC. A outra metade, ou seja, 0s
outros trés entrevistados que ndo conheciam o PDI em si, conheciam e
tinham nocdo do planejamento da UFSC, do que era planejamento e que
o plano estava inserido nesse contexto. A importancia do PDI como
instrumento de gestdo também foi reconhecida por cinco (5) dos seis (6)
entrevistados, porém ele aparece como uma obrigacdo e imposicdo
legal, & qual um dos entrevistados considerou como uma oportunidade
para intensificar e referenciar o processo de planejamento que estava em
Curso na universidade.

Questionados sobre os documentos que serviram de subsidio para
os trabalhos da comissdo e subcomissfes, somente um deles ndo se
lembrava, os demais citaram diversos documentos, 0s quais Sdo
relacionados no quadro 8, cada um com sua respectiva quantificacéo e
qualificacéo.

Quadro 8 — Documentos citados como subsidio para elaboracéo do PDI
2009-2014

Documentos Nu_mer~0 de Qualificacéo
citacdes
Um chamou de “fragmentos iniciais” e
outro  citou  diretamente. = Ambos
colocaram como um documento inicial.
Um dos entrevistados ndo reconheceu que
PDI 2004 2 havia um PDI anterior, pois ndo havia

sido discutido efetivamente e aprovado no
Conselho Universitario.
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Documentos

NUamero de
citacdes

Qualificacéo

Documentos
orientadores do
MEC e MPOG

O Ministério da Educagdo langcou um
documento que orientou a elaboragdo do
PDI, ndo no processo, mas no seu
contetdo, considerando o que deve haver
no PDI. Também foi citada documentacéo
ligada ao Reuni, de um modo geral, € a
avaliagdo institucional. Em relagdo aos
documentos do MPOG, esses séo,
sobretudo, aqueles relacionados a gestao
de pessoas na universidade e ao Reuni.

Legislacdo

N&o houve qualificacdo, apenas citou-se
“legislagdo”. Mas em outros momentos da
entrevista a legislagdo que criou o
SINAES, principalmente, foi citada como
fator externo e impositivo, que obrigou a
universidade a fazer um PDI e uma
avaliagdo institucional.

Missdo, visao,
valores da UFSC

Trata-se de documentagdo da UFSC que
estabelece sua missdo, visdo e valores,
como orientadores do planejamento da
universidade.

Relatérios
Institucionais
(Gestéo, Atividades
e outros)

Esses documentos tém razoavel destaque
nessas duas entrevistas, pois sdo
colocados como forma de controle e
registro parcial do que estaria sendo
cumprido com referéncia as metas do
PDI.

Diagndsticos

elaborados na

ocasido pelos
setores

O entrevistado informou que houve
necessidade de se realizar diagndsticos
especificos nos setores administrativos
(pro-reitorias e secretarias).

Instrumentos da
avaliacdo externa
do INEP

Segundo um entrevistado, a UFSC foi a
primeira instituicdo a receber a comisséo
externa do MEC. Essa experiéncia e
também os instrumentos utilizados na
avaliagdo serviram de subsidio para
construir o PDI, foram referéncia sobre o
que precisava ser trabalhado no PDI.
Outro entrevistado também afirmou que a
avaliagdo externa indicava a necessidade
de elaboragdo do PDI e que a
coordenacdo do processo de elaboracao
do plano apresentou demandas que essa
avaliagdo externa trouxe a comissdo do
PDI/PPI.
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Documentos

NUamero de
citacdes

Qualificacéo

PAAI

Nenhum entrevistado falou diretamente,
de primeira, a sigla PAAI. Citam-no por
meio de expressdes de lembranga, como
“aquele  trabalho  realizado pela
professora [...]”, “A avaliacdo que existia
anteriormente” ou  “Relatério  das
avaliacbes que a CPA tinha naquele
momento”. Quando isso aconteceu, foram
perguntados do que se tratava e entdo
lembravam e confirmavam ser o PAAI.
Um dos entrevistados falou bastante do
PAAI, relatou inclusive ter participado,
porém ndo detalhou seu uso. Citou de
lembranca e, ao ser perguntado
diretamente, disse que foi usado de forma
parcial como parte dos documentos.
Outro entrevistado demonstrou mais
dominio do processo e citou seu uso
como complemento do  processo,
inclusive 0 diferenciando dos
diagnosticos elaborados na ocasido pelos
setores, pois, na sua visdo, os “relatorios
que a CPA tinha naquele momento” ndo
eram suficientes como diagndstico para o
processo de elaboragéo do PDI”.

Documentos
histdricos sobre
planejamento

Citado uma Unica vez, num contexto de
dizer que foi feito o que era possivel, por
isso ndo houve um detalhamento. Na
pesquisa documental, sobretudo no
processo de elaboragdo dos planos
estratégicos, ha& um histérico dos
planejamentos da UFSC o que confirma
esse Uso.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014).

O quadro 8 ilustra os documentos que foram mencionados pelos
entrevistados, os quais podem ser considerados complementares, pois
mesmo que um entrevistado tenha citado e outro ndo, é possivel dizer
gue todos esses apareceram no processo de elaboracéo do PDI. Como se
pode perceber, tanto na quantificacio como na qualificacdo, os
instrumentos utilizados para a avaliacdo externa (INEP) e a propria
visita da comissdo de avaliadores na UFSC, ocorrida em 2009,
influenciou marcadamente o processo de elaboracdo do PDI. Qutra
constatacdo que podemos fazer é que o PAAI esteve presente no
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processo, porém ndo de forma contundente, mas parcial e
complementar. E possivel concluir que o processo pujante do PAAL,
ocorrido entre os anos de 2004-2007, ficou marcado dentre aqueles que
participaram, sendo também um elemento de influéncia do PAAI no
processo de elaboragdo do PDI, mesmo que houvesse, fortemente, a
visdo de que “os relatdrios que a CPA tinha naquele momento”
(Entrevistado 2, 2014) ndo eram suficientes e que esses ndo tenham
aparecido de forma contundente no processo, segundo relatos dos
entrevistados.

Como consequéncia desta pré-andlise, levantou-se um conjunto
de categorias de andlise, complementares as perguntas do roteiro das
entrevistas semiestruturadas, que permitiram compreender o processo de
construcdo do PDI e o papel da avaliacdo institucional nele. A seguir,
serdo apresentadas as consideracfes sobre cada uma delas, compondo o
quadro interpretativo das entrevistas do primeiro ciclo.

5.1.2.1 Relacdo avaliacao e planejamento

A relacédo entre o planejamento e a avaliacdo esta no centro desta
pesquisa, que buscou observar o uso dos resultados da avaliagdo
institucional na defini¢do das politicas da UFSC através da elaboragdo
do seu Plano de Desenvolvimento Institucional e planos estratégicos.
Nesse sentido, as entrevistas foram importantes para complementar a
analise documental e para fazer emergir elementos que ajudam a
compreender o processo de elaboracdo do PDI e a posicdo da avaliagéo
nele.

Ao explicar os documentos utilizados para subsidiar o processo
de elaboracdo do PDI, o Entrevistado 2 indica que foram elaborados
diagndsticos pelas pro-reitorias e secretarias e que esses foram
complementares aos relatorios existentes da CPA na identificacdo das
areas principais para elaborar o PDI.

Esse diagndstico elaborado permitiu que nds
pudéssemos identificar quais eram as areas
principais além dos relatorios que a propria CPA
tinha elaborado até aquele momento. A
universidade tinha uma excelente comissdo
propria de avaliagdo, mas ela ndo tinha um
planejamento, ou seja, ela trabalhava mais em
cima da legislacio existente, das normas internas
da universidade, mas sem ter um planejamento de
longo prazo. (Entrevistado 2, 2014).
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O Entrevistado chamou a atengdo para o fato de a avaliacdo
institucional existente ndo ser considerada um diagnostico institucional
suficiente para subsidiar a elaboracdo do PDI em conjunto com 0s
relatérios de atividade e gestdo da universidade, sendo necessaria a
elaboracdo de diagnosticos complementares. Esse fato é justificado pela
concepcdo de diagnostico que orientou o processo de planejamento, a
qual se diferencia da concep¢do do PAAI, como se pode observar na
seguinte fala do Entrevistado 2 (2014):

Sim, o PAAI, isso. Aquele era um relatério que
tinha mais uma caracteristica de pesquisa de
satisfacdo da comunidade interna e um pouco da
comunidade externa, e é diferente de fazer um
diagnostico em cima dos processos, das praticas
que sdo adotadas dentro da instituigéo [...].

Outro entrevistado, ao relatar o processo de construcdo dos
planos estratégicos elaborados em 2010 pelos centros de ensino e
unidades administrativas, expressa bem essa divergéncia, a qual €
possivel atribuir o baixo uso, ou uso tangencial, dos resultados da
avaliacdo institucional da UFSC no seu processo de definicdo de
politicas, expresso formalmente no planejamento.

E esse Plano de AcBes e Metas seria um
instrumento para auxiliar a gestdo de cada uma
dessas unidades e depois para poder fazer a
avaliacdo. Lembrando que quando eu estou
falando de avalia¢do ndo tem nada a ver com a
avaliacdo institucional, tem a ver com a
avaliacdo da gestdo das unidades. No processo
de gestdo, diagnosticos. (Entrevistado 7, 2014,
grifo nosso).

Em outro momento, quando fala diretamente do PAAI, ap6s
pergunta direta do entrevistador sobre o uso do PAAI no processo de
elaboracdo do PDI, o Entrevistado 2 responde que 0 mesmo teve um
papel importante, porém limitado ao diagnostico da visdo do servidor da
UFSC (docente e técnico). Considerou que, apesar de desenvolvido e da
qualidade, ndo se tinha como fazer a avaliacdo propriamente dita, pois
ndo havia metas, projetos e programas definidos.



105

O que acontece? N&o se tinha um planejamento
institucional, ndo tinham metas estabelecidas, ndo
existiam projetos para fazer com que
determinadas &reas se desenvolvessem, e tinha
uma autoavaliacdo bem desenvolvida, exemplo
nacional. Estava se iniciando esse processo de
autoavaliacdo, entdo o setor de autoavaliacdo
estava a frente das demais institui¢des brasileiras.
Eu consigo dizer se nds cumprimos, atingimos ou
ndo  determinadas  metas, determinados
programas ou projetos ou estratégias se eu as
tenho, e a universidade n&o tinha isso.
(Entrevistado 2, 2014).

E preciso alertar que essa divergéncia nao se trata de uma disputa
de concepgdes, pelo menos ndo houve elementos nesta pesquisa para
fazer tal afirmacdo. Trata-se de um entendimento sobre o processo como
um todo, com o lugar e a funcdo da avaliacdo na relagdo com o
planejamento, inseridos num contexto da gestdo da universidade, no
qual a avaliagdo deve ocorrer quando se tem acOes, projetos e
indicadores definidos por um planejamento ja realizado. E o que se pode
confirmar em Van Bellen (2011) quando, na apostila de capacitacdo em
planejamento da UFSC, explicita o processo de planejamento da
universidade com o apoio da Figura 1 e termina dizendo:

Apbs a aprovagdo das agdes/projetos as mesmas
serdo executadas, ao término de sua execugdo
serdo avaliadas de acordo com os resultados
esperados e indicadores definidos em cada
projeto. Os resultados das avaliagBes serviram de
base para o préximo ciclo de planejamento da
Universidade (VAN BELLEN, 2011, p. 9).

Figura 7 — processo de planejamento da UFSC

Seminarios

Avaliacao
Definigdo de
Indicadores

Plano

Estratégico Projetos/Acdes

Orgamento/
Aprovacido

Execucdo

Fonte: Van Bellen, 2011, p. 9.



106

Como se pode perceber, embora a avaliagdo seja um processo
importante do processo de planejamento, considerou-se que na
universidade ndo havia planejamento definido, registrado e aprovado e
gue a autoavaliacdo realizada tinha um carater de pesquisa de satisfacao,
“[...] que trazia contribuicdes para o clima organizacional, as
expectativas que as pessoas tinham nesse processo” (Entrevistado 2,
2014), ndo sendo suficiente para cumprir as funcfes diagndsticas
necessarias ao processo de planejamento que se iniciava.

5.1.2.2 Funcbes da CPA

As entrevistas permitiram compreender o papel que se
destinava a CPA no momento de elaboracdo do PDI e a sua comparagéo
com o papel que ela teve na criagdo do PAAI, o que foi revelador de
concepcdes divergentes que contribuiram para compreender o lugar da
avaliacdo institucional da UFSC na tomada de decisdes da universidade,
considerando o PDI e Planos Estratégicos como documentos sinteses
desse processo de decisdo formal.

Quando surge o assunto da CPA, o Entrevistado 2 (2014)
afirma: “N6s modificamos a CPA, nds criamos uma CPA executiva que
tinha como missdo autoavaliar aquilo que foi planejado, a execucéo
daquilo que foi planejado”. Ao afirmar que houve a modificacdo da
CPA para uma CPA que autoavalie o que foi planejado, fica claro a sua
consideracdo em relacdo aos trabalhos da CPA anterior, continuando a
sustentar sua percepg¢do, segundo a qual, o que havia de resultado das
autoavaliacdes realizadas até entdo ndo se pautavam num planejamento
prévio e por isso ndo correspondiam, completamente, as fungdes
diagndsticas necessarias ao planejamento. Sendo assim, mais adiante
complementa:

Porque a CPA até entdo tinha um carater mais
legislativo, eles se autoelegiam, eles decidiam
guem ia coordenar 0 que, ou Seja, e com
regimento aprovado pelo CUN e que o CUN era
avaliado por essa Comissdo, entéo ela ndo podia
ter um regimento aprovado pelo CUN se o CUN
estava sendo avaliado por ela, ela tinha que ser
independente. A independéncia dela tem relagéo
direta com o0 conhecimento das &reas
efetivamente. Entdo, quando vocé tem pessoas
que desconhecem o processo avaliando algo,



107

entdo é muito dificil vocé fazer isso.
(Entrevistado 2, 2014, grifos nosso).

Nesse trecho é possivel destacar dois elementos da CPA, que
0 Estrevistado 2 caracterizou como legislativa, em contraponto a sua
CPA executiva. O primeiro é o da autonomia da CPA para gerir seu
trabalho e sua independéncia diante do Conselho Universitario. O
segundo é a qualificagcdo dos membros da comissdo como avaliadores de
guestdes que ndo dominam.

Sobre a questdo da autonomia, da independéncia e do carater
legislativo e executivo, vejamos o que diz a Lei n° 10.861, de 14 de abril
de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo
Superior (SINAES) e da outras providéncias:

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior,
publica ou privada, constituird Comissao Propria
de Avaliacdo — CPA, no prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da publicacdo desta Lei, com as
atribuicbes de conducdo dos processos de
avaliagdo  internos  da  instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacOes
solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes
diretrizes:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo da
instituicdo de ensino superior, ou por previsao no
seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a
participacdo de todos o0s segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil
organizada, e vedada a composi¢do que privilegie
a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il — atuacdo autbnoma em relagdo a conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes na instituigdo
de educagdo superior. (BRASIL, 2004).

Como é possivel perceber, o elemento da autonomia da CPA em
relacdo aos 6rgdos colegiados esta expresso na legislacdo que a criou,
porém ndo ha nada que se possa concluir em relagdo ao carater
legislativo ou executivo da CPA mencionada pelo entrevistado e
também ndo ha no regimento da universidade algo que possa permitir
conclusfes a esse respeito, ficando essa questdo aberta & dinamica
assumida por cada gestdo da comissdo. Porém, fica claro que, na viséo
do Entrevistado 2, a CPA que produziu o PAAI tinha um carater
legislativo, autbnomo e independente, cuja autoavaliacdo ndo ocorreu
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com base num planejamento formal e organizado. J& a CPA pés PAAI
tinha um carater executivo, voltado a autoavaliar o que foi planejado.

Por fim, o Entrevistado 2 (2014) termina o tema da CPA dizendo
considerar que a comissdo e 0 6rgdo de planejamento (nesse caso a
SEPLAN ou PROPLAN) devem [...] apresentar as estratégias de cada
area, coletar os dados de cada area e a decisdo de fazer com que as
areas modifiqguem ou cumpram aquilo que foi planejado depende do
reitor da universidade e CUN”.

Com base nos dados dessa entrevista, que expressa a visao de um
dos principais membros da comissdo de elaboracdo do PDI/PPI, €
possivel lancar alguma luz sobre o uso dos resultados do PAAI no
processo de elaboracdo do PDI/PPI. A visdo sobre o papel da CPA,
sobre 0 estagio das praticas de planejamento na universidade e também
do momento da avaliagdo nesse ciclo, sdo elementos importantes para
compreender o objeto desta pesquisa.

5.1.2.3 Reuni x avaliagdo x planejamento x tomada de decisdo

Embora ndo faga parte do objeto desta pesquisa, 0 Programa de
Apoio a Reestruturacdo das Universidades Federais Brasileiras (Reuni)
apareceu nas entrevistas de modo que ndo foi possivel desconsidera-lo.
A aprovacdo da participacdo da UFSC ao programa ocorreu em
novembro de 2007, por deliberacdo do Conselho Universitario, ja a
adesdo propriamente dita, com a apresentacdo da proposta da
universidade, deu-se no primeiro semestre de 2008 (PERARDT,;
JACQUES, 2012). Nesse periodo, o0 PAAI ja tinha seu relatério divulgado
a comunidade universitaria. Segundo informagdes do Entrevistado 4, a
sua implementacdo ocorreu em 2009, periodo em que a comissdo do
PDI/PPI trabalhava, inclusive ele ressalta que participou paralelamente
da comissdo de acompanhamento e implementacdo do Reuni.

Sendo assim, por ser 0 Reuni uma tomada de decisdo de grande
impacto, com consequéncias por varios anos, considerou-se que a fala
dos entrevistados sobre ele poderia lancar luz sobre o lugar dos
resultados da avaliagdo institucional no processo decisério da
instituicdo. Nessa subsecdo serdo apresentadas algumas falas e visdes
dos entrevistados sobre esse tema.

O Entrevistado 1 considera “[...] que a universidade prometeu
uma coisa e ndo cumpriu, fez outra”. Ao ser questionado sobre o
planejamento para as tomadas de decisdo sobre o Reuni e se 0 PAAI foi
utilizado como subsidio, o Entrevistado 1 (2014) responde:



109

Eu ndo sei. Sabe o que é dito sem ser oficial que
vira acdo depois. Porque uma coisa é o que esta
oficialmente no papel é o que se ignora que esta
oficialmente no papel e se faz realizar para
atender qualquer tipo de perspectiva.

Mais adiante afirma:

[...] se vocé for procurar, tem departamento, tem
centro que recebeu professor do Reuni que ndo
ofereceu uma Unica vaga, e isso € desvio do
Reuni, entdo o que é isso? E planejamento. Foi
planejado? Nao, mas alguém foi beneficiado. Tem
uma série de questdes que eu acredito que o Reuni
atendeu ou projetou, mas que ndo estava num
dado planejamento.(Entrevistado 1, 2014).

Os Entrevistados 3 e 6 chamam a aten¢do para o “atropelamento”
gue o Reuni promoveu na universidade e as dificuldades desse processo
em se integrar ao planejamento em curso e & avaliagdo institucional.

Se 0 MEC determinou uma coisa nds temos que
fazer, acontece um problema no curso nés vamos
14 e resolvemos, mas ndo com a questdo pensada
14 na frente. Pega por exemplo quando o Reuni foi
construido, se construiu 0 Reuni pensando nas
ferramentas  subsidiadas, em informacOes
cientificas para tomar a decisdo, pega quantos
servidores nds precisamos para ter o Reuni? Nao
sei, eu acho que é isso. Na estrutura, quantas
salas de aula nés temos que ter, e qual é o
periodo que vai ser investido, 2010-2012... Foi
feito isso? Foi feito aleatoriamente, da cabeca dos
reitores, ou da cabeca de quem estava no poder, e
assim a realidade determina as decisbes de
planejamento. (Entrevistado 6, 2014).

Eu tenho a convicgdo de que a universidade a
época foi atropelada por alguns fatores. Tanto o
PDI como instrumento de avaliagdo, o Reuni
como instrumento de crescimento da universidade
e a0 mesmo tempo, cOmo era um movimento até
2014, fugiu muito ao nosso conhecimento os
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resultados posteriores a esse. (Entrevistado 3,
2014).

Como se pode ver, durante um processo decisorio relevante e
de alto impacto na vida da universidade que foi o REUNI, atores do
processo de planejamento apontam falta de integracdo desses processos
e a auséncia dos resultados da avaliagdo institucional como subsidio
para 0s mesmos. No que diz respeito a tomada de decisdo, os
Entrevistados 1 e 6 comentam sobre essas dificuldades em suas falas:

Entdo, tem uma demanda reprimida muito grande
por uma série de servigos ou questdes nado
atendidas, desde que a UFSC foi
institucionalizada e que na hora que tem
orcamento, na hora que tem que se priorizar
alguma coisa, do que eu vi acontecendo,
primeiramente  recebia quem tem mais
proximidade com a administragdo central.
(Entrevistado 1, 2014).

As tomadas de deciséo, elas estdo desarticuladas
com os planejamentos, com as ferramentas de
planejamento de PDI. Isso ndo tem nada a ver, as
decisdes sdo tomadas conforme a realidade do dia
a dia. A realidade do dia a dia que determina as
decisdes, ndo é o planejamento estratégico, o PDI
que determina. 1sso vocé tem que ter bem claro.
Eu vejo isso ai. (Entrevistado 6, 2014).

Na primeira fala se revela aquele elemento ja trazido a tona
pelo Entrevistado 1, que é a dificuldade de se tomar decisdes a partir de
processos formalizados e que ilustram a relacdo planejamento/tomada de
decisdo na universidade. Da mesma forma o Entrevistado 6 refor¢a o
atendimento de demandas no varejo, subordinadas a “realidade do dia a
dia”.

A partir dessas falas, que tratam do processo de decisdo na
UFSC, pode-se sugerir que os resultados da avaliagdo institucional
tiveram pouca ou nenhuma influéncia nas decisGes tomadas em relacao
ao Reuni. Outra sugestdo que é possivel fazer € que essa é uma pratica
cultural na universidade e que, segundo os entrevistados, o proéprio
processo de planejamento que deu origem ao PDI 2009-2014 buscou
superar, uma vez que se reconhece, no plano discursivo, a importancia
da avaliacdo institucional, do planejamento e de sua integracdo na
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tomada de decisdo e definicdo de politicas institucionais, como é
possivel notar nas falas dos Entrevistados 3 e 4:

Eu a vejo como instrumento de extrema valia,
como gestor ela estaria como um livro de
cabeceira e uma insisténcia para que isso ocorra.
Realmente a dificuldade que tem o planejamento é
fazer com que essas respostas com esses
questionamentos sejam cumpridos dentro dos
prazos determinados para que se possa ter essas
avaliagbes dentro do periodo especifico
(Entrevistado 3, 2014).

Eu vejo que se a universidade tivesse isso
integrado, PDI, planejamento, SINAES, avaliacéo
interna do MEC, de cursos, se ela conseguisse ter
isso integrado ela teria informacdes estratégicas
que poderiam de certa forma responder a muitos
anseios da universidade como um todo.
(Entrevistado 6, 2014).

Nesta se¢do foi realizada a andlise das entrevistas do primeiro
ciclo de avaliacdo/planejamento pds SINAES na UFSC, com o objetivo
de verificar o uso dos resultados da avaliagdo institucional na elaboracéo
do PDI, por meio do relato dos processos e comentario dos
entrevistados. Inicialmente, apresentou-se a caracterizagdo das
entrevistas com 0s principais assuntos abordados, organizados
sinteticamente a partir das perguntas-chave do roteiro das entrevistas.
Em seguida, foi realizada analise exploratéria expondo um quadro
interpretativo das respostas, o qual foi composto com apoio das
categorias: relacdo entre avaliacdo e planejamento; funcbes da CPA e a
relacdo entre o Reuni; avaliagdo, planejamento e a tomada de decisdes.

Estas entrevistas mostraram que metade dos respondentes
conhecem o PDI, suas fungdes e importancia, e quase a totalidade deles
reconhece a sua importancia como instrumento de gestdo, havendo
ponderacdes pontuais sobre o fato de ser uma imposicdo legal, mas
também considerando essa imposicdo como uma oportunidade para
inserir e intensificar a pratica de planejamento na universidade.

Levantaram-se questbes sobre a efetiva relacdo entre a
avaliacdo institucional proposta (imposta) pelo SINAES com o
planejamento institucional, considerando essa como um instrumento
complementar aos diversos diagndsticos realizados com vistas em
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planejar. Nessa esteira, considerou-se que as fungdes da CPA séo
primordiais para a orientacdo do processo avaliativo, seja ele amplo e
subjetivo, coordenado por uma CPA deliberativa/colegiada, seja ou
focado e objetivo, coordenado por uma CPA executiva. Por fim, o
processo de tomada de decisdo se revelou, a partir das entrevistas e dos
comentarios sobre o Reuni, como subjetivo e ndo diretamente orientado
pela avaliacdo ou pelo planejamento formal.

5.1.3 Analise dos dados oriundos das repostas dos questionarios

Com a aplicagdo do questionadrio esperava-se que, ao
responderem os itens propostos (Apéndice C), os conselheiros dessem
indicios sobre a relagdo entre a avaliacdo institucional e a confeccao do
PDI e demonstrassem alguma percepcdo sobre a relacdo avaliagdo
institucional x planejamento, podendo-se, entdo, verificar se 0s membros
do colegiado deliberativo maximo da universidade, ao aprovarem o PDI,
tiveram como subsidio documentos e relatérios oriundos da avaliacdo
institucional.

A coleta de dados com esta ferramenta ocorreu entre 0s meses de
agosto e outubro de 2014 e, mesmo apds diversas tentativas de
aplicacdo, ndo obteve as respostas minimas necessarias para realizar
inferéncias com um grau de confiabilidade de 90% e margem de erro de
5%, conforme definido na amostragem.

Pode-se observar na tabela 6 que apenas 15 docentes
responderam a pesquisa e nenhum membro dos demais segmentos, 0
que significa 19,7% do total de docentes no conselho universitario e
13,6% do total de membros desse mesmo conselho. Sendo assim, ndo
serd possivel realizar inferéncias em relagdo aos dados coletados e sua
triangulacdo com os demais dados da pesquisa, oriundos da analise dos
documentos e das entrevistas, que ficou prejudicada.

Tabela 6- Participacao da populagdo na pesquisa

Segmento Populacdo Amostra minima Respostas*
Docentes 76 (69,0%) 55 15(19,7%)
Estudantes 12 (11,0%) 8 0 (0,0%)
Téc. 0 (0,0%
Administrativos 12 (11,0%) 8 ( :
Comunidade externa 10 (9,0%) 7 0 (0,0%)
Total 110 (100%0) 78 15 (13,6%)

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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A seguir serdo apresentadas de forma ilustrativa as respostas dos
conselheiros, sem a intencdo de generalizar, mas com o levantamento de
algumas hipoteses, inclusive sobre esse fato, que é a pouca adesdo dos
docentes e a adesdo nula dos demais segmentos.

O questionario aplicado aos membros do conselho universitario
no ano de 2009 foi composto por nove itens, cujas repostas deveriam dar
elementos para verificar se houve uso dos resultados da avaliacdo
institucional nos subsidios dos debates para a aprovacao do PDI. Dessa
forma, constituiu-se mais um elemento para a verificacdo da relacdo
entre planejamento e avaliacdo institucional na UFSC.

Tabela 7 — Conhecimento do respondente sobre o PDI e suas fungdes

Respostas Frequéncia de respostas % do total
Concordo parcialmente 10 66,7%
Concordo plenamente 5 33,3%
Discordo 0 0
N&o se aplica 0 0
Total geral 15 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A tabela 7 mostra as respostas referentes a pergunta: “Em 2009
eu tinha conhecimento sobre o que era o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFSC e quais as eram as fung¢des?”. Como se pode
observar, 10 respondentes disseram concordar parcialmente e cinco
concordar plenamente, demonstrando que 33,3% dos respondentes
tinham pleno conhecimento do PDI e de suas fungdes e os outros 66,7%
tinham conhecimento sobre o PDI, porém néo totalmente.

A tabela 8 faz referéncia a participacdo do respondente, como
conselheiro do CUn, nas discussdes do PDI, e mostra que 53,3% dizem
concordar parcialmente, 26,7% concordar plenamente, 13,3% discordam
e 6,7% informa que esse item ndo se aplica. Tais respostas podem
indicar que a ampla maioria (80%) dos conselheiros respondentes
participou de alguma discussdo sobre o PDI no ano de 2009, porém,
apenas quatro (26,7%) fizeram isso exclusivamente como membros do
CUn. Em relacdo aos outros oito, ndo se pode afirmar que participaram
apenas de discussdes no conselho, o que é razodvel, j& que haviam
membros desse colegiado que participaram das comissfes de elabora¢do
do PDI a partir de outras instancias da universidade.
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Tabela 8 — Participagdo do respondente em discussdes sobre o PDI

Repostas Frequéncia de respostas % do total
Concordo parcialmente 8 53,3%
Concordo plenamente 4 26,7%
Discordo 2 13,3%
N&o se aplica 1 6,7%
Total geral 15 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

No que diz respeito ao conhecimento sobre a avaliagdo
institucional da UFSC, a tabela 9 mostra que 86,7% dos respondentes
demonstram ter tal conhecimento e 13,3% discordam que, “enquanto
membros do CUn, tinham conhecimento sobre a avaliagdo institucional
da UFSC”. A divisdo entre as repostas “concordo parcialmente” e a
“concordo plenamente” pode ser justamente pelo fato de alguns
respondentes conhecerem a avaliagdo institucional por meio de sua
participagdo em outros espacos e ndo somente por ser conselheiro
universitario. Se considerar as respostas dos dois conselheiros que
discordaram da afirmagdo do item é razoavel levantar questdes em
relacdo a efetiva informacdo dos membros do conselho enquanto tais.
Estaria a maioria dos membros do conselho informados sobre avaliagdo
institucional da UFSC como conselheiros naquele ano e no contexto de
Sua atuacdo?

Tabela 9 — Conhecimento sobre a Avaliacéo Institucional da UFSC

Respostas Frequéncia de respostas % do total
Concordo parcialmente 7 46,7%
Concordo plenamente 6 40,0%
Discordo 2 13,3%
Total geral 15 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Na tabela 10, tém-se as respostas do item que buscou desvelar o
conhecimento dos respondentes sobre o processo de planejamento
institucional da UFSC, 53,3%, ou seja, oito docentes, disseram
concordar parcialmente com a assertiva: “Enquanto membro do
conselho universitario em 2009 eu tinha conhecimento sobre os
processos de planejamento institucional da UFSC”. Concordaram
completamente 26,7% (4) respondentes e 20% (3) discordaram. Isso
pode significar que havia consideravel desconhecimento dos membros
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do conselho universitario sobre o planejamento da universidade, pois 0s
gue discordaram sdo considerados ndo conhecedores.

Tabela 10 — Conhecimento sobre Processos de Planejamento Institucional
da UFSC

Respostas Frequéncia de respostas % do total
Concordo parcialmente 8 53,3%
Concordo plenamente 4 26,7%
Discordo 3 20,00%
Total geral 15 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A seguir, a tabela 11 mostra informagdes sobre a participacdo dos
respondentes no processo de planejamento institucional da UFSC. 40%
dos respondentes, ao discordar com a assertiva do questionario,
demonstram ndo ter participado de processos de planejamento
institucional da UFSC. Esses dados, se relacionado com os apresentados
na tabela 4, podem indicar que, mesmo a maioria dos docentes
conhecendo processos de planejamento na UFSC, muitos néo
participaram dos mesmos.

Tabela 11 — Participacdo de processos de planejamento institucional da
UFSC

Rétulos de Linha Frequéncia de Respostas % do Total
Concordo parcialmente 5 33,3%
Concordo plenamente 4 26,7%
Discordo 6 40,00%
N&o se aplica 0 0,0%
Total Geral 15 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

As tabelas 12, 13 e 14 demonstram as respostas dos itens que
visavam mostrar que subsidios foram usados em reunides do conselho
que os respondentes participaram sobre PDI, planejamento e avaliacdo
institucional. Dessa forma, buscou-se apreender se houve uso de
documentos da avaliagdo como subsidio para reunides do PDI, por
exemplo.

A tabela 12 mostra que 73,3% concordam, parcial ou
completamente que as reunibes sobre o PDI foram subsidiadas com
documentos oriundos da Avaliacdo Institucional e 26,7% ou discordam
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ou consideram que a assertiva ndo se aplica, indicando que podem nao
ter participado de reunido que o tema tenha sido tratado.

Tabela 12 — Reunides do PDI subsidiadas com documento da Avaliagéo
Institucional

Roétulos de Linha Freguéncia de respostas % do total
Concordo parcialmente 7 46,7%
Concordo plenamente 4 26,7%
Discordo 2 13,3%
Ndo se aplica 2 13,3%
Total geral 15 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Em relacdo as reunides de planejamento terem sido subsidiadas
com documentos oriundos da avaliagdo institucional, hd uma migracdo
de respondentes para o “concordo parcialmente” em relacdo a tabela 12.
Dessa vez 66,6% concordam parcialmente que as reunides de
planejamento foram subsidiadas por documentos da avaliagdo, 20%
concordam plenamente e apenas dois reponderam que discordam ou nao
se aplica. Essa “migragdo” pode ter sido possivel pelo fato dos
respondentes terem entendido o planejamento institucional como um
processo gque englobe o PDI, como realmente é. Sendo assim, existe a
possibilidade de terem participado de reunibes de planejamento que
foram subsidiadas por documentos da avaliagdo institucional.

Tabela 13 — Reunides do Planejamento subsidiadas com documento da
Avaliacao Institucional

Roétulos de Linha Frequéncia de respostas % do total
Concordo parcialmente 10 66,6%
Concordo plenamente 3 20,0%
Discordo 1 6,7%
N&o se aplica 1 6,7%
Total geral 15 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

No que diz respeito ao uso de documentos do planejamento em
reunifes sobre a avaliacdo institucional, as repostas apresentadas na
tabela 14 nédo diferem muito das respostas das tabelas 12 e 13. A maioria
dos respondentes (73,3%) concorda que em reunides sobre a avaliacdo
institucional houve documentacdo sobre o planejamento como subsidio.
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Tabela 14 — Reunides de Avaliagdo Institucional subsidiadas com
documentos do Planejamento Institucional

Roétulos de Linha Frequéncia de respostas % do total
Concordo parcialmente 8 53,3%
Concordo plenamente 3 20,0%
Discordo 1 6,7%
N&o se aplica 3 20,0%
Total geral 15 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Por fim, a tabela 15 mostra que, na condicdo de gestor/tomador
de decisdo, os respondentes em sua ampla maioria, 80%, concordam que
utilizam dados da avaliacéo institucional como subsidio para a tomada
de decisGes. Porém, somente 20% declaram concordar plenamente e
60% concordam parcialmente. Esses dados podem indicar que 0 uso dos
resultados da avaliacdo institucional por parte dos gestores é parcial.

Tabela 15 — Utilizagéo, por parte do respondente, de dados da Avaliagédo
Institucional como subsidio para tomada de deciséo

Rotulos de Linha Frequéncias de Respostas % do total
Concordo parcialmente 9 60,0%
Concordo plenamente 3 20,0%
Discordo 1 6,7%
N&o se aplica 2 13,3%
Total geral 15 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Nesta secdo, foram apresentadas as respostas dos questionarios
aplicados aos membros do conselho universitario da UFSC em 2009,
ano em que o processo administrativo referente ao Plano de
Desenvolvimento Institucional tramitou e foi aprovado. O objetivo do
questionario foi revelar a percepcdo dos conselheiros, considerados os
principais tomadores de decisdo na universidade, sobre a relacdo
avaliacdo institucional x planejamento, podendo-se entdo verificar se, ao
aprovarem o PDI, os membros do CUn tiveram como subsidio
documentos e relatérios oriundos da avaliagdo institucional,
consubstanciando entdo a analise geral sobre o uso dos resultados da
avaliacdo institucional na definicdo de politicas da universidade.

Inicialmente é preciso relativizar os resultados dessa etapa da
pesquisa de campo, uma vez que o retorno ndo cumpriu a meta minima
estabelecida na amostragem e também retornaram respostas apenas de
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um extrato da amostra, os docentes. Portanto, trata-se de indicios com
limitacBes consideraveis, sendo esse um dos maiores fatores limitadores
desta pesquisa, mas que indicam algumas questdes. O prdprio fato de ter
pouco retorno no segmento docente e nenhum retorno nos demais
segmentos (estudantes, técnico-administrativos e comunidade externa)
sdo reveladores do lugar que a avaliagdo institucional e o planejamento
ocupam na universidade.

Apos quatro ondas de e-mails para uma lista especifica formada
com apoio da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da UFSC
(SETIC) foram sorteados aleatoriamente elementos da populagdo em
numero igual ao definido na amostragem para o contato direto por meio
de ligagdo telefonica, uma vez que se trata de uma populacdo ligada
institucionalmente a UFSC, mesmo assim, o retorno foi bem abaixo do
esperado, atingindo a marca de pouco mais de 13% de respondentes e
somente no extrato docente. Esse resultado, ou ndo resultado, pode
indicar que a comunidade universitaria, por meio de seus representantes
maximos, ndo prioriza a avaliacdo institucional e o planejamento no
cotidiano universitério, relegando essa temética a respostas on demand,
enquanto seria interessante que essas tematicas, inter-relacionadas,
estivessem totalmente integradas a cultura organizacional da UFSC.

5.1.4 Interpretacéo

Em meio a andlise dos dados do primeiro ciclo, oriundos da
pesquisa documental, entrevistas e respostas dos questionarios, nado
foram encontrados elementos suficientes para afirmar que no processo
de decisdo a universidade, através de seus gestores maximos e
planejadores, faga o uso intencional da avaliagao institucional.

Pode-se perceber nos documentos que houve a utilizacdo de
documentos sintese do processo de planejamento como subsidios para o
PAAL. Observou-se também a vinculagdo entre o planejamento com 0s
resultados da autoavaliacdo, porém de forma prescritiva, reconhecendo
que deve haver intencionalidade nessa relacdo, a qual necessita ser
integrada com a informacdo e comunicacdo institucional. O uso dos
documentos oriundos dos planejamentos anteriores no PAAI se deu de
forma descritiva, sem um esforco analitico sobre os mesmos. Todavia,
0s entrevistados questionaram a efetividade dessa relacdo superficial
percebida nos documentos “localizando” a avaliagdo institucional como
mais um dos processos de diagndsticos necessarios ao planejamento,
uma vez que o modelo de avaliagdo realizado ndo garantia a totalidade
do diagnostico necessario, pois foi amplo e subjetivo. Nas respostas dos
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questionarios a Unica conclusdo que podemos tirar é pela analise das
dificuldades do processo de coleta de dados e por seu resultado nédo
satisfatério, podendo indicar que os gestores conselheiros dos 6rgaos
deliberativos centrais ndo priorizam a avaliacdo institucional e o
planejamento no cotidiano universitario.

Dessa forma, pode-se dizer que no primeiro ciclo deste estudo,
referente ao periodo compreendido entre 2004 e 2009, as definigdes das
politicas universitarias consideraram 0s resultados da avaliacdo
institucional de forma tangencial, subjetiva e complementar. Ademais,
ainda que se tenha reconhecido a importancia da avaliacdo institucional
para o planejamento e a definicdo das politicas universitérias, esse
reconhecimento ndo foi além da superficie e da prescricdo de que o
processo deveria ser melhor ou mesmo realizado de outra forma.

5.2 SEGUNDO CICLO

O segundo ciclo desta pesquisa é referente ao periodo
compreendido entre 2009 e 2010, no qual foram produzidos 0s seguintes
documentos: i) o Plano Estratégico de 2010, através dos seminarios
setoriais de planejamento; ii) os relatérios da CPA de 2009 e 2010; iii) o
relatorio da avaliacdo externa da UFSC, pela comissdo de avaliagdo do
INEP em 2009. A analise foi realizada e serd apresentada seguindo a
seguinte estrutura: a) pesquisa documental; b) analise das entrevistas
com membros da esquipe de orientadora e coordenadora dos seminarios
de planejamento estratégico realizados nos centros de ensino e unidades
administrativas e dos dados oriundos dos questionarios; ¢) triangulacéo
e interpretacéo.

5.2.1 Analise documental
5.2.1.1 Relatério da avaliacdo externa

Este relatério é o documento sintese da avaliacdo externa da
comissdo do INEP, elaborado por uma comissdo de trés avaliadores ad
hoc apos visita a IES entre 11 e 14 de marco de 2009. Foi finalizado em
15 de abril de 2009. Trata-se do preenchimento de um instrumento
padrdo composto por: contextualizagdo da IES; relagdo de todos os
docentes, com suas respectivas cargas horarias/regime de contratacdo e
sintese da avaliacdo, sendo que essa pode ser considerada a avaliacdo
em si, pois é onde se atribui os conceitos e se faz as anotacBes
qualitativas sobre cada dimensdo. Foi realizado com base no PDI da
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UFSC referente aos anos de 2004 e 2009, o qual foi considerado
“condizente com a estrutura determinada pelo art. 16 do decreto
5.773/2006 [...]” (BRASIL, 2009); e Relatorio de autoavaliagio,
referente ao periodo de 2004 e 2006 (PAAI).

A primeira leitura do relatério (pré-analise) teve como principal
objetivo coletar informagGes que permitissem a caracterizagdo do
documento e a definicdo de palavras-chave para subsidiar a fase
analitica e exploratoria do mesmo. Essa primeira fase permitiu a selecéo
de apenas trés palavras-chave, com base nos descritores ja utilizados na
pesquisa bibliografica, ndo tendo emergido outra em condi¢des de
contribuir com esta pesquisa documental, conforme se apresenta no
guadro 9, pois a partir dos termos definidos foi possivel verificar e
analisar o “lugar do planejamento” e da autoavaliacdo institucional no
relatério final de avaliagdo da comissdo externa designadas pelo INEP.

Quadro 9 — Palavras-chave utilizadas na analise do relatdrio da avaliagéo
externa

Definidas previamente na “Avaliagdo Institucional”

pesquisa bibliografica “Avalia¢do and Educacdo Superior”

“Comissdo Propria de Avaliagdo”

“Plano de Desenvolvimento
Institucional”

“Planejamento Estratégico and
Universidade”

Definidas ap6s pré-analise Plano de Desenvolvimento
Institucional/PDI

Planejamento

Avaliacio

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

O termo “Avaliacdo” é o de maior frequéncia entre os trés,
aparecendo 20 vezes no documento®. Quando analisada no contexto,
observa-se que em sete (7) ocorréncias 0 termo relaciona-se a
autoavaliacdo e em quatro (4) estd associada a avaliagdo institucional,
sendo que em trés (3) vezes, trata-se da expressdo “autoavalia¢do
institucional”. Nas demais ocorréncias a palavra-chave aparece em
titulos, descricdo de sigla e outras adjetivagdes ou nomeacdes que nao
sdo reveladoras de nenhuma informacgdo relevante, ou seja, das

# E importante ressaltar que os termos com menos de trés letras, artigos,
preposicdes e conjungdes foram excluidos da analise de contetdo.
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ocorréncias relevantes, a maioria refere-se a autoavaliacdo, pois o
relatorio dedica-se a verificar, através da dimensdo 8, os resultados e
eficacia da autoavaliacdo, considerando a relacdo dos processos de
planejamento com a avaliagdo. E justamente nesse trecho do relatorio
gue se registrou a maior ocorréncia relevante do uso do termo
“avaliacdo”.

Sendo assim, o relatdrio conclui que:

[...] @ IES cumpre muito além do que esta nos seus
documentos oficiais, o0 planejamento e a
avaliacdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficicia da auto-avaliagdo
institucional, pois iniciou 0 seu processo de
avaliacdo institucional mesmo antes da introducédo
do SINAES a partir de 2004. Esta implantada na
IES uma Comissdo Propria de Avaliacdo e
funciona muito além do que é esperado, pois ha
um programa de auto-avaliagdo institucional
coordenado por uma comissdo interna central,
além de possuir véarias comissOes setoriais, e 0
desenvolvimento de seu programa de auto-
avaliacdo estd previsto trés ciclos de
aproximadamente dois anos. Além disso, ha
efetiva participagdo da comunidade interna
(professores, estudantes e técnico-administrativos)
e também da comunidade externa nos processos
de auto-avaliacdo institucional, havendo ampla
divulgacdo das andlises e dos resultados das
avaliacbes, sendo acessiveis a comunidade
académica as informacbes correspondentes.
(INEP, 2009, p. 92).

O termo “planejamento” ocorre apenas trés (3) vezes, sendo que
em uma esta inserido no titulo da dimensdo 8, em outra est4d no mesmo
contexto ja apresentado pela palavra-chave “avaliagdo” e somente em
uma vez a analise do termo no contexto oferece uma informagdo que
trata da ligacdo entre a execucdo orgamentaria e as defini¢cdes no
planejamento estratégico institucional.

Em relacdo & palavra-chave “Plano de Desenvolvimento
Institucional/PDI”, tem-se 18 ocorréncias da sigla isoladamente,
havendo o termo completo ocorrido uma UGnica vez no titulo da
dimensdo 1. Todas essas ocorréncias dizem respeito a verificacdo da
correta elaboragdo do plano, segundo as orientacdes da legislagédo e o
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cumprimento das metas e agdes contidas em seu conjunto, por parte da
gestdo universitaria no periodo, cotejadas com informacgdes obtidas na
visita in loco. Esse fato é forte indicio de que para o SINAES, deve
haver direta relacdo entre a avaliacdo institucional preconizada no
sistema, o planejamento institucional e a realidade, afinal a avaliacdo
externa da comissdo ad hoc do INEP tem justamente a funcdo de
verificar essa triangulacdo, como se pode observar nos excertos
transcritos abaixo:

A organizagdo e a gestdo da instituicdo, descritas
no PDI, estdo em conformidade com o
verificado durante a visita in loco, sendo
coerentes com o0s principios de ética e qualidade,
seguindo adequadamente o que foi planejado nos
documentos oficiais. (INEP, 2009, p. 91, grifos
N0sso).

O PDI da UFSC apresenta politicas de
atendimento aos alunos de forma coerente com
a realidade encontrada na visita in loco. Ha
varios programas de apoio ao desenvolvimento
académico dos discentes [...]. (INEP, 2009, p. 93,
grifos nosso).

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
€ uma autarquia de regime especial, mantida pelo
Ministério da Educacdo do Governo Federal,
inscrita  CNPJ n. 83.899.526/0001-82, cujo
orcamento é aprovado anualmente pelo Congresso
Nacional e sancionado pelo Presidente da
Republica. Apds andlise documental e visita in
loco a comissdo constatou que a
sustentabilidade € coerente com o especificado
no PDI. (INEP, 2009, p 93, grifos nosso).

Como se pode observar, esse relatério, mesmo tendo sido
realizado apo6s visita em 2009, referencia-se a avaliacdo institucional
realizada no ambito do PAAI (2007), citando indiretamente o
PAIUFSC, e no PDI 2004-2009, que ndo é objeto deste estudo. Sendo
assim, ele pode ser considerado o fechamento do primeiro ciclo
avaliativo do SINAES na UFSC, compreendido entre os anos de 2004 e
20009.
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Em relagdo a esta pesquisa, que visa compreender a relagdo dos
resultados da avaliacdo institucional com a definicdo de politicas na
universidade através do seu planejamento, o relatério da avaliacdo
externa esta inserido no segundo ciclo avaliacdo x planejamento, uma
vez que se buscou referéncias e intersecOes desse relatério
principalmente nos processos de planejamento nas unidades
administrativas e académicas que produziram o plano estratégico em
2010. Todavia, apos pré-andlise e andlise exploratoria, foi possivel
perceber forte relacdo com a avaliacdo e o planejamento realizados
anteriormente ao PDI objeto deste estudo (2010-2014), fato que
acrescenta informacgOes relevantes a pesquisa, uma vez que o relatorio
afirma que “a IES tem utilizado os resultados encontrados nas
autoavaliacdes e nas avaliacOes externas para planejar e definir novas
acbes académico-administrativas em prol do desenvolvimento
institucional” (UFSC, 2009, p. 92). Contudo, tal afirmacdo, refere-se as
avaliacOes anteriores ao SINAES e ao PAAI, sempre em relagdo ao PDI
2004-20009.

Através desta pesquisa documental objetivou-se caracterizar e
contextualizar o relatério final da avaliacdo externa promovida pelo
INEP na UFSC, buscando as relagdes entre a avaliagdo institucional e o
planejamento através de ocorréncias de determinadas palavras-chave no
documento em questdo. Apds andlise exploratoria, observou-se que a
comissdo externa encontrou elementos suficientes para afirmar a direta
relacdo entre a avaliacdo e planejamento na UFSC, por meio de seus
documentos oficiais, quando trata do PDI 2004-2009 sobre o PAIUFSC
e ao PAAI. De certa forma, a conclusdo da comissdo externa se deu em
consonéncia com a anélise documental dos relatérios do PAAI realizada
neste estudo. Porém, é preciso considerar que esta pesquisa nao tem
encontrado elementos suficientes para afirmacGes categoricas nesse
sentido, sendo apenas possivel confirmar a relagdo formal e documental,
pois nas entrevistas e no quase nulo retorno aos questionarios, observa-
se indicios de ndo prioridade institucional para a avaliacdo, sendo a
definicdo de politicas realizada por critérios predominantemente
subjetivos, como demonstrou a analise das entrevistas.

5.2.1.2 Relatério de autoavaliacdo institucional — exercicio 2009

Esse relatério de autoavaliagdo institucional da UFSC foi
elaborado pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo e se refere ao exercicio
de 2009, no qual foi finalizado em marco de 2010. Est4 dividido em
quatro capitulos: o primeiro apresenta um breve histérico da UFSC; o
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segundo tem como foco a gestdo académica e estd subdividido em
subsecdes correspondentes ao ensino, pesquisa e extensdo; o terceiro
destaca atividades ligadas a responsabilidade social; e o quarto aquelas
ligadas as chamadas atividades meio, ou seja, desenvolvimento de
pessoal, assisténcia estudantil, infraestrutura, gestdo e planejamento.

Ja na apresentacdo dedica atencdo especial a avaliacdo
institucional, destacando as relagdes entre o planejamento e a avaliagéo,
sob as diretrizes do SINAES e também as interse¢des entre essa e o PDI.
Destaca a subsecdo 4.5.5, destinada a apontar:

[...] a estreita relagdo entre o processo de Auto-
Avaliacdo integrado ao Ciclo de Planejamento
Institucional da UFSC. Onde os trabalhos
realizados pela CPA vém servindo de retro-
alimentagdo para o processo de planejamento da
instituicdo. (UFSC, 2010d, p. 5).

O objetivo desta analise documental foi justamente buscar, por
meio do ferramental metodoldgico disponibilizado pela analise de
contetido (BARDIN, 2010) e apoio dos softwares QDA Miner e Word
Stat, da Provalis, o discurso e contelido latente no documento,
superando a informacdo explicita no texto no que diz respeito as
relagfes entre a avaliacdo institucional e a definicdo das politicas na
UFSC. Nesse sentido, buscou-se neste relatério da CPA, as intersecdes e
relagdes entre a avaliacdo e o planejamento, verificando se ha e quais
sdo os indicios de uso dos resultados da avaliacdo para subsidio na
elaboracdo do Plano estratégico de 2010, formulado a partir dos
semindrios de planejamento estratégico nas unidades de ensino e
administrativas, assim como as possiveis referéncias aos processos
anteriores. Para empreender esta tarefa as palavras-chave utilizadas no
balango de producdo académica serviram de base para a primeira leitura
do documento (pré-analise) com vista em definir aquelas que seriam
utilizadas na exploracdo do texto. No quadro 10, apresentam-se as
palavras-chave selecionadas para a analise exploratoria.

Quadro 10 — Palavras-chave utilizadas na analise do relatério avaliagéo
institucional do exercicio de 2009

Definidas previamente na “Avaliagdo Institucional”

pesquisa bibliogréafica “Avalia¢do and Educagdo Superior”

“Comissao Propria de Avaliagdo”

“Plano de Desenvolvimento
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Institucional”

“Planejamento Estratégico and
Universidade”

Definidas ap6s pré-analise Planejamento

Plano de Desenvolvimento
Institucional/PDI

Autoavaliacdo

Avaliacdo Institucional

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Como se trata de um documento oriundo dos processos
avaliativos, inicialmente buscamos nele as relacfes e interse¢fes com 0s
processos de planejamento, sendo assim, iniciaremos a andlise
exploratoria com o termo “Planejamento”, que tem uma sec¢do inteira no
relatério dedicada a contextualizar o posicdo do planejamento na
universidade no ano-exercicio de 2009.

A palavra-chave “Planejamento” ocorre 44 vezes no documento e
foram divididas em ocorréncias relevantes e ocorréncias descritivas. As
primeiras foram caracterizadas por, em seu contexto, oferecerem
elementos para a analise além da descricdo de um processo, por
exemplo, as ocorréncias descritivas foram aquelas que apareceram num
titulo, rodapé ou mesmo no texto, mas que apenas registraram um
processo ou ocorréncia. Ao todo foram apenas sete (7) ocorréncias
relevantes, as outras 37 foram descritivas.

As primeiras ocorréncias relevantes se deram logo na
apresentacdo do documento e informa que “os trabalhos da CPA vém
servindo de retroalimentagdo para o processo de planejamento da
institui¢do” (UFSC, 2010, p. 5) e que o relatdrio teve como finalidade
produzir conhecimento

[...] para permitir subsidiar o planejamento, a
gestdo e internalizar a Avaliacdo Institucional
como parte indissocidvel do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI). (UFSC, 2010d, p.
5).

Nessas ocorréncias, expressas nos excertos citados, verifica-se a
vinculacgdo téacita entre a avaliagdo como subsidio para o planejamento
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da universidade, onde o PDI e o PPI sdo as sinteses das diretrizes que
deverdo ser executadas pelo periodo referente a gestéo.

Na terceira ocorréncia pdde ser observado indicios da concepgao
de planejamento expressa no documento. Informou-se que o ano de
2009 foi dedicado a “adotar o planejamento como um exercicio
permanente e sistematico no estabelecimento de rumos precisos para a
institui¢do”, no sentido de “avancar em temas especificos que
constituem barreiras para o desenvolvimento institucional” (UFSC,
2010d, p. 176) pra além de implementar o planejamento techicamente.

A funcdo da Secretaria de Planejamento aparece na quarta e
quinta ocorréncia, a partir das quais se compreende que a avaliacdo
institucional estad formalmente inserida na gestdo da universidade como
instrumento de implementacdo de feedback da execucdo de acdes
institucionais que, por suposto, foram planejadas e expressas no PDI.

Na &rea de planejamento, a SEPLAN tem como
competéncias a realizagdo do planejamento
institucional, a criagdo de padrfes de gestdo
integrada, que envolvem a qualidade, meio
ambiente, seguranca e salde no trabalho e
responsabilidade institucional, bem como a
implementacéo de feedback de suas execugdes por
meio da coordenacdo de avaliacdo institucional.
(UFSC, 2010).

Mais adiante, a sexta e sétima ocorréncias ddo conta de permitir a
compreensdo total da concepcdo de planejamento, gestdo e avaliagdo
institucional da UFSC, expressa no documento, inclusive uma espécie
de hierarquizagdo entre elas.

[...] consolidou-se na UFSC a ideia de que a
gestdo de uma instituicdo universitaria deve
ser fundamentada no planejamento
estratégico como horizontes temporais de curto,
médio e longo prazo muito bem definidos.
Somente por meio da internalizacdo
progressiva dos principios que norteiam o
planejamento serd possivel construir uma
cultura permanente de auto-avaliacdo critica
de suas politicas, permitindo, com isso, um
constante aprimoramento institucional. (UFSC,
2010d, p. 176-177, grifos nosso).
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Os trechos grifados indicam a ideia da UFSC sobre gestdo e
planejamento, que tem prioridade institucional em relacdo a avaliacdo
institucional, a qual somente poderd ser critica e permitir o
aprimoramento institucional, apds a internalizacdo dos principios do
planejamento. O trecho indicado foi destacado também na anélise
documental do segundo PDI, vigente entre 2010-2014 (UFSC, 20104, p.
80), e naquele momento ja serviu de indicativo do lugar da avaliacdo
institucional no processo de planejamento da universidade e explicava o
uso tangencial do PAAI no processo de construcdo daquele PDI.

Neste momento, € preciso destacar também, que essa
“secundarizacdo” da avaliacdo em relacdo ao planejamento se deu na
elaboracdo do segundo PDI, uma vez que, em relagdo ao primeiro
(2005-2009), ndo ha um PDI propriamente dito, mas um documento
subsidio para a elaboracdo do plano, o qual foi dado como PDI e, como
ja vimos, postado no e-mec. Além disso, o PAAI foi um amplo processo
gue envolveu toda a comunidade, no mesmo tom em que ocorria 0
PAIUFSC. Fatos que nos permitem identificar um deslocamento de
prioridades nos instrumentos centrais de gestdo: da avaliagdo focada nos
cursos de graduacdo (PAIUFSC), passando pela a avaliagdo focada na
instituicdo (PAAI) e chegando na priorizacdo do planejamento, o qual
tem utilizado os resultados da avaliacdo institucional nos moldes do
SINAES, de forma complementar ao processo de diagndstico.

Os excertos destacados confirmam que, do ponto de vista formal,
a avaliagdo, o planejamento e a gestdo tem relacdo direta, ou seja, a
avaliacdo, a defini¢do e a execucdo de politicas institucionais na UFSC
estdo interligadas. E que se pode concluir nesta analise documental.

Ja o termo Plano de Desenvolvimento Institucional, aparece
apenas seis (6) vezes no documento, e a sigla PDI, isolada, ocorre 22
vezes. Como em todas as ocorréncias da sigla estd presente o termo
completo, utilizou-se para esta analise apenas a sigla PDI. Dessas 22,
apenas (3) foram consideradas relevantes e as outras 19 descritivas. As
ocorréncias descritivas ddo conta de caracterizar o PDI, contextualizé-lo
e descrever o processo de elaboracdo, informacgdes essas que ja foram
analisadas na pesquisa documental do primeiro ciclo. A andlise da
palavra-chave no contexto demonstra que boa parte das ocorréncias se
da na descricdo do PDI e sua relacdo formal com a avaliacdo.
Contextualiza-se que o PDI de que o relatério trata € o segundo
realizado na UFSC, cuja vigéncia € de 2010 a 2014, e que esse € uma
atualizacdo do primeiro PDI, realizado em 2004 logo no inicio da
vigéncia do SINAES.
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A primeira ocorréncia relevante se deu na apresentacdo, na
afirmativa que ja citamos neste estudo, no mesmo contexto da palavra
planejamento. A segunda relevante ocorre no mesmo paragrafo que a
terceira, na subsecdo dedicada a avaliagdo institucional:

As situacdes levantadas pela CPA vém servindo
como objetivos e metas do PDI. Por esse sistema a
CPA oferece recursos para aferir se as metas
previstas para o periodo foram atingidas.
Compreendemos que o ano de 2009 foi marcado
pela elaboragdo do PDI, para 0 exercicio
2010/2014, visto que esse representava um 6nus
para o processo de avaliagdo externa desta IFES.
(UFSC, 2010d, p. 179-180).

Como se pode observar, mais uma vez ha referéncia formal a
relacdo da avaliagdo com o planejamento, dessa vez, explicitamente com
a elaboracdo do PDI, quando se assume que a Comissdo Propria de
Avaliacdo levanta questdes que sdo usadas como objetivos e metas do
proprio PDI, além de “oferecer recursos para aferir” se essas metas e
objetivos foram atingidos. O que se percebe, do ponto de vista formal no
documento, &€ uma centralidade para a avaliacdo institucional
coordenada pela CPA, que, assim como define as metas, verifica se
essas foram atingidas. Todavia, o que se tem percebido nesta pesquisa é
que essa avaliagdo institucional ndo teve centralidade na elaboracdo do
segundo PDI (2010-2014).

A palavra-chave auto-avaliacdo/autoavaliagdo ocorre 11 vezes no
documento e avalia¢do institucional ocorre oito (8) vezes, sendo que
dessas quatro (4) referem-se a autoavaliacdo institucional. Além dessas
intersecOes, ha o fato de ter sido possivel considerar relevante apenas
trés (3) ocorréncias para a palavra-chave auto-avaliagcdo/autoavaliacdo e
duas (2) ocorréncias para auto-avaliacdo. No caso da segunda, as
ocorréncias relevantes sdo coincidentes com outras j& analisadas, pois
fazem parte de paragrafos em que j& apareceram os termos planejamento
e/ou PDI, que ¢ o mesmo caso de uma das ocorréncias do termo
autoavaliacdo. Sendo assim, apenas duas ocorréncias puderam ser
utilizadas, no caso dos termos auto-avaliagdo/autoavaliacdo e avaliagdo
institucional, as quais foram transcritas e analisadas abaixo:

Seguindo o SINAES, a UFSC incorpora a auto-
avaliacdo sob os principios dos objetivos de
produzir conhecimentos. Nesta perspectiva atua
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visando por em questdo os sentidos do conjunto
de atividades e finalidades cumpridas pela
Instituicdo, possibilitando identificar as causas
dos seus problemas e deficiéncias. Agindo assim
visa aumentar a consciéncia pedagogica e
capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo.

A partir desse processo [criacdo do Comité
Assessor de Planejamento], em 2009 foi possivel
realizar um seminario de planejamento para 0s
o6rgdos da administragdo central que contemplou
dois aspectos essenciais: uma autoavaliacéo
critica das a¢Oes de cada 6rgdo, com preparacdo
de um Relatdrio de Autoavaliagdo (RAV), e a
consolidagdo de um Plano de Acgbes e Metas
(PAM) para o periodo 2009-2010. (UFSC, 2010d,
p. 176, grifo nosso).

E possivel perceber que, do ponto de vista formal, no documento
a autoavaliacdo estd vinculada ao ideario geral do SINAES, que é a
producdo de conhecimento sobre a instituicdo com vistas em melhorar a
qualidade da educacdo prestada a sociedade, assim como servir de
processo de mobilizacdo da comunidade universitaria em torno da
missdo institucional. Da mesma forma, observa-se uma rela¢do direta
entre 0s semindrios de planejamento, organizados na esteira de um
trabalho realizado pelo comité assessor de planejamento — CAPLAN, e a
uma autoavaliacéo, a qual estd vinculada a consolidacdo de um plano
de a¢des e metas.

Dessa forma, tem-se novamente uma integragdo da autoavaliacao,
com diagndstico, com o planejamento, nesse caso ja em nivel
operacional. Porém, como ja foi ressaltado em outros momentos desta
dissertacdo, os resultados do primeiro ciclo analisado por este estudo
permitem afirmar que avaliacdo institucional na UFSC, promovida nos
moldes do SINAES, foi utilizada como uma das fontes de diagnostico
no processo de elaboracdo do planejamento, portanto, essa “uma
autoavaliacio” pode ndo ser exatamente a autoavaliacdo realizada pela
CPA, pois esse relatorio apenas descreve processos, destaca principios e
reforca pilares, que reconhecem o papel da avaliagéo institucional e sua
necesséria relagdo com o planejamento e a gestdo. N&o hé relato de fatos
que possam aferir seguramente a execucdo de acles segundo esses
principios e pilares que destaca e reforga ao longo do texto.
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Com o objetivo de analisar o lugar do planejamento no relatério
da autoavaliacgdo institucional e compreender como se deu esse processo
no exercicio e 2009, realizou-se a analise exploratéria desse relatério a
partir das palavras-chave inseridas no seu contexto no documento.
Percebeu-se que a integracdo entre planejamento, avaliacdo e gestdo é
reconhecida pela instituicdo a partir da sua afirmagdo em diversos
pontos, contudo, ndo foi possivel aferir que tais afirmativas ocorressem
para além da formalidade ou mesmo para além da escrita desse relatorio,
pois ndo houve relatos de experiéncias ou processos que confirmassem a
efetiva utilizacdo dos resultados da avaliacdo na elaboracéo do PDI, ou
gue demostrassem a utilizacdo dos documentos do planejamento como
subsidios para a autoavaliaco institucional.

5.2.1.3 Relatério da autoavaliaco - exercicio 2010

Apresentado em marco de 2011, o relatdrio da autoavaliacdo da
UFSC referente ao exercicio de 2010 é um documento oficial elaborado
pela Comissdo Prépria de Avaliacdo com vista em sintetizar o processo
interno de avaliagdo institucional previsto no Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior e faz parte do arcabouco documental
que a institui¢do disponibiliza ao Ministério da Educagdo com o objetivo
de cumprir as determinacOes legais referentes & regulacéo e superviséo
da educacao superior.

Composto por 258 paginas, o relatério estd dividido em
apresentacdo, 10 capitulos equivalentes as dimensfes avaliativas do
SINAES (Missdo e Perfil, Politicas, Institucionais, Responsabilidade
Social, Comunicacdo, Politicas de Pessoal, Organizacdo e Gestdo,
Infraestrutura, Avaliacdo, Politicas Estudantis e Sustentabilidade
Financeira) e consideraces finais.

Sua construgdo é [foi] possivel gracas ao
esforco das diversas Prd-Reitorias e Secretarias
que enviaram seus relatorios de atividades a esta
CPA, preocupadas em contribuir para a
elaboracdo deste documento, com o fim de
expressar a0 MEC a realidade da UFSC no
exercicio de 2010. (UFSC, 2011, p. 5).

Enquanto o relatério do exercicio de 2009 procurou registrar o
processo de elaboragdo do planejamento, destacando seus principios €
pilares, e o PAAI produziu seus proprios dados através de pesquisa
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documental e de opinido com a comunidade universitaria, esse relatdrio
foi consolidado a partir de dados disponibilizados por setores
administrativos da UFSC.

As informacBes obtidas pela CPA foram produzidas, por
orientagdo da equipe da SEPLAN, a partir da matriz de dimensdes do
SINAES e de forma a expressar as realizagdes do setor nas perspectivas
contidas no PDI 2010-2014. Por isso, é razoavel afirmar que esse
documento teve um carater verificador, uma vez que buscou consolidar
informacOes comparativas entre as realizacbes do setor e as metas
estabelecidas no PDI vigente a época. Tal caracteristica se torna
relevante, visto que os demais relatérios da avaliacdo institucional
procuraram apresentar uma realidade a partir de uma pesquisa quali-
guantitativa (PAAI) e relatar, contextualizar e registrar um processo
realizado (exercicio 2009).

A pré-analise desse relatorio, diferentemente dos ja expostos,
conduziu a realizacdo da etapa seguinte, a analise explorat6ria, de uma
forma genérica, pois, dado o seu carater verificador, foi mais revelador
compreender a estrutura geral do documento e suas concluses do que
destrincha-lo a partir das palavras-chave, sobre as quais se observou, nas
buscas iniciais, certa redundancia nas afirmacdes e conceituagdes em
relagdo aos documentos produzidos anteriormente e ja analisados nesta
pesquisa. Soma-se ainda o fato de, como a relacdo entre o PDI e
avaliacdo foi tacita e intencional, que as ocorréncias de palavras-chave
apenas redundariam o que a estrutura geral expressou.

Nesse relatério buscou-se estabelecer o papel da avaliagio
concretamente relacionada aos objetivos e metas definidos
anteriormente em consonancia com o PDI, sendo assim, ele foi
estruturado de modo a apresentar, por dimensdo, as atribui¢bes e
atividades dos setores envolvidos naquela dimensdo, bem como o
detalhamento das agdes para atingir os objetivos.

Foi possivel observar que o relatério da autoavaliagdo do
exercicio de 2010 utiliza, quantitativamente, informacGes provenientes
dos seminarios setoriais de planejamentos estratégicos realizados nas
unidades administrativas em 2010 (e algumas em 2009), sendo esse uso
um fato muito relevante, pois se trata da primeira ocorréncia de uso
direto e intencional de resultados do processo de planejamento na
avaliacdo institucional. Essa relagdo de uso direto foi anunciada logo na
apresentacao do método de trabalho, como se pode ver a seguir:

Consideramos nos relatorios recebidos aspectos
como o quadro constatado e 0 cendrio a chegar.
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Logo ocorre énfase na realizacdo de agbes que
visaram mudar a realidade de entdo, conforme foi

identificado no  Planejamento
promovido pela equipe SEPLAN. (UFSC, 2011,

p. 5, grifos nosso).

Estratégico

Ao longo do relatério percebe-se que o método de trabalho
corrobora a relagdo direta entre os resultados do planejamento para a
realizacdo da autoavaliagdo relatada nesse documento. A dimensédo 2,
politicas institucionais, é aquela que melhor ilustra esse movimento,
pois nela o documento apresenta dados, indicadores e séries historicas
organizados pela pré-reitoria, concernente aos diversos programas,
permeados por apontamentos de carater qualitativo. No quadro 11 foi
reproduzida parte de um dos quadros do relatorio, em que é possivel
observar a forma de sintese que o relatério se utilizou para a
apresentacdo dos dados, onde fica clara a relagdo Meta/agdo/objetivo do
PDI. Na coluna ‘“avaliagdo” faz-se o0 controle do percentual de
cumprimento da meta daquele periodo:

Quadro 11 - Metas e Ac¢des da PREG para 2010

SINTER com auxilio da PREG

Meta Acdo el Clafe-
acéo tivo
Atualizar a resolucdo 019/CEPE/93 | 40% 1
(Monitoria)
Atualizar a resolucdo 009/CUn/98 90% 1
(Estagio)
Atualizar a resolug¢do 017/CUn/97
. (Cursos degraduacéo) 30% 1
|Atualizar as
Resoluges da Atualizar a resolucdo 053/CEPE/95
UFSC relacionadas | € a Portaria 785/GR/95 (atividade
com a graduacio docente): atividade conjunta entre 20% 1
até dezembro de PREG, PRPG e PRPE
2011 Atualizar a resolucdo 018/CUn/2006
(Progresséo funcional): atividade
conjunta entre PREG. PRPG e 70% 17
PRPE
Atualizar a resolucdo 007/CUn/9:
atividade de responsabilidade do 0% 17
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. Avali- Obje-
S LD acdo tivo
Criar uma regulamentagdo para
concursos para provimento de
docentes da carreira do ensino 30% 17
Atualizar as| bésico
Resolucdes  da - . -
UFSC Criar o reglmento_ _dos Campl da
relacionadas com| YFSC: Requnsabllldade conjunta| 90% 17
a graduacio até da Procuradoria, do GR e da PREG
dezembro de [ Atualizar a Portaria que
2011 regulamenta o processo seletivo de | 100% 17
professor substituto

Fonte: UFSC (2011).

Mais adiante, encontra-se um exemplo de nota qualitativa sobre
as politicas, programas e a¢des de extensdo em avaliacao:

A PRPE ndo acredita que esse dado seja um
bom indicador de desempenho das acles de
extensdo. O numero de pessoas beneficiadas,
por vezes, é apenas estimado pelo coordenador
da agdo e pode ndo representar a realidade. Além
disso, uma mesma pessoa pode ser beneficiada
por mais de uma acdo de extensdo e ndo existe
nenhum mecanismo que permita eliminar
multiplicidades. (UFSC, 2011, p. 65).

Nas demais dimensdes observou-se menor ou nenhum
detalhamento das metas do PDI e maior apresentacdo de dados e relato
das atividades, porém foi possivel perceber a frequente retomada do
bindmio cenario constatado/cenario desejado na medida em que se
descrevia e quantificava as acfes do ano de 2010. Nesse processo,
ressalta-se o grande nimero de dados e séries historicas que o relatério
da autoavaliagcdo do exercicio de 2010 apresenta e compila, 0 que 0
coloca na posigéo privilegiada para o conhecimento das diversas agdes e
programas da UFSC até 2010. Entretanto, esse retrato da UFSC, voltado
as atividades de cada setor, cruzando com a dimensdo do SINAES, tem
viés predominantemente quantitativo e descritivo, ndo sendo encontrada
nenhuma analise qualitativa de fundo sobre as determinacdes,
motivages, contextualizagdes e consequéncias desses dados.

Como exemplo desta afirmacdo, destacam-se 0s seguintes casos:
1) o numero de professores que sairam do quadro efetivo da
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universidade em 2010 por motivo de exoneracdo foram 42, contra dois
(2) em 2009 e trés (3) em 2008 (UFSC, 2011). Em nenhum momento no
texto do relatério se problematizou essa grande diferenga, considerando
ainda, que em todos os demais indicadores (aposentadoria,
redistribuicdo, falecimento e cargo inacumulavel) ndo havia valor
discrepante. Estaria a motivacdo de tantas exonerac@es relacionadas as
questdes internas ou externas a instituicdo? 2) A evasdo dos cursos de
graduacdo, por si, deve gerar uma série de questionamentos e uma
pratica de monitoramento constante, ja que no Brasil ndo ha nimero
suficiente de vagas publicas disponiveis para a populagdo e o custo da
educacdo superior € alto, devendo se otimizar a0 maximo o uso dessas
vagas, tendo 0 menor indice possivel nesse indicador. Contudo, o0 que se
ressalta aqui é o fato de o relatério de autoavaliacdo do exercicio de
2010 apenas constatar a evasao e seus quantitativos a partir do relato de
um programa relacionado na dimensdo politicas estudantis. Como no
caso dos docentes ndo ha problematizacdes ou indicacBes necessarias ao
processo de melhoria nesse indicador ou mesmo que pudessem
demonstrem melhoria no mesmo.

De um modo geral, o relatério de autoavaliacdo institucional —
exercicio de 2010 — obteve avancos em relacdo ao seu antecessor,
passando de uma postura de majoritariamente descritiva do processo,
para uma postura majoritariamente verificadora dos resultados. E
relevante também as diversas referéncias ao Plano de Desenvolvimento
Institucional, suas metas e objetivos, o que foi observada mais
detalhadamente na dimensdo “politicas institucionais” e tangencialmente
nas demais, demonstrando relacdo direta e intencional entre o0s
resultados do planejamento e a avaliacdo institucional. Como ponto
fraco, destaca-se seu viés quantitativo descritivo, ou seja, mais focado
na apresentacdo dos dados oriundos dos relatérios de atividades, menos
focado na problematizacao e compreensdo desses dados.

5.2.1.4 Plano Estratégico 2010

Publicado em 8 de novembro de 2010, o relatério sintese dos
planos estratégicos das unidades universitarias foi apresentado em uma
reunido com dirigentes da administragdo central e centros de ensino,
finalizando um ciclo que teve inicio no final de 2009, no qual foram
realizados seminérios de planejamento nas diversas unidades
administrativas e académicas com o objetivo de elaborar os planos
estratégicos setoriais dessas unidades.
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O documento é composto por 28 paginas e dividido em cinco
secdes. Na introducdo fez-se breve apresentacdo do documento, seus
objetivos e justificativa. Nessa secdo sdo apresentadas as concepcdes
adotadas sobre a gestdo e o planejamento, assim como a divisdo do
trabalho na instituicdo. “A gestdo considera a elaboragdo e a execugdo
de programacgfes e planos devendo ser avaliados ao final de cada
periodo” (UFSC, 2010e, p. 2). A universidade é considerada como “um
conjunto de especialistas que fazem parte de um sistema e compartilham
recursos” (UFSC, 2010, p. 2). Essa especializagdo, segundo a
abordagem do documento, “[...] exige a declaracdo dos especialistas dos
trabalhos que serdo desenvolvidos, dos resultados esperados e dos
recursos necessarios para sua realizagdo” (UFSC, 2010, p. 2) ou, dito de
outro modo, exige o planejamento que, nesse caso, é 0 planejamento
relacionado as mudancas associadas as melhorias e crescimento da
universidade e ndo aquele destinado as tarefas rotineiras e uso da
capacidade instalada (UFSC, 2010e). Em relacéo a divisdo do trabalho,
assume-se que “a Universidade é composta por duas estruturas basicas.
Uma ligada as atividades fins, ensino, pesquisa e extensao e outra ligada
as atividades meio e de apoio” (UFSC, 2010, p. 3), porém destaca-se a
interdependéncia entre elas, gerando a necessidade de que as demandas
das diversas unidades sejam informadas e conhecidas por todas. Sendo
assim,

O planejamento participativo €, portanto, um
instrumento que envolve as unidades e
subunidades na definicio do plano da
Universidade, da visibilidade a estes planos,
possibilita a interagdo e sinergia e promove a
colaboragdo entre as unidades participantes,
propiciando racionalidade e efetividade. (UFSC,
2010e, p. 3).

A segunda se¢do, denominada “Implementagdo do Planejamento”
dedicou-se a descrever sumariamente o processo do qual esse
documento é resultado, desde a preparacdo, listagem das unidades
participantes e as tarefas de cada uma no processo. Na terceira secdo
apresentou-se o “Plano UFSC”, que foi elaborado a partir dos planos das
unidades académicas. Essa parte do documento caracteriza-se
basicamente pela relacdo de uma série de questdes estratégicas
vinculadas aos objetivos do PDI da UFSC divididas nos seguintes eixos:
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo, pessoal, infraestrutura, capacitacéo
de recursos e cultura e arte. O “Plano UFSC Vinculado” ¢é a quarta se¢do
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desse documento e caracteriza-se pela relacdo de acGes dos centros de
ensino e unidades administrativas, vinculadas as acdes gerais que, por
sua vez, sdo relacionadas as questfes estratégicas. Por fim, na Gltima
secdo, dedicada aos comentarios e sugestdes, encontrou-se criticas e
lacunas subdivididas em cada um dos eixos ja listados.

Por se tratar de um documento sintese do processo de
planejamento o objetivo dessa andlise centra-se em buscar no mesmo
referéncias e intersecbes com os documentos de avaliagdo como
subsidio para sua elaboracdo e também verificar as possiveis indicacfes
que se faz em relacdo a avaliagbes futuras. A pré-analise desse
documento permitiu perceber, além de suas caracteristicas, que as
relagdes desse documento com o PDI (primeiro e segundo, ja que um é a
atualizacdo do outro) sdo mais que diretas, poder-se-ia dizer que sdo
esse relatério é vinculado ao PDI, uma vez que as questdes estratégicas
e acOes foram estabelecidas em relacdo aos objetivos definidos no PDI.
Porém, para verificar as relagcBes desse documento com a avaliacdo
institucional se fez necessaria a analise das palavras-chave “avaliagdo” e
“avaliar” com o apoio software WordStat, que permite analisar o
contexto das palavras, bem como suas relacbes semanticas e frequéncia,
gue S&0 NOSSO interesse nessa pesquisa.

A palavra-chave avaliacdo tem uma frequéncia de apenas 15
ocorréncias, ndo constando nem mesmo entre os 20 termos mais citados.
J& o verbo avaliar ocorre 17 vezes. Sendo assim, se somarmos ambas
teremos 32 ocorréncias referentes a avaliacdo, todavia, nenhuma se
refere & avaliacdo institucional preconizada pelo SINAES, objeto dessa
pesquisa, mas todas indicam necessidades da atitude de avaliar projetos,
programas e agOes especificas, 0 que, de uma maneira geral, deve ser
contemplado na avaliagdo institucional em algum instrumento ou
subprocesso.

A Unica ocorréncia relevante com o termo avaliacdo foi na
expressdo: “A atividade de gestdo, como considerada aqui, leva em
conta as fungdes de planejamento, organizacdo, lideranga, coordenagao,
controle e avaliagdo” (UFSC, 2010e, p. 2, grifo nosso). Essa Unica
ocorréncia nesse contexto (e ndo ocorréncia de referéncias ao SINAES)
€ mais um indicio de que a avaliagdo, no processo de planejamento
iniciado a partir da elaboracdo do segundo PDI, vigente entre 2010 e
2014, ndo é necessariamente a avaliacdo institucional preconizada pelo
SINAES, mas uma etapa do processo de planejamento, em que a
avaliacdo promovida no ambito do SINAES é mais um elemento.
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5.2.2 Andlise das entrevistas

As entrevistas do segundo ciclo, planejamento-avaliacdo, que
analisa o0 uso dos resultados da avaliagéo institucional na defini¢do de
politicas institucionais na Universidade Federal de Santa Catarina entre
0s anos de 2009 e 2010, periodo em que se produziu o Plano Estratégico
de 2010 e os relatérios da CPA de 2009 e 2010 e da avaliagdo externa,
foram realizadas com membros da equipe da Secretaria de Planejamento
da UFSC que orientou os semindrios de planejamento realizados nas
unidades académicas e administrativas, 0s quais tiveram inicio no final
de 2009, mas ocorreram majoritariamente em 2010.

Ao todo, foram realizadas, aleatoriamente, por ordem de
disponibilidade de agenda dos entrevistados, duas entrevistas das trés
previstas, pois uma das pessoas nao confirmou o contato feito
inicialmente. Uma delas foi mais longa e detalhada, a outra, um pouco
dispersa em relacdo ao assunto especifico, mas que, pelo rumo que
tomou, deu outras informacbes relevantes sobre o processo de
autoavaliacdo da universidade no periodo delimitado no segundo ciclo
analisado por esta pesquisa, ou seja, entre 2009 e 2010, possibilitando,
inclusive, a descricdo do processo de avaliagcdo institucional
implementado.

O objetivo central das entrevistas foi a verificacdo do uso de
dados, documentos e outras fontes, oriundas dos processos de avaliacdo
institucional na constru¢do do processo de planejamento. Buscou-se
compreender o lugar da avaliagdo institucional, formalmente realizada
nos marcos do SINAES, no processo de elaboracdo dos planos
estratégicos setoriais e também no plano estratégico da UFSC.
Tangencialmente foi possivel também reconstituir sumariamente o
processo de autoavaliacdo implementado entre 2009 e 2010.

Segundo as respostas obtidas, a participagdo dos entrevistados
nessa equipe se deu pela nomeagdo em cargo e/ou funcgéo de confianca
da secretaria de planejamento, no qual se utilizou o critério de
proximidade com os trabalhos da gestdo e principalmente o
conhecimento técnico e a experiéncia para atuar na area. Um deles
inclusive, ao relatar como se deu o convite para participar da equipe,
contextualiza a criagdo do departamento de planejamento da UFSC, que
ocorreu a partir de uma demanda do comité assessor de planejamento do
gabinete do Reitor, que preconizava a reestruturacdo administrativa e de
gestdo da Reitoria com vistas no cumprimento do Plano de Trabalho do
Dirigente Maximo da universidade de entdo, neste caso, o Prof. Dr.
Alvaro Toubes Prata.
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Esses relatos trazem de relevante, logo no inicio da entrevista, a
informacdo de que até 2010 ndo havia na UFSC uma estrutura em sua
hierarquia organizacional, voltada especificamente ao trabalho
executivo de planejamento e mesmo quando criado teve apenas o
dirigente nomeado. O Entrevistado 7 (2014) considera essa situacao
como natural, “[...] porque vocé ndo tinha uma modelagem de
planejamento, ndo se tinha uma ideia de como se ia trabalhar o
planejamento, porque vocé trabalhava a gest&o no sentido da execucéo
de demanda”. Essa informagdo corrobora o que os entrevistados do
primeiro ciclo ja haviam levantado, no que diz respeito a gestao a partir
da demanda, com processos de tomada de decisdo sem planejamento
prévio e também sem usar dados de avaliacBes realizadas. E mais um
indicativo de que os processos de avaliacdo e planejamento da UFSC,
embora muito desenvolvidos do ponto de vista formal, carecem de
consolidagdo na cultura organizacional.

Em relacdo ao processo de planejamento setorial foi possivel
reconstituir os seguintes procedimentos: 1) elabora¢do de um modelo
orientador da gestdo a ser elaborado por cada unidade administrativa e
académica, que ficou conhecido como Plano de Agles e Metas; 2)
oferecimento as unidades administrativas e académicas a oportunidade
de realizar o seu planejamento estratégico; 3) fomento e apoio a
realizacdo dos planejamentos estratégicos setoriais; 4) finalizacdo e
sintetizacdo dos planos estratégicos das unidades em um plano
estratégico central. Embora se orientasse claramente que o planejamento
devesse ser representativo e considerar no minimo a estrutura
administrativa dos setores (diretores, chefes de
setor/coordenadorias/departamentos, coordenadores de curso e
representacdes dos segmentos), a postura da equipe foi a de garantir a
maxima autonomia das unidades para realizar seu planejamento, como
se pode observar na fala exposta a seguir:

[...] a gente dizia assim, “vocés querem fazer?
Entdo a gente d& o local, o facilitador e vocés vao
14 e fazem, e n6s passamos os templates para
VOCés preencherem”, e ai a gente conseguiu fazer
isso. (Entrevistado 7, 2014).

Questionados sobre que documentos, relatdrios e/ou diagndsticos
foram utilizados como base e referéncia para a elaboragdo do
planejamento estratégico, ambas as respostas dos entrevistados indicam
que ndo houve uso intencional dos resultados da avaliacdo institucional
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formalmente realizada nos marcos do SINAES, porém, ha explicito que
os documentos oriundos dos processos de avaliagdo institucional foram
disponibilizados, juntamente com outros, no entanto, ndo foi possivel
aferir 0 seu uso. Sobre essa tematica o Entrevistado 7 (2014) conta:

A gente defendia que todas as informagdes que
cada uma das unidades tivesse a respeito de
planos anteriores, de discussdes anteriores, de
planos de departamento, que fossem trazidas para
0 processo. Da nossa parte a gente fornecia as
informacgdes que a gente tinha, como relatoério de
atividades, de gestdo, porque eram subsidios para
fazer a discussdo. Isso implicou inclusive na
mudanga de modelo do nosso relatério de
atividades. Entdo, as bases a gente oferecia, a
gente tinha do conjunto da universidade e eles
eram provocados no sentido de “Vocés ja fizeram
planejamento antes?

Mais adiante, ao ser questionado diretamente sobre o uso dos
documentos oriundos da avaliag¢do institucional ele completa:

Apareceu na parte do kit de documento, mas uma
avaliagdo critica em relagdo ao uso que se fez
disso eu ndo sei se foi tdo bem aproveitado. Como
eu disse, o planejamento ndo pode ser visto de
uma forma isolada. Ele esti dentro do ciclo de
gestdo e avaliagdo, e é o outro elemento, é ponta
do outro lado na verdade imediatamente anterior
ao proprio planejamento novamente. Estou
fazendo uma avalicdo critica, empirica, porque eu
participei de todas as discussdes. Fui a todas as
reunibes como ouvinte, nunca interferi.
(Entrevistado 7, 2014).

Como se pode perceber, essa fala traz mais um elemento em
direcdo a ideia de que a avaliacdo institucional, em relagdo ao processo
de planejamento, foi considerada como mais um elemento de
diagndstico, ndo tendo nenhuma centralidade ou intencionalidade na
orientagdo da equipe da SEPLAN.

No que diz respeito a opinido dos entrevistados quanto ao papel e
importancia da avaliacdo institucional no processo de planejamento, 0s
dois sdo claros em reconhecer essa importancia. Um deles afirma,
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inclusive, ndo consegue ver como serd possivel planejar sem avaliar
(Entrevistado 7, 2014). Tal afirmacéo nos leva a linha de raciocinio de
que, embora se reconhega a importancia da avaliacdo no planejamento e
na gestdo, ou esse reconhecimento é apenas formal, ou a avaliagdo que
se considera ndo é a avaliacdo institucional formalmente instituida nos
marcos do SINAES.

O que essa pesquisa permitiu observar, apoiada na analise
documental, nas entrevistas e questionarios aplicados, é que, no caso da
UFSC, ha um misto dessas duas hipéteses, ou seja, a avaliagdo
institucional, realizada nos marcos do SINAES, é considerada
importante do ponto de vista formal, porém ao realizar o planejamento,
a etapa “avaliagdo/diagnostico” do ciclo de planejamento, ndo coincide
com a avaliacdo institucional, sendo essa Ultima, mais um elemento do
processo.

Além da caracterizacfo das entrevistas, essa pré-analise permitiu
eleger algumas categorias de analise as quais foram importantes
contribuir para a compreensdo do processo de planejamento e a sua
relagdo com a avaliaco institucional formalmente instituida nos marcos
do SINAES. Dessa forma, destacou-se o levantamento das concepcdes
de planejamento e avaliacdo emergidas do conteldo das entrevistas,
além da relagdo entre PDI/Planejamento/Avaliacdo/Gestéo.

A concepcdo de planejamento que orientou 0S pProcessos
realizados na universidade em 2009 e 2010 pode ser traduzida nos
seguintes excertos:

[..] o planejamento n&o pode ser entendido
sozinho no campi, ele esta dentro de um ciclo de
gestdo. Muitas vezes a gente tem o fetiche do
planejamento, mas ele é uma das etapas do
processo de gestdo. E nessa reflexdo que esse
Comité fazia sobre o funcionamento da
universidade [...]. (Entrevistado 7, 2014).

Planejamento n&o tem a ver com a rotina, ele tem
a ver com a projecdo que vocé quer ter no futuro
em termos de desenvolvimento institucional. Vocé
até pode trabalhar um pouco com planejamento
de rotina, mas a ideia era de fazer planejamento.
(Entrevistado 7, 2014).

Como se pode ver, ha ligacdo direta do planejamento com a
gestdo e também a clara delimitagdo do mesmo com vistas no
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desenvolvimento institucional, ou seja, com uma expectativa de
projecdo de futuro para a universidade. Ja a concepcdo de avaliacéo,
ficou mais explicitada no excerto ja destacado na analise de dados do
primeiro ciclo, em que o entrevistado 7 (2014) afirma: “[...] quando eu
estou falando de avaliacdo ndo tem nada a ver com a avaliacdo
institucional, tem a ver com a avaliacdo da gestdo das unidades. No
processo de gestao, diagndsticos”.

Esse lugar da avaliacdo institucional, (ou ndo lugar, ou quase
lugar) fica mais claro na fala do Entrevistado 8 (2014), quando de sua
resposta a pergunta sobre a capacidade da autoavaliacdo ser capaz de
prover informacdes sobre as diversas areas para o efetivo planejamento
e a tomada de decis&o:

Eu acho que a autoavaliacdo € mais um recurso
onde vocé tem leitura da institui¢do, um raio X da
instituicdo, onde vocé recebe um conteddo
mostrando os pontos fortes e frageis da
instituicdo. E  deveria ser  considerado
majoritariamente. Mas tem um problema que nés
estamos desconsiderando, que é o seguinte, como
a universidade tem demandas reprimidas de toda
a ordem, vocé ndo tem como colocar tudo num
planejamento estratégico e nem visualizar
através do processo de auto avaliacdo, porque
tem muita coisa que acontece como um tsunami,
como um maremoto. (Entrevistado 8, 2014, grifos
N0sso).

De fato a autoavaliacdo é mais um recurso dentro do préprio
SINAES, se considerar que a ela é somada & avaliagdo de curso, ao
desempenho dos estudantes (ENADE) e & avaliacdo externa. Porém, no
contexto da entrevista, em que se colocava a autoavaliacdo da UFSC
como o principal instrumento da avaliacdo institucional numa relacéo
com o planejamento e a tomada de decisdes, ou seja, com a defini¢do
das politicas institucionais, pode-se concluir que, por questbes
conjunturais (tsunami, maremoto), a instituicdo ndo consegue planejar e
avaliar, ou avaliar e planejar, utilizando as ferramentas formalmente
instituidas pela legislacdo. Sendo assim, além do elemento conceitual,
gue coloca a Al realizada como mais um diagnéstico no processo de
planejamento, ha outro elemento, o conjuntural, que impede de ser fazer
como deveria ser feito, na visdo do entrevistado.
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E nessa esteira que se encontra as relagdes estabelecidas entre
PDI/Planejamento/avaliacdo/decisdo, as quais foram percebidas ndo sé
como diretas entre si, mas integradas. Ndo s6 as entrevistas, mas
também a andlise documental, permitem afirmar que houve
intencionalmente um processo de integracdo dessas etapas da gestdo, da
mesma forma, afirma-se que a avaliagdo/diagndstico desse processo ndo
foi efetivamente aquela preconizada pelo SINAIS, sendo essa elemento
complementar dos diagndsticos prévios ao planejamento estratégico.

5.2.2.1 — A Avaliacdo Institucional pés PAAL.

A Avaliacdo Institucional na UFSC, por meio de processos
formais, remonta a década de 1990, quando, na esteira da construcdo do
Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB), constituiu-se o Programa de Avaliacdo Institucional da
Universidade Federal de Santa Catarina, 0 PAIUFSC, que foi sucedido
pelo Programa de Auto Avaliacdo Institucional) (PAAI), cujo objetivo
foi responder as demandas impostas pela legislagdo recém-criada, que
instituia o SINAES e dentro dele dispensava obrigacdes para as
universidades, dentre elas a realizacdo da autoavaliag&o institucional.

Desde o final do primeiro ciclo do PAAI, em 2007, a UFSC vem
realizando sua autoavaliacdo de modo diferenciado do PAAI e foi esse
processo recente que pudemos reconstruir sumariamente através de uma
parte das entrevistas realizadas como fonte de dados para a analise do
segundo ciclo planejamento-avaliagdo entre 2009-2010. Essa descricao
também foi importante para perceber o lugar do planejamento e da
gestdo nesse processo, que é diferente do PAAI e expressa uma visao
sobre o lugar da avaliagdo institucional na universidade e seus processos
de planejamento e tomada de deciséo.

Inicialmente, antes de fazer a descricdo do processo é necessario
destacar a seguinte afirmagdo do Entrevistado 8 (2014):

Teve pelo menos um ano, ndo sei quando, que ndo
teve relatério, mas depois, [...], todo ano tem o
relatério do sistema EMEC, entdo isso é formal,
burocratico, com pouca participagédo para mudar
essa realidade.

E possivel afirmar que nessa citagdo esta contida uma descrig&o
da realidade da avaliagdo institucional, pelo menos no periodo recente,
p6s PAAI, que foi a primeira fase de resposta institucional a demanda
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do SINAES, ou seja, segundo o Entrevistado 8 (2014), diretamente
envolvido no processo de planejamento e avaliacdo da universidade,
trata-se o relatério da autoavaliagdo institucional como algo formal e
burocrético, quase sem efetividade.

Em relacdo aos procedimentos recentes da autoavalia¢do, tem-se
a seguinte ordem do ciclo que, segundo o entrevistado 8 (2014), é anual:

1) Sensibilizacdo da comunidade universitaria;

2) Mobilizacdo da Comunidade;

3) Disponibilizacdo dos dados brutos no sistema para
qualquer pessoa acessar com a mesma senha usada pra
responder 0s questionarios;

4) Apresentacdo do relatorio — analise de conjuntura para o0s
Gestores e postagem no E-MEC.

Observacdo: nos anos que ndo teve autoavaliacdo fez-se o
relatério de avaliacdo a partir do relatério de gestéo.

Como se pode observar, € um ciclo parecido com aquele
empregado pelo PAALI, porém os relatérios desses processos ndo foram
redigidos com detalhes e documentagdo do processo como a primeira
autoavaliacdo po6s-SINAES na UFSC, no entanto, ndo é sé no
detalhamento que esse processo recente guardou diferencas com o seu
antecessor. Ressalta-se que as Comissdes Setoriais de Avaliagdo, ndo
tiveram papel, sendo de ajudar a mobilizar a comunidade, como se vé na
afirmacdo a seguir:

Nds temos as Comissdes Setoriais de Avaliacéo,
CSA, que foram mal acionadas nesse processo,
mas que bem ou mal elas cumpriram o seu papel
de ajudar nesse processo de mobilizacao. Eu diria
que todo o trabalho ficou mesmo por conta da
CPA de sensibilizaggo e tudo o mais.
(Entrevistado 8, 2014).

Em relacdo a divulgacdo dos dados da autoavaliacdo, o
Entrevistado 8 (2014) informa que se deu por meio da disponibilizagdo
das tabelas no sistema para acesso livre de quem respondeu, mediante
autenticacdo, e também acesso dos gestores. O relatério, chamado
andlise de conjuntura, ndo traz nenhuma analise qualitativa, apenas
apresenta o dado bruto e indica discrepancias, principalmente os pontos
fracos. Essa postura diante da disponibilizacdo dos dados fica expressa
no didlogo destacado a seguir:
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Entrevistador: E depois nos dados que estdo
analisados.

Entrevistado 8: Sim, ai 0 outro momento é
disponibilizar no sistema, para que as pessoas
com a mesma senha e mesmo login, entrem no
sistema para ver sua unidade.

Entrevistador: Ele tem acesso a um microdado,
um dado bruto, ou tem acesso a uma anélise?
Entrevistado 8: N&do, s6 o dado bruto. Por
exemplo, vamos imaginar  hordrio de
funcionamento da secretaria do curso péssimo,
ruim, regular, bom, 6timo, ndo sei, ndo se aplica,
ai vé 14 o que da para cada um e tal. Ai deduz
qual é a avaliacdo que se faz daquilo ali.
Entrevistador: O dado analitico e de inferéncia
fica...

Entrevistado 8: Fica por conta do consulente, a
gente esta falando aqui de meta avaliagdo, mas
aparece ali também, o ndmero de participantes
que responderam aquela pergunta. (Entrevistado
8, 2014).

Verifica-se que a autoavaliacdo descrita pelo Entrevistado 8
(2014), trata-se de uma pesquisa de opinido, na qual a comunidade
recebe um questionario, segundo sua relacdo principal com a
universidade, e responde emitindo sua opinido sobre determinada
variavel vinculada a determinado eixo, como por exemplo,
infraestrutura. Essa ferramenta, da pesquisa de opinido junto a
comunidade, esteve presente no PAAI e esta presente nos processos de
autoavaliacdo de diversas universidades. Assim como no PAAI, ndo ha
andlise qualitativa e/ou problematizacfes sobre os resultados da
pesquisa de opinido, porém ha a indicacdo de pontos forte e pontos
fracos na chamada analise de conjuntura, indicando aos gestores as
variaveis que devem ser observadas, porém sempre numa posicao
passiva, pois “[...] ela [CPA] tem obriga¢do de levantar os problemas e
passar para direcdo, dizer assim, olha tem esses problemas aqui”.
(Entrevistado 8, 2014).

Esta andlise das entrevistas do segundo ciclo teve como objetivo
compreender a relacdo entre a avaliacdo institucional e o planejamento
estratégico da universidade, que foi consolidado a partir de varios
semindrios setoriais, nas unidades académicas e administrativas da
UFSC. Em especial, buscou-se levantar dados que pudessem indicar se
nos seminarios de planejamento estratégico houve uso intencional dos
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resultados das avaliagdes institucionais realizadas até entdo, ja que
naquele periodo a UFSC contava com o relatério final do PAAI
publicado e também a avaliacdo externa realizada pelo INEP. Também
se buscou reconstituir o processo recente de autoavaliagdo com o intuito
de fazer sua descricdo sumaria e contribuir na compreensao de como 0s
resultados foram disponibilizados e seu uso potencial no planejamento.
Nesse sentido, verificaram-se novos indicios de que a avaliacdo
institucional formalmente instituida nos marcos do SINAES foi utilizada
como mais um elemento no diagnostico do processo de planejamento.

5.2.3 — Analise dos dados oriundos das repostas dos questionarios

Com a aplicagdo dos questiondrios aos participantes dos
seminérios de planejamento realizados nas unidades de ensino e
administrativas durante o ano de 2009 e 2010, nesse segundo ciclo
planejamento-avaliacdo, objetivou-se verificar a utilizacdo os resultados
da avaliacdo institucional como subsidio para 0s seminarios de uma
maneira geral, colocando o foco sobre o processo. Esperou-se que, com
as respostas aos itens (Apéndice C), a populacdo respondente pudesse
dar indicios da posicao da avaliagdo institucional formalmente instituida
nos marcos do SINAES, no processo de planejamento setorial.

A distribuicdo do questiondrio ocorreu durante os meses de
agosto e outubro de 2014 e esperava-se um retorno minimo para garantir
grau de confianga de 90% com margem de erro de 5%, ou seja, com a
populacdo formada por 311 elementos, almejava-se um retorno de, no
minimo, 145 respondentes. Porém, essa expectativa ndo foi atingida,
obtendo apenas 49 retornos (15,7%), sendo que somente 45 (14,5%)
desses configuraram-se como respostas Sendo assim, a analise dos
dados oriundos das respostas do questionario ficou prejudicada na
condicdo de embasar inferéncias, no entanto, as quantificagbes serdo
apresentadas resumidamente a titulo de registro e também para levantar
perguntas sobre o processo, sendo que as primeiras sdo justamente sobre
essa escassez de respostas: porque a comunidade interna, ao ser
convidada a participar de pesquisa sobre processos relevantes para a
instituicdo ndo responde a contento? Seria essa participagdo escassa de
indicios de que a avaliagcdo institucional ocupa lugar marginal na
universidade, apenas realizada de modo cartorial e sobre a presséo legal
da regulamentacdo e supervisdo do Ministério da Educacgéo?

Diferente do questionario do primeiro ciclo, destinado aos
membros do conselho universitario, no qual responderam apenas
docentes, nesse questionario responderam docentes e técnico-
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administrativos em educacdo praticamente em numero igual. A tabela
16, apresentada a seguir, mostra a distribuicdo dos respondentes
segundo a sua condicao de participacdo nos seminarios de planejamento
nas unidades administrativas e académicas. Essa “igualdade” pode ser
atribuida, sem receio de incorrer em erro, ao grande nimero de técnico-
administrativos componentes da populagdo, pois 0s seminarios
realizados nas unidades administrativas, como prd-reitorias e secretarias
especiais, tiveram participacdo majoritaria de TAEs, dado a prépria
composicdo da forca de trabalho desses setores.

Tabela 16 — Distribuicdo dos respondentes segundo sua condic¢éo de vinculo

Vinculo Frequéncia %
Coordenador de Curso/Chefe
de Departamento 5 11,1%
Docente 18 40,0%
Estudante 4 8,9%
Técnico-Administrativo 18 40,0%
Total geral 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Em relacdo ao conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional, a Avaliacdo Institucional e o Planejamento Estratégico e as
respectivas fungbes de cada um desses processos, 0s respondentes
tiveram respostas parecidas. Quase a totalidade tinha conhecimento
sobre esses processos, como se pode observar nas tabelas 17, 18 e 19,
apresentadas a seguir:

Tabela 17 — Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento e suas
funcoes

Opcoes de resposta Frequéncia %
Concordo parcialmente 22 48,9%
Concordo plenamente 20 44,4%
Discordo 3 6,7%
Total geral 45 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).
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Tabela 18 — Conhecimento sobre a Avaliagéo Institucional da UFSC e suas
funcoes

Roétulos de Linha Frequéncia %
Concordo Parcialmente 18 40,0%
Concordo Plenamente 22 48,9%
Discordo 5 11,1%
Total geral 45 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Tabela 19 — Conhecimento sobre o Planejamento Institucional e suas
funcoes

Opcdes de resposta Frequéncia %
Concordo Parcialmente 24 53,3%
Concordo Plenamente 15 33,3%
Discordo 5 11,1%
N&o se aplica 1 2,2%
Total geral 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Quando o item refere-se diretamente ao uso de documentos
oriundos da Avaliagdo Institucional como subsidio observa-se maior
divisdo entre as opcBes de respostas. Como se pode ver na tabela 20,
apenas 22,2% concordam plenamente com a afirmagéo “Os seminarios
gue participei no processo de planejamento estratégico da UFSC em
2010 foram subsidiados com documentos oriundos da Avaliagdo
Institucional da UFSC”. Mais da metade, 53,3%, concordam
parcialmente com a afirmacdo, 17,8% discordam e 6,7% consideram que
a sentenga ndo se aplica.

Tabela 20 — Documentos da Avaliagdo institucional da UFSC como subsidio
para o planejamento setorial

Opcdes de resposta Frequéncia %
Concordo Parcialmente 24 53,3%
Concordo Plenamente 10 22.2%
Discordo 8 17,8%
Ndo se aplica 3 6,7%
Total geral 45  100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).
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A tabela 21 mostra a relacdo de documentos oriundos da
avaliacdo e/ou planejamento que poderiam ter sido utilizados nos
semindrios de planejamento estratégico como subsidios. A intencédo foi
verificar, diante da lista de documentos e da possibilidade de resposta
multipla, como os respondentes se comportariam, uma vez que nao se
tratava de uma pergunta genérica, mas da disponibilizacdo direta da
relagdo de documentos possiveis. Mesmo que ndo se possa generalizar,
dado o pouco retorno dos questionarios, é interessante observar que 0s
documentos diretamente ligados a Avaliacdo Institucional foram pouco
lembrados e os oriundos do planejamento foram muito lembrados.
Ainda gue se considere o fator temporal, ou seja, o fato do PAAI e do
PAIUFSC terem sido realizados ha mais tempo e o PDI ter sido recente,
é razoavel dizer que, somada as ndo respostas, esse resultado indica
dificuldade de concluir alguma intencionalidade no uso dos resultados
das avaliacOes na definigéo de politicas da UFSC.

Tabela 21 — Relagdo de documentos utilizados como subsidios para os
seminarios de planejamento estratégico da UFSC em 2010 (aceita multiplas
respostas)

Documentos Freguéncia %
PDI 25 55,6%
Planejamento Estratégico 33 73,3%
PAAI 9 20,0%
PAIUFSC 12 26,7%
N&o me recordo 4  8,9%
N&o se aplica 2  44%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Com esses resultados, embora ndo sejam suficientes para
conclusdes, poder-se-ia continuar questionando: ndo seriam 0s processos
de planejamento e avaliacdo institucional conhecidos apenas de forma
superficial e burocratica pela comunidade universitaria envolvida de
alguma forma com sua gestdo? Que contribuicGes efetivas os resultados
da avaliacéo institucional tem gerado a gestdo? Se 0 que essa pesquisa
observou é que os diagndsticos realizados pelo processo de
planejamento ndo os consideraram de modo a obter da avaliagcdo
institucional sua plena contribuicdo, ou seja, de contribuir para

[...] a melhoria da qualidade da educacéo superior,
a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficécia institucional e
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efetividade académica e social e, especialmente, a
promogdo do aprofundamento dos compromissos
e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua
missdo publica, da promocdo dos valores
democréticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional. (BRASIL, 2004).

5.2.4 Interpretacdo

A andlise dos dados do segundo ciclo, compreendido entre 2009 e
2010, quando foram elaborados o segundo plano de desenvolvimento
institucional da UFSC (2009-2014), o relatério da comissédo de avaliacdo
institucional externa, dois relatérios de autoavaliagdo por parte da CPA
e o plano estratégico da UFSC, com base nos seminarios setoriais de
planejamento estratégico de 2009/2010, permitiu compreender de modo
mais completo os processos de planejamento e avaliacdo institucional da
UFSC nesse periodo p6s-SINAES, promovendo um afunilamento em
relacdo aos objetivos dessa pesquisa, uma vez que, além de oferecer
elementos para registrar processo de avaliacdo recentemente realizado,
fortaleceu a interpretacdo de que a avaliagdo institucional na UFSC,
formalmente instituida nos marcos do SINAES, foi utilizada no processo
de planejamento institucional como mais um elemento que compds as
varias etapas em que se fez necessario produzir diagndsticos.

Por meio da analise documental ficou perceptivel e inegavel, do
ponto de vista formal, a direta relacdo entre avaliagdo institucional e
planejamento, e por consequéncia entre esses processos e a gestdo e
tomada de decisdes. Tanto na avaliacdo institucional externa do INEP
como nos relatérios de autoavaliagio ha o reconhecimento dessa
relacdo. Foi possivel perceber também uma diferenciacdo entre os
relatdrios de autoavalia¢do, pois o primeiro (exercicio de 2009) foi mais
descritivo e declarava a importancia e a intensdo de que os resultados da
avaliacdo devessem ser usados para subsidiar o planejamento e a tomada
de decisdo. J& o segundo (exercicio de 2010) busca quantificar, através
de dados dos relatérios de atividades, o cumprimento de metas e
objetivos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional.

As entrevistas, também contribuem para o afunilamento em
direcdo ao cumprimento dos objetivos dessa pesquisa, uma vez que
permitiram descrever sumariamente 0s processos, tanto de planejamento
como de avaliacdo desse periodo. Portanto, foi possivel compreender
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melhor as concepgdes de planejamento e avaliagdo que orientaram esses
processos. Dessa forma, ficou mais solido o argumento, emergente nesta
pesquisa, de que a avaliagdo institucional realizada nos marcos do
SINAES, foi utilizada de forma secundaria na definicdo de politicas,
mesmo que se reconheca a sua importancia inclusive como instrumento
de gestdo e diagndstico para tomada de decisGes.

Assim como a analise documental e as entrevistas, o resultado da
aplicacdo dos questionérios indica, por meio de sua pouca adesdo, a ndo
centralidade da avaliacdo institucional na cultura universitaria. Os
participantes dos semindrios setoriais de planejamento realizados nas
unidades académicas e administrativas no final de 2009 e durante 2010
reforcaram em suas respostas a ideia da ndo centralidade como
diagndstico e mesmo que ndo se possa inferir a partir daqueles dados, ha
gue se considerar pontualmente, embora o dado mais relevante que esses
guestionarios deram a pesquisa foi justamente a sua pouca adesao.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo principal desta dissertagdo foi identificar como os
resultados da avalia¢do institucional, avaliacdo externa e autoavaliagdo
vém sendo utilizados na definicdo de politicas institucionais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Para tanto, definiu-se como
empiria 0s documentos oriundos dos seus processos de planejamento e
avaliacdo institucional, assim como o0s préprios processos de
planejamento, ou seja, assumiu-se que os documentos produzidos pelos
processos de planejamento (Plano de Desenvolvimento Institucional e
Plano Estratégico) continham a sintese das politicas institucionais
definidas pela universidade para determinado periodo, depois, optou-se
pelo recorte temporal coincidente com o periodo p6s-SINAES (2004),
dividido em dois ciclos — avaliagio e planejamento-avaliacdo completos
—, ou seja, sendo o ciclo 1 de 2004 a 2009 e o ciclo 2 de 2009 a 2010,.

No primeiro ciclo foram produzidos pela UFSC o relatério do
Programa de Autoavaliacdo Institucional (2007) e o PDI 2010-2014
(2010). No segundo, a UFSC produziu o seu Plano Estratégico, a partir
dos planos estratégicos das unidades académicas e administrativas
elaborados nos semindrios setoriais de planejamento que ocorreram
predominantemente em 2010 e recebeu a visita da comissdao de
avaliadores ad hoc do INEP que fez o relatério da autoavaliagdo externa
(2009). Tais documentos foram cotejados por meio da andlise
documental, para encontrar a posicdo da avaliagdo nos documentos do
planejamento e a posicao do planejamento nos documentos da avaliagdo
institucional. Entrevistou-se e questionaram-se 0s sujeitos envolvidos
nos seminarios de planejamento das unidades académicas e
administrativas da UFSC com o objetivo de compreender os processos e
fazer emergir as concepcges e posi¢Oes que 0s orientaram.

Também  foram  estabelecidos objetivos  especificos
orientadores da pesquisa em direcdo ao objetivo geral referenciados na
pergunta sintese do problema da pesquisa.

Em relacdo aos objetivos que visaram identificar a posicdo da
avaliacdo institucional no Planejamento e a posi¢do do planejamento na
avaliacdo institucional, pode-se afirmar que os mesmos foram atingidos
na medida em que, foi possivel observar as relagcdes semanticas e o
contextos dessas no documento e também nas entrevistas, conforme
exposto no capitulo 3, o que permitiu estabelecer as conexfes e nao
conexdes da avaliacdo nos processos de planejamento e também o
contrario.
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No PDI 2010-2014 n&do foram encontradas relagcfes entre o
processo de planejamento que resultou na elaboracdo daquele PDI e o
PAAL No relatério do PAAI, publicado em 2007, observou-se a
utilizacdo de documentos sintese do processo de gestdo como subsidios
para a autoavaliacdo, a qual pode ser classificada como prescritiva, ou
seja, reconheceu-se a necessidade de que haja intencionalidade na
integracdo entre o planejamento e a avalia¢do institucional e se indicou
que ela ocorresse, inclusive de forma integrada com outros processos
como o de informacdo e comunicacéo institucional.

Nos documentos do segundo ciclo foram encontradas maiores
relagcGes entre planejamento e avaliacdo, podendo-se dizer que houve
uma posicdo mais definido para o planejamento e a avaliagdo. A
comissdo da avaliacdo externa encontrou essa relacdo direta, porém ela
se deu entre 0 PAAI e o PDI 2004-2009, que ndo foi objeto desta
pesquisa, a qual iniciou com a primeira avaliagdo pos-SINAES, ou seja,
0 PAAL, e continuou com o PDI 2010-2014 para o primeiro ciclo. Sendo
assim, concluiu-se que, mesmo sendo encontrada e bem avaliada essa
relagdo, os dados da pesquisa ndo encontraram elementos suficientes
para confirmar categoricamente, como fez o relatério da avaliacdo
institucional externa.

O relatério da autoavaliacdo do exercicio de 2009, elaborado
pela CPA avanga nessa mesma esteira, do reconhecimento formal da
prescricdo e descricdo, j& 0 mesmo relatério do exercicio de 2010 se
destaca, pois teve uma postura majoritariamente verificadora dos
resultados, tendo sido demonstrada a relacdo direta e intencional entre
0s resultados do planejamento e a avaliagdo institucional. J& no Plano
Estratégico da UFSC, ndo se pode observar nem mesmo uma ocorréncia
da palavra avaliagdo que remetesse ao processo de avaliagdo
institucional nos marcos do SINAES.

Como se percebe na analise documental, em apenas um caso
houve a verificacdo de relacdo direta e intencional da relacdo entre o
planejamento e a avaliacdo, no entanto, essa relacdo se deu através do
uso dos resultados do planejamento na elaboracdo do relatério de
autoavaliacdo no Ultimo exercicio analisado. Nos demais, ndo se vé mais
do que o reconhecimento formal da importancia e até a prescri¢cdo de
que os resultados da avaliacdo devam ser utilizados para subsidiar o
planejamento, indicando, entdo, que o lugar da avaliagdo institucional no
planejamento evoluiu de nenhum, no caso do PDI 2010-2014, para o
reconhecimento formal e a prescricdo. Ja em relacdo a posicdo do
planejamento nos processos de avaliagdo, observou-se a evolucdo da
formalidade, prescricdo e descri¢do para o uso efetivo e intencional,
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como foi no caso do relatdrio da autoavaliacdo da CPA referente ao
exercicio de 2010.

Também foi possivel observar, através da analise das
entrevistas, que a avaliacdo institucional, ndo foi utilizada como
processo de diagnostico que subsidiasse o ato de planejar na
universidade, sendo usada como um dos componentes de diagnéstico, o
que levou a definir, a partir das entrevistas, que a avaliacdo institucional
na UFSC, realizada nos marcos do SINAES, foi secundarizada nos
processos de planejamento.

Os objetivos especificos que visaram compreender a
concepcdo de avaliacdo/diagndstico e planejamento presentes nos
documentos oriundos do planejamento e aqueles que emergiram dos
discursos dos elaboradores do PDI e orientadores dos seminrios
setoriais de planejamento, assim como os anteriores, foram atingidos por
meio da analise documental e das entrevistas. Compreendeu-se que 0
processo de planejamento utilizado pela UFSC nos semindrios setoriais
das unidades administrativas e académicas foi o0 estratégico
participativo, e 0 processo de avaliagdo, considerado como um
diagndstico geral, ndo ficou restrito a avaliacdo institucional
formalmente instituida nos marcos do SINAES.

O dltimo objetivo especifico, que visou descrever
sumariamente o processo de avaliacdo pds-PAAI, foi atingido com
apoio de uma das entrevistas realizadas no segundo ciclo, em que o
Entrevistado 8 (2014) ressalta sua experiéncia no processo de avaliagdo
da UFSC. Cabe destacar que essa descricdo intencionou registrar apenas
0 processo de avaliacdo realizado nos anos de 2009 e 2010 de modo a
servir como pano de fundo para o cumprimento do objetivo principal,
mesmo assim, foi possivel verificar uma diferenca relevante em relacdo
ao PAAL, realizado entre 2005 e 2007.

O primeiro processo se deu num contexto em que a avaliacdo
institucional estava no centro da politica educacional para o ensino
superior, sendo o SINAES uma das novas politicas do governo Lula em
contraposicdo a outra politica central (Provao) do governo anterior, de
Fernando Henrique Cardoso. Nesse contexto, o PAAI contou com uma
mobilizacdo institucional e simbologias que o processo realizado pela
CPA em 2009 e 2010 ndo teve. Também se diferenciam pelo fato do
primeiro ter um carater académico e o segundo um carater
administrativo, 0 que se observa na forma de exposicdo de seus
relatorios. Pode-se atribuir essa diferenca a mudanca de caracteristica da
CPA, mencionada nas entrevistas (em especial registrada na subsecdo
3.1.3.2, sobre as fungBes da CPA), de colegiada para executiva, assim
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como a concepgdo de planejamento e avaliagdo/diagndstico que orientou
0S processos em questao.

Isso posto, pode-se dizer que o objetivo geral desta pesquisa
foi atingido plenamente, quando, ao longo da pesquisa, colheu-se dados
e elementos que indicaram o uso secundario e ndo intencional dos
resultados da avaliacdo institucional na definicdo de suas politicas
institucionais. Nesse sentido, pode-se responder ao problema de
pesquisa expresso na pergunta: “qual a influéncia da avaliagdo
institucional da Universidade Federal de Santa Catarina (autoavaliacdo e
avaliagdo externa) na defini¢do de suas politicas institucionais?”, com a
seguinte afirmacdo: A UFSC ndo utiliza, sistemética e
intencionalmente, os resultados da avaliagdo institucional prevista
no SINAES, para a definicdo de suas politicas institucionais,
portanto, as possiveis influéncias exercidas pela Al nessas defini¢des
sdo indiretas ou tangenciais.

Por fim, em relacdo a recomendacéo para trabalho futuros, os
resultados apontam para o desenvolvimento de pesquisas institucionais
gue possam descrever com mais detalhes os processos da avaliagéo
institucional e também do planejamento, de modo a proporcionar néo s6
0S seus registros histéricos, mas a memdria administrativa e a expertise
sobre o tema, proporcionando condi¢fes para a instituicdo avancar.
Estudos que permitam problematizar os resultados das avaliages
realizadas e sobre como integrar 0s processos de planejamento com o0s
processos de avaliacdo, também ganham relevancia na medida em que a
producdo académica da &rea, emergente da pesquisa bibliogréafica
realizada, demonstrou que a maioria os estudos tiveram carater
descritivo, de pesquisa, de opinido ou foram verificadoras da relacéo
avaliacdo x planejamento x gestdo universitéria.

Como sugestdo para a melhoria dos processos de trabalho na
area de planejamento e avaliacdo institucional na UFSC, sugere-se a
integracdo plena da avaliag¢do institucional ao processo de planejamento
como ferramenta de producdo de diagnostico, evitando, assim, a
duplicidade de trabalho e a subutilizacdo de um processo que pode ter
forca na cultura organizacional por estar ligada a regulagdo, supervisao
dos cursos e da instituicdo e também a visdo de qualidade que a
sociedade tem sobre a Universidade.
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APENDICE A

Roteiro para entrevistas com membros das comissdes de elaboragao
dos PDIs

1) Apresentacdo do pesquisador e da pesquisa, assinatura do TCLE;

2) Apresentacdo do entrevistado, ressaltando que na pesquisa ele ndo
serd identificado;

3) Que posi¢do vocé ocupava na universidade na época da elaboragdo do
PDI?

4) Como se deu o convite/escolha para que vOcé compusesse a Comissao
de elaboracéo do PDI?

5) Antes de participar da comissdo, vocé tinha clareza do que se tratava?
Conhecia o PDI, suas funcdes e importancia?

6) Vocé poderia relatar como foi o processo de elaboragédo do PDI e a
sua participacdo nele?

7) Que documentos, relatérios e/ou diagndsticos foram utilizados como
base/referéncia para a elaboragéo do PDI?

8) CASO NAO TENHA MENCIONADO AVALIACAO
INSTITUCIONAL PERGUNTAR: Em algum momento houve o0 uso ou
considerou-se utilizar os resultados da Avaliacdo Institucional para
elaborar o PDI?

9) Que papel/influéncia a avaliacdo institucional teve na elaboragédo do
PDI?

10) ApOs esses anos e sua experiéncia, qual a sua opinido sobre o papel
da Avaliacdo na elaboracdo e revisdo do PDI?
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APENDICE B

Roteiro para entrevistas com integrantes da equipe da SEPLAN que
orientou o processo de planejamento estratégico da UFSC em 2010.

1) Apresentacdo do pesquisador e da pesquisa, assinatura do TCLE;

2) Apresentacdo do entrevistado, ressaltando que na pesquisa ele ndo
serd identificado;

3) Que posi¢do vocé ocupava na universidade na época da elaboragdo do
Planejamento Estratégico?

4) Como se deu o convite/escolha para que vocé compusesse a equipe
gestora/orientadora do Planejamento Estratégico da UFSC?

6) Vocé poderia relatar/descrever como foi 0 processo de Planejamento
Estratégico e a sua participacdo nele?

7) Que documentos, relatdrios e/ou diagnosticos foram utilizados como
base/referéncia para a elaboracdo do Planejamento Estratégico?

8) CASO NAO TENHA MENCIONADO AVALIACAO
INSTITUCIONAL PERGUNTAR: Em algum momento houve 0 uso ou
considerou-se utilizar os resultados da Avaliagdo Institucional para
subsidiar o planejamento estratégico?

9) Que papel/influéncia a avaliacdo institucional teve ou deveria ter no
planejamento da universidade?

10) Apds esses anos e sua experiéncia, qual a sua opinido sobre o papel
da Avaliacdo na elaboragdo e revisdo do PDI?
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APENDICE C

Questionario para os membros, titulares e suplentes, do Conselho
Universitario da UFSC em 2004 e 2009.

Observacdes

Preencha e assine o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Assinale entre os parénteses o nimero da opgéo que melhor
representar a sua resposta para cada pergunta.

Considere colegiado central o Conselho Universitario e as Camaras de
Ensino, Pés-Graduacgdo, Pesquisa ou Extensao;

Considere alta administracdo da UFSC os titulares dos 0rgdos
suplementares (exceto HU) e das pastas (pro-reitorias ou secretarias)
ligadas as atividades meio, que nédo sdo membros dos colegiados.

O questionario € aplicado a dois grupos diferentes, um de 2004 e outro
de 2009. Se vocé fez parte dos dois, recebera dois questionarios e devera
responder os dois, considerando nas respostas apenas 0 ano em quest&o.

Questbdes

Em (2004 ou 2009) eu tinha conhecimento sobre o que era o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFSC e quais as eram as funcdes.
Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Discordo

Néo se aplica

Enquanto membro de colegiado central ou da alta administragdo da
UFSC em (2004 ou 2009)...

(...) participei de discussdes sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFSC.

Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o se aplica

(...) tinha conhecimento sobre a Avaliagéo Institucional da UFSC.
e Concordo plenamente
e Concordo parcialmente
e Discordo
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Né&o se aplica

(...) participei de discussdes sobre a Avaliacéo Institucional da UFSC.

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo

Nao se aplica

(...) tinha conhecimento sobre os processos de Planejamento
institucional da UFSC.

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo

Nao se aplica

(...) participei de processos de Planejamento institucional da UFSC.

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo

Né&o se aplica

As reunibes que participei sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (2004 ou 2009) foram subsidiadas com documentos
oriundos da Avaliacdo Institucional da UFSC;

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo

Nao se aplica

As reunifes que participei sobre o Planejamento Estratégico em (2004
ou 2009) foram subsidiadas com documentos oriundos da Avaliacdo
Institucional da UFSC;

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo

Nao se aplica
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As reunides que participei sobre a Avaliagdo Institucional (2004 ou
2009) foram subsidiadas com documentos oriundos do Planejamento
Institucional da UFSC;

Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao se aplica

Como gestor da universidade no ano de (2004 ou 2009)...

(...) utilizei dados oriundos da Avaliacdo Institucional para subsidiar
minhas agdes e decisdes de gestao.

Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao se aplica
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APENDICE D

Questionario para os participantes dos seminarios de planejamento
estratégico em 2010.

Observacdes

Preencha e assine o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Assinale entre os parénteses o nimero da opgéo que melhor
representar a sua resposta para cada pergunta.

Considere como colegiado central o Conselho Universitario e as
Camaras de Ensino, P6s-Graduacéo, Pesquisa e Extensao;

Considere como alta administracdo da UFSC os titulares dos 6rgdos
suplementares (exceto HU) e das pastas (pro-reitorias ou secretarias)
ligadas as atividades meio, que nédo sdo membros dos colegiados.

Por favor, considere apenas os momentos de sua participacdo nos
semindrios de planejamento estratégico nas unidades académicas e
administrativas no ano de 2010.

Questodes

Durante os seminarios de planejamento estratégico da UFSC em
2010...

(...) participei na condicéo de:

Estudante

Técnico Administrativo

Docente

Coordenador de Curso/Chefe de Departamento

(...) tinha conhecimento sobre o que era o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFSC e quais eram as funcgdes.

Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao se aplica

(...) tinha conhecimento sobre a Avaliacéo Institucional da UFSC.
e Concordo plenamente
e Concordo parcialmente
e Discordo
e Nao se aplica
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(...) tinha conhecimento sobre o0s processos de Planejamento
institucional da UFSC.

Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Discordo

Né&o se aplica

Os seminarios que participei no processo de planejamento estratégico da
UFSC em 2010 foram subsidiados com documentos oriundos da
Avaliagdo Institucional da UFSC;

e Concordo plenamente

e Concordo parcialmente

e Discordo

e N&o se aplica

Os seminarios de planejamento estratégico da UFSC em 2010 foram
subsidiados com os seguintes documentos (aceita maltiplas respostas).

e PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)
Planejamento Estratégico
PAAI (Programa de Auto Avaliacdo Institucional)
PAIUFSC (Programa de Avaliacdo Institucional da UFSC)
Outros documentos (Citar)
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APENDICE E

Sintese das transcri¢fes das entrevistas semi-estruturadas:
Comisséo de Elaboracéo do PDI 2009-2014

Observacdes:

1. As respostas das perguntas inicias, presentes no roteiro da entrevista,
serviram para a contextualizacdo dos entrevistados, informagéo Util ao
processo analitico, mas que, por identificar os entrevistados, nao foram

expostas;

2. Nesse quadro apresenta-se a sintese das respostas a partir da leitura
das transcrigdes e faz parte do processo de pré-analise das entrevistas. A
andlise propriamente dita ocorreu a partir do texto da transcri¢do, com
apoio do software QDA Miner e Word Stat, da Provalis Research;

3. A (ltima questdo do roteiro, assim como as demais, mas
especialmente a Gltima, geraram outras questdes, as quais serdo
trabalhadas com mais detalhe a partir da categorizacgao feita apds pré-
analise das entrevistas.

Perguntas-chave
do roteiro

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Antes de participar
da comiss&o, vocé
tinha clareza do
que se tratava?
Conbhecia o PDlI,
suas funcgoes e
importancia?

Sim. Ja havia
trabalhado com
esse tema em outra
instituicdo de
ensino.

Sim. Ja havia
trabalhado com esse
tema em outra
institui¢do de ensino.

Né&o conhecia o
PDI propriamente
dito, porém, por
formacdo e pelo
histérico de
trabalho na
universidade ndo
lhe era um assunto
estranho.

Vocé poderia
relatar como foi o
processo de
elaboragéo do PDI
easua
participacdo nele?

Cada membro
elaborou um texto
basico que
correspondia a uma
parte do PDI/PPI,
essa parte dizia
respeito ao
orgdo/setor que a
pessoa
representava na
comissdo. Essas
partes foram
sistematizadas em
consonancia com a
visdo e missdo da
instituicdo

A partir do comité
assessor de
planejamento e do
diagnostico que esse
fez, inclusive
utilizando os
trabalhos da
comissao de
autoavaliacdo que
tinha a época, foi
feito um progndstico
e se demandou 0s 0
que a administracdo
ia trabalhar em 20009.
A elaboragéo do PDI
esteve como uma das
metas para 0 ano.

Nas reunies, que
eram periddicas,
cada membro
levava as
contribuicoes e
posic¢des do seu
setor de origem,
comoo objetivo de
se formular metas e
sob a orientagdo da
pro-reitoria de
planejamento.
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Perguntas-chave
do roteiro

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Que documentos,
relatorios e/ou
diagndsticos foram
utilizados como
base/referéncia
para a elaboracéo
do PDI?

A piramide,
Misséo, visdo,
valores;
Fragmentos iniciais
do PDI [2004 e
documentagéo
orientadora do
MEC sobre o que
deve conter num
PDI];

Legislacdo

Relatérios de Gestdo
e de atividades da
Universidade,
diagnésticos das pro-
reitorias e secretarias;
relatérios que a CPA
tinha até aquele
momento e com
maior peso, em
relacdo a Al, o
relatorio da avaliacéo
externa do INEP
[trata-se aqui dos
instrumentos da
avaliacdo externa, e
da visita dos
avaliadores e ndo do
relatério da
avaliacéo].

Também foram
usados relatérios de
gestdo e
planejamento
existentes desde
1960.

Orientagdes e
documentacédo
oficial emanada
pelo MEC e
Ministério do
Planejamento.

Em algum
momento houve o
uso ou considerou-

se utilizar os
resultados da

Avaliagdo

Institucional para
elaborar o PDI?
[Pergunta feita

somente caso ndo

tenha mencionado

N&o lembra do
relatério do PAAI
nesse processo,
mas cita a
avaliaco externa
da universidade,
feita pelo INEP,
porém ela aparece
de forma
tangencial,
indicando que o
PDI deveria ser
feito pois, a sua

O entrevistado
mencionou avaliacdo
institucional
anteriormente

Considerou a
avaliagdo muito
importante na
elaboragéo do PDI
[essa consideragéo
pareceu formal. O
entrevistado ndo
deu margem para
aprofundar o tema]

avaliagdo ndo confecgdo e
institucional aprovagdo, era
antes]. considerado um
dos pontos fracos
nesse relatorio.
Que Embora reconhega | Foram Expressou apenas a
papel/influénciaa | aimportancia da complementos. opinido pessoal
avaliagdo avaliacdo Considera que ndo é sobre a

institucional teve
na elaboracdo do

institucional para a
universidade e para

possivel avaliar a
qualidade da

importancia.
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Perguntas-chave
do roteiro

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

PDI?

0 processo de
planejamento, ndo
foi possivel
encontrar subsidios
que indicassem, a
partir de seus
relatos na
entrevista, que
tivesse havido
influéncia dos
resultados do PAAI
na elaboracéo do
PDI/PPI.

universidade a partir
da visita de uma
comissao de trés
pessoas na
universidade e
conceitua-la,
atribuindo qualidade
ou nao em forma de
conceito. Considera
que é um olhar.

ApOs esses anos e
sua experiéncia,
qual a sua opinido
sobre o papel da
Avaliacdo na
elaboracéo e
revisdo do PDI?

Considera
importante,
relevante e que ha
estreitas ligagdes,
do ponto de vista
formal, porém na
pratica, ha muita
coisa que precisa
melhorar para
chegar ao proposto
formalmente.

Considera que deve
haver relagdo entre a
avaliacdo
institucional e o
planejamento e que a
CPA deve participar
ativamente do
controle do que esta
sendo executado ou
ndo em relagdo as
metas do PDI, a
partir dos relatorios
anuais de atividade.
Considera que deve
haver modificagoes
para que se otimize
as informagdes e se
profissionalize a
gestao.

Considera que ha
dificuldades em
relagdo ao processo
cultural, lideranca,
forma de gestéo.

“Eu a vejo como
instrumento de
extrema valia,
como gestor ela
estaria como um
livro de cabeceira e
uma insisténcia
para que isso
ocorra. Realmente
a dificuldade que
tem o planejamento
é fazer com que
essas respostas
com esses
questionamentos
sejam cumpridos
dentro dos prazos
determinados para
que se possa ter
essas avaliacOes
dentro do periodo
especifico ”

Fonte: Entrevistas transcritas (2014)

Apéndice E (Continuacéo)

Perguntas-chave
do roteiro

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Antes de participar da
comissdo, vocé tinha
clareza do que se
tratava? Conhecia o
PDI, suas funcdes e
importancia?

Somente o0 basico,
sabia que era algo
relacionado ao
Planejamento, a uma
série de questdes para
0S proximos anos.

Sim. Na universidade,

pelos cargos que ocupou

e por participar do
PAAI e da construcéo
de uma candidatura a
Reitor sabia.

Conhecia
genericamente, mas
tomou conhecimento
mesmo No Processo.
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Perguntas-chave
do roteiro

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Vocé poderia relatar
como foi o processo
de elaboracéo do
PDl e a sua
participagdo nele?

Participou pouco,
ndo soube dizer se
quando entrou foi no
inicio ou no meio do
processo. Também
ndo participou até o
final.

Havia reunides nas
quais 0s membros da
comisséo, sob
orientacdo da equipe
de planejamento,
levam informagdes,
dados e propostas
para serem
discutidas e
sistematizadas.

Que documentos,
relatorios e/ou
diagnosticos foram
utilizados como
base/referéncia para
a elaboracéo do
PDI?

Nos momentos que
participou, que
foram poucos, ndo se
recorda dos
documentos que
serviram de

subsidio.

Cita diretamente
somente o PDI antigo
[2004-2009], porém,
ao ser questionada
sobre 0 PAAL,que
havia citado no inicio,
inclusive dizendo que
participou bastante,
informa que 0 mesmo
esteve no processo
com subsidio.

Relatdrios de gestdo
e de atividades da
prépria instituigdo.

Em algum momento
houve 0 uso ou
considerou-se

utilizar os resultados

da Avaliagdo
Institucional para
elaborar o PDI?
[Pergunta feita
somente caso ndo
tenha mencionado
avaliacdo
institucional antes].

N4o soube responder

O entrevistado
mencionou avalia¢do
institucional
anteriormente

Cita o relatorio da
avaliacdo
institucional ap0s ser
perguntado
diretamente, porém
ndo se lembra de
detalhes, apenas que
existia, mas ndo
lembra se foi usado
intencionalmente.

Que
papel/influéncia a
avaliacéo
institucional teve na
elaboracéo do PDI?

N&o soube responder

Reconhece que o
resultado dos trabalhos
realizados por ocasido
do PAAI foram muito
importantes e
estiveram presentes no
processo de elaboracéo
do PDI, de forma
parcial, porém ndo da
informacdes exatas e
detalhadas, mas afirma
que houve influéncia.

Nessa entrevista essa
questdo ndo foi feita
diretamente, pois o
entrevistador
percebeu que o
entrevistado nao se
lembrava do
processo com
detalhamento.

ApOs esses anos e
sua experiéncia,

Considera
importante no

“olha eu acho
importantissimo isso.

Considera que a
avaliacdo e o
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Perguntas-chave
do roteiro

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

qual a sua opinido
sobre o papel da
Avaliacdo na
elaboracéo e reviséo
do PDI?

ambito abstrato,
porém critica a
avaliagdo
institucional
formalmente
instituida e considera
que ela ndo avalia o
que acontece na
universidade, mas
acha importante que
fosse feita outro tipo
de avaliagdo, por
quem conhece a
realidade e que
expresse de fato essa
realidade da
universidade.

Porque vocé s6 vai
poder criar politicas a
partir do que de fato
existe. Entdo, se vocé
tem, por exemplo, um
dado agora que a gente
recebeu nds temos, ndo
sei 0 nimero exato,
programas de pos-
graduagdo, s6 um
programa de pds
baixou de nota, isso é
um dado muito”
significativo. Significa
que as politicas que
estdo sendo
implementadas para 0s
programas de pos-
graduacdo estdo no
caminho certo. E um
indicador.

planejamento na
UFSC estéo
dissociados, sdo
processos que
ocorrem sem relacdo
direta, e muito de
forma burocratica,
por demanda do
MEC e da
legislacdo. Opina
que a tomada de
decisdo ocorre pelo
que acontece no
cotidiano e ndo estdo
subordinadas ao
Planejamento ou a
Avaliagdo
Institucional.
Questiona:

“[...] qual ¢é a
avaliagdo que se tem
dessas duas
ferramentas. Existe
alguma avaliagdo de
acompanhamento?
Noés temos alguma
resultado em relagdo
a isso? As metas que
foram definidas &
atras, quais foram
alcangadas? Como é
que estava 0
acompanhamento?
Qual é o percentual
que existe em
relacdo as metas? Eu
n&o vejo esse tipo de
preocupacao na
instituicdo, mesmo
porque, a estrutura
da universidade néo
favorece esse tipo de
trabalho
importante.”

Fonte: Transcricéo das entrevistas (2014)
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APENDICE F

Sintese das transcrigdes das entrevistas semi-estruturadas: integrantes da
equipe da SEPLAN que orientou o processo de planejamento estratégico

da UFSC em 2010 (seminarios nas unidades académicas e

administrativas).

Questdes do roteiro

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Como se deu o

convite/escolha para que vocé

compusesse a equipe
gestora/orientadora do

Planejamento Estratégico da

UFSC?

Participava do comité
gestor de planejamento
ligado ao gabinete da
Reitoria. Esse comité
sugeriu uma
reestruturacdo
administrativa, na qual a
secretaria de
planejamento foi dotada
entdo de um
departamento de
planejamento, que néo
tinha até 2010. Tinha
apenas os departamentos
de informagdo, gestdo
orcamentaria e o de
contabilidade e financas,
mas ndo tinha um érgédo
de planejamento. Com a
criagdo do departamento
foi convidado para
compor a equipe.

Foi designado por
portaria para exercer a
funcéo, por ja ter
experiéncia no tema,
adquirida com
trabalhos anteriores na
area de avaliacdo
institucional.

Vocé poderia

relatar/descrever como foi o

processo de Planejamento
Estratégico e a sua
participacdo nele?

No primeiro momento o
recém-criado
departamento de
planejamento e o comité
assessor procurou
elaborar um modelo que
orientasse a gestéo da
universidade. Esse
modelo ficou conhecido
como Plano de AgBes e
Metas, que seria
elaborado para cada
unidade administrativa.
No processo de
elaboracdo do PDI
2010-2014, consolidou a

Comparecia as
reunides de
planejamento
estratégico em 2010
(em 2011 um pouco,
porque era periodo
eleitoral e tudo ficou
em stand by) para
discutir alguns
problemas e falava da
CPA, da pesquisa que
ela fazia para que eles
fossem I fazer o
planejamento da
unidade pudessem
incluir, ou lembrar




176

Questdes do roteiro

Entrevistado 7

Entrevistado 8

ideia de que o plano de
acdo da universidade se
daria em funcéo das
acOes das unidades
administrativas e de
ensino. Para fazer essa
projecéo passar por um
processo de
planejamento seria
importante. Dai a Seplan
ofereceu a cada centro e
unidade administrativa a
possibilidade da fazer
seu planejamento
estratégico. Obviamente
tentando passar para
cada centro, a
importancia de fazer
isso, de refletir sobre o
seu futuro para que
conseguisse conceber o
plano.

“o que a gente fez nos
centros, foi que eles
refletissem numa
perspectiva de longo
prazo, de 10 anos, que
eles gerassem agdes
pensadas para 5 anos e
que essa agdes de cinco
anos elas iam ser
fatiadas em planos
anuais. Entdo, quando a
gente ia & pro centro de
ensino, a gente
conseguiu convencer
todos os centros a fazer
planejamento
estratégico, a gente dizia
assim “vocés vio ter
uma demanda, assim,
bem em termo
operacional, de entregar
um plano anual, s6 que
vocés podem fazer isso
de qualquer jeito, a

daquilo que aparecia
como um problema
para aquela unidade.
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Questdes do roteiro Entrevistado 7 Entrevistado 8

nossa ideia é fomentar
que vocés pensem um
pouco numa estratégia, o
que vocés querem ser
daqui a 10 anos?”.
Como tinha o PDI dando
esse modelo, a gente
oferecia estrutura para
fazer planejamento,
porque muitas vezes o
centro ndo tinha nem
dinheiro para fazer isso.
Entdo, o que a gente
ofereceu foi o
facilitador, que ndo era
nosso, N0 comega a
gente pensou em
oferecer alguns
facilitadores [...]”

“[...]a gente dizia assim,
“vocés querem fazer?
Entdo a gente da o local,
o facilitador e vocés véo
14 e fazem, e nés
passamos os templates
para vocés
preencherem”, e ai a
gente conseguiu fazer
isso.”

O Planejamento deveria
ser representativo, por
isso era orientado que
devia ser feito com a
estrutura administrativa,
no minimo
(Departamento, curso,
diregdo e
representacoes), isso foi
0 minimo. Cada centro e
unidade entdo fez como
achou melhor. Tinha

autonomia.
Que documentos, relatérios A gente defendia que Relatérios de
e/ou diagnosticos foram todas as informagdes atividades, relatorios
utilizados como que cada uma das de gestéo, outros dos

base/referéncia para a unidades tivesse a departamentos e da
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Questdes do roteiro Entrevistado 7 Entrevistado 8
elaboracéo do Planejamento respeito de planos CPA.
Estratégico? anteriores, de discussdes

anteriores, de planos de
departamento, que
fossem trazidas para o
processo. Da nossa parte
a gente fornecia a as
informacdes que a gente
tinha, como relatorio de
atividades, de gestéo,
porque eram subsidios
para fazer a discusséo.
Isso implicou inclusive
na mudanca de modelo
do nosso relatério de
atividades. Entdo, as
bases a gente oferecia, a
gente tinha do conjunto
da universidade e eles
eram provocados no
sentido de “Vocés ja
fizeram planejamento
antes?”

[...]se entregava um kit
de documento?
Entrevistado: Por
email, com base no que
a gente tinha no geral.
Falava assim “usem o
que vocés tiverem
anteriormente”, porque
iSso a administracéo
central ndo tem. E é
muito autdnomo a gente

sabe disso.”
CASO NAO TENHA Os documentos da
MENCIONADO avaliacdo institucional
AVALIACAO que tinham até ent&o,
INSTITUCIONAL apareceram no kit de
PERGUNTAR: Em algum documento, “mas uma
momento houve o uso ou avaliagdo critica em
considerou-se utilizar os relacdo ao uso que se fez
resultados da Avaliagdo disso, eu ndo sei se foi
Institucional para subsidiar o | tdo bem aproveitado.
planejamento estratégico? Como eu disse, 0

planejamento ndo pode
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Questdes do roteiro

Entrevistado 7

Entrevistado 8

ser visto de uma forma
isolada. Ele esta dentro
do ciclo de gestéo e
avaliagdo, e é 0 outro
elemento, é ponta do
outro lado na verdade
imediatamente anterior
ao préprio planejamento
novamente. Estou
fazendo uma avalicéo
critica, empirica, porque
eu participei de todas as
discussdes. Fui a todas
as reunides como
ouvinte, nunca
interferi.”

Que papel/influéncia a
avaliagdo institucional teve
ou deveria ter no
planejamento da
universidade?

Enfatiza a importancia
da avaliagdo e ndo vé
possibilidade de fazer
planejamento sem fazer
avaliagdo.

Apds esses anos e sua
experiéncia, qual a sua
opinido sobre o papel da
Avaliacgdo na elaboragdo e
revisdo do PDI?

Considera que a
universidade ndo definiu
internamente como se
gostaria de fazer uma
avaliacdo, mas a que foi
estabelecida
formalmente pelo
SINAES serviria como
ferramenta de avaliagéo,
do ponto de vista
pragmatico.

Considera que a
universidade ndo
conseguiu superar a via
formalistica, entéo
questiona se a
autoavaliagdo é mesmo
uma autoavaliagdo, no
sentido de apontar os
problemas e promover a
modificacdo da forma de
gerenciamento de
recursos

“A gente ¢ muitas vezes
bom em fazer

Acredita que é
importante a avaliagéo
na elaboracéo e revisao
do PDI, mas considera
que o processo de
tomada de deciséo
ocorre considerando
outas variaveis. Nao
considera que as
decisBes estejam
amparado 100% no
trabalho de avaliacdo
institucional.
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Questdes do roteiro

Entrevistado 7

Entrevistado 8

planejamento, mas a
gente é muito ruim em
avaliar o que se
modificou em fungdo
daquele planejamento”
Considera de
fundamental
importancia usar esses
instrumentos legais que
se tem para orientar a
gestdo, dentre eles a
avaliagdo externa, que é
boa por ser externa, mas
que, pessoalmente, tem
criticas em relacéo a
como ela é feita.

Fonte: Entrevistas transcritas (2014)




