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RESUMO

O objetivo proposto nesta pesquisa é analisar o papel do Departamento de Ciéncias da
Administracdo (CAD) na adaptacdo do aluno calouro do Curso de Graduacdo em
Administracdo, na modalidade presencial, da UFSC. Para atingir tal objetivo, desenvolve-se
uma pesquisa aplicada, de carater qualitativo e quantitativo, caracterizada, quanto aos fins,
como descritiva e, quanto aos meios como um estudo de caso, uma pesquisa bibliogréfica e
documental. A coleta de dados foi feita junto a 3 servidores que atuam diretamente na gestdo
das atividades desenvolvidas pelo CAD e por seu Curso de Graduacdo, por meio de entrevista
semi-estruturada com a aplicacdo de um roteiro de entrevista, bem como, usando-se um
questionario junto a 85 estudantes calouros do citado Curso (do segundo semestre de 2014 até
0 primeiro de 2015) - total relativo a cerca de 81% da populacdo. Quanto aos dados primarios,
ainda, adota-se a observacdo participante, sendo que os dados secundarios sdo de fontes
bibliograficas e documentais, estas Gltimas referentes, sobretudo, a documentos institucionais.
As categorias de andlise delineadas permitiram o alcance dos objetivos especificos. Assim,
como resultados, verificou-se gque tanto a Chefia do CAD como a Coordenacdo do Curso, e
suas Secretarias, empenham-se em subsidiar os ingressantes com informacdes sobre a vida
universitaria. Mas, ha restricdes de recursos. Sobre a adaptacdo dos alunos, verificou-se que
muitos desafios sdo externos ao CAD e que os alunos tem dificuldades relativas a ter apoio da
familia, a restricdo de recursos, a necessidade de conciliar trabalho com estudo e as limitacdes
de locomocao. No contexto social, ha certa insatisfacdo do ingressante quanto a interacdo com
colegas e servidores do CAD. E, na dimensdo contextual, os ingressantes encontram entraves
para atender as exigéncias administrativas do CAD/UFSC. Conclui-se que o CAD precisa
adotar uma postura ativa no processo, instrumentalizando seus colaboradores e alunos com
informacgBes e recursos necessarios para o enfrentamento do fendmeno da adaptacdo,
instalando uma cultura voltada a este questdo no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria. Universidade Federal de Santa Catarina.
Departamento de Ciéncias da Administracdo. Adaptacdo do aluno calouro.
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contribution to the adaptation of its Business Administration student of Federal
University of Santa Catarina. 2015. 117 pgs. Dissertation (Master in University
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ABSTRACT

The goal in this research is to analyze the role of the Department of Management Sciences
(CAD) in the adaptation of its student in the academic life. To achieve this purpose, it was
used the applied research, the qualitative, quantitative and the descriptive one. It is a case
study and a literature and documentary research too. Data collection was done with a semi-
structured interview with 3 servers that act directly in the management of activities
undertaken by CAD and, using a questionnaire, with 85 undergraduate students (or at 81% of
the population), during the second half of 2014 and in the beginning of 2015. The primary
data were also collect by participant observation, and from bibliographic and documentary
sources (as federal and institutional documents). The outlined categories of analysis enabled
the achievement of specific objectives. Thus, as a result, it was found that, as for CAD"s
secretarial manager and for the Course coordination, it is done a effort to support newcomers
with information about university life. But there are resource constraints to do it. About the
adaptation, it was found that many challenges are external to CAD and students have
difficulties in having family support, the resource constraint, the need to combine work with
study and limitations of movement. In the social context, the students have some heartbreak
about interacting with peers and CAD’s workers. And in the contextual dimension, it was
identified barriers in answering the administrative requirements of CAD/UFSC. It is possible
to conclude that CAD must adopt an active attitude in the process, providing tools for its
employees and students with information and resources to face the adaptation phenomenon,
installing a culture focused on this issue in the workplace.

Keywords: University Management. Federal University of Santa Catarina. Management
Sciences Department. Student adaptation in university life.
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1 INTRODUCAO

As transformacfes e mudancas que ocorrem no mundo exigem das organizacles a
realizacdo de constantes inovagdes e renovacao no modo de agir e de pensar, para atenderem
as demandas do ambiente em que estdo inseridas, de forma cada vez mais ampla. A educagéo,
neste contexto, desponta como uma das grandes aliadas para tornar tal premissa em realidade,
em decorréncia da prépria importancia que o conhecimento tem para a sociedade atual. Sobre

0 assunto, Bernheim e Chaui (2008, p.7) sdo enfaticos ao considerarem que

uma das caracteristicas da sociedade contemporanea é o papel central do
conhecimento nos processos de producdo ao ponto do qualitativo mais
frequente hoje empregado ser o de sociedade do conhecimento. Estamos
assistindo a emergéncia de um novo paradigma econdmico e produtivo no
gual o fator mais importante deixa de ser a disponibilidade de capital,
trabalho, matérias-primas ou energia, passando a ser 0 uso intensivo de
conhecimento e informag&o.

Naturalmente, todos os niveis de educacdo tem a sua parcela de contribuicdo na
concretizacdo deste projeto, indo desde o ensino fundamental, em que “devem ser construidas
as bases para a formacdo e consciéncia da cidadania, principalmente através do acesso a
leitura, a escrita e aos conhecimentos de uma forma geral, do desenvolvimento das
capacidades individuais e do convivio social” (SISTEMA..., 2013), até o nivel superior, cuja
responsabilidade maior é na formacdo do cidaddo, na realizacdo de pesquisas, no
desenvolvimento da sociedade e na formacéo de profissionais para o mercado de trabalho.

Ademais, ainda sobre o papel da educacdo superior, vale lembrar o destaque
atribuido pela Conferéncia Mundial de Educacdo Superior, realizada pela UNESCO, em
2009, acerca do tema. Speller (2013) comenta que tal evento “debateu as novas dindmicas da
educacéo superior e da pesquisa para promoc¢do de mudancas e de desenvolvimento social no
proximo decénio e, mais uma vez, reafirmou que o fomento & investigacdo e & educagédo
superior sdo ferramentas primordiais para o desenvolvimento”. Compartilhando deste
entendimento, especialistas, como Speller (2013) e Stewart (1998), evocam sobre a
importancia que o conhecimento tem para as organizagdes, que passam a reconhecé-lo como
prioridade, em detrimento do uso da matéria-prima, fazendo com que as instituicdes de ensino

superior (IES) tenham que assumir uma fungéo de liderancga neste cenério.

Como consequéncia, conforme admitem Salgado e Cantarino (2006), acabam sendo

muitas as obrigacdes das IES para com a sociedade atual, mormente, porque
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podem contribuir, para a formacdo de uma sociedade mais justa econdmica,
social e ambientalmente. Ao se perceber que, se o desenvolvimento
econbmico e social passa, obrigatoriamente, pelo crescimento do nivel
educacional, é papel das IES munir o mercado de mao-de-obra especializada
capaz de satisfazer as suas necessidades, com vistas a promover um
desenvolvimento econémico [...].

Salgado e Cantarino (2006) ampliam a discussdo, conferindo as IES a
responsabilidade pela producdo e transferéncia do conhecimento, tanto quanto assumem a
educacdo como elemento essencial a promocdo de valores na sociedade. Depreende-se, dai,
que a educacdo superior implica, acima de tudo, em um processo social que envolve desde

individuos até grandes organizagdes.

Para atender a tais pressupostos, exige-se, tanto de gestores, como de servidores
técnico-administrativos, de professores e de alunos, enfim de todos que atuam no ambiente
universitario, uma postura diferenciada, se comparada, por exemplo, aquela praticada em
instituicdes de ensino médio, ja que, nestas Ultimas, prevalece um modelo de ensino
tradicional e rigidamente estruturado, centrado no professor, o qual, de acordo com Carraher
(2005, p.12),

trata o conhecimento como contetido, como informacdes, coisas e fatos e
serem transmitidos ao aluno. O aluno, segundo esta visdo, vai para a escola
para receber uma educacdo. Dizer que ele aprendera significa que sabera
dizer ou mostrar o que Ihe foi ensinado. Segundo este modelo, o ensino é a
transmissdo de informagGes. A aprendizagem € a recepcao de informagdes e
seu armazenamento na memoria.

Este fato é consequéncia da importancia depositada na educacgdo superior, a partir da
qual o ingresso do individuo na universidade é considerado pré-requisito natural e essencial
para a sua inser¢cdo no mercado de trabalho, fazendo com que a dinamica de funcionamento
do ensino de nivel médio concentre-se na busca pela aprovacao do seu alunado no vestibular,
como alertam Sparta e Gomes (2005). Ja, a educacgéo universitaria, de nivel superior, pretende
ir além, pois, fundamentando-se no tripé ensino-pesquisa-extensio’, ela persegue a formagéo
integral do ser humano, almejando despertar a reflexdo e libertar o individuo pela

conscientizagdo, como sugere Freire (2011).

Partindo dai, o ingresso neste tipo de instituicdo acaba por revelar um momento
singular de transicdo na vida do individuo, que sai do ensino médio e passa a integrar uma

realidade mais complexa, sobretudo, quanto aos seus propdésitos. As particularidades deste

' Conforme o artigo 207 da Constitui¢io Brasileira de 1988, “as universidades [...] obedecerdo ao
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao” (BRASIL, 1988).
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periodo sdo pontualmente traduzidas por Gongalves (2013), por meio da seguinte
manifestacao:

A transicao do ensino secundario para o ensino superior € vista, hoje em dia,
como a mais importante de todo o ciclo de vivéncias académicas, quer para o
estudante, quer para os seus familiares e amigos, colegas incluidos. Na
verdade, a frequéncia do ensino superior marca, simultaneamente, o final da
escolaridade obrigatoria e o inicio da transicdo para o mundo do trabalho e
para a autonomia prépria do jovem adulto. O estudante chega ao ensino
superior como “filho de alguém” e sai, se tudo correr bem, como adulto,
preparando-se para 0 Seu primeiro emprego, para a sua primeira vivéncia a
dois e, quem sabe, a caminho de se tornar pai/mae de outro alguém. Nao
surpreende, pois, que o estudante encare este periodo com apreensdo e
ansiedade, isto depois da alegria de ter conseguido entrar, alegria que muitas
vezes tinge todo o primeiro ano de frequéncia do ensino superior. [...] Na
verdade, ao entrar para 0 ensino superior o estudante encontra um ambiente
radicalmente diferente do que conheceu durante toda a sua vida de estudante,
sendo as diferencas assinalaveis nomeadamente no que diz respeito a relagédo
pedagogica que se estabelece entre professores e alunos, as formas de
avaliagdo e a auséncia de estrutura do contexto.

Por conseguinte, a adaptacdo do aluno ao contexto do ensino superior é tida como
sendo de fundamental significado para que ele seja bem sucedido nos seus propdsitos em
relacdo a educacdo superior, posto que, esta etapa representa um momento de ruptura que
exige a sua habilidade em negociar com um mundo totalmente novo e complexo.
Confirmando esta perspectiva, especialistas, como Tavares (2012) e Ghiraldello (2008),
afirmam que uma adaptacdo bem conduzida pode ser definitiva para a persisténcia e sucesso
dos alunos ao longo do seu percurso académico. Pois, como alertam Bacsa-Ban e
Marcinkevicien (2014), independentemente do pais, da cultura e da institui¢do de ensino, o
processo de adaptacdo a vida universitaria frequentemente se constitui em um desafio para 0s

estudantes calouros.

Mas, segundo Skene, Hogan e Brown (2006) sugerem, o referido processo de
adaptacdo do aluno a vida universitaria ndo pode ser exclusivamente de responsabilidade
deste sujeito, ao contrario, trata-se de um compromisso a ser assumido por toda a estrutura
institucional, circunstancia confirmada por um estudo realizado por Cunha e Carillo (2005),
no qual foi possivel demonstrar que, para promover o desenvolvimento global do aluno
ingressante, a universidade tera que atuar em uma perspectiva mais ampla, permitindo a
elaboracdo de propostas de intervencao preventiva que assegurem o sucesso académico desse
alunado. Para tanto, dizem os autores anteriormente citados, € preciso trabalhar tanto na
identificacdo como na resolugdo dos fatores de risco a tal adaptacdo, permitindo “minimizar o

impacto das dificuldades vivenciadas pelos alunos por ocasido do ingresso no ensino
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superior”, o que facilitaria a integracdo dele na vida universitaria e, consequentemente, iria
colaborar para o seu desempenho académico (2005, p.222). As IES precisam, por isso, dispor
de préaticas e programas destinados a apoiar seus calouros no processo de adaptacdo a vida
universitaria, de tal forma que o atendimento a demandas geradas neste momento impliquem
em responsabilidades a serem assumidas pelas varias unidades que compdem a estrutura de

uma universidade.

1.1 TEMA-PROBLEMA

A instituicdo foco do presente estudo foi criada em dezembro de 1960, originando-se
de sete faculdades até entdo isoladas. A partir dai, no ano de 1965, através da Lei n°. 4.759, de
20 de agosto, esta passa a se denominar Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC
(2014). J&, no ano de 1969, a UFSC implanta a reforma universitéria (Decreto n® 64.284 de 15
de julho de 1969), fazendo com que suas faculdades dessem lugar a estrutura organizacional
atualmente em vigor, composta, entre outras unidades, por Unidades de ensino (Centros), em
namero de onze (11) no campus de Florianopolis, as quais congregam departamentos e seus
respectivos cursos de graduacao e de pds-graduacdo, e até de educacdo basica. A UFSC, além
de oferecer o ensino, constitui-se em importante campo de pesquisa e de extensao, seja para
seus professores e alunos, como para toda a comunidade externa. Consolidando-se, nesta

ordem, em espaco de formacao, producao e socializa¢do do conhecimento.

Tal estrutura, recorda Peixoto (1997), é resultado da aplicacdo da Lei no 5.540/68
(BRASIL, 1968), que organiza as universidades brasileiras com base em departamentos,
“reunidos ou ndo em unidades mais amplas, sendo que assim o departamento passou a se
constituir na menor fragdo da estrutura universitaria para efeitos administrativos, didatico-
cientificos e de distribuicdo de pessoal, compreendendo a agregacao de disciplinas afins”. Na
continuidade, o autor comenta que, nas universidades, os departamentos acabaram por trazer
para si uma ampla gama de deveres, seja com vistas a “preservar a unidade entre ensino e
pesquisa, para dinamizar os conteldos das varias areas do conhecimento, e para dinamizar a
acdo da universidade” (PEIXOTO, 1997).

E, apesar do que determina a citada lei (BRASIL, 1968), com o passar do tempo,
observa-se atualmente, na area académica, uma multiplicidade estrutural, que “estabelece uma

ampla nomenclatura de 6rgdos — faculdades, institutos, centros, departamentos, escolas,
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colégios, decanatos, nucleos e comissbes” (VIEIRA; VIEIRA, 2004, p.182). Diante dessa
variedade, dizem Vieira e Vieira (2004), naquelas universidades fundamentadas na modelo
departamental, os departamentos representam uma unidade central, o que os torna ponto de
referéncia, seja para docentes como para discentes, quando estes precisam resolver problemas

académicos e, especialmente, quando buscam informacdes sobre a Instituicdo.

Consequentemente, 0s departamentos e suas secretarias atuam de modo
particularmente significativo, constituindo-se em espaco de transito de informacao, seja para
orientar o corpo técnico-administrativo, o corpo docente e o discente, englobando aqueles
alunos que recém ingressaram nos seus Cursos. Para estes ultimos, é preciso dar uma atencao
especial quanto a dirimir suas duvidas, fornecendo apoio para o cumprimento dos seus
compromissos universitarios, bem como incentivando a sua participacdo em atividades
oferecidas pela Instituicdo. Especialmente porque, diante de uma estrutura departamental, o
aluno ingressante vé no Departamento, ao qual seu Curso esta vinculado, um importante
alicerce para a adaptacdo a vida universitaria. Outra referéncia importante sdo as
Coordenadorias dos Cursos que dispdem igualmente de secretarias como meio de

comunicacdo entre publico externo e Curso.

Entres tais departamentos, cita-se aquele onde se situa o Curso de Graduagdo em
Administracdo da UFSC, modalidade presencial. Tal Departamento, atualmente, oferece
“cursos de Capacitacao, Aperfeigoamento, Graduacdo e Especializacdo, tanto na modalidade
presencial quanto a distancia; Mestrado Profissionalizante em Gestdo Universitaria, Mestrado
Académico em Administracdo e Doutorado Académico em Administracdo” (CAD/UFSC,
2014).

Somente em nivel de graduacdo, o Departamento de Ciéncias da Administracdo da
UFSC recebe, anualmente, cerca de 200 novos alunos (100 em cada semestre), sendo este um
dos maiores volumes de calouros desta Universidade. Consequentemente, as demandas em

relacdo a adaptacao do seu alunado s&o igualmente significativas.

Diante do exposto, elabora-se a seguinte pergunta de pesquisa: Como o0
Departamento de Ciéncias da Administracdo tem contribuido para a adaptagdo do

aluno calouro do Curso de Graduacgdo em Administracéo presencial da UFSC?
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1.2 OBJETIVOS

Considerando-se a pergunta de pesquisa anteriormente apresentada, define-se, na
sequéncia, o objetivo geral formulado para o estudo atual: Analisar como o Departamento
de Ciéncias da Administracdo tem contribuido para a adaptagdo do aluno calouro do
Curso de Graduacgdo em Administracéo presencial da UFSC.

Ja, como objetivos especificos, tem-se 0s que seguem:

a) Descrever a atuacdo do Departamento de Ciéncias da Administracdo da UFSC, e
respectivas unidades vinculadas (secretarias e Coordenadoria do Curso de
Graduacdo em Administracdo), para a adaptacdo do aluno calouro, na percepcao

dos seus gestores;

b) Identificar a percepcdo do aluno calouro do Curso de Administracdo da UFSC

em relacdo a sua adaptacao ao ensino superior;

c) Propor alternativas de acdo para o aprimoramento da atuacdo do citado
Departamento na adaptacao dos calouros do Curso de Administracdo da UFSC a

Universidade.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para a efetivacdo de um trabalho de pesquisa cientifica, € fundamental a identificacdo
da importancia, oportunidade e viabilidade, a fim de se justificar a sua realizacdo (ROESCH,
2009).

Inicialmente, vale ressaltar que a atuacdo da pesquisadora na Secretaria do
Departamento de Ciéncias da Administragdo (CAD) da UFSC foi o principal fator de
motivacdo para o desenvolvimento do presente estudo, como também aspecto fundamental
para estabelecer a sua viabilidade. Ao atuar na UFSC ha 29 anos e ocupar, de 2007 a 2014, a
funcdo de Chefe de Servico de Expediente da Secretaria do citado Departamento, a
pesquisadora pode perceber a importancia desta unidade como centro de referéncia para toda
a comunidade externa e universitaria que vem a procura de informagdes sobre atividades de

ensino, pesquisa e extensdo realizadas pelo CAD, além daquelas relacionadas aos tramites
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administrativos da Instituicdo de modo geral. Neste contexto, chamou-lhe a atengdo a
presenca constante de alunos calouros que, por desconhecerem as particularidades e dinamica
da UFSC, recorrem ao Departamento na busca de apoio para se adaptarem a vida

universitaria.

O processo de adaptacdo ao ensino superior significa, para o aluno ingressante, um
momento repleto de novidades e desafios que, se ndo forem superados, sdo capazes de
provocar a sua desisténcia. Tavares (2012, p.1) ndo deixa ddvida quanto aos desafios
inerentes a adaptacao deste aluno, comentando que

ao nivel académico as mudancas sdo grandes, o que exige um esforco por
parte do jovem para se adaptar da melhor forma. E necessario que o jovem
se ajuste e se integre a nivel académico, pessoal, social e afetivo. Parece que

todas as transformagdes surgem como que ampliadas durante o primeiro ano;
é nesta altura que se deve prestar mais atencao a estes estudantes.

Além disso, Cechet (2013, p.10) ressalta que “o0 modo como os alunos se integram ao
contexto do ensino superior faz com que eles possam aproveitar melhor (ou nao) as
oportunidades oferecidas pela universidade, tanto para sua formagéo profissional quanto para

seu desenvolvimento pessoal”.

Esta realidade revela ndo somente o foco da pesquisa, como também a sua
relevancia, posto que, com ela, tornou-se possivel descortinarem-se limites e possibilidades da
atuacdo do Departamento de Ciéncias da Administracdo da UFSC na adaptacdo dos alunos
ingressantes do Curso de Administracéo, e, a partir dai, propor aces capazes de aprimoréa-la.
Trata-se de um estudo que oferece apoio ndo somente ao CAD, como também a propria
Coordenadoria do Curso de Graduacdo em Administracdo e, sobretudo, para a elaboracédo de
uma proposta institucional (via CAD) para apoiar este aluno. No futuro, quem sabe, os
resultados desta investigacdo sirvam de fonte de inspiragdo aos gestores da UFSC para a
criagdo de politicas e praticas institucionais baseadas na dimensdo individual, social e

contextual do processo de adaptacdo do seu aluno ingressante.

De outro modo, apesar de ndo ser razoavel generalizar os resultados da pesquisa a
outros departamentos da UFSC, ela servird de base para a realizacdo de estudos equivalentes,
ndo somente na Instituicdo em foco, como em outras de carater similar, isto é, que estejam
baseadas em uma estrutura departamental e sejam instituicGes federais de ensino superior.

Afinal, como afirmam Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010, p.88),
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cabe as institui¢cbes de ensino superior conhecer cada vez mais o impacto da
educacdo superior nos estudantes, com énfase no primeiro ano de curso,
visando a integracdo ao ensino superior, €, a partir disso, obter conhecimento
sobre esse processo durante o primeiro ano do curso coloca-se como
tematica relevante na agenda institucional e de pesquisa, ja que ha caréncia
de informacdes sobre o contexto brasileiro.

Esta insuficiéncia de informacGes € mencionada por Brum et al (2013, p.2) que, na
verdade, esclarece sobre suas causas
permitindo aos alunos antes excluidos comegaram a ocupar 0 espago que era
preenchido pelas classes mais favorecidas. Portanto, as instituicbes passaram
a ter alunos com realidades social, educativa e emocional muito diferente do
que se tinha no passado. [...] Dessa forma, tornou-se necessario conhecer o
perfil destes alunos, bem como realizar intervengdes relacionadas a
adaptacdo destes a vida académica. [...] Embora a literatura cientifica sobre o
tema aponte para a importancia da avaliacdo da adaptacdo dos alunos ao

ensino superior, ainda sdo poucos 0s estudos voltados a realizacdo de
intervengdes [...].

Encontra-se, neste &ambito, mais uma justificativa para a realizacdo desta pesquisa, ja
que, por intermédio dela, tem-se a chance de contribuir para o estudo de um tema téo
importante a gestdo das universidades, na medida em que o sucesso deste tipo de institui¢do
depende, em grande parte, do apoio oferecido por suas unidades de trabalho ao aluno durante
0 periodo em que ele esta passando pelo processo de transicdo do ensino médio a vida
universitaria. Portanto, na area de concentragdo Gestdo Universitaria do Programa de POs-
Graduacao em Administracdo Universitaria (PPGAU), o atual estudo localiza-se no ambiente

da linha de pesquisa denominada Gestdo Académica e Administrativa.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, cada qual responséavel por cumprir

um propasito bem especifico no processo de pesquisa.

No primeiro capitulo, faz-se a contextualizacdo do tema-problema e séo apresentados

0s objetivos geral e especificos da pesquisa, bem como a sua justificativa.

No segundo capitulo, desenvolve-se a revisdo da literatura relativa ao tema em
questdo. Nela, buscam-se conceitos e concepcdes tedricas que servem de alicerce a execugéo
da pesquisa, entre os quais se destacam fontes bibliograficas relacionadas, mais precisamente,

ao estudo da universidade como instituicdo social e complexa, & estrutura universitaria, com
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vistas a compreensdo do papel dos departamentos a adaptacdo do aluno ingressante a vida
universitéria, e, por fim, ao estudo do tema central, isto é, sobre o processo de adaptacdo

citado.

Ja, o terceiro capitulo destina-se a esclarecer sobre a estratégia de pesquisa adotada,
quando sdo especificados as técnicas e os procedimentos metodoldgicos escolhidos para
efetiva-la.

Finalmente, o quarto capitulo traz a apresentacdo e analise dos dados coletados,
iniciando-se com a descri¢do da atuacdo do Departamento de Ciéncias da Administracdo da
UFSC, e respectivas unidades vinculadas (secretarias e Curso de Graduagcdo em
Administracdo — modalidade presencial) para a adaptacao do aluno calouro, na percepcao dos
seus gestores. A seqguir, identifica-se a percepcao do aluno calouro em relacéo a sua adaptacéo
a vida universitaria. E, a partir das constatacdes anteriores, sdo feitas proposicdes de
alternativas de acdo para o aprimoramento da gestdo na adaptagdo dos calouros do Curso de
Administracdo da UFSC a Universidade.

Apbs, desenvolve-se, no quinto capitulo, a Conclusdo do trabalho, quando o
problema de pesquisa é resgatado a partir de um breve resumo sobre os capitulos anteriores,

para que, por fim, seja oferecida a resposta a dita pergunta de pesquisa.

Devendo-se lembrar, naturalmente, que as referéncias, apéndices e anexos Sao 0s

ultimos elementos que comp&em o atual documento.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo, sdo apresentados os embasamentos teoricos para a realizacdo da
pesquisa. Pois, como discorre Demo (2005, p.186), “a teoria ¢ necessaria para oferecer
condigOes explicativas ao fendmeno, trabalhando as razdes de ser assim e ndo de outra
forma”. Ou, melhor dizendo, “o quadro de fundamentos tedricos disponiveis constitui o
universo de principios, categorias e conceitos, formando sistematicamente um conjunto
coerente, dentro do qual o trabalho do pesquisador se desenvolve” (2005, p.189). Na opinido
de Creswell (2010, p.90), a teoria constitui-se, em verdade, na lente usada pelo pesquisador
para enxergar a realidade, tornando-se “uma perspectiva defensiva que molda os tipos de
questdes formuladas, informa como os dados sdo coletados e analisados, e proporciona um

chamado a acao ou a mudancga”.

Diante dessas condigdes, em se considerando o objetivo proposto para o estudo atual,
torna-se necessario familiarizar-se com ideias e conceitos tedricos relativos aos temas:
Universidade, como instituicdo social e organizacdo complexa; Departamento no ambito da
estrutura universitaria; e Adaptacdo do aluno ingressante a vida universitaria. Estes sdo,
portanto, os pilares que oferecem sustentacdo tedrica para a interpretacdo da realidade em
foco — Atuacdo do Departamento de Ciéncias da Administracdo na adaptacdo do aluno
calouro a UFSC.

2.1 UNIVERSIDADE COMO INSTITUICAO SOCIAL E ORGANIZACAO COMPLEXA

N&o é a toa que a universidade é considerada uma organizagdo complexa. A priori, é
preciso lembrar sobre a gama de especificidades que ela traz consigo. Entre tais
particularidades, Anoot, Tassigny e Gonzales (2013, p.322) citam “a historia, a localizagao
geografica, o tamanho da universidade, as disciplinas lecionadas, a natureza das atividades
econdmicas, industriais, sociais e culturais do territorio, as caracteristicas da populagdo que a
compode, ¢ as relagdes tecidas com parceiros exteriores” dao, a cada instituicdo de ensino

superior, um perfil original.

Neste instante, vale expor o que a literatura compreende como organizagoes

complexas.
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No intuito de justificar a necessidade de estudar as organiza¢Ges complexas e de

construir este conceito, Etzione (1973, p.13) assinala o sentido de tais organizacdes,

afirmando que elas

representam um dos elementos mais importantes no contexto social das
sociedades modernas. Em geral, os cidaddos das sociedades modernas
nascem em hospitais, sdo educados em escolas, trabalham em uma ou outra
organizacdo e, de acordo com sua participacdo em atividades politico-
religiosas, também com frequéncia ocupam lugares nas organizacOes
complexas. [...] O caminho para a compreensdo do homem moderno e da
sociedade em que vive conduz, portanto, ao estudo das organizagdes
complexas.

Ja, Dias Sobrinho (2002) indica que a universidade é classificada como organizacao

complexa na medida em que apresenta diferentes e multiplos processos, além de uma

diversidade de formacdo técnica e vinculacdo ideolégica dos agentes, variedade de valores e

interesses em constante interacdo e contradicéo,

para além de toda a pluralidade, e mesmo que sobre isso ndo tenha
normalmente muita clareza, a universidade faz tudo convergir para um
mesmo fim: a formagdo. Nao que haja unanimidade nos contetdos e nas
formas desse fim, tampouco a comunidade universitaria trabalhe sempre
com nitida consciéncia dos papeis que desempenha e dos efeitos que sua
pratica produzem. Entretanto, de uma forma ou de outra, com mais ou menos
consciéncia, todos exercem uma funcdo de formagdo (DIAS SOBRINHO,
2002, p.16).

O entendimento elaborado anteriormente esta fundamentado na denominada Teoria
da Complexidade, fundada por Edgar Morin (ESTRADA, 2009). De acordo com esta
concepgdo, a organizacdo é concebida por Morin (2000 apud ESTRADA, 2009, p.86) como

“o encadeamento de relacfes entre componentes e individuos que produz uma unidade

complexa ou sistema, dotada de qualidades desconhecidas quanto aos componentes ou

individuos”, pois, para ele, no contexto da educacao,

complexus significa o que foi tecido junto; de fato, ha complexidade quando
elementos diferentes sdo inseparaveis constitutivos do todo (como o
econdmico, o politico, o sociolégico, o psicoldgico, o afetivo, o mitoldgico),
e hd um tecido interdependente, interativo e retroativo entre o objeto de
conhecimento e seu contexto, as partes e o todo, o todo e as partes, as partes
entre si. Por isso a complexidade é a unido entre a unidade e a multiplicidade
[...]- A educagdo deve promover a ‘inteligéncia geral’ apta e referir-se ao
complexo, ao contexto, de modo multidimensional e dentro da concepcéo
global (MORIN, 2000 apud ESTRADA, 2009, p.90-91).

Fica, assim, evidenciada, a presenca da realidade universitaria, cuja dindmica,

explicada pela Teoria da Complexidade, permite verificar a existéncia de quatro principios
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bésicos que definem o processo de complexificagdo de um sistema, segundo aponta
Agostinho (2003), quais sejam:

a) autonomia: determina que a maior parte dos membros da organizagdo tenha
papéis de tomadores de decisdo, sendo orientados por suas proprias capacidades
de julgamento, considerando o que apreendem da interacdo com o ambiente ao
seu redor. Por meio de processos autbnomos, as acdes dos Vvarios atores que
interagem no sistema funcionam como estimulo e restricio mutuos,
influenciando e selecionando novas decisoes;

b) cooperacdo: serve para manter a coeréncia e a evolucdo nos sistemas, ja que ndo
existe uma autoridade central e existe uma dependéncia das a¢bes autdbnomas das
partes constituintes. Com isso, a cooperacdo pode se estabelecer a partir de
individuos que buscam seu préprio beneficio, sem a necessidade de autoridade
central ou de forcas coercitivas;

c) agregacdo: estabelece que os limites de um agregado (seja ele uma equipe, um
setor ou um departamento) definem o universo de acdo autbnoma; e

d) auto-organizacdo: especifica que a direcdo da organizacdo deva garantir que o
resultado das acOes seja reportado aos atores e que estes sejam capazes de
compreendé-lo e de ajustarem seus comportamentos.

Diante desta perspectiva, com base em Agostinho (2003), é possivel constatar que,
para haver auto-organizacdo em um sistema composto por numerosos atores, € preciso que
estes possuam autonomia para conduzirem suas acGes a partir do que apreendem da sua
interacdo com o ambiente; eles devem estar livres para colocarem em préatica sua capacidade

de aprendizado e adaptacao.

Portanto, ao seguir principios de um sistema complexo adaptativo, individuos
autbnomos, capazes de aprender e de se adaptarem, cooperam entre si obtendo vantagens
adaptativas, tal como ocorre na organizacdo universitaria, onde coexistem uma variedade de
atores, interesses, processos, recursos e produtos e, sobretudo, um significativo volume e
importante rol de responsabilidade. Nestas condicGes, a universidade atinge seus objetivos e
seus atores alcancam um denominador comum, se forem considerados 0s principios
supracitados no seu processo de gestdo. Afinal, nela, “o que parece ser uma anarquia de
producdo, uma profusdo de desordem no nivel inferior, pode evoluir, como de fato evolui,
para uma ordem de nivel superior” (CLARK, 1996 apud DIAS SOBRINHO, 2002, p. 16).
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Sobre a ampla gama de responsabilidades assumidas pelas instituicdes de ensino
superior na sociedade atual, Anoot, Tassigny e Gonzéles (2013) ressaltam aquelas voltadas

para 0 progresso e a coesao social, quais sejam:
a) democratizacdo do acesso ao saber;
b) transmissao de conhecimentos de alto nivel ao conjunto da populacéo;
c) producéo de novos conhecimentos e comunicagcdo com a sociedade civil.

Tubino (1980), em sua obra, discute acerca dos diferentes aspectos do papel da
Universidade no desenvolvimento socioeconémico das nacdes. Neste contexto, afirma o autor
(1980, p.61) que

0 minimo que se pode afirmar é que sdo as Universidades que fornecem as
elites que dirigem os destinos nacionais em quaisquer circunstancias. 1sso,
sem contar as atividades de pesquisa da Universidade que, por certo, tem
uma influéncia decisiva na aceleracdo do desenvolvimento. Nao ha davidas
de que o estagio de subdesenvolvimento tem que dar énfase as variaveis que
possam provocar esta aceleracdo do processo. [...] O desenvolvimento dos
recursos humanos, por outro lado, tem sido apontado em inUmeras teses
como a principal variavel no progresso social. Essa afirmacéo responsabiliza
a Universidade pela formagao dos necessarios talentos para o crescimento da
cultura, da ciéncia e da tecnologia. Sem duvida, o investimento no homem,
através da Universidade, é uma das alternativas apontadas para que o modelo
socioeconémico brasileiro possa conciliar o ritmo de crescimento com o
processo de distribuicdo de riqueza. Quando a Universidade transmite
valores culturais desenvolvendo o espirito critico na comunidade, somando
esta funcdo a formacgdo de médo de obra qualificada, ela esta atuando dentro
de suas finalidades magnas. Essa perspectiva é que podera influenciar o
processo de desenvolvimento socioeconémico do pais.

O que se tem até aqui comentado sobre a fungdo das Universidades para a sociedade
contemporanea mostra, a priori, que muito mais do que uma organizacdo social, ela se
caracteriza como uma instituicdo social. No primeiro caso, a universidade, como organizacao
social inserida em um sistema aberto, “abrange, em todos os seus procedimentos
administrativos, relacbes com a eficiéncia, a eficécia e a efetividade®” (TUBINO, 1997, p.50),
atuando em uma dimensdo muito mais mecanicista. Em contrapartida, Chaui (2003, p.5)
lembra que, como institui¢do social, a universidade

exprime de maneira determinada a estrutura e 0 modo de funcionamento da
sociedade como um todo. Tanto é assim que vemos no interior da instituicdo

2 Tubino (1997, p.49) afirma que “enquanto a eficiéneia preocupa-se com a processualistica da
execucdo e enfatiza os métodos, tarefas, técnicas de operagdes e normas, orientando-se para processos
e instrumentos, a eficcia se liga a relacGes externas da organizagcdo com o ambiente, na elei¢do e
legitimacao de objetivos e programas, orientando-se para objetivos e metas”.
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universitaria a presenca de opinides, atitudes e projetos conflitantes que
exprimem divisdes e contradicdes da sociedade. Essa relacdo interna ou
expressiva entre universidade e sociedade é o que explica, alids, o fato de
que, desde seu surgimento, a universidade publica sempre foi uma
instituicdo social, isto é, uma acdo social, uma pratica social fundada no
reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas atribui¢bes, num
principio de diferenciacdo, que lhe confere autonomia perante outras
instituicOes sociais, e estruturada por ordenamentos, regras, normas e valores
de reconhecimento e legitimidade internos a ela.

Na continuidade, com o propdésito de destacar a diferenga entre organizagdo e

instituicdo social, Chaui (2003, p.6) ainda menciona que

uma organizacdo difere de uma instituicdo por definir-se por uma pratica
social determinada de acordo com sua instrumentalidade: esta referida ao
conjunto de meios (administrativos) particulares para obtengdo de um
objetivo particular. Néo esta referida a acOes articuladas as ideias de
reconhecimento externo e interno, de legitimidade interna e externa, mas a
operagdes definidas como estratégias balizadas pelas ideias de eficicia e de
sucesso no emprego de determina dos meios para alcancar o objetivo
particular que a define. Por ser uma administracdo, é regida pelas ideias de
gestdo, planejamento, previsdo, controle e éxito. Ndo Ihe compete discutir ou
questionar sua prépria existéncia, sua funcao, seu lugar no interior da luta de
classes, pois isso, que para a institui¢do social universitaria é crucial, é, para
a organizacdo, um dado de fato. Ela sabe (ou julga saber) por que, para que e
onde existe.

E notdria a necessidade de se tratar a universidade, sobretudo a publica, como

instituicdo social. Todavia, como assinala Chaui (2003), a prépria reforma do Estado a definiu

como uma organizacdo social, descortinando certa contradi¢do entre teoria e pratica e, mais

ainda, a existéncia de uma crise neste campo. Quanto ao assunto, Santos (1997, 2011)

esclarece que, em verdade, as universidades estdo mergulhadas em uma grande crise que esta

assentada em trés pilares, que sdo:

a) crise de hegemonia: Esta é resultante da perda de um dominio que a

b)

universidade sempre manteve sobre o0 conhecimento, fazendo que se reflita sobre
0 que ela deve realmente fazer, ou seja, ao que ela, de fato, vai se dedicar, se ela
vai se dedicar apenas a alta cultura, a ciéncia pura, ou vai se dedicar tambem ao
mundo do trabalho, ou somente a teoria ou vai igualmente se dedicar a préatica;

crise de legitimidade: A presuncdo aqui é que a universidade ja ndo se legitima
mais simplesmente por se constituir no dito local sagrado de producdo do
conhecimento, da verdade, da ciéncia, uma vez que a sociedade solicita dela
agilidade na solugdo dos desafios que surgem a cada dia. H4, portanto, que se

encontrarem respostas parea 0s seguintes questionamentos: Para quem a
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universidade vai produzir? Ela vai produzir apenas para uma elite intelectual ou
vai trabalhar também para a sociedade como um todo? E legitimo que a
universidade tenha sua energia dedicada apenas a elite ou ela tem também
obrigacOes de voltar suas energias para camadas mais amplas da populacdo?; e
c) crise institucional: Aqui o questionamento refere-se ao modo de fazer, pois, se
antes a universidade tinha garantido a fonte de financiamento para desenvolver
suas atividades, na atualidade, ela é, frequentemente, obrigada a procurar outras
fontes de financiamento, como por meio da composi¢cdo de parcerias com

empresas.

Em sua obra (intitulada: A universidade do século XXI: para uma reforma
democrética e emancipatdria da universidade), Santos (2011) esclarece que esta crise,
enfrentada ha muito tempo pela universidade publica, foi agravada, entre outros fatores, pela
crescente e deliberada descapitalizagdo por parte do Estado, pelo surgimento de novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo que se converteram em instrumentos
pedagdgicos que dispensam a forma presencial e que questionam a relacéo tradicional entre
professor-aluno. Ademais, na opinido do autor (SANTQOS, 2011), além de o ensino ser visto
atualmente muito mais como uma mercadoria, os caminhos escolhidos para enfrentar a crise

mostram-se equivocados por atacarem somente a crise institucional.

O pressuposto é de que, no mundo contemporaneo, as universidades funcionem e
sejam encaradas com base nos preceitos de organizacdo complexa e de instituicdo social, o
que da espaco para que tais entidades sofram mudancas que lhe permitam desempenhar a sua
real funcdo na sociedade. Afinal, as universidades, e particularmente as publicas,
indubitavelmente possuem um compromisso com o saber sistematizado, mas, da mesma
forma, estdo comprometidas com problemas e desafios concretos colocados pela sociedade,
cabendo a elas, na visdo de Trevisan (1975), antes de tudo, “formar cada estudante como
pessoa humana, responsavel, participante da comunidade, agente construtor do mundo em que
vive, e ndo mero autor de respostas técnicas as solicitagdes que o mercado de trabalho lhe

exige”.

Santos (2011), em sua andlise, complementa, lembrando que o papel da universidade
publica é, realmente, formar profissionais com competéncia técnica cientifica e social, para o
enfrentamento dos desafios e impasses impostos pela sociedade. Nestes termos, a construgdo

de uma nova universidade deve levar em conta o seu papel crucial na definicdo de condicdes



30

para o enfrentamento dos efeitos contraditorios da globalizacdo, como a agilidade de
comunicacdo em oposi¢do a consequéncias como desemprego, baixa qualidade de vida da
populacéo e excluséo social. Para reconquistar a legitimidade perdida, assim, a universidade

tera, segundo Santos (2011), que:

a) reforcar a sua responsabilidade social;

b) definir melhor a sua relagdo com as empresas, de maneira que suas prioridades
sejam em funcdo do que a sociedade necessita e ndo de fontes alternativas de
financiamento;

c) estabelecer relacionamento de cooperacdo com a escola publica;

d) melhorar as condi¢des do acesso, dar maior atencao a extensao;

e) implementar pesquisa-acdo e saber dialogar com o conhecimento popular.

Além disso, quanto a crise institucional, é importante que a instituicdo universitaria
aprenda a atuar em rede e adote procedimentos participativos de avaliacdo para que possa

constantemente rever 0s mecanismos internos e externos de democratizacao.

Aranha e Martins (1991) vao além, comentando sobre o poder da universidade no
combate a condigdo alienatoria do ser humano, considerando que, para 0 ser que vive em
meio social, ndo basta a vontade individual de ser livre, pois as for¢as sociais influenciardo a
condicdo humana para a liberdade ou para a alienacdo. Em verdade, a condicdo alienatoria
ocorre nos sistemas onde as divisdes sociais privilegiam alguns e submetem a maioria a um
trabalho imposto, rotineiro e nada criativo, sendo que, ao invés de contribuir para a realizagdo
do homem, este trabalho destrdi sua liberdade. Nestas condicGes, a universidade tem o dever
de ndo representar “aquela educa¢ao que domestica e acomoda”, mas aquela que liberta “pela

conscientizagdo”, como alerta Freire (2011).

2.2 DEPARTAMENTO NA ESTRUTURA UNIVERSITARIA

A atual secdo ¢ iniciada esclarecendo-se sobre o conceito de estrutura organizacional,
sendo preciso lembrar, a priori, que esta é resultante do processo de organizar. Segundo
Maximiano (2011, p.180), “organizar ¢ o processo de dispor qualquer cole¢@o de recursos (ou
conjunto de partes) em uma estrutura, classificacdo ou ordem”. Levando-se esta ideia para o

contexto das organizacgdes, o autor especifica afirmando que o processo de organizar refere-se
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a uma “sequéncia ou conjunto de decisdes ou procedimentos, que cria uma estrutura estavel
(ndo estatica) e dinamica”, que “define o trabalho que as pessoas, como individuos oOu

integrantes de grupos, devem realizar” (MAXIMIANO, 2001, p.180).

Igualmente, para Lacombe e Hailborn (2006), organizar diz respeito ao “processo de
identificar e agrupar o trabalho a ser realizado; de definir responsabilidades e autoridades e
estabelecer as relagdes entre os grupos de modo a possibilitar que as pessoas trabalhem
eficazmente para atingir os objetivos”. Na continuidade, de modo mais detalhado, os autores

atribuem ao citado processo a funcdo de

identificar e agrupar logicamente as atividades da empresa, de delinear as
autoridades e responsabilidades, de estabelecer as relagdes de trabalho que
devem vigorar entre os individuos ou grupos que constituem a empresa, de
modo que os recursos disponiveis sejam aplicados eficiente e eficazmente, a
fim de que a empresa e seus funcionarios realizem seus objetivos mutuos
(LACOMBE; HEILBORN, 2006, p.69).

J&, Hall (2004) vai além, ao comentar sobre as implicacdes dos elementos que
integram o conceito de estrutura, destacando a concepcao trazida por especialistas da area, tais

como:

a) Para Blau (1974), estrutura organizacional refere-se a distribuicdo, em varias
linhas, de pessoas entre posi¢Oes sociais que influenciam os relacionamentos

entre 0s papeis dessas pessoas;

b) Segundo Sexwell (1992), as estruturas moldam a atuacdo das pessoas, mas €

também a atuacdo das pessoas que constitui (e reproduz) a estrutura;

c) Na opinido de Ranson, Hinings e Geenwood (1980, p.47), “a estrutura é tida
como um meio complexo de controle continuamente produzido e recriado na
interacdo e, no entanto, molda essa interagdo: as estruturas sdo formadas e

formam”.

Diante dessas formulacdes, Hall (2004, p.47) sugere que as estruturas

organizacionais sejam responsaveis por executar trés funcdes basicas, pois,

primeiro e mais importante, as estruturas tem por finalidade produzir
resultados organizacionais e atingir metas organizacionais — em outras
palavras, ser eficazes. Segundo, as estruturas sdo criadas para minimizar ou,
ao menos, regular a influéncia das variagdes individuais na organizagdo. As
estruturas sdo impostas para assegurar que os individuos se adaptem as
exigéncias das organizacdes, e ndo o contrario. Terceiro, as estruturas sdo 0s
cenarios nos quais o poder € exercido (elas também fixam ou determinam
gue posigdes possuem o maior poder), as decises sdo tomadas (o fluxo de
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informacGes para uma decisdo é, em grande parte, determinado pela
estrutura) e as atividades sdo realizadas (a estrutura é o espaco para as acdes
organizacionais).

As definicOes de estrutura, aqui expostas, evidenciam que ela, basicamente, decorre
de decisbes tomadas no ambito da organizacdo relativas a divisdo do trabalho, sistema de
comunicacdo e sistema de autoridade. Ela trata, portanto, de especificar quem faz o que e, por
conseguinte, quais unidades encerram quais responsabilidades, como as unidades de trabalho
relacionam-se e a hierarquia estabelecida pelo poder de autoridade concedido a cada uma
delas.

Porém, uma vez que este trabalho considera a Universidade como organizagédo
complexa, torna-se fundamental destacar que, caracteristicamente, existem diferencas entre
seus departamentos, muito embora possam ter propositos similares diante da sua estrutura. A
andlise de Hall (2004, p.55; 57) sobre as consequéncias da complexidade para as organizacdes

auxilia no entendimento dessa questdo, ao apontar que,

em sua obra fundamental, Organization and Environment, Lawrence e Lorsh
(1967) examinaram as origens e as consequéncias da complexidade (Eles
empregaram o termo diferenciacdo, em vez de complexidade). Eles
constataram diferencas importantes entre departamentos da mesma
organizagdo. Essas diferencas incluem orientagbes em direcdo as metas
especificas do departamento, énfase em aptidGes interpessoais e perspectivas
relacionadas ao tempo. Portanto, os departamentos variam ndo apenas
guanto as tarefas especificas que executam, mas também quanto ao
comportamento e aos pontos de vista de seus membros. [...] Essas diferengas
de tarefa, comportamento e atitude encontram-se diretamente relacionadas
ao tipo de ambiente com o qual os varios departamentos precisam lidar em
suas atividades a curto e longo prazo.

Etzione (1973, p.438), partindo da mesma abordagem, traz as seguintes contribuigdes

a respeito do conceito de estrutura na perspectiva da organizacdo complexa:

Para comegar, uma unidade complexa, tal como o 6rgdo governamental, o
sindicato conjunto de papeis que constituem a estrutura de sua organizacao.
[...] Na maioria dos casos, pode-se presumir que esta estrutura permanece
relativamente constante, apesar das modificacbes da estrutura do pessoal,
devido a promoc0es, transferéncias, aposentadorias ou recrutamento. Se um
membro de uma organizacdo relativamente estavel for substituido, o novo
membro sera normalmente enquadrado numa situacdo em que se espera dele
gue restabeleca as relaces de trabalho exercidas pelo ocupante anterior da
posicdo, fazendo modificacbes apenas nos contatos mais periféricos. A
estrutura de uma organizacdo reflete seus padrdes de coordenacdo, e sua
andlise e descri¢do sdo essenciais para a compreensao da divisao do trabalho,
dos processos de comunicagédo e dos mecanismos de ajuste e de crescimento
da unidade complexa.

Em complemento, focalizando de maneira exclusiva instituicdes de ensino superior,

Tolbert (1985) compreende que fatores ambientais externos sdo determinantes do
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comportamento e da estrutura dessas organizaces. Aqui, 0 ambiente é entendido em termos
de outras organizagdes com as quais a IES estabelece relacdo direta. Sendo assim, a estrutura
acaba por refletir os esforcos da instituicdo em lidar com problemas e incertezas associados a
esta relacdo de troca, fazendo com que surjam diferencas administrativas entre departamentos
que foram formalmente criados para propositos semelhantes. Além disso, estas organizacGes
permanentemente sofrem pressdo para que sua estrutura e comportamento tenham sinergia e
se alinhem ao ambiente onde estdo inseridas, com vistas a garantir a sua legitimidade e, ainda,
a sua sobrevivéncia (TOLBERT, 1985).

Naturalmente que a expressdo departamento € aplicada como sindnimo para
unidades de modo geral que comp&em uma estrutura organizacional e que sdo resultantes do
processo de departamentalizacdo. Acerca desta particularidade, Aradjo (2001, p.118-119)

argumenta que,

por dificuldade de traducdo, a palavra inglesa departamentation ou
departamentalization passou a significar departamentalizacdo, confundindo
o leitor com as fracBes organizacionais rotuladas de departamentos.
Departamentalizar ndo € criar departamentos, e sim criar unidades, fracoes
organizacionais. Essas unidades podem ser divisdes, geréncias, assessorias,
conselhos e departamentos. Talvez uma boa traducdo para departamentation
ou departamentalization seja compartimentar. Ou, entdo, estruturar, que,
embora ndo sendo traducédo exata, oferece uma melhor compreensdo sobre a
técnica.

Nestes termos, segundo Aradjo (2001), departamentalizacdo, ou estruturacdo, refere-
se a uma forma sistematizada de agrupar unidades de trabalho em fracdes organizacionais
definidas, de acordo com determinado critério, com buscas a obter melhor adequacdo da
estrutura organizacional e sua dindmica de acdo. Ja, no julgamento de Cruz (1997, p.47), o
citado processo trata de “dividir as atividades de uma organizacdo em areas com
caracteristicas bem delimitadas”. Tais caracteristicas correspondem aos critérios adotados
para a criacdo das unidades organizacionais. Estas, por sua vez, deverdo desenvolver
atividades que lIhe permitam atingir especificamente seus objetivos, mas, concomitantemente,
estabelecem com as demais uma relacdo de interdependéncia que lhes conduzam ao alcance
dos objetivos da organizagdo. A denominacdo atribuida a uma unidade de trabalho descreve,
portanto, o nivel hierarquico em que ela se encontra na estrutura e a sua funcdo, como

afirmam Lacombe e Heilborn (2006).

Porém, no caso do presente trabalho, pode-se estabelecer relacdo direta entre a

denominacdo geral adotada pela literatura com os departamentos de ensino das universidades
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que, a exemplo das unidades que integram outras organizacdes complexas, também possuem

diferencas entre si, sejam relativas a tarefas, a comportamento e, sobretudo, a atitude.

Para a compreensdo do contexto de atuacdo dos departamentos em IFES, € preciso,
neste instante, analisar a propria estrutura de tais organizacdes. O texto de Lopes e Bernardes
(2014), intitulado Estruturas administrativas das universidades brasileiras, relata que, no
caso brasileiro, as IES seguem o modelo estabelecido pela Lei n° 5540/68, que institui a

Reforma Universitaria no Brasil. Contam os autores que

um grupo de trabalho instituido em 1968 apresentou uma proposta de
reforma universitaria que foi consubstanciada na Lei 5.540 (de 28/11/1968).
Tal lei recebeu forte influéncia dos acordos MEC/Usaid e dos relatorios
Atcon e Meira Mattos, sendo, [...] uma verdadeira importacdo de modelos
administrativos estrangeiros. Considerando o pressuposto de que a educagao
superior € vetor de crescimento econdmico e de integracdo nacional, o
consultor Rudolph Atcon recomendou a implantacdo de uma nova estrutura
administrativa universitaria baseada no modelo empresarial (LOPES;
BERNARDES, 2014, p.4).

O pressuposto na adoc¢do do referido modelo é de que, por intermédio dele, seria
possivel obter-se, ndo somente a eficacia’, mas também a eficiéncia organizacional. Desse
modo, “a racionalidade, a eficiéncia e a produtividade desejadas em qualquer empresa,
passaram a ser exigidas também das universidades, [...] caracterizada pelo esforco continuo
pela diminuicdo de custos e uso dos mecanismos de controle das forgas vivas internas e da

prépria organizacao curricular” (BOSCHETT], 2007, p.226).

Para colocar em pratica os principios administrativos da eficiéncia e da eficacia, a
Lei 55440/68 fixa, entdo, as normas de organizacdo e funcionamento do ensino superior, e,
em seu artigo 11 (revogado pela Lei n°® 9.394, de 1996), como ressaltam Machado e Silveira
(1998) e Lopes e Bernardes (2014), determina caracteristicas das IES, tais como:

a) Unidade de patrimbnio e administracdo, com o0 objetivo de se evitar a
fragmentacdo do sistema patrimonial, dentro da propria instituicdo, provocando

ociosidade de uso de algumas unidades e insuficiéncia de outras;

¥ Segundo Maximiano (2011, p.11), “eficacia é a palavra usada para indicar que uma organizagdo
realiza seus objetivos” (“quanto mais alto o grau de realizagdo dos objetivos, mais a organizagdo ¢é
eficaz”), enquanto eficiéncia ¢ a “palavra usada para indicar que a organizagao utiliza produtivamente,
ou de maneira econdmica, seus recursos” (“‘quanto mais alto o grau de produtividade ou economia na
utilizacdo dos recursos, mais eficiente a organizacéo é).


http://www.jusbrasil.com/legislacao/109224/lei-de-diretrizes-e-bases-lei-9394-96

b)

d)

9)
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Estrutura organica com base em departamentos, reunidos ou ndo em unidades
mais amplas: foi adotada a departamentalizagdo da universidade como um
processo dindmico e continuo;

Unidades em funcdo de ensino e pesquisa: caracteristica baseada na concepcao
germénica da indissociabilidade entre o ensino e a pesquisa, fazendo desta a
abastecedora daquele, e do ensino o fator essencial da dinamizagdo da pesquisa;
Vedada a duplicacdo de meios para fins idénticos ou equivalentes: buscando-se a
maximizacdo da utilizacdo dos meios, na perspectiva da universidade como um
todo;

Racionalidade da organizacdo com plena utilizacdo de recursos materiais e
humanos: a universidade é entendida como um centro da estratégia de
modernizacdo administrativa,;

Universidade de campo pelo cultivo das &reas fundamentais dos conhecimentos
humanos estudantes em si mesmos ou em razdo de ulteriores aplicagdes e de
uma ou mais areas técnico profissionais: trata-se da institucionalizacdo do
primeiro ciclo ou ciclo basico, como elemento indispensavel na organizacao
curricular do sistema universitario brasileiro; ante a profissionalizacdo estrita,
tradicionalmente adotada, como funcdo exclusiva da universidade preconizada
pelo modelo napolednico, optou o legislador em fazer do estudante brasileiro,
em primeiro lugar, um universitario, para depois profissionaliza-lo;

Flexibilidade de métodos e critérios com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades regionais e as possibilidades de combinacdes dos
conhecimentos para novos cursos e programas de pesquisa: refere-se a
institucionalizacdo do regime académico flexivel, como principio norteador da

vida universitaria brasileira.

Muito embora a legislacdo, desde a sua promulgacéo, tenha se dedicado a especificar

uma variedade de caracteristicas a ser anexada pelas universidades brasileiras - considerando-

se desde a racionalizacdo, passando pela indissociabilidade entre ensino e pesquisa, até a

institucionalizagcdo do regime académico flexivel -, o que, de fato interessa para a atual

pesquisa sdo as defini¢bes relativas a sua estrutura (BRASIL, 1968). Quanto ao assunto,

Machado e Silveira (1998) indicam que a mesma legislacdo acabou impondo as universidades

gue assumissem uma estrutura padrdo, apesar de elas estarem inseridas em diferentes

contextos e terem realidades diferentes, tanto relativas ao seu porte como as suas necessidades
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e aos recursos de que dispunham. Isto €, como padrdo, por consequéncia da legislacdo,
organiza-se a institui¢do universitaria em departamentos “reunidos ou ndo em estruturas mais
amplas”, sendo que, em termos de 6rgdos setoriais, 0s departamentos académicos representam
o0 “orgdo executivo que implementa as politicas e diretrizes universitarias de ensino, pesquisa
e extensdo e € considerado a menor fracdo da universidade, do ponto de vista académico”
(MACHADO; SILVEIRA, 1998, p.56-57). Nesta estrutura, ligados aos departamentos, estdo

0S Cursos.

Ao posicionar o departamento académico como estrutura, de certa forma, inalteravel,
devendo responder a legislacdo federal e a normas institucionais, aplica-se as IES a nogéo de
uniformidade, seja esta relativa ao seu funcionamento e ao modo de estrutura-las, seja
relacionada a definicdo e interpretacdo de regras institucionais, ou mesmo a forma como séo

feitas as tomadas de decisdo.

Para o funcionamento dos departamentos, porém, hé as secretarias que correspondem
as unidades de trabalho destinadas a estabelecer conexao entre publico interno e externo e,
com os cursos. E sabido que, na estrutura universitaria, a exemplo da UFSC, as secretarias
constituem-se em 6rgdos fundamentais de apoio administrativo as atividades sob
responsabilidade de unidades que compdem a estrutura universitaria e que desenvolvem
atividades-fim, como Departamentos e Cursos (UFSC, 1982a). Cabe a secretaria, cuidar,
basicamente, da execucdo e do controle dos servicos pertinentes as atividades de
planejamento, integracdo e supervisdo didatica que ficam a cargo do Colegiado e da
Coordenacdo, devendo dar apoio ao colegiado do departamento e a coordenacao de curso em
todos os assuntos relativos a competéncia desses Orgdos e ao corpo docente no
desenvolvimento das suas atividades (MACHADO; SILVEIRA, 1998, p.56-57).

No caso dos cursos, sustenta a Lei n. 5540/68 (BRASIL, 1968), em seu artigo 13,
que estes estdo sob a responsabilidade executiva de uma Coordenadoria de Curso e sob a
responsabilidade deliberativa de um colegiado. Além disso, ao descrever uma instituicdo de
ensino superior, Pondé (2004, p.98) relata que “os coordenadores de cada curso contam com o
trabalho de uma equipe de secretarias responsaveis pela inscri¢cdo, matricula, registro de notas,
preparagdo de material pedagdgico, etc., que dao apoio administrativo aos docentes”. Isto &, a
exemplo dos departamentos, 0s cursos carecem do apoio administrativo das secretarias de

Ccurso.
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2.3 PROCESSO DE ADAPTACAO DO ALUNO CALOURO A VIDA UNIVERSITARIA

Ja dizia Coulon (2008, p.41) que

aprender o oficio de estudante significa que é necessario aprender a tornar-se
um deles, para ndo ser eliminado ou auto-eliminar-se porque se continuou
como um estrangeiro nesse mundo novo. A entrada na vida universitaria é
COmO uma passagem: € necessario passar do estatuto de aluno ao de
estudante.

N&o resta divida de que entrar em uma universidade denota, entre outros aspectos,
um perfodo de transigdo, tanto pelo fato de o aluno ingressante* estar saindo do ensino médio,
que apresenta uma realidade académica e pessoal totalmente distinta daquela presente nas
IES, quanto pela nova situacdo social que vivera neste ambiente até entdo desconhecido
(SPARTA; GOMES, 2005).

Igualmente, Mclnnis e James (1995) consideram que 0 processo de ingressar e se
integrar a vida universitaria é particularmente importante por uma variedade de motivos.
Inicialmente porque diz respeito a um significativo periodo de transi¢do na vida desses alunos
(seja qual for a sua idade ou estagio de vida em que se encontram), em que passam por
mudancas sociais e pessoais, além disso, trata-se do instante em que estes individuos tomam
conhecimento dos aspectos académicos, culturais, sociais e estruturais da universidade
(McINNIS; JAMES, 1995).

Observando essas particularidades, Polydoro et al (2001) defendem que o valor do
momento esta no fendmeno de que, tal como consta “na literatura sobre a evaséo no ensino
superior, a desisténcia € mais provavel para o estudante que estiver insuficientemente
integrado académica e socialmente a universidade”. Estes dados s&o confirmados por Almeida
e Soares (2004, p.2), segundo os quais ha “estudos que revelam que mais da metade dos
estudantes que ingressam no Ensino Superior manifestam dificuldades na transicédo
educativa”. Nestas condigdes, Polydoro et al (2001) percebem a capacidade de adaptacdo
como sendo uma variavel central na decisdo de permanecer ou abandonar o objetivo de

graduacéo.

Em verdade, como diagnosticaram Mclnnis e James (1995), o problema na transicéo,

mencionado por aqueles que foram entrevistados na sua pesquisa, esta na mudanca brusca do

4 Aluno ingressante € tratado, aqui neste trabalho tratado, também, como aluno calouro. Segundo
Ferreira (1999, p.374), calouro refere-se ao “estudante novato”, ou ao “individuo inexperiente em
qualquer ramo”.
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ensino médio para o ensino superior, quando sdo assumidas maiores responsabilidades para
gerir a sua propria vida, devendo-se decidir sobre quais disciplinas irdo cursar, onde
encontrardo determinadas informacdes, como enfrentar e quem podera auxilia-los diante das
varias questdes ou dos muitos problemas que surgem diariamente, sobre o0s prazos a atender,
sobre o cumprimento das regras, como realizar atividades académicas e como buscar e fazer
valer seus direitos. As palavras de Almeida e Soares (2004, p.3) sdo usadas, aqui, para
esclarecer sobre 0 que passa a ser exigido do individuo ao migrar do ensino medio para o

ensino superior, uma vez que,

para além dos desafios académicos colocados por um nivel de ensino mais
exigente, esta transicdo confronta ainda os jovens com um conjunto de
outros desafios, nos dominios social (a experiéncia universitaria requer o
desenvolvimento de padrdes de relacionamento interpessoal mais maduros
na relacdo com a familia, com os professores e os colegas, com 0 sexo
oposto e com as figuras de autoridade); pessoal (os anos universitarios
devem concorrer para o estabelecimento de um forte sentido de identidade,
para o desenvolvimento da autoestima, de um maior conhecimento de si
préprio/a e para o desenvolvimento de uma visdo pessoal do mundo); e
vocacional (a Universidade constitui uma etapa fundamental para o
desenvolvimento de uma identidade vocacional, onde a especificacdo, a
implementagdo e 0 comprometimento com determinados objetivos
vocacionais e/ou institucionais parece assumir particular importéncia) das
suas vidas, cuja resolucdo pode potenciar ou, pelo contrario, dificultar a
forma como os jovens respondem as tarefas de natureza estritamente
académica.

Assim, a “integracdo ao ensino superior representa o enfrentamento dos desafios do
processo de transi¢do iniciado com o ingresso do estudante” (GUERREIRO-CASANOVA;
POLYDORO, 2010). E, continuam os autores - Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010, p.86)
— confirmando este pensamento ao indicarem que o aludido processo de transi¢do €, ao
mesmo tempo, complexo e multidimensional para o aluno calouro, porque ¢ “pleno de novos
desafios que sdo determinantes para 0 seu sucesso e permanéncia. Ndo se trata apenas de
desafios académicos e cognitivos, mas de verdadeiras provocagdes para o desenvolvimento do

estudante também em termos afetivos, pessoais e sociais”.

De acordo com Nelson, Kift e Clarke (2008), dificuldades em se adaptar a nova
situacdo sdo ainda mais intensificadas quando o aluno ndo tem familiaridade com ela ou
quando é mal informado a respeito do que esperar de uma educacdo de nivel superior. Neste
contexto, afirmam os autores que, em alguns casos, as expectativas dos estudantes podem ser
irreais, o que faz com que encontrem contratempos em se ajustar ao ambiente universitario
(NELSON; KIFT; CLARKE, 2008).
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A partir de uma investigacéo realizada por Smith e Wertlieb (2005 apud CRISP et al,
2009), chegou-se a conclusdo de que, em geral, as expectativas pessoais, sociais e académicas
dos ingressantes ndo se confirmam por meio das suas experiéncias na universidade, gerando
um sentimento de decepc¢do. Ainda, foi possivel perceber que estudantes com expectativas
irreais tendem a apresentar desempenho académico inferior, se comparado ao daqueles que
possuem expectativas mais reais em relacdo a sua habilidade académica (CRISP et al, 2009).
Aspecto este confirmado por Mclnnis e James (1995), para os quais a fragilidade do momento
encontra-se, sobretudo, em possiveis lacunas geradas pela expectativa que o ingressante
possui da realidade universitaria e como esta realmente se desenrola, 0 que, neste ambito, pesa
especificamente na visao que o aluno tem sobre o quanto de responsabilidade deve assumir no

seu aprendizado e na qualidade da sua experiéncia na universidade.

Diante deste descompasso, entre expectativas e experiéncias que instituicdes de
ensino superior estdo preparadas para oferecer, Crisp et al (2009) mencionam que, as
universidades, so resta agir no sentido de conhecer como pensam seus alunos ingressantes e
ajuda-los para que possam inteirar-se sobre as caracteristicas do ambiente que irdo frequentar,
seja no que tange ao que elas podem oferecer em termos de ensino, de pesquisa e de extensdo,

seja no que se refere a sua missdo, cultura, regras e modo de funcionamento e estrutura.

Com base nesse quadro, Mclnnis e James (1995) classificam os fatores capazes de

influenciar a adaptacéo do ingressante a vida universitaria em grupos distintos, como segue:

a) Caracteristicas pessoais e relativas a sua formacdo anterior (abrangendo a dos
familiares) e a experiéncias passadas: tais caracteristicas influenciam o modo de
ver a vida, o comportamento e expectativas desse aluno sobre o ambiente
universitario. E, dessa forma, afetam a percepcdo inicial quanto a sua experiéncia
na universidade, bem como o seu nivel de satisfacdo com ela. Ainda, os autores
anteriormente citados identificaram, em pesquisa (1995), que, diferentemente dos
estudantes maduros, os mais jovens (abaixo de 20 anos) tem mais dificuldade em
perceber seus objetivos e suas motivacdes em obter uma educacdo de nivel
superior. Igualmente, estudantes que tem maior apoio familiar para fazer seu curso
superior demonstram maior capacidade de adaptacdo. O mesmo acontece com 0S
ingressantes cujos pais possuem formacdo académica em nivel superior. Ja, a
partir do mesmo estudo, tem-se que alunas apresentam mais foco e determinagéo

para se envolver na rotina universitaria e, portanto, demonstram maior facilidade
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de adaptacdo a ela, se comparadas ao publico masculino. Apesar disso, assegura
Tavares (2012) que, ao contrario dos homens, as mulheres apresentam maior
dependéncia do seu suporte familiar e niveis mais elevados de ansiedade em

relacdo a separacgdo da familia;

b) Fatores contextuais, capazes tanto de determinar os problemas e respectivas

solugdes. Como exemplo, cita-se a ocorréncia de uma greve na universidade;

c) Acéo da propria IES, influenciando e se mostrando responsavel pelo sucesso desta

adaptacdo.

A respeito do fendmeno de adaptacdo do aluno ingressante, Cechet (2013) manifesta-

se por meio das seguintes palavras

precisamos olhar o estudante de forma diferenciada e acolhedora,
principalmente no momento do seu ingresso nNo curso superior, ja que nos
trabalhos pesquisados o primeiro ano de graduacdo é apontado como um
periodo critico para 0 seu desenvolvimento e a sua integracdo ao contexto
académico (CECHET, 2013, p.24).

Adicionalmente, alertam Mclnnis e James (1995) que, tanto a instituicdo de ensino,
como as unidades de trabalho, cursos, e subgrupos de profissionais que |4 coabitam criam
culturas préprias, compartilhando valores e habitos que devem ser absorvidos no processo de
integracdo do aluno ingressante a dinamica universitaria. Inconsisténcias nesta adaptacao
conduzem a resultados negativos, seja para o individuo ou para a IES como um todo. Na
opinido de Johnston (2010), a referida condicao pode levar o ingressante a:

a) Dedicar-se mais a atividades ndo académicas, como a um estagio ou a qualquer
servico remunerado;

b) Reservar tempo insuficiente para estudar, fazendo com que ele obtenha notas
baixas;

c) Participar e se envolver mais em eventos sociais e culturas, em detrimento dos
eventos académicos relativos a ensino, pesquisa e extensao;

d) Envolver-se simultaneamente em atividades académicas e em trabalhos
remunerados e, com isso, distanciando-o de outros aspectos da vida universitaria
de modo geral;

e) Distanciar-se da vida da universidade por ter que fazer viagens diarias longas até
chegar a ela;

f) Isolar-se por ndo se identificar com praticas e valores da IES na qual passam a se

integrar.



41

Na perspectiva da psicologia, de outro modo, esfor¢os de adaptacdo causam, em
maior ou menor grau, reacdes de estresse®. Sobre este assunto, Franca e Rodrigues (1997,

p.29) comentam que, para um importante pesquisador, Lennart Levy,

0 ser humano é capaz de adaptar-se ao meio ambiente desfavoravel, mas esta
adaptacdo ndo acontece impunemente. Levy investiga a acdo de agentes
estressores no organismo e tem dado grandes contribuicGes e de certa forma
continuidade as teorias do stress [...].

Em verdade, percebe-se, conforme os autores anteriormente citados (FRANCA,;
RODRIGUES, 1997), que a intensidade dos danos causados ao individuo durante o processo
de adaptacdo é proporcional a poténcia e a duracdo do episodio estressante. Nestes termos,
Franca e Rodrigues (1997, p.30, 34) ainda lembram que “quaisquer mudangas na rotina de
nossa vida, mesmo aquelas bem-vindas, podem ser estressantes”, comprometendo o Seu
desempenho, e que, para as pessoas de modo geral, € complexo “[...] trabalhar com a
novidade pelo pouco conhecimento que se tem dela”, o que podera despertar nelas um grau
variavel de incerteza e de ameaca. Existem sintomas fisicos tipicos de um individuo que esta
sob estresse em um processo de adaptacdo, como dizem Franca e Rodrigues (1997), quais

sejam:

a) sensacao de cansaco, fadiga constante e intensa apés esforco mental;

b) exaustdo ou esgotamento e fraqueza ap6s pequenos esforcos;

c) sintomas organicos mais comuns: dores musculares, tonturas, dor de cabeca com
caracteristicas de ser decorrente de tensdo emocional, perturbacGes de sono
diversas, alteracdes digestivas;

d) manifestacdes de ansiedade, principalmente ao nivel do corpo, como sudorese,
aceleracdo de frequéncia do pulso, dos batimentos cardiacos e respiratoria,
sensacdo de falta de ar, aumento ou ndo da pressdo arterial, palidez ou
vermelhidéo;

e) reacOes depressivas:

- diminuicdo do prazer naquilo que faz e pela vida, dificuldade de vibrar com
coisas que anteriormente eram atraentes, como trabalho, esportes, vida social,
cultural;

- afastamento de parentes e amigos: o individuo isola-se das pessoas e fica

distante de tudo e de todos;

® Conforme Franca e Rodrigues (1997, p.29), stress corresponde a “um conjunto de respostas
inespecificas que surgem no organismo frente a qualquer situa¢do que exija da pessoa um esfor¢o para
adaptagao”.
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- sentimento de desmotivacéo, falta de vontade, desatencao;

- irritagdo ou desanimo facilmente;

- usualmente preocupado com seus sintomas;
f) sensacdo de menor energia e de que esta acontecendo muita coisa;
g) quando a pressdo é muito intensa, o individuo tende a se introverter;
h) sensacdo de peso nos ombros;
i) dificuldade de tomar decisdes;
j) diminuicdo da capacidade de concentragao;

k) comprometimento da memoria.

Diante desta situagdo, Mclnnis e James (1995) reconhecem que as dificuldades de
adaptacdo do ingressante a universidade persistirdo a ndo ser que a instituicdo promova
intervencdes fornecendo suporte adequado a este individuo. Como complemento, sabe-se que,
diante desses obstaculos, tais estudantes mostram-se académica, social e psicologicamente
fragilizados, requisitando da universidade respostas as suas demandas e expectativas
(McINNIS, 2001). Este cenario indica que a organizacdo deve e pode instrumentalizar o
individuo que estd ingressando nela com informacbes e apoio de que precisa para 0
enfrentamento dessa situacdo nova na sua vida. Assim, ha que se oferecerem, ao ingressante,
informagdes sobre valores da Instituicdo e o seu modo de funcionamento e como esta
estruturada e, sobretudo, esclarecer acerca de expectativas que ele pode ter dela e do papel
gue nela deve desempenhar. Afinal de contas, papel, segundo explicam Franca e Rodrigues
(1997, p.107),

é toda funcdo, acompanhada de um conjunto de valores mais ou menos
caracteristicos de condutas proprias para aquela fungdo, que vocé
desempenha em dado momento da sua vida. A todo o momento, estamos
desempenhando diferentes papéis: de pai, filho, esposo(a), vizinho,
esportista, torcedor, trabalhador, entre outros. Apesar de vocé ser sempre a
mesma pessoa, em cada situacdo h& uma caracteristica, uma forma de ser
que a diferencia das demais. Embora haja algo de constante em vocé em
diferentes situacdes, sua forma de ser no papel de pai ndo é a mesma quando
vocé desempenha o papel de filho, e 0 mesmo ocorre quando assiste a seu
esporte favorito e quando vocé estd no ambiente de trabalho, e assim por
diante. O tipo de papel que uma pessoa pode desenvolver em face de
determinada situacéo sera definido pela combinagdo de suas caracteristicas
de personalidade e pelas expectativas de papel que o ambiente psicossocial
gue a circunda tem em relacdo ao papel que a pessoa deve desempenhar.
Alguns papéis tem uma determinagdo cultural, mais ou menos rigida e clara,
como por exemplo, 0 médico; em outras situagdes, isto ndo é tdo evidente,
embora a sociedade tenha uma série de sinais que podem nos orientar quanto
a nosso papel, bem como que papel devemos esperar que 0 outro
desempenhe. [...] Desempenhar um papel adequado ou coerente com o
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momento que estd sendo vivido ndo s6 facilita a interacdo social, como
também permite que ela se efetive de maneira adequada. [...] Além disso,
guando a pessoa tem claro para ela qual é o seu papel, isto a ajuda a
posicionar-se em face de situagdes, da-lhe mais confianca e propicia o
desenvolvimento de um conceito sobre si mesma mais consistente.

Como é papel da organizacdo universitaria contribuir para a adaptacdo do seu aluno
calouro, torna-se possivel tratar a questdo da sua integracdo a vida universitaria, também, a
partir do conceito de socializacdo organizacional. Na visdo de Chao et al (1994), socializacéo
organizacional refere-se ao aprendizado de conteldo e processo que permite ao individuo
ajustar-se a um determinado papel na organiza¢do. De outro modo, Van Maanen (1989)
define socializacdo como o processo pelo qual o individuo aprende valores, normas de
comportamentos esperados, que permitem, a ele, participar e se sentir como membro de uma
organizacdo. Esta concepgéo levou Korte (2007, p.2, [tradugdo nossa]) a descobrir que, em

um processo de socializacdo, ha

modelos tedricos que descrevem diferentes tarefas a serem incorporadas pelo
ingressante. Estas iniciam com a incorporacdo das suas responsabilidades,
seguida pelo esclarecimento do seu papel, integragdo ao grupo, e assimilacdo
da cultura organizacional (BAUER et al, 1998). Com o foco especificamente
no conteudo da socializa¢do, Chao, O Leary, Wolf, Klein, e Gardner (1994)
identificaram apoio para 6 dimensfes de socializacdo compostas pela
proficiéncia no desempenho, politicas, linguagem, pessoas, objetivos,
histdria e valores organizacionais. Chao et al sugerem que estas dimensdes
sdo relevantes para entender os efeitos da socializacdo e obter resultados
positivos, tais como comprometimento organizacional, satisfacdo e retencao
do individuo.

N&o obstante haver semelhancas entre os conceitos de adaptacdo e de socializacéo, €
preciso lembrar que este ultimo relaciona-se a area da gestdo de pessoas, posto que esta
associado ao processo que conduz o funcionario/servidor recém admitido a se ajustar a
organizacdo. Porém, a exemplo do que se entende a respeito de adaptacdo, igualmente na
perspectiva da socializacdo organizacional, considera-se que o processo de integracdo do
individuo a uma nova realidade organizacional representa um “evento gerador de estresse, a
medida que tais transicbes sdo normalmente acompanhadas de elevadas expectativas e
sentimentos de incerteza” que, por sua vez, ddo espago para resultados negativos tanto para o
individuo que esta passando por isso, como para a organizagdo na qual ele est4 se inserindo
(DE CARVALHO; BORGES; VIKAN, 2012, p.348), conforme ja comentado.

O que foi até aqui exposto acerca da adaptagdo do aluno ingressante reforca a
importancia de haver a participacdo dos mais diversos setores que compdem a universidade

no processo, a exemplo dos departamentos de ensino, coordenadorias de curso, e respectivas
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secretarias - todos integrando a estrutura que é foco deste estudo. Uma vez que depende disso
0 sucesso do discente a vida universitaria. Admite-se, portanto, mister a elaboragdo de acGes
voltadas ao apoio deste individuo, habilitando-o a se ajustar a nova condi¢cdo. Com isso,
lembra Cechet (2013, p.24) que

de acordo com Stocker e Faria (2009), a acdo destes servigos de apoio (direta
ou indireta) parece promover, nos estudantes, a vivéncia de experiéncias
positivas no contexto académico, de sentimentos de otimismo e de
confianca, bem como o desenvolvimento de competéncias e autopercepgdes
com impacto positivo para uma transi¢do eficaz do ensino médio para o
ensino superior, através da promogéo da integracdo ao novo contexto e das
percepcdes sobre si proprio.

De forma semelhante, Tavares (2012, p.17-18) confere & IES parte da

responsabilidade pelo processo, ao atentar que, muito embora cada aluno tenha

um papel ativo e central no seu processo de formacao, pois deve explorar as
oportunidades oferecidas pelo ambiente onde se encontra inserido, contudo,
as instituicdes de Ensino Superior também influenciam este processo, pois
devem oferecer condigdes adequadas para o conforto académico. Deve
existir entdo uma interacdo entre estudante e estabelecimento de ensino, que
deve ser dindmica e reciproca.

Novamente, para Morais e Costa (2011, p.5), a solucdo ao dilema da adaptacdo

inclui, necessariamente,

olhar o académico de forma diferenciada e acolhedora, principalmente no
momento do seu ingresso na universidade, por ser o primeiro ano de
graduacdo um periodo critico para 0 seu desenvolvimento e 0 seu
ajustamento académico. Neste periodo, 0 estudante experiencia varios
desafios, que quando confrontadas com as exigéncias da vida universitaria
constitui-se uma barreira a ser vencida.

A questdo que surge, entdo, é: como a Universidade, e suas unidades de trabalho,
poderiam contribuir para o sucesso do processo de adaptacdo do aluno ingressante,
considerando-se as caracteristicas e a dindmica desse tipo de instituicdo? Na busca por uma

resposta, a priori, ha que se conferir & escola® o papel de

oportunizar momentos de atividades em que os alunos estejam inseridos de
modo participativo, que promovam interacdo e desenvolvam a criticidade
destes. A escola deve também, desenvolver nocdes de cidadania, autonomia,
responsabilidade para que os sujeitos que ali estdo tenham clareza de seus
direitos e deveres (MATIAS DA SILVA, 2011, p.23).

Indo mais além, a autora afirma que a escola tem por funcdo, sobretudo,

® Utiliza-se, aqui, a denominacdo escola como meio de se fazer referéncia a qualquer tipo de
instituicdo de ensino, incluindo as Instituicdes de Ensino Superior (IES), foco deste trabalho.
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a formag&o do cidaddo, ou seja, refere-se a direitos e deveres, a construcéo
gradativa da autonomia concomitantemente que o0s alunos sejam
protagonistas de suas a¢Bes tanto no contexto escolar como na sociedade na
qual estdo inseridos, pois compreende-se que esta instituicdo colabora de
maneira significativa na formacdo do aluno. Deste modo a escola deve
desenvolver e proporcionar aos alunos situacdes e experiéncias em Vvarios
aspectos que os ajudem na construgdo de sua identidade enquanto sujeito no
processo (MATIAS DA SILVA, 2011, p.24).

Ao se comportar desse modo diante das suas atribuicdes, as IES passam a contribuir
para a formacdo de um individuo capaz de se apropriar e compreender o cotidiano
universitario. E assim que se forma o aluno critico habilitado a se inserir ativamente no meio
educacional, ou seja, segundo Matias da Silva (2011, p.27-28), trata-se de formar alguém que
“saiba tomar decisdes e que consiga atuar, ndo sendo, portanto, um sujeito passivo e alienado
no contexto educacional e social”, e com condigdes de se tornar “um sujeito consciente de

seus direitos e deveres”.

N&o obstante ser exigida da instituicdo de ensino esta postura de pro-atividade diante
da questdo em analise, um passo primordial, na visdo dos varios autores que tratam do tema
(GUERREIRO-CASANOVA; CECHET, 2013; TAVARES, 2012; POLYDORO, 2010;
CRISP et al, 2009; NELSON; KIFT; CLARKE, 2008; COULON, 2008; GOMES, 2005;
ALMEIDA; SOARES, 2004; POLYDORO et al, 2001; SPARTA; MCINNIS; JAMES, 1995;
MCINNIS; JAMES, 1995), é diagnosticar o processo de adaptacdo do aluno ingressante ao
ensino superior. Para tanto, foram desenvolvidas diferentes abordagens de avaliacdo, cada
qual apresentando pontos em comum e especificidades proprias, como é analisado na

sequéncia.

Em 1984, por exemplo, um artigo escrito por Baker e Siryk (1984) trouxe a
concepcdo dos autores sobre um instrumento de avaliacdo da adaptacdo do aluno de
graduacdo recem-chegado a universidade (apud BAKER, 2002). Integra tal instrumento,
denominado Student Adaptation to College Questionnaire (SACQ), ou, em portugués,
Questionario de Adaptacdo do Estudante a Graduagdo, um conjunto de 67 itens de avaliacdo

0s quais sdo agrupados em 4 categorias de analise (BAKER, 2002), a saber:
a) adaptacdo académica, esta se refere a analise da:

— motivagao por estar na universidade e por desenvolver atividades I&;
- mudanga de motivacdo, considerando a transicdo do ensino medio para o
ensino superior;

— eficacia ou do sucesso do esfor¢o despendido;
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- satisfacdo com o ambiente académico;
b) adaptacdo social, que diz respeito a avalia¢éo:

- da extensao e sucesso das atividades sociais, e seu funcionamento em geral;
- do envolvimento com outras pessoas no campus;

- dainfluéncia da distancia da familia;

- da satisfacdo com o ambiente social;

c) adaptacdo pessoal-emocional, que tem a ver com a anélise do senso de:

- bem-estar psicoldgico

- bem-estar fisico;

d) comprometimento do estudante a experiéncia académica, o que se refere a

satisfacdo em estar na universidade.

Em contrapartida, outro modelo destacado pela literatura é aquele desenvolvido,
em Portugal, chamado por seus proponentes (ALMEIDA; SOARES; FERREIRA, 1999) de
Questionario de Vivéncias Académicas (QVA). Este instrumento tem como proposito avaliar
a forma como o0s ingressantes experimentam 0s primeiros tempos de adaptacdo a
universidade. Neste contexto, os autores (1999) percebem que as vivéncias estudantis tem
fortes repercussGes na qualidade da sua adaptacdo ao ambiente universitario, podendo ser
influenciadas pelos seguintes fatores:

a) Adaptacdo a instituicdo: abrange o sentir-se bem ou mal na instituicdo, adaptacéo
aos horarios e ao funcionamento dos servicos, gosto pela instituicdo que frequenta

e pelo ambiente circundante;

b) Envolvimento em atividades extracurriculares: inclui a participacdo em iniciativas,

em atividades culturais e recreativas, a pratica desportiva;

c¢) Relacionamento com colegas: encerra as amizades, a expressdo de sentimentos, a

tolerancia intercultural, a cooperagdo com o0s pares;

d) Adaptacédo ao curso: compreende 0 gosto e a satisfagdo pelo curso, a percepcéo da
sua organizacdo e da qualidade das suas disciplinas, a ligacdo possivel entre

conteddos curriculares e as saidas profissionais;

e) Relacionamento com professores: inclui o diadlogo com os professores, a

possibilidade de contatos dentro e fora das aulas, a percepg¢édo da disponibilidade
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de tempo dos professores para alunos;

f) Métodos de estudo: inclui 0 acompanhamento das aulas, a consulta da bibliografia,

a organizacao dos apontamentos;

g) Bases de conhecimentos: contém as bases de conhecimentos, a preparacdo para as

exigéncias do curso, as capacidades de leitura e escrita;

h) Realizacdo de exames: compreende comportamentos de preparacdo e realizagéo
dos testes, exames ou outras formas de avaliacdo. Tais comportamentos sao

avaliados, nesta escala, por vivéncias de tipo ansioso;

i) Gestdo do tempo: refere-se a itens sobre a planificacdo do tempo, o ritmo de
persecucdo das atividades, a realizacdo dos trabalhos nos prazos fixados, a gestéo

do tempo de estudo e de lazer;

j) Desenvolvimento da carreira: trata do investimento no curso, da elaboracdo de

projetos, das perspectivas de realizagdo profissional e da decisdo vocacional,

k) Autonomia: inclui a independéncia emocional de pais, colegas e outros, a gestao

de projetos de vida, a tomada de iniciativa;

I) Percepcédo de competéncia: abarca a percepcao de capacidades, as competéncias de

resolucéo de problemas, a flexibilidade e a profundidade de pensamento;

m) Autoconfianga: engloba as imagens e as expectativas pessoais em relacdo ao
rendimento académico ou em relagdo a conclusdo do curso, inferéncia das

expectativas de colegas e professores a seu respeito;

n) Bem-estar psicoldgico: inclui a satisfacdo com a vida, o equilibrio emocional, a

estabilidade afetiva, a felicidade, o otimismo;

0) Beme-estar fisico: integra aspectos relacionados com o sono e a alimentagéo, a

salide, o consumo de substancias;

p) Gestdo dos recursos econémicos: abrange referéncias a situacdo econémica do
aluno, problemas na gestéo das verbas auferidas, situagdes de compromisso entre

verbas disponiveis e 0 envolvimento em atividades extra-curriculares;

q) Relacionamento com a familia: inclui o relacionamento com os pais, 0 apoio
recebido, a necessidade de idas a casa da familia, o dialogo em torno dos projetos

pessoais e das escolhas vocacionais.
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Em uma linha de raciocinio similar, baseando-se no trabalho de Monteiro (2008),
Tavares (2012) sugere que sejam contempladas quatro grandes areas na avaliacdo do processo

de adaptacéo (figura 1), quais sejam:

a) Adaptacdo académica: relativa a forma como os estudantes se adaptam a questdes
de natureza educativa/académica, resultantes de um nivel de ensino mais elevado;

b) Adaptacdo social: esta associada a aspectos associados a interacdo com elementos
da comunidade académica da universidade;

c) Adaptacdo pessoal e emocional: refere-se a aspectos do bem-estar e equilibrio
fisico e psicoldgico do préprio aluno; e

d) Adaptagdo institucional: engloba o grau de comprometimento que oS
universitarios tem na realizacdo dos seus objetivos educativos/profissionais na
instituicdo que frequentam e o qudo satisfeitos estdo em relacdo a experiéncia

universitaria.

Figura 1: Areas de adaptacéo do aluno ingressante ao ensino superior.

Acadé@mica Social

Adaptagao ao
Ensino Superior

Pessoal e emocional Institucional

Fonte: Adaptado de Tavares (2012).

As estruturas disponiveis para avaliar a adaptacdo do aluno ingressante ao ensino
superior, até aqui comentadas, revelam semelhangas entre elas, sobretudo por que, apesar de
englobarem varias categorias de analise, elas podem ser resumidas as dimensdes individual,

social e contextual.

Isto €, ha fatores que séo inerentes ao proprio individuo, como a proximidade com a
familia. Neste caso, por exemplo, Tavares (2012) afirma que os estudantes ndo deslocados, ou
seja, aqueles que estdo vivendo na sua residéncia habitual com a familia, acabam por receber

maior apoio nesta nova fase. Além disso, lembra o autor, por estarem em casa, acabam por
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ficar mais livres do desempenho das fun¢des domeésticas, “o que lhes permite ter mais tempo
para organizar o seu estudo, assim como usufruir das instalagbes e servicos que o
estabelecimento de ensino dispde” (2012, p.61). Ademais, indica Tavares (2012, p.15) “que
os alunos envolvidos em atividades extracurriculares exibem melhores competéncias
interpessoais e de estudo, bem-estar fisico e psicoldgico, maior satisfacdo com o curso e com
a instituicdo e melhor conhecimento das estruturas e servigos que existem na Universidade” e,

por conseguinte, tem maior capacidade de adaptacdo a vida universitaria.

Ja, quando o assunto é a influéncia de fatores sociais, ou interpessoais, 0s modelos
anteriormente tratados (TAVARES, 2012; BAKER, 2002; ALMEIDA; SOARES;
FERREIRA, 1999), segundo Silva, Abrantes e Duarte (468), apontam o ambiente social e
interpessoal como sendo um importante fator de integracdo e, consequentemente, de

continuidade académica no Ensino Superior.

Em linhas gerais, também h& um alinhamento entre os modelos propostos em relagédo
aos fatores de carater contextual que, na opinido de Cechet (2013), estdo basicamente
associados a componentes da propria instituicdo de ensino e ao curso, isto €, a sua
comunidade, a sua estrutura e a elementos organizacionais (como regras e modo de
funcionamento), sendo que o desconhecimento e a falta de informagOes sobre tais aspectos
podem significar um desestimulo e obstaculo para o sucesso da adaptacéo.

Por fim, ha outras possibilidades mais flexiveis. E o caso da pesquisa realizada por
Teixeira et al (2008) que, apesar de mencionar todos os modelos anteriormente analisados, faz
questdo de avaliar a adaptacdo de um grupo de alunos que acabaram de ingressar em uma
universidade, utilizando um roteiro de entrevista criado especialmente para um estudo
qualitativo. De acordo com Teixeira et al (2008), somente desse modo, a partir de uma
abordagem qualitativa, seria possivel obter a percepgdo dos entrevistados sobre a experiéncia
e o significado do seu ingresso no ensino superior. As questdes norteadoras, que compdem o

citado instrumento de avaliagdo, séo:

a) Qual e a sua idade? Sua familia € daqui da cidade? Com quem vocé mora

atualmente?
b) Como foi a sua escolha de curso e a entrada na universidade?

c) Como vocé descreveria esse seu primeiro ano na universidade? O que mais

marcou vocé?
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d) Quais foram as maiores dificuldades com que vocé se deparou neste ano, dentro e

fora da universidade? Como lidou com elas?

e) Quando vocé tem dificuldades na universidade ou davidas sobre sua carreira, com

guem vocé pode contar?
f) Quando vocé tem alguma dificuldade pessoal, a quem vocé recorre primeiro?

g) Vocé percebe alguma mudanga em vocé mesmo em termos da sua maneira de

pensar e agirdo longo deste ano? Que tipo de mudanga? Como isso acontece?

h) Vocé percebe alguma mudanca nas suas expectativas em relacdo a universidade e

ao curso no qual estad matriculado?

h) Vocé acha que a universidade poderia ajudar os estudantes nessa transicdo para a

universidade? De que maneira?

Outras contribuicBes mais isoladas merecem ser trazidas para este trabalho. Entre
elas, tem-se as de Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010), para 0s quais é preciso aproveitar,
em intervencgdes voltadas a adaptacdo do aluno recém-chegado, as fortes percepcbes dos
estudantes apOs o ingresso (euforia) decorrentes do sucesso obtido com a aprovacdo no
processo seletivo, e estimula-las de modo a fortificar esta intensidade e magnitude. Tavares
(2012), por sua vez, considera que o processo de adaptacdo estd concluido quando o aluno
passa a ser parte integrante da comunidade educativa e compartilha valores comportamentais
dos colegas, dos professores e da equipe técnica, apresenta as mesmas atitudes normativas e

respeita todas as exigéncias que lhe sdo feitas.

Sendo assim, ao se identificarem as dificuldades dos alunos ingressantes para se
adaptar a vida universitaria, obtém-se as informagGes necessarias para que possam vencé-las

e, com isso, diminuindo-se os riscos de ser mal sucedido nesta tarefa.

Como esta pesquisa aborda a atuacdo de um departamento académico, e, como
consequéncia, também das respectivas unidades vinculadas, na adaptacdo do aluno recém-
chegado a graduacdo, vale lembrar que ndo existe nada formalizado em relacéo a este papel,
posto que

muitas vezes as organizagdes ndo atribuem importancia e valor a dimenséo
informal do processo de integracdo e acolhimento, contudo, os processos de
integracdo e acolhimento ndo se revelam lineares e unicamente garantidos
pela via formal. Mesmo nos casos em que esta dimensdo é particularmente
relevante, a componente informal revela-se extraordinariamente importante
(ASCENCAO, 2009, p. 38).
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Depreende-se dai que a auséncia de uma definicdo formal deste papel aos
departamentos, e suas secretarias de apoio administrativo, ndo implica na sua omissdo diante
do citado processo de adaptacdo e que, ao contrario, por ser uma unidade central da estrutura

universitaria, pode e deve atuar de forma ativa neste contexto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como lembra Roesch (2009), o capitulo da metodologia descreve como a pesquisa
foi realizada. Neste sentido, definem-se, na sequéncia, a caracterizacdo e a classificacdo da
pesquisa, além de aspectos relativos a delimitacdo do universo, as técnicas e instrumentos de

coleta e de analise de dados, bem como sobre as limitagdes o método.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para caracterizar a pesquisa, a priori, é preciso especificar sobre a sua natureza
(basica ou aplicada). Aqui, fez-se a opcdo pela pesquisa aplicada, pois, com seus resultados,
sdo oferecidos subsidios para o aprimoramento da atuacdo do Departamento do CAD no apoio
ao aluno ingressante a vida universitaria. Segundo Hair Jr. et al (2005), a pesquisa aplicada
tem como objetivo a aplicacdo pratica dos resultados para a resolucdo de um problema

especifico, 0 que é exatamente o caso da atual investigacao.

Ainda, a pesquisa apresenta carater qualitativo. Sobre este tipo de pesquisa, Trivifios
(2010, p.126) comenta que

alguns autores, pensando exclusivamente na pesquisa qualitativa de natureza
fenomenoldgica, expressam que ela ndo se preocupa nem subsidiariamente
das causas, nem das consequéncias da existéncia dos fendmenos sociais, mas
das caracteristicas deles, ja que sua funcgéo principal é descrever.

Diante desta perspectiva, o atual estudo é caracterizado como sendo qualitativo,
posto que busca uma ampla compreensdo do fendmeno em foco — atuacdo do CAD na

adaptacéo do calouro.

Na caracterizacdo da presente pesquisa, inclui-se, também, a abordagem quantitativa,
uma vez que, para o alcance do objetivo especifico (b) - Identificar a percep¢ao do aluno
calouro do Curso de Administracdo da UFSC em relacdo a sua adaptacdo ao ensino
superior —, fez-se opgédo pela quantificacdo da opinido do aluno ingressante, por meio da
aplicacdo de um questionario estruturado (Apéndice A). Uma vez que a pesquisa quantitativa
¢ aquela que “considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros
opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas” (MORESI, 2003, p.8).
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3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Ao se acolher a categorizacdo de Vergara (2007) para classificar a pesquisa, adota-
se, para a atual investigacdo, quanto aos seus fins, a pesquisa descritiva e, quanto aos meios, a

pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso.

A pesquisa descritiva, segundo Trivifios (2010), refere-se aqueles estudos que tem
por finalidade aprofundarem a descricdo de determina realidade. Quanto ao estudo de caso,
trata-se de uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fenbmeno contemporaneo
dentro do seu contexto (YIN, 2001). Neste estudo, portanto, descreve-se a percepg¢édo do aluno
calouro do Curso de Graduacdo em Administracdo quanto a sua adaptacdo a vida

universitaria, bem como a atuacdo do CAD/UFSC e do Curso em questdo neste contexto.

Finalmente, quanto aos meios, classifica-se esta pesquisa também como bibliografica
e documental. Para Vergara (2007, 48), a pesquisa documental é aquela “realizada em
documentos conservados no interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou
com pessoas”. J4, a pesquisa bibliografica estd relacionada ao “estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas,
isto ¢, material acessivel ao publico em geral” (VERGARA, 2007, p.48). Para este estudo, a
pesquisa bibliografica refere-se, notadamente, ao contetdo teérico trabalhado por ocasido do

desenvolvimento da fundamentac&o tedrica, no capitulo 2.

E, para a pesquisa documental, utilizam-se, sobretudo, documentos institucionais
sobre UFSC e sobre o Departamento de Ciéncias da Administracdo e o Curso de Graduacgédo
em Administracdo presencial. Assim, por exemplo, os dados sobre o histérico de criacdo do
Departamento de Ciéncias da Administracdo da UFSC foram obtidos no seu portal da Internet
(endereco: <http://portal.cad.ufsc.br/historico/>) e sobre o Centro Socioecondmico estdo na
fonte CSE/UFSC (2015); especificages quanto ao Curso em foco foram levantadas por meio
da fonte CAD/UFSC (2014); dados acerca do funcionamento da UFSC estdo em documentos
como na Resolugdo n° 17/cun/97, de 30 de setembro de 1997 - que dispde sobre
o0 regulamento dos Cursos de Graduagéo da UFSC (UFSC, 1997) -, e dados sobre a estrutura
da Universidade estdo no seu Estatuto (UFSC, 1982a) e no seu Regimento Geral (UFSC,
1982); e, finalmente, dados sobre o funcionamento e estrutura das universidades constam em

legislacdo federal pertinente, mais precisamente, na Lei N. 5.540/68 (BRASIL, 1968).
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3.3 DELIMITACAO: POPULACAO, AMOSTRA E SUJEITOS DA PESQUISA

A populacdo desta pesquisa é formada pelos alunos calouros (recém-chegados, ou
ingressantes) do Curso de Administragdo da UFSC — diurno e noturno, da 22 fase de 2014, o
que corresponde a 106 alunos. Esta escolha decorre do fato de se ter os alunos ingressantes na
universidade como foco principal do processo de adaptacdo (TAVARES, 2012), sendo

exatamente sobre essa etapa especifica da vida discente que este trabalho se debruca.

Por conseguinte, optou-se, inicialmente, por se trabalhar com um censo, enviando-se,
em marco de 2015, questionérios a todos os 106 alunos da populacdo, por meio do recurso
Google Forms, no link <https://docs.google.com/forms/d/1hIEjRIM9dIgVmnRy7MO0q6lIrrirYpM-
0amXg5CFW171/edit>.

Porém, apesar de ndo ter sido possivel se ter o retorno de 100% da populacdo, 85
alunos responderam o questiondrio, total este que pode ser considerado representativo do
todo, uma vez que se tem na aplicacdo da formula para o céalculo de tamanho de amostra (n)
para populacédo finita (P) (HAIR JR. et al, 2005) - aqui composta por de 106 alunos -, com
uma margem de erro (E) de 5% e um intervalo de confianga de 90%, o resultado €é de,
aproximadamente, 85 individuos que devem compor a amostra, como demonstrado a seguir
(figura 2):

a) N = populagéo finita = 106 alunos do Curso de Administracdo da UFSC que
ingressaram em 2014 _2;

b) p e g = populacédo a ser estudada e ndo ser estudada = 0,5 e 0,5, respectivamente;

c) Margem de confianca = 90%; e, portanto,

d) V =Valor critico para 90% = 1,645;

e) E =margem de erro =5% (0,05).

f) O calculo da amostra fica o seguinte (figura 2):

Figura 2: Calculo do tamanho da amostra para populacdo finita de alunos do CAD
n = [N*p*q*(V)’J[p*a*(V)*+(N-1)*E’]

n = (106*0,5*0,5*(1,645*1,645))/(0,5%0,5*(1,645*1,645)+(106-1)*(0,04*0,04))

n = 84,91 alunos

Fonte: Adaptado de Hair Jr. et al (2005).

Como se observa na figura 2 - Calculo do tamanho da amostra para populagéo finita
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de alunos do CAD —, a quantidade minima necesséria para compor a amostra de tal modo que
0s resultados obtidos com a pesquisa sejam representativos de toda a populacdo é de,
aproximadamente, 85 alunos. Como 85 alunos de 2014-2 responderam a pesquisa, esta
guantidade minima foi atingida. Neste sentido, assinala-se que, no caso da selecdo desses
sujeitos de pesquisa, seguiu-se a técnica de amostragem probabilistica aleatoria simples.
Segundo Fonseca e Martins (2010, p.181), o

método de amostragem probabilistica exige que cada elemento da populacio
possua determinada probabilidade. [...] Trata-se do método que garante
cientificamente a aplicacdo em que se podem realizar inferéncias ou
indugdes sobre a populagéo a partir do conhecimento da amostra.

Entre os alunos selecionados de cada turno (diurno e noturno), encontram-se

representantes dos seguintes subgrupos:
a) alunos que moram na grande Florianopolis com a familia;

b) alunos que deixaram sua familia na cidade de origem e vieram morar na grande

Floriandpolis para estudar na UFSC;
c) alunos de intercambio;

d) alunos que ja conheciam a UFSC antes de ingressar no Curso de Graduacdo em
Administracdo, seja por ter vindo de outro curso da UFSC ou do Colégio de
Aplicacgéo (localizado dentro do campus Trindade da UFSC).

Ainda, como sujeitos da pesquisa, citam-se 0s seguintes servidores-gestores:
b) Coordenador de Curso;

c) Chefe de Servico Expediente da Secretaria do CAD;

d) Chefe de Servico Expediente da Secretaria da Coordenadoria do Curso.

Estes sujeitos (servidores-gestores) foram escolhidos de modo ndo probabilistico,
usando-se os critérios de acessibilidade e tipicidade. Nestes termos, basicamente, foram
selecionados aqueles que tem contato direto e frequente com alunos ingressantes do Curso de
Graduacdo em foco e, que, portanto, podiam responder acerca do fendbmeno aqui estudado,
isto é, sobre a adaptacdo do aluno ingressante do Curso de Administracdo da UFSC a vida
universitéaria. A respeito do tipo intencional de amostra, para a selecdo de uma amostra ndo
probabilistica, Vergara (2007, p.51) compreende que ha a possibilidade de se aplicarem 2

tipos de critérios:



56

a) por acessibilidade: quando séo selecionados elementos pela facilidade de acesso a
eles, desconsiderando-se qualquer procedimento estatistico,;

b) por tipicidade: trata-se da amostra constituida pela selecdo de elementos que o
pesquisador considere representativos da populacdo-alvo, exigindo, para isso,

que se tenha profundo conhecimento dessa populagéo.

Assinala-se, contudo, que ndo foi possivel realizar a entrevista junto ao servidor que
atualmente ocupa a funcéo de Chefe de Servico Expediente da Secretaria da Coordenadoria
do Curso, uma vez que este é recém-admitido no setor e, assim, conforme argumentou, em
conversa informal ocorrida em mar¢o de 2015, ndo se sentia a vontade para falar sobre o tema
da pesquisa por conhecer pouco a respeito da dinamica da Secretaria da Coordenadoria do

Curso em questao.

Na sequéncia, sdo descritos 0s meios determinados para a obtencdo dos dados

necessarios ao alcance dos objetivos formulados para a presente pesquisa.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para pesquisar os alunos ingressantes em 2014-2 no Curso de Bacharelado em
Administracdo da UFSC, utilizou-se, de marco de 2015 a junho de 2015, um questionario.
Este instrumento, define Vergara (2007, p.54), “caracteriza-se por uma série de questdes
apresentadas ao respondente por escrito”, podendo ser “aberto, pouco ou ndo estruturado”. Na

presente pesquisa, optou-se pelo questionario estruturado.

Ja, para entrevistar gestores que tem contato direto com alunos do referido curso de
graduacdo, propos-se a realizacdo de entrevistas semiestruturadas (de dezembro de 2014 a
mar¢co de 2015), com a utilizagdo de um roteiro de entrevista. Em entrevistas
semiestruturadas, utilizam-se questdes abertas, apresentadas em roteiros de entrevista,
permitindo ao entrevistador entender e captar a perspectiva dos participantes da pesquisa,
conforme destaca Roesch (2009).

Ambos os instrumentos foram desenvolvidos a partir da fundamentacdo tedrica
inerente a este trabalho, sobretudo, no que tange aos modelos elaborados por Teixeira et al
(2008), Baker (2002), Almeida, Soares e Ferreira (1999) e Tavares (2012) que serviram de

base para adaptar as questdes mostradas no Apéndice A (Questionario) e no Apéndice B
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(Roteiro de entrevista).

Dessa forma, o questionario (Apéndice A) esta contemplado, inicialmente, por um
grupo de 9 temas trabalhados por meio de 12 questbes destinadas a obter o Perfil socio-

econdémico-cultural dos ingressantes (quadro 1), como sugere Belletati (2011).

Quadro 1: Perfil sdcio-econdmico-cultural dos ingressantes

Masculino

Feminino

Até Ensino fundamental
Até Ensino médio

Pai Ensino superior

incompleto

Ensino superior completo

Até Ensino fundamental
Até Ensino médio

1-GENERO

2-ESCOLARIDADE PAIS

Méae Ensino superior
incompleto
Ensino superior completo
3-TRABALHO/ESTAGIO REMUNERADO N&o |  At20h | Maisde 20h
4-MEIO PROPRIO DE LOCOMOCAO N&o Sim
5-COMPUTADOR Néo Sim
6-ENSINO SUPERIOR (INGRESSO) Primeiro Concluido Concomitante
. Entre 20 a 25 Acima de 26
7-IDADE Ate 19 anos anos anos
OPCOES sIM | NAO
8-ORIGEM mora na grande Florianépolis com a
familia

deixou a familia na cidade de origem e
veio morar na grande Florianopolis para
estudar na UFSC

é aluno de intercdmbio

ja conhecia a UFSC antes de ingressar no
Curso de Graduacéo em Administracéo,
seja por ter vindo de outro curso da UFSC
ou do Colégio de Aplicacéo.

9- PERIODO EM QUE O ALUNO(A)
CURSA A GRADUACAO EM Diurno Noturno
ADMINISTRACAO DA UFSC

Fonte: Adaptado de Belletati (2011).

Na segunda parte, o roteiro apresenta 10 quest@es, distribuidas entre as 3 dimens@es
gerais para avaliacdo da adaptacdo do aluno ingressante a universidade (quadro 2), que sdo: a

individual, a social e a contextual.

Ja, para a coleta de dados junto aos gestores do CAD e do Curso de Graduagcdo em
Administracdo, tem-se um roteiro de entrevista (Apéndice B) baseado também nas dimensdes

tratadas no instrumento de coleta de dados aplicado junto aos alunos (em Apéndice A).
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Vale, igualmente, evocar que, como a pesquisadora atua na Secretaria de
Departamento em estudo, foi utilizada ainda a observacéo participante para coletar os dados
relativos a atuacdo desta unidade da UFSC no processo de adaptacdo do aluno ingressante do
Curso de Graduacdo em Administracdo. Pois, na observagao participante o pesquisador “ja
estd engajado ou se engaja ma vida do grupo ou na situacdo; é um ator ou um espectador
interativo [...]” (VERGARA, 2007, p.54), o que justifica a escolha este tipo de observacao

como técnica de coleta de dados.

Diante do exposto, sdo apresentadas, no quadro 2, as categorias de analise (e

respectivos fatores de anélise) fixadas para o alcance dos objetivos da atual pesquisa.

Quadro 2: Categorias e fatores de analise da pesquisa

Obijetivos especificos

Categorias de Analise

Fatores de Analise

Técnicas e
instrumentos de
coleta de dados

a) Descrever a atuagdo do
Departamento de Ciéncias da
Administracdo da UFSC, e
respectivas unidades
vinculadas (secretarias e
Coordenadoria do Curso de
Graduagdo em
Administracdo), para a
adaptagdo do aluno calouro,
na percepcéo dos seus
gestores.

Atuacéo do CAD e da
Coordenadoria do Curso
em relacdo aos fatores de

avaliag8o da adaptagéo

do ingressante a
universidade —
com base em: Tavares

(2012), Teixeira et al

(2008), Baker (2002),

Almeida, e Soares e
Ferreira (1999).

- Préticas aplicadas no Curso
de Graduacdo em
Administracdo, modalidade
presencial, voltadas para a
socializagdo do seu aluno
ingressante;

- Atuagdo da unidade de
trabalho em relacéo a
Dimenséo Individual, Social,
e Contextual.

- Observacéo
participante

- Questdes abertas,
dispostas no Roteiro
(Apéndice B)

- Pesquisa
documental
(legislacao federal e
interna a8 UFSC)

b) Identificar a percepcédo do
aluno calouro do Curso de
Administracdo da UFSC em
relacéo a sua adaptacao ao
ensino superior

Perfil sdcio-econdmico-
cultural dos ingressantes

Género, Escolaridade pais,
Trabalho/estagio
remunerado, Meio préprio de
locomogéo, Computador,
Ensino superior (ingresso),
Idade.

Questdes fechadas, de
assinalar, presentes no
Roteiro (Apéndice A)

Fatores de avaliacdo da
adaptacdo do ingressante
a universidade —
com base em: Tavares
(2012), Teixeira et al
(2008), Baker (2002),
Almeida, e Soares e
Ferreira (1999).

- Dimenséo individual;
- Dimensdo Social; e

- Dimensdo Contextual.

Questdes abertas,
dispostas no Roteiro
(Apéndice A)

c) Propor alternativas de acéo
para o aprimoramento da
atuacdo do citado
Departamento na adaptacéo
dos calouros do Curso de
Administracdo da UFSC a
Universidade

N&o se aplica

N&o se aplica

Teoria e dados coletados

Fonte: Elaborado pela autora.
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Mais precisamente, no que tange a categoria Fatores de avaliacao da adaptacéo do
ingressante a universidade, foram elaboradas as seguintes perguntas, para cada um dos seus

respectivos fatores de anélise:

a) Dimensdo Individual - relacionada a caracteristicas do individuo capazes de afetar
a sua adaptacdo no ensino superior e que podem ser observadas por meio das
seguintes questoes:

- 1) Sua familia € daqui? Caso nédo seja, com quem vocé mora? Quanto tempo
vocé leva da sua casa (aqui na grande Florianopolis) até a Universidade?;

- 2) Quais dificuldades vocé encontrou em se adaptar aos horarios, a
estrutura, as regras e modo de funcionamento do seu Curso e da
Universidade? Qual unidade mais lhe ajudou neste processo? Como a
unidade a que vocé recorreu lIhe ajudou?;

- 3) O que vocé encontrou na Universidade/Curso estd de acordo com as
expectativas que vocé tinha antes de entrar na Instituicdo? Explique a sua

resposta;

b) Dimensdo Social — referente a aspectos relativos a interacdo com elementos da
comunidade académica e social, de modo geral, e que podem ser identificados por

meio de perguntas, tais como:

— 4) Vocé recebe apoio da familia para se manter no Curso de Administracéo da
UFSC?;
— 5) Quais dificuldades vocé tem em interagir com elementos da comunidades

académica?;

c) Dimenséo Contextual — tem a ver com fatores relativos a propria Instituicdo e que

sdo identificados a partir de respostas obtidas para as seguintes questoes:

- 6) Quais foram as maiores dificuldades que vocé encontrou neste semestre no
contexto académico/administrativo?

— 7) Qual unidade mais tem lhe ajudado a lidar com tais problemas?;

- 8) Como vocé descreveria este primeiro semestre de experiéncia na UFSC/ no
Curso de Administracdo da UFSC? O que mais marcou vocé nestes ultimos

tempos?;
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De outra forma, para a construcdo do roteiro aplicado junto aos servidores que atuam

diretamente na gestdo das atividades desenvolvidas pelo CAD e pelo Curso de Graduacgdo

(Roteiro B), sdo consideradas as questdes a seguir:

a)

b)

d)

1: Identificacdo do perfil do respondente (formacao, local de trabalho na UFSC,

tempo de servico);

2: Descricdo das préticas aplicadas no Curso de Graduacdo em Administracao,

modalidade presencial, voltadas para a socializagdo do seu aluno ingressante;

Dimenséo Individual:

- 3: Como a sua unidade de trabalho tem apoiado os alunos ingressantes do Curso
de Administracdo para que tenham bem-estar e equilibrio fisico e psicologico
na sua vida universitaria?

- 4: O que a sua unidade de trabalho pode fazer neste sentido?;

Dimenséo Social:

- 5: Como a sua unidade de trabalho tem apoiado os alunos ingressantes do Curso
de Administracdo para consigam se integrar e interagir mais facilmente com
elementos da comunidade académica da Universidade (colegas, professores e
servidores)?;

Dimensao Contextual:

- 6: Como a sua unidade de trabalho tem apoiado os alunos ingressantes do Curso
de Administracdo para que possam se adaptar mais facilmente a questdes de
natureza educativa/académica, resultantes de um nivel de ensino mais elevado
(em relacéo ao ensino médio)?;

— 7: Como a sua unidade de trabalho tem apoiado os alunos ingressantes do
Curso de Administracdo para facilitar o seu comprometimento com a
realizacdo dos seus objetivos educativos/profissionais na instituicdo que
frequentam e para que possam se sentir satisfeitos em relacdo a experiéncia

universitaria?.

Antecedendo a coleta de dados, foi feito um teste piloto com o questionario e com o

roteiro de entrevista (Apéndices A e B, respectivamente), junto a 2 estudantes e junto a 1

servidor da secretaria do CAD. Neste processo, foi possivel verificar a necessidade de ajustar

ambos o0s instrumentos, seja incluindo questdes ou fazendo correcbes na redacdo. Mais

precisamente, foram incluidas, para o estudo do perfil do ingressante, as variaveis origem e

periodo, no Apéndice A. Ainda, neste questionario (apéndice A), as questdes 1, 2, 5, 8, 9 e 10
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sofreram ajustes na sua redagédo, visando um melhor entendimento por parte do respondente,
e, na questdo 2, foi adicionada mais uma pergunta. Como resultado, tem-se um questionario
composto por 13 questdes, sendo 1 delas aberta. Enquanto que, no roteiro (Apéndice B),
foram feitos ajustes na redacdo de todas as questbes, pela mesma razdo ja apontada

anteriormente.

Por fim, cabe ressaltar que, antes de ser iniciada a coleta de dados, foi apresentado
aos pesquisados um termo de consentimento (Apéndice C) que foi assinado por todos, 0s
quais concordaram com as condicOes definidas para a sua participacdo na pesquisa e sobre o
propdsito que se pretendia atingir com a sua realizacdo, garantindo-se, assim, o sigilo da sua
identidade. Além disso, tal documento traz, em seu bojo, uma breve apresentacdo dos seus
objetivos, da pesquisa e a identificacdo dos responsaveis por ela (pesquisadora e Profa.

Orientadora), seguindo-se as instrucdes de Vergara (2007).

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Para a andlise dos dados obtidos por meio da pesquisa realizada junto aos alunos
ingressantes no Curso de Administragdo da UFSC e junto aos servidores que atuam
diretamente na gestdo das atividades desenvolvidas pelo CAD e pelo Curso de Graduacgéo foi
utilizada a técnica interpretativa de analise de dados qualitativos, com o suporte da técnica
pattern matching (emparelhamento de padrées), proposta por Yin (2001). Esta técnica esta
baseada na comparacdo de 2 padrdes, com o objetivo de determinar se eles combinam (YIN,
2001), o que, aqui, foi feito, comparando-se a teoria, do capitulo 2, com a realidade
pesquisada.

Além disso, os dados obtidos por meio da aplicacdo do questionario estruturado
foram tabulados, a partir do proprio Google Forms, e, entdo, tratados com o uso de
ferramentas estatisticas, mais especificamente a frequéncia (absoluta e relativa) dos
resultados. N&o se pode esquecer, igualmente, o uso de graficos do tipo Colunas para

representar esta distribuicdo de frequéncia.

Fonseca e Martins (2010, p.112; 114) referem-se a frequéncia absoluta e relativa
como sendo medidas de distribuicdo de frequéncia, em que a primeira “¢ o nimero de vezes

que o elemento aparece na amostra, ou o numero de elementos pertencentes a uma classe”, € a
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frequéncia relativa de um valor “¢ a porcentagem daquele valor na amostra”.

3.6 LIMITACOES DO METODO

Sabe-se que

todo método tem possibilidades e limitagdes. E saudavel antecipar-se as
criticas que o leitor poderéa fazer ao trabalho, explicitando quais as limitacGes
gue o método escolhido oferece, mas que ainda assim o justificam como o
mais adequado aos propdsitos da investigacdo (VERGARA, 2007, p.62).

Sendo assim, séo definidos, para este trabalho, os seguintes limites de pesquisa:

a) Escopo geografico: A pesquisa considera somente a realidade do Curso de
Graduacao em Administracdo da UFSC, obtida a partir da percepcao dos alunos
calouros ingressantes no semestre 2014-2, tanto do periodo noturno e diurno,
como dos servidores-gestores do CSE que tem relagdo direta com tais alunos.
Neste contexto, cabe lembrar que, entre os 3 gestores escolhidos para participar
da pesquisa, somente o Chefe de Servico de Expediente da Secretaria do Curso

ndo respondeu o roteiro de entrevista;

b) Escopo temporal: Trata-se de um estudo de corte transversal, que abrange o
periodo que vai de dezembro de 2014 a junho de 2015;

c) Escopo teorico: O instrumento de coleta de dados foi elaborado com base nos
modelos desenvolvidos por Tavares (2012), Teixeira et al (2008), Baker (2002),
e Almeida, Soares e Ferreira (1999).

Somado a estes limites, destaca-se, hovamente, que se trata de um estudo de caso,
aspecto que impede a generalizagdo dos resultados, seja para outros departamentos e cursos
da UFSC, ou até para outras universidades, e nem tampouco se pode generalizar para todos 0s

alunos do Bacharelado em Administragdo da UFSC.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Na sequéncia, tem-se a apresentacdo e analise dos dados coletados para se conhecer a
realidade da atuacdo do Departamento em Ciéncias da Administracdo da UFSC na adaptacéo
do aluno ingressante do Curso de Graduagdo em Administragdo, modalidade presencial. Para
tanto, inicia-se fazendo a descricdo das referidas unidades, isto é, do CAD e do Curso de
Administracdo, e respectivas secretarias. Depois, as secOes seguintes sdo destinadas ao

atendimento de cada um dos objetivos especificos, propostos no capitulo 1.

4.1 DESCRICAO DO DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E DO
CURSO DE ADMINISTRACAO DA UFSC

A respeito do historico de criacdo do Departamento de Ciéncias da Administracdo da
UFSC, observa-se, a partir de dados que constam no seu portal da Internet (endereco:
<http://portal.cad.ufsc.br/historico/>), que tudo se iniciou com o Curso Superior de

Administracdo e Financgas que

foi criado pelo Decreto n° 20.158, de 30 de junho de 1931, como Curso
Técnico que, organizado em trés séries, foi autorizado pela Divisdo de
Ensino Comercial, em dezembro de 1942, iniciando o seu funcionamento a
partir de 10 de margo de 1943. Entretanto, somente em 16 de maio de 1944
obteve o0 seu reconhecimento, de acordo com o Decreto n°® 15.581/44,
publicado no Diario Oficial da Unido de 31 de maio do mesmo ano. Por sua
vez, a antiga Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Santa Catarina,
reconhecida pelo Decreto n° 37.994, de 28 de setembro de 1955, teve sua
origem no referido Curso Superior de Administracdo e Financas. Em 1° de
dezembro de 1965, a Congregacdo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas
aprovou o relatério final de criacdo do Curso de Administragdo de Empresas
e de Administracdo Publica. A primeira turma deste curso ingressou em
1966. [...] O Departamento de Administracdo e Financas da antiga Faculdade
de Ciéncias Econdmicas, ap6s a Reforma Universitaria, passou a ser
denominado Departamento de Ciéncias da Administracdo, tendo realizado a
sua primeira reunido em 22 de abril de 1971. [...] Em 10 de abril de 1975, de
acordo com o Decreto n® 75.590, publicado no D.O.U de 11 de abril de
1975, o Curso de Administragdo da UFSC foi reconhecido pelo MEC. A
criagdo do curso de Graduacdo em Administracdo, considerado um dos
melhores do Pais, foi uma resposta ao reclame da economia catarinense que,
no inicio dos anos 60, clamava por mais administradores para conduzirem 0s
seus destinos. Atualmente, o Departamento de Ciéncias da Administragdo
oferta cursos de Capacitacdo, Aperfeicoamento, Graduagdo e Especializacéo,
tanto na modalidade presencial quanto a distancia; Mestrado
Profissionalizante em Gestdo Universitaria, Mestrado Académico em
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Administracdo e Doutorado Académico em Administracdo (CAD/UFSC,
2014).

Assim, o Curso de Graduacdo em Administracdo da UFSC, na modalidade
presencial, foco do atual estudo, foi reconhecido por meio do “Parecer n® 445, de 5/02/1975,
do Conselho Federal de Educagéo e do Decreto n° 75.590, de 10/04/1975, da Presidéncia da
Republica, publicado no D.O.U. de 11/04/1975. O curso de Graduagdo em Administracdo da
UFSC habilita o egresso ao exercicio da profissdao de administrador” (CAD/UFSC, 2014).
Neste contexto, conforme consta no citado portal, o Curso destina-se a preparar seu alunado
para “ser um profissional criativo e empreendedor, capaz de se integrar facilmente aos
objetivos de uma organizacdo e coordenar, em qualquer ramo de atividade, as mais

importantes estratégias operacionais”.

Para cumprir seus objetivos, exige que seus alunos cumpram, no minimo, uma carga
horéaria de 3024 horas-aula cursadas na UFSC, distribuida, na grade curricular do Curso, em
disciplinas ofertadas ao longo de, no minimo, 9 semestres, e, no maximo, 14 semestres. A
cada ano, ingressam, no Curso, 200 novos alunos regulares, por meio da oferta de vagas por

Concurso Vestibular, de acordo com a seguinte distribuicao:

a) Periodo Matutino: 50 vagas no primeiro semestre (1° periodo letivo) e 50 vagas
no segundo periodo letivo;

b) Periodo Noturno: 50 vagas no primeiro semestre (1° periodo letivo) e 50 vagas no
segundo periodo letivo.

Esporadicamente, de acordo com situacbes e critérios previstos pela Resolucdo n°
17/cun/97, de 30 de setembro de 1997, que dispbe sobre o regulamento dos Cursos de
Graduacdo da UFSC (UFSC, 1997), podem acontecer ingressos de alunos por meio de
processos de transferéncias e retornos, ou quando admitidos com amparo no Programa de
Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G).

Em termos de estrutura organizacional, o Curso de Administracdo conta com 0 apoio
do Centro Socioeconémico (CSE), e do Departamento de Ciéncias da Administragéo,
unidades as quais estd vinculado, conforme regulamentado por meio da Resolugdo n°
17/cun/97 (UFSC, 1997) e do Regimento Geral da UFSC (UFSC, 1982) e ilustrado, em

destaque, nas figuras 3 e 4, respectivamente.



Figura 3: Organograma do CSE, com énfase no CAD.
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Fonte: adaptado de CSE/UFSC (2015).

Observa-se, na figura 3, que o CAD esta subordinado a Direcdo do CSE. J4, o

Servico de Expediente e o Laboratorio de Ensino a Distancia sdo subordinados ao CAD.

Neste contexto, segundo o Estatuto da UFSC (UFSC, 19823, p.3), em seu Capitulo 11

— Das Unidades Universitérias -, no Art. 9°, tem-se que “as Unidades Universitarias receberdo

a denominacdo de Centros quando tratadas de per se e constardo de relacdo anexa ao

Regimento Geral. [...]” (UFSC, 1982a, p.4). Em seguida, neste mesmo documento consta a
respeito das subunidades universitarias que

Art. 10. Os Departamentos, como subunidades universitarias, constituem a

menor fracdo dos Centros, para todos os efeitos de organizagéo

administrativa, didatico cientifica, bem como de distribuigdo de pessoal. § 1°

Os Departamentos desenvolverdo atividades de ensino, pesquisa e extensao,

no ambito de suas areas especificas. § 2° Para que possa ser implantado, o

Departamento deverd ter: | — no minimo quinze docentes;, Il —

disponibilidade de instalacbes e equipamentos. 8 3° Os Departamentos que

integram as diversas Unidades Universitarias constam da relacdo anexa ao
Regimento Geral.

A Coordenadoria do Curso de Graduacdo em Administracdo (presencial e a
distancia) esta igualmente subordinada a Dire¢cdo do CSE, bem como seu Servigo de

Expediente, como mostrado, em destaque, na figura 4.
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Figura 4: Organograma do CSE, com énfase na Coordenadoria do Curso de Administragéo.
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Fonte: adaptado de CSE/UFSC (2015).

Ocorre, também no organograma do CSE (figura 4), a Coordenadoria de Graduagéo
em Administracdo. Segundo o Estatuto da UFSC, em seu Titulo IV - Das Atividades

Universitarias -, no Capitulo Il - Da Coordenacdo Didéatica dos Cursos -,

Art. 64. Cada Curso de Graduagdo e Po6s-Graduacdo terd um Colegiado
responsavel pela coordenacdo didatica e a integracdo de estudos. § 1° A
Presidéncia e a Vice-Presidéncia dos Colegiados dos Cursos de Graduacgao
serdo exercidas pelos respectivos Coordenadores e Subcoordenadores,
eleitos na forma estabelecida no Regulamento dos Cursos de Graduagéo. § 2°
A Presidéncia e a Vice-Presidéncia dos Colegiados de Cursos de Pos-
Graduacdo serdo exercidas pelos respectivos Coordenadores e
Subcoordenadores, eleitos de acordo com o0 seu Regimento (UFSC, 19823,
p.19).

A Coordenadoria do Curso de Graduacdo em Administracdo, na modalidade
presencial, é, assim, realizada por um coordenador e um subcoordenador. O mesmo acontece

com a modalidade a distancia.

Os organogramas representados nas figuras 3 e 4 revelam que a estrutura da UFSC
segue o que fixava a Lei N. 5.540/68 (BRASIL, 1968) quanto a estrutura das universidades
ser organizada em departamentos organicos, tratada, nas obras de Lopes e Bernardes (2014) e
de Machado e Silveira (1998), como meio sugerido, na época, para o alcance de eficiéncia e

eficacia em tais instituicdes.

Neste sentido, seja em nivel de Centro de Ensino ou de Departamento, na UFSC,

identifica-se a presenca de unidades denominadas Servi¢co de Expediente — figuras 3 e 4 -,
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cuja finalidade é auxiliar as unidades a que estdo subordinadas, localizando-se em Secretarias.
Compde as referidas secretarias de apoio uma equipe de servidores técnico-educativos em
educacdo (STAE’s) liderada por um chefe de servico de expediente. Desse modo, no ambiente
em analise, ha que se alertar para a presenca da Secretaria do Departamento (onde atuam trés
secretarias — Assistente em Administracdo -, sendo uma delas Chefe de Servico de
Expediente) e da Secretaria da Coordenadoria do Curso (também formada por dois servidores,

sendo um Assistente em Administracdo e um Chefe de Servigo de Expediente).

As Secretarias citadas desempenham papel fundamental para a presente pesquisa
uma vez que, como citam Machado e Silveira (1998), ajudam no controle e na execucdo das
responsabilidades inerentes ao CAD e & Coordenadoria do Curso em Administracdo. Diante
desta dindmica, constituem-se em centros de informacgdo para o publico discente de modo
geral, ao Ihe esclarecer sobre as decisdes tomadas em nivel departamental e de Coordenadoria
de Curso. Ademais, a exemplo do que opina Pondé (2004), do mesmo modo, a Secretaria da
Coordenadoria do Curso possui uma equipe de secretérias (duas) que prestam auxilio aos
coordenadores e demais professores do Curso atuando em processos académico-
administrativos, como de formaturas, de inscricdo, de matricula e de desligamento de alunos e

de registro de notas, e no assessoramente de reunides de colegiado.

4.2 ATUACAO DO DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTR@CAO DA UFSC
NA ADAPTACAO DO CALOURO DO CURSO DE ADMINISTRACAO

As vias naturais de acesso a informacdes sobre o Departamento de Ciéncias da
Administragdo e o Curso de Graduagcdo em Administragdo, que sdo usadas tanto pelos

usuarios internos ou externos, constituem-se nas unidades a seguir:

a) Secretaria do Departamento de Ciéncias da Administracéo;
b) Secretaria da Coordenadoria do Curso;

¢) Coordenadoria de Curso, na figura do professor coordenador.

Diante do exposto, na sequéncia, explora-se a atuacdo dessas unidades no processo
de adaptacédo do aluno ingressante do Curso de Graduagdo em Administracdo da UFSC a vida

universitaria.

Neste ambito, cabe destacar o papel de documentos institucionais que trazem, em seu

bojo, diretrizes voltadas a orientacéo dos alunos que ingressam na Instituicao.
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Entre eles, assinala-se a Resolugdo n° 17/cun/97 (UFSC, 1997) que contém o

regulamento dos Cursos de Graduacdo da UFSC. Em linhas gerais, este documento normaliza

e define procedimentos em relacdo a uma variedade de aspectos da vida universitaria do

aluno, nos titulos e respectivos capitulos seguintes:

a) TITULO I: Das Disposicdes Iniciais;

b) TITULO II: Do Colegiado de Curso;

Capitulo I: Das Atribuic6es do Colegiado;
Capitulo II: Da Constituicdo do Colegiado;
Capitulo I11: Das Atribuicdes do Presidente do Colegiado;

Capitulo 1V: Das Reunides;

¢) TITULO III: Do Ensino da Graduag&o

Capitulo I: Do Curriculo, Do Ano Letivo e Horario de Aulas, isto é, Do
Curriculo do Curso, Da Composicdo do Curriculo, Das Alteracoes
Curriculares, Das Vagas nas Disciplinas;

Capitulo Il: Do Regime Académico;

Capitulo I11: Da Matricula, isto é, Da Matricula Inicial (por Processo Seletivo,
por Retorno e Transferéncia, Convénio Cultural — Programa Estudante
Convénio de Graduacdo), Da Renovacdo da Matricula, Da Matricula de Alunos
Especiais, Do Cancelamento de Matricula, Do Trancamento de Matricula, Da

Recusa de Matricula (Por Jubilacdo, Por Desligamento, Por Elimina¢éo);

Capitulo 1V: Do Rendimento Escolar, isto é, Da Frequéncia e Aproveitamento,
Do tratamento Especial em Regime Domiciliar, Da Aprovagédo e Dependéncia
em Bloco de Disciplinas, Do Histérico Escolar;

Capitulo V: Das Vagas nos Cursos de Graduacdo, isto €, Do Numero Total de
Vagas por Curso, Das Vagas Disponiveis para Atendimento ao Programa de
Estudante Convénio-Graduacdo, Das Vagas Disponiveis para Atendimento das
Transferéncias e Retornos, Das Transferéncias, Retornos e Permanéncia, Do

Preenchimento das Vagas;

Capitulo VI: do Aproveitamento de Estudos;
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— Capitulo VII: Da Concluséo do Curso, isto é, Da Integralizacéo Curricular, Do
Prazo de Integralizagdo Curricular, Da Colagdo de Grau, Do Mérito Estudantil

e do Desempenho Académico;

— Capitulo VIII: Da Regulamentacdo Disciplinar, isto €, Do Regime Disciplinar

do Corpo Discente, Da Proibigdo da Acdo de Trote;
— Capitulo IX: Dos Recursos;
— Capitulo X: Das Disposi¢des Gerais.

O contetdo da Resolugdo n° 17/cun/97 (UFSC, 1997), ao disciplinar eventos tipicos
da vida académica, mostra-se um verdadeiro guia para que o ingressante tire suas ddvidas em
relacdo a ela, conferindo com o que indica Coulon (2008) quando afirma que, para se
aprender o oficio de estudante, € necessario migrar do estatuto de aluno de ensino médio para
0 de estudante universitario. O referido guia constitui-se, por conseguinte, no estatuto
comentado pelo autor. Neste ambito, destacam-se temas referenciados pela Resolucéo (UFSC,

1997) que fazem alus&o especificamente ao aluno ingressante, quais sejam:
a) Capitulo 11l - Da Matricula - Se¢éo | - Da Matricula Inicial
— Subsecao | - Da Matricula Inicial por Processo Seletivo
— Subsecdo Il - Da Matricula Inicial por Retorno e Transferéncia

— Subsecdo Il - Da Matricula Inicial por Convénio Cultural — Programa
Estudante Convénio de Graduagéo (PEC - G)

b) Capitulo VIII - Da Regulamentacdo Disciplinar

- Secdo Il - Da Proibi¢éo da Acéo de Trote, em seu Art. 127: Cada Unidade
de Ensino devera organizar, semestralmente, um Comité de Recepcdo aos
Calouros, indicado pelo respectivo Conselho, com a participacdo da Direcéo
da Unidade, de professores e de alunos. E, em seu § 1° - A Presidéncia do
Comité sera exercida pelo respectivo Diretor da Unidade Universitaria. Em
seu § 2° - Toda e qualquer atividade de recepgédo ao aluno ingressante, em
todas as unidades, deverd estar integrada a programacdo elaborada pelo
Comité de Recepcdo aos Calouros. Em seu § 3° - Para atender
especificidades dos Centros, poderdo ser criados SubComités de Recepcéo

aos Calouros.
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- Secdo Il - Da Proibicéao da Acéo de Trote, que, em seu Art. 129, define que,
ao Comité de Recepgédo aos Calouros, compete: I) propor e coordenar as
atividades que visem a integracdo dos alunos ingressantes a Universidade;
I1) receber e analisar as denuncias que envolvam a participacdo de alunos
em atos lesivos a propriedade e aos direitos coletivos ou individuais, durante
0 periodo de recepgdo aos novos alunos; Ill) elaborar, num prazo de 48
horas, relatorio circunstanciado sobre as dendncias de que trata o inciso
anterior, encaminhando, através de seu Presidente, o respectivo processo ao
Presidente do Colegiado de Curso ao qual pertence o aluno ou alunos
envolvidos, para os fins previstos no § 4° do art. 128.

De fato, no texto da Resolucdo em estudo (UFSC, 1997), observa-se a preocupacao
da UFSC em instrumentalizar o aluno ingressante com informacdes suficientes para que possa
enfrentar a transicdo do ensino médio ao superior com mais tranquilidade, evitando angustias
tipicas desse processo, acompanhando autores como Sparta e Gomes (2005) e Mclnnis e
James (1995).

Além disso, a Universidade considera momentos particularmente dificeis e que sdo
tipicos na entrada do aluno, como o trote - tema tratado no Capitulo Ill, da Resolucdo n.17
(UFSC, 1997). Motivada pela protecdo do calouro de qualquer tipo de violéncia, a Resolucdo,
ndo somente prevé a proibicdo e a punicdo do trote, como requisita que este aluno seja
recepcionado por meio de a¢des planejadas por um Comité de Recepcdo aos Calouros a ser
organizado em cada unidade de ensino e que, entre outras atribui¢des, deve “propor e
coordenar as atividades que visem a integracdo dos alunos ingressantes a Universidade”
(UFSC, 1997, p.25).

No Portal do CSE (Anexo A), unidade de ensino a qual esta vinculado o CAD,
podem ser acessadas informacdes acerca do Comité de Recepcdo criado para o CSE, além de
outras disponibilizadas por meio do link Informacbes aos Calouros (localizado no canto
superior esquerdo da pagina), conforme evidenciado pela figura 5. Ao clicar sobre este link, 0
usuario toma conhecimento sobre acGes que a dita Comissdo de Recepgdo Integrada aos

Calouros do CSE costuma realizar a cada inicio de semestre (figura 5).
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Figura 5: Pagina de Informacdes aos calouros do CSE
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Logo no inicio da aludida pagina eletronica, além da foto (figura 5) que mostra uma
das recepcdes realizadas pelo Centro ao aluno calouro, ha ainda um texto de boas-vindas que

diz o seguinte:

Gostariamos de desejar uma 6tima graduacdo. Para ajuda-lo nesses primeiros
passos, elaboramos este guia com informacBes sobre o funcionamento da
UFSC e do CSE. Em cada semestre, o CSE celebra o ato de formar pessoas e
qualifica-las para o mercado. VVocé esta inserido na Universidade Federal de
Santa Catarina, considerada uma das dez melhores do pais. N6s, da direcdo
do centro, contamos com o0 seu empenho e colaboracdo para que esta
oportunidade de formag&o seja efetivada.

Por meio do texto supracitado, a Direcdo do CSE coloca-se a disposicdo do aluno
para ajuda-lo no enfrentamento dos desafios impostos colocados pela nova realidade que ele
acaba de assumir e, imediatamente, lista informacgdes bésicas para a sua sobrevivéncia na

Instituicdo, a saber:

a) Identificacdo e endereco eletrdnico dos cinco Cursos de Graduagdo oferecidos
pelo CSE, inclusive o de Administragao;

b) Como acessar a assisténcia medica do Hospital Universitario (HU);

c) Como se cadastrar e fazer uso dos servigos oferecidos pela Biblioteca
Universitaria (BU);

d) Como se cadastrar e usar o Restaurante Universitario (RU);
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e) Onde se localiza e como acessar o Laboratério de Informatica da UFSC
(LabUFSC);
f) O que se constitui a moradia estudantil e como obter mais informacdes a respeito
dessa facilidade;
Adicionalmente, no mesmo endereco, sdo detalhados topicos abordados durante uma
palestra realizada para os calouros. O evento, denominado Recepgéo Integrada aos Calouros

do CSE, versa, sobretudo, a respeito dos seguintes assuntos (CSE/UFSC, 2015):

a) Folder CSE: Aqui o calouro encontrard um mapacom o0 conjunto de
informagdes da UFSC. Todos os calouros recebem um exemplar desse material

durante a recepcao;

b) Apresentacdo das rotinas administrativas: Trata-se de um conjunto de
informacBes relacionadas a Resolucdo n.17 (UFSC, 1997). Isto é, questdes,
como mencao |, Mobilidade académica, Validag6es de disciplinas e documentos,
que a UFSC disponibiliza aos alunos, sdo tratadas na apresentacéo;

c) Apresentacdo da Coordenadoria de Avaliacdo e Apoio Pedagogico
(CAAP/PROGRAD): Referem-se a informacdes prestadas pela Pro-reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE).

Apesar de a criagdo da Comissdo de Recepcdo ao Calouro ter ocorrido em
decorréncia do que prescreve a legislacdo interna da UFSC, conforme ja comentado
anteriormente, a realizacdo de um evento dessa natureza deixa transparecer o cuidado que o
CSE tem em facilitar a adaptacdo do seu aluno calouro, familiarizando-o a respeito dos
recursos que Ihes séo disponibilizados, em particular, pela UFSC e CSE, e esclarecendo sobre

as expectativas que a Instituicdo tem dele ao longo da sua jornada na Instituicéo.

O evento representa, portanto, uma forma concreta de se resolver uma das
dificuldades que o individuo pode ter quando ingressa na Universidade: caréncia de
informacdo. Nesse sentido, atende plenamente o que prescrevem Nelson, Kift e Clarke
(2008), para os quais a falta de informacdo, no instante do ingresso, pode representar uma
maneira de diminuir, ou até eliminar, expectativas irreais que o aluno tenha a respeito da

dindmica da universidade.

Em contrapartida, ao se analisar o Portal do CAD — foco do presente estudo -, nota-se
a auséncia de uma area ou de informacdes especificas aos alunos calouros (CAD/UFSC,

2015). Nem tampouco o link destinado aos Alunos da UFSC de modo geral


http://cse.ufsc.br/?p=3322
http://cse.ufsc.br/?p=3315
http://cse.ufsc.br/?p=3321
http://cse.ufsc.br/?p=3321
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(Estudantes.ufsc.br) oferece acesso a informacGes exclusivas aquele que € ingressante ou faz

alusdo ao contetido recém analisado, do Portal do CSE (figura 6).

Figura 6: Portal do CAD
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Fonte: adaptado de CAD/UFSC (2015)

Mesmo assim, as entrevistas realizadas para este trabalho permitiram verificar que, a
cada novo semestre, tanto a Chefia do CAD como a Coordenadoria do Curso de Graduagéo
em Administracdo mobilizam-se para recepcionar seus calouros. Pois, muito embora o aluno
seja foco de atencdo imediata da Coordenadoria do Curso, é atribuicdo do Departamento estar
atento aos interesses deste sujeito, ja que se constitui no 6rgdo executor das politicas e das

diretrizes académicas da UFSC, a exemplo do que definem Machado e Silveira (1998).

Afinal, o proprio Estatuto da UFSC (1982a, p.6), ao tratar das Subunidades
Universitarias, em seu Capitulo 11, especifica que: “8§1° Os departamentos desenvolverdo
atividades de ensino, pesquisa e extensdo no ambito de suas areas especificas”, o que
evidencia a necessidade de qualquer departamento da UFSC, a exemplo do CAD, atender
igualmente demandas provenientes dos atores que atuam nessas 3 dimensdes (ensino,

pesquisa e extenséo).

Adicionalmente, o Regimento Geral da UFSC (1982) determina, no seu Capitulo IV
- Da competéncia dos orgdos deliberativos e executivos setoriais -, um conjunto de
competéncias, dentre elas algumas que se referem especialmente ao corpo discente, quais

sejam:
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a) Art. 26: Compete ao Departamento examinar, decidindo em primeira instancia, as
questdes suscitadas pelos Corpos Docente e Discente, encaminhando ao Diretor
da Unidade, informados e com parecer, 0s assuntos cuja solucéo transcenda suas
atribuicoes;

b) Art. 70: N&o estdo isentos de adaptacdo os alunos beneficiados por leis especiais,
com privilégio de transferéncia, em qualquer época, independentemente da

existéncia de vagas.

No artigo 26 do citado Regimento (UFSC, 1982), o aluno é colocado em foco,
devendo a unidade departamental cuidar de questdes relacionadas a ele, incluindo aquelas de
adaptacdo. E, no artigo 70, a regulamentacdo faz alusdo notadamente a questdo da adaptacéo,

posto que, neste processo, urge englobar alunos beneficiados por leis especiais (UFSC, 1982).

A partir das entrevistas realizadas junto aos servidores-gestores, com o uso do roteiro
disposto no Apéndice B, tornou-se possivel ir além do que regulamentam as normas da
UFSC. Inicialmente, quando solicitado aos entrevistados que descrevessem as praticas do
Curso de Administracdo destinadas a socializacdo do seu aluno ingressante, o coordenador do
Curso comentou que o roteiro de recepcdo dos calouros costuma envolver atividades, tais

como:

a) Apresentacdo do Coordenador do Curso durante a entrega de documentos
e realizagdo da 12 matricula dos calouros;

b) Apresentacdo e atividade de integracdo do Centro Académico (CAAD) -
em 2013 ocorreu uma festa de recep¢do durante as matriculas;

c) Na primeira semana de aula, costumam ocorrer visitas aos ingressantes
por parte do(a) Diretor do CSE, Chefe do CAD, Coordenador do Curso,
Centro Académico, Acdo Junior, Atlética-ADM.

d) H& uma atividade de integracdo realizada pela Reitoria, também na
primeira semana de aula, que o Coordenador do Curso costuma
participar.

Ja, a outra entrevistada, na posi¢cdo de chefe de expediente da secretaria do CAD,

descreveu a ocorréncia das seguintes praticas:

a) Aula magna;

b) Durante a matricula dos calouros, o CAAD participa integrando 0s
calouros a Universidade;

c) Recados no férum da graduacdo;

d) A Secretaria da explicagdes durante a matricula (sobre o RU, sobre a BU,
sobre o site dos Classificados UFSC, Sobre a validagdo de disciplinas);

e) Uso do mural no corredor do CSE, com local das aulas e horario;

f) Entrega de informativo da PRAE;

g) A Acdo do Centro Académico de Administracdo da UFSC (CAAD-
UFSC) é muito importante durante a matricula, serve de acolhimento.
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As préaticas mencionadas pelos entrevistados coincidem com pressupostos de
adaptacdo do calouro expostos por diversos autores estudados nesta pesquisa, como Baker
(2000) e Almeida, Soares e Ferreira (1999), para os quais o referido processo depende, além
de outros fatores, das bases de conhecimento adquiridas pelo aluno para se preparar para as

exigéncias da Instituicdo e do Curso.

Na sequéncia, buscou-se saber como a unidade de trabalho do respondente costuma
apoiar os alunos ingressantes do Curso para que tenham bem-estar e equilibrio fisico e

psicoldgico na sua vida universitaria.
Sobre a matéria, o primeiro entrevistado, coordenador do Curso, afirmou que

ndo h& uma rotina prevista exclusivamente para tal finalidade, mas, tanto na
matricula quanto na passagem em sala de aula na 1% semana, é colocado para
0s estudantes a infraestrutura que a UFSC possui para atender aos
ingressantes. Dois destaques s&o feitos em tal infraestrutura, a
Coordenadoria do Curso, que serve para esclarecer duvidas e encaminhar os
estudantes para onde haja a possibilidade de atendimento de suas
necessidades, e a Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil.

O servidor que ocupa a chefia de expediente do CAD, por seu turno, considera que
esta unidade de trabalho “ndo tem dado o devido apoio. Os alunos pegam outros caminhos,
véo direto ao Servico de Atencéo Psicolégica (SAPSI)’, PRAE ou até mesmo buscam suporte

do projeto Amanhecer®,

Depreende-se dessas respostas que, apesar de o CAD e a Coordenadoria nao
disporem de recursos voltados especificamente ao apoio dos seus alunos na obtencdo do bem-
estar e de equilibrio fisico e psicoldgico na sua vida universitaria, os entrevistados
demonstram conhecer as alternativas que a Instituicdo oferece para tal proposito, sendo que,
para o Coordenador do Curso, a Coordenadoria do Curso e a PRAE s&o referéncias
fundamentais para este tipo de aluno. O quadro mostra que, diferentemente do que sugere
Baker (2000), a adaptacdo pessoal-emocial do calouro ainda ndo é contemplada pelo CAD e

pela Coordenadoria do Curso.

"0 Servico de Atencdo Psicoldgica da UFSC funciona como “Centro de Psicologia Aplicada, através
da realizacdo de estdgios supervisionados, projetos de pesquisa e extensdo de professores do
Departamento de Psicologia da UFSC, com oferta de atendimento psicolégico em diferentes areas de
atuacdo do psicologo, em carater pablico e gratuito” (SAPSI/UFSC, 2015).

80 Projeto Amanhecer (2015) foi criado, em 1996, visando a atender, inicialmente, os trabalhadores
de enfermagem do Hospital Universitario da UFSC e, a partir de 2004, os atendimentos foram
estendidos a toda comunidade universitaria. Este Projeto desenvolve, além da atencdo a saude,
atividades de extensao e pesquisa.
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Em decorréncia desse cenario, logo apés, perguntou-se aos pesquisados 0 que suas
respectivas unidades de trabalho poderiam fazer a esse respeito. Para o coordenador de Curso,

varios encaminhamentos ja ocorreram por parte da Coordenadoria do Curso
com relagdo as necessidades dos ingressantes. A primeira é a possibilidade
de atendimento dos estudantes por parte do Coordenador, e vérios foram
recebidos para tratar de assuntos referentes ao curso. Na maioria das
situac@es, o assunto foi resolvido no &mbito da Coordenadoria ou da PRAE.
Para ampliar o atendimento, seria necessério divulgar mais e melhor, mas
esbarrariamos na caréncia de recursos para realizar o atendimento.

Na opinido do chefe de expediente, seria possivel a producao de
um informativo com caminho para estes atendimentos (informando contato
do curso de Psicologia que possui convénio de desconto com Psicologos,
informando da existéncia do Projeto Amanhecer no HU, informando que
podem receber atendimento no SAPSI e informando do atendimento de

Assistentes  Sociais na UFSC (que imagino que facam estes
encaminhamentos).

De acordo com as respostas dadas, ndo se vislumbram iniciativas do proprio
ambiente em estudo que garantam o bem-estar e o equilibrio fisico e psicoldgico na vida
universitaria do calouro em Administracdo, posto que, para o Coordenador, apesar de ja se
fazer algo a respeito, faltam recursos para se realizar mais. Ao mesmo tempo, a chefe de
expediente do CAD sugere, em uma perspectiva mais pratica, que seja produzido um

documento informativo a respeito do que a UFSC pode oferecer a este aluno.

Na questdo seguinte, sobre as contribui¢fes oferecidas pelo ambiente estudado para
gue os alunos ingressantes do Curso consigam, mais facilmente, integrar-se e interagir com
elementos da comunidade académica da Universidade (colegas, professores e servidores),
tanto o coordenador como a chefe de expediente relatam sobre o papel do CAAD. Porém, o
coordenador é enfatico, acrescentando ser importante

[...] o papel desempenhado pela Atlética-ADM nos processos de integragéo,
gue tem promovido eventos (palestras) e competiches esportivas com
estudantes de outros cursos. As agéncias de fomentos de intercdmbio
(AIESEC, por exemplo) e a Acdo Jr. desempenham papel relevante na
integracdo, mas, em geral, a partir do 2° semestre cursado. As atividades
complementares estimulam a busca de acGes em outras areas de formacéo,
mas é pouco significativa entre os ingressantes. Em 2013, tivemos um
programa da CAPES com bolsas exclusivas para ingressantes, que gerou
inscricOes e expectativas entre 0s estudantes, mas pouco ou nada acrescentou
em relag&o ao relacionamento com os outros cursos da UFSC.

Em verdade, a resposta confirma a postura pro-ativa de 6rgdos estudantis (CAAD,
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Atlética-ADM?®, Acdo Janior') na integracdo dos alunos novatos com os veteranos. Porém, de
forma pro-ativa, é preciso assegurar, meios para a interagdo e integracdo dos primeiros com
demais elementos da comunidade académica, sejam professores ou servidores técnico-

administrativos, seguindo-se 0 que preconiza Tavares (2012).

Surpreendem as réplicas oferecidas & pergunta: Como a sua unidade de trabalho tem
apoiado os alunos ingressantes do Curso de Administracdo para que possam se adaptar mais
facilmente a questbes de natureza educativa/académica, resultantes de um nivel de ensino
mais elevado (em relacdo ao ensino médio)? Neste sentido, 0 sujeito de pesquisa que ocupa a

chefia de expediente argumenta que

na UFSC, sdo ofertados reforcos (para nivelamentos), os servidores da
secretaria do Curso e do CAD, por iniciativa propria, orientam o aluno a
acompanhar o calendario académico, a fazer matriculas, a saber ler e
compreender o curriculo do seu curso e seu historico académico.
Infelizmente, ndo ha um manual, assim, as informacdes sdo repetidas
constantemente sempre que o aluno vem a secretaria expor suas duvidas.

O coordenador do Curso, do mesmo modo, faz um relato detalhado a respeito
daquilo que se costuma efetivar para que o ingressante tenha maiores condi¢Ges de adaptacao

na esfera académica, citando que, no contexto da Coordenadoria,

tivemos, em 2012, uma monitoria dedicada aos estudantes das disciplinas de
Matematica, mas foi um programa da PROGRAD (Pré-Reitoria de
Graduacdo). Temos um mapeamento das disciplinas que mais reprovam no
curso (acima de 30%) e tal mapeamento serve para orientar alteragfes nos
contedos programaticos. [...] Quando houve curso de férias nas disciplinas
de Matematica (verdo 2014) no CTC e CCA, pleiteamos junto a PROGRAD
e a0 MTM a oferta de uma turma adicional, mas ndo fomos atendidos. A
principal dificuldade é que a Coordenadoria ndo é unidade orcamentaria e as
disciplinas com maior nimero de reprovacdes NAO sio do CAD. Como
obter recurso nos outros departamentos para atuar em tal defasagem?

N&o obstante haver disposicédo por parte da Coordenadoria do Curso para encontrar
solugcbes as demandas de natureza educativa/académica, conforme dito pelo proprio
coordenador, a unidade parece enfrentar dificuldades impostas tanto pelas restricbes de
recursos, como pelas estruturais. Aquelas IES que adotaram a departamentalizagdo precisam

administrar concomitantemente a complexidade tipica desse tipo de organizacdo, segundo

% A Associacdo Atlética Académica de Administracdo, Atlética ADM, é um 6rgdo desportivo
destinado a todos os académicos do Curso de Ciéncias da Administracdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (ATLETICA-ADM, 2015).

' A Acfo Janior é uma Empresa Junior do Centro Socioecondmico, da UFSC (ACAO JUNIOR,
2015).
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alertam Anoot, Tassigny e Gonzales (2013) e Dias Sobrinho (2002), e a preméncia em
alcancar plena sinergia entre as partes (HALL, 2004; TOLBERT, 1985).

No que tange ao apoio oferecido pela unidade de trabalho onde atua o entrevistado
para que os calouros de Administracdo possam se comprometer com o alcance dos seus
objetivos e, a0 mesmo tempo, sentirem-se satisfeitos com a sua experiéncia na Universidade,
0 coordenador mostrou-se determinado, explicando que o principal trabalho empreendido pela

Coordenadoria é

0 de apoio as instancias estudantis. [...] A posi¢cdo é que o papel das
instancias representativas dos estudantes é fundamental em tal processo e
houve um grande esforco para que o0s eles voltassem a participar do
Colegiado do Curso e do CAD. O canal de comunicagdo mais direto e
simples é entre pares (estudante-estudante). Outra acdo, reconhecida pelos
estudantes e pelos professores como efetiva, € a manutencdo das portas
abertas para atender todo mundo. A fila na sala do Coordenador virou
simbolo da possibilidade de resolugdo direta de problemas. Por fim, o
encaminhamento de procedimentos simples, porém gerais, de atendimento
na Coordenadoria do Curso. H& muitos outros problemas fora do alcance da
Coordenadoria (moradia, renda, etc.), mas cabe destacar que o Curso de
Administracdo da UFSC possui uma das menores taxas de evasdo da UFSC.

Confirmando a fala do coordenador, o respondente que ocupa a chefia de expediente
do CAD afirma que “davidas deste tipo sdo sanadas com o Coordenador do Curso”. A
coincidéncia nas respostas comprova a postura da Coordenadoria do Curso diante da
problematica que envolve esta etapa de transicdo para o calouro, quando deixa o ensino médio
e ingressa no superior. Neste contexto, a referida unidade pratica a politica de portas abertas,
dado que, muito embora seus gestores nem sempre tenham as solugdes, sentem-se preparados
para busca-las. Com base em Cechet (2013) e em Mclnnis e James (1995), classifica-se esta
postura como um fator de influéncia positiva a adaptacdo do calouro, ao revelar uma

Coordenadoria acolhedora e que se sente responsavel pelo sucesso desse processo.

Por ultimo, foi solicitado aos entrevistados que apontassem razdes que dificultam a
adaptacdo do aluno ingressante do Curso de Administracdo & vida universitaria. O
coordenador do Curso, mesmo reconhecendo a existéncia de muitas causas, prioriza algumas,

que sao:

a) A opcdao profissional ocorre em uma faixa etaria em que ainda ndo
ha maturidade suficiente para realiza-la (Vestibular aos 16 anos?!);

b) A saida de casa: com estudantes vindos de outras cidades, ou até
mesmo de outros estados, ha a necessidade de adaptacdo a cidade,
novos habitos, nova realidade. Nem todos conseguem adaptar-se a
morar em Florianépolis;
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c) Pressdo econdmica: hd os que necessitam trabalhar durante o curso
e ha os que dependem de auxilio financeiro dos pais que moram
em outros municipios. Nem sempre estas condi¢des possibilitam o
prosseguimento do curso;

d) A mudanca dos relacionamentos: é comum 0s estudantes cursarem
ensino fundamental e médio em uma mesma escola, com o0s
mesmos colegas. N&o ha como manter a turma depois que ingressa
na educagéo superior. Nem todos ingressam em um curso superior,
nem todos ingressam na UFSC e nem todos ingressam no mesmo
curso da UFSC. Aquela turma de 20 ou 30 vira 1 ou 2 e a
necessidade de construir novos relacionamentos pode dificultar a
adaptacéo.

Ja, a segunda entrevistada, chefe de expediente do CAD, sugere que os fatores mais
importantes sejam, “a alienacdo, a falta de iniciativa, a passividade, o ndo saber onde buscar a
informagdo, o fato de ndo conhecer a secretaria dos cursos e de ndo conhecer a estrutura
administrativa da Universidade”. Em linhas gerais, para este ultimo respondente, a
desinformacdo € o que mais afeta a migracdo do aluno ensino superior, evidenciando a
importancia deste quesito, tal como compreendem Almeida, Soares e Ferreira (1999). Por
outro lado, a perspectiva elaborada pela coordenacéo do Curso coincide, em muitos aspectos,
com aquela formada por autores como Tavares (2012), Teixeira et al (2008), Baker (2002), e

Almeida, Soares e Ferreira (1999), com destaque aos aspectos social e pessoal.

A analise da atuacdo do Departamento de Ciéncias da Administracdo da UFSC e da
Coordenadoria do Curso de Graduacdo em Administracdo na adaptacdo do aluno calouro
permitiu verificar a presenca de iniciativas por parte de ambas as unidades. Nesta perspectiva,
foram identificadas praticas formalizadas, concretizadas por meio de iniciativas
institucionalizadas, além daquelas de carater mais informal, que ocorrem por iniciativa do
préprio gestor ou de quem atua nas secretarias do Departamento e da Coordenadoria do
Curso, que sdo importantes vias de acesso aos alunos ingressantes. Outro destaque fica por
conta da politica de portas abertas adotada pelo CAD e Coordenadoria do Curso, ao darem
acesso para que os calouros procurem gestores, e demais servidores, para levar seus

problemas, angustias e ideias.

Ainda, chama a atencdo o papel desempenhado pela Comissdo de Recepcéo
Integrada aos Calouros do CSE que, apesar de ser uma exigéncia do Regimento da UFSC
(1982), ndo se limita ao que consta neste documento, oferecendo ao aluno ingressante dos
seus Cursos acolhimento nos mais variados aspectos, seja relativo as dimensfes académica,

social, pessoal e emocional e Institucional.
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4.3 PERCEPCAO DO CALOURO DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA UFSC SOBRE
SUA ADAPTACAO AO ENSINO SUPERIOR

A aplicagdo do questionario estruturado disposto no Apéndice A do presente trabalho

permitiu o delineamento da percepcdo que o calouro do Curso de Graduagdo em

Administracdo da UFSC tem sobre seu ingresso e adaptacdo a vida universitaria. Novamente,

cabe ratificar que a amostra é formada por 85 alunos do semestre 2014-2, que séo, portanto,

recém-ingressantes no Curso.

4.3.1 Perfil dos alunos calouros

Inspirada nos estudos de Belletati (2011), a primeira parte do questionario (Apéndice

A) trata de obter o perfil sécio-econémico-cultural dos respondentes, que segue descrito:

a)

b)

d)

tem-se uma amostra formada por 46 alunos do género masculino e 39 do
feminino;

Sobre a escolaridade do pai:

- Para 17,6% (15 alunos), o pai tem até o ensino fundamental;

- Para 31,8% (27 alunos), o pai tem até o ensino médio;

- Para 4,7% (4 alunos), o pai tem até o ensino superior incompleto;

- Para 45,9% (39 alunos), o pai tem até o ensino superior completo;
Sobre a escolaridade da mée:

- Para 20% (17 alunos), a mée tem até o ensino fundamental,

- Para 27,1% (23 alunos), a mée tem até o ensino médio;

- Para 11,8% (10 alunos), a mée tem até o ensino superior incompleto;
- Para 41,2% (35 alunos), a mée tem até o ensino superior completo;

No que tange a fazer trabalho/estagio remunerado, o total de 34 alunos (40%)
ndo faz, 24 alunos (28,2%) cumprem até 20h, e 27 (31,8%) mais de 20h;
O total de 28 alunos (32,9%) tem meio proprio de locomocéo e 57 (67,1%) nao

tem;
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f) Todos os alunos pesquisados, 85, possuem computador;
g) Arrespeito do ingresso na UFSC:

- Para 82 (96,5%), este seria 0 primeiro curso;
- Somente 1 aluno ja concluiu outro curso;

- O total de 2 alunos (2,4%) faz o Curso de Administracdo da UFSC junto com

outro curso;
h) Sobre a idade:
- O total de 43 alunos (50,6%) possui até 19 anos;
- Entre 20 a 25 anos, existem 4 alunos (44,7%);
- Somente 4 alunos (4,7%) tem acima de 26 anos.
i) Acerca da origem do aluno:

- O total de 58 alunos (68,2%) mora na grande Florianopolis com a familia,

enquanto o restante (27 alunos, ou 31,8%) néo.

- Confirmando a questdo anterior, apenas 27 alunos (31,8%) deixou a familia na
cidade de origem e veio morar na grande Florianopolis para estudar na UFSC,

enguanto os demais, 58 alunos (68,2%), néo;

- Apenas 1 aluno é de intercdmbio, sendo que os demais, 84 alunos (98,8%), ndo
S&o;
- O total de 35 alunos (41,2%) ja conhecia a UFSC antes de ingressar no Curso de

Administracdo, seja por ter vindo de outro curso ou do Colégio de Aplicacéo,

enquanto 50 alunos (58,8%) ainda ndo conheciam a Instituicdo; e, finalmente,

- Identificam-se 37 respondentes (43,5%) do periodo diurno, e 48 (56,5%) do

noturno.

O estudo do perfil da amostra revela que os ingressantes sdo, na sua maioria,
homens, que tem pai e mde com nivel superior completo de formacdo, realizam
estagio/trabalho remunerado (60%), ndo possuem meio proprio de locomocgdo, tem
computador, fazem pela primeira vez um curso superior, sdo jovens (de até 19 anos), moram

com a familia na Grande Floriandpolis e ndo conheciam a UFSC antes de ingressar no Curso.
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4.3.2 Percepcao do calouro sobre o processo de adaptacéo, na dimenséo individual

Como ja comentado anteriormente, 0 pressuposto trazido por autores, como
Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010) e Baker (2002), é de que o processo de adaptacdo ao
ensino superior torna-se complexo ao individuo, uma vez que encerra, em si, uma variedade
de novos desafios pessoais. E diante dessa perspectiva que se desenvolve a analise dos dados
desta secdo, 0s quais se concentram nas caracteristicas pessoais e relativas a formacdo do

aluno ingressante.

Neste contexto, a pergunta 1, da parte 2 do questionario (Apéndice A) - Sua familia é
daqui (grande Floriandpolis)? — permitiu verificar que 47,1% (40 alunos) sdo de familias

locais, enquanto os demais, 52,9% (45 alunos) ndo o sao, conforme retratado no gréafico 1.

Gréfico 1: Calouro com familia da grande Florian6polis
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Fonte: Dados Primarios (2015).

Apesar de a maioria dos alunos (45, ou 52,9%) nao ser de familia local, a diferenca
em relagdo aqueles que sdo de familia da grande Floriandpolis (47,1, ou 40 alunos) é pouco
significativa (gréfico 1), o que é positivo para a adaptacdo. De acordo com pesquisas ja
realizadas, como a Almeida, Soares e Ferreira (1999), a proximidade da familia € fundamental
para o0 processo. Este cenario é reforcado pelos dados coletados sobre o perfil dos
pesquisados, ja que a grande a maioria (68,2%) afirma morar na grande Floriandpolis com a

familia.

O gréfico 2 particulariza esta situagdo, mostrando inclusive uma diferenca a favor do
quesito familia, ja que 64,7% (55 alunos) dizem morar com parentes e 7,1% (6) dizem morar
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com o conjuge, somando 71,8% (61) dos pesquisados que fazem seu Curso superior podendo
contar com o apoio dos seus familiares, sejam consanguineos ou ndo. Baseando-se em
Tavares (2012), infere-se que os 61 alunos que afirmam morar com parentes séo privilegiados
no processo, ndo somente por receber este tipo de amparo, mas, sobretudo, por estar em casa,

0 que lhes d& mais tempo livre para se dedicarem a academia e, portanto, integrar-se a ela.

Gréfico 2: Com quem reside o calouro
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Fonte: Dados Primarios (2015).

Em contrapartida, os demais (24 alunos, ou 28,2%) ndo desfrutam do convivio com a
familia, sendo que, deste total, 7 alunos (8,2%) moram sozinhos. Assegurando-se na
concepcao dos autores (ALMEIDA; SOARES; FERREIRA, 1999), é possivel compreender
que tal conjunto de dados, mesmo que em baixo nivel, € prejudicial a adaptacao desses alunos

No ensino superior.

A pergunta 3, da parte 2 do questionario (Apéndice A) - Quanto tempo vocé leva da
sua casa (aqui na grande Floriandpolis) até a Universidade? -, de certo modo, oportuniza o
levantamento do bem-estar que o aluno vivencia para frequentar seu Curso, variavel, apontada

por autores, como Baker (2002), também de impacto na adaptacéo a IES.

Segundo o grafico 3, portanto, mais da metade dos ingressantes (52,9% ou 45
alunos) leva, apenas, de 5 a 30 minutos para chegar até a UFSC, e 34,1% (29) usa de 30
minutos a 1 hora do seu tempo para este deslocamento, tempo satisfatério para as condi¢des

ruins do transito atualmente presenciadas em Florianopolis.

Somente 12,9% (11 alunos) gasta mais de 1 hora para chegar a Instituicdo (grafico
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3). Isso significa que para a maioria (87 alunos) este quesito ndo aparenta trazer efeitos
negativos na vida do ingressante, posto que ir até a Universidade ndo implica em maiores

esforcos de deslocamento para ele.

Graéfico 3: Tempo que o calouro leva da sua residéncia (aqui) até a Universidade
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Fonte: Dados Primérios (2015).

Na questdo seguinte (4) - Tive dificuldades em me adaptar a realidade universitéria,
isto é, aos horarios, a estrutura, as regras € modo de funcionamento do meu Curso e da

Universidade? — foi possivel obter o cendrio representado por meio do grafico 4.

O gréfico 4 mostra, assim, que 32,9% (28) dos alunos discordam totalmente que
tiveram dificuldades em se adaptar a vida universitaria, sendo que 25,9% (22) discordam em
parte sobre tal fato. Estes indices podem ser compreendidos como sendo positivos a adaptacao
do ingressante, indicando que, de algum modo, este processo foi facilitado.

De outro modo, mesmo que em indices inferiores, 27,1% (23) dos pesquisados
concordam em parte com a afirmativa, e 3,5% (3 alunos) deles concordam plenamente,
somando 30,1% (26)- percentual muito similar aos que discordam totalmente - 32,9% -
(gréfico 4).

Recorda-se, ainda, que o total quanto aos que percebem dificuldades de adaptacdo
(30,1%) - gréafico 4 - estd abaixo das expectativas, se comparadas a resultados de outros
estudos, como os citados por Almeida e Soares (2004), ao apontarem que mais da metade dos
estudantes tem dificuldades na aludida transi¢éo educativa.
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Gréfico 4: Dificuldade do calouro em se adaptar a realidade universitaria
(horérios, estrutura, regras, modo de funcionamento do Curso)
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Fonte: Dados Primérios (2015).

Igualmente, é preciso considerar que, de fato, os 25,9% (grafico 4) que discordam em
parte ter certa insatisfacdo em relacéo a sua adaptacdo no ensino superior, e, se somados aos
que concordam (30,1%), ddo margem a necessidade de se atentar para o processo em foco
guanto as questdes horarios, estrutura, regras e modo de funcionamento do Curso e da
Universidade. Neste caso, cabe frisar que a intensidade dos danos causados pelas dificuldades
aqui mencionadas € proporcional a poténcia e a duracdo delas, podendo gerar doencas fisicas

e psicologicas no ingressante, conforme sublinham Franca e Rodrigues (1997).

No proximo gréfico (5), tem-se a escolha do ingressante em relacdo a dificuldade que

mais afetou a sua adaptacéo.

Na perspectiva do grafico 5, ressalta-se o resultado alcancado para a opcéo relativa
as dificuldades pessoais, com 55,4% da porcentagem, ou seja, para a maioria (47) dos
pesquisados, os desafios de adaptacdo estdo fora do ambiente do Curso e da UFSC, o que ndo
impede a Instituicdo que observe esse grupo de forma acolhedora também quanto as suas
limitacOes, como aconselha Cechet (2013). Afinal, dizem Mclnnis e James (1995), que tais

caracteristicas pessoais tem capacidade de influenciar o modo de ver e lidar com a vida.
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Gréfico 5: Dificuldades do calouro em se adaptar a vida universitéaria
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Fonte: Dados Primarios (2015).

Mas, igualmente, ha que se ponderar que, para 44,6% (38) dos alunos, os fatores que
afetam a sua adaptagdo a vida universitaria localizam-se no &mbito do Curso e da UFSC
(gréfico 5), com destaque aqueles relativos as suas regras e modo de funcionamento. Da
mesma forma como o Curso e a UFSC impBGem restricbes a acomodacdo dos seus
ingressantes, precisam também disponibilizar solugdes, seguindo-se o que aconselham
Mclnnis e James (1995).

Os resultados evidenciados pelo grafico 6 referem-se a questdo 6, da parte 2, do
questionario (Apéndice A), isto é: Diante das dificuldades de adaptacdo a vida universitaria,
por favor, entre as op¢Oes de unidades da UFSC apresentadas a seguir, assinale somente

aquela que mais tem lhe ajudado.

O maior indice (37,6%) exposto pelo grafico 6 diz respeito a opcdao Outras unidades
da UFSC, apontando que, para estes pesquisados, foi importante o apoio recebido
externamente ao CAD para que pudessem mais facilmente se ajustar a nova realidade, como
aluno do Curso.
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Gréfico 6: Unidade que mais tem ajudado o calouro na adaptagdo a vida universitaria
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Fonte: Dados Primarios (2015).

Entres as unidades vinculadas ao CAD, a Secretaria de Curso ocupa a primeira
posicdo, com 56,5% das preferéncias (48 alunos), e a Secretaria do Departamento vem em
segundo lugar, tendo 21% de frequéncia (18 alunos) — grafico 6. Empatados, em ultimo lugar,
com 8,2% das escolhas, estédo as opgoes Chefe (e sub-chefe) de Departamento e Coordenador

(e vice-coordenador) de Curso.

Em verdade, as secretarias constituem-se na porta de entrada mais visivel para
qualquer demanda estudantil, seja ela do ingressante ou ndo. Além disso, é papel destas
unidades, dar apoio administrativo aos 6rgdos executivos, como adverte Pondé (2004), sejam
estes Departamentos ou Cursos. Nestes termos, os dados mostrados no gréafico 6 sugerem que
a atribuicdo das citadas secretarias estd sendo atendida quanto a atender as demandas dos
ingressantes. Em oposicao, tanto a Chefia quanto a Coordenacdo do Curso precisam ter maior

visibilidade, facilitando o acesso do ingressante.

A pergunta seguinte (questdo 6.1, Parte 2, do Apéndice A), caracteristicamente
aberta, permite que se conhega como a unidade citada na questdo anterior pelo respondente
ajudou a resolver as suas dificuldades de adaptacdo a vida universitaria. Entre as respostas

dadas para a forma de apoio da unidade, vale destacar as que seguem:

a) “Procurei ajuda com colegas mais velhos que ja haviam vivenciado a situa¢ao”.
Respostas semelhantes a estas foram dadas por mais 4 pesquisados;

b) “com informagdes e instrugdes”, resposta semelhante foi citada por mais 3
alunos;

c) “Através de palestras”. Este feedback foi dado por mais 1 respondente;
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d) “Os professores auxiliaram”: esta op¢do foi mencionada por mais 5 alunos;

e) “A Atlética tem me ajudado”;

f) “Busco ajuda no Centro Académico”;

g) “A Secretaria do CAD me ajudou explicando e dando informacGes sobre a rotina
académica; com conhecimento académico e para eu fazer intercambio com
professores”;

h) Os demais pesquisados disseram que nao procuraram ajuda ou que as unidades

citadas por eles ndo Ihes ajudou.

As respostas a questdo 6.1 (Parte 2, do Apéndice A) revelam que as unidades em
foco desempenham um importante papel como centro de informacdes, entre elas a Secretaria

do CAD e os 6rgaos estudantis.

Mas, ha uma alternativa que ndo havia sido contemplada anteriormente: 0s
professores. Estes ultimos, em decorréncia da propria natureza da sua atividade - docéncia -,
despontam como elos indispensaveis entre 0 aluno e sua capacidade de adaptacdo ao novo
contexto, conforme interpretado por Almeida e Soares (2004) e por Almeida, Soares e
Ferreira (1999).

O gréfico 7 ilustra os dados obtidos para a questdo 7 (Parte 2, do Apéndice A), ou
seja: - O que encontrei na Universidade/Curso esta de acordo com as expectativas que tinha

antes de entrar.

Grafico 7: Aderéncia entre realidade encontrada pelo calouro e sua expectativa
antes de entrar para Universidade/Curso
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Fonte: Dados Primarios (2015).
Acerca da realidade ilustrada por meio do grafico 7, constata-se que, para 40,0% (34)
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dos pesquisados, as expectativas que tinham sobre o Curso/UFSC antes de ingressarem na
UFSC néo se concretizaram, de uma forma ou de outra. Contudo, para a maior parte, 47% (4
alunos), isso aconteceu, 0 que é positivo para 0 processo de adaptacao, de acordo com a visao
de Nelson, Kift e Clarke (2008). Mesmo assim, 0s 40% que discordam merecem atencdo do
gestor, uma vez que o sentimento de decepcdo decorrente dessa falta de aderéncia entre
expectativa e realidade encontrada pode se constituir em fator de desmotivacao, prejudicando

tanto a adaptacdo do aluno, como seu desempenho académico.

Assim como a secao atual destinou-se a explorar os fatores individuais que impactam
no processo em estudo no presente trabalho, a se¢do seguinte trata de esclarecer sobre fatores

sociais intervenientes.

4.3.3 Percepcao sobre o processo de adaptacéo, na dimenséo social

Para o estudo da dimensdo social do processo de adaptacdo do ingressante no Curso
de Administracdo, a primeira questdo (8, da Parte 2, do Apéndice A) refere-se a seguinte

afirmativa: Recebo apoio da familia para me manter no Curso de Administracdo da UFSC.

Gréfico 8: Apoio recebido da familia para o calouro se manter no Curso
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Fonte: Dados Primarios (2015).
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De acordo com o que ja foi anteriormente comentado, com base em Mclnnis e James
(1995), infere-se que os dados do gréafico 8 indicam a existéncia de uma facilidade para a
adaptacdo dos ingressantes do Curso de Administracéo, ja que a maioria 72,9%, ou 62 alunos,
conta com o apoio dos seus familiares para se manter no Curso. Igualmente, para Almeida,
Soares e Ferreira (1999), o relacionamento com os pais, e poder estar junto deles, tem um
significa especial para o sucesso do aluno no momento em que se ajusta a realidade do ensino

superior.

O gréafico 9 representa as respostas obtidas para a questdo - No semestre em que
ingressei no meu Curso na UFSC, tive dificuldades em interagir com elementos da
comunidade académica (colegas, servidores técnico-administrativos e professores) do CAD.

Gréfico 9: Dificuldades em interagir com elementos da comunidade académica (colegas,
servidores técnico-administrativos e professores) do CAD no semestre de
ingresso do aluno no Curso
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discordo) (14,1%)

Fonte: Dados Primérios (2015).

O referido gréfico (9) registra que 45,9% dos respondentes (ou 39 alunos) discordam
da afirmativa. Isto €, para estes, as intera¢des sociais com colegas e servidores do CAD foram
bem sucedidas, 0 que é positivo para a sua adaptacdo a vida universitaria, observando-se a
compreensdo de Tavares (2012) sobre o tema. Tem-se ai um sinal de que a Instituicdo esta
conseguindo fornecer condi¢fes adequadas para o conforto académico e administrativo do

ingressante, em concordancia com o que aventa Tavares (2012).

N&o obstante se ter um cenario positivo a respeito do fator em anélise, é oportuno

registrar que 40% dos pesquisados concorda com a ideia de que tiveram dificuldades em
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interagir com colegas e servidores do CAD (gréfico 9), indicando que ha, aqui, espago para o
gestor buscar uma melhora na dimensédo social da adaptagao.

4.3.4 Percepcao do calouro sobre o processo de adaptacédo, na dimenséo contextual

Nesta secdo, estuda-se o conjunto de fatores contextuais capazes de intervir no

processo de adaptacdo do ingressante no Curso de Graduacao em Administracao.

Para tanto, a priori, buscou-se a resposta para a seguinte questdo (10, da Parte 2, do
Apéndice A): Diante de dificuldades de adaptacdo relativas ao contexto
académico/administrativo, por favor, entre as opgdes de dificuldades apresentadas a seguir,
assinale aquela mais tem afetado a sua adaptacdo a vida universitaria. Os dados obtidos para a

citada questao (10) sdo revelados no gréafico 10.

Gréfico 10: Dificuldade de adaptagdo ao contexto académico/administrativa mais significativa ao
calouro
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Fonte: Dados Primarios (2015).

Observando-se o grafico 10, nota-se que as frequéncias estdo relativamente bem
distribuidas entre as possiveis dificuldades académicas/administrativas no processo de
adaptacdo. Com excecdo da alternativa N&o tive dificuldades de adaptagdo relativas ao
contexto académico/administrativo - para a qual 20 alunos (23,5%) apontaram como sendo
a mais significativa -, a que mais se destaca é aquela relativa ao envolvimento em atividades
extracurriculares (21,2%, ou 18 alunos). Apos, com 17,6% (15 alunos) das preferéncias, esta a
opcdo Atender exigéncias administrativas do CAD/UFSC. Logo em seguida, vem as
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dificuldades relativas ao contato com professores, importantes para 14,1% (12) dos alunos
(grafico 10).

Por fim, embora com indices inferiores e semelhantes, as demais opcGes revelam um
detalhe interessante, posto que tratam tdo somente de aspectos académicos. Neste ambito, 0

gréafico 10 apresenta os resultados seguintes:

a) Métodos de estudo (acompanhamento das aulas, consulta bibliografia,
organizacdo apontamentos), para 9,4% (8 alunos);

b) Desenvolvimento de capacidade para atender as exigéncias das disciplinas do
Curso (leitura e escrita), para 7,1% (6 alunos);

c) Capacidade para se preparar para a realizacdo dos testes, exames ou outras

formas de avaliacdo, para 7,1% (6 alunos).

A realidade declarada por meio do grafico 10 leva a inferir, a partir de Tavares
(2012), que os aspectos académicos representam entraves para a adaptacao de 23,6% (20) dos

ingressantes, evidenciando certa insatisfagdo por parte deste alunado a respeito deles.

A questdo 11, da Parte 2 do Apéndice A, é: Diante de dificuldades de adaptagéo
relativas ao contexto académico/administrativo, por favor, entre as opgdes de unidades da
UFSC apresentadas a seguir, assinale somente aquela mais tem lhe ajudado em resolver tais
questdes. Os resultados para esta questdo (11) estdo no gréafico 11.

Gréfico 11: Unidade que mais tem ajudado o calouro a lidar com dificuldades de adaptacdo ao
contexto académico/administrativo
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Fonte: Dados Primarios (2015).

No que tange ao ambiente universitario em que os alunos calouros encontraram
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amparo as suas demandas académicas/administrativas, o grafico 11 mostra novamente que as
secretarias, do CAD e do Curso, séo as unidades mais importantes, para 32,9% (28) e 24,7%
(21) dos respondentes, respectivamente. O mesmo acolhimento ndo € procurado na chefia do
CAD, nem tampouco na Coordenadoria do Curso, opcGes para as quais foram auferidas 0% e

16% (14 alunos), nesta sequéncia (grafico 11).

Além das secretarias, usadas mais intensamente pelos ingressantes como bases de
conhecimento para que pudessem se ajustar a nova realidade do ensino superior, estes citam
ainda a procura por outras unidades da UFSC (por 25,9% - 22 - dos respondentes) para fins

semelhantes (gréafico 11).

Como complemento, a questdo seguinte do questionario (12, do Apéndice A)
objetiva obter a percepcdo do calouro sobre o quanto ele percebe como sendo positiva a
experiéncia que teve no seu primeiro semestre da UFSC/Curso. Os resultados colhidos para

esta questdo sdo evidenciados no grafico 12.

Gréfico 12: Percepcdo do calouro de que sua experiéncia no primeiro semestre da
UFSC/Curso foi positiva a sua vida universitaria
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Fonte: Dados Primarios (2015).

A maior parte dos pesquisados realmente considera sua experiéncia no primeiro
semestre da UFSC como sendo positiva, pois, 35,3% (30) concordam em parte com a
afirmativa e 40% concordam plenamente (34), contra apenas 3,5% (3) que discordam

totalmente e 7,1% (6) que discordam em parte.

Seguindo-se 0 pensamento de Cechet (2013), os valores do grafico 12 fazem deduzir
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0 impacto positivo causado por este sentimento de otimismo sobre a transi¢do do aluno, do

ensino médio para o superior.

44 SUGESTOES PARA ATUACAO DO CAD/UFSC NA ADAPTACAO DOS
CALOUROS DO CURSO DE ADMINISTRACAO

A consolidagdo da ideia de que a Universidade deve se constituir como uma
instituicdo social, e ndo como uma organizacdo social, refere-se ao caminho apropriado para
que ela encontre a solucdo diante da crise que vivenciada, conforme preconiza Chaui (2003).
Neste contexto, chama a atencdo o papel desta Instituicdo, e respectivas unidades, na nobre
missdo de ensinar o aluno calouro a lidar com os desafios impostos quando da sua transi¢éo
do ensino médio para o superior. Para tanto, como ultimo objetivo da presente pesquisa,
propbe-se oferecer, ao gestor do CAD, e aqueles responsaveis pela gestdo das demais
unidades vinculadas, alternativas de acdo que lhe permitam obter o aperfeicoamento da sua
atuacdo neste processo, que sao listadas a seguir:

a) Oferecer apoio direcionado aqueles ingressantes que ndo desfrutam do convivio
com a familia enquanto fazem o Curso (cerca de 30%);

b) Procurar obter informacGes daqueles 30,1% dos pesquisados que tiveram
dificuldades em se adaptar a realidade universitéria, isto é, aos horérios, a
estrutura, as regras e modo de funcionamento do meu Curso e da Universidade;

c) Conscientizar servidores sobre efeitos negativos a saude fisica e psicologica dos
gue levam mais de 1 hora para chegar a UFSC.

d) Verificar junto aos 56% que demonstraram dificuldades em se adaptar a aspectos
como horarios, a estrutura, as regras e modo de funcionamento do Curso e da
Universidade, quais sdo ainda as suas dividas e como podem ser elucidadas.
Nesse sentido, vale ratificar a opinido de Mclnnis e Janes (1995), para 0s quais
as dificuldades de adaptacéo do aluno persistirdo, influenciando negativamente o
seu desempenho, a ndo ser que a instituicdo tome providéncias a respeito;

e) Identificar junto aos entrevistados por quais motivos preferem procurar outras
unidades da UFSC (37,6%), em detrimentos ao CAD (e daquelas vinculadas a
ele), para atender as suas demandas. Nestes termos, & preciso definir meios para
suprir as lacunas deixadas por este Departamento, trazendo para si tal

responsabilidade. Pois, segundo alertam Mclnnis e James (2013), é importante
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que os ingressantes absorvam a cultura do ambiente para o qual ingressaram, o
que lhes dard a oportunidade de criarem uma identidade com seu Curso e
Departamento, facilitando a sua adaptacéo a esta nova realidade;

Dar maior visibilidade a Chefia de Departamento e Coordenadoria do Curso,
divulgando a sua localizacéo e atribuicdes, para que sejam, efetivamente, pontos
de referéncia para os alunos do CAD;

Esclarecer sobre o papel de cada unidade do CAD quanto as informacgfes que
estdo habilitadas a fornecer aos alunos;

Diante da importancia atribuida pelos alunos aos professores no processo de
adaptacéo, os gestores precisam fazer com que, seguindo Polydoro et al (2001),
estes atores (principalmente aqueles dos primeiros semestres) percebam a
capacidade de adaptacdo do alunado como sendo uma variavel de forte
influéncia na decisdo de permanecer ou abandonar o Curso e, com base neste
pressuposto, passem a ser instrumentalizados para apoiar cada vez mais Seus
alunos. Ademais, € preciso fortalecer o relacionamento entre aluno e professor
do CAD, de modo a tornd-lo o mais maduro possivel, acompanhando-se o que
aconselham Almeida e Soares (2004);

Mesmo assim, como uma das premissas € de que a identificacdo de expectativas
irreais em relacdo ao que serd alcancado no Curso/Universidade pode ser um
contratempo aos que estdo se ajustando ao ambiente universitario (NELSON;
KIFT; CLARKE, 2008), torna-se essencial considerar-se 0 montante de 40% que
afirmam ndo terem encontrado o que esperavam no Curso e/ou na UFSC.
Aspecto este confirmado por Mclnnis e James (1995), para os quais a fragilidade
do momento encontra-se, sobretudo, em possiveis lacunas geradas pela
expectativa que o ingressante possui da realidade universitaria e como esta
realmente se desenrola, 0 que, neste ambito, pesa especificamente na visao que o
aluno tem sobre o quanto de responsabilidade deve assumir no seu aprendizado e
na qualidade da sua experiéncia na universidade. Diante deste descompasso,
entre expectativas e experiéncias que instituicbes de ensino superior estdo
preparadas para oferecer, Crisp et al (2009) mencionam que, as universidades,
sO resta agir no sentido de conhecer como pensam seus alunos ingressantes e
ajuda-los para que possam inteirar-se sobre as caracteristicas do ambiente que

irdo frequentar, seja no que tange ao que elas estdo aptas a oferecer em termos



96

de ensino, de pesquisa e de extensdo, seja no que se refere a sua missao, cultura,
regras e modo de funcionamento e estrutura. Neste sentido, compreende-se que
tal esforco pode ser empreendido antes de o individuo iniciar seu Curso, e
mesmo antes de optar por ele, para que as possiveis percepcdes irreais sejam
eliminadas. O acesso a escolas, fazendo palestras para alunos do ultimo ano do
ensino médio, é uma alternativa a ser fortalecida e definitivamente
institucionalizada no CAD;

j)  Como 40% dos pesquisados revelaram ter dificuldades em interagir com colegas
e servidores do CAD, este é um fator que precisa ser trabalhado pelo CAD, seja
por meio de eventos sociais e esportivos ou académicos, como palestras,
workshops e atividades extracurriculares de toda ordem. Uma sugestdo seria
apresentar, na aula magna, que ocorre a cada inicio de semestre, todo o corpo de
servidores do CAD. E, a exemplo do que j& ocorre na Pds-graduacdo, uma
sugestdo seria instituir, também no inicio do semestre, uma semana de
integracdo, em que as aulas fossem substituidas por atividades integrativas entre
académicos e servidores do CAD;

k) Definir um link, no portal do CAD, que direcione o aluno para o ambiente
denominado Informacdes aos Calouros, presente no portal do CSE (Anexo A), e
desenvolver um conteddo similar exclusivo para os alunos do Curso de
Graduacdo em Administracdo, adaptado as suas caracteristicas;

I) Desenvolver manuais, disponibilizando-os no portal do CAD, para explicar
como o aluno deve proceder para se envolver em atividades extracurriculares, ja
que esta foi uma das maiores dificuldades contextuais de adaptacdo apontadas
pelos respondentes. O mesmo pode ser feito quanto as exigéncias
administrativas do CAD/UFSC;

m) Criar uma unidade de suporte (ao aluno e servidor ingressante no CAD/UFSC)
atomizado na Coordenacdo do Curso;

n) Desenvolver um sistema de tutoria ao aluno (apadrinhamento), de modo que, ao
ingressar na UFSC, fosse apresentado a um professor tutor que passasse a apoia-

lo diante de dividas e dificuldades relativas a sua vida universitaria.

Além dessas sugestdes, na sequéncia, sdo trazidas aquelas oferecidas pelos gestores
entrevistados (Apéndice B). Para o Coordenador de Curso, “h& espaco para politicas

institucionais que ampliem o atendimento dos ingressantes”. Porém, alerta o entrevistado de
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que, “mesmo que o atendimento ocorra na Coordenadoria do Curso, a disponibilizacdo de
recursos para o desenvolvimento de tais politicas requer orcamento, que ndo existe no ambito
dessa unidade [...]”. Diante deste cenario, para o Coordenador do Curso, ha acdes pontuais

que podem ser desenvolvidas, quais sejam:

a) Definicdo do Guia do Estudante, que é fornecido a todo ingressante no EAD e
que poderia ser adaptado para a modalidade presencial;

b) Criacdo de uma pagina na internet para o curso, desmembrando da pagina do
CAD e incluindo um conjunto de perguntas mais frequentes.

c) Realizacdo, como j& ocorre no EAD, de uma aula inaugural, para receber e

explicar procedimentos referentes ao curso.

Ja, a servidora responsavel pela chefia de expediente da secretaria do CAD entende
fundamental oportunizar aos alunos conhecerem mais detalhadamente o fluxo de informacdes
e processo decisorio do Departamento e da UFSC, fazendo-os compreender sobre a
necessidade de usarem a Resolugdo n.17 como referéncia basica na busca de solu¢bes aos
seus problemas e duvidas. Também para esta entrevistada, ‘“‘seria interessante o
desenvolvimento de um documento com respostas as duvidas mais frequente, com um passo a
passo de como fazer”, além da divulgacdo de um organograma do CAD, para que ele possa

visualizar a forma como as unidades estdo vinculadas.

Afinal, é diante de uma postura como essa, oferecendo servi¢os adequados de apoio
ao ingressante que, na opinido de Stocker e Faria (2009 apud CECHET, 2013), torna-se

possivel promover neste aluno a vivéncia de experiéncias positivas no contexto académico.
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5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi analisar como o CAD tem contribuido para a adaptacéo
do aluno calouro do Curso de Graduagdo em Administracdo da UFSC. Nestes termos,
compreende-se que o objetivo foi alcangado, por meio da realizagcdo de uma pesquisa baseada,
sobretudo, na coleta de dados secundaria (na legislagdo federal e em normas da Instituicéo
que tratam do tema), além da coleta de dados primarios (por meio de uma entrevista realizada
junto ao Coordenador do Curso e a Chefe de Expediente da secretaria do CAD e da aplicacdo

de um questionéario junto aos alunos ingressantes no semestre 2014-2).

A partir dai, foi possivel obter a descricdo da atuacdo do citado Departamento no
processo de adaptacdo do seu alunado, além de se identificar a percepc¢do destes alunos sobre
dificuldades e facilidades que tiveram para fazer a transi¢cdo do ensino médio ao superior. A
descricdo de tal realidade levou a identificacdo de padrdes que subsidiaram o delineamento de
alternativas de agdo destinadas a apoiar o gestor do CAD, e as respectivas unidades

vinculadas a este Departamento, a administrar melhor o fenémeno em foco.

Em termos do processo de adaptacdo, 3 dimensdes de fatores foram consideradas na

andlise: a individual, a social e a contextual.

Muito embora seja significativa a quantidade de alunos que assumem terem vivido
dificuldades de ordem individual, alguns fatores chamaram particularmente a atencdo. O mais
marcante, para os pesquisados, refere-se ao fato de os desafios de adaptacdo estarem fora do
ambiente do Curso e da UFSC, notando-se ai um forte obstaculo aos gestores. Mesmo assim,
baseando-se na literatura, sabe-se que o Departamento ndo pode se eximir da responsabilidade

de administrar o processo.

Afinal, caso ndo assuma esta postura, o Departamento corre o risco de ver seus
alunos desistindo do Curso ou até adoecendo, fisica e psicologicamente, devendo levar em
conta que os danos causados pelo processo de adaptacédo é proporcional a poténcia e a duragéo
do episodio estressante. Ou seja, a prevencao, neste caso, traz beneficios positivos, tanto aos

ingressantes quanto ao Departamento como um todo e ao Curso.

Ressalta-se, ainda, o significado, para os alunos, das dificuldades relativas a ter apoio
da familia, a restricdo de recursos, a necessidade de conciliar trabalho com estudo e as

limitacOes de locomocéo, para as quais ndo existe previsdao de solucdo em normas, sejam
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federais ou institucionais, mas que merecem um acolhimento especial por parte da chefia de
Departamento e coordenadoria do Curso. Imbuida desse esforgo, as Secretarias, do CAD e do
Curso, tem mostrado que incorporaram bem seu papel. No contexto social, € preciso assinalar
a insatisfacdo do ingressante quanto a forma com que interagem com colegas e servidores do
CAD. Por fim, o estudo da dimensdo contextual levou a se verificar que 0s ingressantes
encontram entraves para atender as exigéncias administrativas do CAD/UFSC, a partir das
quais, novamente, citam as Secretarias como importante unidade de apoio para a solucao de

tais problemas.

Conclui-se, por conseguinte, que diante da premissa de que, de um modo ou de
outro, o ingressante esta fragilizado nesta etapa da sua vida, o CAD precisa adotar uma
postura ativa no processo, instrumentalizando seus colaboradores e alunos com informacoes e
recursos necessarios para o enfrentamento da situacdo, evitando com que ocorram efeitos
indesejados, como a propria desisténcia do aluno. Neste contexto, ndo se pode esquecer de
que, embora existam normas que definem as atribuicdes de cada setor e de gestor diante do
processo de ingresso de alunos a UFSC, nem sempre as soluc@es para este desafio encontram-

se formalmente descritas em manuais.

E, muitas vezes, mesmo estando 14, ndo sdo devidamente praticadas diante da
dificuldade em interpretar o fendmeno e os maleficios dos seus efeitos, tanto sobre o aluno e
quanto sobre a Instituicdo. Mais do que isso, o0 acolhimento ao aluno ingressante precisa ser
incorporado no modelo mental dos servidores e na cultura do CAD, fazendo parte da sua
rotina diaria. Ndo se pode esquecer que este € um momento de mudanca na vida do jovem e,

como tal, sugere uma atencdo especial por parte da gestdo universitaria.

O quadro exposto permite deduzir sobre a importancia do tema tratado na pesquisa.
E por isso que se aconselha a continuidade e o aprofundamento por meio de futuros estudos.
Sugere-se, por exemplo, que seja feito um estudo semelhante em outros Departamentos da
UFSC. Ainda, torna-se interessante se fazer o cruzamento de dados entre o perfil dos alunos
pesquisados e a percepcao que tem sobre o processo de adaptacdo a vida universitaria. A
elaboracdo de um estudo que identifique informacBes necesséarias aos calouros é outra
possibilidade, além de uma pesquisa que tenha por propoésito a elaboracdo de um Manual de
Recepgdo ao Aluno do CAD. Por ultimo, dificuldades semelhantes de adaptagéo e de
socializacdo sdo sentidas pelos servidores recém-ingressantes, indicando que investigacoes

acerca deste tema seréo igualmente bem-vindas.
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APENDICES
APENDICE A — Questionario aplicado junto aos alunos ingressantes em 2014-2

Parte 1: Perfil do respondente

Masculino

GENERO? —
Feminino

Até Ensino fundamental

Até Ensino médio

Pai Ensino superior
incompleto

Ensino superior completo

>
ESCOLARIDADE PAIS? Até Ensino fundamental

Até Ensino médio

Mée Ensino superior
incompleto
Ensino superior completo
FAZ TRABALHO/ESTAGIO REMUNERADO? N&o | At€20h | Maisde 20h
TEM MEIO PROPRIO DE LOCOMOCAQ? Nao Sim
TEM COMPUTADOR? N&o Sim
SOBRE SEU INGRESSO, NA UFSC, NO
CURSO DE GRADUAGCAO ENSINO Primeiro Concluido | Concomitante
SUPERIOR, ESTE SERIA?
8 . Entre20a | Acimade 26
A SUA IDADE E? Até 19 anos 25 anos anos
OPCOES SIM NAO

mora na grande
Florian6polis com a
familia?

deixou a familia na
cidade de origem e
veio morar na grande
Florianépolis para
estudar na UFSC?

SOBRE A SUA ORIGEM, VOCE é aluno de
intercambio?

ja conhecia a UFSC
antes de ingressar no
Curso de Graduagao
em Administracgdo,
seja por ter vindo de
outro curso da UFSC
ou do Colégio de
Aplicacdo?

VOCE E ALUNO(A) DO CURSO DE
GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO DA Diurno? Noturno?
UFSC, DO PERIODO
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Parte 2: Sobre Fatores de avaliacdo da adaptacdo do ingressante a universidade, tem-se as
seguintes perguntas

a) Dimenséo Individual:
1) Sua familia é daqui (grande Florianopolis)?
- Sim

- Nédo

2) Com quem vocé mora?
— Com parentes

— Sozinho

— Moro com meu cdnjuge

— Divido moradia com outras pessoas
— Moro na moradia estudantil da UFSC

— Moro em pensdo ou republica estudantil privada

3) Quanto tempo vocé leva da sua casa (aqui na grande Floriandpolis) até a Universidade?
— De 5a 30 minutos

— De 31 minutos até 1 hora
— Mais de 1 hora

4) Tive dificuldades em me adaptar a realidade universitaria, isto é, aos horarios, a estrutura,
as regras e modo de funcionamento do meu Curso e da Universidade?
— Discordo totalmente

— Discordo em parte
— Indiferente (ndo concordo, nem discordo)
— Concordo em parte

— Concordo plenamente

5) Se vocé teve dificuldades de adaptacdo a vida universitaria, por favor, entre as opcoes de
dificuldades apresentadas a seguir, assinale aquela que mais tem afetado a sua adaptacéo:
Quanto aos horarios de funcionamento do Curso e/ou da Universidade

— Quanto a localizagdo das unidades (prédios, salas, secretarias) que compdem o Curso e a
Universidade

— Quanto as regras e modo de funcionamento do Curso e da Universidade

— Dificuldades pessoais (apoio da familia, restri¢do de recursos, conciliar trabalho com estudo,
dificuldades de locomocéo)
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6) Diante das dificuldades de adaptacdo a vida universitaria, por favor, entre as opgdes de
unidades da UFSC apresentadas a seguir, assinale somente aquela que mais tem lhe
ajudado.

— Chefe (ou subchefe) do Departamento de Ciéncias da Administragéo

— Secretaria do Departamento de Ciéncias da Administracdo (no 1° andar do CSE)
— Coordenador (ou subcoordenador) do Curso de Graduacdo em Administracao

— Secretaria do Curso de Graduacdo em Administracéo

— Outras unidades da UFSC

6.1) Como a unidade que vocé acabou de assinalar Ihe ajudou a resolver as dificuldades de
adaptacdo a vida universitaria?

7) O que encontrei na Universidade/Curso esta de acordo com as expectativas que tinha antes
de entrar.
— Discordo totalmente

— Discordo em parte
— Indiferente (ndo concordo, nem discordo)
— Concordo em parte

— Concordo plenamente

b) Dimens&o Social:

8) Recebo apoio da familia para me manter no Curso de Administracdo da UFSC.
— Discordo totalmente

— Discordo em parte
— Indiferente (ndo concordo, nem discordo)
— Concordo em parte

— Concordo plenamente

9) No semestre que ingressei no meu Curso na UFSC, tive dificuldades em interagir com
elementos da comunidade académicas (colegas, servidores técnico-administrativos e
professores) do CAD.

— Discordo totalmente

— Discordo em parte
— Indiferente (ndo concordo, nem discordo)
— Concordo em parte

— Concordo plenamente
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¢) Dimensédo Contextual:

10) Diante de dificuldades de adaptacéo relativas ao contexto académico/administrativo, por
favor, entre as opcdes de dificuldades apresentadas a seguir, assinale aquela MAIS tem
afetado a sua adaptacdo a vida universitaria:

Envolvimento em atividades extracurriculares: inclui a participacdo em iniciativas, em
atividades culturais e recreativas, a pratica desportiva

Contato com professores

Métodos de estudo: inclui o acompanhamento das aulas, a consulta da bibliografia, a
organizagdo dos apontamentos

Desenvolvimento de bases de conhecimentos e de capacidade para atender as exigéncias das
disciplinas do Curso, relativas as capacidades de leitura e escrita

Capacidade para se preparar para a realizacdo dos testes, exames ou outras formas de
avaliacdo

Atender exigéncias administrativas do CAD/UFSC

N&o tive dificuldades de adaptacéo relativas ao contexto académico/administrativo

11) Diante de dificuldades de adaptacéo relativas ao contexto académico/administrativo, por
favor, entre as opgdes de unidades da UFSC apresentadas a seguir, assinale SOMENTE
aquela MAIS tem lhe ajudado em resolver tais questfes

Chefe (ou subchefe) do Departamento de Ciéncias da Administragéo

Secretaria do Departamento de Ciéncias da Administragéo (no 1° andar do CSE)
Coordenador (ou subcoordenador) do Curso de Graduagdo em Administracéo
Secretaria do Curso de Graduacdo em Administracéo

Outras unidades da UFSC

12) Minha experiéncia neste primeiro semestre da UFSC, no Curso de Graduagdo em
Administrag&o, foi positiva para a minha vida universitaria.

Discordo totalmente

Discordo em parte

Indiferente (ndo concordo, nem discordo)
Concordo em parte

Concordo plenamente
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APENDICE B — Roteiro de entrevista dos gestores do CAD e do Curso de Graduaco
em Administracéo

Este roteiro (B) é formado pelas questbes a seguir:

1) Caracterizacao do respondente:

- Formacéo:

- Cargo/Funcao/Local de trabalho na UFSC:

- Tempo de servico na Secretaria/CAD/Curso:

2) Descreva as praticas aplicadas no Curso de Graduacdo em Administracdo, modalidade

presencial, voltadas para a socializacdo do seu aluno ingressante:

a) Dimensao Individual:

3) Como a sua unidade de trabalho tem apoiado os alunos ingressantes do Curso de
Administracdo para que tenham bem-estar e equilibrio fisico e psicoldgico na sua vida
universitaria?

4) O gue a sua unidade de trabalho pode fazer neste sentido?

b) Dimens&o Social:
5) Como a sua unidade de trabalho tem apoiado os alunos ingressantes do Curso de
Administracdo para consigam se integrar e interagir mais facilmente com elementos da

comunidade académica da Universidade (colegas, professores e servidores)?

¢) Dimenséao Contextual:

6) Como a sua unidade de trabalho tem apoiado os alunos ingressantes do Curso de
Administracdo para que possam se adaptar mais facilmente a questdes de natureza
educativa/académica, resultantes de um nivel de ensino mais elevado (em relacdo ao ensino
médio)?

7) Como a sua unidade de trabalho tem apoiado os alunos ingressantes do Curso de
Administracdo para facilitar o seu comprometimento com a realizagdo dos seus objetivos
educativos/profissionais na instituicdo que frequentam e para que possam se sentir satisfeitos

em relacdo a experiéncia universitaria?



114

Apéndice C -Termo de consentimento livre e esclarecido

Prezado(a) participante:

Sou estudante de mestrado do Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo
Universitéaria da Universidade Federal de Santa Catarina. Estou realizando uma pesquisa sob
supervisdo da professora Dra. Alessandra de Linhares Jacobsen (CAD/PPGAU/UFSC), cujo
objetivo € Analisar como o Departamento de Ciéncias da Administracéo tem atuado na
adaptacao do aluno calouro a UFSC.

Sua participacdo envolve responder a perguntas sobre 0 tema, cujas respostas serao
gravadas, se assim vocé permitir, e que tem a duracdo aproximada de 30 minutos.

A participacdo nesse estudo € voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser
desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo. Na publicagéo
dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo
omitidas todas as informacdes que permitam identifica-lo(a).

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensao do fendmeno estudado e para a producdo de conhecimento
cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora, no
fone 37219374 ou pela entidade responsavel — PPGAU, fone (48) 37216525.

Atenciosamente,

Mestranda Rosangela T. Emerim Moraes Florianopolis, de 2014

Profa. Dra. Alessandra de L. Jacobsen

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste termo de

consentimento.

Assinatura do participante Local e data
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ANEXOS

ANEXO A - INFORMAGOES AOS CALOUROS, NO PORTAL DO CSE

FSC .

- eaTLGies ace Cakousm

@SE., Centro Socioecondmico

2 Lists de Links
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LABORATORIO DE INFORMATICA

Localizade do témen da BU. o LabUFSC pode ser usado gratuitamente desde que o estudants
esteja cadastrado no CAGR (cagr.ufsc.br). Mais em: hitp://prae ufsc, be/Iabufsc-2/

MORADIA ESTUDANTIL

Conta com 157 vagas gratuitas para alunos de greduacdo. As inscricdes e selecio acontecem
mediante edital por critéio secioecondmico. Mais informagdes: 3721-8520. Mais
ern: hitp://pree uise. br/moreds-estudantibe-susilio-moradiaf

Informagoes apresentadas na Recepgao Integrada aos Calouros do CSE:
[Folder CSE — Aqui vocs encontrard um mepa com o conjunte de informagles da UFSC,
compilados num formato fécil de transportar. Basta dobrar e levar consigo em sua
balsa/mochilal Todes os calouros recebersm um exemplar destes durante & recepGio.

Apresentacio das rotinas administrativas — Conjunto de informegbes relacionadas & Resolucdo
017 fCUn. Queatbes cormd mencio |, Mobilidade académica, Validacdes de disciplings e
docurnenios gue & UFSC disponibiliza aos alunos s50 tratedas na apresentacio.

Infarmagies prestadas pela Pré-reitora de Assuntos Estudantis.

Material de Apoio:
Ademais, incluimas materisis de apoio referentes sos trabalhos 48 Comisséo de Recepedo
Integrads sos Calouros do CSE, de forma 8 subsidiar 8 atuagso dos participantes das
Comissies dos proximes semestres.

Portaria CSE — Institui os trabalhos da Comisséo de Recepcdo Integrada aos Calouros no
semestie em questao.

= Modelo de Cerimonisl CAD.DSS (notuma);
= Modelo de Cerimonial CAD.DSS (diumol;
= Modelo de Cerimonial CNM.CEN (nolumao):
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