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RESUMO

A presente pesquisa tem como objeto a empresa Tractebel, analisando a
forma como divulga seus programas e ac¢fes de Responsabilidade Social
Empresarial em perspectiva socioldgica. O método escolhido foi pesquisa
bibliogréfica, analise documental no endereco eletrénico da empresa e
entrevista semiestruturada. Os autores que compdem o referencial tedrico
sd0 Max Weber, Luc Boltanski e Eve Chiapello. Como principais
resultados, observamos que a divulgacdo anual de Relatorios de
Sustentabilidade é feita desde 2003 de forma ndo padronizada, embora
siga algumas normas internacionais, como o 1ISO 26000 e a GRI. Apesar
de a empresa apresentar nos Relatorios os seus valores, elaborar
programas de RSE e divulgar os relatérios com informacdes dessas acdes,
constata-se que os relatorios contém mais informacfes de interesse dos
acionistas do que de publicos de interesse. A grande parte dos
investimentos em programas de responsabilidade social é incentivada
através de leis federais que permitem diminuir o valor dos impostos pagos
pela empresa. Um dos principais condutores dos relatrios da empresa é
sua manutencdo no ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial), da
Bovespa (Bolsa de Valores de Sdo Paulo). Entdo, a elaboragdo e
divulgacdo dos relatorios podem indicar uma acgéo racional referente a
valores, mas também hé a possibilidade de dizer que é uma agéo racional
referente a fins e uma acéo tradicional, a0 mesmo tempo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial, justificagéo, acdo
social, sociologia econbmica.






ABSTRACT

This research has the object Tractebel company, analyzing how
announces its Corporate Social Responsibility programs and actions in
sociological perspective. The method chosen was bibliographical
research, document analysis on the website of the company and
semistructured interviews. Authors who make up the theoretical
framework are Max Weber, Luc Boltanski and Eve Chiapello. The main
results, we note that the annual disclosure Sustainability Reporting is
made since 2003 of non-standard shape, although some follow
international standards such as ISO 26000 and GRI. Although the
company submit reports in their values, develop CSR programs and
disseminate reports with information of these actions, it appears that the
reports contain more information of interest to shareholders than of public
interest. A large part of investments in social responsibility programs is
encouraged by federal laws which lower the amount of taxes paid by the
company. One of the main drivers of the preparation of the reports is to
maintain the company's ISE (Corporate Sustainability Index), Bovespa
(Séo Paulo Stock Exchange). So the preparation and dissemination of
reports may indicate a rational action related to values, but there is also
the possibility to say that it is a rational action related to purposes and a
traditional action at the same time.

Keywords: Corporate Social Responsibility, justification, social action,
economic sociology.
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INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Empresarial tem participado do cenario
brasileiro nos Ultimos anos tanto nas empresas quanto na midia. Um
programa de Responsabilidade Social de grandes empresas normalmente
abrange acdes com foco nas areas social, cultural e/ou ambiental. Estas
empresas, nacionais e multinacionais, elaboram e investem na divulgacéo
de suas ac¢Bes de Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Para esta pesquisa tomamos o conceito de Responsabilidade Social
Empresarial divulgado pelo Ethos!, segundo o qual RSE

é a forma de gestdo que se define pela relagdo ética
e transparente da empresa com todos os publicos
com o0s quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geracOes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais (ETHOS, 2015).

E interessante, também, acompanhar a RSE pelo seu avesso, quando
a auséncia de acOes da empresa nesta area podem ser sensiveis a reacoes
da sociedade. Um caso conhecido, citado por Mariano (2006), é o da
Nike, empresa de produtos esportivos, que em 1998 foi denunciada pelo
grupo de direitos humanos Global Exchange. Através de um relatério
foram denunciadas as mas condicdes de trabalho e exploracédo do trabalho
infantil em fabricas fornecedoras de produtos para a Nike na Indonésia.
Por se tratar de uma empresa de porte mundial o fato percorreu manchetes
e chegou ao conhecimento de muitas pessoas. ApOs essas noticias, a
empresa foi alvo de manifestacdes e houve queda nas vendas. Até aquele
momento conhecida como exemplo de gestdo empresarial, a Nike viu-se
afetada diante das denlncias e rapidamente convocou uma coletiva de
imprensa no intuito de que seu presidente se desculpasse publicamente.
Ao mesmo tempo, a empresa elaborou um cédigo de conduta, que incluia
a contratacdo de pessoas acima da maioridade e, na area ambiental,
apresentou regulamento sobre a qualidade do ar e uso de derivados do
petroleo. Ainda através do mesmo documento, foi criado o cargo de

! Definicdo de RSE usada pelo Ethos, International Finance Corporation (IFC),
Sustainability Institute, Corporate Social Responsibility (CSR — Europe), dentre
outras instituicbes citadas no Glossario do Ethos Disponivel em <
http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/09/Gloss%C3%A1lrio-
Indicadores-Ethos-V2013-09-022.pdf > Acesso em: 10 out 2015.
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responsavel pela responsabilidade corporativa e estabelecida a liberdade
de associacdo dos empregados?.

Caso diferente, também mencionado por Mariano (2006), é o da
empresa Inga Mercantil, que extraia cadmio na Baia de Sepetiba, no Rio
de Janeiro, em 1976. A empresa, no mesmo ano, foi considerada a
responsavel pelo mais grave caso de poluicdo industrial do Estado do Rio
de Janeiro. Durante vinte anos a Fundacdo Estadual de Energia do Meio
Ambiente (Feema) fez exigéncias, que ndo foram cumpridas. Em 1998,
devido a resposta negativa dos bancos em continuar a oferecer suporte
financeiro a empresa, diante do alto passivo ambiental (vazamento de
metais pesados), a Inga decretou faléncia.

A comparacdo entre esses dois casos serve para ilustrar que ao
passo que a Nike elaborou programas de responsabilidade social, codigo
de ética e assumiu outra postura diante das dendncias e criticas sofridas,
a Ing4, durante duas décadas, ignorou notificagdes oficiais da Feema e
pagava multas, acreditando ser possivel continuar com a mesma postura.
Isso mostra que empresas que ndo estiverem capacitadas a oferecer
respostas efetivas aos problemas causados por sua prépria postura podem
sofrer reveses.

Nas Ultimas décadas uma postura socialmente responsavel passa a ser
cada vez mais exigida das empresas, principalmente das que atuam em
escala internacional.

Alguns autores tratam a Responsabilidade Social Empresarial como
acdo natural e esperada da empresa, sendo a Ultima vista como
maximizadora de lucros. Neste caso, a adogdo da Responsabilidade Social
surge como uma forma de aumento dos rendimentos buscado por atores
maximizadores de suas oportunidades. Ja outro grupo de autores aborda
a empresa como uma construcdo social. Para eles a Responsabilidade
Social é parte de um contexto, incluido num campo cognitivo, no qual
suas acdes se justificam. Esta é a perspectiva adotada nesta pesquisa.
Autores como Cappellin e Giffoni (2007) e Sartore (2012b, 2012c, 2011)
demonstram que o que é denominado Responsabilidade Social
Empresarial se constitui em diferentes contextos atendendo diferentes
demandas e se justificando de forma muito particular. Cappellin e Giffoni

Z Caso semelhante ao escandalo da Volkswagen, quando se descobriu uma fraude
no medidor de emissdo de poluentes em agosto de 2015 e as aces da empresa
despencaram em mais de 20% , segundo noticia publicada no jornal O Globo, em
21/09/2015. Disponivel em <http://oglobo.globo.com/economia/carros/acoes-da-
volkswagen-despencam-mais-de-17-com-escandalo-sobre-emissoes-nos-eua-
17558453> Acesso em: 30/10/2015.



19

(2007) fazem essas afirmagGes apds comparar os cenarios dos Estados
Unidos, Unido Europeia e Brasil.

No cenario brasileiro, Marina Sartore (2011, 2012a, 2012b, 2012c) é
uma das autoras que afirma que apds décadas de iniciativas empresariais
voltadas a filantropia e acdes assistencialistas, a Responsabilidade Social
Empresarial se converte em verdadeira tecnologia de gestdo. Autores
como Jacques (2010) afirmam, no mesmo sentido, que as tecnologias de
Responsabilidade Social Empresarial, ao justificar as empresas, retiram
de suas obrigacdes a protecdo de empregados terceirizados, substituindo
em seu discurso a responsabilidade legal por Responsabilidade Social
Empresarial.

A escolha da Nova Sociologia Econémica como referencial motor
para a analise tedrica desta pesquisa se da pelo fato de que a NSE, segundo
Granovetter (2003), é fundamentada no pressuposto de que sociedade e
economia atuam uma sobre a outra, sendo mutuamente enraizadas. Ou
seja, permite pensar sociologicamente economia e sociedade em
interacdo. Nesse contexto e partindo de autores como Max Weber, Luc
Boltanski e Eve Chiapello o presente trabalho pretendeu abordar o tema
da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) através de uma grande
empresa que elabora programas de RSE: a Tractebel Energia.

A Tractebel Energia, empresa catarinense com sede em
Floriandpolis, foi criada em 1998, com a aquisicdo da antiga estatal
Gerasul por parte do Grupo franco-belga GDF Suez. O Grupo GDF Suez,
em maio deste ano, passou a se chamar Engie. Segundo o site da
Tractebel®, o Grupo Engie esta avaliando a declinacéo do novo nome nas
suas diferentes empresas. A intencdo da mudanca é racionalizar e
simplificar a carteira de marcas para reforcar a legibilidade, notoriedade
e a coeréncia global em beneficio da nova marca. Nesse mesmo momento
foi divulgado que a Engie possui 152.900 funcionarios em todo o mundo.
Cotado nas bolsas de Bruxelas, Luxemburgo e Paris, o0 Grupo Engie esta
representado nos principais indices internacionais: CAC 40, BEL 20, DJ
Euro Stoxx 50, Euronext 100, FTSE Eurotop 100, MSCI Europe, ASPI
Eurozone, Vigeo World 120, Vigeo Europe 120 e Vigeo France 20
(TRACTEBEL, 2015).

% InformacGes disponiveis no site da empresa Tractebel Energia, controlada pelo
grupo Engie. Disponivel em
<http://www:.tractebelenergia.com.br/wps/portal/internet/negocios/conheca-o-
mercado-de-energia/grupo-gdf-suez> Acesso em: 10 jun 2015.
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Segundo nota divulgada a imprensa?, através da Tractebel
Energia, a Engie Brasil é a maior produtora privada de energia elétrica no
pais, operando com uma capacidade instalada de 7.027 MW em 27 usinas,
o que representa cerca de 7% da capacidade do pais. “O Grupo possui
85% de sua capacidade instalada no pais proveniente de fontes limpas,
renovaveis e com baixas emissdes de gases de efeito estufa, posicdo que
tem sido reforcada pela construcdo de novas usinas eolicas no nordeste
do pais” (ENGIE, 2015). Atualmente, a Engie esta construindo uma das
maiores hidrelétricas do Brasil, a de Jirau (3.750 MW), no rio Madeira,
em Rondénia. Além disso, o Grupo também esta presente no pais em
servicos relacionados a energia através de suas subsidiarias LEME
Engenharia, Cofely do Brasil, Ineo do Brasil e Cofely Axima. A Engie
detém 68,71% das acGes da empresa e, segundo informacGes do site da
Tractebel®, o grupo é o maior produtor independente de energia no mundo
e principal fornecedor de energia e servicos da Europa. Ainda de acordo
com o site, a Engie detém uma forte presenca no pais através de atividades
no setor energético e atuando igualmente nos setores de engenharia e de
meio ambiente. Em 2013, a Engie teve no pais um faturamento de R$ 6,2
bilhGes, receita de 74,7 bilhdes de euros em 2014 e investimentos
previstos de 27 bilhGes até 2016.

E possivel observar a presenca da Responsabilidade Social
Empresarial ja nas primeiras linhas do site da empresa. Segundo
informacdes da empresa controlada®, a Engie atua baseada em um modelo
de crescimento responsavel, possuindo experiéncia em quatro setores
relacionados ao suprimento de energia: gas natural, servicos relacionados
a energia, producdo independente de energia e servicos ambientais.

4 Informagdes disponiveis no site da Engie. Disponivel em <
http://www.gdfsuezla.com/pt/gdf-suez-becomes-engie/> Acesso em: 10 jun.

% InformacGes disponiveis no site da empresa Tractebel Energia, controlada pelo
grupo Engie. Disponivel em
<http://www.tractebelenergia.com.br/wps/portal/internet/negocios/conheca-o-
mercado-de-energia/grupo-gdf-suez> Acesso em: 10 jun 2015.

® Informac@es disponiveis no site da empresa Tractebel Energia, controlada pelo
grupo Engie. Disponivel em
<http://www.tractebelenergia.com.br/wps/portal/internet/negocios/conheca-o-
mercado-de-energia/grupo-gdf-suez> Acesso em: 10 jun 2015.
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O que faz com que a responsabilidade social esteja no centro das
preocupacdes das empresas nas Ultimas décadas? Segundo Weber, o fato
de um objeto constituir interesse para o ator econdémico ndo é uma
caracteristica inerente ao objeto; depende antes da forma subjetiva de
investimento do ator econémico, como veremos no capitulo teérico. O
autor mostra como surge lentamente na passagem da Idade Média para a
Era Moderna uma mentalidade econémica que torna a nocdo de empresa,
ou a légica do lucro materializada na forma de uma empresa, racional e
central no capitalismo. Nas ultimas décadas, como mostram Boltanski e
Chiapello (2009), ndo basta apenas a empresa existir, ela precisa se
justificar em meio as contradi¢fes do capitalismo no final do século XX.
Para estes autores, o que faz o sistema capitalista, mais do que gerar
lucros, é gerar as justificativas que tornam as empresas razoaveis. Esta
afirmagdo constitui o eixo de analise desta pesquisa.

Seria possivel afirmar que as acdes de Responsabilidade Social
seriam formas de absorver criticas e justificar suas acGes mobilizando-as
a seu favor? Em outras palavras, porque a Tractebel elabora e publica os
relatérios de sustentabilidade todos os anos? Nesta pesquisa tentamos
responder esta questdo através da andlise da RSE da empresa Tractebel
Energia a partir da perspectiva da Sociologia Econdmica, em particular
através de Weber, Boltanski e Chiapello.

Objetivo e Objetivos Especificos

Tendo como objetivo principal conhecer as principais
caracteristicas da Responsabilidade Social feita pela Tractebel, os
objetivos especificos sdo: a) conhecer o histérico da Responsabilidade
Social no Brasil; b) entender como a empresa elabora suas a¢6es de SER
e ¢) analisar como a Tractebel comunica suas a¢bes de RSE.

A hipotese inicial de pesquisa é: o investimento e divulgacédo por
parte da Tractebel nas iniciativas de RSE podem constituir um quadro de
justificacdo da empresa, conforme explica Boltanski e Chiapello (2009).

Justificativa

O tema da responsabilidade social nas empresas é algo que tem
ganhado destaque como objeto de pesquisa, como visto em Jacques



22

(2010, 2015), Sartore (2011, 2012a, 2012b, 2012c) e Cappellin e Giffoni
(2007). Entretanto existem ainda poucas pesquisas com o enfoque da
Nova Sociologia Econdmica.

Umas das pesquisas recentes que abrangem a RSE dentro
Sociologia Econbmica é, por exemplo, a de Jacques (2010), a qual
analisou a empresa Whirlpool (2010), localizada em Joinville, maior
fabricante mundial de eletrodomésticos. Em outra pesquisa Jacques
(2015) analisa o conglomerado de empresas téxteis Indtex fazendo uma
comparacdo Brasil/Portugal. J4 analisando o tema da RSE como uma das
facetas do processo de financeirizacdo no Brasil encontra-se as pesquisas
de Sartore (2012a, 2012b, 2012c).

A opcdo pela Tractebel foi feita porque é uma grande empresa,
tendo suas acdes um alcance maior. Além disso, &€ uma empresa com sede
em Floriandpolis, o que traz a pesquisa para um local mais préximo, ou
seja, as analises serdo sobre uma empresa que atua no Estado de Santa
Catarina, mas também em todo o pais. Somado a esse fato, a Tractebel é
controlada pelo grupo franco-belga Engie, o maior produtor de energia da
Europa. Ou seja, pertencer ao Engie sinaliza que ela faz parte de um grupo
multinacional que atua no mercado externo, além de estar presente no
mercado de acdes, que é uma caracteristica das grandes empresas.

Soma-se a isso o fato de que participo do Nucleo de Estudos em
Sociologia Econdmica (NUSEC) e desde 2014 ter interesse no tema,
quando fiz a disciplina de Sociologia Econdémica, ministrada pela Prof?
Dr2 Marcia da Silva Mazon, orientadora deste trabalho. Além desta
disciplina apresentar novos autores, e de o tema da Responsabilidade
Social ser muito pouco estudado na graduacdo de Ciéncias Sociais,
despertou-me atencdo para a quantidade de empresas que fazem a
chamada responsabilidade social, tanto localmente quanto a nivel
nacional, como constatado por mim em breve pesquisa exploratéria.

Buscando aproximar a discussdo do tema para uma realidade
préxima, optei por estudar a empresa catarinense Tractebel Energia, pelo
fato de ser uma grande empresa de destaque estadual e nacional no setor
em que atua e também por seus programas de acGes de RSE serem
elaborados por um setor especifico dentro da empresa, conforme foi
constatado em minha pesquisa exploratoria.
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Tractebel e 0 reconhecimento publico: midia e legitimacéo

Os prémios e certificacdes recebidos’ pela empresa, relacionados
a RSE, mostram o seu esfor¢o e investimento com relacdo a imagem da
empresa. Entre eles se destacam: o Troféu Transparéncia (pela quinta vez
em 2014), dado pela Associa¢do Nacional dos Executivos de Finangas,
Administracdo e Contabilidade (Anefac), um dos prémios mais
valorizados no mercado empresarial brasileiro, o Prémio Brasil
Ambiental, da Camara de Comércio Americana do Rio de Janeiro
(AMCHAM-RJ), nas categorias Responsabilidade Socioambiental e
Emissdes Atmosféricas, além da divulgacdo anual, desde 2007, dos
Relatérios de Sustentabilidade, seguindo os padrdes do GRI ("Global
Report Initiative" ou "Iniciativa de Relatorios Global”).

A GRI é uma organizacdo internacional independente, sem fins
lucrativos, que desenvolve uma Estrutura de Relatorios de
Sustentabilidade que ajuda as empresas, governos e outras organizacdes
a compreender e comunicar o impacto do negdcio sobre questdes criticas
de sustentabilidade, tais como a mudanca climatica, direitos humanos,
corrupgdo e outros®. Somado a isso estdo os certificados de
Responsabilidade Social recebidos da Assembleia Legislativa de Santa
Catarina (Alesc) em 2012, 2013 e 2014, e o Troféu de Destaque em
Responsabilidade Social em Santa Catarina, em 2012, na categoria grande
empresa (indUstria)®. Para este Troféu concorrem pequenas, micro,
médias e grandes empresas, divididas em dois grupos
(Comeércio/Servico/Turismo e Inddstria). O prémio reconhece empresas
gue se destacaram durante 0 ano no setor em que atuam no estado. Para
poder participar do processo de certificacdo Sd0 necessarios 0
cumprimento de requisitos como a publicacdo de Balan¢o Social anual e
itens referentes a projetos sociais. O Balango Social, inclusive, é feito
anualmente pela Tractebel, sob o nome de Relatério de Sustentabilidade,

" Informagdes disponivel na se¢do Sustentabilidade, no site da Tractebel Energia.
Disponivel em:
<http://www.tractebelenergia.com.br/wps/portal/internet/sustentabilidade>
Acesso em: 17 mai 2015.

8  Texto disponivel no sitt da  GRI.  Disponivel em:
<https://www.globalreporting.org/Information/about-gri/Pages/default.aspx>
Acesso em: 15 mai 2015.

® InformagBes disponiveis no site da ALESC. Disponivel em:
<http://responsabilidadesocial.alesc.sc.gov.br/> Acesso em: 18 mai 2015.
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0 que foi decisivo para sua escolha, ja que proporciona mais clareza e
transparéncia nas agdes a serem estudadas.

No site da Revista Exame, a empresa consta como 16% empresa
do pais com as melhores reputagfes na Bovespa no primeiro semestre
deste ano, com valor de mercado de 7,6 bilhGes de dolares (REVISTA
EXAME, 2015). A soma deste conjunto de fatores resultou na escolha da
Tractebel como empresa a ser estudada.

Método

Esta é uma pesquisa qualitativa e exploratoria. Para atingir os
objetivos colocados o método eleito foi analise documental e pesquisa
bibliografica, além de entrevista feita com o consultor de sustentabilidade
da empresa e a coordenadora de Responsabilidade Social. A andlise
documental foi feita através de quatro documentos: o Regimento Interno
do Comité de Sustentabilidade e a Politica Tractebel Energia de
Engajamento de Stakeholders, Relatdrio de Sustentabilidade de 2014 e
Relatério Anual de 2003. A pesquisa bibliografica envolveu os autores
citados no capitulo 1, Referencial Te6rico, além de outros que discutem
sobre o tema. Além disso, foi realizada uma analise de conteido baseada
na frequéncia do surgimento da expressdo Responsabilidade Social
Empresarial nos dois relatérios analisados, de 2003 e 2014. A entrevista
por e-mail consistiu em cinco perguntas. A entrevista durante visita a sede
da empresa incluiu 10 perguntas (Apéndice A).

Segundo Bardin (2010), a analise de conteido ¢ um método de
analise de comunicacdes, usado em pesquisas qualitativas, que busca o
nimero de vezes que um termo aparece em um texto. Os resultados da
andlise de contetido podem ser informac@es, pistas de observacdo ou
hipétese confirmadas. Nas Ciéncias Sociais, segundo Bardin (2010), a
analise de contetdo pode servir como um método do discurso declarado
dos agentes sociais. Nessa pesquisa o discurso é o da empresa Tractebel
Energia, tomada como ator social.

De acordo com Oscar Calavia Saez (2013)

0 método é o protocolo que obriga a
pesquisa a passar por instancias outras, em lugar de
seguir esse atalho facil que vai das minhas
premissas as  minhas  conclusbes  (que
intuitivamente se alinham com conclusGes ja
consagradas, ou contra elas) (SAEZ, 2013, p. 51).
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Por isso, segundo o autor, esse item denomina-se método e ndo
metodologia, que é o discurso e reflexdo sobre o método.

A entrevista com o Consultor em Sustentabilidade e em Rela¢Ges
com Investidores e com a Coordenadora de Responsabilidade Social foi
feita na sede da empresa, em Floriandpolis, de forma semiestruturada,
também chamada de semidiretiva ou semiaberta. Se tratando de entrevista
semiestruturada, a atencdo é dada a formulagdo de perguntas que seriam
basicas para o tema a ser investigado (TRIVINOS, 1987; MANZINI,
2003 apud MANZINI, 2004). A partir delas nortearam-se possiveis outras
perguntas.

Para Manzini (2004), a entrevista semiestruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e
hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos
dariam frutos a novas hipdteses surgidas a partir das respostas dos
informantes. O foco principal é colocado pelo investigador-entrevistador.
Sendo assim, foi feita esta op¢cdo de modalidade de entrevista ja que ela
“favorece ndo s6 a descri¢do dos fendmenos sociais, mas também sua
compreensdo [...]”, além de manter a presenca consciente e atuante do
pesquisador durante o processo de coleta de informacdes (TRIVINOS
apud MANZINI, 2004).

Anélise

Sobre o que foi encontrado nos documentos analisados, nos dois
Relatérios constam dados financeiros e relacionados as agdes de
responsabilidade social da empresa relativos ao ano anterior.

Com relagdo ao ambiente legal da RSE no Brasil, ndo existe uma
lei nacional que determine empresas a produzirem esses relatérios ou
programas de responsabilidade social. Por outro lado, existem diretrizes
elaboradas e divulgadas, a nivel nacional, pelo Instituto Ethos e ABNT
16000, por exemplo. A ABNT NBR 16000 (INMETRO, 2015) é a
primeira regulamentacéo relacionada & RSE no Brasil e ndo significa que
seu cumprimento faz da empresa socialmente responsavel, mas que ela
possui uma gestdo de responsabilidade social. A outra norma relativa a
RSE, segundo o Instituto Ethos?®, ¢ a ABNT NBR ISO 26000, baseada na
Norma Internacional ISO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade
Social, do ano de 2010. N&o é uma norma para as empresas que tém

0 InformagBes disponiveis no site do Instituto Ethos. Disponivel em <
http://www3.ethos.org.br/conteudo/iniciativas/indicadores/#.VikUdn6rT1U>
Acesso em: 22 ago 2015.
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programas de RSE, mas uma diretriz que ajuda a padronizar a forma como
essas acOes sdo executadas e que auxilia na elaboracdo de relatérios.
Ainda segundo o Ethos, ela ndo é passivel de certificacdo, ao contrario da
ABNT 16000 (ETHOS, 2015). O que mais se aproxima de uma
fiscalizacdo ou regulamentacdo da atuacdo da empresa, no caso da
Tractebel, que pertence ao setor energético, é a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), que controla e regula a instalacdo e atuacdo
de empresas que produzem e fornecem energia em territdrio nacional.

Ao analisar os documentos, percebemos que existem valores
divergentes relativos ao que foi investido em RSE no ano de 2014. Os
relatorios analisados, de 2003 e 2014, ndo sdo padronizados e sdo
dirigidos, na sua “Apresentacdo” a grupos diferentes. Ha outros relatérios
disponiveis no site, entre esses anos, entretanto s6 foram analisados o
primeiro e o ultimo publicado, por falta de tempo e por ambos marcarem
a mais antiga e mais recente publicacdo de um relatério divulgado pela
empresa, respectivamente.

No primeiro capitulo apresentamos o referencial tedrico, baseado
em Max Weber, Luc Boltanski e Eve Chiapello. No segundo capitulo
fizemos um panorama histdrico sobre a Responsabilidade Social
Empresarial nos Estados Unidos, Unido Europeia e, por ultimo, Brasil.
No terceiro e Gltimo capitulo analisamos alguns documentos da empresa,
focando em dois relatérios, como ja mencionado, além da entrevista.
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CAPITULO 1

REFERENCIAL TEORICO

A Nova Sociologia Econdmica auxilia no estudo sobre a
responsabilidade social empresarial porque permite pensar a economia e
sociedade em relacdo, conforme afirma Vinha (2001), ao contrario da
teoria econdmica classica, onde o mercado é formado por sujeitos que
buscam somente maximizar lucros. A autora observa como é perceptivel
no resgate de valores como ética, solidariedade e confianga na agenda
empresarial — também chamado de responsabilidade social corporativa -
o0 potencial de negociacdo de conflitos e gestdo de interesses. Ou seja, de
formagdo de um ambiente capaz de criar acordos sobre regras e
convencdes (VINHA, 2001).

A Nova Sociologia Econdmica, portanto, busca ver a economia e a
sociedade em relacdo. Conforme explica Granovetter (2003), nem a
ciéncia econémica ou a sociologia conseguem explicar a complexidade
do homem como ser social. A primeira, para 0 autor, € uma Vvisao
atomizada e subsocializada encerrando uma perspectiva utilitarista dos
formalistas, que enxergam os atores como 4tomos que agem independente
do contexto social. Esta visdo isola os atores do contexto social. Os
argumentos  tedricos desta  perspectiva, segundo o0 autor
(GRANOVETTRE, 2003, p. 72) “desvalorizam qualquer influéncia das
relagdes sociais na producao, distribuigdo ou consumo”. No segundo caso
— defesa dos substantivistas - h uma supersocializacdo ao crer que todos
0s comportamentos sdo prontamente internalizados e que as relacbes
sociais sdo somente efeito disso. Nesta situacdo os atores sdo escravos da
estrutura social. A interpretagdo de que a sociedade determina o
comportamento individual também é mecanica, ou seja, uma vez
conhecida a posicéao social ou no mercado de trabalho, o comportamento
do individuo é automatico, previsivel, ja que ele apenas interiorizaria
comportamentos determinados.

Diante desta analise, Granovetter (2003) faz uma afirmacdo que
funda a NSE. Este autor faz um convite que segue o caminho do meio: no
passado e no presente as aces econdmicas somente podem ser explicadas
pelo seu contexto especifico. Dito isso, para a analise desta pesquisa 0s
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autores que compdem o referencial tedrico sdo Max Weber, Luc Boltanski
e Eve Chiapello.

1.1 Max Weber: ac¢do social e tipos de acéo

Segundo Max Weber (2009), a sociologia tem como unidade bésica
de analise a acdo social do individuo. Mais especificamente, o sentido que
o individuo atribui as suas a¢Ges, ou comportamento. Para responder a
questdo da génese da Responsabilidade Social Empresarial é necessario
responder primeiro de onde vém as empresas. Ou, seguindo a ideia de
Weber, responder de onde surge uma mentalidade econdmica que torna a
acdo empresarial possivel. Em Hist6ria Geral da Economia, Weber (1968)
diferencia dois contornos de a¢do econémica: a primeira - predominante
até o final da ldade Média — é definida como gestdo tradicional, ndo
visava o lucro e era caracterizada como economia doméstica. A segunda
forma de gestéo econdmica emerge ao final da ldade Média e dé inicio a
era moderna, é chamada de gestéo capitalista ou gestdo voltada ao lucro.

A empresa moderna, segundo Weber (1968), € a antitese do oikos, O
oikos representa uma forma tradicional de economia doméstica, orientada
para a subsisténcia e produgdo destinada ao senhor ou aqueles que o
cercam. A chamada economia doméstica tradicional aparece antes da
geracdo de lucros e foi o tipo dominante de acdo econdmica durante toda
a ldade Antiga e parte da Idade Média. A empresa moderna € a antitese
do oikos e orientada para a producdo para 0 mercado, ou seja, € como
Weber denomina: uma forma de geracdo de lucros continua. Da mesma
maneira, Weber diferencia riqueza de capital (renda ou lucro), ja que a
primeira normalmente é usada para satisfacdo das proprias necessidades
enquanto que o segundo é usado para obter controle sobre mercadorias e
servigos. Um mercado concreto, para Weber (1968), pode estar sujeito a
uma ordem acordada de forma autbnoma pelos participantes ou impostas
pelas comunidades mais diversas, particularmente associacdes politicas
ou religiosas.

De acordo com Weber (1968), 0 nascimento do capitalismo moderno
foi um processo longo e complexo, que incluiu a construcdo do Estado,
novas instituicdes econémicas, o surgimento de uma nova mentalidade
econdmica e a introducdo de novas tecnologias. E é somente nos tempos
modernos que, para o autor, faz sentido falar em uma esfera econémica,
a principio autbnoma, mas que interage com outras esferas sociais.
Questbes como a queda do feudalismo, com o desligamento da
dependéncia social e econdmica entre senhor e camponés, e o
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desenvolvimento da burguesia nas cidades, sdo periodos anteriores a era
capitalista moderna e que serviram para modelar e tornar possivel, dentro
de longos periodos temporais, o desenvolvimento do que hoje se conhece
como capitalismo moderno e suas intui¢oes.

Para Weber (1968), havia trés ordens de fatores que tornaram
possivel a formagdo do capitalismo moderno: econdmicos, politicos e
religiosos. Como fatores econdmicos ele destaca o surgimento de
mercados de massa, a contabilidade moderna, o trabalho livre e
assalariado, a ciéncia e tecnologia modernas, a fabrica moderna e o
surgimento das sociedades anénimas ou por agdes. O segundo grupo de
fatores séo politicos, que incluem a nocéo de cidadania, ou a nogéo de que
o individuo podia fazer parte de uma organizagdo politica distinta de
unidades sociais como a familia ou o cl§, tipica da cidade ocidental e mais
tarde do Estado moderno. Junto ao desenvolvimento do Estado moderno,
houve o desenvolvimento de um sistema or¢amentario e da politica
econdmica sistematica. Por fim, o ultimo fator que contribui para a
formacdo do capitalismo moderno, segundo o autor, é a religido. O
controle do tradicionalismo sobre a sociedade era estimulado pela magia.
O judaismo, segundo o autor, especialmente hostil a magia, da a ela um
caminho diferente do tradicional. Outra contribuicdo da religido para o
capitalismo moderno foi ir contra a no¢do negativa catélica relacionada a
acdo econdmica metddica motivada pelo lucro. O protestantismo ascético,
por outro lado, relaciona a acdo econdmica sistematica, o trabalho e a
obtencdo de lucros a partir da nogdo de predestinagdo. Para Weber, o
desenvolvimento dos trés fatores resulta de forma involuntéria no
surgimento do sistema econdmico chamado por ele de capitalismo
ocidental, ou capitalismo racional. Em outros termos, o capitalismo
moderno, também chamado de racional, pressupde economia organizada
em empresas racionais que produzem visando o lucro e usam a tecnologia
racional e o trabalho formal livre.

J& na obra Economia e Sociedade, o autor (WEBER, 2009, p. 419)
busca examinar algumas relacfes socioldgicas elementares dentro da
economia. Ele afirma que, sociologicamente 0 mercado representa uma
existéncia simultanea e sequencial de relagdes associativas racionais,
onde cada uma é efémera por cessar com a entrega dos bens de troca.
Troca, por sua vez, que envolve dinheiro ou compra, é uma relacdo social,
ja que o dinheiro desempenha sua funcéo apenas por se referir a acéo de
terceiros.

Para Weber (2009, p. 37), uma acdo é economicamente orientada
guando é direcionada a suprir o anseio de ter certas utilidades enquanto
gestdo, ou acdo econdmica, € o exercicio pacifico do poder de disposigéo.
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Chama-se gestdo econdmica racional quando a acdo tem carater racional
com relacédo a fins e segue um plano. Economia, por sua vez, é a gestao
autocéfala e frequente, enquanto empresa econémica acontece quando
esta gestdo toma forma de organizacao propria de uma empresa, além de
ser continua. Ou seja, a diferenca entre agdo economicamente orientada e
gestdo econdmica, na teoria weberiana (WEBER, 2009) esta no fato de a
primeira ser orientada na sua origem por outros fins, mas durante a acéo
considera a situacdo econémica ou acdo que também é determinada pela
situacdo econdmica, porém, ndo é a principio guiada por ela. Portanto,
gestdo econdmica significa uma orientagdo fundamentalmente econdmica
e subjetiva, de acordo com Weber (2009, p. 38).

A gestdo econdmica é fundamentada na orientacdo econdmica. Esta,
por sua vez, é realizada de forma racional referente a fins ou de forma
tradicional. A gestdo econbmica racional esta condicionada, também, por
acles e acontecimentos que ndo sdo econdmicos. Com isso, Weber
explica (2009, p. 41) que, em que pese a forte racionalizacdo da acdo a
influéncia da orientacéo tradicional se mantem importante.

A troca, para Weber (2009), é um compromisso de interesses entre 0s
participantes, numa relacdo econémica, através do qual se ofertam bens
como retribuicdo reciproca, podendo ser ambicionada e feita por meio
tradicional ou convencional, sendo irracional do ponto de vista
econdmico ou de forma racional, quando economicamente orientada.

Troca significa:

toda oferta baseada num acordo formalmente
voluntario, de utilidades atuais, continuas,
presentes ou futuras [..]. Assim é, por exemplo, a
entrega ou disposi¢do da utilidade de bens ou
dinheiro para retribui¢do futura em bens da mesma
espécie, ou a obtencdo de alguma licenga ou
autorizacdo de “desfrute” de certo objeto contra
pagamento de “aluguel” ou “arrendamento”, ou a
prestacdo de servicos de qualquer espécie contra
um salario” (WEBER, 2009, p. 44).

Tendo em vista que as agbes de RSE da Tractebel serdo tratadas
nesta pesquisa como acao social, no sentido weberiano, cabe aqui lembrar
0 seu conceito, que segundo Weber (2009, p. 13) é toda a¢do orientada
pelo comportamento de outros, seja este passado, presente ou futuro. O
termo outros pode se referir a um individuo conhecido ou Véarios
individuos desconhecidos. Em outras palavras, é necessario analisar o
contexto no qual a acdo de RSE se realiza para compreender 0s
significados que a legitimam.
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Toda acdo social, para Weber (2009), pode ser analisada a luz de
quatro tipos ideais: racional referente a fins, racional referente a valores,
afetiva e tradicional. O primeiro tipo de acdo é determinado por
expectativas com relacdo a outras pessoas ou objetos exteriores. Essas
expectativas sdo os meios para atingir fins determinados e perseguidos
racionalmente. A segunda forma de acdo é movida pela crenca,
consciente, no valor inerente a determinado comportamento,
independente do resultado. Uma ac¢do afetiva é determinada por emocdes
atuais ou afetos. Por fim, a acdo social determinada de forma tradicional
é conduzida pelo costume.

Quanto a relagdo social, a sociologia weberiana (WEBER, 2009)
entende que é o comportamento que se refere, de forma reciproca, a seu
conteldo de sentido por varios agentes e que é orientado por essa
referéncia. Ou seja, relagdo social é baseada na possibilidade de que se
aja de modo socialmente indicavel. E necessério, na relagio social, o
relacionamento ser reciproco entre as partes, 0 que ndo o obriga a ser
amigavel, mas sim referido a outro, ou outros, quanto a seu contetido (que
pode ser, por exemplo, amor, amizade, édio, piedade, troca mercantil,
concorréncia econdémica ou de qualquer outro tipo).

De acordo com Weber (2009), toda acéo, especificamente a
social, pode repetir-se sempre com 0 mesmo agente, com sentido
homogéneo, e chama-se uso. Ou seja, existe uso quando ha uma
regularidade na orientacdo da acdo social. Uso, portanto, difere de
costume, que é a agdo social que se repete por habito. De forma oposta, a
regularidade social ou a repeticdo da acdo social é condicionada por
interesses “quando e na medida em que a probabilidade de sua existéncia
empirica depende unicamente de que os individuos orientem por
expectativas suas acdes puramente racionais referente a fins” (WEBER,
2009, p. 18). Toda acéo e relagdo social, segundo Weber (2009, p. 19),
guando frequentes podem ser norteadas pela representacdo de uma ordem
legitima quando ocorre a vigéncia de regularidade naquelas. A
legitimidade de uma ordem pode ser salvaguardada por atitude interna:
de modo afetivo, racional referente a valores (pela crenca na vigéncia
absoluta, quando ela é a expressdo de valores obrigatdrios, como 0s
morais), de modo religioso (a crenca de que a salvagdo é dependente do
seu cumprimento) e por expectativas de consequéncias externas (por
interesse). A ordem pode ser denominada convengéo quando sua vigéncia
€ monitorada dentro do circulo de pessoas que podem reprovar um
comportamento proibido, ou direito, quando ha possibilidade de coacdo
por grupos de individuos que tem como fungdo obrigar seu cumprimento
ou penalizar possiveis violagdes (WEBER, 2009, p. 21). A constituicao
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da era moderna pode ser analisada a luz de sua forma, como empresa e
bancos, e através do seu espirito: o desejo dos seres humanos de aquisicao
de bens. A obra de Weber é retomada por varios autores, entre eles
Boltanski e Chiapello, que afirmam haver um novo espirito do
capitalismo a partir da segunda metade do século XX.

1.2 Luc Boltanski e Eve Chiapello: o novo espirito do capitalismo e a
justificacéo

Bolstanki e Chiapello, em O novo espirito do capitalismo (2009),
tendo como objeto as mudancas ideoldgicas que acompanharam as
recentes transformacg6es no capitalismo, afirmam que o que capitalismo
produziu de mais importante nas ultimas décadas sdo suas justificativas,
e ndo bens. Houve uma mudanca na forma como empresas e empregados
se relacionam, bem como a forma que a empresa capitalista se relaciona
com a sociedade na qual esta inserida. Os autores buscam compreender a
maneira como se modificam as ideologias associadas as atividades
econdmicas capitalistas. Ideologia no sentido de conjunto de crengas
compartilhadas, inscritas em instituicdes, implicadas em ages, portanto,
fixadas na realidade. Eles buscam estabelecer o modelo de transformagéo,
baseado em analises pragmaticas, capazes de considerar as formas como
as pessoas se engajam na acdo, bem como suas justificativas e o sentido
gue elas atribuem aos seus atos (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p.
33). Ao utilizar o conceito espirito do capitalismo os autores explicam que
ele permite relacionar os dois principais conceitos sobre os quais acontece
a analise: o de capitalismo e critica, através de uma articulagao dindmica.

A justificacdo das formas de praticas historicas do capitalismo,
para ser levada a sério diante das criticas de que o capitalismo € objeto,
também deve submeter-se a provas de realidade. Ou seja, para ser
aprovado o capitalismo deve se justificar em determinados dispositivos,
regras e convencgdes, que ndo se restringem a busca do lucro, mas também
sdo orientados para 0 que é justo. A interiorizacdo das justificaces pelos
atores do capitalismo introduz a possibilidade de autocritica e favorece a
autocensura. Nas palavras dos autores, o capitalismo “interioriza a
autocritica e favorece a autocensura e a auto eliminagdo das praticas néo
conformes” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 59).

Ao estudarem o espirito do capitalismo e sua evolugdo, os autores
sinalizam que o sistema capitalista revelou-se infinitamente mais robusto
e menos tenebroso do que acreditavam seus opositores. Eles ainda
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afirmam que o impacto das criticas sobre o espirito do capitalismo faz
com que o capitalismo, com o objetivo de apazigua-las e conservar a
adesdo, “incorpora, nessa operagdo, uma parte dos valores em nome dos
quais era criticado” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 61). O
capitalismo ndo sofre criticas apenas dos que sdo anticapitalistas, mas
também a recusa do consumidor em comprar um produto ou servico,
como o exemplo do caso da Nike mencionado na Introducéo. Este tipo de
critica, segundo os autores (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p.79) é
mais facil de ser aceita pelo capitalismo, embora ele também busque
escapar dos entraves que ela provoca, por exemplo, com a formagéo de
conglomerados empresariais, fusdes ou carteis. Da mesma forma, a
rivalidade que a concorréncia no mercado provoca entre os capitalistas os
obriga a procurar vantagens sobre 0s opositores ou concorrentes, seja
através da inovagdo tecnoldgica, desenvolvimento de novos produtos e
servigos, aperfeicoamento dos que j& sdo ofertados ou modificagdo das
formas de organizacéo do trabalho.

Ao analisar as criticas ao capitalismo, Boltanski e Chiapello
(2009, p. 72) assinalam as quatro mais frequentes, que sdo: o capitalismo
como fonte de desencanto, de opressdo, de desigualdades e de
oportunismo e fonte de egoismo. Consideram a critica um dos motores
mais fortes do espirito do capitalismo porque ao pressionar o capitalismo
a se justificar, a critica o obriga a reforgar os dispositivos de justica que
ele comporta e a referir-se a certos tipos de bens comuns, a servigo dos
guais afirma estar. O impacto também pode ser indireto ao provocar o
capitalismo a movimentar-se mais rapido. Mas, nem todos os movimentos
ou deslocamentos do mesmo podem estar ligados a sua critica. Isso,
porque a dindmica capitalista esta, para Boltanski e Chiapello (2009),
ligada apenas parcialmente a critica.

Se o capitalismo ndo sé sobreviveu —
contrariando 0s progndsticos que regularmente
anunciaram sua derrocada — como também nédo
parou de ampliar seu império, foi porque pdde
apoiar-se em certo ndmero de [...] justificacGes
compartilhadas, que o apresentam como ordem
aceitavel e até desejavel, a Unica possivel, ou a
melhor das ordens possiveis (BOLTANSKI e
CHIAPELLO, 2009, p. 72).

O espirito do capitalismo, para os autores (BOLTANSKI e
CHIAPELLO, 2009, p. 42) é o conjunto de crencas associadas a ordem
econbmica capitalista, que contribuem para sustentar e justificar tal
ordem, legitimando as formas de agdo e disposi¢des coerentes com ela.
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Essas justificacGes, globais ou locais, sdo expressas em termos de justica
ou virtude e respaldam, de forma geral, a adesdo a um estilo de vida
capitalista.

O novo espirito do capitalismo corresponde, entdo, ao
surgimento de um espirito posterior ao capitalismo mercantil e ao
capitalismo industrial. Sdo fases diferentes do capitalismo, com seus
respectivos espiritos (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009). Os autores
ressaltam que adotam o método do tipo ideal weberiano, de forma a
sistematizar e evidenciar o que lhes parece especifico de cada época, em
oposicao as épocas anteriores. Eles (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009)
explicam, ainda, que o espirito do capitalismo é incorporado e oferecido,
por exceléncia, como algo que deve ser compartilhnado no discurso da
gestdo empresarial — que pretende ser, simultaneamente, global e local,
misturando preceitos gerais e exemplos praticos. Além das justificacdes
em termos de bem comum, que sdo necessarias para responder a critica,
0S executivos precisam também, tal como os empresarios na teoria
weberiana (citados, por exemplo, em A Etica Protestante e o Espirito do
Capitalismo) de motivos pessoais para 0 engajamento (BOLTANSKI e
CHIAPELLO, 2009).

Boltanski e Chiapello (2009) elencam duas descri¢Ges de espirito
do capitalismo antes do chamado novo espirito do capitalismo, 0 mais
recente. A primeira descricdo € relativa ao final do século XIX e ¢
centrada na imagem do burgués empreendedor, caracteristica de um
periodo em que o espirito capitalista é caracterizado pelo empreendedor
que se desloca dos limites da vida local, de comunidade, gracas ao
desenvolvimento de meios de comunicacdo e trabalho assalariado. A
figura do burgués nesta fase somava novas disposi¢fes econémicas, que
incluiam espirito poupador, desenvolvimento de habilidades contabeis, de
calculo e previsdo, somados a posicionamentos tracionais domeésticos,
como a importancia atribuida a familia, a linhagem, ao patrimdnio e o
carater familiar das relacdes com os empregados. O utilitarismo era a
justificativa para o capitalismo, em nome do progresso. Esse espirito do
capitalismo é ligado a imagem do burgués, ainda associado com as formas
do capitalismo essencialmente familiar, de um periodo em que o
gigantismo empresarial ndo era ainda buscado. Patr8es e empregados se
conheciam pessoalmente e a vida da empresa era intimamente associada
com a vida familiar do proprietério.

O segundo espirito do capitalismo (BOLTANSKI e
CHIAPELLO, 2009, p. 50) é tipico do periodo entre as décadas de 1930
e 1960. O mote, desta vez, é menos a figura do empresario, ou
empreendedor, e mais a organizacdo, a propria empresa. O espirito do
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capitalismo aqui é caracterizado pela figura do diretor, que diferente do
acionista que quer aumentar sua riqueza pessoal, € movido pelo objetivo
de aumentar o tamanho da empresa ou firma onde trabalha e é focado na
padronizagdo dos produtos, producdo e consumo em massa e em novas
técnicas de marketing. Aqui, a justificacdo € feita através da crenca no
bem comum, por meio de um ideal que inclui esperanca na ciéncia e na
técnica, na produtividade e eficacia. Esse segundo espirito gira em torno
da figura do diretor e dos executivos e esta ligado a um capitalismo onde
parte considerdvel de seus principais cargos possuia diplomas
universitarios. O quadro de acionistas se torna mais anénimo e grande
parte das empresas se desvinculam das familias que as criaram.

O terceiro espirito do capitalismo, segundo Boltanski e Chiapello
(2009), também chamado de capitalismo globalizado, é caraterizado pela
expansdo das empresas multinacionais. E o espirito do capitalismo da
atualidade, caracterizado pelas grandes empresas de alcance global e
financeirizadas.

O efeito da critica ao capitalismo pode deslegitimar os espiritos
anteriores, levando-o a tomar nova forma e a incorporar parte dos valores
em nome dos quais era criticado. A justificacdo do capitalismo, destacam
o0s autores (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009), supde referéncia a
construgdes de outra ordem, que ndo a econdmica, da qual originam
exigéncias completamente diversas daguelas impostas pela busca do
lucro, como é o caso da Responsabilidade Social Empresarial.

Dito isto, Boltanski e Chiapello (2009, p. 65) afirmam que o
estudo do espirito do capitalismo e de suas mudancas é uma forma de
entrada para a analise da dindmica do capitalismo e de suas criticas.
Existem ainda mudancas no espirito do capitalismo que independem das
criticas, apesar destas constituirem o motor mais direto quanto a dindmica
desse espirito. Além da concorréncia, a observacdo dos movimentos
estratégicos que ocorrem nos mercados faz com que os atores capitalistas
se obriguem a buscar vantagens sobre seus competidores, como inovagao
tecnologica, desenvolvimento de novos produtos ou servigos e melhora
dos que ja existem, bem como modificacdo das formas de organizacdo do
trabalho dentro da empresa.

Ainda segundo os autores (2009), o espirito do capitalismo se
manifesta, a cada momento, através de justificacdes de gestores
empresariais e empresarios quanto ao bem comum.

Diferente do espirito do capitalismo, a forma do capitalismo pode
ser caracterizada, segundo Boltanski e Chiapello (2009, p. 35), como um
sistema econdmico que enfatiza a exigéncia de acumulagéo ilimitada do
capital através de meios formalmente pacificos. Em outras palavras, o



36

ponto central é substituir continuamente o capital que serd, de novo,
reinvestido. Para os autores, esta dindmica € a principal caracteristica do
capitalismo como sistema econdmico e é o que lhe da forgca de
transformacao.

Por fim, a definicdo de espirito do capitalismo € o conjunto de
crengas associadas a ordem capitalista que contribuem para justificar e
sustentar essa ordem, legitimando os modos de agdo e as disposicGes
coerentes com ela (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 42).

O referencial acima apresentado, segundo Weber, Boltanski e
Chiapello, inspira a analise das a¢fes de RSE na Tractebel, como veremos
no préximo capitulo.

CAPITULO 2

UM  HISTORICO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL
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Nas Ultimas décadas, a adogdo da agenda da Responsabilidade
Social Empresarial fez dela um conceito debatido tanto academicamente
quanto fora das universidades. O pensamento de que empresas devem
produzir mais do que lucro é comum na fala de grupos e pessoas que
defendem as chamadas ac¢des sociais promovidas pelo meio empresarial.
Dentro do préprio meio empresarial essa agenda é cada vez mais comum,
entretanto, pode assumir diferentes formas, sentidos e intencdes,
dependendo do contexto.

E possivel visualizar diferentes grupos que fazem parte do
historico de ado¢do da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil,
com motivos e propdsitos diferentes. Exemplo disso sdo os sindicatos,
associagdes de empresarios, movimentos sociais e grupos religiosos.

Para Carvalho e Medeiros (2013), numa visdo préxima da
economia neocléssica, a RSE é fruto de atores maximizadores de suas
oportunidades:

“Acdes de responsabilidade social nas
empresas surgem da necessidade de as
organizagdes cumprirem a lei, manterem uma boa
imagem perante a sociedade em geral, clientes e
orgdos reguladores, em especifico; da necessidade
de otimizar seus desempenhos por meio do
treinamento de clientes internos e externos, evitar
sangdes legais e econbmicas e garantir a
legitimidade de sua existéncia perante seus
stakeholders. Este ¢ o ndo dito pelos discursos
oficiais [...] das empresas” (CARVALHO E
MEDEIROS, 2013, p. 33).

Propomos nesta pesquisa, na perspectiva da Sociologia
Econdmica, questionar a visdo acima exposta de que a RSE € a iniciativa
de atores individuais e maximizadores com preferéncias dadas e
convidamos a uma andlise do contexto no qual a RSE se torna uma acéo
razoavel. Ou, conforme observa Sartore (2003), estudar determinados
atores sociais em um determinado espaco de praticas sociais, em um
determinado periodo. No caso desta pesquisa é o espaco das praticas da
responsabilidade social empresarial e a empresa como ator social.

Dentro das discussdes sobre RSE o termo stakeholders se refere
ao publico interessado nas acbGes da empresa, como fornecedores,
funcionarios, clientes, sociedade civil. Outro termo, shareholders, faz
referéncia aos acionistas ou controladores das empresas. Stakeholder se
refere a nogdo de que a empresa precisa desenvolver as a¢fes sociais de
RSE dialogando com os publicos de interesse. A segunda noc¢do esta
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relacionada exclusivamente com o desempenho das agdes da empresa por
qguem a controla (SARTORE, 2011, p. 218).

De acordo com Cappellin e Giffoni (2007), desde meados dos
anos 1960 ha uma preocupacao em sinalizar a centralidade da empresa no
conjunto das transformacdes sociais. Essa “reabilitacdo da empresa no
sistema social” parece se conectar ao conjunto de altera¢@es internas da
prépria sociedade (BORZEIX apud CAPPELIN e GIFFONI, 2007, p.
419). Nesse periodo, nos Estados Unidos foi introduzido o tema do papel
social da empresa. A partir do final da mesma década, uma proliferacao
de significados desse tema surge no Brasil. Na Unido Europeia ocorre a
discusséo e firmagdo de documentos ap6s 1995. Nesses trés diferentes
cenarios o debate sobre a funcéo social da empresa ndo surge de forma
homogénea ou é assumido como plataforma isolada.

2.1 Estados Unidos e Unido Europeia: a emergéncia da
Responsabilidade Social Empresarial

Nos Estados Unidos, de acordo com Cappellin e Giffoni (2007),
0 que levou grandes corporagdes empresariais a mudarem suas estratégias
e metas econbmicas foi uma discussdo iniciada no fim da década de 1960.
Diferentes movimentos sociais contestavam a autonomia e isolamento
dessas corporagdes, desencadeando uma crise relacionada a sua
independéncia e seu autogoverno.

Apos a Segunda Guerra Mundial, o livro Social Responsibilities
of the Businessman (1953), de Howard Bowen, considerado uma das
maiores referéncias sobre o tema, trilha o caminho para o debate sobre
responsabilidade social, trazendo a questdo: “que responsabilidades a
empresa deveria assumir como proprias junto & sociedade?” (BOWEN
apud CAPPELLIN e GIFFONI, 2007). Havia o pensamento de que
grandes empresas eram importantes centros de poder, portanto suas
decisdes afetavam a vida das pessoas.

Ainda sobre o livro de Bowen, nesta obra fica estabelecida a
relagdo entre operagbes em larga escala de grandes empresas e
corporagdes e seus varios impactos na sociedade, segundo Bitterncourt e
Carrieri (2005). O livro apresenta a responsabilidade social como o dever
gue empresas e corporacgdes tém em perseguir politicas, tomar decisdes e
seguir linhas de acdo de acordo com valores e objetivos desejados
socialmente. Essa definicdo, que enfatiza objetivos e valores sociais,
anuncia duas premissas: de que corporacfes e empresas Sdo agentes
sociais que refletem e reforgam valores e que devem a razéo de existirem
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a um meio social (BITTENCOURT e CARRIERI, 2005, p. 11). Ainda
segundo os autores, 0s valores hegemdnicos nos grupos com 0s quais as
empresas e corporagfes se relacionam pressionam as mesmas a
alcangarem equilibrio com esses valores, no sentido de resguardarem sua
imagem conservando a continuidade do negécio. Dessa maneira, agir de
forma ética significa para as empresas estar em sintonia com a moral
predominante socialmente, pois as relagdes estabelecidas entre aquelas e
suas contrapartes sdo relacGes de poder, de forca (BITTENCOURT e
CARRIERI, 2005, p. 16).

A ideia de justificativa, presente em O Novo Espirito do
Capitalismo, é o que Bolstanski e Chiapello (2009) chamam de espirito
do capitalismo: a ideologia que justifica 0 engajamento dos atores no
capitalismo, como ja mencionado. Portanto, esse espirito € o que faz com
gue o capitalismo permaneca apesar dele mudar de forma de tempos em
tempos, quando se vé obrigado a justificar sua existéncia e permanéncia.
Ou seja, 0 espirito é uma necessidade para o capitalismo, ja que para se
manter como sistema econdmico ele precisa de uma justificativa, de um
convencimento. Uma caracteristica da justificativa do capitalismo,
segundo os autores, além das justificacdes em termos de bem comum, é a
necessidade de motivos pessoais para 0 engajamento no capitalismo
(BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 48), como ja mencionado.

Nos Estados Unidos, para Cappelin e Giffoni (2007) a introducéo
da questdo da responsabilidade social foi alimentada pelas reivindicacGes
politicas e pelas criticas publicas ao posicionamento e a¢do das grandes
corporagBes. Ou seja, as exigéncias com relacdo as acbes e
posicionamento das grandes empresas vieram em uma onda de outras
reivindicagbes sociais naquele cenério. As principais, citadas pelas
autoras, sdo questBes ligadas aos direitos civis, movimentos contra a
Guerra do Vietnd, o monitoramento da Igreja Catolica e grupos
protestantes com relacdo as acbes das empresas em outros paises, bem
como as iniciativas de movimentos acionistas em politizar o
gerenciamento das empresas. Junto a isso havia 0s movimentos estudantis
por todo o pais, ndo sO contra a inddstria bélica norte-americana,
envolvida na Guerra do Vietnd, mas contra as grandes industrias
quimicas.

Além disso, nos Estados Unidos, o Conselho Nacional de Igrejas,
CNI (NCC em inglés), formado pela Igreja Catolica e por igrejas
protestantes, desde fins da década de 1940 fazia observaces éticas sobre
questdes econdmicas. As igrejas membros do Conselho monitoravam a
legalidade e moralidade das acbes de empresas norte-americanas
principalmente em paises da América do Sul e Africa, com os quais havia
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relagdes econdmicas de grandes empresas de tecnologia (CAPPELLIN e
GIFFONI, 2007).

De 1970 a 1977, observam Cappellin e Giffoni (2007), ha
documentos e resolucdes de grupos de acionistas que exigiam, junto com
movimentos eclesisticos, maior transparéncia nas politicas internas
empresarias com relacdo aos empregos. Desse modo, durante essa década,
empresas como Ford, GM, Xerox, Texaco e Polaroid passaram a fornecer
dados acerca de suas praticas empregadoras, e em alguns casos formando
comités destinados a examinar essas praticas dentro das empresas
(CAPPELLIN e GIFFONI, 2007, p. 423).

Essas diversas formas de pressdo, fortalecidas entre as décadas
de 1960 e 1970, e exercidas sobre as empresas nos Estados Unidos,
mostram algumas mudancas nas praticas empresarias com relacdo: ao
aspecto e a composicdo do seu quadro de funcionarios, & defesa dos
direitos humanos no seu interior e nas sociedades em que seus produtos
eram comercializados e a selecdo dos mercados consumidores
(CAPPELLIN e GIFFONI, 2007).

Assim, o circulo de atores e instituicbes que sugerem a
Responsabilidade Social Empresarial fazem parte de um cenério que ndo
é prefixado. Ao contrério, ele se expande e se articula com a agenda
nacional, de acordo com a capacidade de mobilizag&o de grupos e setores
organizados, “bem como em fun¢ao de sua vitalidade em proporcionar a
formacdo de porta-vozes que interpretem as exigéncias dispersas na
sociedade” (CAPPELLIN e GIFFONI, 2007, p. 423).

Sobre a atualidade do tema RSE, segundo texto publicado pela
Revista Exame,

No contexto socioecondmico atual, a tendéncia é
que empresas deixem de ser meros centros de
concentracdo e de distribuicdo de riquezas, para
assumir uma posicdo cada vez mais social, dando
atencdo cada vez maior a comunidade local e
global da qual fazem parte.
Seja como estratégia de marketing, seja para fins
fiscais; seja para obter certificagbes, seja em
atencdo a uma politica de compliance, o fato é que
as empresas estdo em busca da sua
responsabilidade social, a chamada
responsabilidade  social ~ empresarial.  As
corporagdes estdo aprimorando suas praticas e
politicas internas, passam a cuidar do meio
ambiente e ter mais atengdo aos seus clientes,
melhorando o  relacionamento com  0s
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consumidores dos seus produtos e servigos
(FERREIRA, REVISTA EXAME, 2013).

Segundo Cappellin e Giffoni (2007), na Unido Europeia, em
1995 o tema da responsabilidade social ganha forga com a assinatura do
documento European Business Declaration against Social Exclusion, por
vinte empresas. Para combater a exclusdo e o desemprego, 0
desenvolvimento é eleito como centro das praticas dos negécios em toda
sociedade europeia. O didlogo social, entre 0s representantes dos
empregadores e dos trabalhadores, se torna prética tradicional europeia e
¢ incentivado para estabelecer parcerias entre empregados e
empregadores na Europa. Exigia-se da empresa somar funcdes,
envolvendo-se no fortalecimento e recuperagdo de elos sociais entre o
empregado e quem o emprega.

Editado em 2001, o Livro Verde, fruto de reunides da Comisséo
Europeia, é a primeira diretriz que formaliza a proposta de
responsabilidade social na Europa, fazendo com que as empresas
favorecessem 0s mais altos niveis de coesdo social entre os setores da
sociedade. “Esse objetivo se expressa na defini¢do de responsabilidade
social como integracdo voluntéria de preocupacdes sociais e ambientais
por parte das empresas nas suas operacdes e na sua interacdo com as
outras partes interessadas” (CAPPELLIN e GIFFONI, 200, p. 428).

Em suma, através do Livro Verde o principal compromisso das
empresas é investir em parcerias para o crescimento e para a geracdo de
emprego, ou seja, 0S empresarios europeus devem contribuir para a
solugdo de problemas sociais. Ainda de acordo com as autoras, Nnos
documentos assinados posteriormente aparecem tdpicos como
transparéncia empresarial, natureza voluntaria das acdes sociais,
investimento na formagdo continua dos empregados e maior respeito
pelos direitos humanos. Todos estes pontos estdo distribuidos em cédigos
de conduta, normas de gestdo, normas de performance, rétulos e etiquetas
(CAPPELLIN e GIFFONI, 2007, p. 429).

De acordo com Bittencourt e Carrieri (2005, p. 13), o debate
sobre responsabilidade social no meio empresarial dos Estados Unidos,
somado ao desenvolvimento de politicas publicas originadas no Estado
de Bem Estar Social na Europa, fez com que em um cendrio de expansao
de multinacionais a performance social das grandes empresas e
corporacdes fosse um ponto importante para, além da formulacdo de
estratégias, elaborar um relacionamento continuo com a sociedade civil
organizada.
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Para Mclintosh (apud BITTENCOURT e CARRIERI, 2005, p.
11) a veiculacdo de acBes e imagem de empresas socialmente
responsaveis sdo resultados da avaliacdo de que as empresas atuam em
um meio social que reivindica mais do que apenas o cumprimento de
obrigac6es legais e financeiras.

De acordo com Abramovay (2006), em janeiro de 2005 a revista
The Economist trouxe na capa o tema da responsabilidade social. Os
artigos que formavam seu conteldo questionavam, enfaticamente, a
proposta da RSE. Entretanto, ao fazer criticas a responsabilidade social,
0s artigos reconhecem que a mesma ja faz parte da vida das grandes
empresas. Conforme afirma Mariano (2006, p. 24), “a responsabilidade
social empresarial deixou de ser uma suposi¢éo, ela é concreta, podendo
ser dimensionada pelo nimero crescente de escritérios, consultores,
departamentos e iniciativas”.

Segundo Abramovay (2006, p. 16), diferente dos estudos da
sociologia, na abordagem da economia neoclassica 0s mercados ndo tém
obrigacdo ou relacdo com ética ou responsabilidade social. O que
interessa, nesses casos, é que os mercados sdo pontos de equilibrio entre
oferta e demanda, atuando devido ao funcionamento de um mecanismo
que, supostamente, tem autonomia, independéncia e separacdo dos
agentes. Nos Ultimos anos, ainda de acordo com o mesmo autor,
tornaram-se cada vez mais comum as situa¢cBes em que empresas ou
grandes corporacdes adotam cartas de principios e préaticas direcionadas
de forma explicita para a¢Bes de preservacdo ambiental, sem que sejam
constrangidas a assumir tal postura pelo poder publico. Posturas relativas
a protecdo ambiental, seguranca sanitaria e consequéncias sociais de
algumas praticas das empresas podem sofrer contestacdo social, conforme
ja mencionado, o que pode destruir ou afetar intensamente muito tempo
de esforco produtivo ou questionar a postura de determinados setores da
economia, segundo Mariano (2006).

Em consonancia com as palavras de Abramovay (2006, p. 17), as
empresas, ao contrario do que pensa a economia classica, ndo sdo
expressdes neutras que se relacionam apenas por meio dos preg¢os, e sim
constrangidas a cada vez mais se legitimar e combater ameagas de
contestacdo com relagdo ao que fazem.

Abramovay (2006) também observa que a gestdo capaz de
antecipar contestagdes procura prevenir conflitos de legitimidade com
determinados atores sociais e econdmicos, os stakeholders, e dessa forma
salvaguardar o  funcionamento da  empresa.  Administrar,
antecipadamente, possiveis questionamentos dos quais uma empresa pode
ser alvo supde que o mercado ao qual ela pertence, ou depende, ndo se
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enquadra no padrdo atomizado, independente ou neutro, atribuido pela
economia classica (ABRAMOVAY, 2006, p. 18).
O autor (ABRAMOVAY, 2006) mostra que Responsabilidade
Social Empresarial é considerada artimanha administrativa apenas
quando se assume os mercados como entidades fechadas, impermeaveis
aos interesses e manifestacBes sociais, e que funcionam somente como
resultado do equilibrio entre demanda e oferta, sob a forma de preco.
Caso — e este é um terreno atual de
convergéncia entre abordagens econdmicas e
sociolégicas contemporaneas — 0s mercados sejam
vistos como estruturas sociais, formas de
estabilizacdo das relagdes entre os atores, € claro
que estardo sujeitos a pressées e ndo poderdo deixar
de incorporar em seu funcionamento as proprias
contradicbes de que é feita a vida social.
(ABRAMOVAY, 2006, p. 18)

2.2 A Responsabilidade Social Empresarial no Brasil

De acordo com Faria e Sauerbronn (2008, p. 13), problemas
relacionados ao meio ambiente, abuso de consumidores, reivindicagdes
sociais e trabalhistas, tipicos dos anos 1960, se tornaram corriqueiros em
diversos paises ao longo das duas Ultimas décadas, comecando a serem
tratados como estratégicos por grandes empresas e corporagfes. De
acordo com 0s mesmos autores, as grandes empresas passaram a
responder por obrigagdes maiores do que apenas a produgdo de bens,
servigos e lucro.

Sartore (2012b) menciona como origem da mobilizacdo
cognitiva em torno da relacdo ética e postura empresarial no Brasil a
criacdo da FIDES (Fundacéo Instituto de Desenvolvimento Empresarial
e Social), em 1986. Esta fundac&o foi criada por um grupo de empresarios
orientados por uma acdo social catélica, membros de Organizacdes Ndo
Governamentais e que advogavam em prol da ética como constituinte dos
cursos de economia e administracdo (SARTORE, 2012b). Ainda
envolvendo a ética empresarial Sartore (2012b, p. 452) distingue a
filantropia empresarial da responsabilidade social empresarial,
separando-as em dois momentos. O primeiro, na década de 1960, com a
criacdo da Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), tinha
como foco chamar a atencdo para o papel do empresario na sociedade. Ou
seja, tanto FIDES quanto a ADCE sdo exemplos de grupos que a autora
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enquadra como filantropia empresarial, nos quais 0s seus membros tém
acdes e posturas conduzidas por uma ética especifica. Neste contexto era
a ética catolica baseada na ideia de caridade, ajuda ao préximo, que se
materializa por doagoes.

De acordo com Cappellin e Giffoni (2007), no Brasil as grandes
discussdes acerca da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
iniciaram na década de 1960, ocasido em que algumas associagdes
empresariais incluem valores e principios éticos como constituintes da
gestdo empresarial. Essa acdo é uma contribuicdo do meio empresarial
ligado ao pensamento religioso e, na década de 1980, aliado ao momento
de redemocratiza¢do do pais. Ou seja, € uma posicao critica & imagem da
empresa autarquica e isolada do meio social. Na introdugdo da discusséo
desse tema no Brasil sdo pioneiras, segundo as autoras, a Associacao de
Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE-Brasil) e a Fundagdo
Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides), conforme ja
mencionado.

Ainda segundo Cappellin e Giffoni (2007), a ADCE, com filiais
em vérios estados, foi fundada em 1961, em S&o Paulo, com a missdo de
estabelecer ligag&o entre as organiza¢fes empresariais e 0 contexto social
que as cerca, de forma que as ag¢les sociais se tornem um meio para a
construgdo de uma nova cultura, com base na tradicdo catélica da
caridade.

Como norma e conduta, a ADCE tem sua
Carta de Principios do Dirigente de Empresa e seu
Decéalogo do Empresério Cristdo, ambos baseados
nos fundamentos da Doutrina Social Cristd, e se
definem como a unido de dirigentes de empresas
que reconhecem e estdo decididos a promover 0s
valores humanos na empresa e na sociedade
(ADCE, 2015)

As atividades das filiais da ADCE no pais motivaram um debate
sobre o papel das empresas na sociedade, principalmente apds a
publicacdo da Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas, em
1965, pela filial paulista. Na década seguinte, precisamente em 1974, foi
publicado o Decalogo do Empresario, a primeira grande proposta, no
Brasil, de conectar a gestdo empresarial com responsabilidade social,
ainda segundo Cappellin e Giffoni (2007).

Afastando-se desta filantropia empresarial, constroi-se aos
poucos a responsabilidade social empresarial caracterizada, por exemplo,
pelo PNBE (Pensamento Nacional de Bases Empresariais), Instituo Ethos
e Gife (Grupo de Instituicdes, Fundacdes e Empresas), que Sa0 grupos
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gue pensavam na acdo do empresariado nacional de forma mais
sistematica, ampla e até mesmo politica, segundo Sartore (2012b).
Segundo site do Instituo Ethos, 0 mesmo é uma Oscip*! (Organizacéo da
Sociedade Civil de Interesse Publico) criada em 1998, formada por
empresarios e executivos da iniciativa privada, que tem como objetivo
trocar experiéncias e desenvolver ferramentas para ajudar as empresas,
analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seu compromisso com a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel (ETHOS, 2015).

Sartore (2012b) diferencia os dois momentos da RSE no Brasil.
O segundo momento da responsabilidade social envolve um grupo de
empresarios, atuantes na década de 80, que incorporaram a ideia de
atuacdo social mais sistemética pelo empresariado nacional. Enquanto
isso, 0 primeiro grupo (dos anos 60) possuia como foco das discussoes a
ética nos negdcios e era influenciado pela crenga religiosa, como ja
mencionado.

Segundo Kirschner e Sainsaulieu (2006), sdo caracteristicas desta
década questbes como ajuste fiscal, diminuicdo do tamanho do Estado
(com reducdo de despesas sociais), desregulamentacgdes, privatizacdes e
expansdo do comércio internacional. Isto ocorre a0 mesmo tempo em que
ha a presenca maior dos sindicatos e, em paralelo, a flexibilizacdo da
legislacao trabalhista. Questdes chave deste momento eram: o surgimento
de novas tecnologias de informagdo, transformacbes no sistema
financeiro e a expansdo de empresas que antes atuavam apenas
localmente, cujo desempenho passa a ser mensurado através de
indicadores financeiros estabelecidos pelas sedes, ou matrizes.
Consequéncia das novas tecnologias de informagdo, comunicacao,
producdo e distribui¢do, a producéo de bens e servicos se descentraliza
assumindo novas ramificacGes (KIRSCHNER e SAINSAULIEU, 2006).
Ainda no mesmo periodo, a méo de obra passa a ser contratada e operar a
partir de qualquer pais que a empresa tenha atividades. Havia, também, o
interesse de transferir atividades vistas como socialmente desagradaveis,
nos Estados Unidos e na Unido Europeia, para paises menos

11 Segundo 0 SEBRAE, as Oscip (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico) sdo sociedades civis, sem fins lucrativos, de direito privado e interesse
publico, ou atuante em areas associadas ao interesse publico. As Oscips obtém
certificado obtido pelo poder federal, a partir do cumprimento de determinados
requisitos. Disponivel em
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/OSCIP-%E2%80%93
organiza%C3%A7%C3%A30-da-sociedade-civil-de-interesse-
p%C3%BAblico> Acesso em: 30 out. 2015.



46

desenvolvidos, além do incentivo dado pelos governos de alguns destes
Gltimos, conforme afirmam Faria e Sauerbronn (2008).

Ainda na década de 1980, precisamente em 1986, mesmo ano em
que surge a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social
(Fides), esta, em conjunto com a ADCE, elaborou uma proposta de
“humanizar a empresa e promover sua relacdo com a sociedade”
(CAPPELLIN e GIFFONI, p. 423). A Fides, por sua vez, desenvolve
instrumentos intelectuais e educacionais especificos a fim de humanizar
e integrar empresa e sociedade, tanto com seu publico interno quanto
externo. Estabelecendo relagdes com autoridades ecuménicas, como a
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), esta institui¢do
inaugura uma interlocucdo com sindicatos de trabalhadores, segundo
Cappellin e Giffoni (2007).

Além da ADCE e Fides, outras trés associacBes, a Camara
Americana de Comércio de Sdo Paulo (AMCHAM-SP), o grupo
Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE) e o Grupo de
Institutos, FundacGes e Empresas (GIFE), de forma mais pragmatica,
apoiaram a postura ativa do empresariado, apés a redemocratizagdo do
pais em 1980. A Camara Americana de Comércio de Sdo Paulo
(AMCHAM-SP), ao introduzir a propagagdo de acgdes sociais
empresariais com o conceito de “cidadania corporativa”, em 1982 institui
0 Prémio Eco Empresa-Comunidade, objetivando impulsionar acfes
sociais nas areas de educacdo, cultura, salde, participacdo comunitaria e
meio ambiente, de acordo com Cappellin e Giffoni (2007).

O grupo Pensamento Nacional das Bases Aliadas (PNBE), em
1987, reproduz o conceito de cidadania e democracia no meio empresarial
com o objetivo de priorizar os interesses nacionais. Com isso, 0 PNBE se
fez porta-voz da recomendagio de solidificar um “pacto social”, atuando
em trés pontos: defesa de um pacto social nacional, controle de inflagdo e
desenvolvimento nacional (CAPPELLIN e GIFFONI, 2007, p. 424). Nos
Gltimos anos 0 PNBE voltou-se para uma discussdo mais ampla sobre o
pais, tomando por referéncia a construcdo do empresario cidaddo. O
grupo permanece em atividade por meio de projetos ligados a ecologia,
educacdo, saude — caracterizando-se por uma forma de assistencialismo,
nomeada pelo grupo de pratica cidadd, de acordo com Kirschner e
Sainsalieu (2006).

Conforme explicam Cappellin e Giffoni (2007), o Grupo de
Institutos, Fundacgdes e Empresas (GIFE), criado em 1985, é responsavel
por implantar uma nova visdo do interesse das empresas privadas no
incentivo aos projetos sociais. A primeira reunido do grupo, em 1989,
financiada por membros das filiais brasileiras da Alcoa e Kellogg
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Foundation, com apoio da Camara Americana de Comércio de S&o Paulo
(AMCHAM-SP), teve como tema a discussdo sobre filantropia
empresarial. A proposta final era a de defender a responsabilidade,
reciprocidade e ética das empresas frente a sociedade.

2.3 Responsabilidade social: de dentro para fora da empresa

Na década de 1990, de acordo com Cappellin e Giffoni (2007),
as empresas buscavam aumentar sua competitividade internacional e
alguns diretores e gestores de empresas associavam as agdes de
responsabilidade social empresarial com propostas para reduzir custos,
aumentar a competitividade, administrar riscos e melhorar a reputacéo das
empresas. As repercussdes internacionais de indicadores sociais, como 0s
relacionados a pobreza e trabalho infantil, prejudicavam a imagem do
meio empresarial brasileiro, o que levou algumas empresas a priorizar e
desenvolver acdes direcionadas a pobreza, educacéo, violéncia e meio-
ambiente.

Segundo Sartore (2011), é possivel observar o movimento a
partir de um quadro nacional inicial de filantropia, ou caridade, em
direcio a formalizacdo das acdes de responsabilidade social
“propriamente ditas”, através da diferenciacdo entre filantropia
empresarial e investimento socialmente responsdvel. A filantropia
empresarial, tipica da década de 60, estava ligada a empresarios membros
de instituicbes como FIDES (Fundacdo Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social) e ADCE (Associacdo de Dirigentes Cristdos de
Empresas), sem grande sistematizacdo das acOes sociais. Enquanto isso,
a chamada responsabilidade social empresarial, mais préxima do conceito
gue é comum hoje, de acordo com a autora, seria tipica dos anos 1980,
década em que executivos de grandes empresas incorporaram uma
“atua¢do social mais sistematica” (SARTORE, 2012b, p. 453). Um
exemplo disto, conforme explica Sartore (2011), foi quando um grupo da
Fundacdo Abring passou a estudar a forma como a RSE era desenvolvida
nos Estados Unidos e na Europa. A Fundacdo Abring foi criada por
membros do PNBE, com o objetivo de promover os direitos da crianca e
do adolescente, principalmente com relacdo ao trabalho infantil. O
contato com a RSE dos Estados Unidos e da Unido Europeia, segundo
Sartore (2012b), culminou com a criagdo do Instituto Ethos, que traz
orientacbes para a Responsabilidade Social nas empresas, incluindo
diretrizes para elaboracdo dos chamados Balangos Sociais, ou Relatérios
de Sustentabilidade (os quais veremos na préxima sessdo, com uma
andlise dos relatérios da Tractebel).
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Conforme explica Abramovay (2006), é preciso considerar a
forma de destinacdo do que é doado. O autor lembra que no Brasil, até
meados de 1970, a maioria dos recursos direcionados a educacédo popular
eram provenientes de ONGs de paises ricos. Porém, tais recursos
tornaram-se mais escassos no Brasil durante a década seguinte. Isto
forcou diversos grupos empresariais a direcionarem a captacdo de
recursos no préprio pais, para dar continuidade aos trabalhos.

Simultaneamente ao que foi dito acima, ainda de acordo com
Abramovay (2006), grandes empresas brasileiras comecaram a investir
profissionalmente, nos anos 1980, em iniciativas de organizacao
comunitaria direcionadas a cultura, educacdo, infancia e luta contra
violéncia. Esses trabalhos envolviam, na maioria das vezes, dinheiro de
grupos e fundacdes que pertenciam a grandes empresas de outros paises.

Ainda segundo o autor (ABRAMOVAY, 2006), a
responsabilidade social tornou-se parte de uma estratégia de legitimidade
e uma forma de limpar a imagem de empresas e do empresariado, muitas
vezes tidos como grandes detentores de riqueza e poder e responsaveis
pela especulagdo financeira. Ou seja, muitas empresas utilizaram-se da
agenda de responsabilidade social para readquirir a confianca de seus
funcionarios e fortalecer a fidelidade de seus consumidores e aceitacao
publica, apos fusdes e reestruturagdes para aumentar a competividade.

Como afirmam Cappellin e Giffoni (2007), num cenério de
mercado de trabalho flexivel e de desregulamentacéo dos custos da mao-
de-obra, a agenda de responsabilidade social proporciona ao meio
empresarial uma forma de suavizar as consequéncias desses processos.
Isto fica explicito na investigacdo conduzida por Jacques (2015). A autora
compara a atuagdo do conglomerado téxtil Inditex (nome social Zara) em
Portugal e no Brasil. Esta empresa é conhecida por varias autuagdes nas
suas empresas terceirizadas e quarteirizadas, envolvidas em escandalos
de trabalho penoso, infantil e escravo (as confec¢bes conhecidas como
sweatshops). Jacques mostra que esta empresa, a0 mesmo tempo em que
faz aproximacGes sistematicas no sentido de cooptar os sindicatos, declara
gue suas intervencdes possiveis com relacdo a exploracdo do trabalho e
trabalho escravo, presentes em diferentes paises onde atua, sdo de
responsabilidade social, porém ndo podem ser assumidas como
responsabilidade legal.

Na década de 1990, a agenda da responsabilidade social se
estende através das doagBes empresariais voltadas aos programas sociais
gue atendiam a populacdo em situacdo de pobreza. Ou seja, as a¢des eram
dirigidas para fora das empresas. Sendo assim, ndo eram comuns agoes
voltadas a qualificacdo dos funcionarios, por exemplo, necessarias para
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acompanhar mudancas nas técnicas de trabalho (CAPPELLIN e
GIFFONI, 2007).

Essa “segunda onda” da propaga¢do da RSE no Brasil, como
nomeia Sartore (2012b), aparece num cenario em que ha
desregulamentacdo e deterioracdo das normas do trabalho. Ao passo em
que se estendiam as agdes sociais por parte das empresas e grupos
empresarias, 0S mesmos pressionavam o0 Estado para que houvesse
flexibilizacdo nas normas e direitos do trabalho. Por esse ponto, observam
Cappellin e Giffoni (2007), essas acdes podem ser vistas como uma
compensacdo, através de filantropia, para diminuir os possiveis danos
sociais causados pelas mudancas na legislagdo trabalhista, fenémeno
igualmente identificado por Vinha (2001).

Segundo Cappellin e Giffoni (2007), dos cinco grupos que
impulsionaram as ac¢les sociais empresariais no Brasil - ADCE, Fides,
AMCHAM, PNBE e GIFE - floresceram intimeras analises e motivagdes
para a comunicacdo entre objetivos econdmicos e sociais, relacionadas
principalmente a valores religiosos e politicos. Juntos, esses grupos estdo
no cerne da atual concepcdo do papel positivo de empresas privadas na
sociedade e de interpretacdes relacionadas a demandas sociais por
transparéncia das acdes empresarias e estatais.

Ainda de acordo com as autoras (CAPPELLIN e GIFFONI
2007), no fim da década de 1990 o tema da responsabilidade social ja era
relativamente conhecido, devido as iniciativas empresariais citadas
acima. Em 1994, com o programa governamental chamado “M3éos a Obra
Brasil”, amplia-Se a parceria entre Estado e sociedade, ao estimular o
crescimento do terceiro setor. Viabilizados pelas politicas de educacédo,
salde e meio-ambiente, criagdo do Codigo de Defesa do Consumidor e
da lei federal de incentivo aos investimentos de apoio a cultura, essa
relacdo faz parte das mudancas institucionais que norteiam o0s programas
sociais da época, sinalizam as autoras.

Kirschner e Sainsalieu (2006) acrescentam que, nos anos 90, 0
Estado transfere ao setor privado setores importantes da economia (como
0 energético e de telecomunicacao), desregulamenta o setor financeiro e
abre para competigdo alguns servigos de monopélio do setor privado. Na
segunda metade da década de 1990, a abertura ao capital estrangeiro de
setores industriais, financeiros e comerciais estimulou uma rapida
internacionalizag8o da economia nacional. Consequentemente, em varios
setores aconteceu um rapido movimento de concentracdo em méos de
grandes e poucas empresas.

Segundo os mesmos autores (KIRSCHNER e SAINSALIEU,
2006), de acordo com as diretrizes do acordo de Washington, nesse
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momento ocorre a reestruturacdo nas grandes empresas acompanhada do
aumento da terceirizacdo, eliminacdo de chefias intermediarias,
alteracBes de quadros funcionais, diminuicdo de cobertura sindical,
expansdo do trabalho a domicilio e autbnomo, aumento da rotatividade,
dentre outros.

Essa reestruturacdo, para Kirschner e Sainsalieu (2006), se alinha
ao que foi acordado em Washington, no ano de 1989, por instituicdes
neoliberais, economistas e administradores latino-americanos. O acordo
apontava direcdes para o desenvolvimento da economia neoliberal na
América Latina, que envolvia disciplina fiscal, onde o Estado deveria
reduzir gastos através de reforma fiscal. O intuito era o de que empresas
pagassem menos tributos, privatizacdo de empresas estatais, para o
predominio da iniciativa privada nos grandes setores, diminuicdo do
protecionismo, com a abertura econdmica de VvArios paises para
investimentos estrangeiros, e a desregulamentacgao sucessiva do controle
da economia e das leis trabalhistas.

De acordo com 0s mesmos autores, somado a isso as empresas
comecaram a adotar formas de gestdo do trabalho mais flexiveis e que
envolvessem mais os trabalhadores. Havia, dessa forma, a preocupacao
empresarial com a qualificacdo e estabilizacdo dos funcionarios,
diminuicdo das hierarquias e substituicdo das politicas autoritarias de
relacionamento com os funcionarios. Dito isto, fica claro que um dos
pilares da sociedade contemporanea é formado pela empresa. O que faz
com que ela seja constantemente alvo de demandas sociais
(KIRSCHNER e SAINSALIEU, 2006).

Seguindo o exemplo dos Estados Unidos, no Brasil varias
empresas e grupos empresariais nacionais aumentaram o numero de
fundagdes empresariais, patrocinando organizages sem fins lucrativos e
criando dentro das empresas departamentos destinados a responsabilidade
social, segundo Cappellin e Giffoni (2007).

Em 1994, empresarios que participavam do Férum da Média e
Pequena Empresa (Fopeme) criam a Associagdo Brasileira de
Empresarios pela Cidadania (Cives), que definiu como seu maior objetivo
a reforma estrutural do Estado, a adogdo de um sistema progressivo de
imposto de renda e a defesa da universalizacdo dos direitos trabalhistas
(CAPPELLIN e GIFFONI, 2007, p. 425).

Em 1998, o Instituto Ethos, organizacao privada de Sdo Paulo
patrocinada por cerca de 400 empresas, adere ao discurso da RSE,
desenvolvendo pesquisas junto a grupos internacionais como o Instituto
Kellogg, International Business Leaders Forum e o United Nations
Global Compact. De acordo com a visdo do Ethos, empresas deveriam
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ser capazes de proporcionar uma mudanca cultural, ou seja, levar novos
valores a sociedade. Além disso, as a¢Bes sociais teriam como propdsito
fortalecer as redes econdmicas e sociais das empresas (CAPPELLIN e
GIFFONI, 2007).

Para Kirschner e Sainsalieu (2006, p. 52), organizagdes
empresariais e ndo governamentais e até a imprensa comecaram a discutir
areponsabilidade social empresarial. Soma-se a isso a emergéncia de duas
vertentes nesse debate. A primeira considera que, nos anos 1990, no
Brasil consolidou-se um novo discurso e pratica empresarial, que seria
um comportamento marcado pela responsabilidade social, no qual as
empresas assumem uma postura ética e responsavel. Outra vertente, mais
cética, afirma o conceito de responsabilidade social —polissémico- como
a designacgdo apenas do cumprimento legal para obtencdo de vantagens
com relagdo ao pagamento de impostos.

Como visto neste breve historico, nem as perspectivas nem as
politicas sdo as mesmas quanto a RSE nos Estados Unidos, Brasil e Unido
Europeia. Enquanto que nos EUA e na Unido Europeia sdo acles que
acolheram de forma mais rapida e em maior nimero as demandas sociais
multilaterais, no Brasil estas a¢Ges permaneceram, por mais tempo,
relacionadas a assisténcia social, segundo Cappellin e Giffoni (2007).
Como exemplo disso, pode-se citar a pesquisa de Jacques (2010), que
estuda a iniciativa de responsabilidade social voltada para a assisténcia
social na empresa Whilrpool, em Joinville. A principal acdo de RSE da
empresa, através da marca Consul, é a criagdo da ONG Instituto
Consulado da Mulher, presente nas cidades onde a Whilrpool tem
instalacGes fabris. A criacdo do Instituto representa, segundo a autora, um
estagio de sistematizacdo e programacao de agdes de responsabilidade
social, que sucede a etapa anterior, da filantropia empresarial, como
citado também por outras autoras (CAPPELIN e GIFFONI, 2007;
SARTORE, 2012b, 2011).

Ainda de acordo com Cappellin e Giffoni (2007), ap6s 1994 a
prerrogativa da assisténcia social piblica é ampliada para o terceiro setor
e 0 que as empresas denominam como praticas de responsabilidade social
s80 muitas vezes 0s programas de assisténcia social. Estas agfes estavam
voltadas as populagdes excluidas da condi¢do de emprego.

Embora as empresas investissem em assisténcia social, houve por
muito tempo resisténcia com relacdo ao didlogo direto com seus
empregados. Portanto, a questao que mais diferencia o caso brasileiro, por
muitos anos, é o imediatismo das a¢des de assisténcia social comparado
com agles voltadas a questdes como: os problemas que persistem
relacionados  aos  direitos  trabalhistas, aprimoramento  da
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profissionalizagdo e modernizagdo da producdo (CAPELLIN E
GIFFONI, 2007).

Retomando Kirschner e Sainsalieu (2006), a postura socialmente
responsavel das empresas, cada vez mais debatida, fez com que os meios
de avaliar o sucesso empresarial comegassem a incluir dimens@es que
estdo além da organizagdo econdmica e que tem relagdo com a vida social,
cultural e a preservagdo ambiental. Os autores argumentam que “a
empresa é um sistema social com dimensdes que ultrapassam os objetivos
econdmicos, e que a empresa € um espago ao mesmo tempo socializador
e socializado, em continua interacdo com a sociedade” (KIRSCHNER ¢
SAINSALIEU, 2006, p. 53).

Ainda de acordo com os autores (KIRSCHNER e SAINSALIEU,
2006), a empresa tem uma dimensao institucional prdpria, ja que ela ndo
se resume a um espaco de conflitos sociais, mas também influencia
representages e estruturas sociais. E possivel observar, neste historico,
gue a medida que o tema € incluido nas praticas e discursos das empresas
mobiliza igualmente pesquisadores. Um exemplo é a pesquisa feita por
Carvalho e Medeiros (2013) em quatorze corporacgdes de sete setores da
economia'? brasileira. Os autores constatam que a maior concentracéo de
acOes de responsabilidade social esta nas areas ambiental (20,68%),
educacional (17,02%) e cultural (13,61%). AcGes, estas, que muitas vezes
envolvem cumprimento de obrigacfes legais e beneficios fiscais
(CARVALHO e MEDEIROS, 2013, p. 26). Estes autores ainda explicam
que as acBes culturais fazem parte de um dos setores da responsabilidade
social que mais recebem incentivos do governo, na forma de isengdes ou
reducdo de impostos, como o Imposto de Renda a ser abatido através de
acOes culturais sob o patrocinio da Lei Rouanet.

J4 as acles nas éreas de capacitacdo profissional, salde e
cidadania, geralmente, se desdobram em empregados com mais
gualificacdo, diminuicdo de custos com problemas médicos,
afastamentos, licengas e uso indevido dos equipamentos de empresas e
companhias, de acordo com Carvalho e Medeiros (2013, p. 28). Ainda
segundo os autores, as empresas privadas preferem concentrar suas aces
em setores de maior destaque na sociedade, como cultura e educagéo, o
que significa a presenca de estratégia e marketing da empresa.

12 As empresas pesquisadas por CARVALHO e MEDEIROS (2013) foram:
CEMIG, CELESC, CPFL, COPEL, COELCE, DUKE, ENERGISA, EDP (setor
elétrico); Natura (cosmético); Bradesco (financeiro); Mahle (metallrgico);
Celulose Irani (papel); Pdo de Agucar (varejo) e TAM (aéreo).
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Segundo Jacques (2015), as a¢cdes de RSE surgem num campo
cognitivo, por um lado, como resposta as pressdes sociais contra praticas
abusivas das organizacGes e, por outro lado, sdo transformadas em
tecnologias gerenciais e cultura empresarial. De acordo com o que é
proposto por Boltanski e Chiapello (2009), a empresa busca se legitimar,
através de instrumentos que possam lhe justificar e assim permanecer viva
nos mercados. Partindo dessas perspectivas a RSE pode ajudar a
responder as criticas sociais e também ser transformada em uma
tecnologia para gerenciar futuras criticas.

De acordo com Jacques (2015), “do ponto de vista das Ciéncias
Sociais, pode-se dizer que o termo é uma construcdo social, cujos
significados e meios de operacionalizacdo estdo em constante disputa e
apropriagao”. Ha uma perspectiva ampla e difusa de significados da RSE,
0 que ndo se deve a alguma fraqueza epistemolégica sobre esta area de
estudos, mas, sobretudo, ao fato de que ndo h& consensos tedricos
estabelecidos (JACQUES, 2015, p.87).

No préximo item falaremos sobre os relatérios de
sustentabilidade. Estes sdo comumente produzidos pelas grandes
empresas que desenvolvem agdes de RSE e podem ser identificados como
a producdo de provas, para a justificacdo, conforme menciona Boltanski
e Chiapello (2009).

2.4 A producdo das provas de justificagdo: os relatorios

A elaboracdo e divulgacdo de Relatérios de Sustentabilidade
pelas empresas, por vezes também chamados de Balangos Sociais, s&o
espontaneas, pois ndo ha nenhuma lei que indique sua obrigatoriedade,
como ja mencionado. Os Relatdrios ou Balancos contém dados oficiais
das empresas e muitas vezes sdo publicados em jornais de neg6cios, como
o0 Jornal Valor e Gazeta Mercantil, segundo Sartore (2012c). Além disso,
através de pesquisa no site da revista Exame!®, também da area de
negocios, percebemos o grande destaque e divulgacdo de RSE através de
listas como: “As Melhores Empresas para se trabalhar”, “As 10 maiores
empresas com mais responsabilidade social do mundo e do Brasil”, “As
melhores empresas para se investir”, entre outros rankings. Além dessas
listas, que divulgam informagdes positivas das empresas, ha também
listas como “As empresas que mais desvalorizaram”, “As 100 melhores e
piores empresas em atendimento ao cliente”, “As empresas que mais

13 InformacGes de rankings e listas estdo disponiveis no site da Revista Exame.
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perderam valor de mercado” e “As melhores e piores empresas para
mulheres trabalharem”, dentre outras. E bom esclarecer que, neste ponto
da pesquisa, procuramos saber se havia pardmetros mais sistematicos
usados pela Revista Exame ao produzir suas listas, mas ndo encontramos
respostas quanto a isso. Encontramos informacdes sobre a forma como
sdo feitas algumas listas ou rankings, nas préprias reportagens, mas foram
insuficientes. Como exemplo disso ha os rankings elaborados mediante
pesquisa com consumidores, e outras como “As melhores empresas para
se investir”, por exemplo, foram feitas através da observacdo dos numeros
das empresas nas Bolsas de Valores. Outras ainda sdo reproducfes de
pesquisas feitas por sites internacionais ou empresas de consultoria.

Além da relagdo com os publicos de interesse, ou com 0s
investidores, as grandes empresas precisam se preocupar com as outras
empresas, com as quais competem e se relacionam. Neil Fligstein (2003),
nome expressivo da Nova Sociologia Econémica (NSE), explica que o
elementar na acdo econdmica é a constante tentativa de seus agentes de
estabilizar suas relagcBes uns com os outros. Este autor observa que nos
mercados é muito dificil para um ator poder antecipar como o seu vizinho
de mercado ird atuar. Neste sentido, os atores econdmicos habitam
mundos incertos onde é dificil prever acdes futuras. Utilizando a
metafora do mercado como politica, 0 autor estabelece uma visdo
socioldgica da acdo nos mercados a partir de um modelo sociolégico de
acdo, segundo o qual em mundos econdmicos, que sdo mundos sociais,
os atores do mercado se esfor¢cam para criar mundos estaveis e encontrar
solucbes para a competicdo. N&o seria a busca do lucro a principal
explicacdo para acdo das empresas, mas a procura por um nicho de
mercado tentando evitar uma guerra aberta com empresas vizinhas. Ha
uma pluralidade de relagGes sociais que estruturam e mantém os mercados
dentro das sociedades, o que contradiz a visdo da perspectiva neoclassica,
que afirma que os mercados selecionam as formas mais eficazes, as quais
convergiriam com o passar do tempo para uma forma Unica.

Fligstein (2003) percebe que 0S processos que ocorrem no
interior dos mercados refletem dois tipos de projetos politicos: a
competicdo pelo poder dentro das empresas e a disputa pelo poder entre
empresas dentro de um mesmo mercado. No caso da Tractebel, a disputa
é pelo mercado energético brasileiro.

No capitulo seguinte apresentamos a analise dos Relatorios de
Sustentabilidade e outros dois documentos da Tractebel, além da
entrevista realizada com dois funcionarios da empresa.



55

CAPITULO 3

A TRACTEBEL ENERGIA: o cenario da RSE na empresa

3.1 O Setor Energético Brasileiro

De acordo com Carvalho e Medeiros (2013), as empresas do setor
energético sdo reguladas por agéncias nacionais especificas, o que
engloba a possibilidade destas cassarem a concesséo para atuar no pais,
em caso de atuacgao imprdpria por parte das primeiras. O mesmo acontece
com os setores financeiros e de aviagdo. As empresas que sdo sujeitas a
regulacdo dessas agéncias e operam através de concessdes publicas tém
maior preocupacdo com agdes e projetos que tenham reflexos junto ao
governo (que nesses casos é o poder regulador e concedente), ainda
segundo 0s mesmos autores.

Sendo assim, as empresas que podem sofrer maior intervengdo do
governo procuram elaborar agdes que tenham efeito positivo junto ao
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regulador. Segundo a mesma pesquisa (CARVALHO e MEDEIRQOS,
2013, p. 31), nas empresas que atuam nestes setores regulados, os valores
destinados a responsabilidade social sdo incluidos em contas de
investimento ou em contas que possibilitem o abatimento de imposto de
renda ou outros incentivos fornecidos pelo governo, dependendo da
modalidade de projeto.

Ainda segundo Carvalho e Medeiros (2013), nas empresas do setor
energético, que afetam diretamente os recursos naturais, a contabilidade
socioambiental é a contabilizacdo dos prejuizos e beneficios que a
elaboracdo de um produto ou servi¢o pode ocasionar a0 meio ambiente e
também & sociedade. E a prestacio de contas dos bens, direitos e
obrigacBes ambientais e sociais da empresa. A resposta da andlise de
guatorze grandes empresas, realizada por estes autores, é que todas elas
inserem as acBes de responsabilidade social nos seus planejamentos
estratégicos e estas acBes nascem de um processo calculado, sendo
planejadas, mensuradas e acompanhadas detalhadamente (CARVALHO
E MEDEIROS, 2013, p.32).

3.2 A Engie — multinacional do setor energético

A Tractebel Energia tem como controlador o grupo franco-belga
Engie, antigo GDF Suez. De acordo com o presidente do ENGIE Brasil'#,
“o novo nome evoca energia para todos e em todas as culturas, e
personifica os valores e atividades do Grupo”. Entretanto, o nome
juridico, ou social do grupo, por enguanto continua GDF Suez. Ou seja,
em documentos regulamentares e na Bolsa de Valores, bem como no site
da prépria Tractebel, 0 nome que aparece é GDF Suez. O slogan também
continua o mesmo: By People for People (Por Pessoas Para Pessoas).

De acordo com nota®® da assessoria de imprensa do grupo Engie,
divulgada em 24 de abril de 2015, a fim de comunicar a mudanga no
nome, manteve-se 0 slogan para definir a dimensdo internacional do
Engie. Conforme nota da empresa, somente a marca corporativa e suas
representacBes nos diferentes paises mudam. O Grupo esta avaliando a
declinacdo do novo nome nas suas diferentes empresas. A intengdo com

14 Informac@es disponiveis no endereco eletrénico da GDF Suez Latin America.
Disponivel em  <http://www.gdfsuezla.com/pt/gdf-suez-becomes-engie/>.
Acesso em: 10 jun 2015.
15 Informagdes disponiveis no endereco eletrdnico da GDF Suez Latin America.
Disponivel —em  <http://www.gdfsuezla.com/pt/gdf-suez-becomes-engie/>.
Acesso em: 10 jun 2015.


http://www.gdfsuezla.com/pt/gdf-suez-becomes-engie/
http://www.gdfsuezla.com/pt/gdf-suez-becomes-engie/

57

a mudanca é racionalizar e simplificar a carteira de marcas para reforcar
a legibilidade, notoriedade e a coeréncia global em beneficio da nova
marca, segundo a mesma nota.

O Grupo ENGIE, segundo endereco eletrénico da Tractebel, esta
no Brasil desde 1957, através da Degréemont, empresa especialista no
desenho, construcdo e operacdo de sistemas de tratamento de &gua e
saneamento. Atualmente opera também através das suas demais
subsidiarias: Tractebel Energia, LEME Engenharia, Telca2000 e
Agualogy.

3.3 O discurso da empresa: como ela se apresenta

No endereco eletronico da empresa®, no link Comunidade
divulga-se que a empresa mantém programas de visitas para estudantes,
turistas e pesquisadores ao parque gerador, e hd a apresentacdo do
funcionamento dos empreendimentos e programas socioambientais
desenvolvidos. Existem apresentacfes destes programas em escolas e
outros locais comunitarios, enfatizando a educacdo ambiental. O intuito
destas atividades, segundo a empresa, é explicar as pessoas 0
funcionamento das usinas e dos programas sociais e ambientais. De
acordo com dados do site, em 2012 mais de 90 mil pessoas participaram
do Programa.

Séo divulgados, também no site da empresa, os dados de
telemetria, que sdo os dados e mapas das usinas, as bacias hidrograficas
em que estdo localizadas, além de dados de estacdes de chuva ou vazédo
dos rios. Ha informacbes sobre os reservatorios das usinas em todos 0s
estados, contendo para cada bacia hidrografica, em um mapa, 0s
operativos de nivel minimo e méximo. Além disso, para cada usina
hidrelétrica indicada ha informagdes atualizadas diariamente, por
exemplo: nivel do reservatorio (metros), volume Util (%), vazao afluente
(m3/s) e vazéo difluente (m?/s) a cada hora do dia e dos ultimos dois dias.

De acordo com seu Codigo de Meio Ambiente, a Tractebel

como empresa de energia elétrica,
insumo bésico para o desenvolvimento econémico
e social, reconhece que as suas atividades e a¢des
interagem com o0 meio ambiente, sendo seu

16 Informaces disponiveis no site da Tractebel
<http://www.tractebelenergia.com.br/> Acesso em 10 jun 2015.
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compromisso conduzi-las com base nos principios
do desenvolvimento sustentdvel nas dimensdes
ecoldgica, econdmica e social” (CODIGO DE
MEIO AMBIENTE TRACTEBEL, 2015).

Segundo o Relatdrio de Sustentabilidade de 20148, a Tractebel
Energia tém 27 usinas'® (hidrelétricas, edlicas, solares e termelétricas) em
operacdo, em 13 estados. No estado de Santa Catarina hd quatro:
Complexo Termelétrico Jorge Lacerda, Usina Solar Cidade Azul, Usina
Hidrelétrica Machadinho e Usina Hidrelétrica Ita.

Segundo Sartore (2012b), com a incorporacdo gradual da
responsabilidade social empresarial na gestdo corporativa, aconteceu o
que ela chama de objetivagdo da RSE, indicada, no Brasil, pela criacdo
do ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial), presente na Bolsa de
Valores de S&o Paulo (BOVESPA). O indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bovespa reline empresas que sdo consideradas
responsaveis socialmente, o que representa a valoracdo para a
sustentabilidade no mercado financeiro.

17 Citagdo extraida do Cédigo de Meio Ambiente da Tractebel, disponivel no
site da empresa. Disponivel em
<http://www.tractebelenergia.com.br/wps/wcm/connect/2155adc3-fa68-490e-
b53e-
0dcbe98d9817/C%C3%B3digo+Meio+Ambiente+Tractebel. pdf?MOD=AJPER
ES&CACHEID=2155adc3-fa68-490e-b53e-0dcbe98d9817> Acesso em: 07 jun
2015.

18 Informacdes disponiveis no Relatério de Sustentabilidade 2014. Disponivel
em<http://rs02014.tractebelenergia.com.br/pt/03.htm > Acesso em: 10 set 2015
19 Segundo o endereco eletrdnico da empresa'®, a Tractebel Energia tém usinas
hidrelétricas em 13 estados: Complexo Jorge Lacerda, Capivari de Baixo (SC),
Usina Termelétrica Alegrete (RS), Pequena Central Hidrelétrica Areia Branca
(MG), Usina Edlica Beberibe (CE), Usina Hidrelétrica Cana Brava (GO), Usina
Termelétrica Charqueadas (RS), Usina Solar Cidade Azul (SC), Usina
Hidrelétrica Estreito (MA), Usina Hidrelétrica Ita (SC e RS), Pequena Central
Hidrelétrica José Gelazio da Rocha (MT), Unidade de Cogeracdo Lages (SC),
Usina Hidrelétrica Machadinho (SC e RS), Usina Hidrelétrica Passo Fundo (RS),
Usina Eolica Pedra do Sal (PI), Usina Hidrelétrica Ponte de Pedra (MT e MS),
Pequena Central Hidrelétrica Rondondpolis (MT), Usina Hidrelétrica Salto
Osério (PR), Usina Hidrelétrica Salto Santiago (PR), Usina Hidrelétrica S&o
Salvador (TO), Complexo Eélico Trairi (CE).
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O conceito de desenvolvimento sustentavel, segundo a autora, foi
inaugurado oficialmente através do relatério das NagBes Unidas, em
1987, intitulado O Nosso Futuro Comum, que enuncia que

a humanidade tem a habilidade de realizar o
desenvolvimento sustentével para garantir que ela
satisfaga as necessidades do presente sem
comprometer a habilidade das geragBes futuras de
satisfazerem suas proprias necessidades (WORLD
COMMISSION ON ENVIRONMENT AND
DEVELOPMENT apud SARTORE, 2012, p. 454).

Seguindo com Sartore (2012a), o conceito de desenvolvimento
sustentivel foi amplamente difundido através da Conferéncia das NacGes
Unidas Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (em 1992), que teve
como uma das consequéncias a entrada dos empresarios em questdes
relacionadas ao meio ambiente, nacionalmente a partir da criacdo da
Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel (FBDS), e
internacionalmente por meio do Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel.

Falando em sustentabilidade, Sartore (2012a) explica que uma
postura sustentavel da empresa envolve financas sustentaveis, 0 que néo
se limita apenas ao investimento financeiro, mas também a atividade do
sistema financeiro de maneira economicamente vidvel, ambientalmente
correta e socialmente justa.

A Tractebel figura na Bolsa de Valores de S&o Paulo
(BOVESPA) desde 2005 e sua composicdo societaria estd divida da
seguinte forma: 68,71% pertence a Engie Latin America, 10% pertence
ao Banco Classico e 21,29% a outros, segundo dados da Bovespa®,
reproduzidos a seguir no Gréafico 12.

2 Informagdes do quadro acionario disponiveis no site da Bovespa. Disponivel
em <
http://www.bmfbovespa.com.br/ciaslistadas/empresaslistadas/ResumoEmpresaP
rincipal.aspx?codigoCvm=17329&idioma=pt-br> Acesso em: 15 out 2015.

21 Gréfico elaborado pela autora com base nos dados disponiveis no enderego
eletronico da Bovespa.
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Grafico 1
Composic¢ao Societaria Tractebel

21,29%

10,00%

68,71%

m Engie Banco Classico = Outros
Fonte: grafico elaborado pela autora a partir de dados da Bovespa.

Desde 2005 a empresa figura, consecutivamente, no ISE
(indice de Sustentabiliddae Empresarial) da BOVESPA (Bolsa de
Valores de Sdo Paulo). A permanéncia da empresa no ISE é citada no
Relatério de Sustentabiliddae de 2014 na categoria “Destaques de 2014”.
Podemos interpretar isso como uma amostra do quao importante é para a
Tractebel anunciar que esta ha dez anos no ISE, ou seja, como suas
financgas s@o bem cotadas no mercado de agdes.

Os prémios recebidos pela empresa, ligados a RSE, bem como
sua presencga na Bovespa, seus programas de RSE solidos e a divulgacao
dos Relatérios de Sustentabilidade contribuiram para a escolha da
empresa para esta pesquisa. E uma grande empresa, com sede em
Floriandpolis, mas pertencente a um grupo multinacional, o que coaduna
com o que nossa leitura de Weber (1968, 2009), Boltanski e Chiappelo
(2009) faz pensar sobre o capitalismo moderno: empresas cada vez
maiores, menos limitadas ao local de origem e com atuacéo extensa.

Esta é uma pesquisa qualitativa e exploratéria. O método foi de
andlise documental, feito através de quatro documentos: o Regimento
Interno do Comité de Sustentabilidade, a Politica Tractebel Energia de
Engajamento de Stakeholderes, o Relatdtio de Sustentabilidade de 2014
e 0 Relatorio Anual de 2003. Além disso, foi realizada uma anélise de
conteldo baseada na frequéncia do surgimento da expressao
Responsabilidade Social Empresarial, no primeiro relatério, de 2003,
comparado com o Ultimo, de 2014, conforme ja mencionado na
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Introducdo. Além disso, foi realizada visita a sede da empresa e entrevista
com o consultor em sustentabilidade e a coordenadora de
Responsabilidade Social Corporativa da empresa, também ja
mencionado.

3.4 Entre shareholders e stakeholders: por onde caminha a RSE na
Tractebel?

Nos Relatorios de Sustentabilidade elaborados e divulgados pela
empresa anualmente (desde 2003) constam dados financeiros
relacionados as acdes de responsabilidade social realizadas no ano
anterior. Uma informacao ndo encontrada no site da empresa foi a data de
inicio dos programas de RSE na Tractebel. O primeiro relatdrio publicado
e disponivel no site tem o titulo de Relatério Anual, enquanto o mais atual,
de 2014, é chamado Relatério de Sustentabilidade. No primeiro, a
apresentacdo é direcionada aos acionistas (shareholders):

A Administracdo da Tractebel Energia S.A. tem a
satisfagdo de apresentar o seu Relatério Anual da
Administracdo e as Demonstragfes Financeiras
relativas ao exercicio de 2003, acompanhadas do
parecer dos auditores independentes. Toda a
documentacdo relativa as contas apresentadas esta
a disposicdo dos senhores acionistas, a quem a
Diretoria Executiva sentir-se-4 honrada em prestar
os esclarecimentos adicionais, se necessarios
(RELATORIO ANUAL, 2003).

Ja no ultimo e mais recente, relativo ao ano de 2014, ela é dirigida,
também, aos diferentes publicos de interesse (stakeholders), como pode
ser lido a sequir:

Este Relatério de Sustentabilidade conta sobre as
principais atividades da Tractebel Energia em
2014, com foco nos aspectos de maior relevancia
na opinido de seus pulblicos e de sua
Administracdo, além de um pouco da histéria da
Companhia e de seus planos, no pais em que
escolheu e foi tdo bem acolhida para fixar raizes,
criar  valor, crescer. (RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2014, p. 4).
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Informac6es como valores destinados aos programas de RSE nédo
aparecem no primeiro relatério, em contraposicdo ao que acontece com o
Gltimo.

Neste trabalho sé foram analisados dois relatérios pela limitagédo
de tempo e também porque os dois escolhidos estdo em situagdes opostas
no tempo: um é o0 mais antigo e o outro 0 mais recente. Ou seja, eles
marcam, respectivamente, o inicio e a fase mais atual da divulgacao desse
tipo de documento.

Através do método de andlise de contelido, explicado por Bardin
(2010), foi possivel saber que em 2003 o termo Responsabilidade Social
Empresarial ndo aparece nenhuma vez no relatorio, ao passo que em 2014
ele aparece oito vezes e ha tépicos especificos destinados a isso. No
Relatorio de 2003 ndo ha informaces especificas sobre RSE, nem valores
relativos a programas deste tipo. Entdo, os Unicos valores encontrados e
analisados nesta pesquisa sao os referentes ao Relatério de 2014.

No Relatério de 2014, o primeiro topico relacionado a RSE que
aparece ¢ apresentado no indice “Principais Indicadores de 2014” e
chama-se “Investimento em programas de Responsabilidade Social”. O
mesmo ¢ divido em “Investimentos incentivados” através de recursos
governamentais (R$ 13.773) e “Ndo incentivados” (R$ 4.143), que
correspondem aos recursos da propria empresa. Respectivamente, esses
valores correspondem a 77% e 23% do total de investimento direcionado
aos programas de Responsabilidade Social em 2014, como apresentado
no Gréfico 22,

22 Gréfico elaborado pela autora com base nos dados encontrados no Relatério de
Sustentabilidade 2014, no endereco eletrénico da Tractebel.
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Graéfico 2
Investimento em programas de
Responsabilidade Social
m [nvestimentos incentivados N&o incentivados

Fonte: grafico elaborado pela autora a partir de dados da Bovespa.

O segundo indicador referente a RSE que encontramos chama-se
“Indicadores Sociais Externos”. Este topico ¢ dividido em duas partes e
na primeira abrange: Educacédo (R$ 1.887), Cultura (R$12.629), Esportes
(R$ 1.319) e Outros (R$ 3), que somados resultam no “Total das
Contribuigdes para a Sociedade” (R$ 15.838), representado no Gréfico
3%, Na segunda parte deste topico ha os “Tributos (excluidos encargos
sociais?®)”, que corresponde a R$ 1.196.191. Todos esses valores
somados resultam no “Total dos Indicadores Sociais Externos” (RS$
1.212.029), que estdo representados no Gréafico 4%°.

2 Gréfico elaborado pela autora com base nos dados encontrados no Relatdrio de
Sustentabilidade de 2014, no endereco eletrdnico da Tractebel.

2Tributos sdo relativos, principalmente, ao Imposto de Renda pago pela empresa,
somados a outros tributos. Encargos Sociais sdo 0s valores que a empresa paga a
cada empregado (direitos trabalhistas, como Previdéncia Social e Fundo de
Garantia), segundo o Entrevistado 1.

25 Gréfico elaborado pela autora com base nos dados encontrados no Relatério
de Sustentabilidade de 2014, no endereco eletrénico da Tractebel.
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Gréfico 3
Total das Contribui¢des para a Sociedade
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Fonte: grafico elaborado pela autora a partir de dados da Bovespa.

Gréfico 4

Total dos Indicadores Sociais Externos
R$15.838,00

1

,00
B Tributos (excluidos encargos sociais)

Fonte: gréafico elaborado pela autora a partir de dados da Bovespa.
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Ha ainda um valor relacionado a “Contribuigdo para a sociedade
e cidadania” (R$ 18.000), mas que ndo aparece no topico “Indicadores
Sociais”, analisado acima, mas sim no chamado “Indicadores
Ambientais™?®. Percebemos, neste caso, que ndo ha um consenso sobre o
que é indicador social ou ambiental, ja que nos indicadores ambientais ha
um valor relativo a contribuicGes para sociedade e cidadania. Além disso,
podemos constatar que os “Tributos (excluidos encargos sociais)”
correspondem a grande parte do montante relativo aos “Indicadores
Sociais Externos”.

No Relatério de 2014, ha ainda o tdpico “Responsabilidade
Social Corporativa”, com a apresentacdio do “Investimento em
Responsabilidade Social Corporativa” dividido em: recursos incentivados
(que sdo descontados do imposto de renda pago pela empresa) e recursos
proprios da Tractebel. Os valores divulgados sdo: a) R$ 4,1 milhdes em
investimentos ndo incentivados; b) R$ 1,8 milhdo em investimentos via
Fundo da Infancia e Adolescéncia; ¢) R$ 9,4 milhdes em investimentos
pela Lei de Incentivo a Cultura; d) R$ 1,3 milhdo em investimentos pela
Lei do Esporte; e) R$ 1,2 milhdo em outros investimentos incentivados
(saude e outras areas) (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2014,
p. 60). Entretanto, ndo hé a sinalizacdo do montante a que se referem esses
valores.

Os valores de RSE relativos ao ano de 2014 constam no tépico
“Investimentos em programas de responsabilidade social” e “Indicadores
Sociais Externos”, mencionados no paragrafo anterior. No indice
“Investimentos em programas de responsabilidade social”, por exemplo,
os valores investidos ndo ultrapassam 13.773 reais, incentivados,
enquanto que em outro ponto do relatério aparecem nimeros em milhdes.
Outro valor aparece, ainda, na “Contribui¢do para a sociedade e
cidadania” (R$ 18.000), presente no indice “Indicadores Ambientais”,
como ja mencionado. Percebemos, entdo, que valores relativos a
Responsabilidade Social Empresarial aparecem em trés momentos
distintos no documento, sob indicadores diferentes e que séo divergentes
entre si. Isso causa duvida com relacéo ao real valor destinado a RSE pela
empresa durante o ano de 2014.

% Os outros valores neste topico sdo: Relacionados com a operacdo da Empresa
(R$ 29.641) e Relacionados com projetos em curso (R$ 16.951), que somados
com a Contribuicdo para a sociedade e cidadania (R$ 18.000) totaliza R$ 46.610
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014, 2014, p. 93).
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Uma das caracteristicas dos relatérios de sustentabilidade,
observadas durante a analise, é a ndo padronizacdo deles. Os formatos sdo
diferentes, o que acaba dificultando para quem procura ler e comparar
seus dados. No Brasil, atualmente, ndo existe uma Lei especifica que
obrigue e regule a divulgacdo de Relatérios de Responsabilidade Social
pelas empresas. Entretanto, segundo o endereco eletrénico do Instituto
Ethos?’, existe a NBR 1SO 26000, baseada na Norma Internacional 1SO
26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social, do ano de 2010. O
Instituo Ethos menciona que ndo é uma norma para as empresas que tém
programas de RSE, mas uma diretriz que ajuda a padronizar a forma como
as acdes de RSE sdo feitas e que auxilia na elaboracao de relatdrios para
empresas que buscam ser socialmente responsaveis. Segundo o Ethos,
essa norma ndo trata somente de empresas, mas de organizaces de um
modo geral. As organizacdes devem definir a sua politica de
responsabilidade social e a partir dela elaborar sua forma de
planejamento, documentacdo, medicdo e andlise das suas agdes de
responsabilidade social.

De acordo com informagdes divulgadas pelo Inmetro?8, a ISO
26000 tem orientacdes para empresas de uma forma geral, grandes ou
pequenas, relacionadas a defini¢des, histdrico, tendéncias e praticas de
RSE, seus temas centrais, implementacdo de comportamento socialmente
responsavel dentro das empresas, identificacdo das partes interessadas e
comunicacdo sobre o desempenho e compromissos relacionados a
responsabilidade social. Conforme o préprio Inmetro (2015) salienta, a
ISO 26000 é uma norma nédo certificavel de diretrizes e de uso
espontaneo. Isso vai de encontro ao que, normalmente, acontece com a
adocéo da RSE pelas empresas, ou seja, de forma livre e ndo padronizada
- inclusive como observamos no caso da Tractebel. Além desta norma
existe a ABNT 16000, criada no Brasil e que é certificavel, como ja
mencionado.

Segundo o Ethos, os relatérios de sustentabilidade costumam ser
publicados anualmente, indicando projetos, doacbes e acdes sociais
direcionadas aos stakeholders (sejam eles funcionarios, governo,

21 InformagGes disponiveis no site do Instituto Ethos. Disponivel em <
http://wwwa3.ethos.org.br/conteudo/iniciativas/indicadores/#.VikUdn6rT1U>
Acesso em: 22 ago 2015.

2 Informagbes divulgadas no site do Inmetro. Disponivel em
<http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/is026000.asp>
Acesso em: 22 ago 2015.
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investidores, acionistas, mercado ou comunidade). Segundo o Instituto
Ethos, a adocdo da pratica de RSE “possibilita a gestdo dos riscos,
oportunidades de negécio e possibilita que a empresa e a cadeia da qual
ela faz parte utilizem estratégias e ferramentais visando a gestdo
socialmente responsavel” (ETHOS, 2013).

No caso da Tractebel, o Relatério de 2014 foi publicado de
acordo com as diretrizes de relatdrios de sustentabilidade elaboradas pela
Iniciativa de Relatorios Global, a GRI (Global Reporting Initiative).
Criada na década de 1990, a GRI desenvolve modelos e indicadores de
relatdrios de sustentabilidade. Segundo o site?° da GRI no Brasil, o pais
ocupa o terceiro lugar, no mundo, em nimero de empresas que publicam
relatorios de sustentabilidade. Ainda de acordo com a GRI, das 250
maiores empresas do mundo 93% publicam relatorios de sustentabilidade
e 82% delas adotam as normas da GRI para produzir seus relatérios.

No relatério de 2014, a Tractebel menciona que o mesmo foi
elaborado de acordo com as normas da GRI. As normas da GRI ndo foram
objeto de analise nesta pesquisa e, consequentemente, se a empresa as
cumpriu ou ndo também néo foi ponto de discussdo. O ponto central de
andlise nos relatérios foi, principalmente, a comparacdo de valores
referentes a RSE.

Os relatorios de sustentabilidade sdo desenvolvidos pelo Comité
de Sustentabilidade da empresa. Segundo o Regimento Interno do Comité
de Sustentabilidade, o relatério

contribui para consolidar a imagem da
Tractebel Energia como uma empresa transparente
e sustentavel, que busca conciliar os interesses dos
diferentes publicos que interagem com a
Companhia, através de agBes que busquem a
melhoria ambiental e social na &rea de influéncia
da Empresa. Promove o0 conceito de
desenvolvimento sustentavel dentro da Companhia
e avalia solicitacbes de apoio socioambientais
(REGIMENTO INTERNO COMITE DE
SUSTENTABILIDADE, 2007).

Como o proprio texto diz, “Contribui para consolidar a imagem
da Tractebel Energia como uma empresa transparente e sustentavel”, fica

2 Informagdo disponivel no site da GRI Brasil. Disponivel em

<https://www.globalreporting.org/network/regional-networks/gri-focal-
points/focal-point-brazil/Pages/default.aspx> Acesso em 23 ago 2015.
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explicito que uma das tarefas do Comité € estabilizar a imagem da
Tractebel como uma empresa sustentavel.

O objetivo do Comité, citado acima, aparece na primeira pagina
do Cadigo de Etica da Empresa, onde a Vis&o da mesma é apresentada
como “Ser, de modo sustentavel, a melhor empresa de energia do Brasil”
(CODIGO DE ETICA TRACTEBEL, 2015). Fica subentendido que para
a Tractebel ser uma empresa sustentavel e transparente é ético, ou seja,
ao afirmar que essa é a visdo da empresa, ela sup8e ser uma empresa ética.

Ainda sobre ética, Kirschner e Sainsalieu (2006) explicam que
nos anos 1990 havia uma recente consolidacdo da responsabilidade social
segundo a qual as empresas assumiam uma postura ética e socialmente
responsavel. Ou seja, uma vez que a Tractebel assume um programa de
responsabilidade social, uma postura ética precisa ser assumida por ela e,
nesse caso, anunciada para seus publicos de interesse (stakeholders).

Na apresentacdo do Cadigo existe a frase

A transparéncia, a ética, e 0 comprometimento com
0 desenvolvimento sustentavel, onde o resultado
econdmico promova também o progresso
ambiental e social, formam as diretrizes bésicas a
serem seguidas pela Empresa (cODIGO DE
ETICA TRACTEBEL, 2015).

Segundo Sartore (2011), a definicdo de RSE pelo Instituto Ethos

inclui a ideia de transparéncia, onde é enunciado que

Responsabilidade Social Empresarial € a
forma de gestéo que se define pela relagéo ética e
transparente da empresa com todos os publicos
com 0s quais se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentivel da sociedade. Isso
deve ser feito preservando recursos ambientais e
culturais para as geracOes futuras, respeitando a
diversidade e provendo a reducdo das
desigualdades sociais (ETHOS apud SARTORE,
2011, p. 226).

Isso mostra que a nogdo de responsabilidade social veiculada
pelo Instituto Ethos tem semelhangas com o que é anunciado pela
Tractebel, relativo as nocdes de ética e transparéncia, pelo menos nestes
dois documentos. Ou seja, de acordo com a apresentacdo do Codigo de
Etica a empresa ndo nega a preocupacdo econdmica, com o lucro da
empresa. 1sso coaduna com a ideia de que responsabilidade social ndo
exclui beneficio econdmico para as empresas, mas o faz de forma
sustentavel, com beneficios dirigidos a sociedade ou ao meio ambiente,
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de formas diversas, justificando suas a¢Ges e buscando reconhecimento,
conforme observado no conceito divulgado pelo Ethos e citado por
Sartore (2011).

Quanto ao Comité de Sustentabilidade, formado em 2007, seu
Regimento Interno informa que ele é composto por doze pessoas. Na
primeira linha 1é-se “Ratificando o seu compromisso com a
Sustentabilidade, em 2007 a Tractebel Energia criou o seu Comité de
Sustentabilidade” (REGIMENTO INTERNO COMITE DE
SUSTENTABILIDADE, 2007, p. 1). Através dessa frase é possivel
entender que o Comité de Sustentabilidade da empresa foi criado para
confirmar o comprometimento da empresa com a sustentabilidade, ou
seja, que ele tem o proposito de reforgar ou dar mais credibilidade para a
imagem da Tractebel como uma empresa que se preocupa com a
sustentabilidade. A aprovacdo e publicacdo dos relatdrios anuais, feitos
ha 12 anos, é uma das prerrogativas do Comité.

Retomando Weber (2009), na acdo social é possivel serem
observadas regularidades, ou seja, 0 curso da agdo repete-se sempre com
sentido homogéneo e é direcionada a um ou VArios agentes
simultaneamente. Neste caso, a regularidade da acéo é a divulgacéo, todos
0s anos, destes relatorios.

Entretanto, podemos perceber que somente apds quatro anos do
inicio da publicacéo de relatérios, em 2007, é que foi formado um comité
especifico para tratar de RSE dentro da empresa. Isso vai de encontro ao
que foi mostrado na se¢do anterior sobre a diferenciacdo da forma de
tratar esse tipo de acdo. Ou seja, a criacdo de um comité para cuidar
exclusivamente da RSE corrobora a afirmacédo de que ha cada vez mais
uma tecnologia de gestdo de RSE nas empresas, conforme mencionado
por Sartore (2012b, 2011). A questao do desenvolvimento de um sistema
de gestdo relativo a Responsabilidade Social de forma mais sistematica e
gue tem por objetivo auxiliar a forma como essas a¢des sdo executadas e
publicadas, em relatorios, é citada pela ABNT 16000, que é nomeada
justamente como Responsabilidade social — Sistema da gestdo
(INMETRO, 2015). Mas, vale lembrar, esta norma ndo é seguida pela
Tractebel, como veremos durante a entrevista.

Para analisar a relagcdo com os grupos de interesse (stakeholders)
foi utilizado o documento “Politica Tractebel Energia de Engajamento de
Stakeholders ”, o qual afirma o objetivo de “prestar contas a todos os seus
publicos, por meio de canais como o Relatério de Sustentabilidade, sua
pagina corporativa na internet, apresentacdes de resultados e indicadores
de sustentabilidade, além de outros, por exigéncia legal ou de forma
voluntaria” (POLITICA TRACTEBEL ENERGIA DE
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS, 2015). Nesse documento,
com doze itens, foram analisados os considerados mais relevantes para a
pesquisa.

Neste documento, em um item |&-se “Compartilhar seus valores
corporativos com todas as suas partes interessadas, atuando como
promotora de principios e praticas éticos e com foco no desenvolvimento
sustentavel, na inovac¢do e criagdo de valor”, enquanto que no item
seguinte ¢ enunciado “Buscar conhecer a percep¢do de seus publicos
sobre as atividades e atuacdo da Companhia, por meio de pesquisas,
oficinas e canais em sua pagina da internet e em politicas corporativas,
como a presente” (POLITICA TRACTEBEL ENERGIA DE
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS, 2015). Uma interpretacdo
possivel para esses dois objetivos apontados pela empresa, no
relacionamento com os stakeholders, é a de que ela e estes precisam
compartilhar os mesmos valores, que segundo a empresa Sao
“profissionalismo, cooperacgdo, espirito de equipe, criacao de valor,
respeito ao meio ambiente e ética” (RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2014). Nesse sentido, é plausivel retomar
Boltanski e Chiapello (2009) que, ao falarem da incorporacéo da critica
do capitalismo e a resposta as mesmas, explicam que criticas ao
capitalismo, nesse caso uma grande empresa, muitas vezes promove uma
incorporacdo dessas criticas e até de alguns valores que ela proclama.
Isso, para 0s autores, permite conservar a adesdo ao capitalismo, e, no
caso da empresa, a publicacdo de uma politica com relagéo aos grupos de
interesse pode servir como forma de sinalizar aos mesmos que a Tractebel
comunga seus valores.

Em outro tépico do mesmo documento Ié-se:

Praticar esforgos continuos para avaliacdo e
melhoria do clima organizacional, propiciando aos
empregados e demais colaboradores, além de uma
remuneragdo compativel com o mercado em que
atua e um plano de beneficios competitivo, um
ambiente ético e cordial, favoravel a inovagdo e a
troca de ideias, bem como iniciativas educacionais
e praticas para a melhoria da qualidade de vida dos
empregados, demais colaboradores e seus
familiares (POLITICA TRACTEBEL ENERGIA
DE ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS,
2015).

Nesse ponto é declarada uma preocupacdo com o ambiente
interno da empresa, ou seja, o0 foco estd nos empregados. Entretanto, ndo
foi encontrado no site da empresa nenhuma mencdo, além desta,
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relacionada a programas focados na responsabilidade social interna. A
RSE da empresa é externa e divida em programas sociais, culturais e
ambientais, segundo pesquisa no site da Tractebel.

O publico declarado como alvo dos programas sociais é sempre
formado por comunidades afetadas com novas instalacfes da empresa ou
comunidades carentes. E afirmado, no site, que o foco dos programas
sociais da empresa é a melhoria na qualidade de vida de criangas de
comunidades carentes e que as caracteristicas desses programas S&o:
educacdo de criangas, parcerias em assisténcia social, promocdo da satde
e da justica (defesa dos direitos da crianca e do adolescente), apoio na
geracdo de emprego e renda, qualificacdo profissional de jovens,
sensibilizagdo das comunidades para superacdo da miséria e para a
inclusdo social de criangas em situacao de risco e parceria com os diversos
segmentos da sociedade na construgdo de uma sociedade mais justa e
solidaria. Entretanto, ndo foram encontrados programas ou agdes sociais
voltadas especificamente aos empregados da Tractebel.

Diante disso, uma analise possivel é a de que a Tractebel ndo tem
como prioridade o desenvolvimento de programas focados nos
empregados, ou seja, em responsabilidade social interna. Os programas
sdo voltados para a responsabilidade social externa, principalmente para
a é&rea cultural.

Os programas culturais, em detrimento dos outros, tém tépicos
mais detalhados. Conforme declaracdo da empresa®, o foco desses
programas € o desenvolvimento cultural das comunidades onde usinas da
Tractebel estdo instaladas. Dos trés tépicos da responsabilidade social da
empresa, 0 dos programas sociais € o Unico que cita especificamente o
local e 0 nome de alguns programas. Sdo especificados nesta parte 0s
centros de cultura, como o Centro de Cultura de Alto Bela Vista (SC),
Centro de Cultura em Capivari de Baixo (SC) e outros, além de
especificar o que acontece em cada um, por exemplo: teatro, cinema,
cursos, oficinas e educacdo ambiental. Estas sdo cidades onde ha usinas
instaladas da empresa. A empresa destaca ainda que outros centros serao
construidos e que seus projetos ja foram enviados ao Ministério da
Cultura.

% InformagGes sobre os programas de RSE da Tractebel, estdo disponiveis no
site da empresa. Disponivel em
<http://www.tractebelenergia.com.br/wps/portal/internet/sustentabilidade/respo
nsabilidade-social/programas-culturais> Acesso em 17 out 2015.
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Esses projetos, uma vez aprovados, sdo financiados com verba
da Lei Rouanet, a Lei Federal de Incentivo a Cultura (8.313/91)%, e
portanto se enquadram nos chamados valores incentivados. Retomando o
que foi analisado no Relatério de Sustentabilidade do ano de 2014%, no
topico “Investimento em programas de Responsabilidade Social”, os
investimentos ndo incentivados foram trés vezes menores que 0S
investimentos incentivados. Este Ultimo é o caso dos programas
financiados pela Lei Rouanet, que resultam em isenc¢des ou reducdes de
impostos a serem pagos pela empresa.

Os programas ambientais sdo apresentados tendo como foco a
educacdo ambiental, recuperacdo de areas degradadas e reflorestamento,
e as principais caracteristicas sdo: reducdo do impacto das atividades da
empresa no meio ambiente, apoio na preservacdo do meio ambiente,
conscientizacdo ecoldgica, racionalizacdo do uso dos recursos naturais e
melhoria de qualidade de vida. Mais uma vez, a empresa® ndo especifica
nenhum programa voltado ao meio ambiente.

O (nico ponto da RSE na empresa que é apresentado de forma
mais detalhada é a parte dos programas relacionados a cultura, mais
especificamente os chamados Centros de Cultura e Sustentabilidade. No
Relatério de Sustentabilidade de 2014, é dito que os objetivos destes
espacos sao: incentivar a valorizacdo dos costumes e tradi¢des dos locais
onde a empresa tem atividades, instigar os jovens na busca de
conhecimento através da inclusao social e digital, proporcionar espaco de
convivio comunitério (para manifestagdes culturais, como artes cénicas,
plasticas, apresentacGes de danca, shows musicais e reproducdes
cinematogréaficas), além de tornar estes Centros empreendimentos
economicamente sustentiveis, com programa de geracdo de receita e
gestdo de lucros.

Esses Centros de Cultura ttm como foco as comunidades
afetadas nos locais onde a empresa mantém usinas. A responsabilidade
pela gestdo destes locais, segundo a pagina da empresa®, fica a cargo de
Oscips (OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Pubico), a partir de

31 |ei Rouanet, (8.313/91), Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8313cons.htm> Acesso em 20 out
2015.

%2 Relatorio de Sustentabilidade 2014. Disponivel em < Disponivel em <
http://rs02014.tractebelenergia.com.br/pt/03.htm > Acesso em: 10 out 2015.

33 pesquisa realizada no endereco eletrdnico da Tractebel.
3 InformacGes disponiveis no endereco eletrénico da Tractebel.
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recursos da propria empresa ou via deducdo de Imposto de Renda, através
da Lei Rouanet. Dos quatro centros registrados no Relatério de 2014, trés
tiveram sua construcdo patrocinada pela Lei Rouanet, e um, o menor dos
quatro, através de recursos proprios da Companhia (RELATORIO DE
SUSTENTABIDADE, 2014).

Podemos observar o investimento maior em Centros de Cultura
financiados através da Lei Rouanet, que trazem diminuicdo no valor dos
impostos pagos pela empresa, comparando com o investimento através de
recursos proprios. Retomando Weber (2009), o fato de a empresa investir
mais onde o imposto de renda pode ser reduzido, pode nos indicar que ha
uma acao que € economicamente orientada, ja que, sequndo seu sentido,
esta focada em cumprir o desejo de obter certas utilidades. De forma mais
detalhada, essa pode ser denominada uma acéo social referente a fins, ja
gue a empresa tem determinados objetivos, ou expectativas, utilizando
essas expectativas como condi¢cdes ou meios para alcancar fins proprios -
medidos e seguidos racionalmente. Explicando melhor, a Tractebel tem
um fim, que nesse caso é diminuir 0s impostos que ira pagar através de
incentivos financeiros de uma lei. E racional, segundo a analise
weberiana, pois persegue esse fim através de determinado meio, a
construcdo dos Centros. Entretanto, esta ndo é uma acéo apenas racional
com relacdo a fins, pois ha valores, ja citados pela empresa nesse mesmo
relatorio (na segdo “Valores™) e no Codigo de Etica.

Tomando a Tractebel como um ator social, o fato de a empresa
investir nestes centros, mesmo que de forma financiada, pode ser uma
acdo racional referente a valores, ja que suas acdes sdo, segundo a propria
empresa, guiadas por determinados valores. Retomando Weber (2009, p.
15), esse tipo ideal de acdo social é motivado pela crenca consciente no
valor absoluto e inerente a determinado comportamento, seja este valor
ético, estético, religioso ou qualquer que seja sua interpretacdo. Neste
caso, os valores citados pela empresa sdo: profissionalismo, cooperacao,
espirito de equipe, criacdo de valor, respeito ao meio ambiente e ética
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2014). Analisando esses
valores mencionados pela empresa, que seriam 0s que norteiam sua
postura como um ator social, somados as acdes de sustentabilidade ja
citadas anteriormente, como as voltadas ao meio ambiente, projetos
sociais e culturais, uma classificacdo possivel é a de que o investimento
nos Centros de Cultura, tanto incentivados ou com recursos proprios,
também é uma acdo racional com relacdo a valores. Ao mesmo tempo,
também ha a possibilidade de ser uma acdo racional referente a fins, como
explicado no paragrafo anterior.
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Essa indicacdo de uma classificacdo dupla da acdo, como
racional referente a fins e racional referente a valores, é de acordo com
Weber a mais comum, pois como o mesmo explica em Economia e
Sociedade (2009, p. 16), sé muito raramente a acdo social é orientada, de
forma exclusiva, de uma Unica maneira (essas maneiras, como citadas no
referencial tedrico, sdo quatro: racional referente a fins, racional referente
a valores, afetiva e tradicional). Naturalmente, essas formas de acéo de
modo algum sdo uma classificacdo completa da totalidade dos tipos de
acao possiveis, mas sim tipos conceitualmente puros, os tipos ideais,
segundo Weber (2009). Esses quatro tipos ideais sdo elaborados para fins
socioldgicos, dos quais a acdo real se aproxima mais Ou Menos.
Importante destacar que esta € uma analise parcial, sem considerar 0s
outros atores com 0s quais a empresa interage: o Estado, as ONGs, a
sociedade civil. Mais pesquisas explorando como se constitui a relagéo da
Tractebel com outros atores sociais seriam bem-vindas.

As acdes de responsabilidade social da Tractebel, bem como a
elaboracdo e publicacdo de relatérios, podem indicar uma regularidade.
Segundo Weber (2009, p. 17) podem ser observadas regularidades na
acdo quando o curso da mesma é repetido sempre com o mesmo agente
ou entre muitos, simultaneamente, com sentido tipicamente homogéneo.
Nesse caso, 0 agente ndo é sempre 0 mesmo, mas Sd0 varios agentes
simultaneamente. Mais especificamente, 0 curso da acdo se repete com
uma multiplicidade de agentes, simultaneamente: os stakeholders e o0s
shareholders, ja que além de falar sobre nimeros relacionados a RSE 0s
relatérios fazem o balango financeiro da empresa durante todo o ano. Ou
seja, além de informaces sobre o quanto foi destinado as acfes de RSE,
h&d também a preocupacdo de informar aos controladores o lucro
arrecadado ao longo do periodo, por exemplo.

Retomando Weber (2009), os tipos ideais sdo vazios de realidade,
mas usados para analisar a realidade. No caso da Tractebel é possivel
indicar que as a¢@es de responsabilidade social podem ser analisadas sob
varias perspectivas. Essas acdes sdo acles sociais, uma vez que tem seu
sentido relativo a outro sujeito ou um grupo de pessoas, a0 mesmo tempo,
como fala o autor. Nesta anélise, elas podem ser consideradas como
racionais referente a fins, porque o objetivo final da empresa é atender
aos interesses dos acionistas e diminuir despesas com impostos, mas
também hé a possibilidade de indicar que elas sdo referentes a valores, ja
gue a empresa declara que age segundo determinados valores
corporativos (ética, transparéncia, espirito de equipe, etc.). Ainda
poderiam ser analisadas como tradicionais, pois sdo praticadas como um
habito, ha doze anos, sem muita sistematizacéo ou clareza na elaboragéo
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dos programas de RSE e na divulgacao dos Relatérios analisados (de 2003
e 2014).

Além disso, podemos indicar que a divulgacédo dos relatorios, em
si, é uma acdo regular, uma vez que se repete constantemente com relacéo
a0s mesmos grupos, mesmo gque nao com o0 mesmo sentido, pois, como
ja mencionado, ao direcionar o relatério aos publicos de interesse, o
objetivo é um, e ao direcionar aos investidores o propdsito € outro.

No primeiro relatorio, em 2003, a apresentacdo € direcionada aos
acionistas (shareholders), ao passo que no relatério mais recente, de
2014, ele é dirigido também aos grupos de interesse (stakeholders). Seria
possivel afirmar que os contextos diferentes teriam transformado o
sentido da ac&0? E importante esclarecer que hé, nesse intervalo de tempo,
transformagbes no contexto econdmico nacional e internacional, como a
crise de 2008 e as mudancas na legislacdo sobre comercializacdo de
energia, por exemplo, que ndo foram abordadas nesta pesquisa. Este, por
sinal, nos parece ser um bom tema para 0 mestrado.

Retomando o que Weber (2009) explica sobre acdo social,
guando frequentes elas podem ser norteadas pela representacdo de uma
ordem legitima, quando ha regularidade nelas. A legitimidade de uma
ordem pode ser assegurada por atitude interna: de modo afetivo, racional
referente a valores, religioso ou por expectativas de consequéncias
externas. A ordem é convengao quando sua vigéncia é monitorada dentro
de um grupo de pessoas que pode reprovar um comportamento proibido,
ou direito, quando ha obrigacdo legal. Dessa forma, podemos dizer que
hd uma convencdo, na relacdo Tractebel/grupos de interesse e
Tractebel/investidores quanto a divulgacdo destes relatorios, pois a
mesma, feita anualmente, embora se dirija, no ultimo ano, “a todos os
publicos de interesse”, também se volta aos seus investidores - pois ndo
constam apenas informacdes referentes as acdes de RSE, mas também ha
informacdes sobre lucros e investimentos em usinas, por exemplo, que
interessam diretamente a quem investe na empresa. Ha a possibilidade de
monitoracdo e reprovacdo, por exemplo, por parte de grupos de interesse
gue podem reprovar agdes socialmente ndo responsaveis da Tractebel, e
também por parte dos investidores, que podem reprovar posturas e agdes
da empresa no mercado. Ou seja, retomando Boltanski e Chiapello
(2009), ha também a possiblidade de criticas direcionadas a empresa.

Na apresentacdo do relatério de 2014 a empresa declara:
O documento foi elaborado por uma equipe
multidisciplinar — com representantes de diversas
areas internas, incluindo o Comité de
Sustentabilidade, o que assegura a apresentagdo
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dos temas mais relevantes para a Companhia. Além
disso, o relatorio foi validado pela Diretoria-
Executiva. Os publicos de relacionamento foram
também consultados, por meio de questionérios e
eventos presenciais realizados em 2013 e 2014,
complementados por entrevistas realizadas no
inicio de 2015. A consulta propds assuntos
relacionados a sustentabilidade, possibilitando aos
entrevistados a sugestdo de tema de livre escolha.
Esse processo resultou na sele¢do de 11 topicos
relevantes, apresentados na sequéncia
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014,
p. 14).

O fato de a empresa ressaltar que os topicos apontados no
documento foram sugeridos pelos publicos de interesse pode sugerir que
a empresa torna publicas informac8es que interessam aqueles, para além
dos seus investidores. Ou seja, podemos indicar que ela esta interessada
em manter as relagdes com esses publicos através da publicacdo das
informacBes que os Ultimos acham pertinentes. Nesse sentido, ha a
regularidade da acéo social, com seu sentido direcionado a dois agentes
simultaneamente: aos “publicos de interesse” e aos investidores (como
mostrado, por exemplo, no topico “Gestdo Econdmica”, ndo analisado
nesta pesquisa). Indicamos regularidade da agdo porque o curso da acéo
repete-se sempre com 0s mesmos agentes, os dois citados acima, com
sentido homogéneo. Entretanto, temos de lembrar que indicamos a agéo
de elaborar e divulgar o relatério como mista, o tipo mais comum segundo
Weber, conforme citado no capitulo 1. Dessa forma, ao mesmo tempo em
gue pode ser classificada de acdo racional referente a valores, ja que
segundo o préprio documento a Tractebel é guiada por valores como
ética, espirito de equipe e cooperacdo, é uma acdo referente a fins, ja que
a empresa também se preocupa em prestar contas aos seus investidores e
investidores em potencial, através de dados e valores sobre investimentos
em usinas, energia gerada e lucro, por exemplo.

Além da andlise documental, feita até aqui, foram feitas
perguntas, via e-mail, ao Consultor em Sustentabilidade e em Relacéo
com Investidores da Tractebel, que sera identificado como Entrevistado
1. Foram elaboradas cinco perguntas. A primeira foi: quando e porque foi
criado o Comité de Sustentabilidade na empresa? A resposta foi que “o
Comité foi criado em 2007, para tornar mais eficazes as acdes voluntarias
em prol do desenvolvimento sustentavel praticadas pela Tractebel nas
regides das usinas e sede”. Essa explicagdo, como podemos ver, ndo esta
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presente nos relatorio de 2014, que apesar de apresentar o Comité néo faz
uma apresentacdo ou histérico do mesmo.
A segunda questdo foi: guem sdo as pessoas que o compdem?
Sua resposta foi que “O Regimento Interno descreve as areas e instancias
que compdem o Comité”. O Regimento aponta que o Comité
“¢ composto por representantes (a) da Diretoria
Executiva, (b) do Conselho de Administracéo e (c)
das Unidades Organizacionais (UO) com maior
interface com stakeholders e/ou aspectos
socioambientais das usinas” (REGIMENTO
INTERNO COMITE DE SUSTENTABILIDADE,
2007).
Ainda segundo texto do Regimento, 0s integrantes sao
a) um Diretor Executivo na funcdo de
Coordenador do Comité; b) um conselheiro
independente e/ou representante dos empregados
do Conselno de Administragdo; c¢) um
representante designado pela Diretoria
Administrativa (DA); d) um representante da UO
(Unidades  Organizacionais) Relacdes com
Investidores (DRI); €) um representante da UO
Tractebel Comercializagdo de Energia (TCE); f)
um representante da UO Meio Ambiente (AMA);
g) um representante da UO Geragdo Hidraulica
(DGH); h) um representante da UO Geragdo
Térmica (DGT); i) um representante da UO
Recursos Humanos (DRH); j) um representante da
UO Documentacdo, Patrimonio, Suprimentos e
Servigos (DPS); k) um representante da UO
Desenvolvimento de Negdcios (DDN); e I) um
representante da UO Planejamento e Logistica de
Projetos (PLP) (REGIMENTO INTERNO
COMITE DE SUSTENTABILIDADE, 2007).
Seguindo com a analise do Regimento, os integrantes do Comité,
com mandato de dois anos, sdo escolhidos mediante nomeagdo pelo
Diretor-Presidente da Companhia (que nomeia o coordenador do
Comité), um pelo Comité Administrativo, enquanto os demais integrantes
sdo “nomeados de comum acordo entre o Coordenador ¢ o Diretor
Executivo das UO (Unidades Organizacionais) representadas no Comité”.
O secretario-geral é nomeado pelo coordenador dentre os integrantes do
Comité (REGIMENTO INTERNO COMITE DE
SUSTENTABILIDADE, 2007).
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Uma caracteristica que podemos constatar diante da leitura do
Regimento é que os membros do Comité sdo, em sua totalidade, indicados
pelo Comité Administrativo (CA), presidente da empresa, ou pelos
coordenadores ou diretores executivos das Unidades Organizacionais da
empresa. Isso significa que, embora o Comité seja o 6rgéo que delibere
as acOes de RSE dentro da empresa, elas estdo de alguma forma
subordinadas, bem como o prdprio Comité, a diretoria € ao Comité de
Administracdo da empresa.

Com relagdo ao inicio das atividades de Responsabilidade Social
na Tractebel, o Entrevistado 1 declarou que

tanto as a¢des de Responsabilidade Social
destinadas a comunidades das regides das usinas e
sede, quanto a Responsabilidade Social em sentido
amplo, que abrange todas as acGes e atividades da
Companhia e todos os seus relacionamentos, em
conformidade com seus principios éticos e de
respeito aos direitos humanos, sdo praticadas desde
0 inicio das operacdes da Tractebel Energia, em
1998” (Entrevistado 1)%®

Ao comparar esta afirmacdo com as informacdes do site da
empresa ndo encontramos nenhum registro relativo a data de inicio das
acOes de RSE, tanto no historico da empresa quanto no topico que fala
sobre responsabilidade social, analisado no inicio desta se¢do.

Com relacdo a existéncia de um profissional especializado em
Responsabilidade Social, Entrevistado 1 respondeu que o Comité de
Sustentabilidade é o érgdo que propde iniciativas e analisa demandas
relacionadas ao tema, e que 0 membro do Comité que é representante da
Diretoria Administrativa e que integra a Assessoria da Diretoria
Administrativa é a pessoa especificamente encarregada do tema dentro da
empresa.

Comparando esta resposta com o Regimento analisado e as
informacdes do site, relativas aos programas de RSE, ndo encontramos
informacBes que indicassem existir algum membro especializado ou
encarregado do tema RSE dentro do Comité ou mesmo dentro da
empresa.

Com relacédo a forma de avaliacdo do retorno para a empresa das
acOes de RSE, declarou que

0 Comité de Sustentabilidade e as éreas
diretamente envolvidas em cada agdo monitoram e

% Perguntas respondidas pelo Entrevistado 1 (out. 2015), via e-mail.
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avaliam o resultado das metas e agles de
sustentabilidade empresarial e responsabilidade
social corporativa. Para conhecer mais esse topico,
além do Regimento Interno do Comité de
Sustentabilidade, sugere-se o0 capitulo Gestdo
Social do Relatério de Sustentabilidade
(Entrevistado 1)*.

Esta resposta ndo indica como a empresa avalia o recebimento de
suas acOes de Responsabilidade Social junto aos seus publicos, apenas é
afirmado que existe um monitoramento e avaliagdo dos resultados e
metas, mas sem qualquer especificacdo. O capitulo Gestdo Social,
presente na resposta, vale ressaltar, ja foi analisado anteriormente, nesta
mesma se¢do. Ou seja, ndo foi possivel saber se h4 algum método ou
instrumento especifico de andlise na recepcdo das acdes empreendidas
pela empresa na area de responsabilidade social.

Uma pesquisa de satisfagdo encontrada no Relatério de 2014 foi
a que aborda o Indice de Satisfacdo de Clima, feita com 76% dos
empregados da empresa e indica que o indice de satisfacdo é de 74%.
Outra informacio desta espécie é o indice de Favorabilidade realizado
com clientes, com o resultado de 95%. Entretanto, a entrevista citada
nesse indice ndo foi feita com todos os empregados. Esses sdo dados da
empresa e ndo sabemos como e quais perguntas foram feitas. Ndo foram
entrevistados nesta pesquisa outros funcionarios da empresa, entdo nao
foi possivel conhecer as condicdes de trabalho ou como a empresa aufere
este indice de satisfagdo, nem era este 0 escopo da andlise. Com 0s
clientes da empresa, segundo 0 documento, acontece 6 mesmo, atingindo
um indice proximo a 100%. Ambas as pesquisas sdo apontadas logo no
inicio do Relatério de 2014, na parte “Destaques de 2014”7, figurando ao
lado dos prémios recebidos pela empresa. Podemos dizer que esses bons
resultados, uma vez apresentados como destaques do ano, sdo importantes
para a empresa e que tangenciam a RSE. Entretanto, o fato de haver essas
pesquisas que a Tractebel aponta como destaques no Relatério, com
empregados e clientes, ndo significa acdes de RSE voltadas aos seus
funcionarios. Percebemos, pelo contrério, que as acdes de RSE da
empresa sdo externas a empresa e que ndo h& nenhuma que seja
especificada aos empregados.

Outro ponto importante a destacar é que a publicacdo dos
Relatérios de Sustentabilidade é feita na parte do site chamada

% Entrevista concedida pelo Entrevistado 1, em outubro de 2015, por e-mail.
Entrevistadora: Sara Durante Baschirotto. Florian6polis, 2015.
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“Financgas”, onde hd um link que nos direciona para se¢do “Investidores”.
Mais uma vez, percebemos que a divulgacao desses relatérios esta muito
relacionada com os investidores, ou acionistas, os shareholders.

Além destas perguntas respondidas via e-mail, realizamos uma
entrevista na sede da empresa, em Floriandpolis, com dois membros do
Comité de Sustentabilidade. O primeiro, ja identificado como
Entrevistado 1, é diretor-geral do Comité (e ocupa os cargos de Consultor
em Sustentabilidade e em Rela¢fes com Investidores), o segundo, que
sera identificado como Entrevistado 2, ocupa o cargo de Coordenador de
Responsabilidade Social Corporativa da empresa. O Entrevistado 1, que
€ o responsavel por elaborar os Relatorios de Sustentabilidade da
empresa, é engenheiro, com MBA e p6s-MBA em Gest&o Empresarial. E
graduado na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (1977), com MBA
em Gestdo Empresarial na Fundacdo Dom Cabral (2005-2006) e pds-
MBA pela Kellogg School of Management (USA, 2006). A pessoa
responsavel pela coordenacdo de Responsabilidade Social na Tractebel,
identificada como Entrevistado 2, é formada em Comunicacdo Social e
Psicologia, e especializada em administracéo e gestdo da cultura.

Sobre a data de inicio dos programas de RSE na Tractebel, ambos
responderam que quando a empresa comegou com sua atividade no Brasil
esses programas ja tiveram inicio, “mas foram consolidados em 2007,
com a criacdo do Comité de Sustentabilidade” (Entrevistado 1).

Perguntados sobre quem escolhe as areas a ser o foco das acdes
de RSE, responderam que as areas de foco dos programas de
Responsabilidade Social, bem como as ac¢des especificas, sdo escolhidas
pelo Comité.

“Os Programas de Responsabilidade Social
Corporativa, criados a partir de 2007, estabelecem
o foco. Eles estabelecem os focos de atuagdo. Esses
programas foram criados no ambito do Comité de
Sustentabilidade. Entdo, o Comité tem, entre outras
funcdes, a funcdo de avaliar as propostas que
chegam até o Comité mediante estes critérios, que
estdo estabelecidos nos Programas.” (Entrevistado
2).

“E ao mesmo tempo o Comité propde acdes. Todo ano sdo
estabelecidas metas de Sustentabilidade. VVocé vai ver isso no Relatdrio
de Sustentabilidade” (Entrevistado 1).
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Sobre qual é o pablico alvo dos programas de RSE a resposta foi
“Nos temos usinas espalhadas. Um dos nossos maiores critérios ¢
beneficiar as comunidades que estdo no entorno” (Entrevistado 2).

Ou seja, como ja constatado anteriormente durante andlise do
Relatério de 2014, a empresa concentra suas acdes relacionadas a
responsabilidade social no entorno das instalagdes nas diferentes cidades
em que tem usinas.

Continuando a responder, o outro entrevistado disse que “Os
nossos investimentos se dividem em recursos proprios e recursos
incentivados, divididos em vérias leis” (Entrevistado 2).

Ao mencionar o destaque que ha nos recursos incentivados com
relacdo a Lei Rouanet, a resposta foi que os incentivados representam o
maior volume de verba.

Sobre os incentivos federais, foi dito que

“das leis que nos trabalhamos, todas
federais, tudo imposto de renda, tem o Fundo
Municipal do Idoso®, Lei de Incentivo ao Esporte,
Fundo da Infancia e Adolescéncia, Lei do
Audiovisual, Lei Rouanet, Pronon®, que ¢
oncologia, e Pronas, relacionado a pessoas com
deficiéncia. A Lei Rouanet significa 4 % do total
do imposto, enquanto as outras sdo 1% cada. Entéo,
realmente a Lei Rouanet acaba se prevalecendo e é
onde nds temos mais projetos apresentados. NOs
ndo precisamos ir a campo buscar projetos, eles
vém em grande quantidade (os pedidos de
patrocinio). Entdo, a Lei Rouanet é a mais popular”
(Entrevistado 2).

Pessoas ou grupos solicitam patrocinio para a Tractebel, que
escolhe quais deles beneficiar com a Lei Rouanet através do Comité de

7 O Fundo Nacional dos Idosos “autoriza deduzir do imposto de renda devido
pelas pessoas fisicas e juridicas as doacgdes efetuadas aos Fundos Municipais,
Estaduais e Nacional do Idoso” (LEI 12.213)

% De acordo com Portal da Salide, o Programa Nacional de Apoio a Atengio
Oncoldgica (Pronon) e o Programa Nacional de Apoio & Atencdo da Salde da
Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD) pessoas fisicas e juridicas, como
incentivadoras, poderdo deduzir do Imposto de Renda os valores relativos as
doacdes e patrocinios efetuados em prol de aces e servigos desenvolvidos pelo
Pronon e do Pronas/PCD, previamente aprovados pelo Ministério da Salde.
Informacdes disponiveis em  http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-
ministerio/principal/secretarias/se/se-desid-pronon> Acesso em 21 nov. 2015.
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Sustentabilidade. Nas palavras do Entrevistado 2, “eu tenho um projeto,
preciso cadastrar no Ministério e ser autorizado para ir a campo captar a
verba. Entdo, na hora que foi aprovado o projeto com valor x para
captagdo, eu tenho que ir as empresas captar.”

Perguntados sobre como acontece a escolha das a¢Ges na area cultural, ja
gue é a que mais recebe investimento, o Entrevistado 2 disse que para
cadastrar um projeto cultural na empresa e ser escolhido como
beneficiario da Lei Rouanet ha um sistema no site da Tractebel. A partir
disso os membros do Comité decidem qual serd aprovado.

Entretanto,

nem todo projeto precisa obrigatoriamente ser
aprovado pelo Comité, mas obrigatoriamente tem
que ser aprovado pelo seu diretor-administrativo.
Entdo, existe um fluxo: por telefone, e-mail, no
sistema. A totalidade, hoje, estamos tentando que
cadastre no nosso sistema. A gente esta falando,
hoje, de 2 mil pedidos por ano. E muito pedido.
Tem pedidos que ja sdo negados assim que vistos.
O Comité tem como uma das atribuicdes essa
avaliacdo também. Existe uma votagdo entre o0s
membros (Entrevistado 2).
De acordo com o Entrevistado 1

A empresa gera um determinado lucro e um
percentual desse lucro ela pode aplicar em cultura,
salde, esporte, etc. Outra parte a diretoria define:
eu quero que a empresa também entre com X reais
de recursos. Entdo, antes do ano comecar ja esta
decidido: investimento por recurso préprio vai ser
tanto e incentivado é o que a Lei permite
(Entrevistado 1).

Ou seja, a empresa tem uma parcela pequena a ser investida com
recursos proprios, e outra, que é a maior e incentivada por leis, que
segundo ambos os entrevistados pode ser explorada ao maximo - tanto
guanto as leis permitirem. Entdo, podemos ver que investimentos que
podem ser deduzidos em Imposto de Renda sdo usados em sua totalidade.

Ainda sobre os recursos relativos & RSE, o Entrevistado 2 disse
que “dezembro é o melhor més para qualquer empresa projetar 0s
patrocinios incentivados, porque nés temos uma realidade de saldo.
Entdo, j& esta mais real. Agora vamos trabalhar em cima de saldo”.
Segundo Entrevistado 1, no Gltimo més do ano a empresa ja esta
projetando o lucro para o ano seguinte. Ou seja, 0s recursos relacionados
as acOes de RSE da Tractebel sdo planejados com base em dados
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financeiros disponiveis para o prdximo ano, inclusive a estimativa de
lucro da empresa.

Sobre os programas culturais, especificamente os Centros de
Cultura, que sdo as a¢des que mais recebem recursos relacionados a RSE,
foi dito que

Hoje a empresa tem um carro-chefe: que sdo os
Centros de Cultura e Sustentabilidade. A empresa,
hoje, procura concentrar os recursos de Lei
Rouanet nesses espagos. Eles sdo instalados em
cidades com menos de 100 mil habitantes. O
primeiro Centro foi instalado numa cidade com
menos de 5 mil habitantes (Entrevistado 1).

Os Centros de Cultura sdo construidos em municipios nos quais
ha usinas da empresa e que sdo na sua maioria, segundo os entrevistados,
locais de concentracdo de pessoas de baixa renda.

De acordo com o Entrevistado 1,

a gestdo desses centros é autbnoma, ou Seja, a
Tractebel tem o recurso, capacita pessoas para
fazer a gestdo do Centro e o préprio Centro depois
faz 0 mesmo exercicio. Ou seja, para montar a
agenda cultural dele, o mesmo vai buscar recursos
da Lei Rouanet (Entrevistado 1).

Perguntados sobre a gestdo dos Centros de Cultura ser entregue
a Oscips, segundo consta no Relatério de 2014, o Entrevistado 2 informou
que a gestdo dos Centros precisa ser entregue a uma associa¢do, mas ndo
necessariamente uma Oscip.

Aqui, podemos perceber uma dissonancia entre o que é afirmado
no documento se comparado com a fala dos entrevistados, ja que no
Relatério de Sustentabilidade de 2014 é dito que a administracdo dos
Centros é entregue para Oscips. Na entrevista, entretanto, foi declarado
gue ela permanece a cargo de uma associag¢do, mas ndo obrigatoriamente
uma Oscip.

Continuando a falar sobre a gestdo dos Centros, 0 Entrevistado 2
declarou que uma das acgBes futuras da empresa € auxiliar essas
associacdes a se transformarem em Oscip, porque dessa forma ha a
possibilidade de beneficios fiscais para as mesmas, e também de
remuneracgao de suas diretorias.

Questionados se apds a entrega dos Centros ha uma
desvinculacdo desta com a empresa foi dito que apenas parcialmente, pois
a Tractebel patrocina parte dos recursos dos Centros através da Lei
Rouanet. O Entrevistado 2 disse que “é dificil falar em quebra de
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vinculo”. Ou seja, isso refor¢a a diferenga, mais uma vez, entre o que foi

lido e analisado no documento oficial da empresa e este ponto da

entrevista, como dito a seguir: “A gente nao quer dependéncia, mas vamos

ser um padrinho por muito tempo. Acho dificil essa quebra de vinculo.

Nao € o que a gente quer” (Entrevistado 2).

Perguntados se ha, para além desses programas mais

sistematizados, a¢Ges assistencialistas a resposta foi afirmativa.
No6s fazemos também doagdo através de recurso
préprio, que sdo 0s ndo incentivados. Entdo, ainda
existe. E nds estamos com as usinas em municipios
muito carentes. Entdo, ainda existe, sim, uma
parcela de filantropia, que é feita com valores
menores. S8o0 doagdes que, na maioria, sdo até 5
mil reais, e a média é até 20 mil reais, por doacéo.
Sdo doagOes que sdo muito mais para aquele
momento, para, de repente, reformar uma sala de
uma escola, cobrir um telhado. Entdo, tem
filantropia, mas hoje esses recursos proprios, do
nosso total de verba, representa apenas 5% do total
de Responsabilidade Social” (Entrevistado 2).

Como ja mostrado nos graficos e na analise do Relatério de 2014,
a verba destinada aos investimentos ndo incentivados, que saem do
orcamento da prdpria Tractebel, sdo muito menores do que 0s que séo
incentivados através de leis. E com esses recursos proprios sao feitas
acdes de cunho assistencial, como visto na fala acima.

Essa parcela ndo incentivada é destinada principalmente para
assistencialismo, mas ndo s6 para isso. “Outro valores pequenos, até 20
mil reais, mas que ndo sdo assistencialismo, também sdo incluidos nesse
tipo de recurso”, acrescenta. Retomando os valores do grafico 1 e 2, a
parte ndo incentivada relativa ao ano de 2014 equivale a R$ 4.143. E um
valor que esta na média de 5 mil reais, como respondido pelo entrevistado.

Perguntados sobre se ha obrigatoriedade na legislacdo brasileira
relacionada a divulgacdo de relatdrios com dados referentes a RSE, eles
responderam que ndo ha lei que regule ou obrigue empresas a produzirem
0S Mesmos, como ja constatado no inicio da pesquisa. Nas palavras do
Entrevistado 1, “sobre o Relatdrio de Sustentabilidade, a Bovespa quer
transformar em uma norma obrigatoria, mas por enquanto ndo é”.

Sobre normas relacionadas & elaboracdo e divulgacdo dos
relatorios da empresa, foi dito que “o Relatorio tem como padrdo a GRI.
Entre a NBR 16000 e a ISO 26000, a Tractebel prefere seguir hoje a ISO
26000. A NBR 16000 foi uma norma que néo se popularizou, porque ela
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foi langada um pouco antes da ISO 26000. A diferenca é que a 16000
pode certificar. A 26000 ndo € para certificacao”.

Questionado por que a empresa prefere seguir a ISO 26000 ao
invés da ABNT 16000, que é certificavel, o Entrevistado 1 disse que esta
€ uma decisdo tomada pela empresa ha seis anos, mas ndo explicou o
motivo. A existéncia dessas normas, bem como a auséncia de legislacdo
nacional sobre a divulgacéo de relatérios, ja havia sido constatada neste
mesmo capitulo.

Ao ser perguntado sobre a auséncia de padronizacdo dos
relatorios e de informacdo no Relat6rio de 2003 sobre Responsabilidade
Social Empresarial o Entrevistado 1 declara:

Porque a Tractebel passou a adotar o padrdo da GRI a partir do
Relatério de 2007. Antes era chamado Relatério Anual. Hoje em
dia, muitas empresas chamam de Relatério Anual até adotando
a GRI. No Relatério de Sustentabilidade, a empresa adota o
padrdo GRI, por isso vocé encontrou diferenca de padrdo
(Entrevistado 1).

Continuando a resposta, ele explica que a empresa se tornou
privada em 1998, e néo tinha obrigacéo de fazer o relatério. Ela resolveu
comecar a fazer em 2003, depois se tornou uma empresa de capital aberto
e entdo os relatdrios mudaram.

Sobre o objetivo da divulgacdo dos relatérios, a resposta do
Entrevistado 1 foi que o propdsito principal é manter a empresa no ISE
(indice de Sustentabilidade Empresarial) da Bovespa (Bolsa de Valores
de Sao Paulo). Além disso, respondeu que o outro objetivo é informar
sobre as questdes econbmico-financeiras, sociais e ambientais aos
diferentes publicos: acionistas, empregados, clientes, comunidade e
universidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem sido nas
Gltimas décadas, um tema discutido fora e dentro das empresas, tendo
atraido pesquisas cientificas que buscam entender e analisar a relacio
entre empresa e suas acdes voltadas a sociedade, ja que grandes empresas
sdo constantemente vistas como atores sociais importantes, como
mencionado por Sartore (2012b).

Luc Boltanski e Eve Chiapello (2009) buscam compreender a
forma como o capitalismo consegue permanecer, desde ha muito tempo,
como um sistema econdémico, através das modificacdes das ideologias
associadas as atividades econdmicas capitalistas. Ideologia, para 0s
autores, como citado no capitulo 1, significa o conjunto de crencas
compartilhadas e inscritas em institui¢cbes capitalistas, como a empresa,
gue sdo implicadas nas aces e por isso tem base na realidade. O que muda
no capitalismo ao longo do tempo, segundo os autores, é a forma como as
pessoas se engajam em acdes capitalistas e sua respectiva justificativa e
sentido atribuido as ac6es. Essa justificativa é uma caracteristica tipica do
espirito do capitalismo, que é transformada pelos atores sociais, dentre
outros motivos, devido a critica - principal motor dessa transformacéo. A
critica, como ja mencionado, pode emanar de agentes que sdo contra o
capitalismo como sistema econémico e também a partir de consumidores
gue se negam a aderir a determinados mercados, produtos ou empresas.
Nesse ponto, o capitalismo incorpora valores pelos quais era criticado.
Além da critica ha a concorréncia dentro dos préprios mercados. Mas,
para Boltanski e Chiapello (2009) a critica ainda é a maior responsavel
pela dindmica de mutages das justificativas, e estas precisam, na maioria
das vezes, falar em nome de um bem comum. Ainda segundo os autores,
nas trés diferentes fases do espirito do capitalismo existiram diferentes
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justificativas. Os diferentes espiritos, portanto, sdo as diferentes
ideologias que justificam o engajamento no capitalismo. O chamado novo
espirito do capitalismo, o mais recente, é isomorfo a globalizacéo,
segundo Boltanski e Chiapello (2009). Para além do lucro, a justificativa
do capitalismo precisa se apoiar em dispositivos (como regras e
convencdes) orientados para a justica. Neste caso, podemos citar as acdes
gue estdo nos programas de RSE das grandes empresas, as quais, segundo
0s autores, sS40 geridas por pessoas que precisam se empenhar em
justificar junto a critica a existéncia da empresa capitalista. As acdes de
RSE numa grande empresa como a Tractebel pode ser assumida como um
dispositivo que justifica a empresa diante de seus publicos de interesse e
também diante de possiveis criticas.

Autor retomado pela analise de Boltanskli e Chiapello (2009),
Weber (2009) também pode ser citado para analisar a Responsabilidade
Social Empresarial, a partir do sentido da acdo. Tomando acbes de RSE
como acdes sociais, podemos classifica-las em quatro tipos, como
descrito no capitulo 1. Segundo o autor, o capitalismo assume formas
diferentes, desde a Idade Média até a Idade Moderna. Da Idade Antiga até
o fim da Idade Média a caracteristica é a econdmica doméstica, onde a
base da gestdo ndo é o lucro, mas a sobrevivéncia da familia. Do fim da
Idade Média até a Era Moderna acontece a passagem para uma gestéo do
lucro, onde a empresa, aos poucos, se desloca dos limites da cidade e da
ligacdo familiar. Ao diferenciar o oikos da empresa moderna Weber
(2009) mostra também a mudanca do sentido da acdo econémica. Uma
acdo econdmica é uma acdo social dirigida a um ator social com sentido
econdmico na sua origem, diferente da acdo economicamente orientada,
gue adquiri carater econdémico no percurso da a¢do, mas sua origem nao
tem carater econdmico. As agdes que a Tractebel desenvolve dentro dos
seus programas de RSE foram tomadas como acdo social.

A Responsabilidade Social Empresarial, surgida nos Estados
Unidos na década de 1960, impulsionada por reivindicacdes sociais, e
décadas depois assumida como tema de discussdo na Unido Europeia,
com foco nas questdes sobre relagdo com empregados e qualidade dos
produtos, desenvolve-se de forma mais organizada no Brasil nos anos
1980, com a criacdo de alguns grupos e intuicdes, como a PNBE e o
Ethos. Entretanto, como ja visto no capitulo 2, as primeiras discussdes
sobre o papel e influéncia das empresas na sociedade acontecem no Brasil
ainda na década de 1960, com a criacdo da ADCE, que atuava de forma
assistencialista, guiada por valores como a caridade. Outras intuicGes,
como a Camara Americana de Comércio de S&o Paulo (AMCHAM-SP),
0 grupo Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE) e o0 Grupo
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de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE), também discutiam sobre
uma postura mais ativa da empresa com relagdo aos problemas sociais, no
periodo ap6s a redemocratizagdo do pais, em 1980 (CAPPELLIN e
GIFFONI, 2007).

Essa passagem de duas décadas com relacdo a RSE no Brasil, de
acordo com Sartore (2012b), caracteriza uma transformacdo da
Responsabilidade Social vista como agBes mais imediatas, do tipo
assistencialista e caracterizada por doacgdes, em acdes de fato mais
organizadas e sistematizadas pelas empresas, em areas como educacéo,
cultura e meio ambiente, por exemplo.

Mesmo que nomes como Instituto Ethos, FIDES e outras
organizacdes estejam ligados ao inicio do projeto de RSE no Brasil, este
setor ganhou vida prépria e as empresas parecem responder, em primeiro
lugar, as suas necessidades internas e aos seus interesses em relacio aos
acionistas, como mostrado na andlise sobre os relatérios da Tractebel, no
capitulo 3.

Embora haja um discurso bastante difundido de ac6es de RSE na
empresa € mesmo a presenca dela em inimeras premiacdes e rankings,
com destaque para aqueles elaborados pela revista EXAME, quando
verificamos o volume de recursos gastos pela Tractebel nesta area, eles
sdo infimos. Os investimentos em acBes sociais com recursos
incentivados pelo governo (13.773 reais) sdo maiores gque 0S hdo
incentivados (4.143 reais), ou seja, com dinheiro da propria empresa.

Os dois Relatorios analisados ndo sdo padronizados e ndo ha
nenhuma exigéncia legal para esta padroniza¢do. Existem diretrizes que
podem ser seguidas por empresas que procuram fazer uma gestdo de
Responsabilidade Social, como as indicagdes do Ethos, da GRI ou as
normas da ABNT e ISO, mas ndo h4 uma lei. Nesse cenario, a cada ano a
Tractebel publica as informac6es em formatos diferentes, o que dilui as
possibilidades de comparacdo detalhada. Sendo assim, a analise e
comparagdo das informac6es dos relatérios, como feito em parte nesta
pesquisa, se torna dificil. O valor destinado aos programas de RSE néo
sdo relacionados a nenhum montante. Além disso, existem valores
dissonantes, relativos a RSE, em dois pontos do relatério, como
constatado no capitulo 3. Um estd em milhares e outro em milhGes. S&o
dados diferentes.

Outro fato que chamou atencédo foi que a area para a qual séo
destinados mais recursos é a area cultural, justamente a que é abrangida
pela Lei Rouanet. Entretanto, esta € uma empresa que traz consequéncias
das suas agdes para a area ambiental, majoritariamente, com a instalagéo
de usinas.
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Sobre a entrevista, com relacdo aos valores destinados aos
recursos ndo incentivados, foi declarado que a maior parte deles tém
cunho assistencial. Se retomarmos a constatacdo de Sartore (2012b) sobre
0 caminho da RSE brasileira, de filantropia para acdes sistematicas,
percebemos que ambas, no caso da Tractebel, ainda coexistem. Podemos
perceber ainda, de acordo com as falas dos dois entrevistados,
principalmente com relacdo aos planejamentos que sdo feitos no fim do
ano, nos meses de dezembro, que existe um planejamento estratégico dos
recursos incentivados e ndo incentivados, e que 0s primeiros sdo
explorados ao maximo, ja que propiciam reducdo de impostos a serem
pagos pela empresa. Portanto, a empresa busca economia de recursos.
Entdo, a principal preocupacdo com investimentos em RSE é voltada para
aqueles que podem trazer algum beneficio para a empresa. Isso fica
evidente no que foi declarado sobre a dependéncia dos Centros de
Cultura, que mesmo depois de prontos mantem vinculo com a Tractebel
através de pedidos para verbas culturais, sob a Lei Rouanet, como
explicou um dos entrevistados. Dessa forma, a empresa investe nos
Centros, entrega a gestdo para associacfes, mas através desses mesmos
Centros projetos culturais sdo submetidos a aprovacdo do Comité para
receber incentivos. Ou seja, € uma espécie de ciclo, onde a construcéo dos
Centros de Cultura, declarado na entrevista como “carro-chefe” da RSE
da empresa, recebe a maior parte dos investimentos incentivados e depois
permanecem sendo fonte de demandas para investimentos que podem ser
descontados em tributos pagos pela empresa.

O objetivo principal da empresa com a elaboracédo e publicacdo
dos relatérios é manter-se como destaque no ISE, da Bovespa.
Observamos que em nenhum momento foi mencionado, pelos
entrevistados, outras acBes de RSE que sdo apresentadas no site - como
reflorestamento, visitas da comunidade as usinas ou programas da
empresa em escolas. Ou seja, isso aponta uma diferenca entre o que
encontramos publicado no endereco eletrbnico e 0 que ouvimos na
entrevista. E perceptivel o destaque dado a determinadas acdes em
detrimento de outras. Percebemos ainda que os programas e a¢bes de RSE
sdo voltados ao publico externo, em detrimento do interno (empregados).

Observamos que apesar de citar os publicos de interesse e a
consulta aos mesmos com relacdo aos temas pertinentes para serem
incluidos no relatério, a preocupacdo maior € voltada aos investidores, 0s
acionistas. Os numeros relativos aos lucros, investimento em novas
usinas, por exemplo, sdo muito mais detalhados do que os relativos a
Responsabilidade Social, que s6 sdo citados e categorizados em
incentivados ou ndo. Portanto, apesar das a¢des poderem ser classificadas
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como racional referente a valores, 0s quais a empresa diz seguir em suas
acoes, podemos indicar, sobretudo, uma acdo racional referente a fins.
Explicando melhor, o sentido das acGes é direcionado principalmente ao
investidor, ou acionista. Ou seja, nessas acGes o objetivo primeiro é a
reducdo de despesas fiscais. Junto disso ha a preocupacao da empresa em
se justificar, explicar porque é importante no mercado em que atua. Sendo
assim, ela cita na apresentacdo do Relatorio que assume valores iguais aos
de seus publicos de interesse. Lembrando Boltanski e Chiapello (2009), é
comum para se defenderem e justificarem sua existéncia as instituicbes
do capitalismo, como a empresa, assumirem valores préprios da critica,
ou se antecipar diante de possiveis criticas. Podemos dizer, entdo, que a
hipédtese inicial desta pesquisa se confirma. Ou seja, 0 investimento e
divulgacdo por parte da Tractebel em iniciativas de RSE podem constituir
um quadro de justificagdo da empresa, conforme explica Boltanski e
Chiapello (2009).

Embora haja interesse em contribuicdo para a sociedade e o
dialogo com os publicos de interesses (ao ouvir 0s pontos que 0s mesmos
acham pertinentes que aparecam nos relatérios, como citado no relatério
de 2014), existe um forte propdésito em justificar suas acdes como empresa
diante das possiveis criticas e também para quem investe na empresa -
além de manter seu prestigio e valor no mercado financeiro, como ja
mencionado, através de sua presenca no ISE. Seria possivel, como ja
mencionado no Gltimo capitulo, identificar as suas a¢cdes de RSE de forma
mista: racional referente a valores e racional referente a fins, e ainda
tradicional, ja que essa divulgacéo de relatorios tornou-se regular, sendo
feita todos os anos, como um habito.

Além destas observacgdes, pesquisas sobre a forma como sao
elaboradas as acdes especificas de Responsabilidade Social, além de
estudos que busquem identificar os publicos de interesse com os quais a
empresa diz dialogar, de onde partem as maiores criticas a ela ou quem
sdo os atores autorizados a definir as finalidades das a¢Bes de RSE na
empresa, ou seja, quem S&0 0S prescritores, seriam possiveis temas para
outras pesquisas.
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http://www.tractebelenergia.com.br/wps/wcm/connect/4cf15af0-da65-4436-aaa8-df958224bfd5/REGIMENTO%2BINTERNO%2BDO%2BCOMIT%C3%8A%2BDE%2BSUSTENTABILIDADE_Vers%C3%A3o%2B0_040612.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=4cf15af0-da65-4436-aaa8-df958224bfd5
http://www.tractebelenergia.com.br/wps/wcm/connect/4cf15af0-da65-4436-aaa8-df958224bfd5/REGIMENTO%2BINTERNO%2BDO%2BCOMIT%C3%8A%2BDE%2BSUSTENTABILIDADE_Vers%C3%A3o%2B0_040612.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=4cf15af0-da65-4436-aaa8-df958224bfd5
http://www.tractebelenergia.com.br/wps/wcm/connect/4cf15af0-da65-4436-aaa8-df958224bfd5/REGIMENTO%2BINTERNO%2BDO%2BCOMIT%C3%8A%2BDE%2BSUSTENTABILIDADE_Vers%C3%A3o%2B0_040612.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=4cf15af0-da65-4436-aaa8-df958224bfd5
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APENDICE A — Roteiro Entrevista

Entrevistados:

Cargo que ocupa na Tractebel:

Formacéo académica:

-Quando a empresa comegou a praticar acdes ligadas a RSE? Nos
relatorios, nem no site ndo ha estas informacdes.

-Porque o primeiro relatorio anual foi desenvolvido em 2003 e porque ele
ndo especifica agdes de RSE? Ainda ndo havia uma organizagdo desses
programas na época?

-Porque ndo héa padronizagdo dos Relatorios?

-Quem elabora os programas de SER? Como sao eles sdo escolhidos?
-Quem elabora os relatérios?

-Quem é o publico alvo dos programas de RSE?

-Existe alguma lei brasileira sobre RSE que a Tractebel precisa cumprir?
E obrigatéria a publicacdo de relatorios? Os relatérios atendem as normas
ISO 26000 ou a ABNT 16000?

-Qual a relacdo da RSE com a Lei Rouanet, Lei do Esporte e Fundo da
Infancia e Adolescéncia?

-A Tractebel faz doagdes, do tipo assistencial (além dos programas mais
sistematizados)?

-0 que significa nos “INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS” (pg. 93
do Relatorio de 2014) o topico “Tributos (excluido encargos sociais)”?
-Porque ha diferenca entre os valores de “Investimento em programas de
responsabilidade social” (pg. 9) e “Indicadores sociais externos™? Sdo trés
valores diferentes sobre as mesmas agoes.
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