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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo investigar a participacdo do Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S.A. (Banrisul) no mercado bancério brasileiro, no periodo de 1995 a 2010,
através de um estudo de caso. Paratal, buscou-se demonstrar a relevancia da empresa através
de sua historia, evidenciando sua visdo, missao, objetivos e estratégias que determinaram sua
trajetoria de desenvolvimento, principamente no periodo de andlise. Analisou-se sua
trajetéria de desenvolvimento em paralelo a trajetdria do sistema bancario nacional, bem
como os resultados contdbeis do banco em comparacdo com os resultados do agregado de
instituicdes que formam o Sistema Financeiro Nacional (SFN). Os dados coletados, a partir
das demonstracfes contabels divulgadas ao BACEN, foram trabalhados e organizados em
gréficos e tabelas comparativas. O periodo de anadlise € marcado por profundas mudancas na
economia brasileira e pela reestruturacdo do Sistema Financeiro Nacional. Analisou-se a
evolucdo do sistema bancério brasileiro. Estudou-se o conceito de banco e os fundamentos da
intermediacdo financeira, buscando ressaltar o papel dos bancos na economia. Desta forma,
buscou-se identificar a evolugdo do banco no periodo, sua participacdo no mercado, seu
posicionamento estratégico, procurando identificar a representatividade da empresa no
mercado bancério naciona, bem como os fatores internos e externos determinantes deste
contexto. Percebeu-se que o Banrisul tem melhorado seu desempenho ano a ano, mantendo-se
competitivo no mercado bancario nacional.

Palavras-chave: Banrisul. Sistema Financeiro Nacional. Sistema Bancario Nacional.
Intermediacéo Financeira.



ABSTRACT

This current work has as its main objective to investigate the Rio Grande do Sul State Bank
S.A. (Banrisul) participation at the Brazilian bank market from 1995 to 2010 using a case
study. For this, the company’s relevance throughout its history was demonstrate, focusing on
its vision, mission, objectives and strategies that determined its developmenta trajectory
during the period of analysis. Moreover, such developmental trajectory was compared in a
paralel manner to the national bank system as well as to the accounting results of the bank in
comparison to the results from the National Financial System (NFS) institutions in Brazil.
Data was collected a8 BACEN using accounting demonstrations and statements and is
presented by graphics and comparative tables. In this period of analysis deep changes in the
Brazilian economics as well as the National Financial System’s re-organization are serving as
the background. The evolution of the Brazilian bank system was analyzed. The concepts of
bank and principles of financial intervention were also studied, aiming to show emphasis on
the role of bank is the economics. Therefore, the evolution of Banrisul bank was identified as
well asits participation in the bigger market with its strategic positioning aiming to search for
representativeness of this company in the nationa bank market; as well as the internal and
external factors that determine this context. It was observed that Banrisul has been improving
its performance every year, keeping itself competitive in the national bank market.

Key words. Banrisul. National Financia System. National Bank System. Financia
Intervention.
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1INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA

Na dindmica competitiva atual as empresas necessitam estar em constante processo de
inovagdo e melhoria. Para isto, precisam oferecer excelentes produtos e, sobretudo, adotar
boas estratégias a fim de manter os clientes atuais e também conquistar novos, para
manterem-se num mercado extremamente competitivo.

Os bancos s&o instituicdes muito importantes no desenvolvimento econdmico de um
pais. Sdo basicamente intermediarios financeiros, que captam e transferem recursos entre 0s
agentes. Os bancos multiplos surgiram no Brasil a partir de 1988, quando o Banco Central
autorizou a sua criacdo. De acordo com Carvalho et al. (2007, p. 266), “O banco multiplo é
aguele que combina pelo menos duas carteiras de um conjunto de quatro, entre as quais as
mais importantes sdo as carteiras de banco comercial e de banco de investimento”.

O objeto desta pesquisa € 0 mercado bancério brasileiro, que tem como objetivo
verificar como o Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul) comporta-se neste
mercado. Pretende-se verificar a evolucao dos principais indicadores a partir do ano de 1995.

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul foi fundado em 12 de setembro de 1928,
com mais de oito décadas de existéncia. E uma sociedade de economia mista, sob aforma de
sociedade anbnima. Seu ramo de atividade € Instituicdo Financeira, bancéria, atuando como
banco mdultiplo nas carteiras. comercial, crédito, financiamento e investimento, crédito
imobiliério, desenvolvimento, arrendamento mercantil e investimento.

Os bancos enquanto institui goes financeiras cumprem seu papel dentro de um sistema
financeiro e, a0 desempenhar suas fungdes, interferem no desenvolvimento da nacdo. Assim,
a0 analisar a trgjetoria de um banco estadual especifico, sera analisada também a estrutura e
funcionamento do sistema financeiro, a fungdo e a importancia dos bancos para a sociedade.
De acordo com Carvalho et a. (2007) o banco € a mais importante das instituicdes
financeiras, tanto historicamente quanto em termos de volume de intermediacéo financeira,
principamente o banco comercial.

O periodo de andlise é a partir do ano de 1995, tendo em vista a reestruturacdo do
Sistema Financeiro Nacional que se deu neste ano. O ponto de partida da andlise é a
composicao e funcionamento do Sistema Financeiro Nacional e a explicacéo de como se daa
transferéncia de recursos entre aplicadores e tomadores, para entdo, desenvolver o tema,

objeto desta pesquisa.
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O periodo de andlise é marcado pela reestruturacdo do sistema financeiro em que
foram lancadas as novas bases e também onde ocorreram muitas privatizagdes de empresas
estatais.

A crise bancéria de 1995 inaugurou um profundo processo de reestruturacdo
patrimonial do setor bancério, caracterizado por dois programas; 0 PROER, voltado
para o setor bancério privado, e o PROES, voltado para o setor publico. Esses
programas tiveram como contrapartida um aumento da participaco estrangeira no
setor bancario nacional e uma reducdo do tamanho do setor financeiro publico-
especialmente o estadual- naintermediacao financeira (GIAMBIAGI, 2005, p. 344).

Neste contexto, este trabalho € importante para demonstrar como o Banrisul manteve-
se no mercado, quais foram suas estratégias e qual é sua relevancia nos dias atuais enquanto
ingtituicdo financeira estadual dentro do pais. A escolha deste tema deve-se também a
interesse profissional da pesquisadora.

O Banrisul foi escolhido para analise por ser um dos poucos bancos publicos estaduais
ainda em funcionamento no pais. Tem atuagcdo em todo territorio nacional, mas concentra-se
na regido sul. Esta classificado entre as maiores instituicdes financeiras do pais, entre as
maiores empresas do mundo e também entre as marcas mais valiosas do setor financeiro. Tem
como missdo ser 0 agente financeiro do estado para promover o desenvolvimento econdémico
e socia do Rio Grande do Sul, porém mantendo-se publico, rentavel, competitivo e prestando
servigos com exceléncia. Desta forma, esta pesquisa busca quantificar a representatividade da
empresano pais.

A rede de atendimento do Banrisul possui, hoje, 1.291 postos, sendo 452 agéncias no
Brasil, 02 no exterior e 732 postos de atendimento. Através desta pesquisa, pretende-se
evidenciar a relevancia da empresa dentro do estado em gue atua e no pais, as caracteristicas
do mercado bancario brasileiro e como o Banrisul vem se desenvolvendo ao longo do tempo.
Buscar-se-a descobrir quais foram os determinantes internos e externos que influenciaram sua
participagdo no mercado, levando em consideracdo todo o contexto externo.

A investigagdo busca verificar se houve crescimento ou perda de mercado. Quals sf0
as estratégias competitivas utilizadas pelo Banrisul para manter-se no mercado? Quais sdo 0s
principais fatores determinantes desta participacao?

O periodo considerado é marcado pela reestruturagdo interna do Sistema Financeiro,
por avangos tecnologicos e organizacionais e pelo aprofundamento da globalizagdo e da
concorréncia a nivel mundial. Portanto, o periodo de andlise tem extensdo suficiente,
possibilitando uma visdo ampla do processo evolutivo ao longo do tempo. Considerando este

cenario, pretende-se elucidar as seguintes questées:. Qual trgjetdria de desenvolvimento do
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Banrisul neste periodo? Qual a sua situacdo atual em relacdo ao mercado? O que acontece
com a participagdo e lucratividade do Banrisul durante os anos de estudo?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Com o presente trabalho pretende-se analisar o comportamento do Banrisul em relacéo

ao mercado bancério do pais, no periodo de 995 a 2010.

1.2.2 Objetivos Especificos

v' Andisar o sistema financeiro nacional, buscando identificar a evolugdo do sistema
bancério naciond;

v' Andisar ahistéria do Banrisul, suatrajetoria de desenvolvimento até os dias atuais;

v' Levantar dados e andlis&los, a fim de identificar a participagdo do Banrisul no
mercado bancério do pais, ao longo do periodo de andlise; e

v ldentificar os fatores internos (caracteristicas do banco, perfil dos clientes, estratégias
competitivas) e externos (cenarios politicos, econdmicos e conjunturais) que

determinaram a posi¢ao atual da empresa no mercado.

1.3 METODOLOGIA DA PESQUISA

De acordo com Bocchi et al. (2004, p. 54), “Meétodo designa um caminho pelo qual se
obtém um certo resultado. Pode designar também um conjunto de procedimentos e regras
utilizadas para atingir um objetivo desejado”.

Na presente pesquisa, utilizou-se 0 método dedutivo, pois a andlise se desenvolveu do
aspecto geral para o particular. Ou sgja, 0 ponto de partida foi sempre o contexto geral para
apos tratar o caso particular.

O formato da pesquisa é o de estudo de caso, sendo assim € uma pesqguisa aplicada,
exploratéria e também descritiva. Para Gil (2002 apud ZANELLA, 2011, p. 37), na pesquisa

exploratdria “explora-se a realidade, buscando maior conhecimento, para depois dar inicio ao
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planejamento de uma pesquisa descritiva”. JA a pesquisa descritiva “procura conhecer a
realidade estudada, suas caracteristicas, seus problemas”.

Tratando-se de uma monografia em formato de estudo de caso, € empirica. Seu
objetivo € analisar a realidade, buscando informagdes sobre a mesma a fim de conhecé-la.
Num segundo momento, a pesguisa passa ater um carater descritivo analitico, pois a partir da
realidade levantada, busca-se identificar as caracteristicas, problemas ou determinantes da
situacao.

A trgetoria de evolucdo do Banrisul foi analisada em termos de seus principais
numeros: resultados contédbeis, dados estatisticos. Assim, tem uma abordagem qualitativa e
quantitativa, pois se utiliza de uma série de dados que séo trabalhados para se acangar os
objetivos de andlise.

Para atingir o primeiro objetivo, que é explicar a estrutura e funcionamento do sistema
financeiro nacional, foi realizada pesquisa em fontes bibliogréficas, em artigos, dissertacdes,
teses e no site do Banco Central do Brasil.

Em relacdo ao segundo objetivo, que € uma anadlise da empresa em si, utilizaram-se as
informagdes divulgadas no site, em relatorios da diretoria e também através de pesquisa em
documentos fornecidos pela empresa. Quanto a andlise da trgjetoria de desenvolvimento o
objetivo foi atingido através de pesguisa nos relatérios anuais de desempenho e nas
demonstractes financeiras disponiveis nainternet.

Para atingir o terceiro objetivo e caracterizar a participagdo do banco no mercado,
utilizaram-se informagdes contébeis disponiveis no site do BACEN, a partir das quais se fez
um estudo analitico comparativo.

Para atingir o quarto objetivo, que visa a determinacdo dos principais fatores que
influenciaram a situacéo atual, fez-se pesquisa bibliografica, em relatorios da diretoria,
artigos, noticias publicadas em jornais, revistas e também pesquisa exploratoria em
documentos fornecidos pela prépriainstitui¢céo.

1.3.1 Organizagdo do Trabalho

O presente trabalho de pesquisa esta dividido em quatro capitulos. O capitulo 1 €
introdutorio. Apresenta o problema, os objetivos a judtificativa e os procedimentos
metodol 6gicos que foram utilizados para a pesquisa.

O capitulo 2 é dedicado aos conceitos fundamentais que embasaram a pesquisa. Trata

do sistema financeiro nacional, sua histéria, sua evolucdo e a estrutura de funcionamento
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atual. Apresenta o conceito de bancos, evidenciando sua fungdo e importancia, os conceitos
de intermediacdo financeira, bem como a historia da moeda e dos bancos. Apresenta o
Banrisul, sua historia, missdo, visdo e objetivos enquanto empresa. Também traz uma
descricdo da trgjetéria do banco no periodo de andlise (1995 a 2011). Os autores que servem
de base sdo Carvalho et a. (2007), Giambiagi et a. (2005), Gutierrez (2006) etc.

O capitulo 3 traz uma andlise do Banrisul no mercado através do levantamento e
analise dos dados do BACEN. Neste capitulo foi feita uma andlise profunda da empresa, de
suas politicas de crédito, estratégias competitivas, buscando identificar causas e
consequéncias da situacdo atual. Utilizaram-se relatérios, tabelas e dados do site do Banco
Central do Brasil e do Banco do Estado do Rio Grande do Sul.

O capitulo 4 é composto pelas conclusdes da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Estudar as fungdes do mercado financeiro e bancario € muito mais do que a mera
discussdo sobre crédito, risco, lucro, taxas e patriménio. E também adentrar a vida e o
cotidiano diario de milhGes de pessoas, que depositam nas ingtituicdes financeiras sua
confianga, suas economias para o futuro ou também que encontram neste a possibilidade da
casa prépria ou de um carro novo.

Mesmo que muitos brasileiros ndo tenham acesso direto as instituicdes financeiras,
constituindo aquilo que é conhecido como parcela ndo bancarizada da sociedade, ainda assim
é provavel que em algum momento tais individuos dependam destas ingtituicbes para a
realizacdo deste ou daquel e servico.

Assim, mesmo que toda a amplitude e importancia do sistema bancario ndo sgjam
completamente entendidas pela maioria de seus usuarios, € evidente sua influéncia sobre a
atual dinémica social. Diante desta constatacdo, pode-se dizer que o pape das instituicOes
financeiras transcende sua funcdo bésica de intermediacdo financeira, tornando-as também
agentes sociais. E, como tal, os bancos exercem funcbes de grande importancia no
desenvolvimento econdmico de um pais, na medida em que atuam indiretamente na oferta de
moeda e dinamizam a economia, pois a0 mesmo tempo em que oferecem oportunidades aos
poupadores de recursos de acumularem suas riquezas de maneira segura e diversificada,
proporcionam capacidade de pagamento aos que ndo detém recursos em troca de uma

promessa de pagamento futura.

Podemos chamar de sistema financeiro ou bancério o conjunto de instituicoes e
operagdes ocupadas com o fluxo de recursos monetérios entre agentes econdmicos.
Basicamente, é o mercado de emprestadores e tomadores de empréstimo, sendo que
o vaor da remuneracdo dos empréstimos é chamado de juro ou, em termos
percentuais, de taxa de juros (MELLAGI FILHO; ISHIKAWA, 2008, p. 18, grifo
dos autores).

Porém, da mesma forma com que a atuagéo das institui¢es financeiras beneficia a
sociedade, através da oferta de seus produtos e servicos, ela também pode trazer riscos e
prejuizos, normamente atribuidos as falhas de gestdo, politicas de crédito irresponsaveis ou
até mesmo fraudes contabeis.

Além da perda direta de recursos por parte de aplicadores, € comum que as situagcdes
de insolvéncia de uma ingtituicdo bancéria provoquem reacGes em cadeia em seu ambito de
abrangéncia, causando prejuizos econdémicos e sociais.
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De modo a prevenir fenbmenos desta natureza, o sistema bancario brasileiro encontra-
se organizado e normatizado sob o denominado Sistema Financeiro Naciona (SFN). Tal
estrutura abarca todos os componentes do sistema financeiro, desde as instituicdes bancarias
até seus 6rgaos reguladores e normalizadores, com o objetivo primordial de manter saudavels
as relagdes desempenhadas entre seus diversos agentes e, principamente, sua influéncia na
sociedade e economia.

Para isto, foram desenvolvidos diversos mecanismos de controle e supervisdo das
atividades bancérias, passando pela adogdo de padrdes internacionais na apresentacdo das
Demonstragdes Financeiras até a adesdo ao chamado Acordo de Basiléia, que prevé a
uniformizag&o da regulagéo bancéria a nivel internacional.

Afora as implicacdes de cunho técnico, a conturbada cena econdémica brasileira dos
altimos anos também ofereceu desafios ao Sistema Financeiro Nacional, por vezes
culminando em reestruturacfes ou intervencdes do Estado, de natureza politica ou monetaria.

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A — Banrisul —, alvo do presente trabal ho,
€ um dos componentes deste Sistema e, portanto, sujeito as suas praticas e vicissitudes.
Porém, a0 mesmo tempo em que se insere No mesmo contexto de inimeras outras institui coes,
o Banrisul conta com caracteristicas Unicas dentro do Sistema Financeiro Nacional,
principalmente ao considerar sua histéria paraelamente a evolugdo do sistema bancério
brasileiro. Esta condicdo de exclusividade € oriunda de um conjunto de fatores que,
confrontados, constituem um quadro interessante, quais sgjam:

- 0 Banrisul cumpre funcéo social direcionada ao Governo do Estado do Rio Grande
do Sul;

- € um banco publico estatal, inserido dentro de um mercado extremamente
competitivo;

- possui atuacdo fortemente regionalizada;

- consolidou sua posi¢ao de banco sdlido e rentavel.

Desta forma, € necessério considerar o Banrisul ndo sO por sua atuagdo como agente
financeiro e social, mas também por sua evolucdo enquanto empresa, por suas estratégias
comerciais e de mercado, sua gestdo como um todo.

Assim, com o intuito de fornecer subsidio tedrico para a orientagdo do tema deste
trabalho e buscando a resolucéo do problema formulado através do atingimento dos objetivos
elencados, sdo abordados a seguir os assuntos necessarios ao desenvol vimento da andlise do
trabal ho.
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No subtitulo 2.1 encontram-se definicbes basicas, porém importantes para a
compreensdo do sistema bancério e financeiro, contadas através da histéria das moedas e dos
bancos, dos fundamentos da intermediacdo financeira e o multiplicador bancario. Ja o
subtitulo 2.2 traz a estrutura do Sistema Financeiro Nacional, sua organizacdo, componentes e
funcoes.

O subtitulo 2.3 trata da histéria e evolugdo do sistema bancario brasileiro, com
destagque para as reestruturagoes realizadas e adequacdo as normas internacionais do Acordo
daBasileia

Por fim, o subtitulo 2.4 especifica a atuacdo do Banrisul, apresentando sua histéria, a
caracterizagdo da empresa, seu posicionamento comercial e mercadol dgico e, principa mente,
os fatos relevantes do periodo de analise deste trabalho, entre os anos de 1995 e 2010.

2.1 NOCOES DE SISTEMA BANCARIO E INTERMEDIACAO FINANCEIRA

Para entender melhor o sistema bancario e financeiro, € preciso estudar o seu
desenvolvimento. Por isso, nos subtitulos seguintes ser8o abordados temas que néo
constituem o escopo principa deste trabalho, porém fornecem informagdes imprescindivels
para sua correta compreensdo. Tais temas dizem respeito a histéria e funcdo da moeda e dos
bancos, assim como os fundamentos da intermediagéo financeira.

2.1.1 Histériada Moeda

Utiliza-se moeda diariamente. Em transagbes comerciais, sob a forma de papel,
plastico, moeda metadlica ou contratos de crédito etc. Entretanto, pouco se pensa em sua
origem, funcéo e importancia.

Primeiramente, € preciso esclarecer que a palavra moeda, conforme Mayer,
Duesenberry e Aliber (1993), possui diferentes significados, que ndo se deve confundir. A
confusdo mais comum € a sua definicdo como dinheiro. Mas, o conceito de dinheiro € um
pouco restrito, pois ele seria, basicamente, moeda sob sua forma fisica. Ja o conceito de
moeda sugere um entendimento mais amplo, no sentido de riqueza. Neste ponto, porém, deve-
se salientar que apenas a riqueza em si Ndo € moeda. Para compreender essa ideia, Mishkin
(2000) esclarece que moeda, aém de denotar riqueza, precisa ser aceita para pagamento de

bens ou servicos.
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A moeda, em termos de suas fungdes, de acordo com Mellagi Filho e Ishikawa (2008)
€ essencialmente qualquer coisa que sirva como meio de troca, unidade de conta e reserva de
valor. Na troca funciona como intermediaria. Decorrente de sua atualizagdo como meio de
troca o valor dos bens passa a ser medido através deste meio, constituindo-se assim, como
unidade de conta. Para complementar, também deve servir como reserva de valor, podendo
ser entesourada e guardada para pagamentos futuros. Como observam os autores, um fator
muito importante € a sua aceitacdo entre os agentes econdmicos que se da através de uma
convencdo entre os mesmos. Com esse entendimento, o significado de moeda podera ser
explicado em fungdo de sua historia e por sua utilizacdo.

Conforme Mayer, Duesenberry e Aliber (1993, p. 6), a principal funcdo da moeda é
como meio de troca. Entretanto, nos primoérdios da humanidade, ela ndo existia na forma
como € vista hoje. Praticava-se 0 escambo, uma simples troca de mercadorias, definida como
“uma coincidéncia mutua e complementar de necessidades”.

Nesse cendrio, algumas mercadorias, por sua utilidade, eram mais procuradas e aceitas
por todos, sendo normalmente produtos agricolas. Segundo Barros (1964), as moedas
agricolas, entretanto, possuiam deficiéncias gritantes. Elas deterioravam-se com o tempo e sua
utilizacdo era dificil, o que impossibilitava seu acimulo (outra fungdo da moeda) e seu uso
corriqueiro em transagbes comerciais. Assm, com o desenvolvimento de técnicas que
permitiram o dominio sobre 0 manuseio de metais, estes logo passaram a ser utilizados como
moedas de troca.

“Inicialmente, os metais eram utilizados na forma de barras, blocos ou anéis, e pesados
para afericdo de seu vaor, e somente seculos depois € que Ihes foi dado peso uniforme, para
maior facilidade de intercambio” (BARROS, 1964, p. 11). A partir dai, surgiram as primeiras
moedas com caracteristicas das atuais, assim como as primeiras regulamentacdes quanto a sua
emissdo e circul agéo.

Normamente, eram utilizados o0 ouro e a prata na cunhagem das moedas, metais estes
gue apresentavam beneficios como sua raridade, beleza e durabilidade, proporcionando
menores flutuagdes em seu valor, ja que as pegas eram garantidas por seu valor intrinseco, isto
€, pelo valor comercial do metal utilizado em sua confecgao.

Esta situacéo modificou-se, conforme explica Mayer, Duesenberry e Aliber (1993), a
partir do inicio do século XX, quando outras ligas metalicas passaram a ser utilizadas e a
moeda passou a circular pelo seu valor extrinseco, ou sgja, pelo vaor gravado em sua face.
Mais tarde, com o advento do papel-moeda, a cunhagem de moedas metdlicas ficou restrita a

valoresinferiores.
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O papel-moeda surgiu do conceito de que um pedago de papel funcionaria como um
meio de pagamento, mas que, conforme Mishkin (2000, p. 33), “sé pode ser aceito como meio
de pagamento se houver alguma confianca nas autoridades que o emitem e a impresséo ja
alcancou um estagio suficientemente avancado, tornando a falsificacdo extremamente dificil”.

As principais vantagens da utilizacdo do papel-moeda em relacdo a moeda metdlica
dizem respeito a sua facilidade de manuseio e transporte, ja que grandes volumes de moeda
metdlica sd0 inconvenientes para ta finaidade. Uma desvantagem, porém, € a sua
durabilidade, menor em relacdo a moeda metalica.

No Brasil, conforme o Banco Central do Brasil, os primeiros bilhetes de banco,
precursores das cédulas atuais, foram langados pelo Banco do Brasil, em 1810. Tinham seu
valor preenchido améo, tal como é feito hoje com os cheques (BACEN, 2012a).

Segundo Mishkin (2000, p. 34), “a introducdo dos cheques foi uma importante
inovagdo que melhorou a eficiéncia do sistema de pagamentos”. Os cheques representam um
instrumento de circulagdo de moeda, j& que sdo um tipo de divida pagével a vista e que
permitem que as transagfes acontegcam sem a necessidade de carregar grandes quantidades de
dinheiro.

A utilizagdo do cheque como meio de pagamento apresentou flagrantes vantagens,
como a facilidade na movimentagdo de grandes somas, tempo de contagem dessas somas,
diminuicdo da possibilidade de roubos, aém de impedir o entesouramento do dinheiro em
espécie. Porém, podem-se citar também algumas desvantagens, como o tempo de envio de um
cheque de um lugar a outro, a burocracia necessaria para conversao do cheque em espécie e 0
custo dos sistemas de compensagao de cheques.

O uso de moedas e cédulas esta sendo substituido cada vez mais por cartdes de
plastico. Segundo Mishkin (2000), o desenvolvimento de tecnologias como o computador e
as telecomunicacfes permitiu o surgimento dos chamados meios de pagamento eletronico,
representados pelas moedas plasticas.

A moeda plastica mais conhecida séo os chamados cartbes magnéticos, que tém no
cartdo de crédito um de seus representantes mais populares. Eles ndo séo dinheiro real, mas
registram aintencdo de pagamento do consumidor, que mais cedo ou mais tarde tera de pagar
adespesa auferida em espécie.

De acordo com o Banco Central do Brasil, o cartdo de crédito surgiu nos Estados
Unidos em 1920, e ndo possuia a sofisticagdo tecnoldgica atual, mas era oferecido por
algumas empresas a seus clientes mais fiéis como uma forma de pagamento que ndo dependia
da utilizagdo de dinheiro ou cheque (BACEN, 2012b).
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Além do cartdo de crédito, Fortuna (2002) também lembra outros tipos de cartdes
magnéticos, como os cartdes de débito, utilizados para sagues em espécie para pagamento de
transagbes comerciais e os cartdes inteligentes, que pela utilizacdo de um chip relnem as
caracteristicas dos cartdes citados anteriormente e suportam operaces mais sofisticadas e em

maior volume.

2.1.2 Breve Histéria dos Bancos

Segundo Barros (1964), o Banco de Veneza, fundado em 1171, é, geramente,
considerado o primeiro banco, na concepcdo atual do termo. Entretanto, a principa fungdo do
banco, a intermediacdo financeira, ja era uma pratica desenvolvida ha muito tempo pelo
homem. Segundo o autor, as antigas civilizagbes chinesa, egipcia e babildnica ja praticavam
de forma rudimentar a atividade bancaria.

De acordo com o autor, durante muito tempo a intermediac&o financeira ficou restrita
a atuacdo local de alguns membros de suas respectivas comunidades. Sua atividade era
sustentada por serem pessoas de comprovada idoneidade e detentores de fortuna particular, o
que inspirava confianga a quem procurava seus servigos onde, além de depositérios, atuavam
também como administradores dos negdcios de sua clientela.

Ainda, seguindo informagdes de Barros (1964), a atividade desenvolvida por estes
banqueiros primitivos era muito fragil devido a volatilidade do periodo em que viveram,
quando impérios se dissolviam frequentemente. Durante um longo periodo, a intermediacéo
financeira ficou restrita a tais eventos, expandindo-se apenas mais tarde, na ldade Média, com
0 intenso desenvolvimento comercia entre a Europa e o Oriente.

Ja a concepcdo da moderna atividade bancéaria teve inicio na mesma época. Quanto a
isso, Krugman (2008, p. 161) explica que “supde-se que os bancos modernos tenham surgido
com 0S ourives, cujo negécio basico era fazer joias, mas que desenvolveram lucrativa
atividade paralela como guardides das moedas de outras pessoas”. Krugman (2008) diz ainda
que as ourivesarias, por serem dotadas de boas caixas-fortes, eram 0s lugares mais seguros
para os ricos da época (Idade Média) guardarem seu dinheiro. Assim, em determinado ponto,
0S ourives perceberam que poderiam emprestar as moedas em seu poder a terceiros, mediante
0 pagamento de juros, ja que era improvavel que em algum momento os donos originais
fossem retirar todas elas de seu poder. Eles foram os primeiros bangqueiros, na concepcao

atua do termo.
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A idela de um ponto fixo, com representagcdo fisica, onde fosse possivel guardar
dinheiro, retirdlo e fazer empréstimos é o principal conceito utilizado, atuamente, para
descrever um banco. Além datradicional confianca depositada nestas institui¢coes, sua funcéo
elevou-se do simples plano comercial, com o intuito de obter lucro, para uma funcdo
econdmico-social, como fomentadores de riqueza. Portanto, devido ndo sO a sua caracteristica
basica de intermediacdo financeira, mas principamente a agregacdo de um valor socia, a
moderna atividade bancaria passou a ter uma conotacdo mais importante para o Estado.
Surgiu, entdo, a necessidade de uma relativa organizagéo e controle por parte deste ultimo
sobre 0 sistema monetério, afim de evitar situagdes que pudessem incorrer em prejuizos para
a sociedade. Desta forma, pode-se dizer que os bancos sdo institui¢des financeiras, dentro de
um todo maior, que é o Sistema Financeiro. Sendo assim, estdo subordinadas a este e
dependem de sua estrutura de funcionamento, conforme destaca Carvalho et a. (2007, p.
222):

A estrutura de cada sistema financeiro pode ser um fator muito importante tanto para
a determinacdo de sua eficiéncia alocativa- por exemplo, facilitando ou dificultando
acirculacdo de recursos financeiros entre os diversos segmentos do mercado- quanto
para a minimizagdo dos riscos gque a atividade financeira pode criar para a operacéo
dos setores produtivos.

Partindo desse principio, vérios paises estabeleceram diretrizes e criaram 0rgéos

normativos e executores para regulamentacéo do sistema monetéario.

2.1.3 Fundamentos da I nter mediacao Financeira

Os agentes econdmicos, enquanto seres racionais, na alocagdo de Seus recursos,
decidem se devem consumir no presente ou guardar seus recursos para o futuro (poupanca).
Sendo assim, cada qual decide se aloca seus recursos em consumo ou poupanca. Tal decisdo
pode se basear nas preferéncias, custo de oportunidade ou uma série de outros fatores de
influéncia

Em ambos os casos, os intermediérios financeiros (bancos) desempenham um papel
relevante. Para os poupadores (superavitarios) oferece diversas opgdes para aplicacéo de seus
recursos, garantindo seguranca e liquidez. Ja para os tomadores (deficitérios) oferece crédito,
como possibilidade de antecipar seu consumo através de empréstimos, que sd0 uma

antecipacdo de suarenda futura.
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Os agentes superavitarios possuem renda maior do que suas despesas e 0s agentes
deficitérios possuem gastos maiores do que suas rendas. Segundo Carvalho et al. (2007, p.
214), “Relacdes financeiras sdo aquelas que envolvem como agentes fundamentais unidades
superavitarias e deficitérias, as quais transacionam meios que permitem a realizacdo imediata

de gastos desgjados em troca de direitos sobre rendas futuras”.

O conjunto de mercados financeiros, definidos em funcdo das classes de ativos
transacionados, as instituicdes financeiras participantes, as inter-relagdes entre eles e
os regulamentos e regras de intervencdo do poder publico na organizagdo e
supervisdo das operacOes definem um sistema financeiro. Sistemas financeiros
satisfazem trés grandes demandas: canalizar recursos gerados pelas unidades
superavitarias para as deficitarias, permitindo a economia um uso mais eficiente de
Seus recursos, maximizando sua capacidade de crescimento e de manutencdo do
emprego e do bem- estar da populagdo; organizar e operar 0s sistemas de pagamento
da economia, essenciais para o adequado funcionamento de todos os mercados da
economia; criar os ativos no volume e no perfil necessarios para satisfazer as
demandas dos poupadores por meios de acumulacdo de riqueza. (CARVALHO et
al., 2007, p. 221, grifo do autor).

s

A atvidade bancaria é motivada pela possibilidade de auferir lucro nas suas
intermediacdes. Este se d& principa mente através de spread, que é a diferenca entre a taxa de
captacdo (que o banco paga para guem empresta 0s recursos) e a taxa de aplicagéo (que o

banco recebe de quem pega os recursos emprestados no banco).

A introducdo da intermediacdo traz a tona a diferenca entre a taxa de juros que os
bancos pagam aos aplicadores (taxas passivas) e a que eles cobram dos tomadores
de recursos (taxas ativas) o chamado spread bancario. Esse spread deve cobrir o
risco dos bancos, seu custo operaciona e a margem de lucro (GREMAUD;
SANDOVAL; TONETO JR., 2009, p.232-233).

Segundo Silva (2008, p. 2), “a intermediacdo financeira é o grande cenario do qua a
atividade de crédito faz parte”. Tal cenério, chamado sistema financeiro, € constituido pelas
institui ¢cBes financeiras (bancos, corretoras etc.) e seus instrumentos (empréstimos, poupanca,
acles etc.), os quais permitem, basicamente, a obtencdo de lucro pela troca ou criacdo de
direitos de receber moeda.

A principal fonte de renda das institui¢des que compdem o sistema financeiro consiste
na diferenca entre as taxas de juros pagas aos ofertadores de recursos e a taxa de juros
cobradas dos demandadores de recursos. Como exemplo, diga-se que a empresa X possui R$
1.000,00 aplicados em um banco, que lhe oferece uma rentabilidade de 2% ao més. Assim, 0
“lucro” da empresa X € de R$ 20,00 por més. Ja o banco, com os R$ 1.000,00 da empresa X

oferece a empresa Y um empréstimo com uma taxa de 10% ao més, obtendo R$ 100,00 a
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titulo de juros. O lucro do banco ser4 a diferenca entre aquilo que recebeu da empresaY e o
gue pagou a empresa X, ou sgja, R$ 80,00.

Nessa operacéo, pode-se ter uma ideia de como funciona a intermediacdo financeira.
Note que o banco nada mais fez do que aproximar um cliente em situagdo superavitéria de
outro em situacdo deficitaria, cobrando um valor por isso. Portanto, os bancos possuem um
papel crucia naintermediacdo entre estes agentes, na alocagao e distribuicao destes recursos,

bem como na prestacdo dos mais diversos tipos de servigos que facilitam a rotina das pessoas.

2.1.4 OsBancos e 0o Multiplicador Bancario

Os bancos tém um papel relevante na oferta monetaria, que se consolida através do
multiplicador bancario, pois, através deste, 0s bancos podem afetar exponencialmente o valor
da oferta monetaria na economia.

Dentre as operagOes mais simples do sistema bancario esté a captacdo de depdsitos do
publico. Do montante de recursos em seu poder o banco faz uma reserva para possivels
sagues, deposita certa quantia no banco central (conforme a taxa de compulsorio adotada) e o
restante estara disponivel para empreéstimos ao publico ou a outros bancos. Por exemplo: O
Banco A recebeu um total de $ 10.000 em depdsitos, fez uma reserva de $ 1000,00 para
possivels saques e $ 2000,00 de compulsorio. Este banco tera $ 7000 para emprestar.
Supondo que este banco emprestou todo este recurso ao Banco B. O Banco B fara 30% de
reserva ($ 2.100,00) e terd $ 4.900,00 para emprestar.

Supondo que o Banco B empreste estes recursos parte ao publico ($ 3.000,00) e parte
a0 banco C ($ 1.900,00). Parte dos recursos emprestados ao publico é depositada no Banco D
($ 2.000,00). Asseguradas suas reservas, o Banco C podera emprestar $ 1.330,00 e 0 Banco D
$ 1.400,00. Assim, nesta situagdo hipotética, passou-se de uma oferta monetaria inicial de $
10.000 para um valor de $ 24.630. Este efeito sobre o valor inicial, que se da pela sua
multiplicagdo, € conhecido como multiplicador bancério.

O célculo do multiplicador bancério envolve diversos fatores, como a preferéncia do
publico pelo papel moeda, as taxas de encaixe moneté&rio e de reservas bancarias
compulsorias. De acordo com Mellagi Filho e Ishikawa (2008), o conceito de multiplicador
banc&rio mostra a dindmica do mercado bancério que possibilita “criar moeda”. Relatam
também a complexidade do controle monetario por parte do governo, tendo em vista que a
gue a moeda possui um conceito mais amplo, pois se entendem por moeda os diversos meio

de pagamento e de crédito utilizados pel os agentes econdmicos.
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2.2 A ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Em relacdo ao Sistema Financeiro brasileiro, Carvalho et al. (2007) consideram tratar-
se de sistema sofisticado e diferenciado com existéncia de grandes bancos e mercado de
capitais desenvolvido, sendo que o atual sistema estruturou-se nos anos 60 e evoluiu,
principalmente, apds os anos de 1964 e 1965, quando ocorreram grandes transformactes
através de diversas lei's que normatizaram e organizaram o Sistema Financeiro Nacional com
destagque aLei n°4.595, de 31-12-1964 ea L el n°4.728, de 14-7-1965.

Em 1964, a Le 4.595/64, criou o Banco Central do Brasil e o Conselho Monetario
Nacional, com o objetivo de disciplinar o mercado financeiro. O sistema financeiro
nacional comegava entdo ater uma estrutura mais definida e organizada.

A partir deste periodo, com o intuito de facilitar a captag@o de poupancainterna para
financiar os investimentos no pais, foram criados as Sociedades de Crédito,
Financiamento e Investimento, cujo objetivo era de ingtituir operagdes de
financiamento de bens durdveis e semidurdveis. Por outro lado, os bancos
comerciais ficariam focados em empréstimos de curto prazo, principalmente
operacOes de capital de giro. As operacbes de empréstimos de longo prazo ficariam
a cargo dos bancos de investimentos. O Banco do Brasil com abrangéncia em todo o
territério nacional atuaria como um banco comercial misto, simultaneamente em
operacOes de curto e longo prazo (FREAZA, 2006, p. 5).

O Conselho Monetario Nacional (CMN), que foi ingtituido pela Lei 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, é o 0Orgdo responsavel por expedir diretrizes gerais para o bom
funcionamento do SFN. Integram o0 CMN o Ministro da Fazenda (Presidente), o Ministro do
Plangiamento, Orcamento e Gestéo e o Presidente do Banco Central do Brasil. Dentre suas
funcOes estdo: adaptar o volume dos meios de pagamento as reais necessidades da economig;
regular o valor interno e externo da moeda e o equilibrio do balanco de pagamentos; orientar a
aplicacdo dos recursos das instituicbes financeiras, propiciar 0 aperfeicoamento das
instituicdes e dos instrumentos financeiros; zelar pela liquidez e solvéncia das instituigoes
financeiras;, coordenar as politicas monetéria, crediticia, orcamentaria e da divida publica
interna e externa (BACEN, 2012c).

Outro componente de destaque, o Banco Central do Brasil (BACEN) é a entidade
criada para atuar como principal 6rgéo executivo do Sistema Financeiro Nacional (SFN). Ele
pode ser considerado um gestor do SFN e executor das politicas monetérias. Indiretamente, é

por meio dele que o Estado intervém na economia e regula o sistema financeiro.

O Banco Central do Brasil (Bacen) € uma autarquia vinculada ao Ministério da
Fazenda, que também foi criada pela Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964. E o
principal executor das orientacdes do Conselho Monetario Naciona e responsavel
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por garantir o poder de compra da moeda nacional, tendo por objetivos. zelar pela
adequada liquidez da economia; manter as reservas internacionais em niveis
adequados; estimular a formagado de poupanca; zelar pela estabilidade e promover o
permanente aperfeicoamento do sistema financeiro (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2012d).

O BACEN tem como atribuicdes emitir papel-moeda e moeda metalica, executar os
servigos do meio circulante, receber recol himentos compul sorios e voluntarios das institui cdes
financeiras e bancarias, realizar operagdes de redesconto e empréstimo as instituicdes
financeiras, regular a execucdo dos servigos de compensacdo de cheques e outros papés,
efetuar operacbes de compra e venda de titulos publicos federais, exercer o controle de
crédito, exercer a fiscalizagdo das instituigOes financeiras, autorizar o funcionamento das
instituices financeiras, estabelecer as condi¢cBes para 0 exercicio de quaisquer cargos de
direcéo nas ingtituicdes financeiras, vigiar a interferéncia de outras empresas nos mercados
financeiros e de capitais e controlar o fluxo de capitais estrangeiros no pais.

Por suas caracteristicas, ele é descrito também como o banco dos bancos, ja que
recolhe depdsitos compulsdrios e financia institui¢oes financeiras, e 0 banqueiro do governo,
devido a sua funcéo de gestor e fiel depositario das reservas internacionais do pais e
administrador da divida pablicainterna e externa.

De acordo com Gremaud, Sandoval e Toneto Jr. (2009), a estrutura basica do Sistema
Financeiro Nacional foi sendo complementada nos anos posteriores com a criagdo de novos
subsistemas e 6rgaos reguladores. Porém a principal alteracéo ocorreu no ano de 1988 com a
institucionalizacdo dos bancos multiplos que oficializou o0 processo de conglomeracéo
bancéria

Os bancos comerciais desempenhavam papel central entre as institui¢oes financeiras
no Brasil. Porém, a partir da criagcéo dos bancos multiplos, passaram a ser o tipo de instituicéo
predominante.

A Resolugdo n° 2.099, de 17 de agosto de 1994, do Conselho Monet&rio Nacional,
define bancos multiplos como institui¢es financeiras privadas ou publicas que realizam as
operacdes ativas, passivas e acessorias das diversas instituigdes financeiras, por intermédio
das seguintes carteiras. comercial, de investimento e/ou de desenvolvimento, de crédito
imobilidrio, de arrendamento mercantil e de crédito, financiamento e investimento. Essas
operacOes estdo sujeitas as mesmas normas legais e regulamentares aplicaveis as instituicoes
singulares correspondentes as suas carteiras. A carteira de desenvolvimento somente podera
ser operada por banco publico. O banco multiplo deve ser constituido com, no minimo, duas

carteiras, sendo uma delas, obrigatoriamente, comercial ou de investimento, e ser organizado
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sob a forma de sociedade anbnima. As instituicdes com carteira comercial podem captar
depdsitos a vista. Na sua denominagdo socia deve constar a expressdo "Banco” (BACEN,
2012c).

Freaza (2006, p. 9) comenta:

A Constituicdo de 1988 também contribuiu para a fixagdo de aspectos importantes
do sistema existente no Brasil atualmente. No momento, a entrada de novas
instituicOes estrangeiras no pais, esta proibida, exceto com autorizagdo do Presidente
da Replblica. Entre os anos de 1996 e 1998, varios bancos estrangeiros receberam
permissdo para se instalar no pais, com base neste dispositivo. Sendo assim, estes
bancos aumentaram sua participacéo nos ativos totais do setor bancério brasileiro de
8,4%, em 1993, para 22,9% em 2004. Mesmo assim, a lideranca do setor bancario
foi mantida por bancos nacionais. Dentre 0s seis maiores bancos do pais, dois sao
oficiais, trés sdo privados com controle naciona e apenas um é estrangeiro. Dados
obtidos no site do Banco Central do Brasil.

O atual Sistema Financeiro Nacional brasileiro é composto por 6rgdos normativos,
entidades supervisoras e operadores. Os Orgaos normativos s@o o Conselho Monetario
Naciona (CMN), o Conselho Naciona de Seguros Privados (CNSP) e o Conselho Nacional
de Previdéncia Complementar (CNPC). As Entidades supervisoras sdo o Banco Centra do
Brasil (BACEN), a Comisséo de Vaores Mobiliéarios (CVM), a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) e a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC).
Na categoria de operadores estdo as Institui¢fes Financeiras captadoras de depdsitos a vista,
as Bolsas de mercadorias e futuros, os Resseguradores e as Entidades fechadas de previdéncia
complementar. As Institui¢es Financeiras captadoras de depdsitos a vista sdo formadas por
Bancos Multiplos com carteira comercial, Bancos Comerciais, Caixa Econémica Federa e
Cooperativas de Crédito (BACEN, 2012c).

2.3 CENARIOS ECONOMICOS E A EVOLUCAO DO SISTEMA BANCARIO
BRASILEIRO

O primeiro banco brasileiro surgiu a partir de um Ato Readl, instituido por Dom Joéo
VI, no ano de 1808, mesmo ano em gue a Corte real portuguesa veio ao Brasil. Ele foi
chamado de Banco do Brasil (BB) e tinha como subscritores de suas agdes 0s principais
comerciantes da Corte.

Segundo Costa Neto (2004), apesar dos favores prestados a Instituicdo, como a

exclusividade de emissdo de notas bancarias, isencdo de tributos e monopdlio sobre a
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comercializacdo de produtos como o pau-brasil e diamantes, o primeiro Banco do Brasil foi
liquidado em 1829.

O interesse do governo nas atividades de crédito fez surgir, em 1853, um novo Banco
do Brasil, oriundo da fuséo do Banco do Brasil, fundado por Maua, com o Banco Comercial
do Rio de Janeiro. Esta nova instituicdo desempenhava papel central no contexto bancério
brasileiro da época, detendo a exclusividade de emissao de papel -moeda.

No mesmo periodo, em 1861, foi criada a Caixa Econdémica e do Monte de Socorro do
Rio de Janeiro, precursoras da Caixa Econdmica Federal. Este tipo de instituicdo possuia um
ambito muito mais politico-social do que essenciamente econdmico, com 0 objetivo de
prestar apoio a economia popular. As Caixas Econdmicas representavam um ambiente seguro
e remunerador para as economias populares, incentivando seu acumulo, que poderia ser

utilizado em possivels momentos futuros adversos.

Os depositos realizados nas caixas econdmicas tinham um limite maximo por cliente
e contavam com a garantia do Tesouro. Os recursos depositados eram entregues a
Estacdo do Ministério da Fazenda designada pelo governo e remuneradas a taxa de
juros de 6% ao ano, acumulados semestralmente, podendo essa ser aterada quando
conveniente. Suas operacdes estavam isentas de Onus fiscais, notadamente do
imposto do selo, entdo vigente (COSTA NETO, 2004, p. 13-14).

Somente treze anos depois, em 1874, surgiram caixas econdmicas em outras
provincias do Pais que, apesar de compartilharem o mesmo corpo operaciona e diretivo,
indicado pelo governo imperial e nomeado de Conselho Inspetor e Fiscal, ndo havia,
entretanto, qualquer interligacéo administrativa ou de comando entre as institui¢es instaladas
nas diferentes provincias.

Além disso, a atividade bancaria da época era concentrada no Rio de Janeiro, entdo
capital politica e econémica do Pais. Enquanto na capital existia uma agéncia bancaria para
cada 22.573 habitantes, no restante do pais a propor¢ao era de uma agéncia para cada 232.558
habitantes (FRANCO, 1989).

De acordo com Costa Neto (2004), a grande demanda por meio circulante no interior,
geradas principa mente pela comerciaizacdo das safras agricolas e pela crescente introducéo
do trabalho assaariado, causavam escassez de moeda nos grandes centros urbanos. Td
situagdo obrigava aos bancos a manutencdo de atas somas de depdsitos em caixa para 0s
periodos de baixa liquidez, quando tornava-se ata a taxa de descontos bancarios e havia

dificuldades narealizacéo de negdcios por falta de meio circulante.
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Esta situagdo limitava o chamado multiplicador bancério e determinava a resisténcia
dos bancos na atuag@o em carteiras de crédito. Diante desta situag@o, a partir da Proclamacéo
da Republica, o responsavel pela pasta da Fazenda, Rui Barbosa, empreendeu uma reforma
bancaria, estabelecendo emissdes lastreadas em apdlices da divida publica. Tais emissdes
seriam feitas por bancos de capital privado e representavam mais que o dobro do papel -moeda
circulante na época.

O fato originou um largo desenvolvimento do ativo dos bancos ja nos primeiros anos
da Republica. Porém, em muitos casos, as garantias recebidas nas operagdes bancarias néo
eram suficientes, 0 que instaurou uma crise no setor, como no caso do Banco do Brasil, que
viu o valor real de seu ativo baixar para apenas 98.232 contos de réis, em 1893, enquanto, no
ano anterior, seu balanco registrava o montante de 740.815 contos.

Diante da crise, o governo federal autorizou a fusdo do Banco do Brasil com o Banco
da Republica dos Estados Unidos do Brasil (Breub), também de capital privado, que estava
em situagcdo ainda pior. A ingtituicdo resultante foi o Banco da Republica do Brasil (BRB),
que ficou responsavel pelo servico dadividainterna naciona e o direito exclusivo de emisséo.
Com este arranjo, 0 Tesouro passou a ter uma posi¢ao recorrentemente credora em relacéo ao
BRB.

Apesar das tentativas do BRB em saldar suas dividas junto ao Tesouro, 0 agravamento
do cenario econbmico do Pais nos anos seguintes fez com que fossem frustradas tais
intencbes. Finamente, no ano de 1900, o governo resolveu liquidar os ativos do Banco e
iniciar novas operacgdes, chamando para s a direcdo do estabelecimento e reorganizando-o
com duas carteiras. a antiga, posta em liquidacéo; e a nova, com operagdes de depdsitos e
descontos.

Apobs o saneamento do BRB, em 1905, o Governo Federa passou a deter 50% do
capital da Instituicdo, apos entendimento com seus acionistas privados. Assim, com 0
aproveitamento das instalagdes do BRB, ressurgiu o Banco do Brasil como banco oficial do
pais, que possuia além da participagdo acionéria do governo, seu controle administrativo.

No inicio do seculo XX, a agricultura era a principal atividade econdémica do pais e,
diante disso, havia um desgjo de apoiar seu desenvolvimento através da ampliacdo do crédito
agricola, em especial a cafeicultura. Diante disto, o governo interpds uma série de
instrumentos legais para promover a abertura de institui¢cdes de crédito rural e hipotecéria, em
especial de capital estrangeiro.

Apesar dos incentivos, ndo houve interesse por parte do setor privado nainstalacéo de

tais institui¢cOes. Diante da necessidade, 0 governo optou por criar, em 1906, um banco central
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agricola, cujo objetivo era fornecer crédito a lavoura. Enquanto o crédito agricola em termos
bancarios era insuficiente a demanda do pais, agentes ndo financeiros formados por
comerciantes e capitalistas particulares eram 0s principais responsaveis pelos empréstimos
agricolas.

Somente alguns anos mais tarde, com o fortalecimento da economia naciona através
da exportacdo do café e da criagdo de novos beneficios fiscais por parte dos governos
estaduais, € que os bancos de capital estrangeiro passaram a atuar no Brasil. Em 1909 e 1911,
respectivamente, foram fundados o Banco de Crédito Hipotecario e Agricola do Estado de
S8o0 Paulo (BCHASP) e os Bancos Hipotecarios e Agricolas dos Estados de Minas Gerais e
Espirito Santo.

Apesar de sua principal finaidade ser o financiamento agrario, tais instituicoes
também atuavam na carteira comerciad e em parceria com 0S governos estaduais no
financiamento de obras publicas e de empreendimentos de cardter industrial. Porém,
novamente um cenario econdmico desfavoravel no ano de 1913 deu origem a uma crise de
liquidez entre os bancos, o que obrigou os Estados a honrar as garantias concedidas ao capital
dos bancos estrangeiros por eles incentivados. Nos anos seguintes, apesar da atuacdo dos
governos para disponibilizacdo de fundos para que os bancos que atuavam na carteira de
crédito rural pudessem manter suas atividades, a grande maioria deles tiveram seu controle
absorvido pelos Estados. Conforme Costa Neto (2004, p. 38), “ao final dos anos 20, somente
0 Banco de Credito Agricola de Minas Gerais ndo havia sido encampado pelo Governo”.

Assim, os primeiros bancos estaduais e o proprio Banco do Brasil surgiram a partir da
frustragdo de iniciativas que, por intermédio de instituicdes privadas incentivadas pelos
governos, procuravam, respectivamente, estabelecer o crédito especiaizado em
financiamentos hipotecérios e agricolas, e aperfeicoar a circulagcdo monetaria e o crédito em
geral.

Diante do cronico desequilibrio do balanco de pagamentos dos bancos estrangeiros, as
Constituicdes de 1934 e 1937 determinaram a progressiva nacionalizacdo destes bancos e a
exclusividade de nacionais no controle acionario de instituicdes bancarias e companhias de
seguros. A seguir, a Constituicdo de 1946 desfez a base constituciona da nacionalizacéo de
bancos, uma vez que se omitiu sobre o assunto, mas manteve o preceito de um Decreto-lei
gue limitava o ingresso de novos bancos estrangeiros no pais. Assim, a década de 30 ficou
marcada pela diminuicdo da participacdo dos bancos estrangeiros no total de depdsitos e
encaixes bancarios. Conforme o Ministério da Fazenda, eles representavam, respectivamente,
44,9% e 48,4%, em 1919, e apenas 24,5% e 26,7%, em 1932.
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Embora até 1945 ndo houvesse uma institui¢cdo que comandasse a politica monetéria
de modo unificado, o Banco do Brasil operou “frequentemente como importante canal de
transmissdo das politicas monetéria e crediticia, tendo assumido, intermitentemente, as
funcGes de um verdadeiro banco central” (NEUHUAS, 1975, p. 25).

Em 1945 foi criada a Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC), com a
finalidade de exercer o controle monetario e preparar a organizagdo de um banco central.
Tinha a responsabilidade de fixar os percentuais de reservas obrigatorias dos bancos
comerciais, as taxas de redesconto e da assisténcia financeira de liquidez, bem como os juros
sobre depdsitos bancarios. Além disso, supervisionava a atuagdo dos bancos comercias,
orientava a politica cambial e representava o Pais junto a organismos internacionais.

O Banco do Brasil passou a desempenhar as func¢des de banco do governo, mediante o
controle das operacOes de comércio exterior, 0 recebimento dos depdsitos compulsorios e
volunt&rios dos bancos comerciais e a execugdo de operagbes de cambio em nome de
empresas publicas e do Tesouro Nacional, de acordo com as normas estabelecidas pela
SUMOC e pelo Banco de Creédito Agricola, Comercia e Industrial.

A criacdo da SUMOC foi um importante passo para o desenvolvimento do sistema
bancario brasileiro. O surgimento de um 6érgdo regulador tornou mais eficiente e confiavel a
atuacdo dos bancos no pais, garantindo a adoc&o de politicas monetarias e crediticias mais
solidas.

Apoés a criacdo da SUMOC, a préxima grande mudanca do panorama bancério no
Brasil ocorreu através da reorganizacéo do Sistema Financeiro Naciona promovidapelas Leis
4.380/64, 4.595/64 e 4.728/64, que pretenderam ndo sb instrumentalizar o combate a inflacéo
da época, mas também promover o desenvolvimento socioecondmico do pais com base em
um mercado de capitais eficiente e em um sistema financeiro organizado e ofertante de ativos.
Foram estas as lels que criaram o0 Sistema Financeiro Habitacional (SFH), o Conselho
Monetério Naciona (CMN) e o Banco Central do Brasil (BC).

No cenario econdmico o periodo compreendido entre 1968 e 1974 ficou conhecido na
economia como o “milagre brasileiro” devido a um conjunto de fatores que possibilitou altas
taxas de crescimento. Porém, a década de 70 foi marcada pela inflac8o crescente e a década
de 80 ficou conhecida como a “década perdida” devido a crise do endividamento externo e
levou o pais a adotar uma série de gjustes. Surgem, entdo, diversos planos econdmicos de
combate ainflacdo. Diante deste cendrio, o sistema financeiro foi se moldando e se adaptando

aconviver com ainflacéo.
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Na década de 1990, diante de um contexto de mudancas internas, aliado a uma série de
mudancgas no contexto mundial, os bancos, além de perderem receitas, passaram a enfrentar o
aumento da concorréncia. Assim, muitos bancos passaram a enfrentar dificuldades financeiras

amaioria dos bancos estaduais foram privatizadas no Brasil..

No que se refere ao sistema financeiro, com os problemas associados ao
desaparecimento das receitas de float dos bancos apds o fim da alta inflagdo, as
ineficiéncias do setor ficaram expostas. Em tal contexto, os anos de 1995/1997
foram marcados pelas crises dos bancos Econdmico, Nacional e Bamerindus, além
dos casos inicialmente ndo resolvidos dos bancos estaduais, notadamente Banespa e
BANERJ. O governo atuou, entdo, em diversas frentes, propiciando, entre outras
coisas, uma solucdo de mercado para esses trés bancos privados (GIAMBIAGI et
al., 2005, p. 183).

O Plano Real representou o fim da ameaga de hiperinflacdo e possibilitou a
estabilidade monetaria ao pais. Porém, o fim da inflac&o representou também mudancas para
0s bancos, que auferiam lucros elevados no periodo de inflagdo. Diante deste novo cen&rio, as
institui¢cdes financeiras buscaram novas fontes de receita, como por exemplo, 0 aumento na

cobranca de tarifas pela prestacéo de seus servicos.

[...] areceita mais importante na composicao dos resultados dos bancos provém da
prestacdo de servicos. Com a relativa queda dos spreads bancarios no Brasil nos
ultimos anos, os bancos tém buscado novos negécios para geragdo de receitas ndo
financeiras, com o objetivo de conquistar uma certa independéncia da receita
proveniente da intermediacdo financeira, que oscila de acordo com a conjuntura
econdmica. Nos Ultimos cinco anos, as receitas com servicos, que cobriam 67% das
despesas com pessoal do Sistema Financeiro, evoluiram até os atuais 95%. A
tendéncia é que este percentual se torne cada vez mais importante na formagédo dos
resultados dos bancos brasileiros (FREAZA, 2006, p. 8).

A partir de 1974 surge uma preocupacgao em relacéo aos riscos do sistema financeiro
mundial e ent&o os paises membros do G-10 criam um Comité de Regulamentacdo Bancé&ria e
Praticas de Supervisdo que ficou conhecido como Comité de Basiléa. O objetivo € induzir

préticas de comportamento aos paises membros e atodo o sistemafinanceiro internacional:

Em julho de 1988, apos intenso processo de discussdo, foi celebrado o Acordo de
Basiléia, que definiu mecanismos para mensuracédo do risco de crédito e estabeleceu
a exigéncia de capital minimo para suportar riscos. Atualmente, este Acordo é
conhecido como Basiléial.

Os objetivos do Acordo foram reforcar a solidez e a estabilidade do sistema bancario
internacional e minimizar as desigualdades competitivas entre os bancos
internacional mente ativos. Essas desigualdades eram o resultado de diferentes regras
de exigéncia de capital minimo pelos agentes reguladores nacionais.

Em junho de 2004, o Comité divulgou o Novo Acordo de Capital, comumente
conhecido por Basiléiall, com os seguintes objetivos:
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- Promover a estabilidade financeira; - Fortalecer a estrutura de capital das
instituicOes;- Favorecer a adogdo das melhores préticas de gestdo de riscos; e -
Estimular maior transparéncia e disciplina de mercado. (BANCO DO BRASIL,
2012).

A adesdo do Brasil ao acordo ocorreu somente em 1994, conforme destaca Gremaud,
Sandoval e Toneto Jr. (2009) através da Resolucdo n° 2.099, de 17 de agosto de 1994, que

adequou o sistema financeiro brasileiro as condicdes previstas no acordo.

A adesdo do Brasil ao Acordo de Basiléia ocorreu, de fato, em 1994 quando as
premissas do Acordo de Capital de 1988 foram aceitas logo a supervisdo bancéria
era tomada baseada nos limites do risco de crédito das instituicdes, ao invés de ser
concentrada sobre o patriménio liquido. O padrédo minimo de capitalizacdo foi de
8% até abril del997, de maio a outubro do mesmo ano essa taxa € de 10%,
posteriormente elafoi elevada para 11%. (CARVALHO, 2012, p. 12).

Os anos de 1994 e 1995 sdo marcados por profundas transformagdes no setor bancario,
pois além do novo plano de estabilizagdo monetéria, a adesdo ao acordo da Basiléa o
BACEN promoveu areestruturagdo do setor bancario com criagdo do Programa de Estimulo a
Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Naciona (PROER), e do
Programa de Incentivo a Reducéo da Presenca do Estado na Atividade Bancéria (PROES).

Gremaud, Sandoval e Toneto Jr. (2009) destacam outras alteraces ocorridas nos anos
subsequentes como a implantagdo da supervisdo global, consolidada a partir de 1996, a
criacdo da Central de Risco de Crédito, em 1997, a implantacdo do Sistema de Pagamentos

Brasileiro (SPB), em 2002, e 0 estimulo a entrada de bancos estrangeiros.

2.3.1 0 PROER e o0 PROES

Até 1994, uma das principais fontes de lucros dos bancos brasileiros tinha origem em
receitas inflacionérias, como passivos ndo remunerados e recursos em transito. Com o
advento do Plano Real e a queda da inflagdo, as institui¢des financeiras viram-se obrigadas a
se readequar a um novo ambiente econdmico, passando por um profundo processo de guste
interno, modificando o foco de sua atuagdo, bem como adequando suas estruturas
administrativas e tecnolégicas. Porém, o ato indice de inadimpléncia e a dificuldade dos
bancos em adaptarem-se a nova realidade determinaram a intervencdo governamental. Foi
criado, entdo, o Programa de Estimulo e Reestruturagdo e ao Fortalecimento do Sistema
Financeiro Nacional (PROER) e o Programa de Incentivo a Reducéo da Presenca do Estado
na Atividade Bancéria (PROES).
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Segundo o0 Banco Central do Brasil (2012e), o PROER é o conjunto composto pela
Medida Provisoria n® 1.179 e a Resolucéo n° 2.208, ambas de 03 de novembro de 1995, que
veio para ordenar a fusdo e incorporacdo de bancos a partir de regras ditadas pelo Banco
Central. Sua chegada, logo apds a crise do econdmico, 0 vigésimo segundo banco sob
intervencao/liquidacdo desde a implantagdo do Real, ndo deixou de ser uma forma de o
governo antecipar-se a outros problemas, e facilitar o processo de gjuste do SFN. Com o
PROER, osinvestimentos e a poupanca da sociedade ficariam assegurados.

De acordo com o Programa, ha uma adesdo incondicional ao mecanismo de protecdo
aos depositantes, introduzido pelas Resolugdes 2.197, de 31 de agosto de 1995, e 2.211, de 16
de novembro de 1995, do CMN, evitando que futuros problemas localizados pudessem afetar
todo o sistema, com reflexos na sociedade brasileira

A edicdo da Medida Provisdrian® 1.182, em 17 de novembro de 1995, portanto, duas
semanas apos a MP n° 1.179, deu ao Banco Centra o aparato legal de que necessitava para
conduzir o sistema financeiro a um novo modelo, outorgando-lhe o poder de deixar no
sistema somente as instituicdes que tiverem salde, liquidez e solidez. O Banco Central viu
multiplicada a sua responsabilidade perante o pais, mas, por outro lado, passou a deter os
instrumentos para sanear 0 sistema.

No caso do PROES, dada a vinculaggo dos bancos estaduais com a crise fiscal dos
estados, a reestruturagdo via mercado ndo era uma possibilidade vidvel, necessitando, para
isso, a acdo do governo federal. O guste dos bancos privados e estaduais, segundo Barros e
Almeida Junior (1997), passou por trés fases distintas e que se sobrepuseram: a) reducéo do
nimero de bancos em decorréncia das privatizagdes, liquidagdes ou incorporagdes; b) maior
abertura do sistema financeiro a bancos estrangeiros e o inicio da reestruturagdo do sistema
financeiro publico; e, c) fortes modificacbes no model o operaciona dos bancos.

A situacdo financeira dos bancos estaduais, que ja era delicada, foi agravada pelas
medidas do Plano Real, em um ambiente econdmico e politico menos propicio para a
realizacéo de programas de socorro financeiro, dado que havia se formado um consenso no
governo e Banco Central em que os Bancos Estaduais eram vistos como um empecilho a boa
gest&o da politica monetaria e para o al cance das metas macroecondmicas de gjuste fiscal.

Assim, impulsionado pela realizacd do PROER e os novos poderes atribuidos ao
Banco Central, o governo federal concebeu o PROES para enfrentar o agravamento da crise
dos bancos estaduais. Esse programa tinha como principa objetivo a reducéo da quantidade
de bancos publicos estaduais sob controle dos respectivos governos estaduais. Estes tinham

dois caminhos para receber recursos federais para a reestruturacéo dos bancos estaduais:



a) optar por 100% do financiamento de suas dividas com os bancos estaduais,
mediante a perda do controle acion&rio de suas institui¢gdes, que seriam privatizadas, extintas,
liquidadas extrgjudiciamente, federdizadas, ou ainda, transformadas em Agéncias de
fomento;

b) aportar 50% do total da divida a vista, recebendo financiamento federal de 50% da
dividarestante e, assim, garantir o controle dainstitui¢éo saneada.

Se as ingtitui¢des optassem pela reestruturacdo teriam gque se submeter as novas regras
de administracdo dentro das exigéncias do PROES, onde deveriam redlizar, entre outras
alteragcOes, a reestruturagdo administrativa das empresas, promovendo Programas de
Demissdo Voluntéaria (PDV), reorientagdo da politica de crédito e reestruturacdo operacional
do setor de crédito, principalmente respeitando os limites de operacdes entre controladores
(estado) e controlado (banco).

De acordo com informagBes do Banco Centra (2012f), apdés o PROES e as
privatizagOes, restaram apenas cinco bancos estaduais sob comando de seus respectivos
governos. Banrisul, BRB (Brasilia), Banpara (Pard), Banestes (Espirito Santo), Banese
(Sergipe), dém de dois bancos estaduais federalizados (Besc e Bep) em fase de preparacéo
para privatizagao.

Em resumo, pelo fato de ligar-se intimamente aos problemas financeiros dos estados, a
crise dos bancos estaduais teve que ser resolvida em duas frentes simultaneas. O governo
federal propOs a renegociacdo das dividas estaduais em conjunto com um programa de
recuperacd0 dos bancos estaduais, transferindo as dividas das ingtituicdes financeiras
estaduai s para a divida consolidada dos estados com a Uni&o.

As dividas estaduais foram renegociadas pela Lel 9.496/97, que abrangeu
principamente as dividas mobiliérias, que concentravam 80% dos débitos nos estados da
regido Sul e Sudeste. As dividas e a reestruturacéo dos bancos estaduais, por sua vez, foram
renegociadas através do PROES. Esse programa acangou a quantia de R$ 61 bilhdes

envolvidos no processo de saneamento dos bancos estaduais (em valores histéricos).
2.3.20 Acordo de Basiléia
Conforme Crouhy, Galai e Mark (2007), o Comité de Basiléia foi formado em 1974

pelos bancos centrais dos paises integrantes do Grupo dos 10 (G-10), a saber, Bélgica,
Canad4, Alemanha, Italia, Japdo, Luxemburgo, Holanda, Espanha, Suécia, Suica, Reino
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Unido e Estados Unidos, e reline-se quatro vezes por ano, norma mente em Basiléa, Suica, no
Bank for International Settlements (BI1YS).

Segundo Securato (2002, p. 198), o Comité de Basiléa ndo possui forca legal ou
autoridade supervisora no ambiente internacional, porém, suas decisdes sdo amplamente
aceitas por “estimularem a convergéncia das técnicas de supervisdo bancaria dos paises
membros a padrfes e abordagens comuns, o que viabiliza o fluxo de capitais entre paises sem
impor barreiras, mas garantindo a seguranca desses capitais”.

A decisdo mais conhecida do Comité € o chamado Acordo de Basiléa. Firmado em
1988, esse acordo previa, entre outras questdes, a implantagdo de um sistema de medida de
risco de crédito e a adogdo de um limite minimo de capital a ser mantido pelos bancos. Esse
acordo propiciou a crenca de que, através da manutencéo de padr6es minimos de capital por
parte dos bancos, os aplicadores de fundos teriam maior seguranca em seus investimentos,
evitando perdas. Além disso, 0 acordo objetivava conferir maior solidez e credibilidade ao

sistema financeiro internacional.

Dois objetivos fundamentais estdo contidos no amago do trabalho do Comité para
convergéncia regulatdria. Primeiramente, 0 novo modelo de trabalho apresentado
pretende fortalecer a solidez e a estabilidade do sistema bancario internacional; e
segundo, este modelo permite estabelecer uma certa consisténcia em sua aplicacdo
nos bancos de diferentes paises, com vistas a dirimir a existéncia de diferencas
competitivas entre os bancos internacionais (BANK FOR INTERNATIONAL
SETTLEMENTS, 1988, p. 1).

Os beneficios do Acordo de 1988 ficaram evidentes a partir da década de 90. Suas
indicagdes passaram a ser aceitas como padréo de seguranca em mais de 100 paises.

O Acordo de 1988, poréem, esta longe de ser uma ferramenta indiscutivel na supervisao
e gestdo do sistema financeiro internacional. Por isso, ele vem sofrendo constantes
aprimoramentos. Um dos principais ocorreu em junho de 1999, quando, conforme Crouhy,
Gala e Mark (2007), foi implementado um novo sistema de adequacdo de capital, conhecido
como Basiléa ll, que visava a assegurar a capitalizacdo adequada dos bancos para encorgjar
boas préticas de gestéo derisco, afim de fortalecer a estabilidade geral do sistema bancério.

Em sintese, o Basiléia Il acrescentou duas novas variaveis, aém do risco de créedito
implantado no Acordo de 1988. Ele passou a exigir dos bancos também a observancia dos

chamados riscos de mercado das atividades comercials e riscos operacionais.
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2.4 O BANRISUL NO SISTEMA BANCARIO BRASILEIRO

Conforme visto, o Banrisul foi um dos poucos bancos estaduais que permaneceram
publicos ap0s a reestruturacdo realizada pelo PROES. O fato de ter passado de uma situagéo
de fragilidade, na década de 90, para uma posi¢éo de destague entre os bancos brasileiros na
atualidade, transforma a trgjetéria do Banrisul durante este periodo num caso a parte dentro do
sistema financeiro nacional.

N&o sO por ter permanecido sob controle estatal, mas também pelo sucesso das
medidas de saneamento e reestruturacdo adotadas durante o PROES e, principamente, as
estratégias comerciais e administrativas que permitiram o desenvolvimento da institui¢cdo, os
anos de 1995 a 2010 foram decisivos para a historia do banco.

Diante disso, neste item ficardo demonstrados os fatos mais importantes que marcaram
o Banrisul no periodo, além de desvendar os valores e estratégias que nortearam a instituicao
durante este periodo.

2.4.1 Caracterizacdo da Empresa

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A é uma das maiores instituicdes
financeiras do pais, com atuacdo em grande parte do territério nacional. Ele pode ser
caracterizado como um banco multiplo, com atuacéo nas carteiras de crédito comercial,
imobiliério, de desenvolvimento, investimento, arrendamento mercantil e de financiamento.
Suas principais atividades consistem na concessdo de crédito para pessoas fisicas e micro,
pequenas, médias e grandes empresas, inclusive financiamento imobiliario e rural, além da
disponibilizacdo de diversos produtos e servigos bancarios. Também atua no mercado de
capitais, através da Banrisul Corretora e no segmento de consorcio, através da Banrisul
Consorcios. Fazem parte de seu grupo a Banrisul Armazéns Gerais, permissionaria da Receita
Federal para administrar o Porto Seco da regido metropolitana de Porto Alegre e a Banrisul
Servicos, administradora de cartfes de beneficios e cartdes empresariais da rede Refeisul.

Sua rede de atendimento conta com um total de 1.291 pontos de atendimento,
distribuidos em dez Estados brasileiros, com destaque para a regido Sul. Sdo ao todo 452
agéncias no Brasil, dém de duas no exterior (Miami - EUA e llhas Cayman) e um total de 732
postos de atendimento bancario.

Além de suas operagbes comerciais e Servigos bancarios, € necessario destacar

também a atuagcdo do Banrisul no campo social, através da realizacdo de diversos programas
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gue trabalham em prol do bem-estar de seus colaboradores, clientes, governo, fornecedores,
terceirizados, sociedade e meio ambiente.

2.4.2 Missdo, Visao e Principios

O Banrisul tem por missdo “ser o agente financeiro do Estado para promover o
desenvolvimento econémico e social do Rio Grande do Sul” e possui a visdo de “ser um
banco publico rentavel, solido e competitivo, integrado as comunidades, que presta servicos
com exceléncia”. Ja& os principios determinantes para as atividades do Banrisul sdo a

transparéncia, a ética, 0 comprometimento, a participacdo e a eficacia

2.4.3BreveHistoriado Banrisul

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul surgiu a partir de uma reivindicagéo de
pecuaristas. A classe sofria com aimportacdo ilegal de carne e charque e a falta de crédito e
clamavam por uma casa bancéria que néo tivesse em vista ganhar dinheiro, com juros altos,
mas sSim uma instituicdo que viesse a facilitar os empréstimos rurais, a juros baixos e prazos
longos. Assim, no dia 28 de agosto de 1928, o presidente da Republica, Washington Luis,
assinou o Decreto n° 18.374, que autorizava o funcionamento do “Banco do Rio Grande do
Sul (BRGS), sociedade andnima de credito real, rural e hipotecario” (BANRISUL, 2004).

O Banrisul foi fundado com um capital inicial de 50 mil contos de rés, provenientes
do Estado (35 mil contos) e dos pecuaristas (15 mil contos). Foi instalado em algumas salas
do prédio do Tesouro do Estado, na praca da Matriz, em Porto Alegre, e contava com
dezessete funcionérios (BANRISUL, 2004).

A partir de sua criagéo, 0 Banco do Rio Grande do Sul cresceu rapidamente, tanto em
volume de negdcios quanto em sua estrutura fisica. Apenas um ano apés sua fundagdo, ja
contava com 23 agéncias, 32 subagéncias e 51 correspondentes espalhados pelo Estado
(BANRISUL, 2004).

Sua atuacdo no crédito rural e hipotecario rendeu a concessdo de 37 empréstimos em
seus trés primeiros meses de funcionamento, garantidos por 81 mil hectares de terra. Desde 0
inicio de sua historia, também ficou evidente o carater social desempenhado pelo Banco, ao
proporcionar beneficios aos municipios galichos através da concessdo de créditos para

realizac@o de obras publicas de saneamento, infraestrutura e desenvolvimento. Devido a esta
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participacdo em prol da comunidade, o Banrisul logo foi reconhecido como o Banco dos
galichos (BANRISUL, 2004).

Apesar do crash da Bolsa de Valores de Nova Y ork, em 1929, e suas consegquéncias na
economia mundial, o Banrisul continuou apresentado bom desempenho durante a década de
30. Este periodo foi marcado pela expansdo do banco, que incorporou o Banco Pelotense, em
1931, além da inauguracéo de diversas agéncias em cidades do interior galcho e aumento do
quadro de funcionarios (BANRISUL, 2004).

A década de 40 foi marcada pela consolidacdo do Banrisul no cenario financeiro
galcho. Cada vez mais identificado com a comunidade, o banco era reconhecido por sua
solida reputacdo. Em 1943 foi autorizada a contratagdo de mulheres para trabahar na
instituicdo. No final da década, apesar de ter como problema a inadimpléncia de prefeituras
gue gastavam mais do que arrecadavam, a carteira de empréstimos destinados ao crescimento
da economia rural, comercial e industrial continuou a crescer rapidamente (BANRISUL,
2004).

A década de 50 iniciou com uma grande preocupacdo para o corpo diretivo do
Banrisul. Na época houve uma supervalorizacdo da terra, €, coOmo 0S campos eram 0S
principais bens dados em garantia em operacfes hipotecérias, os produtores rurais poderiam
beneficiar-se de empréstimos de altos valores, juros baixos e prazos dilatados. 1sso gerava
uma preocupacdo em relacdo ao risco do preco das terras baixar e as garantias passarem a
representar menos do que o valor financiado nos empréstimos (BANRISUL, 2004).

Apesar de a economia gaticha apresentar sinais de desacel eracdo, a economia nacional,
por outro lado, vivia a euforia instalada a partir da posse de Juscelino Kubitschek como
presidente do Pais. O Banrisul também vivia momentos de expansdo, com a abertura de
agéncias urbanas em Porto Alegre, de uma agéncia sediada no Rio de Janeiro e a criacdo de
uma carteira de cambio, em 1958 (BANRISUL, 2004).

Os anos 60 iniciaram com a expectativa de reversao da crise econdmica rio-grandense.
Em 1960, o governo estadual criou a Caixa Econdémica Estadual e aterou o nome do Banco
do Rio Grande do Sul (BRGS) para Banco do Estado do Rio Grande do Sul (BERGS). O
periodo também ficou notabilizado pelainauguracdo de mais agéncias, tanto no Estado quanto
foradele, como as agéncias de S&o Paulo, Brasilia e Floriandpolis.

Em 1964, o Banrisul inaugurou seu novo edificio-sede, no centro de Porto Alegre,
registrando no mesmo ano um crescimento de 113,85% em relacdo ao ano anterior em suas
operacdes de créedito. No final da década o Banrisul ainda abriu uma agéncia em Fortaleza,
capital do estado do Ceara, e incorporou 0 Banco Real, de Pernambuco (BANRISUL, 2004).
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Outros fatos importantes diziam respeito ao quadro funciona do banco. As mulheres
que até entdo cumpriam funcBes auxiliares dentro do banco passaram a ter direito as
promogoes. Também foi criada, em 1963, a fundacdo Banrisul de Seguridade Social, entidade
formada a partir da preocupacdo com o bem-estar futuro dos colaboradores do Banrisul
(BANRISUL, 2004).

A década de 70 ficou marcada pela modernizacdo do Banrisul, ndo s em termos de
tecnologia, mas também em novos métodos de trabal ho, racionalizacdo de servicos e custos.
Foi neste periodo que o Banrisul passou a utilizar aparelhos de fax, difundiu o telex e o
sistema de impressédo “off set” (BANRISUL, 2004).

O banco também modernizou sua estrutura de pessoal, com a reorganizagdo de
quadros de carreira e a criagdo de geréncias regionais e assessorias de Marketing, Cambio e
Financeira. Realizou ainda sua segunda incorporacéo, a do Banco Sul do Brasil SA., ecriou a
Carteira de Desenvolvimento Industrial.

A expansdo da rede de agéncias continuava em ritmo acelerado, como no espago entre
os anos de 1972 e 1974, quando 21 novas agéncias foram abertas. O quadro de funcionarios
também aumentava proporcionalmente, tendo chegado a 5.796 pessoas, em 1975. Em 1979,
dos 232 municipios galchos, apenas 54 ndo tinham uma agéncia do Banrisul (BANRISUL,
2004).

Durante a década de 70 também se tornou ainda mais forte a identificacdo entre o
Banrisul e a comunidade galcha, ndo so pela presenca fisica do banco nos municipios, mas
também nas acBes de patrocinio a eventos culturais tipicamente gauchescos, como a
Cadliférnia da Cancdo Nativa e a presenca em feiras tradicionais, como a Fenasoja, de Santa
Rosa (BANRISUL, 2004).

Comercialmente, 0 Banco ainda experimentava forte expansdo de suas carteiras. Em
1976, o Banrisul registrou um valor em suas carteira de Crédito Geral e Especializado, quase
duas vezes superior a0 aplicado no ano anterior. Também se destacavam as operacOes de
financiamento aos 6rgdos publicos, em especial Prefeituras Municipais, através de programas
de desenvolvimento do Estado (BANRISUL, 2004).

A década de 80 comecou com um desafio para o Banrisul. Em virtude de um controle
mais rigido dos par@metros de liquidez, definidos pelo Conselho Monetério Nacional, o
Banrisul precisou reduzir custos, remangar funciondrios, aém de aterar processos
operacionais e instituir um Programa de Desburocratizacdo, com o objetivo de obter lucros a

partir das novas exigéncias dos 0rgaos reguladores.
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Outro fato marcante do periodo foi o ingresso do Banrisul em uma nova fase: a
informatizagdo. Durante os anos de 1979 a 1982 esteve em vigor o Plano Diretor de
Informética, que previa a implantagdo de uma série de novos servigos, como a automagao da
leitura de cheques, 0 uso de concentradores de teclados para as atividades de entrada de
dados, a transmissdo de dados e utilizagdo de técnicas de banco de dados, o uso de
computadores diretamente por funcionarios, através de terminais e impressoras, € a
comunicacdo automatica tel ex-computador (BANRISUL, 2004).

Apesar do cenario econdmico de restricao do credito, o Banrisul teve um aumento de
sua carteira de empréstimos durante 0s primeiros anos da década e, em 1982, promoveu a
transformacdo de seu escritério de representacdo em Nova York para nivel de agéncia
Entretanto, as dificuldades econbmicas do Pais e também do estado acabaram por influenciar
0 desempenho do Banco nos ultimos anos da década de 80. A falta de recursos publicos gerou
um estreitamento do mercado de crédito, preferéncia por aplicacbes de curto prazo,
crescimento da inadimpléncia e deslocamento de recursos para o financiamento do déficit
publico através da divida mobiliaria (BANRISUL, 2004). O evento que marcou o periodo foi
0 avanco tecnoldgico. A nova gama de servicos e processos operacionais proporcionados
pelos computadores tornou-se tendéncia irreversivel no setor bancario. A instalagdo de
terminais de clientes, para consultas de extratos, o advento de postos de servicos
automatizados e 0s investimentos pesados em equipamentos e treinamento dos funcionérios
foram alguns dos elementos que compuseram a tonica do desenvolvimento do Banrisul
naguel es anos.

A partir de marco de 1990, o Banrisul passou a operar como Banco Multiplo, com as
Carteiras Comercial, de Crédito Imobiliario e de Crédito Financiamento e Investimento. No
comecgo da década, o Banrisul experimentou mais uma vez crescimento em suas operacoes,
registrando lucro significativo, na esteira da economia gaticha, que foi beneficiada por boas
safras agricolas e também pela integracdo dos paises do cone Sul, que criaram o Mercado
Comum do Sul (Mercosul) (BANRISUL, 2004).

Apobs, com ainstituicdo do Plano Real, no ano de 1995, o cenario econdmico brasileiro
passou por uma mudanca consideravel, apresentando enormes desafios ao setor bancario. A
atuacdo do Banrisul neste novo cendrio serd avo de discussdo mais detalhada no subtitulo
seguinte, onde serd dada continuidade a sua historia, de forma mais detalhada, entre os anos
de 1995 a 2010, periodo considerado como um divisor de aguas para o Banco (BANRISUL,
2004).
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2.4.4 O Banrisul no Periodo de 1995-2010: Histéria e Posicionamento Estratégico

O ano de 1995 tornou-se iconico na tragjetdria histérica do Banrisul. Ele marcou o
inicio de um novo periodo, ndo sb para o Banco mas também para todo o Sistema Financeiro
Estadual, tamanha as mudancas ocorridas naquele ano.

A Reforma Administrativa prevista pelo Estado, iniciada em 1991 com a incorporagdo
do Badesul e da Divergs pelo Banrisul, reduziu os componentes do Sistema Financeiro
Estadual a apenas dois, o proprio Banrisul e a Caixa Econdmica Estadual, que passaram ater
uma Presidéncia Unica (BANRISUL, 1995).

O principal objetivo destas agOes era eliminar as distorcbes operacionais e
administrativas entre as Instituicbes Estaduais, que podiam ser sintetizadas na atuacéo
independente, sem coordenacdo das politicas de crédito das instituigdes, na concorréncia,
muitas vezes, predatéria, que determinava prejuizos e, na sobreposicdo de estruturas
administrativas, onerava desnecessariamente a prestacéo dos servicos financeiros.

A influéncia da Reestruturacdo no Banrisul continuou nos anos seguintes, no ambito
do PROER e PROES, entre os anos de 1995 a 1998. O Relatério da Administracdo de 1995,
guando trata da conjuntura econdmica daquele ano, da a dimenséo dos desafios enfrentados
pelaInstituicdo (BANRISUL, 1995).

O sistema financeiro foi igualmente afetado pela politica de aperto monetario que
prevaleceu em 1995. A crise de inadimpléncia, aém de se tornar o principa componente de
queda da rentabilidade do setor, produziu dificuldades que resultaram na intervencdo de
grandes bancos e na ingtituicdo do Programa de Estimulo & Reestruturacdo e ao
Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (PROER).

Os contextos naciona e regional e as crescentes dificuldades no ambiente bancério
tornaram ainda mais prementes a introducéo de gjustes estruturais no Banrisul, como formade
garantir o equilibrio econémico-financeiro da Instituigéo.

Diante desse contexto, para superacéo das dificuldades apresentadas, o Banrisul
adotou a época um conjunto de medidas. o Programa de Unificagcdo do Sistema Financeiro
Nacional, a reorganizacdo Interna da Direcéo Geral e da Rede de Agéncias, os Programas de
Demissdo Voluntéria e um novo modelo de gestéo, através do Programa de Mobilizagéo para
a Gestdo Estratégica (PMGE).

No ambito do Programa de Unificagdo do Sistema Financeiro Estadual, foram

desativadas 5 agéncias do Banrisul. Também ocorreu a substituicdo das 15 Regides
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Operativas por nove Superintendéncias Regionails e foram extintos 2 comités e 6
departamentos da Direcéo Geral.

Dentro do PMGE, foram reunidos mais de 8 mil funcionarios para definicdo do
planejamento estratégico em eventos que identificaram a missdo, visdo, objetivos e principios
dainstitui¢do, visando sua preservagao e crescimento.

Outra acéo importante desenvolvida naquele ano, em fungdo da crise de inadimpléncia
do setor financeiro, foi a criacéo do Programa Especia de Recuperacéo de Créditos, que tinha
por objetivo areducdo dos créditos em atraso aos niveis historicos e melhora da qualidade dos
ativos. Nesse sentido, foram criadas as comissoes de cobranca, plataformas de atendimento,
comités de crédito nas agéncias e M esa de Renegociacdo de Créditos.

Para adequacdo da estrutura de pessoad do Banco, foram implementados dois
programas de desligamento voluntério. O primeiro deles resultou na exoneracdo de 218
funcionérios e 4 assessores. Ja no segundo Programa foram efetivadas 222 aposentadorias e
exonerados 901 funcionarios e 10 assessores. 1sso representou uma reducdo de 14% no valor
da folha de pagamento (BANRISUL, 1995).

As medidas adotadas em 1995 tiveram continuidade durante os anos de 1996, 1997 e
1998, quando ocorreu 0 encerramento das reformas instituidas pelos programas federais e
estaduai s de reestruturagéo.

Independentemente desses eventos, o Banrisul apresentou desempenho positivo em
1995. A captacdo teve um acréscimo de 10% sobre o resultado do ano anterior, em funcéo da
criacd de novas linhas de investimento, e a carteira de crédito cresceu 15%, atingindo o
montante de R$ 1,4 bilhdo. Tiveram destaque na carteira de crédito os setores empresarial,
imobiliario e de desenvolvimento. Em seu papel de fomentador de programas de
desenvolvimento da capacidade produtiva do Estado, foram repassados recursos ao Programa
de Eletrificacdo Rural (PROLUZ), Programa de Expansdo da Suinocultura, Programas de
Expansdo das Bacias Leiteiras, Programa de Expansio aos Fumicultores, Programa de Crédito
as Cooperativas do Setor Calcadista e o Programa Integrado de Melhorias Sociais (PIMES)
(BANRISUL, 1995).

Em 1996, o Banrisul atuou sobre quatro pilares. expansdo de negdécios, melhoria da
qualidade dos ativos, extensdo dos servigcos com incremento de receitas de prestagdo de
servicos e aumento da produtividade fisica e de negdcios. Dentro desses objetivos, foi criado
o Programa de Marketing de Incentivo Interno, chamado de Banrisul Construindo o Futuro
(BANRISUL, 1996).
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Dentre as iniciativas previstas e executadas pelo plano, destacaram-se a criagéo de
novos produtos e servicos e a quaificagdo do quadro de funcionérios através de treinamentos
que somaram 816 mil horas de curso e beneficiaram 7,7 mil colaboradores. Na area
comercial, tiveram destaque 0 crescimento dos recursos captados em mercado e o
desenvolvimento de programas de crédito especiais, de cunho social, com destaque parao RS
Emprego, que oportunizou a abertura de mais de sete mil postos de trabaho em
microempresas, novos empreendedores e cooperativas (BANRISUL, 1996).

O ano de 1997 trouxe mais uma grande transformacdo do Governo Estadual dentro do
novo modeo para o Sistema Financeiro. Diante das dificuldades encontradas no cenério
econémico nacional, em virtude dos efeitos da crise financeira dos paises asiaticos, tomaram-
se medidas prudenciais de preservacdo da moeda brasileira, que se refletiram no setor
financeiro através do aprofundamento do processo de reestruturacéo do sistema bancério,
iniciado h& trés anos, com a ocorréncia de fusdes, incorporagdes e a entrada de bancos
estrangeiros no pais. Os bancos publicos estaduais também foram alvo de reformulacéo
(BANRISUL, 1997).

PelaLel 10.959, de 27 de maio de 1997, o governo do Estado concentrou a atividade
bancéria comercial no Banrisul, reforgando sua vocacdo de banco de varejo, e especializando
a Caixa Estadual na atividade de fomento e promocg&o do desenvolvimento econdmico e social
do Estado (BANRISUL, 1997). Assim, a Caixa Econdmica Estadua (CEE) foi transformada
em Caixa Estadual S/A — Agéncia de Desenvolvimento, absorvendo as operacdes da carteira
de desenvolvimento do Banrisul e de outros fundos estaduais. Por sua vez, o Banrisul
incorporou a carteira de clientes e as operagdes comerciais da Caixa Econdémica Estadual
(BANRISUL, 1997).

O processo de migracdo e absor¢do dos clientes terminou no dia 18 de maio de 1998 e,
ao fina do ano de 1997, o resultado apresentado foi de R$ 42 milhdes negativo, em
decorréncia da politica de saneamento da carteira de ativos, estreitamento dos spreads e do
reforco das provisoes para créditos de liquidagdo duvidosa (BANRISUL, 1997).

Cumpre destacar que, em 1997, o Banrisul criou o produto Banricompras: um servico
inédito no mercado, que consiste na transferéncia eletronica de fundos, pela utilizagdo do
cartdo da conta corrente para a realizacéo de compras com pagamento e etronico na conta do
cliente conveniado.

Idealizado para ser um produto com alto potencial de fidelizac&o dos clientes, tanto do
segmento Pessoa Fisica com Pessoa Juridica, o Banricompras teve grande aceitacdo da

comunidade como meio de pagamento pratico, seguro e de baixo custo. Tais caracteristicas



alcaram o produto a sua atual posicdo de maior rede de cartdes private label do Brasil, sendo
um dos produtos mais bem conceituados do setor financeiro (BANRISUL, 1997).

No ano seguinte, em 1998, o Banrisul concluiu o Projeto de Reorganizacdo do Sistema
Financeiro Publico Estadual, quando o Estado do Rio Grande do Sul firmou contrato com a
Unido que resultou em um financiamento de R$ 2,5 bilhGes, dos quais R$ 1,4 bilhdo
destinaram-se a transformacdo da Caixa Econdmica Estadual em Agéncia de Fomento,
auadmente denominada de Caixa RS, e R$ 1,1 bilhdo a0 saneamento patrimonial,
reorganizagao administrativa e modernizacdo tecnol 6gica do Banrisul (BANRISUL, 1998).

De acordo com a Medida Provisoria n°® 1612-18, o montante do crédito foi 50%
financiado pela Unido e 50% complementados com recursos do Tesouro do Estado, que
assumiu as dividas da Instituicdo. A negociacdo do PROES foi concluida em novembro de
1998. Com os gjustes realizados e 0 saneamento da Instituicdo, o segundo semestre de 1998 ja
registrou lucro liquido de R$ 25 milhdes, pulando ainda para R$ 40 milhdes durante o
primeiro trimestre de 1999 (BANRISUL, 1998-1999).

O ano de 1999 foi importante para o Banrisul marcando a continuidade do processo de
reorganizacao interna. Tiveram destague 0s investimentos em tecnologia, principa mente para
adequacdo dos sistemas informatizados ao chamado bug do milénio, as adequacbes de
procedimentos operacionais e de gestdo de crédito e risco de acordo com as novas disposi coes
do Banco Central (Acordo de Basiléia) e as reestruturaces departamentai s que tinham como
foco a dinamizacdo dos negocios. Foram criadas as Unidades de Recuperacéo de Créditos,
Comercial, de Operacionalidade de Crédito e de Politicas e Andise de Risco (BANRISUL,
1999).

O ano que abriu 0 novo milénio ficou caracterizado para o Banrisul como o ano da
inovacdo tecnoldgica. Foram investidos recursos em diversos segmentos relacionados a
Tecnologia da Informagdo, como o aperfeicoamento dos sistemas de auto-atendimento
(Agéncia Virtual e Banrifone), modernizacdo da matriz tecnol 6gica e implantagdo de sistemas
desenvolvidos na plataforma Linux.

No ambito administrativo, foi dada continuidade ao Programa de Expansdo e
Racionalizacdo da Rede de Agéncias, com a abertura de novas agéncias nas localidades que
apresentavam potencial econdmico-financeiro. Também prosseguiu 0 programa Banrisul
Plangiamento Participativo, que previa a definicdo das metas de crescimento e objetivos a
serem al cancados pela Instituicdo através da participacéo de todo seu quadro funcional.

Os resultados do exercicio do ano 2000 foram positivos a medida que o banco obteve

crescimento em sua carteira de crédito e de captacdo de recursos, com um lucro de 37,9%
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superior ao registrado no ano anterior. Cumpre destacar que, dentro do resultado obtido pela
carteira de crédito, parte dele é devido ao aprimoramento significativo de sua qualidade, em
decorréncia das novas politicas de gestdo do risco de crédito adotadas (BANRISUL, 2000).

Os numeros acancados em 2001 marcaram a continuidade das politicas de gestéo e
crédito aplicadas pelo Banco. A manutencdo da austeridade na aplicagdo da politica de
recuperacdo de créditos resultou num montante de créditos recuperados 30% superior ao do
ano anterior, o que acabou por refletir também na diminuicdo de 9% nos recursos aocados
para provisdo de créditos de liquidacdo duvidosa (BANRISUL, 2001).

A carteira de crédito comercial registrou crescimento expressivo, no patamar de 52,6%
na Pessoa Fisica e 38,1% na Pessoa Juridica, que contribuiram para o atingimento do lucro
liquido de R$ 95,6 milhdes no ano (BANRISUL, 2001).

Também tiveram destague os financiamentos realizados na carteira de créedito
imobiliario, crédito rural — agricultura familiar — e programas de desenvolvimento do
Governo, como o Funafir, destinado ao aumento da eficiéncia e otimizagdo das instalacbes
dos hospitais. Ta atuacdo reforcou o Banrisul como instituicdo publica voltada ao
desenvolvimento econdémico e socid do Estado, o que motivou o0 reconhecimento da
sociedade através da obtencdo dos prémios Top Ser Humano da ABRH-RS, Top Ecologia da
ADVB-RS e o Certificado de Responsabilidade Socia da Assembleia Legislativa do RS
(BANRISUL, 2001).

Em 2002 o Banrisul apresentou novamente resultado positivo, contabilizando um
lucro liquido de R$ 149,7 milhdes, repetindo um forte crescimento nas operagdes de crédito
para pessoa fisica e pessoa juridica. Fundamental para o alcance desse resultado foi a
estratégia de expansdo da base de clientes e uma forte agdo mercadoldgica junto a nichos de
mercado, em especial 0 setor agropecuario e dos Servidores Publicos Estaduais (BANRISUL,
2002).

De acordo com as Demonstragbes Financeiras daguele ano, foram importantes
também para o alcance desse resultado:

Os processos de reestruturacdo administrativa e de modernizagdo tecnoldgica,
iniciados em 1999, contribuiram para o crescimento do lucro liquido nos dltimos
guatro anos, tanto em termos absolutos como relativos. Esse desempenho
representou uma rentabilidade sobre o patrimonio liquido de 12,0% em 1999 e
21,6% em 2002. (BANRISUL, 2002).
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Neste mesmo ano foi implantado o Banricompras Parcelado, uma soluc&o financeira
gue permite aos clientes utilizarem o seu cartdo de conta corrente para efetuar compras em
estabel ecimentos comerciais conveniados mediante parcel amento pré-datado.

Cumpre destacar também a manutencéo da politica conservadora de gestéo de risco de
crédito adotada pelo Banco, que manteve os indices de solvabilidade em uma posicéo
confortavel.

Em 2003, o Banrisul empossou um novo corpo diretivo, que desafiou o banco a
manter um patamar de rentabilidade em elevacdo. Para isso, foram mantidos os investimentos
na modernizacdo tecnoldgica, realizadas alteragdes na estrutura organizacional com foco nas
&reas comerciais e de controle interno e busca da maior capacitacdo profissional dos
funcionarios.

Naguele ano, o Banrisul registrou lucro liquido de R$ 285,4 milhGes, com um
crescimento de 90,4% em relagcdo ao registrado em 2002. Cumpre salientar 0 desempenho
obtido nas operacOes de crédito para pessoa fisica, que tiveram uma evolucdo de 86,9%,
refletindo o desempenho dos empréstimos consignados em folha de pagamento. A captacéo
de recursos cresceu 19,7% (BANRISUL, 2003).

Outro desempenho significativo ocorrido em 2003 foi o crescimento de 152,2% no
nimero de estabel ecimentos comerciais conveniados a Rede Banricompras, que passou de 5,9
mil para 14,9 mil estabelecimentos (BANRISUL, 2003).

No que tange a atuagcdo mercadol0gica, buscou-se a ampliacdo do relacionamento do
Banrisul com entidades publicas, em especial Prefeituras Municipais e Poder Judiciario
através da criagdo de produtos e servicos direcionados especificamente as necessidades destes
segmentos.

Nas linhas de crédito ao desenvolvimento, foram destinados R$ 278,1 milhdes para
operagdes de crédito rural de curto prazo e R$ 19,8 milhdes em operagdes de longo prazo. No
apoio a microempreendedores, foram redlizados R$ 182,3 milhdes em empréstimos e o0s
setores industrial, de servicos e de infraestrutura receberam R$ 138,4 milhdes (BANRISUL,
2003).

Para a &rea de salide foram destinados R$ 134,2 milhdes a modernizagdo, saneamento
e recuperacdo financeira de clinicas e hospitais. Na educagdo foram investidos R$ 9,4 milhdes
para ampliagéo das salas de aula em universidades (BANRISUL, 2003).

Mais um fato que mereceu destaque em 2003, ocorrido no més de dezembro, foi a

cessao de parte das operagoes ativas e passivas vinculadas a financiamentos de longo prazo do
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Banrisul, envolvendo crédito rural e outros financiamentos, para a Caixa Estadua S/A -
Agéncia de Fomento/RS (BANRISUL, 2003).

Em 2004, o Banrisul apresentou um numero histérico em suas demonstractes
financeiras. Pela primeira vez, o patriménio liquido ultrapassou a marca de R$ 1 bilhdo,
consoante com o resultado de seu lucro liquido, que marcou R$ 303,2 milhdes, 6,2% superior
ao registrado em 2003 (BANRISUL, 2004).

Mais uma vez as operacoes destinadas a pessoa fisica apresentaram forte crescimento,
com o indice de 37,7% no periodo. Foi destaque o desempenho da carteira de crédito
imobilidrio, com 31,5% de crescimento em relacdo ao ano anterior. A Rede Banricompras
também continuou a crescer exponencialmente, alcancando a marca de 28,1 mil
estabel ecimentos credenciados, ou sga, uma elevacao de quase 100% sobre 0 ano anterior
(BANRISUL, 2004).

Em 2005, o Banrisul acancou lucro liquido acumulado de R$ 351,9 milhdes,
superando em 16,1% o registrado no ano anterior, sendo que novamente as operacOes de
crédito consignado e o incremento das receitas oriundas da Rede Banricompras foram
elementos importantes para composicdo do resultado. No crédito consignado, além do
tradicional volume de operagdes destinado aos servidores publicos estaduais e municipais,
também foi estabelecido convénio com o INSS para oferta do crédito consignado aos seus
beneficiarios (BANRISUL, 2005).

Durante o ano, o Banrisul obteve, junto & Comissdo de Vaores Mobiliérios, o seu
registro como administrador de carteira de titulos de valores mobiliarios, promovendo, a partir
dai, a criacdo da Diretoria de Administracdo de Recursos de Terceiros. As atividades
desenvolvidas pelo Banco na érea incluiram a administracdo de 13 fundos de investimento,
sendo seis destinados ao publico em geral e sete ainvestidores institucionais.

Também foi iniciada a implementacdo do Programa Banrisul 2010, que englobava
acOes com caracteristicas estruturais para modernizacdo dos modelos de gestéo e operacéo de
produtos de crédito (segmento varegjo) e estabel eceram 0s requisitos para melhoria na gestéo
do atendimento de clientes pela rede de agéncias. O Programa previa também a
implementacdo de instrumentos e processos com foco em resultado econémico, integrando os
procedimentos de decisdo e execugdo dos diversos niveis da organizacao.

Em 2005, o Banrisul atualizou ainda sua logomarca, modernizando o estilo gréfico e
recuperando os cubos como elementos que transparecem a solidez e forca da Instituicéo.
Também foi lancado o uso do smart card, para realizacdo de transacfes bancarias de forma

totalmente segura e através do Internet Banking. Outra novidade foi a criagdo do Banco Sim,
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criado especialmente para atendimento da parcela ndo bancarizada da populagdo, que
oportunizou 0 acesso a servicos financeiros por parte de segmentos da sociedade que néo
eram alcangados pelas demais Institui ¢bes Financeiras (BANRISUL, 2005).

Na éarea da tecnologia foram investidos R$ 147,7 milhdes, quando foi redlizada a
compra de 7.301 computadores destinados a troca dos equipamentos utilizados na rede de
agéncias. Os investimentos foram reconhecidos naquele ano, quando o Banrisul sagrou-se
vencedor do 4° Prémio e-finance, na categoria Seguranca, concedidos pela revista Executivos
Financeiros (BANRISUL, 2005).

O resultado do lucro liquido do Banrisul continuou em ascensdo no ano de 2006,
quando alcancou a marca de R$ 361,7 milhdes, 13,3% superior a0 de 2005. No ano, foi
registrado crescimento de 16,1% no volume de recursos captados e administrados e de 15,3%
no volume financeiro de crédito (BANRISUL, 2006).

Merece destaque o indice de Basiléia, definido pela relagio entre o patrimonio liquido
de referéncia e os ativos ponderados pelo risco, que fechou o ano em 20,2% ante o percentual
minimo de 11% exigido pelo Banco Central. Isto confirmou a trajetdria positiva do indice,
que havia sido de 18,2%, 17,5%, 16,69% e 12,49% entre os anos de 2005 a 2002,
respectivamente (BANRISUL, 2006).

Na carteira de crédito, teve destaque o0 crescimento do segmento rural, onde os
financiamentos destinados a custeio e investimento somaram R$ 579,1 milhdes, 11% superior
ao registrado em 2005. A Rede Banricompras também teve desenvolvimento expressivo, com
um movimento financeiro total de R$ 2.098,6 milhfes, representando um crescimento de
23,5% e totalizando uma base de 41,3 mil estabel ecimentos conveniados (BANRISUL, 2006).

Na esfera administrativa, foi adotado o modelo de gestdo mediante a utilizacdo de
mecanismos visando a estabelecer padrbes adequados de Governanca Corporativa, para
sustentar a estratégia de crescimento do Banco, num horizonte de longo prazo.

Em 2006, o Banrisul foi agraciado com os prémios Top de Marketing (ADVB-SP e
ADVB-RS), Top Social (ADVB-SP) e Top of Mind (Revista Amanhd) (BANRISUL, 2006).

A exemplo do ano de 1995, o ano de 2007 também ficou marcado como um dos mais
importantes de sua histéria. Foram inimeros os eventos relevantes ocorridos no Banco
naquele ano, em especia a exitosa oferta priméria de agdes do Banco, considerada a abertura
de uma nova etapa de sua historia (BANRISUL, 2007).

No dia 31 de julho de 2007, a governadora do Estado do Rio Grande do Sul, Yeda
Crusius, acionou a campainha que simbolizava o inicio da negociacdo das acOes do Banrisul

no Nivel 1 de Governanca Corporativa da Bolsa de Vaores de Sdo Paulo. A operagdo rendeu
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R$ 2,086 bilhdes e significou a maior colocacdo primaria de agdes com bancos na histéria da
AméricaLatina (BANRISUL, 2007).

Os recursos provenientes da capitalizacdo, no montante de R$ 800 milhdes,
reforcaram a base de capital do Banrisul, permitindo financiar a expansdo das operacfes de
crédito e implementar estratégias comerciais e de investimento em tecnologia da informacéo
(BANRISUL, 2007).

Outro fato relevante ocorrido em 2007 foi a aquisi¢céo da carteira de cartdes de credito
do Banrisul Servicos S.A. quando, visando unificar processos, foi incorporada a carteira de
cartdes da subsididria. O processo operacional ocorreu em outubro daquele ano, sendo que a
incorporacdo foi realizada pelo valor contabil de balancete de todos os ativos representativos
de valores a receber de clientes relativos a compras faturadas ou a faturar, além da assuncéo
de todos os passivos referentes a obrigagdes junto aos lojistas credenciados e demais
obrigagdes junto as bandeiras (BANRISUL, 2007).

Também foi celebrado, no dia 12/11/2007, um contrato com prazo estipulado de cinco
anos com a Federacdo dos Municipios do Rio Grande do Sul (FAMURS), com o objetivo de
centralizar a movimentagéo financeira dos municipios do Estado por intermédio do Banrisul,
incluindo a arrecadacgao de tributos municipals, aplicagoes financeiras, exclusividade da folha
de pagamento e do crédito consignado, entre outros.

No ambito da inovagéo tecnoldgica, foi langado, em dezembro de 2007, o Banrisul
Ceular, um sistema que permite fazer pagamentos por SMS e acesso a conta bancéria e
servigos financeiros por meio de smartphones.

Diante de todas estas ocorréncias, o Banrisul registrou lucro liquido de R$ 916,4
milhdes naguele ano, com crescimento de 153,4% em relacdo a 2006. Contribuiram para
formacao deste resultado o bom desempenho das operacdes de crédito, o volume dos titulos e
valores mobiliarios e a ativacdo de créditos tributarios, no valor liquido de R$ 508,6 milhdes.
O Indice de Basiléa acangou o patamar dos 26,0% e a rentabilidade sobre o patrimonio
liquido médio foi de 44,8% (BANRISUL, 2007).

A carteira de crédito apresentou crescimento de 26,2%, obtendo destaque novamente o
crédito consignado, com participacéo de 33,8% do volume das operacdes destinadas a pessoa
fisica e indice de crescimento de 24,0%. O crédito destinado a pessoa juridica também teve
incremento significativo, alcangando um resultado 43,8% superior a0 do ano anterior
(BANRISUL, 2007).
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A Rede Banricompras alcangou no ano a marca de 40 mil estabelecimentos
conveniados, responsaveis por 46,9 milhdes de transagdes e uma movimentacdo financeira de
R$ 2,6 bilhdes (BANRISUL, 2007).

A implantagdo do novo modelo de gestdo comercial passou por sua primeirafase, com
a finalizagdo do processo de renovacéo de equipamentos, desenvolvimento de modelos
estatisticos para meta comercial e risco de crédito e estrutura de concessao pré-aprovada de
empréstimos. A partir disso, foram implementados os modelos de Meta Comercial, baseado
em critérios econdmicos, a sistemética de Remuneracdo Variavel, vinculada a performance do
Banco e aintroducéo do processo de Certificagcdo de Agéncias, com vistas a padronizacéo de
procedimentos administrativos e operacionais.

A partir dos requisitos legais observados pelo Banco Central em consonancia com o
Basiléa |1, durante o ano de 2007 a Diretoria e 0 Conselho de Administracdo aprovaram
também a politica de risco operaciona e definiram a estrutura responsavel pela identificagéo,
avaliagcdo, monitoramento, controle e mitigacéo dos riscos da Instituicdo (BANRISUL, 2007).

Em 2007 foram varios os reconhecimentos recebidos pelo Banrisul por sua atuagdo no
setor financeiro. Entre eles, a instituicdo bancaria com melhor retorno sobre o patriménio
liquido para o investidor (ItoE Dinheiro), a quarta empresa estatal mais rentével do pais
(Anuario Andlise — Companhias Abertas), o Prémio Mérito Lojista (CDL-RS) pela eficiéncia
da Rede Banricompras e o0 Top of Mind (Revista Amanh&), como instituicdo financeira mais
lembrada pel os galichos (BANRISUL, 2007).

Apesar da eclosdo da crise financeira internacional, desencadeada pelo desequilibrio
no mercado subprime americano no segundo semestre de 2008, o Banrisul ndo apresentou
problemas de liquidez e manteve desempenho positivo, marcado pela superacéo do patamar
de R$ 3 hilhdes de seu patriménio liquido, aém do lucro liquido de R$ 590,9 milhdes
(BANRISUL, 2008).

Desconsiderando os efeitos provenientes da ativacdo de créditos tributérios e débitos
fiscais diferidos do Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre diferencas temporérias
referentes a periodos anteriores, ocorridos em 2007 e 2008 nos valores de R$ 528,5 milhdes e
R$ 86,2 milhdes respectivamente, o lucro liquido no ano foi 30,1% superior ao registrado no
periodo anterior (BANRISUL, 2008).

Sinalizando o €efeito da capitalizacéo realizada no ano anterior, as operacdes de crédito
tiveram forte crescimento em 2008, apresentando volume 42,7% superior ao de 2007.

Destague para a carteira de crédito comercial, que obteve incremento de 49,1%, com
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expansdo de 54,9% no segmento pessoa juridica e 43,0% no segmento pessoa fisica
(BANRISUL, 2008).

O volume de recursos de terceiros administrados pelo banco experimentou elevacéo
nomina de 11,1% em relacdo a posicao registrada em dezembro de 2007. Ja os depdsitos
tiveram desempenho um pouco superior, de 15,3% (BANRISUL, 2008).

Dentre os aspectos operacionais tiveram destague a elevacdo da classificagdo de risco
do Banrisul, segundo a agéncia Austin Rating, que elevou o grau de classificacdo de risco de
longo prazo de “A” para “A+”, justificada pela boa capitalizacdo, pulverizacdo dos ativos e
passivos, diversificacdo das fontes de receita, qualidade dos créditos, patamares adequados de
liquidez, rentabilidade e expansdo. Também foi lancada a tecnologia do cartdo multiuso, que
proporciona maior seguranca nas transaces e servicos financeiros através de senha
criptografada (BANRISUL, 2008).

Outro ponto de destaque foi o crescimento do numero de estabelecimentos
conveniados a Rede Banricompras, que passou de 60,6 mil para 73,1 mil. No ano foram
realizados 54,4 milhdes de operacbes na Rede, representando um volume financeiro de R$ 3,2
bilhdes, nimeros 15,9% e 25,3% maiores do que os do ano anterior, respectivamente
(BANRISUL, 2008).

O desempenho do Banrisul em 2008 ficou marcado também por uma sé&ie de
importantes reconhecimentos, entre os quais a entrada do Banco na lista das 2.000 maiores
empresas do mundo (Forbes — EUA) e o reconhecimento como o melhor Conglomerado
Publico Financeiro do Pais (Fundacdo Getulio Vargas).

Além disso, a criagdo do cartdo multiuso levou ao reconhecimento internaciona na
categoria de melhor projeto de cartéo integrado em evento de celebragcdo do Sistema
MULTOS, em Londres, na Inglaterra e o troféu “Outstanding Smart Card Achievemente”
para a América Latina, em evento de Tecnologia de Cartdes e Seguranca, ocorrido em
Orlando, nos EUA. No cenario nacional, foi agraciado com o Prémio e-finance 2008,
concedido pelarevista Executivos.

O ano de 2009 iniciou-se sob 0 espectro da crise financeira internacional, iniciada em
2008. Naquele ano, o Banrisul registrou lucro liquido de R$ 541,1 milhdes, 7,2% superior ao
ano anterior. Considerando o resultado anterior com os itens ndo recorrentes (no valor de R$
86,2 milhdes), o lucro liquido foi de 8,4% ou R$ 49,8 milh&es menor. Apesar do desempenho
de 2009 ter sido positivamente afetado pelo crescimento da carteira de crédito, a elevacéo do
indice de inadimpléncia puxou para baixo o resultado financeiro, com a alocacéo de recursos

em provisdo para operagdes de crédito. Entretanto, de acordo com as recomendagBes do
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Basiléiall, a gestéo eficaz da exposi¢ao ao risco permitiu que as operagdes classificadas como
de Risco Normal representassem 88,1% do total da carteira de crédito do banco, enquanto que
as operacoes de Risco 1 e 2 representaram respectivamente 9,1% e 2,8% da carteira total.
Nesse ano, tiveram destaque os segmentos de crédito consignado, que apresentaram
crescimento de 21,7% em relacdo a 2008 e de crédito rural, com desempenho 37,3% superior
se comparado ao ano anterior (BANRISUL, 2009).

Em 2009 a Rede Banricompras apresentou 87,6 mil estabelecimentos conveniados,
que efetuaram 61,3 milhdes de transacdes, movimentando R$ 3,85 hilhdes, representando
acréscimo de 19,8%, 12,6% e 20,2% em relagcdo aos dados de 2008. Ta desempenho foi
motivado pelo desenvolvimento de produtos vinculados a Rede, como o Banricompras Rural
e 0 Banricompras B2B (BANRISUL, 2009).

O ano de 2010 marcou a retomada do crescimento da economia nacional, de forma
robusta e consistente, mesmo com o desempenho ainda vacilante das economias da Europa e
Estados Unidos. Foi neste ano que o Banrisul alcangou o, até entdo, maior resultado de sua
historia, com um lucro liquido de R$ 741,2 milhdes, R$ 200,1 milhdes ou 37,0% acima do
resultado anterior. Este expressivo desempenho, ndo impactado por eventos ndo recorrentes,
refletiu a sustentacdo do crescimento do crédito e a ampliagdo de servigos prestados pelo
Banrisul (BANRISUL, 2010).

Parte do resultado positivo foi influenciado por esforcos dedicados a recuperacéo de
créditos baixados a prejuizo e reducdo de despesas. No ano o Banrisul registrou patriménio
liquido de R$ 3,85 hilhGes e um ativo total de R$ 32,1 bilhdes. Os recursos captados e
administrados somaram R$ 25,1 bilhfes, com incremento de 14,6% no ano (BANRISUL,
2010).

No que diz respeito a carteira de crédito, ela totaizou R$ 17,03 bilhGes, um
crescimento de 27,0% frente o ano anterior. A carteira comercial, que compdem 83,5% do
total do crédito, teve expansdo de 29,9%, chegando a um montante de R$ 13,1 hilhdes
(BANRISUL, 2010).

Nos ultimos doze meses, as carteiras de crédito imobiliario tiveram crescimento de
18,4%, com um saldo de R$ 1,3 bilh&o; o crédito rural cresceu 25,9%, totalizando R$ 1,2
bilh&o; o financiamento de longo prazo teve desempenho 42,5% superior com um montante
de R$ 714 milhdes (BANRISUL, 2010).

A qualidade da carteira de crédito do Banrisul manteve-se em patamares elevados,
com as operagdes de Curso Normal totalizando 89,5% do crédito, enquanto gque as operacoes
de Risco 1 e 2 representaram 8,2% e 2,3% do total (BANRISUL, 2010).
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As operacOes de crédito destinadas as pessoas fisicas totalizaram R$ 7,4 bilhdes, um
crescimento de 36,5% comparado a 2009. Ja no segmento pessoa juridica, a expansdo foi de
R$ 43,7%, com um montante de R$ 5,7 bilhdes (BANRISUL, 2010).

A Rede Banricompras finalizou 2010 com 96,3 mil estabel ecimentos conveniados, que
faturaram R$ 4,8 bilhdes nas 70,9 milhdes de operacles realizadas. Neste ano, em funcéo da
desregulamentacdo promovida pelo Banco Central no mercado de adquiréncia proporcionou
ao Banrisul qualificar sua Rede Banricompras, através da captura de transagOes através de
cartdes da bandeira MasterCard (BANRISUL, 2010).

Dentre as estratégias adotadas junto aos setores publicos, destacou-se o convénio
firmado com o INSS para obtencdo de preferéncia para recebimento dos beneficios
concedidos pela instituicdo, com a incorporacdo de mais de 300 mil clientes. Na esfera
Estadual, foi criado o programa Professor Digital, que oportunizou a aquisicdo de notebooks
pelos membros do magistério vinculados & Secretaria Estadual de Educacdo, com condicdes
diferenciadas.

Na érea de Tecnologia da Informacao, foram investidos em 2010 um total de R$ 190,9
milhdes em softwares, hardwares e manutencdo de equipamentos. A utilizacdo do cartéo
multiuso, com chip e senha criptografada, foi difundida entre os clientes para ampliagdo da
seguranga nas transagdes financeiras realizadas, em especial nos ambientes de Home e Office
Banking (BANRISUL, 2010).

A rede de atendimento do Banrisul acancou em 2010 um total de 437 agéncias, sendo
397 no Rio Grande do Sul, 23 em Santa Catarina, 15 em outros Estados brasileiros e duas no
exterior, em Nova lorque e Grand Cayman, além de 278 postos de atendimento e 515 pontos
de atendimento eletrébnico. A abrangéncia da rede chega a 411 municipios galchos,
representando 98% do total da populacéo e do PIB do Estado (BANRISUL, 2010).

O quadro de empregados contava em dezembro de 2010 com 9.345 empregados,
sendo que 627 foram contratados durante o ano. O investimento em capacitagcdo profissional
atingiu o montante de R$ 8,9 milhdes, incluindo os subsidios nos programas de graduacdo e
pos-graduacdo, aém de cursos de idiomas (BANRISUL, 2010).

Por fim, os reconhecimentos alcancados pelo Banrisul ao final de 2010 demonstraram
a ocupacdo de uma posicdo privilegiada no cenario bancario nacional, entre os quais se
destacam a ocupagao do 1432° |ugar na lista das 2000 maiores empresas do mundo, segundo a
Revista Forbes (EUA); uma das 500 empresas mais valiosas do setor financeiro mundial, pela
revista inglesa The Banker; o quarto melhor banco do pais pela revista IstoE Dinheiro; o

melhor banco para os clientes em pesquisa conduzida pela consultoria CVA Solutions; e o



prémio E-Finance 2010 de Seguranga e Tecnologia da Informagdo promovido pela revista
Executivos Financeiros (BANRISUL, 2010).



55

3 ANALISE DOSDADOS

3.1 O BANRISUL NO MERCADO

O termo mercado refere-se a um conjunto de consumidores potenciais de um produto
ou servico oferecido por uma empresa. Basicamente, em termos econdmicos, o mercado € o
local onde os agentes econdmicos realizam trocas de bens ou servigos por unidades
monetarias ou por outros bens.

No presente capitulo analisar-se-4 0 mercado bancério brasileiro, que faz parte do SFN
e e formado por instituicdes financeiras captadoras de deposito a vista. Estas podem se
constituir sob aforma de Bancos Mltiplos com carteira comercial, Bancos Comerciais, Caixa

Econdmica Federal e Cooperativas de Crédito.

O Sistema Financeiro Nacional esta estruturado em dois grandes segmentos. De um
lado, estéo as instituicbes bancérias, assim entendido como o conjunto constituido
por bancos comerciais, caixas econdmicas, cooperativas de crédito e bancos
multiplos. De outro, estéo agrupadas as instituigdes atuantes nas demais areas do
mercado financeiro: bancos de desenvolvimento, bancos de investimento,
sociedades de crédito, financiamento e investimento, sociedades de arrendamento
mercantil, sociedades de crédito imobiliario, companhias hipotecarias, associactes
de poupanca e empréstimos, sociedades distribuidoras de titulos e valores
mobilidrios e corretoras de cambio e de titulos e valores mobiliarios. (BACEN,
RELATORIO DE ESTABILIDADE FINANCEIRA, 2000).

O Banrisul atua como banco multiplo, operando dentro do sistema financeiro e sendo
também instrumento de execucdo das politicas do Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
tendo atualmente mais de 80 anos de histéria. Neste longo periodo de existéncia passou por
diversas transformagtes até chegar a0 momento atual e consolidar-se como banco publico
solido erentavel. (BANRISUL, 2012).

Considerando tais conceitos, este capitulo tem por objetivo identificar e analisar o
desempenho do Banrisul no mercado bancério nacional; através de seus principais nimeros.
Ativo Total, Patriménio Liquido, Lucro Liquido e depdsito total. Busca entender o
comportamento do banco e os motivos que determinaram a situagdo atual.

O periodo de andlise vai do ano de 1995 até o ano de 2010, perfazendo um total de 16
anos. O periodo escolhido € um periodo importante, pois € o periodo de implantacdo do Plano
Real, de reestruturacéo do SFN, de aprofundamento da globalizacdo, de crises internacionais

bem como de muitas mudancas no contexto politico e econdmico nacional e internacional.
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Os dados andisados fazem parte das demonstragdes contdbeis apresentadas pelos
bancos a0 BACEN. Os dados foram trazidos ao valor presente (2010) através do indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Na tabela 1 estdo expressas as participagdes percentuais do Banrisul em relacdo ao

SFN, consideradas ano a ano.

Tabela 1: Os nimeros do Banrisul em relagcdo ao Sistema Financeiro Nacional

Ano Ativo Total Patrimonio  LucrolLiquido Deposito Total
(%) Liquido
1995 2,04 0,88 0,48 0,76
1996 1,45 0,67 0,89 1,07
1997 1,48 0,60 4,94 1,06
1998 1,86 0,69 0,93 1,36
1999 0,73 0,61 0,35 1,27
2000 0,80 0,61 1,35 1,50
2001 0,83 0,56 1,05 1,46
2002 0,89 0,61 0,91 1,44
2003 0,89 0,62 1,47 1,56
2004 0,84 0,70 1,50 1,35
2005 0,85 0,70 0,97 1,32
2006 0,79 0,65 0,87 1,34
2007 0,81 1,12 0,61 1,35
2008 0,77 1,03 1,34 1,13
2009 0,81 0,99 1,07 1,25
2010 0,74 0,89 1,18 1,29
Média 1,03 0,75 1,07 1,28

Fonte: Elaborada pela autora, dados do BACEN.

Para entender 0 que ocorre com cada variavel, ano a ano, torna-se necessaria uma
anadlise mais aprofundada. Por isto realizar-se-a4 um estudo do desempenho do banco em cada
item separadamente. A andlise se dara num primeiro momento focando-se nos dados e sua
evolucdo. Apos sera considerado o0 contexto micro e macroecondmico em que Se insere,

buscando identificar os fatores determinantes das posi¢des do Banrisul.
3.1.1 Ativo Total
Um balanco patrimonia é organizado dividindo-se os valores positivos dos negativos.

Do lado esquerdo coloca-se o ativo (positivo) e do lado direito o passivo (negativo). Os

elementos que compde o ativo séo também conhecidos como direitos. De acordo com Ribeiro



57

(2009, p. 13) “direitos sdo valores que a empresa tem para receber de terceiros”. Ja o passivo
compde-se de elementos conhecidos como obrigagdes. Ribeiro considera que as obrigagoes
s30 0s valores que a empresa tem para pagar aterceiros.

De acordo com Padoveze (2011), um balanco patrimonial também pode ser analisado
pela ética financeira, onde sdo analisadas as fontes de recursos financeiros e como estes sdo
aplicados. Dentro desta visdo, o Ativo representa todas as aplicaces de recursos dentro da
empresa, enquanto 0 passivo representa as origens (fontes) de recursos que entraram na
empresa.

Através do grafico 1 observa-se que o ativo total do Banrisul tem variacOes
consideraveis no periodo, porém considerando o ano inicia e final o vaor ndo variou muito.
No agregado do periodo (1995-2010) o Ativo total do Banrisul teve um crescimento de 31,3

bilhdes para 32,3 bilhdes representando um avanco de 3,36% em valores absol utos.

Gréfico 1 - Ativo Total do Banrisul (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN
Nota: Vaores em R$ mil, constantes em 2010, IPCA

A partir da andlise do gréafico 1, se pode separar os valores do ativo do Banrisul em
periodos distintos, onde o comportamento médio teve desempenho semelhante. Nos anos de
1995 a 1998 o valor estd na média de 28,5 hilhdes. Ja no periodo subsequente (1999-2005) a
média é de 15,9 bilhdes com reducdo de 44%. A partir de 2005 o valor volta a aumentar tendo
como meédia 26,9 bilhdes, representando um crescimento de 68,98% sobre o periodo anterior.

No grafico 2 evidencia-se o comportamento do ativo total quando considerados o
conjunto de instituigdes que formam o SFN. Através da figura percebe-se o crescimento dos
valores ao longo do tempo bem como uma tendéncia mais acentuada a partir do ano de 2005.
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O gréfico mostra que o ativo total do SFN teve um crescimento progressivo. Percebe-
se, no entanto, que a partir de 2006 o crescimento torna-se mais acentuado, da mesma forma

com que se evidenciou para o Banrisul.

Gréfico 2 - Ativo Total SFN (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN
Nota: Valores em R$ mil, constantes em 2010, IPCA

Em valores absolutos o ativo total do SFN varia de 1,5 trilhdes para 4,4 trilhdes
apresentando um crescimento de 185,35%. Considerando-se subperiodos o valor médio € de
1,8 trilhdes (1995-2004) e 3,2 trilhdes (2005-2010) com aumento de 79,88% na média, de um

periodo para outro.

Gréfico 3 - Participacdo percentual do Ativo do Banrisul no SFN (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN

O gréfico 3, ilustra a relaco Banrisul/SFN no Ativo Total. No agregado do periodo
(1995-2010) o Banrisul possui uma participacdo média de 1,03% em relacéo ao SFN.
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Naandlise do gréfico 3, se pode considerar dois momentos distintos. De 1995 até 1999
0 Banrisul possui uma participagdo mais significativa, com uma média de 1,7%. A partir de
1999 a participacdo neste item diminuiu, porém mantém-se mais estavel até o fina do
periodo, passando para a média de 0,81% de 1999 a 2010.

Através do gréfico 4 se podem perceber as principais tendéncias ao longo do periodo.
Percebe-se que o ativo do Banrisul tem fortes oscilagdes de 1995 até 1999, quando tem uma
queda brusca de valor, representando uma reducéo de 62% de seu valor em relacdo ao ano
anterior (1998). No restante do periodo (2000-2010) o desempenho do ativo do Banrisul tem
um comportamento semelhante ao do SFN.

Gréfico 4 - Ativo Tota Banrisul X SFN- Comparativo (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN
Nota: Valores em R$ mil, constantes em 2010, IPCA

O pico do ativo do Banrisul ocorreu em 1998 (R$ 32,8 bilhdes) e o valor mais baixo
em 1999 (R$ 12,6 bilhdes). JA no SFN o pico ocorreu em 2010 (R$ 4,4 trilhdes) e o valor
mais baixo em 1995 (R$ 1,5 trilhdes).

A reducao consideravel no ativo do Banrisul no ano de 1999 ocorreu devido a
conclusdo de um processo de reestruturagdo, com saneamento patrimonial, realizado no
ambito do PROES, que resultou na diminuicdo dos ativos do banco e na troca de titulos

publicos estaduais por titulos publicos federais. Apés a conclusdo deste processo 0
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comportamento do ativo do Banrisul segue na mesma linha que o do SFN, conforme ilustra o
gréfico 4.

3.1.2 Lucro Liquido

O lucro liguido corresponde ao resultado final do exercicio, sem considerar os efeitos
da inflagdo, depois de descontados os impostos. E o valor declarado nas demonstragdes
contdbeis. Considerando-se a gestdo empresarial pode-se dizer que o lucro é o principal
objetivo de umaempresa. Sendo assim o valor apurado do lucro é de fundamental importancia
por representar o efetivo resultado que a empresa conseguiu alcancar ao final de um exercicio.

O gréfico 5 ilustra o comportamento do lucro do Banrisul ao longo do periodo de
andise. Inicialmente os resultados sdo instaveis, com ocorréncia de prejuizos, porém apos 0

ano de 1998 mantem-se a tendéncia de crescimento.

Gréfico 5- Lucro Liguido Banrisul (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN
Nota: Valoresem R$ mil, constantes em 2010, IPCA

Através do grafico 5, se pode perceber que o lucro do Banrisul manteve tendéncia de
crescimento a partir do ano de 1999, sendo que no periodo de 1995 a 1999 ocorreram diversas
oscilagbes. No ano de 1995 o Banrisul obteve um lucro de 11,6 milhdes, porém em 1996
obteve prejuizo de 71,2 milhfes representando uma reducdo de 712% de seu resultado
liquido. No ano de 1997 o banco também teve prejuizo no valor de 20,6 milhdes, o que apesar
de ser negativo, representou uma melhora de 71% em seu resultado. A partir de 1998 o
resultado passou a ser positivo até o fina do periodo. O resultado de 1998 foi de 54,2

milhdes, significando um crescimento de 363% e em 1999 este resultado recua em 41%.
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No periodo compreendido entre os anos de 2000 a 2006 os resultados sempre foram
positivos, ficando numa média de 184,8 milhdes ao ano. A partir de 2007 os resultados
apresentam um crescimento mais acentuado, ano a ano sendo de 6% em 2007, 39% em 2008,
12% em 2009 e 25% em 2010.

O gréfico 6 ilustra o desempenho do lucro do SFN no periodo, onde se pode perceber
valores negativos nos anos de 1995 e 1997 e no restante do periodo uma tendéncia de

crescimento.

Gréfico 6 - Lucro Liquido SFN (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN
Nota: Valoresem R$ mil, constantes em 2010, IPCA

Em 1995 o prejuizo foi de 2,4 bilhdes, ja em 1996 houve lucro (R$ 8 bilhdes) com
crescimento de 433% em relagdo ao ano anterior. No ano de 1997 o resultado volta a ser
negativo, sendo de 416 milhdes representando reducdo de 105% em relacdo ao periodo
anterior.

Em 1998 o sistema retoma o resultado positivo, chegando ao valor de 5,8 bilhdes. A
partir deste ano os resultados séo mais estaveis, mantendo a tendéncia de crescimento até o
final do periodo analisado.

No periodo que vai de 1999 a 2006 o lucro médio é de R$ 15,5 bilhdes ao ano, com
uma média de crescimento de 23,5% ao ano. Em 2007 o crescimento foi mais acentuado,
chegando ao valor de R$ 36,7 bilhdes, apresentando um crescimento de 51% em relagcdo ao
ano anterior. No ano de 2008 o valor do lucro recua em 36%, tornando a aumentar em 2009 e

2010 com crescimentos de 40% e 13%, respectivamente.
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O gréfico 7 ilustra 0 comparativo entre os desempenhos do lucro do Banrisul e do SFN
e possibilita identificar algumas tendéncias. Através do grafico percebe-se que o Banrisul
apresenta um comportamento muito semelhante ao SFN. Ambos apresentam um crescimento

continuo, com algumas oscilacbes, porém mantendo a tendencia de crescimento no periodo.

Gréfico 7 - Lucro Liquido Banrisul X SFN- Comparativo (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN
Nota: Valores em R$ mil, constantes em 2010, IPCA

No Banrisul tem-se uma variagdo de lucro de 11,6 bilhdes para 435,9 bilhdes,
representando um crescimento de 3.746% em valores absolutos. JA no Sistema Financeiro
Nacional a variacdo do lucro é de 2,4 trilhdes para 37,1 trilhGes, representando um
crescimento de 1.536,74%.

O Banrisul tem seu menor valor no ano de 1996, onde tem um prejuizo de 71,2
milhdes e atinge seu pico em 2010 com um lucro de 435,9 milhdes. Ja o SFN tem seu menor
valor em 1995 com um pregjuizo de 2,4 bilhdes e seu lucro maximo em 2010 com 39,1
bilhGes. Desta forma, percebe-se que em valores absolutos, considerando o periodo inicia e
final, ambos obtiveram uma evolucéo expressiva nos valores de seus lucros. Porém como se
pode perceber nos graficos ocorreram diversas oscilagbes no periodo. Tais oscilagdes sdo

originadas por acontecimentos no campo econdmico que tem reflexo no sistema bancério.
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As oscilagdes no lucro, com ocorréncia de prejuizos, ocorreram no periodo de 1995
até 1998. Tais resultados sdo reflexos da instabilidade econémica vivida naguele momento,
devido a adaptacéo dos bancos e do SFN aos novos rumos da economia e a nova estrutura
organizacional. Porém ap0s este periodo os bancos adaptaram-se a nova realidade e como os
dados nos mostram 0s nimeros estabilizaram-se e passaram a crescer continuadamente.

O gréfico 8 mostra as oscilaces da participagdo do Banrisul no SFN neste periodo,

considerando-se em termos percentuais.

Gréfico 8 - Participacdo percentual do Lucro do Banrisul no SFN (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN

Através do grafico 8, observa-se que na relacdo Banrisul/SFN as maiores oscilagOes
ocorrem também até o ano de 1998 e apds mantém certa estabilidade. O ano de 1997 em
especial € um ano atipico, onde a participacdo percentual do Banrisul chegou a 4,94% do
resultado total do SFN. Porém neste ano ambos tiveram prejuizos, sendo que o prejuizo do
Banrisul teve desempenho significativo no SFN. A participacdo média do Banrisul, exceto
este ano, fica em aproximadamente 1%, com minima de 0,35% no ano de 1999 e méaxima de
1,5% em 2004.

3.1.3 Patrimobnio Liquido

Popularmente o patriménio é mais conhecido pelo conjunto de bens. Porém
contabilmente o patriménio é definido como o conjunto de bens, direitos e obrigagdes de uma

entidade. De acordo com Padoveze (2011), o Patriménio Liquido € definido como a resultante



aritmética da somatéria dos bens e direitos (elementos patrimoniais positivos) diminuida da
somatoria das obrigagdes (el ementos patrimoniai s negativos).

O Patriménio Liquido (PL) € o valor declarado no balanco patrimonial que indica os
recursos proprios das ingtituicdes. O PL é formado pelo capital social da empresa, suas
reservas de capital, de reavaliacéo e de lucros e por seus lucros e prejuizos acumulados.

Através do gréfico 9, se pode visualizar a evolucdo patrimonia do Banrisul. Percebe-
se uma crescente evolucdo patrimonial, porém com alteracdo expressiva a partir do ano de
2006.

Gréafico 9 - Patrimdnio Liquido Banrisul (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN
Nota: Valores em R$ mil, constantes em 2010, IPCA

O Patrimdnio Liquido do Banrisul variade um valor de 1,13 bilhdes em 1995 para um
valor de 3,85 bilhdes em 2010, o que representa um crescimento de 341% no periodo. O
crescimento médio anual foi de 12% ao ano, porém de 2006 para 2007 foi de 107%. O menor
valor ocorreu no ano de 1997 (R$ 820.123 mil) e 0o maior valor em 2010 (R$ 3.856.171 mil).

O gréfico 10 ilustra a evolucdo patrimonia do SFN. Percebe-se um crescimento
expressivo no periodo, que se da de maneira gradual, porém com crescimento mais acentuado
apartir do ano de 2006.

O Patriménio Liquido do SFN parte de um valor de 128,4 bilhdes chegando em 2010 a
432,9 bilhdes com crescimento de 337% no periodo. O crescimento medio anua foi de 9% ao
ano, de 2006 para 2007 foi de 20%. O menor valor ocorreu no ano de 1995 e o maior valor
em 2010.
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Gréafico 10 - Patriménio Liquido SFN (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN
Nota: Valores em R$ mil, constantes em 2010, |PCA

No gréfico 11 apresenta-se um comparativo entre a evolucéo do patriménio liquido do

Banrisul e o SFN, onde se podem perceber as principais tendéncias ao longo do periodo.

Gréfico 11 - Patrimonio Liquido Banrisul X SFN- Comparativo (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN
Nota: Valores em R$ mil, constantes em 2010, IPCA

O gréfico mostra a evolucéo patrimonia de ambos no periodo, com crescimento muito

semel hante, excetuando-se 0 ano de 2007 em que o Banrisul realizou aumento de seu capital.
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A evolugdo patrimonial deve-se principamente a ocorréncia de resultados positivos das
instituicoes.

Através do grafico 11 se pode perceber gue iniciamente o Banrisul apresenta uma
tendéncia de queda, no periodo compreendido entre 1995 a 1997, onde acumulou uma perda
de 27,48% no valor de seu PL. Neste mesmo periodo o SFN apresentou oscilagfes, com
aumento de 14% em 1996, uma gqueda de 8% em 1997 e um novo crescimento de 13% em
1998; acumulando um crescimento de 11,94% neste periodo.

A partir de 1998 ambos demonstram um crescimento parecido, estavel, que permanece
até 0 ano de 2006. Neste periodo (98/06) o Banrisul apresenta um crescimento médio de
7,89% ap ano, enquanto o SFN cresce em média 6,67% ao ano.

No ano de 2007 o Banrisul eleva seu PL em 107% e nos anos posteriores retoma sua
meédia de crescimento para 5,67% de 2008 a 2010. O SFN também evidencia um crescimento
mai s acentuado a partir de 2006, representando uma média de 15,8% ao ano até 2010.

O crescimento desproporcional do PL do Banrisul em 2007 deveu-se principamente a
conclusdo de um processo de capitalizacdo. O referido processo ocorreu mediante subscricao
publica de acOes de emissdo priméaria do Banrisul e também de emissdo secundaria de acbes
preferenciais do Estado do RS. A capitalizacéo resultou no montante de R$ 800 milhdes, que
reforcaram a base de capital do banco resultando no aumento significativo de seu PL.

Gréafico 12 - Participagéo percentual do Patrimonio Liquido do Banrisul no SFN (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN

Através do grafico 12 se pode visualizar a situacéo do Banrisul em relagcéo ao SFN em
termo percentuais e sua evolugdo no periodo. Considerando todo o periodo (1995 a 2010) a
média de participacdo do Banrisul ficaem 0,75%. Em andlise gréfica percebe-se que de 1995
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a 2006 sua participacdo é relativamente estédvel, mantendo-se a média em 0,75%. No periodo
subsequente (2007 a 2010) ocorre a elevacdo da participacdo média para 1%, o que evidencia

um aumento da participacéo do PL do Banrisul em relacdo ao todo.

3.1.4 Depdsito Total

A conta Deposito Total representa todos os valores que foram entregues as instituicoes
por seus clientes. Geralmente estes valores sdo depositados a titulo de poupanca. Sua
quantidade é reflexo de decisbes econdmicas dos agentes, gue sdo influenciados por uma serie
de fatores micro ou macroecondmicos.

O gréfico 13 faz um comparativo da curva de crescimento dos depdsitos totais do
Banrisul com a curva dos depositos totais do SFN. Percebe-se que neste item ambos
apresentam um comportamento muito semelhante ao longo de todo o periodo de andlise,
apresentando uma tendéncia de crescimento continuo.

Gréfico 13 - Deposito Total Banrisul X SFN- Comparativo (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN
Nota: Valores em R$ mil, constantes em 2010, IPCA

No Banrisul o valor variou de 4,8 bilhdes em 1995, para 19,2 bilhdes em 2010,
representando um crescimento de 298,86% no periodo. Estes valores foram os valores mais
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baixo e mais ato do periodo, respectivamente. Considerando a evolugdo ano a ano o Banrisul
obteve um crescimento médio de 10,06% ao ano.

No SFN o valor total dos depdsitos variou de 632,7 bilhdes em 1995 para 1,5 trilhdes
em 2010, com crescimento de 135,68%. Estes valores foram também, como no Banrisul, os
valores mais baixo e mais ato do periodo, respectivamente. Na evolugdo ano a ano o SFN

obteve um crescimento médio de 7,6% ao ano.

Gréfico 14 - Participacéo percentua do Deposito do Banrisul no SFN (1995-2010)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados BACEN

O gréfico 14 mostra a participacéo percentual dos depositos no Banrisul no SFN, onde
se pode perceber uma participacéo crescente no periodo. O Banrisul varia de uma participacdo
inicia, no ano de 1995 de 0,76% dos depdsitos totais do SFN em 1995 para uma participacdo
de 1,29% em 2010, com média de 1,28%.

3.2 CONTEXTO ECONOMICO NO PERIODO 1995 A 2010

Pode-se definir 0 ano de 1994 como o marco final de um extenso periodo inflacionario
no Brasil. A partir deste ano a economia brasileira passa por um periodo de reorganizagdo em
busca da estabilizagcdo econémica do pais. Este periodo € marcado por uma série de mudancas
que refletem sobre todo o Sistema Financeiro e principa mente sobre o setor bancario.

O setor bancario, acostumado com a inflag&o, sobrevivia principamente de floating e
do financiamento do desequilibrio das contas publicas. Com a implantacdo do Real, foram

tomadas medidas para a viabilizacdo do processo de estabilizacdo monetaria. As principais
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foram: politica moneté&ria restritiva, maior abertura ao comércio exterior, reformas
congtitucionais, mudancas na estrutura e func¢fes do setor puablico.

Neste novo cenario as fragilidades do setor bancario ficaram expostas. Com a
aplicacdo da politica monetéria restritiva passou a ocorrer um aumento na inadimpléncia,
perda de recursos inflacionérios e entdo muitos bancos, principamente os publicos, passaram
aenfrentar dificuldades financeiras.

E neste momento entdo que o governo federa, através do CMN e do BACEN
intervém a fim de reestruturar e fortalecer o Sistema Financeiro, através do PROER e do
PROES. Portanto no periodo compreendido entre o ano de 1994 até 1998 foi um periodo de
guste dos bancos, com significativas alteracdes no sistema bancario.

O ano de 1995 foi marcado pela tentativa de estabilizagdo, com perda do floating e a
crise de inadimpléncia que tiveram forte impacto sobre a rentabilidade do setor bancério. No
ano de 1996 devido a Politica Monetéria restritiva e & acomodacdo dos bancos ao novo
contexto, o crédito ficou mais seletivo. No ano de 1997 houve uma expansdo do crédito até
certo momento, que foi contida pelo aumento das taxas de juros. Em 1998 com a crise
financeirainternaciona houve desacel eracdo e estagnacao.

Durante o processo inflacionario os bancos sobreviviam independentes de sua
capacidade competitiva. A partir de 1994, com a implementagdo do plano real, ocorreu a
reordenagdo da economia brasileira, com medidas como: maior abertura ao comeércio exterior,
mudancas na politicaindustrial, reformas constitucionais, entre outras.

Tais medidas tinham como objetivo viabilizar o processo de estabilizacdo monetaria.
Porém provocaram uma mudancga de cenario para o setor bancario, fazendo com que suas
ineficiéncias ficassem expostas. A politica monetéria restritiva provocou aumento da
inadimpléncia, o que aliado a perda dos ganhos inflacionérios revelou a fragilidade de muitas
instituicoes.

Pode-se considerar que no periodo entre 1993 e 1998 ocorreram significativas
ateracbes no SFN. Neste periodo através do Conselho Monetario Nacional (CMN) e BACEN
0 governo interveio através de programas como 0 PROER, o PROES e a criagdo do Fundo
Garantidor de Crédito (FGC) a fim de reestruturar e fortalecer o Sistema Financeiro. Este
periodo pode ser considerado como o periodo de gjuste dos bancos, onde houve significativa
reducdo do numero de instituicbes no pais. Segundo dados do BACEN o numero de
instituicdes financeiras teve uma reducdo de 24% no periodo (1993-1998). Também houve

umamaior entrada de bancos estrangeiros no pais aumentando a competitividade no setor.
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Além de todas estas mudangas no ambiente econdémico nacional, também o contexto
externo teve impacto negativo sobre o setor bancério neste periodo. Os anos de 1997/98 foram
marcados pela Crise financeira Asidtica e 0 ano de 1998 pela Crise financeira Russa que
provocou efeitos especul ativos no Brasil.

No setor interno o aumento das taxas de juros provocou inadimpléncia. Com a
privatizacdo de bancos publicos e a entrada de bancos estrangeiros no pais, ocorreu a
intensificacdo da concorréncia 0 que trouxe a necessidade de readequacdo dos bancos
nacionais.

Para o Banrisul o periodo de 1995 a 1998 foi um periodo decisivo para a sua histéria.
Momento em que ocorreu um processo de saneamento e de reestruturacdo interna,
possibilitando ao final do periodo consolidar a posicdo do banco enquanto maior banco de
vargjo do sul do pais.

Através da Medida provisoria n° 1612 (PROES), o governo do estado do RS
possibilitou 0 saneamento das contas do Banrisul e a sua modernizagdo tecnol6gica. Também
apresentou a0 BACEN o Termo de Compromisso de Gestdo, documento que integra o
contrato de abertura de crédito e materializa 0 seu compromisso de adotar no Banrisul um
conjunto de medidas visando profissionalizar ainda mais a gestdo, entre outras agcbes como a
criagdo do comité especial para implantagdo e acompanhamento das medidas do PROES, a
contratacdo de consultoria externa especializada visando diagnosticar e propor melhorias nos
sistemas operacionais e de controles internos, bem como implantar estrutura organizacional
compativel (BANRISUL, 1998)

A reestruturacdo promovida no Sistema Financeiro Publico Estadual, com a
especializagdo de funges do Banrisul e da Agéncia de Desenvolvimento, a capitalizacdo do
Banco, a solugdo definitiva do déficit previdenciério da Fundagdo Banrisul e da divida
mobiliaria do Estado e o compromisso de gestdo assumido junto ao Banco Central,
equacionaram desequilibrios estruturais e antigos do Banrisul, consolidam sua situacdo
patrimonial e o colocam em condic¢Oes de enfrentar a forte concorréncia que se instalou no
mercado bancario nos ultimos anos (Banrisul, 1998).

Em 1998 o Banrisul completou 70 anos de existéncia. Neste mesmo ano ocorreu a
conclusdo do projeto de reestruturagdo, onde foi possivel o saneamento patrimonial e a
modernizagdo do Banrisul. O banco teve um aumento em seu capital social e também ocorreu

o refinanciamento de suas dividas.
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Através da Resolugdo 2554/98 e da Circular 2852/98, o BACEN passa a exigir a
prevencao de riscos operacionais; através de controles internos, com a limitagdo no nivel de
exposi¢ao dos bancos, bem como maior rigor e controle sobre suas operacoes.

No ano de 1999 a economia brasileira introduz novo regime cambial com
desvalorizac8o do red e elevagdo da taxa bésica de juros. As expectativas econdmicas sao
pessimistas. Nos bancos comega a ocorrer a preocupacdo com a adequacdo dos sistemas a
virada do milénio.

Neste periodo ocorre no Banrisul uma reformulagéo no planejamento, com a aplicacéo
de principios de racionalizagdo, otimizacao e de segregacdo de atividades. Com isso 0 banco
obtém maior agilidade, eficiéncia e seguranga, consegue dinamizar seus negoécios e obter
melhores resultados (BANRISUL, 1999).

O ano de 1999 significa a consolidagdo do SFN, que esta fortalecido pelas mudancas
realizadas no periodo anterior. Sa0 impostas novas exigéncias elevando o valor minimo de
capital e realizando monitoramento sobre as institui¢cdes. O que se busca € um sistema mais
solido, com menor risco sistémico, oferecendo melhores servigos a um custo menor. Ocorre
neste periodo um aumento da participacdo dos bancos estrangeiros, que atingem 38,29% do
mercado bancario nacional (BACEN, 1999).

Neste periodo ocorre uma mudanga no conceito de atendimento bancério, com a
utilizacdo de tecnologias melhorando o0s servicos, reduzindo custos, introduzindo o
atendimento eletronico e aagenciavirtual.

No ano de 2000 ocorrem mudangas estruturais com a introducéo do novo Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB) e otimizagdo operaciona. O segmento de cooperativas ganha
importancia no segmento banc&rio com forte presenca em peguenos municipios. Ocorrem
muitas aquisicoes interbancos com a formagdo de conglomerados financeiros. Pode se
considerar que a partir deste periodo o mercado bancario naciona tornou-se mais estavel,
porém mais competitivo (BACEN, 2000).

No ano de 1999, o Banrisul adota uma postura mais conservadora com redugdo do
financiamento, porém consolida sua participacdo no mercado. Ja no ano de 2000 o banco
muda seu perfil com a introducdo de um novo modelo de atendimento, modernizacéo
tecnolégica e melhoras na prestagdo de servicos. Também ocorre uma modernizacdo
administrativa e uma melhora na recuperacéo de créditos.

No ano de 2000 o banco também realiza convénios operacionais para concessao de
crédito consignado ao funcionalismo publico, introducdo de novos produtos e de um

atendimento mais qualificado. Os resultados sdo favoraveis com aumento nas operacdes de
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crédito, na captacdo e no desempenho do cartdo Banricompras. Ou sgja, 0 Banrisul aumenta
sua competitividade com diversificagdo de produtos, reducdo de custos e aperfeicoamento dos
Servigos.

Cabe ressaltar que a partir do ano de 1999 as institui¢es financeiras bancérias sdo
autorizadas a terceirizar servigos de abertura e movimentagdo de contas correntes e concessio
de empréstimos com a contratacdo de empresas para atuarem como “correspondentes
bancarios”. Esta realidade € bem aceita pelos bancos e ano a ano 0 ndmero de
correspondentes vai aumentando ampliando a rede de atendimento bancério no pais.

Ja no ano de 2001 o aprofundamento da globalizacdo exige uma postura mais
din@mica dos bancos. No SFN é dada continuidade nas modificagdes estruturais e permanece
a tendéncia de reducéo da quantidade de instituicbes, ampliacdo dos servigos automatizados,
com aplicacdo de inovagdes tecnoldgicas a fim de melhorar produtos e servicos bancarios.
Outra tendéncia do periodo € o aumento de institui¢cBes com controle estrangeiro, bem como
umamaior transparéncia do SFN e a adesdo a normas e padroes internacionais.

Em meio a um ambiente econdmico conturbado, de incertezas, taxas de juro elevadas
e aumento da concentracdo no setor banc&rio, o Banrisul mantém seu foco. Promove
alteragcOes na estrutura organizacional, busca a fidelizagdo de clientes, langa novos produtos
para acompanhar as alteragdes do mercado, preocupa-se com a recuperagcdo de créditos e
consegue manter um resultado positivo . O Banricompras vai ganhando espago no mercado e
o Banrisul recebe o reconhecimento da sociedade galicha através de prémios em diversas
categorias (BANRISUL, 2001).

No ano de 2002 seguem-se instabilidades no setor externo com aretracéo da economia
americana, crise na Argentina, variagdes no preco do petrdleo e surgimento de uma aversao
ao risco no mercado internacional. No contexto interno o processo eleitoral geraincertezas no
mercado.

Apesar do contexto desfavorédvel o sistema bancéario naciona ndo é afetado. Isto é
resultado na estabilidade econdbmica do pais, acancada através de uma politica econdémica
eficaz e de vérias medidas adotadas pelo governo, entre elas a adesdo a regulamentos e
padrdes internacionais.

No Banrisul o lucro liquido de 2002 é expressivamente superior ao do ano anterior,
com expansdo dos negdcios, aumento na base de clientes, na captacdo de recursos e nas
rendas obtidas com a prestacdo de servicos.

Ocorrem internamente politicas de aprimoramento da gestéo de riscos, da concessdo

de crédito, com aumento nos controles internos e procedimentos de compliance de acordo



73

com a resolucdo 2554 do BACEN. Também sdo langados novos produtos buscando atender
nichos de mercado como a Agroconta, a Conta Jovem, A Conta Universitéria, bem como
produtos inovadores como o0 Banricompras parcelado, o cartéo de internet e o cartéo
consignado servidor publico (BANRISUL, 2002).

No ano de 2003 em meio a adversidades macroecondmicas, 0 governo mantém sua
credibilidade através da aplicac@o de politicas austeras, e 0 Sistema Financeiro mantém-se
solido e eficiente. Os principais indicadores do mercado financeiro evoluem e os resultados
favorave's sdo reflexos de instituicdes solidas e capitalizadas.

Através da Medida Provisoria 130 de 17/09/2003 e da Lei 10.820 de 17/12/2003 o
governo cria o crédito consignado em folha de pagamento. Tal medida melhora a qualidade e
liquidez das operacdes de crédito o que provoca significativas alteracbes no acesso ao crédito.

Diante deste contexto o Banrisul mantém-se como instituicéo eficiente e competitiva.
Realiza um aumento de seus negocios, na captagdo, intensifica a politica de controles internos
e rediza fortes investimentos em tecnologia. Aperfeicoa sua politica de diversificacdo de
riscos considerando os principios de seletividade, garantia e liquidez, bem como sua politica
de concessdo de crédito. Ocorre uma ampliacdo do relacionamento com Prefeituras
Municipais e entidades publicas e também h& um aumento na base de clientes. A rede de
atendimento do Banricompras é ampliada em 152,2% (BANRISUL, 2003).

O banco consegue fortalecer o vinculo com as comunidades em gue atua, demonstra
responsabilidade social e devido a uma série de fatores, melhora sua posicdo no processo
competitivo.

No ano de 2004 ocorre a retomada do dinamismo econdmico a nivel mundial. No
cenario brasileiro a economia apresenta um bom desempenho, porém mantendo-se a politica
monetariarestritiva

O Banrisul mais uma vez demonstra capacidade de acompanhar 0 mercado. Mantém
seu desempenho através de uma gestéo eficiente, de diversificagdo de produtos, melhorias no
atendimento e crescimento nas mais diversas operagoes. Conquista novamente premiagoes de
reconhecimento a nivel estadual e nacional (BANRISUL, 2004).

O ano de 2005 é marcado por elevado crescimento mundial e ata liquidez
internacional, do Brasil a economia permanece estavel com controle sobre a politica
monetéria e metas de inflagdo. Porém no Rio Grande do Sul o agronegdécio vive um momento
critico em virtude de estiagem e choques externos.

Mesmo assim o Banrisul obtém resultados satisfatorios, apresenta evolugdo do lucro

liquido, do patriménio liquido, mantendo-se competitivo. D4 continuidade a sua politica de
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expansdo com aumento da rede de atendimento através de abertura de novas agéncias,
aumento no nimero de conveniados Banricompras e Banricontas. Realiza investimentos
expressivos em tecnologia substituindo todos os computadores da rede de agéncias e
padronizando o sistema operacional (BANRISUL, 2005).

Os resultados positivos devem-se principalmente a expansao do crédito consignado a
funcionarios publicos estaduais e municipais, bem como da receita de prestacdo de servicos
vinda do cartdo Banricompras que teve um aumento de 56,4%. Neste ano 0 banco realizou
também convenio com o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) para concesséo de
crédito consignado (BANRISUL, 2005).

No ano de 2006 o cenario econdmico permanece favoravel. A aplicagdo de uma
Politica Monetaria mais flexivel, a taxa Selic em queda e a inflacéo instéavel provocam um
aumento na demanda por crédito e demonstram a solidez econdmica do pais. No cenario
internaciona acompanha-se a desacel eracdo da economia norte americana

O Banrisul mantém sua estratégia de crescimento e investe na qualificacdo de suas
préticas administrativas, adotando um modelo de gestdo que visa estabelecer padrdes de
Governanca Corporativa. O lucro liquido mantém seu crescimento, impulsionado pelo
aumento das operactes de crédito, melhoras na prestacéo de servigos e no valor captado. No
ano de 2006 o banco eleva também seu PL e atinge uma rentabilidade sobre o Patriménio
Liquido de 27,9% (BANRISUL, 2006).

O Banricompras mantém a expansdo de suas transacOes e de estabelecimentos
conveniados. E permitida aos mesmos a antecipaciio de suas vendas a prazo pelo
Banricompras, representando mais um produto de crédito as pessoas juridicas. O banco
mantém seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel através da realizacdo de varios
programas. Seu desempenho no ano de 2006 rende ao Banrisul vérios prémios a nivel
nacional (BANRISUL, 2006).

No ano de 2007 a economia mundia mantém sua expansdo durante o primeiro
semestre, porém no segundo semestre ocorre uma mudanca de cenario pelo agravamento da
crise no setor de hipotecas de ato risco nos Estados Unidos. Tal fato gerou incerteza e
volatilidade nos mercados financeiros.

No Brasil mantém-se um ambiente macroeconémico estével, com bom desempenho da
economia, aumento na demanda agregada, nos investimentos, possibilitando inclusive uma
melhora no risco soberano do pais. Devido ao bom ambiente interno as instituices

financeiras expandem seus negdcios e melhoram seus indicadores.
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O Banrisul, por sua vez, apresentou um resultado extremamente positivo em 2007.
Com estratégias voltadas ao aperfeicoamento dos servicos e expansdo do crédito, registrou um
lucro liquido 153,4% superior ao ano anterior. Tal resultado foi fruto do bom desempenho das
operacdes de credito, do incremento dos negdcios com o Banricompras e da ativacdo de
creditos tributérios (BANRISUL, 2007).

O processo de capitalizacdo do banco, por meio da oferta de agOes preferenciais,
representou um ingresso de R$ 800 milhdes, permitindo a expansdo de seu Patriménio
Liguido, que apresentou expansdo de 115,6% (BANRISUL, 2007).

O banco mantém sua politica de crédito com rigorosos procedimentos de gestéo e
controle de risco, com crescente implementacdo de métodos estatisticos. Ta procedimento
permite ampliacdo de acesso ao crédito com baixa exposicdo ao risco. Da continuidade em
seu novo modelo de gestdo que prevé: metas comerciais, remuneracdo variavel e certificacéo
de agencias. Adere ao nivel 1 de Governangca Corporativa adotando principios de
transparéncia, prestacio de contas e equidade. E criada a Gerencia de Relacionamento com
Investidores para divulgar resultados e atender exigéncias legais (BANRISUL, 2007).

No ano de 2007 sdo firmados convénios com o governo do estado, com a UERGS,
mas o principal é com a Federacdo dos Municipios do RS (FAMURS), que prevé a prestacdo
com exclusividade de servicos financeiros, pagamento de salérios e empréstimos consignados
aos servidores publicos. O convenio englobou 322 municipios com 130,3 mil servidores
(BANRISUL, 2007).

O ano de 2008 € marcado pela crise financeira internacional que atingiu 0 mercado
subprime americano e espalhou seus efeitos pelo mundo provocando forte desaceleracdo
econdmica e recessdo. Porém apesar do cenario desfavorével o Brasil manteve a trgjetéria de
crescimento com a aplicacdo de politicas eficientes que possibilitaram manter a liquidez e os
nivels de inflacdo dentro do previsto sem grandes impactos.

No mercado bancario os resultados foram favoraveis. O Banrisul teve um bom
desempenho acancando uma rentabilidade sobre o Patriménio Liquido de 20,1% com
aumento nos resultados da intermediacéo financeira, expansdo do crédito e melhora no
posicionamento competitivo a nivel nacional (BANRISUL, 2008).

No ano de 2008 o Banrisul completou 80 anos e pode comemorar com o aumento de
42,7% nas operagdes de crédito, 49,1% na carteira comercia e 11,1% na captacdo de recursos
e elevacdo do Market Share. Neste ano o banco criou um novo cartéo de conta corrente: o
cartdo multiplo. Moderno, com certificacdo digital, possibilita o uso nainternet de forma agil

e segura. Também obteve uma melhora em seu rating de A para A+, pela agéncia Austin
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Rating, resultado da boa capitalizacdo do banco, pulverizagdo de ativos e passivos,
diversificagco de receitas, qualidade de crédito e liquidez (BANRISUL, 2008).

O ano de 2008 foi importante para o Banrisul em nivel de reconhecimento naciona e
internacional, pois recebeu premiacbes em diversas categorias, entre elas foi premiado
internacionamente pelo seu cartdo integrado (MULTOS, Londres) e passou a integrar a lista
das 2000 maiores empresas do mundo de acordo com a publicagdo norte-americana Forbes.
Foi considerado o melhor conglomerado financeiro do pais no segmento publico, pela revista
Conjuntura Econdmica da Fundacgéo Getulio Vargas (FGV), entre outros (BANRISUL, 2008).

O ano de 2009 é marcado pelo agravamento da crise econdmica internacional, o que
gerou um ambiente macroecondémico adverso, alterando a dindmica do setor bancario com
reducdo da liquidez e aumento da inadimpléncia. Porém através de politicas coordenadas
entre 0s bancos centrais e governos iniciou-se a recuperacao das principais economias. No
Brasil, com uma politica econdbmica consistente, foi possivel enfrentar a crise sem impactos
significativos. Ocorreu crescimento do PIB impulsionado pelo crescimento da demanda
interna e pode-se considerar que 0 ambiente econdmico permaneceu estavel.

No Banrisul ocorre a implantacdo de um modelo de gestdo focado no resultado, com
modernizag&o tecnol 0gica de processos, novo modelo de concessdo de crédito, possibilitando
manter alideranga no mercado bancério do estado e buscar a expansdo para outros mercados.

Com politicas de ganho de escala, crescimento do crédito, fidelizacdo de clientes,
qualificacdo do atendimento e expansdo da rede Banricompras e Banrisul Correspondente, 0
banco atinge resultados positivos, com lucro 7,2% superior ao ano anterior e expansdo do
Patrimdnio Liquido, impulsionados pelo crescimento da carteira de crédito e das operacfes de
crédito consignado (BANRISUL, 2009).

No ano de 2010 os impactos da crise financeira ainda sdo sentidos. O cenario
econdmico é marcado pela heterogeneidade, onde muitos paises apresentam recuperacéo lenta
e irregular. Os paises emergentes conseguem recuperar-se e obter crescimento engquanto
paises avancados como Estados Unidos e Europa apesar de efetuar politicas de estimulo
apresentam trajetoriaincerta e deixam os mercados financeiros i nternacionais apreensivos. No
Brasil o crescimento é sustentado pela demanda interna.

Neste mesmo ano o Banrisul acanga um resultado expressivo devido a uma conjungéo
de fatores, como: crescimento do crédito sustentado, ampliacéo de servicos, expansdo da Rede
Banricompras, aumento nas receitas de crédito e de prestacdo de servigos, esforco na
recuperacdo de creditos bem como maior controle e reducéo de despesas. Mantém a evolugéo

patrimonial como reflexo daincorporagdo de resultados positivos.
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E realizada uma estratégia comercial integrando produtos, servigos e canais, onde s3o
realizadas a¢Oes em determinados segmentos de mercado como funcionarios publicos, publico
jovem, beneficiérios do INSS e segmento empresarial (BANRISUL, 2010).

O Banricompras atinge ao fina de 2010 96,3 mil estabelecimentos conveniados,
realizando um total de 70,9 milhdes de operagdes, 15,8% a mais do que no ano anterior e
totalizando um movimento de R$ 4.818,9 milhdes, 25% superior a0 ano anterior.
(BANRISUL- DFP-4T10, online). Amplia e qualifica sua rede de atendimento com novas
agéncias, abrangendo também correspondentes, agéncia virtual, Banrifone e Call Center
(BANRISUL, 2010).

3.2.1 Estratégias e Vantagens Competitivas

Como se pode perceber os principais resultados do Banrisul no periodo séo favoravels
e tem uma evolucdo ano a ano, resultando num crescimento expressivo no periodo. Tais
resultados séo reflexos de um plangjamento estratégico e de uma modelo de gestdo que vem
cumprindo seus objetivos.

De acordo com publicagéo da empresa no site de relacionamento com investidores,

atualizada em 17 de fevereiro de 2012, as principais estratégias do Banrisul séo:

Crescimento de sua carteira de crédito de forma prudente e sustentavel,
mantendo niveis atrativos de rentabilidade. O Banrisul visa expandir sua carteira
de crédito, aproveitando fontes de captacéo diversificadas e mudangas socio-
econdmicas, como o crescimento do mercado bancé&rio e a crescente inclusdo da
populacdo de baixa renda a matriz de servicos bancérios. O Banco pretende também
lancar m&o de sua capacidade de obter recursos a custos extremamente reduzidos,
decorrentes de suas diversificadas fontes de captacéo, para expandir sua carteira de
forma consistente e com niveis atraentes de rentabilidade.

Consolidar e manter sua lideranca no Estado do Rio Grande do Sul. O Banrisul
pretende manter, além do Estado do Rio Grande do Sul, o Estado de Santa Catarina
como principal foco geogréfico de suas atividades. Nessa regido, aém de sua
presenca consolidada, 0 Banco tem capacidade de ampliacdo de sua participacdo na
atual base de clientes, com o aumento do numero de produtos contratados por cada
cliente, familiaridade da populagdo com a sua marca e apoio instituciona que o
Banrisul recebeu do governo gaicho. O Banco pretende, ainda, expandir

gradual mente suas atividades no Estado do Parana.
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Fortalecer seu relacionamento com entidades publicas e consolidar sua presenca

no setor. Pelo fato do Banrisul ser controlado pelo Estado do Rio Grande do Sul,
parte relevante de sua estratégia de negocios inclui a prestacdo de servigcos e a
concessao de crédito aos funcionarios publicos estaduais e municipais. Na prestacéo
de servicos, essa estratégia beneficia o Banco, pois, além da receita com 0s servicos,
ha grande possibilidade de origem de novos negocios com funcionarios publicos,
especialmente nos segmentos de crédito consignado, financiamento consignado paraa
aquisicdo de bens em geral e prestacéo de servicos bancarios.

Investir em tecnologia, como forma de reduzir custos, obter ganhos de escala e

produtividade e aumentar a gama de produtos que o Banco disponibiliza. O

Banrisul tem investido continuamente em desenvolvimento tecnoldgico,

principamente na modernizacdo de seus hardwares e softwares. Esse investimento

permitiu adaptar a rede do Banco ao seu novo modelo operaciona e de gestdo de
negécios e ampliar sua capacidade de processamento de dados. Os beneficios

advindos desse investimento, que ainda ndo foram totalmente capturados, incluem a

uniformizacéo e homogeneizacdo de processos, com reducéo de custos e ganhos de

escala, maior facilidade no acompanhamento de suas operagbes e eficiéncia
operacional.

Na visdo da empresa, de acordo com publicacdo no site de relacionamento com
investidores, atualizada em 17 de fevereiro de 2012, os pontos fortes da empresa e suas
vantagens competitivas no mercado sdo 0s seguintes:

Solido histérico de rentabilidade e baixo custo de captacdo. O historico de

rentabilidade do Banrisul Ihe coloca entre os mais rentéveis dentre os 20 maiores

bancos brasileiros em total de ativos, considerando o retorno sobre patriménio liquido,
em cada um dos ultimos quatro anos, segundo dados do Banco Central.

Adicionalmente, as fontes diversificadas de captacéo de recursos do Banco junto a

pessoas fisicas e juridicas, com destaque para depdsitos a prazo e de poupanca, |he

permitem obter recursos a custos competitivos e sem depender de investidores
institucionais.

Plataforma de atendimento com grande capacidade de originacdo de novos

negocios, flexibilidade para ampliacdo da carteira de crédito do Banrisul e

exploragdo de nichos de mercado novos ou sub-aproveitados. A rede de

atendimento do Banco, inclusive por meio do Banricompras, garante ao Banrisul
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acesso a uma ampla e diversificada base de clientes entre pessoas fisicas e juridicas
(especiamente micro-empresas e empresas de pequeno e médio porte), e fortalece sua
capacidade de originagdo de novos negécios. Esse acesso pde o Banco em posicéo
vantajosa em relacdo a seus concorrentes para aproveitar o crescimento da economia
brasileira e, em especial, a expansdo da demanda por crédito no Estado do Rio Grande
do Sul e naRegido Sul do Brasil.

Forte presenca e reconhecimento da sua marca na regido sul do Pais, em especial
no Estado do Rio Grande do Sul. Estado que ocupa a 42 posi¢éo entre as economias
que compdem o Produto Interno Bruto (PIB) do Pais e no qual esta situada a sede da
Instituicdo e possuia renda per capita 15% maior que a média nacional, segundo dados
da FEE e do IBGE. No Rio Grande do Sul, o Banco esta presente em 415 municipios,
gue abrangem 98,31% do PIB e 97,95% da popul agéo do Estado.

Solidez financeira evidenciada pela qualidade dos seus ativos, decorrente da
politica conservadora de concessdo de crédito. O indice de inadimpléncia acima de
60 dias atingiu 2,76% do volume total de crédito, em dezembro de 2011, indicador
superior em 0,31 pp. a0 apresentado no mesmo periodo do ano anterior. A
inadimpléncia acima de 90 dias alcancou 2,38% em dezembro de 2011, superior a de
dezembro de 2010, que registrou 2,18% de atrasos na carteira total. Apesar da
elevacdo, os niveis de inadimpléncia permanecem inferiores aos informados pelo
Sistema Financeiro Nacional, que foi de 5,53%, segundo dados do Banco Central.
Esses indicadores sdo resultado de sua politica conservadora de concesséo de crédito,
de sistemas eficientes de concessdo e monitoramento de crédito e do seu
conhecimento e expertise no mercado do Estado do Rio Grande do Sul.

Sdlido relacionamento institucional com entidades publicas. O Banrisul é o banco
oficial e principal agente financeiro do Estado do Rio Grande do Sul, seu acionista
controlador. Por forca de lei, 0 Banco realiza o recolhimento de tributos estaduais e 0
repasse de parte destes recursos aos municipios galchos e, nos termos de convénios
celebrados (inclusive com o Estado do Rio Grande do Sul), efetua pagamentos a
fornecedores de bens e servicos e funcionarios publicos ativos e inativos. Além do
proprio Estado, o Banrisul presta servigos a totalidade dos 6rgéos da administracéo
publica estadual e a maioria dos municipios galchos.

Modelo de gestdo com foco em resultados e controle centralizado das suas

operacdes. O Banrisul desenvolveu um modelo de negdcios focado na lucratividade
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de cada operacéo e na sualucratividade global, a partir de metas individuais para seus
funcionérios, para cada agéncia e para o Banco, como um todo. O Banrisul procura
maximizar a rentabilidade de cada cliente por meio de simulagdes que demonstram
todos os servigos que lhe podem ser oferecidos. As metas do Banrisul repercutem
diretamente na remunerac@o de seus empregados e séo definidas, para cada &rea, de
acordo com a margem de contribui 8o, historico e potencia de cada cliente.
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3 CONSIDERACOESFINAIS

O Banrisul tem agéncias na maioria dos estados brasileiros, porém sua atuacdo €
regionalizada com concentragio predominante no estado do Rio Grande do Sul. E uma
empresa que faz parte da histéria e do cotidiano dos gatichos, que possuem forte relagcéo de
identificacdo com a empresa. E 0 maior banco do estado e possui agencias em 85 % dos
muni cipi os galichos.

Possui mais de oito décadas de existéncia. Durante sua trajetoria passou por momentos
dificeis tanto por contextos internos quanto externos, porém superou suas dificuldades e
manteve-se no mercado, consolidando-se como banco publico, sdlido e rentavel.

O foco do Banrisul séo clientes de varejo e micro e pequenas empresas. Suas politicas
estdo sempre em consonancia com as politicas do governo do estado e buscam promover o
desenvolvimento econdémico com responsabilidade social e de maneira sustentavel.

O periodo de analise pode ser dividido em dois momentos distintos: de 1995 a 1998 e
de 1999 a 2010. O primeiro momento corresponde ao periodo de reestruturacéo do Sistema
Financeiro Nacional, onde ocorreram significativas alteracbes em virtude do processo de
implantacdo do real e da estabilizagdo monetaria. No segundo momento apesar de mudancgas
de contexto e choques externos o sistema esta fortalecido e observa-se um comportamento
mais uniforme do sistema.

Pode-se destacar que no momento de reestruturacéo do Sistema Financeiro Nacional o
banco realizou gustes estruturais, reformas administrativas e aplicacdo de um conjunto de
medidas buscando adequacdo ao novo contexto. A participagdo do Banrisul no PROES
possibilitou a reestruturacdo do banco e o seu saneamento patrimonial, possibilitando a
permanecia do mesmo como banco estatal e a readequacdo da empresa a0 novo contexto
economico.

O Ativo total do banco sofreu reducdo de seu valor com a conclusdo do PROES,
porém ap0s manteve trgetdria de crescimento. Sendo que sua participacdo no SFN,
considerada a partir de 1999, variou de 0,73% para 0,74%.

O lucro liquido também teve fortes instabilidades de 1995 a 1998. A partir de 1999
demonstrou crescimento continuo e expressivo. A participagdo do Banrisul no SFN varia de
0,35% em 1999 para 1,18% em 2010. Ja o crescimento do lucro no periodo é de 3.746% para
o Banrisul e 1.536% para o SFN.

O Patriménio Liquido do banco evolui de maneira crescente, acompanhando o

crescimento do SFN. O Banrisul apresentou crescimento de 341% e o SFN de 337% no
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periodo. Sua participacdo varia de 0,61% em 1999 para 0,89% em 2010 dentro do SFN, com
alteracdo expressiva em 2007 devido ao processo de capitalizacdo com venda de agoes.

A conta depésitos totais manteve crescimento continuo durante todo o periodo de
analise, representando um crescimento de 298,9% para o Banrisul e de 135,67% para o SFN.
Com evolugéo da participagdo do banco no SFN de 0,76% em 1995 para 1,29% em 2010.

Assim, considerando o periodo de andlise, o Banrisul apresentou crescimento
expressivo em todas as variavels anadisadas, demonstrando evolucéo da empresa e de sua
participacdo no mercado bancario nacional. Sua evolugcdo acompanha a evolugdo do Sistema
Bancério Naciona, com desenvolvimento muito parecido, com raras excegdes ja explicadas
naanalise.

Algumas das estratégias utilizadas pelo banco no periodo foram: constantes
investimentos em novas tecnologias, aprimoramento de servicos e produtos, utilizagcdo de
modernas ferramentas de gestdo, investimentos em pesquisa e capacitacdo, oferecendo
servicos e atendimento qualificado.

A qualidade no atendimento pode ser considerada um diferencial do banco, pois é
percebida pelos clientes em diversas pesquisas de opinido. Nos Ultimos anos tem recebido
reconhecimento a nivel local, naciona e internacional, destacando-se a classificagéo entre as
maiores empresas do mundo, entre as marcas mais valiosas do setor financeiro e entre as
marcas mais lembradas e preferidas no Rio Grande do Sul.

Um produto estratégico do banco que merece destaque € o Banricompras. E um
produto exclusivo, que tem grande aderéncia dos clientes, atuando como um grande
diferencial competitivo do banco e sendo atualmente o maior cartdo de marca propriado pais.

O Banrisul obteve fortalecimento a partir de convénios e parcerias com 0Orgaos
publicos dos municipios, estados e unido. Através de parcerias aumentou sua base de clientes
e a partir dos empréstimos consignados elevou expressivamente sua carteira de crédito,
possibilitando aumentar sua rentabilidade de maneira segura e diversificada.

Possui politica de controles internos, adequagdo a normas e padrfes internacionais de
melhores préaticas, diversificacdo de investimento, administracdo de riscos, apresenta conduta
ética, demonstrando seguranca aos clientes e investidores. Sendo assim, pode-se considerar 0
Banrisul como uma empresa solida, competitiva que atua como agente financeiro e de
desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Sul. Apesar de sua atuag&o regionalizada ocupa
posicdo de destague no ranking dos grandes bancos nacionais. Durante o periodo de andlise
obteve resultados positivos com evolucdo em todos os resultados. Para tanto, o banco ampliou

seu volume de negdcios, de clientes e consequentemente sua fatia de mercado.



83

Assim considerando os resultados financeiros obtidos pode se considerar que o banco
consolidou sua posi¢ao de lideranca em seu principal mercado de atuacéo (estado do Rio

Grande do Sul) e também melhorou sua posi¢éo dentro do mercado bancério nacional.
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