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RESUMO

O presente trabalho objetiva mostrar como a cidade de Gramado, cujo atrativo s&o
0s meses de inverno, tem conseguido ampliar a vinda de turistas e prolongar sua
estada fora da alta temporada, além de dar uma visdo dos eventos que a cidade de
Gramado produz e de suas mdultiplas caracteristicas. Pretende-se ainda mostrar
como o evento Natal Luz se figurou com resultados complexos para a economia,
abordando suas implicacbes no desenvolvimento da sociedade local, e ainda,
mostrar como este evento diminui a sazonalidade nos meses de novembro a janeiro
na cidade em estudo.

Palavras-chave: Desenvolvimento local. Gramado/RS. Sazonalidade. Turismo de
eventos.
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ABSTRACT

This paper aims to show how the city of Gramado, whose attraction is the winter
months, has managed to extend the arrival of tourists and prolong his stay outside
the high season, besides giving an overview of the events that the city of Gramado
and produces its many features. The aim is also to show how the event is figured
with Christmas Light complex results for the economy, discussing its implications in
the development of local society, and also show how this event decreases the
seasonality in the months from November to January in the city under study.

Key-words: Local development. Gramado/RS. Seasonality. Tourism Events.
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1.INTRODUCAO
1.1 TEMA E PROBLEMA

Na sociedade atual o turismo desenvolve-se a cada ano, ampliando espaco
nos meios de comunicacdo, nos negocios, no interesse e no cotidiano das pessoas.
O volume de crescimento do turismo, especialmente regional, vem despertando o
interesse de diversos segmentos da sociedade brasileira. Hoje ndo é possivel

analisar o turismo fora deste contexto.

O turismo tem evoluido em todo o mundo permitindo uma grande
movimentagdo interna que abarca todos 0s niveis sociais. Neste contexto a
promocao de eventos é uma alternativa que pode contribuir para manter alta a taxa

de ocupacéo, além de trazer lucros e consolidar a imagem de uma cidade.

A necessidade de inovar, adequando o produto turistico ao desejo do
consumidor, faz com que a busca constante de solu¢des e a atitude empreendedora
torne-se parte fundamental da realidade local de um cluster® turistico na promocao
de eventos. Aqui entram as estratégias do setor publico local que, bem definidas e
aliadas a grande atitude empreendedora do setor privado, sdo fatores importantes

para promocao de eventos bem sucedidos.

Este trabalho pretende mostrar como a cidade de Gramado conseguiu
impulsionar o turismo através da promoc¢ao de eventos. A pesquisa buscara analisar
o desenvolvimento de Gramado tendo como enfoque os periodos de baixas
temporadas na serra gaucha, e como a comunidade local aliada ao poder publico,
através de promocao de eventos, conseguiram desenvolvimento e crescimento em

periodos que eram considerados de desaceleracao econdmica na cidade.

Lins (2007, p. 114) diz que “Para impulsionar o turismo de eventos ndo basta
uma estrutura natural e paisagistica privilegiada.” E também necessario que exista
uma infraestrutura adequada a realizacado de congressos, simposios, feiras e outras
iniciativas do género, assim como eficiéncia na busca de inser¢cédo na geografia dos

eventos, em escala nacional e internacional.

! Clusters: configuracbes produtivas territorializadas potencialmente capazes de contribuir para o
desenvolvimento local e regional. (LINS, 2009, p.56)
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A pesquisa pretende mostrar como a cidade de Gramado, cujo atrativo S&0 0s
meses frios (temporada de maio a agosto), tem conseguido prolongar e aumentar a
chegada de turistas fora da alta temporada, equilibrando a sazonalidade de seu fluxo
turistico, além de dar uma visdo dos eventos que a cidade produz e de suas
multiplas caracteristicas. Prentende-se ainda mostrar como o evento Natal Luz se
figurou com resultados complexos para a economia, abordando suas implicagbes no
desenvolvimento da sociedade local, e ainda, mostrar como este evento diminui a
sazonalidade do fluxo turistico nos meses de novembro a janeiro na cidade de

Gramado.

Lins (2007, p.8) cita que “o problema da sazonalidade, especificamente, so
poderia ser equacionado com iniciativas capazes de propiciar a distribuicdo do fluxo
turistico entre as estacdes”. Para Lins a sazonalidade pode ser equilibrada através
de eventos com uma combinagdo de uma infraestrutura adequada para promoveé-
los. Verifica-se que a cidade de Gramado desenvolveu toda uma rede para a
promocao de eventos, desde locais apropriados, como Serra Park e Expo Gramado,
bem como uma estrutura de hospitalidade que da a cidade um diferencial nessa

area.

Este trabalho buscard também analisar o processo de construcdo das
vantagens competitivas do sistema turistico de Gramado, no sentido de identificar o
gquanto e de que modo a cadeia produtiva do turismo local pode promover
desenvolvimento através da promocdo de eventos atraindo numero crescente de
turistas para a cidade. Para tanto, o trabalho abordarad a importancia do turismo
para o desenvolvimento local e regional de um modo amplo. Dentro desse setor se
trabalharda com a importancia do turismo de eventos, e a pesquisa irA mostrar a
trajetéria de Gramado, dos primeiros passos do desenvolvimento turistico até a
situacdo atual, examinando o percurso cumprido pela localidade rumo a sua
consolidagdo como nucleo de turismo. O coracao do trabalho consiste em desvendar

a importancia do turismo de eventos para a localidade.
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1.1.1 Objetivo Geral

Identificar e caracterizar a ocorréncia do turismo de eventos em Gramado,
mostrando o papel dessa modalidade turistica na estrutura de turismo da area e

discutindo a sua importancia para o desenvolvimento local.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos sdo os seguintes:

e Verificar aspectos importantes do debate sobre o significado do turismo
para o desenvolvimento em escala local ou regional, destacando o
turismo de eventos;

e Descrever a trajetoria de Gramado como um polo turistico;

e Apresentar e analisar o funcionamento da modalidade “turismo de

eventos” em Gramado.

1.2 JUSTIFICATIVA

O processo de desenvolvimento da cidade de Gramado resultou da
capacidade de organizacao social local. O objeto bem sucedido de investimentos na
promocdo de eventos gerou economias de aglomeracdo que, por sua vez,
resultaram em fontes de competitividade do turismo. Este projeto justifica-se no
sentido de pesquisar sobre como, através da promocao de eventos, a cidade tornou-
se o terceiro destino turistico mais procurado do Brasil.

Em face & competicdo entre os inimeros polos de turismo existentes em todo
o Brasil, e a elevacdo do nivel de competitividade regional, se faz necesséario um
estudo de como a cidade de Gramado alcangou os padrdes internacionais de
exceléncia, particularmente quanto a infraestrutura disponivel e quanto a qualidade
dos servigos prestados pelos diversos agentes que a atividade envolve. Assim, a
combinagdo adequada entre qualidade de servicos e infraestrutura pode se
transformar em fator de incremento ao fluxo de turistas, mas ainda néo € suficiente

para promover uma mudanca no patamar da posicdo da cidade no mercado do
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turismo. Neste sentido, explica-se um grande esforco das autoridades
governamentais e setores empresariais para divulgar adequadamente a cidade e
promover uma estrutura de eventos local, que eleva o nivel da cidade e
complementa a infraestrutura com a qualidade dos servicos, dando ao municipio um

diferencial competitivo.

1.3 METODOLOGIA

Considerando o assunto aqui apresentado, e a opcao por operacionalizar
alguns dos objetivos especificos anteriormente tratados, a pesquisa se desenvolve
mediante diferentes recursos metodolégicos. Portanto, os objetivos especificos ja
apresentados ndo necessariamente precisam ser efetuados em apenas uma unica
pesquisa. Podem se unir diferentes pesquisas com o mesmo objeto tematico. Para a
realizacdo de cada um dos objetivos especificos, deve-se lancar mdo de um recurso
metodoldgico que possibilite a sua operacionalizacao. Tais recursos podem envolver
fontes bibliograficas como documentos e arquivos pessoais, e, portanto, resultando
numa pesquisa tedrica ou de campo.

Para tanto, h& a necessidade de definir, segundo os alvos, o tipo de pesquisa
que serd operacionalizado. Neste projeto, a pesquisa € do tipo descritivo. Segundo
Gil (1995, p.44) “as pesquisas descritivas tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas a formulacdo de problemas
mais precisos”. E nesse entendimento que se fara uso da pesquisa descritiva,
porque se deseja explicitar como a promoc¢ao de eventos promove o crescimento e
desenvolvimento local, tendo como objetivo principal aprofundar os conhecimentos
sobre o tema pesquisado.

O recurso da pesquisa bibliografica situa as discussfes atuais e também
histdricas sobre o tema e colabora para a formacdo de uma opinido. Também
contribui para solucbes do problema que esta sendo investigado. Para Gil (2000,
p.48) “a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

A pesquisa bibliografica abordard a importancia do turismo para o
desenvolvimento local, de modo amplo (escala internacional), e dentro deste

escopo, sera abordada a importancia do turismo de eventos, sendo esta abordagem
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fundamental para conceituar esse tipo de turismo. A pesquisa bibliogréfica
corresponde a um capitulo da monografia.

A pesquisa documental, bibliografica e de coleta de dados trabalhara sobre a
trajetoria turistica de Gramado, desde 0s primeiros passos até a situacao atual.
Examinard, com base em dados e informacdes diversas, o percurso cumprido pela
localidade rumo a consolidacdo como nucleo turistico, bem como o avang¢o da
interacdo da oferta (hotéis, restaurantes, equipamentos de lazer, etc.) e demanda
turistica (fluxos, com suas caracterizacbes em termos de origens, opcdes de
hospedagem, niveis de renda dos turistas, etc. — tudo o que permita mostrar o perfil
da demanda e as eventuais transformacfes desta); dados sobre empregos e
geracdo de renda criados pelo turismo, e sobre a participacdo do setor turistico na
economia local.

A pesquisa de campo trabalhard o capitulo principal deste trabalho; esta parte
da investigacdo sera realizada através de entrevistas com atores institucionais do
Estado local (Prefeitura), além de instituicbes ligadas ao setor de turismo de
Gramado. Este tdpico também abordara a politica de fortalecimento do turismo por
parte do setor publico e envolvendo esferas privadas. Para a coleta de dados serdo
utilizados roteiros de entrevista aberta. Ainda, por meio da aplicacdo de um
questionario a 20 empresas ligadas ao setor de turismo, o qual visa analisar 0s
quatros principais eventos de Gramado: Natal Luz, Chocofest, Festival de Cinema e
Festival de Turismo, procurando saber qual a importancia destes eventos para a
economia de Gramado.

A aplicacao do questionario e das entrevistas se deu no periodo de 25 de abril
a 15 de maio de 2012. Os modelos aqui desenvolvidos foram frutos das aulas
ministradas na disciplina de Economia Regional e Urbana do curso de Bacharelado
em Economia pela Universidade Federal de Santa Catarina, ocasido em que 0sS
conceitos apresentados foram colocados de forma a orientar estudos e
levantamento de informacfes para subsidiar uma analise que termine por permitir

acOes a serem executadas para a realizagao desta pesquisa.
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1.3.1 Estrutura do Trabalho

O trabalho se dividira em cinco capitulos, sendo a primeira fase introdutoria.
Na segunda etapa tratar-se-4 das questdes de revisdo de literatura, abordando a
importancia do turismo para o desenvolvimento local e regional, de um modo amplo,
e, dentro do setor de turismo, a importancia do turismo de eventos. No terceiro
capitulo, o trabalho abordara a trajetoria turistica de Gramado, desde os primeiros
passos até a situacdo atual, bem como as questdes teodricas ligadas ao
desenvolvimento local da cidade. A quarta etapa do trabalho ser4 o coracdo da
pesquisa, porque desvendara a importancia do setor de eventos para 0
desenvolvimento municipal e ira analisar o maior evento natalino do Brasil, o Natal
Luz de Gramado, e suas implicagcbes no desenvolvimento local. Por fim, as

consideracdes finais sdo apresentadas no quinto capitulo.
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2. TURISMO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O presente capitulo abordard a questdo do turismo e do desenvolvimento
regional, a importancia dos clusters turisticos como potencializadores dos beneficios
do turismo, e finalmente, o turismo de eventos como forma de mitigar o problema da

sazonalidade.

2.1 TURISMO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL: LUZES E SOMBRAS

Para melhorar a compreensdo da evolucdo do turismo, sera feita uma
retomada de conceitos sobre o turismo e o setor da economia a que ele pertence.

O turismo é classificado no setor terciario da economia, que corresponde

aos “Servigos”, visa a satisfagdo de variadas necessidades humanas,

derivadas do deslocamento temporario das pessoas para destinacdes fora

de seu local de residéncia e que tornam indispenséveis servicos como

transporte, alojamento, alimentacdo e entretenimento (LAGE e MILONE,
2000, p. 26).

Segundo Lage e Milone (2000) a cadeia produtiva do turismo representa o
conjunto de entes econdmicos que realizam as atividades e servicos visando
atender ao turista em todas as suas demandas durante suas viagens. Embora outros
agentes também possam fazer parte desses servigos, a cadeia produtiva turistica
compde-se basicamente de locadoras, restaurantes e afins, meios de hospedagem,
guias turisticos, e agéncias de viagens.

Tendo em vista os resultados que o turismo vem tendo como atividade
econdmica € importante salientar que o Brasil € um polo turistico muito vasto, sendo
que, apés a estabilidade econdbmica (2004), o brasileiro comecou a viajar mais e
aproveitar mais o tempo investindo em viagens. Segundo Oliveira (2007) o setor do

turismo responde por

[...] aproximadamente 10% do PIB mundial, representando investimentos de
capital superiores a US$ 776 milhdes em novas instalagbes e
equipamentos. A OMT, por sua vez, prevé um crescimento no setor de 4% a
5% por ano, podendo atingir a meta de 6,7% no ano de 2020, enquanto se
estima para a economia mundial, em seu todo, um crescimento inferior a
3% (OLIVEIRA, 2007, p. 194).

Deve-se salientar que o setor de turismo esta em constante crescimento.
Segundo o Mistério do Turismo, no més de fevereiro de 2010 foram registrados
619.660 desembarques internacionais em aeroportos do Brasil, 0 que corresponde a
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um aumento de 22% em relag&o a 2009. O mesmo aconteceu com voos domeésticos
que registraram 35% de crescimento em relacdo ao ano anterior. Essa
movimentacao de turistas, em especial no turismo interno no Brasil, gera resultados
para as sociedades locais nas quais estdo inseridos os destinos turisticos, pois
reflete em aumento de emprego e do poder de consumo da populagdo local.
Segundo Filho (2002) o turismo possui aspectos para promover um aumento da

demanda.

Para a quantificacdo de empregos gerados é admitida a hipétese de que o aumento
na demanda final leva ao crescimento da produg¢éo na mesma proporgao, implicando
aumentos de emprego e expansédo da renda, o que leva, por sua vez, ao aumento
de demanda por bens de consumo por parte das familias, implicando aumento da
producdo desses bens, o que resulta em aumento de emprego nesses setores
(FILHO, 2002, p. 133).

Segundo Lickorish (2000, p. 132), “quando um destino € bem sucedido o
gasto dos turistas é amplamente difundido gerando um efeito multiplicador
econdmico”. O reflexo disso € que mais trabalhadores buscardo esse local,
precisardo de mais casas para morar, lojas, transportes, servicos, etc., provocando a
instalacdo de postos de gasolina, taxis, ampliacdo do comércio, enfim, dos servicos
gue atendem a populacao residente e os turistas.

O turismo vai muito além da geracdo de renda: é uma ferramenta
transformadora, um agente que resgata a tradi¢cao local e traz inclusao social; com o
aumento da economia local através do turismo ha uma necessidade de treinar e
qualificar os profissionais dessa area. Segundo Oliveira (2008) “o turista quer chegar
a cidade e além da exceléncia na prestacdo dos servi¢cos ja comprados (estrutura
fisica) ele quer receber a simpatia, aconchego, o sorriso no rosto, enfim, a alegria
em ser recepcionado pela comunidade local.”

Se os impactos forem positivos ira ocorrer um intercambio cultural entre
turista e sociedade local. Quando h& participacdo da sociedade local, o turismo
possibilita uma variagdo e aumento dos gastos na préopria comunidade, criando-se
um ciclo de beneficios para a economia local e populacao.

Os impactos negativos também poderdo atingir os nucleos turisticos.
Conforme a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (1988, p.11) sédo trés os
impactos negativos que o turismo pode trazer. impactos econdmicos, impactos

socioculturais e impactos ambientais.
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O turismo cria um cenario de cultura artificial. Com o passar dos anos o
turismo torna-se apenas um comércio, porgue 0s comerciantes locais passam a vé-

lo apenas como forma de obtencéo de lucros.

Reflete-se assim no impasse de que o turismo por um lado conserva a
cultura local, por outro cria um cenario de cultura artificial para os turistas.
Num primeiro momento o0s residentes receberiam os turistas com
entusiasmo e euforia, sendo visto como uma atividade que gera fonte de
renda e prazer. Depois com o aumento do fluxo de turistas o contato entre
eles e a comunidade local vai se tornando menos pessoal, e a comunidade
sente pressao por parte dos turistas de ter uma infraestrutura turistica mais
completa. Assim o turismo se torna ndo mais uma novidade, e 0s
residentes ja estdo mais apaticos em relacdo a atividade, vendo-a como
uma maneira de obter lucro facil. Quando o fluxo de turistas aumenta ainda
mais gerando mudancas na localidade como precos elevados podem
exercer limites de tolerdncia e sabotagem por parte da comunidade,
causando irritagdo e conflitos. Sendo assim, neste contexto a comunidade
local passaria a agir com hostilidade em relacdo aos turistas. (OLIVEIRA,
2008)

Segundo Oliveira (2008) os impactos socioculturais sdo a perda de identidade
local, onde os comerciantes locais pensam no lucro e perdem a esséncia do bem
atender: a hospitalidade.

Em relacdo a percepc¢édo dos impactos do turismo, Beisle e Hoy (1980), Pizam
(1978) e Sheldon e Var (1984) (apud ROSS, 2002, p.139) descobriram que ela
diminui a medida que aumenta a distancia entre a moradia dos residentes e a zona
turistica. E preocupante o fato de que o Turismo vai contra o modo de vida da
populacdo local, gerando futuros conflitos, como congestionamento no transito,
aglomeracao de gente, filas enormes no comércio, lotacdo em estacionamentos,
alteracdo na aparéncia da comunidade, entre outros.

Com um numero excessivo de turistas a comunidade local pode perder a

identidade local e criar efeitos socioculturais negativos:

Ao que tange aos impactos socioculturais, podem ocorrer perda de
identidade local, consequente da influéncia da cultura estrangeira, trazida
pelos turistas. Em pequenas localidades pode ocorrer uma mudanga nos
padrbes de consumo, geralmente criadas pelos habitos de compra dos
turistas, onde poderédo ser despertadas necessidades de consumo até entao
estranhas aos moradores. Também corre-se o0 risco do aumento de
problemas sociais como consumo de drogas ilicitas, alcoolismo e
prostituicdo. (OLIVEIRA, 2008)

Outro fator muito estudado no turismo é a sazonalidade. De acordo com

Droulers e Milani (2002), a sazonalidade decorre da concentragcdo da demanda em



20

um curto periodo de tempo; consequentemente, a polarizacdo no espaco (que
corresponde a uma alta densidade de ocupacao territorial) gera efeitos negativos
paras as regides turisticas.

Conforme Almeida (2000), os prejuizos do turismo sazonal em muitas
localidades sd&o muito maiores do que o retorno que ele proporciona em épocas de
temporada. Além disso, basta uma temporada ruim, com mau tempo, ou problemas
na economia nacional, que um local demorara anos para Se recompor
economicamente. Ainda segundo Mota (2001, p. 98) a sazonalidade produz
consequéncias em diversos niveis: gera desemprego, mortalidade em
microempresas, queda no faturamento de empresas turisticas, alteracéo no sistema
de gestdo, compromete a qualidade no atendimento, modifica a politica promocional
do produto turistico, altera precos, exige maior flexibilidade administrativa, dentre
outras.

A sazonalidade é um problema que prejudica as regides turisticas e pode se
tornar um problema sério para o desenvolvimento local. Por isso, é fundamental
saber gerenciar a oportunidade, analisando a realidade existente com obijetividade,
para nao cair na tentacdo de adotar modelos de desenvolvimento turistico que
perturbem a harmonia do desenvolvimento socioeconémico, agridam a cultura local,
e provoquem um esgotamento acelerado dos recursos.

Segundo Lins (2007), o planejamento do turismo tem importantes contornos
para a aprendizagem local sobre o setor turistico. Sua ideia é complementada pelas
palavras de Cavaco (1996), que diz que é o planejamento que tras aprendizagem
local, sendo este aprendizado enddégeno. Como estratégia para o desenvolvimento
local é fundamental ter-se os referenciais de desenvolvimento da mobilizacdo dos
préprios recursos.

Dando énfase a importancia do planejamento e a busca por novos caminhos
gue levem ao desenvolvimento, Hirschman (1988 apud CAVACO, 1996) destaca
que “o desenvolvimento depende ndo tanto da combinagdo 6tima de recursos e
fatores de producdo como de fazer aflorar e mobilizar recursos e capacidades
escondidas, dispersas ou mal utilizadas”. Em outras palavras, “ndo ha territérios
condenados, mas apenas territorios sem projetos” (CAVACO, 1996). Neste sentido o
planejamento € muito importante para o desenvolvimento local, e se entende que

uma regido pode, a longo prazo, explorar o turismo, e o sucesso vai depender da
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capacidade dos agentes locais de envolverem a comunidade em torno de objetivos
comuns. Segundo Lins (2007) uma cidade turistica sem planejamento ndo consegue
competir com cidades turisticas planejadas. O autor ainda acrescenta que o turismo

nao traz beneficios imediatos - os resultados vém a longo prazo.

A intensificacdo do turismo ndo traz reflexos positivos automaticos na
sociedade em termos do desenvolvimento local/regional. Dinamizando
varias atividades, exige consciéncia local que identifique e incorpore
socialmente  os beneficios decorrentes, minimizando  efeitos
desestruturantes de carater social e no meio-ambiente pela busca da
rentabilidade no menor espaco de tempo possivel, 0 que caracteriza atitude
autofagica. O planejamento e a politica do turismo exige judiciosa relagao
entre sua exploracdo e o potencial dos recursos locais, sobretudo quando
se trata de recursos naturais. Areas de turismo sem controle e planejamento
evidentemente ndo podem competir com destinacdes turisticas planejadas
(LINS, 2000: 18-19).

O desenvolvimento local através do turismo deve pressupor, interinamente,
oportunidades para que o0s recursos disponiveis sejam aproveitados e as
deficiéncias e caréncias sejam supridas sem o abalo do equilibrio dindmico de uma
sociedade. O planejamento € o primeiro passo para sociedade local alcancar o
desenvolvimento através do turismo, mas para 0 sucesso € preciso que as fases
seguintes tenham coordenacéo e cooperagao entre os setores publicos e privados.

Posto isto, fazem-se importantes os arranjos turisticos para promover o
desenvolvimento local. Conforme Mamberti e Braga (2004) os modelos de arranjos
produtivos locais (APLs) tém sido analisados como um mecanismo para a melhora
da competitividade das empresas, e sua contribuicdo para o desenvolvimento local
também tem se apresentado como uma questdo amplamente discutida na
atualidade. Os APLs representam redes de empresas ligadas pela mesma cadeia
produtiva, fortemente interdependentes e intensamente articuladas. Essas empresas
sdo integradas em sistemas colaborativos de producdo e inovacdo, formando
parcerias e aliancas estratégicas. As empresas organizadas dessa forma estdo em
melhor posi¢do competitiva do que aquelas que atuam de forma isolada.

Neste sentido os arranjos turisticos estdo ganhando destaque, pois segundo
Mamberti e Braga (2004) também se pode aplicar no setor de turismo conceitos de
cluster (arranjos produtivos). O turismo envolve amplas relagdes intersetoriais, sendo
necessario identificar, organizar, e articular a sua cadeia produtiva para se fazer uma
analise sistémica. Este enfoque integrado colabora significativamente para o

desenvolvimento de politicas administrativas e para o planejamento turistico.
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Melendéz U e Rojas (2000, apud Mamberti e Braga, 2004) dizem também que
quando se aumenta a oferta de equipamentos turisticos, 0s municipios conseguem
entdo criar condi¢cbes para aprimorar a qualidade de vida da comunidade receptora,
criando dessa forma um ambiente favoravel a atratividade de investimentos e a

concentracéo de outras atividades econdmicas.

2.2 CLUSTERS TURISTICOS: ESTRUTURAS APTAS A POTENCIALIZAR OS
BENEFICIOS DO TURISMO

Para explicar o desenvolvimento local é preciso entender a importancia dos
clusters, que sao aglomerados de instituicbes e empresas em um determinado
territdrio que trabalham (cooperam) e criam, segundo Lins (2007) um ciclo de

aprendizagem e inovacéao, tendo resultados mais eficientes de forma coletiva.

Dai ndo surpreender que a escala local-regional seja considerada nada
menos que estratégica nos processos de geragdo-difusdo-utilizacdo do
conhecimento, ou seja, ha dindmica da aprendizagem. As rela¢gbes de
proximidade e o que elas potencializam explicam essa condi¢do. E assim,
em primeiro lugar, nas estruturas sécio-produtivas, onde ha concentragéo
geografica de firmas e instituicdes que exibem inter-relagdes e influéncias
mutuas, como ocorre, por exemplo, quando as complementaridades séo
importantes e necessarias. O papel desempenhado pelas instituicbes &
decisivo para a aprendizagem, pois € no ambito do tecido institucional que,
via de regra, ocorrem o0 amparo e a promoc¢do das interacdes entre os
agentes. Dessa maneira, as estruturas econdmicas territorializadas
mostram-se tanto mais inclinadas a inovagdo, tendendo ao desempenho
competitivo, na medida em que relnem caracteristicas de regido de
aprendizagem, onde os processos de aprendizagem interativa revelam-se
institucionalmente organizados (LANDABASO; OUGHTON; MORGAN,
1999, apud LINS, 2007).

Para entender melhor os clusters podemos usar as palavras de Nacher e
Carpi, que em seus estudos sobre cinco cidades litoraneas da Espanha percebeu
gue o grande motivo para o desenvolvimento destas localidades foi a cooperacéo
entre 0s agentes locais, e esta cooperagdo se tornou cultural. A seguir temos o

exemplo de Bernidorm:

Benidorm es un ejemplo excelente de la importancia que adquiere el control
relativo de la propia poblacién sobre su proceso de desarrollo y la institucion
inicial de una cooperacién estable entre todos los agentes implicados.
Aunque el efecto de arrastre de la progresiva construccion de la ciudad
turistica ha sido muy importante, la especializacién lograda en la oferta
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hotelera, de restauracion y ocio permite a Benidorm seguir obteniendo
cantidades elevadas y crecientes de ingresos. La cooperacion inicial se ha
transformado con el tiempo en una cultura de flexibilidad agresiva, uno de
cuyos sub-productos es la toma del poder del gobierno regional. (NACHER,;
CARPI, 2000, p.262)

Os autores ainda dizem que quanto maior for a cooperagédo e coordenacao,
maior sera a capacidade de reacdo para novos desafios.

Primera recomendacion es que conviene minimizar la descoordinacion en
las fases primarias de despegue y consolidaciéon de destinos turisticos.
Dedicar mucho tiempo y recursos a poner de acuerdo a los agentes y
poblacién local en un proceso lo mas conjunto de produccidn y pilotaje de
todo el destino no es una inversion a fondo perdido sino todo lo contrario.
Cuanta mayor coordinacion y cooperacion exista en el despegue y
maduraciéon, mas probabilidades de que se genere una cultura local capaz
de reaccionar con flexibilidades a nuevos retos. (NACHER; CARPI, 2000,
p.262)

A partir dos grandes resultados que o turismo vem trazendo para o0
desenvolvimento regional e do processo de aprendizagem local que acontece para
desenvolver os nudcleos turisticos, inspira-se, segundo Lins, o conceito de clusters

turisticos:

E o que seria um cluster turistico? A percepcao, inspirada nos termos gerais
do debate em questéo, é que um cluster desse género corresponde a uma
constelacdo de empresas atuando em hospedagem, alimentacao, lazer e
organizacgdo de viagens, entremeadas com instituicbes publicas e privadas e
com diversas atividades subsidiarias, tudo em situacdo de proximidade e
ostentando as respectivas atuagdes “cimentadas” pela existéncia localizada
de atrativo(s) turistico(s) capaz (es) de magnetizar fluxos de visitantes.
(LINS, 2000)

Lins, em seu artigo, ainda complementa com as palavras de Porter:

Em um tipico cluster turistico [...] a qualidade da experiéncia do visitante
depende nao s6 do apelo da atracao primaria, mas também da qualidade e
eficiéncia de negocios complementares, tais como hotéis, restaurantes,
centros comerciais e meios de transporte. Tendo em vista que 0os membros
do cluster sdo mutuamente dependentes, a boa performance de um pode
ampliar o sucesso dos outros. (PORTER, 1998, p.81, apud LINS, 2007,
p.109)

A exploragdo sustentada do turismo deve articular-se a uma economia
diversificada, integrando a politica e a estratégia de um projeto de desenvolvimento
de carater abrangente, onde a harmoniza¢ao dos setores publico e privado apoiados
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em coerente processo de planificacdo permita a adocdo de novas estratégias e a
venda da imagem positiva da cidade.

Potencializando seus efeitos positivos em termos de geracdo de renda e
emprego, cabe minimizar impactos negativos no que diz respeito a
decomposicdo das estruturas sociais e naturais locais, criando adequadas
oportunidades de trabalho, fortalecendo as finangas locais (inclusive pela
criacdo de fundos regionais com parceria do setor publico e dos
empresarios do setor) e ampliando a base de servigos e de infraestrutura
destinada indistintamente aos residentes e aos visitantes, o que cria
ambiente favoravel a tomada de decisdo no que se refere a novos
investimentos industriais (LINS, 2000, p. 19-21).

Neste sentido, o autor confirma que a integracdo em setores publicos e
privados proporciona um aprendizado local e pode criar um diferencial competitivo
para a regidao. Para Lins (2000, p.18), “a intensificagdo do turismo nao traz reflexos
positivos imediatos na sociedade em termos do desenvolvimento local”.

Dinamizando varias atividades, exige consciéncia local que identifique e
incorpore socialmente os beneficios decorrentes, minimizando efeitos
desestruturantes de carater social e no meio-ambiente pela busca da
rentabilidade no menor espaco de tempo possivel, o que caracteriza atitude
autofagica. O planejamento e a politica do turismo exigem judiciosa relacao
entre sua exploracdo e o potencial dos recursos locais, sobretudo quando
se trata de recursos naturais. Areas de turismo sem controle e planejamento

evidentemente ndo podem competir com destinacdes turisticas planejadas
(LINS, 2000, p.18).

A competitividade dinamica da cidade no mercado turistico exige, portanto,
estabilidade sociopolitica para estruturar as bases da sociedade local, além de um
processo coerente de planejamento em que se harmonizem os interesses dos
setores publico e privado, permitindo estabelecer estratégias e capacidade para
vender a “imagem” da cidade.

Esse contexto requer projetos de curto, médio e longo prazo imunes a
constantes modificagcbes do quadro politico, decorrentes da alternancia de
governantes, em que se privilegiem mudancgas significativas no ambiente fisico e,
também, na atitude e no comportamento relativos ao espaco urbano especifico.

Aumentando a oferta de equipamentos turisticos, as cidades podem criar
condi¢Bes para aprimorar a qualidade de vida da comunidade receptora e,
assim, criar ambiente favoravel a atratividade de investimentos e a

concentracdo de outras atividades econémicas. (MELENDEZ U.; ROJAS,
2000: p. 8-15).
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Para Lins (2007) o empreendedor do setor de turismo sabe que a inovacédo é
fundamental para sobrevivéncia e competicdo num ambiente dinamico e globalizado.
Ja as politicas devem incentivar os empreendedores a investirem na regido. O autor
cita em seu artigo a conferéncia e organizacado para cooperacao econémica, dando
um grande destaque para inovacao no setor turistico, trazendo a importancia da

cooperacgao para criar a inovagao.

Um desafio para a industria [turistica] é ofertar novos produtos e servigos
gue ampliem a lucratividade geral do setor e desenvolvam ainda mais a
atratividade e competitividade dos destinos e/ou empresas, principalmente
com base em melhores respostas as mudancas na demanda turistica
(OECD..., 2003, p. 2-3). [...] um instrumento bem sucedido e promissor para
inovar na inddstria turistica pode ser alcancado através de cooperagéo,
aliancas e/ou redes em areas tais como tecnologia, marketing, distribuicao e
compartiihamento de recursos humanos. [...] Redes/clusters podem
desempenhar um papel muito importante em termos de condi¢bes para
inovar dos operadores (por exemplo, menores custos de experimentagao,
maior visibilidade e melhores respostas as mudancas na demanda) (op. cit.,
p. 4). Os empresarios de turismo compreenderam que a inovagdo esta se
tornando um elemento chave a sobrevivéncia e a competicdo num ambiente
dindmico e com mudancas radicais. Para os tomadores de decisbes
politicas, o0 objetivo [para 0s empresérios] € encorajar o conjunto dos
envolvidos (por exemplo, regides, municipalidades e a comunidade de
negdcios) a cooperar mais proativamente. Até agora, a cooperacdo em
turismo ndo parece suficiente, principalmente em pequenas e médias
empresas. Para 0s governantes, isso significa que uma politica de inovagéo
em turismo deve promover coeréncia e sinergia (op. cit., p. 6). (LINS, 2007,
p 110)

7

A coletividade & um elemento fundamental no desenvolvimento local, pois

facilita a especializacéo e divisdo do trabalho entre as pequenas empresas locais.

A “eficiéncia coletiva” refere-se as vantagens competitivas derivadas de
externalidades incidentais decorrentes da proximidade entre agentes
(aspecto passivo) e de agbes conjuntas e deliberadas, de carater coletivo
(aspecto ativo), promovidas pelas empresas presentes nos distritos
industriais, com vistas a encontrar solugfes para problemas comuns. Essas
acOes derivam das condi¢des socioculturais que vigoram localmente e das
instituicbes que organizam e intensificam medidas coletivas com vistas ao
aumento da produtividade (as chamadas “instituicdes self-help”). Neste
sentido, coletividade possibilita conexdes para gerar a competitividade e,
sobre tudo, para o surgimento de inovaces. (LINS, 2001, p. 59)

Segundo Beni (1996, p.68-69) “ndo se trata de paises competitivos em
turismo, mas de produtos turisticos competitivos, o que dependerd sempre da
capacidade de inovar e melhorar permanentemente a qualidade da oferta”. O autor
defende que os diferentes niveis de competitividade materializam-se nos

aglomerados (clusters) de varios atrativos, infraestruturas compativeis,
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equipamentos e servi¢os receptivos, concentradas em ambito geogréafico delimitado.
A diversidade das cidades permite desta maneira inUmeras formatacbes, em
conformidade com a necessidade do turismo de ser constantemente alimentado com
novos produtos.

Sendo assim, as cidades tidas como clusters turisticos estdo cada vez mais
se preparando para o turismo de eventos, por que este vem preenchendo as lacunas
que as cidades possuem em baixas temporadas, gerando renda e empregos,
diminuindo a sazonalidade e promovendo o desenvolvimento. A promocdo de
eventos tem ainda a fung&o de divulgar os diversos atrativos das cidades turisticas.

Diante deste estudo, conclui-se que os clusters turisticos merecem uma
atencdo especial, pois favorecem a competitividade dos setores econdmicos
envolvidos, criando um ambiente de cooperacdo e coordenacdo que aumenta a
eficiéncia dos agentes locais. Sua especializacdo resulta em uma redugdo nas
incertezas e numa facilidade em enfrenta-las, e, portanto, estimula a criagdo de
oportunidades tendendo a promocdo do turismo de eventos para diminuir a

sazonalidade em periodos de baixa temporada.

2.3 TURISMO DE EVENTOS: MODALIDADE APTA A ALONGAR O FLUXO
TURISTICO, DIMINUINDO O PROBLEMA DA SAZONALIDADE

Segundo o dicionario Michaelis, evento € um substantivo masculino derivado
do latim “eventu”. Seu significado € de acontecimento, sucesso, eventualidade.
Segundo o mesmo diciondrio acontecimento tem o significado de fato memoravel,
éxito.

Eventos sdo todos os acontecimentos previamente planejados, organizados
e coordenados de forma a contemplar o maior nimero de pessoas em um
mesmo espaco fisico e temporal, com informag8es, medidas, projetos sobre
uma ideia, agcdo ou produto, apresentando os diagnésticos de resultados e

0s meios mais eficazes para se atingir determinado objetivo. (BRITTO;
FONTES, 1997, p.17)

Para Andrade (2002, p.41), os eventos constituem parte significativa na
composicdo do produto turistico, atendendo intrinsecamente as exigéncias de
mercado em matéria de entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e tantas

outras motivacdes. Podem representar, quando adequadamente identificados com o



27

espaco onde se realizam, a valorizagdo dos conteudos locais, tornando-os parte
destacada da atracao.

Todas as definicbes acima tém algo em comum, mas € interessante ter
sempre em mente que a criacdo de um evento implica, principalmente, no
aproveitamento das caracteristicas originais da localidade com predisposi¢cdo a
sedia-lo, pois 0 objetivo maior ndo é apenas agradar ao publico alvo, mas também
trazer divisas para a localidade receptora, divulgar os atrativos turisticos locais e
gerar uma cadeia produtiva ao seu redor.

O turismo de eventos pode ser visto como um setor que vem crescendo
significativamente e esta trazendo a oportunidade de criar empregos e
empreendimentos, e isto é muito importante para o desenvolvimento de uma regiao.

Segundo Oliveira (2000, p.64) 40% do movimento turistico internacional
acontece em funcao da realizacdo de eventos. O autor afirma que este é o tipo de
turismo mais disputado pelos paises, porque nessas ocasifes 0s produtos turisticos
sdo vendidos em grandes quantidades, como passagens aéreas e rodoviarias,
diarias em hotéis, refeicbes, souvenirs, produtos e servicos em geral, além da
intensa contribuicdo na divulgacdo dos atrativos naturais, culturais e artificiais da
regido sede do evento.

Segundo Coutinho e Coutinho (2008)

Um evento pode ser considerado um mix de atividades e servi¢cos, com
diversos fatores que promovem a pratica da atividade turistica e pode
alavancar economicamente uma cidade, um bairro, uma rua, tornando-se
uma excelente oportunidade de desenvolvimento para o setor. Segundo
Roberto Gheler, Presidente do Férum dos Convention & Visitors Bureau do
Brasil, a realizacdo de eventos no pais gera R$37 milhdes (3,1% do PIB
Nacional) ao ano e R%$4,2 milhdes em impostos. Existe, portanto, uma
relagdo muito forte entre eventos e turismo, o que reflete diretamente no
desenvolvimento econémico de uma regido. A captagcdo e realizacdo de
eventos tém sido consideradas atividades que geram grande expansao
socioecondmica em todo o mundo, trazendo beneficios para todas as partes

envolvidas. Na verdade, a promocdo de eventos se funde a atividade
turistica, através de agdes interligadas a economia do municipio sede.

Além de promover o desenvolvimento do turismo, 0s eventos podem resolver
0os problemas de sazonalidade em cidades que dependem do turismo, e assim
fomentar o crescimento regional por meio de iniciativas capazes de promover o fluxo
turistico na baixa estacao (LINS, 2000). Os nucleos turisticos tém como principal
problema os periodos de baixa temporada, em que muitas empresas acabam

fechando, causando desemprego para a populagéo local.
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O problema da sazonalidade, especificamente, s6 poderia ser equacionado
com iniciativas capazes de propiciar a distribuicdo do fluxo turistico entre as
estacdes. Em area cujos principais atrativos tém permitido efetiva
movimentacao turistica s6 nos meses de verdo, alongar o perfil temporal
das chegadas implicaria motivacdes para visitas fora da alta temporada.
Instrumento privilegiado para reduzir a dependéncia da alta estacao, em
guaisquer circunstancias, é a promocao eficaz do turismo de eventos, uma
alternativa que, deve-se assinalar, sempre requentou o imaginario do trade
turistico local. (LINS, 2000)

Neste contexto, os eventos podem ser uma alternativa para o turismo

regional, tendo em vista 0 seu potencial econémico e social.

Ha uma distingdo marcante para os eventos, que é a sua capacidade de
atracdo constante, em qualquer época, enquanto o Turismo tradicional é
mais acentuado nos periodos de férias e de feriados prolongados,
incorporando fatores significativos de modismos (ANDRADE, 2002, p.41).

Sendo assim, o turismo de eventos visa fomentar o fluxo turistico em
diferentes épocas do ano, para tentar um maior equilibrio entre a oferta e a
demanda. Dessa forma, se apresenta como uma solugcdo ideal para as cidades
turisticas, pois os eventos em baixa temporada encontram facilidades, ja que a
disponibilidade de locais para sediar os eventos aumenta.

Os eventos sempre promovem uma grande mobilizacdo de profissionais para
sua execucao, e isto provoca uma grande movimentacdo econdmica nas cidades;
segundo Coutinho e Coutinho, o turista de eventos geralmente triplica seu gasto

diario comparado a um turista de lazer.

“‘No turismo, os eventos sdo considerados como a nova realidade da
atividade turistica, possibilitando o desenvolvimento de novos destinos, de
capitais e municipios com estrutura j& ambientada ou em vias de projecéo
para a sua independéncia econdmico-financeira. Enquanto um turista de
lazer desembolsa em média U$ 80,00 (oitenta ddlares) por dia, com uma
permanéncia média no destino de trés dias, o turista de eventos triplica seu
gasto diario e aumenta para cinco dias sua estada no destino”.
(COUTINHO; COUTINHO, 2008).

O turismo de eventos vem mudando nos ultimos anos, pois hd uma
expectativa por parte dos turistas de eventos em relacdo a este segmento. De

acordo com Fazzini (2003), 30% desse publico tem uma motivacdo para voltar ao
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local com sua familia. Esse setor do turismo auxilia no desenvolvimento das cidades,
pois o turista acaba fazendo roteiros internos, com passeios pela cidade onde
conhecera os pontos de maior interesse. Geralmente no final dos eventos o0s
participantes sao convidados a conhecer melhor a cidade. Normalmente se ele &
bem recebido e tem todas as informagOes da cidade, volta depois em viagens de
lazer com a familia e também recomenda o local para os amigos e parentes.

Para Kotler e Rein (1995, p.223, apud ALBUQUERQUE, 2004), o turismo
baseado em eventos tornou-se um componente fundamental dos programas de
atracdo turistica. Os lugares pequenos ou rurais geralmente comegcam com um
festival ou outro tipo de evento para definir sua identidade.

Segundo dados da EMBRATUR (2007), entre o ano de 2006 e o primeiro
semestre de 2007 houve um aumento médio no faturamento do setor de eventos de
aproximadamente 3%. Consequentemente, 0 numero de empregos no setor
aumentou 7% neste periodo. Estes nimeros comprovam a importancia dos eventos
para o desenvolvimento do turismo regional.

O turismo é o setor que mais cresce no mundo. Dos 3,4 trilhdes de ddlares
gerados anualmente em todo o mundo pelo setor, 850 bilhdes advém do turismo de
eventos, que segundo a OMT (1998) cresce a uma taxa anual da ordem de 30%. De
acordo com a International Congress and Convention Association (ICCA), estima-se
gue no mundo sejam realizados cerca de 70 mil eventos do tipo Congresso, e 0
crescimento anual superou em muito a do proprio setor do turismo como um todo,

aproximando-se de 12% nos ultimos anos.

2.3.1 Classificacao dos Eventos:

Com base em estudos feitos em fontes diversas, e sistematizados no livro
Estratégias para Eventos, de Britto e Fontes (2002), faz-se agora um breve

entendimento das classificacbes dos eventos.

Para um melhor entendimento deste setor, 0os eventos sao classificados por:
a) Categoria;
b) Area de interesse;
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c) Localizacéo;
d) Caracteristicas estruturais;
e) Tipologia.

2.3.1.1 Classificagao por Categoria

Conforme Britto e Fontes (2002, p.57-61), quanto a categoria 0s eventos
classificam-se em:
e Institucional: quando visa criar ou firmar o conceito e a imagem de uma
empresa, entidade, governo ou pessoa;
e Promocional ou Mercadologico: quando objetiva a promocdo de um
produto ou servico de uma empresa, governo, entidade, pessoa ou
local (no caso do turismo), em apoio ao marketing, visando, portanto, a

fins mercadoldgicos.

Esta classificacdo € importante, pois permite aos organizadores de eventos

captarem e articularem corretamente seu publico-alvo, real e potencial.

2.3.1.2 Classificacao por area de interesse

A Classificacdo por area de interesse tem grande diversidade, por este motivo

serdo conceituados apenas os mais utilizados. De acordo com Brito e Fontes (2002,
p.58,59), quanto a classificacdo por area de interesse, temos as seguintes areas:

e Artistica,;

e Cientifica;

e Cultural;

e Desportivo;

e Lazer;

¢ Religioso;

e Gastrondmico;

e Turistico.
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2.3.1.3 Classificacao por Localizacao

Os eventos podem divididos desde um simples evento de Bairro até eventos
internacionais; esta classificacado distingue os eventos por localizacao de ocorréncias
e, por conseguinte estabelece seu porte. S&o classificados em:

e Municipais;
e Regionais;
e Estaduais;
e Nacionais;

e [nternacionais.

2.3.1.4 Classificagéo por Caracteristicas Estruturais

Esta classificacdo € feita pelo porte dos eventos; analisa o tamanho e porte

do evento, que podem ser Pequeno, Médio e Grande.

2.3.1.5 Classificagao por Tipologia

Os eventos podem ser classificados, também, quanto a sua tipologia, isto €,
seu tipo, sua caracteristica mais marcante. Os mais utilizados e que representam
maior movimentacao para a infraestrutura turistica sao:

e Programas de Visitas;

e Exposicoes;

e Encontros Técnicos e Cientificos;
e Encontros de Conveniéncia;

e Cerimonias;

e Eventos competitivos;

e Inauguracdes;

e Lancamentos.
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3.GRAMADO - POLO TURISTICO: TRAJETORIA E SITUACAO ATUAL

Nesta secdo sera apresentada a formacdo histérica de Gramado,
inicialmente com uma reflexdo muito importante para o0s economistas, e
posteriormente serdo apresentados aspectos da historia da cidade, como seu
processo de colonizacdo; na parte final sera feita uma inser¢cdo sobre a atual
situacao da cidade Gramado.

“Meu raciocinio supde que, dissociada da historia, a economia é um navio

desgovernado e os economistas sem histéria ndo tem muita nocéo para
onde o navio navega.” Eric Hobsbawm

3.1 ASPECTOS GERAIS

Com base no livro “Graos” da pesquisadora Marilia Daros?, faz-se agora um
breve histérico da trajetéria de Gramado desde sua descoberta até os dias atuais. A
cidade de Gramado esta localizada na serra gaucha, estado do Rio Grande do Sul, e
fica distante 115 km da capital do Estado — Porto Alegre.
Segundo dados da Fundacdo de Economia e Estatistica do Rio Grande do
Sul - FEE, no ano de 2010 a cidade possuia 32.273 habitantes. Segundo o censo
2010 do IBGE, a populacdo urbana de Gramado alcanca 29.013 pessoas, e a
populacao residente na area rural € de 3.260 pessoas.
Os principais eventos da cidade sao:
e Festival de Cinema;
e Festa da Colbnia;
e Festival de Gastronomia;
e Festival de Publicidade;
e Festival do Turismo;
e Natal Luz;

e Chocofest.

% Marilia Daros é pesquisadora gramadense, e desenvolve estudos sobre a Cultura agoriana na serra
gaucha, sendo representante da Casa dos Acores do RS na Regido das Horténsias.


http://www.gramado.rs.gov.br/index.php/Eventos/Festa-da-Colonia.html
http://www.gramado.rs.gov.br/index.php/Eventos/Festival-de-Gastronomia.html
http://www.gramado.rs.gov.br/index.php/Eventos/Festival-de-Publicidade.html
http://www.gramado.rs.gov.br/index.php/Eventos/Festival-de-Turismo.html
http://www.gramado.rs.gov.br/index.php/Eventos/Natal-Luz.html
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A cidade ainda oferece ao turista uma estrutura de bares e restaurantes
muito variada, 0s quais constituem um numero aproximado de 122 estabelecimentos
direcionados diretamente ao turismo. Na cidade podem-se encontrar servicos bem
diferenciados de gastronomia, incluindo-se desde lanchonetes até restaurantes
especializados em comidas italianas, alema, francesa, portuguesa, suica, chinesa e
japonesa.

Em 2011 a cidade de Gramado ganhou o premio “Melhor Cidade Turistica e
Melhor Destino de Inverno do Brasil”, premio este concedido pela editora Abril S/A,

através de uma pesquisa feita com os leitores da revista “Viagem e Turismo”.

3.2 ASPECTOS HISTORICOS DE GRAMADO.

A cidade de Gramado comec¢ou como vila, depois se tornou um distrito e por
fim um municipio. O processo da evolucdo de Gramado passou por caracteristicas
comuns a todos 0s municipios da serra, ou seja, ser um lugar de passagens, pois
carroceiros (tropeiros) tinham a serra como trajetéria para chegar as metropoles. Por
isso, Gramado ja nasceu com tracos do turismo desde seus primoérdios, sendo
desde seu nascimento um lugar de descanso para 0s tropeiros que por ela
passavam com seu gado.

Segundo a pesquisada gramadense Marilia Daros:

N&o é dificil a compreensdo de como os alemdes chegaram as terras de
Gramado, a qual, topograficamente esta localizada entre os dois grandes
centros de imigracdo alema e italiana. A contar do final do século XIX, com
0 provavel esgotamento das terras, comegcam a aparecer em nossa regiao a
segunda geracao de imigrantes, os quais aos poucos foram se alastrando
nas novas terras; a exemplificar, linha Tapera e linha Marcondes. (DAROS,
2012).

A pesquisadora afirma ainda que

0 incentivo ao colono de origem luso-agoriana, miscigenado, para ir as
partes altas da Serra do Nordeste do Estado, aconteceu com o povoamento
das encostas, realizada por esse homem novo, ampliando as possibilidades
de novos caminhos para os tropeiros, mascates e aventureiros. Cortando o
mato por trilhas sem fim, acampavam junto a arroios ou vertentes,
descarregando a carga para que as mulas passassem a noite pastando.
Armavam barracas para o acampamento ou dormiam sob as arvores, ao
relento. De manhd, a viagem prosseguia. Foram por esses caminhos que
chegaram ao nosso torrdo gramadense, lentamente, na expectativa de um
local que deveria ser especial. (DAROS, 2012).
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Os tropeiros que passavam pela regidao tinham esta terra como um lugar de
repouso e descanso, e justamente por ter areas com muito gramado e cobertas com
muitas arvores, é que foi denominada Gramado. Os tropeiros abriram os caminhos
para imigrantes que vislumbravam nas terras novas uma expectativa melhor de vida
e de trabalho em terras pouco exploradas.

No comeco do século XX, Gramado teve uma migracéo forte de italianos e
alemaes que vinham de regifes proximas e com este processo tiveram inicio 0s
primeiros povoados de Gramado. Segundo Marilia Daros os imigrantes eram
derivados de cidades como Caxias do Sul, Sdo Marcos, S&o Sebasti&o do Cai, S&o
Leopoldo, Taquara, etc.

Com a imigracdo logo surgem as primeiras comunidades de Gramado,
chamadas Linhas (denominacdo para as antigas colbnias da época). As Linhas
tornam-se organizadas e surgem as primeiras associagoes, igrejas, clubes, que vao
transformar as paisagens da regido. Com essa mistura cultural de italianos e
alemaes, e suas herancas culturais e técnicas agricolas, este povo comeca a cultivar
produtos de suas terras natais.

Os primeiros imigrantes ndo tiveram uma vida muito tranquila, pois sua
principal atividade de trabalho era a agricultura, forma pela qual obtinham os
produtos para a subsisténcia e para abastecer o mercado das metrépoles da época.

Segundo Daros (2012),

todos os caminhos e povoamentos surgidos na serra gadcha, sem duavida,
tém uma caracteristica comum: estabelecer um mercado intermediério entre
Porto Alegre, Sdo Leopoldo, Santo Antbnio da Patrulha, os Campos de
Cima da Serra e os caminhos que levavam ao norte, para Sorocaba, no
Estado de S&o Paulo, e para um comércio maior, especialmente, o
comércio muar. (DAROS, 2012).

O grande salto no desenvolvimento de Gramado veio com a inauguragao do
trem, que ligava Porto Alegre a Gramado. A chegada do trem a regido teve um
grande impacto nas relacdes econOmicas, por que ligou Gramado as principais
cidades da época. Com esta grande mudanca, a atividade econbémica comegou a
variar, surgindo um comeércio mais diversificado, e proporcionando a chegada de
professores, medicos, dentre outros profissionais que adotaram o 5° distrito

industrial de Taquara como sua nova morada.
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3.3 GRAMADO COMO POLO TURISTICO

Foi em 1918 que surgiu o primeiro servico de hospedagem de Gramado, 0
Hotel Bertolucci. Mas s6 em 1930, depois de concluido o processo de colonizacéo, e
tendo o trem como via de ligacdo a Capital do Estado, Gramado vai ganhando forma
e tamanho de uma cidade turistica, devido as suas belezas naturais. Os primeiros a
visitarem Gramado eram chamados de veranistas, pois visitavam Gramado nos
meses de verdo, entre dezembro e fevereiro, buscando as temperaturas mais
amenas; estes vinham principalmente de regides metropolitanas (Porto Alegre e
arredores). Os principais atrativos naturais da época eram as cascatas existentes,
como a Cascata Véu de Noiva e Cascata dos Narciso®. Neste periodo os turistas
nao vinham para Gramado no inverno devido a falta de estrutura local.

Este periodo foi muito préspero para Gramado, onde a cidade se firmou
como cidade turistica do Rio grande do Sul. Geralmente as pessoas que moravam
na capital tinham Gramado como lugar para descansar durante os finais de semana,

além de servir como “coldnia de férias” para os metropolitanos.

3.4 TURISMO DE EVENTOS EM GRAMADO.

Em meados de 1950 as condi¢cbes de prosperidade mudariam, por que a
atividade de veraneio na Serra sofre uma reducdo. S&o dois os motivos que levam a
reducao de visitantes a Gramado: O primeiro foi o surgimento do veraneio no litoral,
guando nascem balnedrios turisticos junto ao litoral Gaucho. O segundo foi o
processo iniciado pelo Governo Federal de troca da matriz de transporte ferroviario
para a matriz de transporte rodoviario.

No ano de 1954, a cidade de Gramado consegue sua emancipac¢ao politica,
e a partir dai a cidade responde a crise criada no periodo anterior, sendo que
comeca o processo de desenvolvimento do municipio. O periodo € marco para o
processo de consolidacdo de uma cidade turistica: os primeiros administradores,
com objetivo de aumentar o nimero de turistas nos meses de verao, criaram em

1958 a Festa das Horténsias.

® Narciso é escrita no singular, pois se refere a familia Narciso, que tinha terras aos arredores da
cascata, ndo se relacionando a flor narciso.
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Segundo Marilia Daros, “quando a Festa das Horténsias nasceu, em 7 de
Dezembro de 1958, Gramado despontava para o turismo de eventos e foi com esta
festa que os gramadenses aprenderam tudo que sabem”. Para a historiadora, a
Festa das Horténsias foi a “mée de todos os eventos em Gramado”. Este evento foi
inspirado nas plantagdes de horténsias que cobriam a chegada da cidade, e tinha
como objetivo resgatar os veranistas nos meses de verdo para Gramado. Acabou
sendo o marco precursor da cidade para o turismo de eventos.

A partir desde evento Gramado ficou conhecida nacionalmente, e desde
entdo o turismo local tem se direcionado para uma constante producao de eventos a
fim de conseguir atrair grande namero de visitantes que, cada vez mais, tornam-se
indispensaveis para manter a organizacao turistica que se estruturou na cidade.
Através do tempo, Gramado conseguiu acompanhar mudancas e as tendéncias do
turismo. Por meio do empreendedorismo de seu povo, conseguiu aliar as belezas
naturais a um espirito inovador, e desenvolveu uma das melhores estruturas de
eventos do Brasil.

A Festa das Horténsias teve como primeiro filho a Feira Nacional de
Artesanato (FEARTE), que foi o primeiro evento Nacional que aconteceu em
Gramado. Era um evento voltado a mostrar a arte de Gramado para o Brasil, e
contou com a participacdo de artesdes de todo Brasil. Este foi o Unico evento ligado
a Festa das Horténsias que teve uma vida curta, pois deixou de ser realizado em
1988.

Dentro da Festa das Horténsias também foram criados os principais eventos
gue Gramado tem na atualidade: o Natal Luz e Festival de Cinema. O Natal Luz
nasceu na 122 edicdo da Festa das Horténsias, no ano de 1986, onde mais de 700
cantores e 20 papais noéis sairam em torno do Lago Joaquina Rita Bier, cantando
musicas natalinas, e na noite de 27 de dezembro deste ano reuniu na Praca Major
Nicolleti mais de cinco mil pessoas.

O Festival de Cinema nasceu no ano de 1969, quando dentro da Festa das
Horténsias foram apresentadas duas amostras de filmes; mas foi em janeiro de 1973
gue o Festival de Cinema nasceu para o mundo. O primeiro Festival de Cinema de
Gramado teve um acontecimento que contribuiu para o sucesso do evento, um

topless da modelo e atriz Nidia de Paula.
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A Festa da ColGnia nasceu no ano de 1985, voltada para a comunidade
local, mas hoje é umas das principais festas populares de Gramado. A Festa da
Colbnia, segundo Daros, € a “festa mais parecida com a Festa das Horténsias”, por
gue procura mostrar as caracteristicas e o perfil cultural e social da comunidade
Gramadense. E uma festa onde a comunidade de Gramado mostra suas origens de
colonizagéo.

A Festa das Horténsias, através dos anos, foi reinventando e se ramificando
para outros eventos, sempre com 0 objetivo de atrair turistas e promover a cidade
nos meses de verdo. A pesquisadora Marilia Daros diz que a Festa das Horténsias
foi a “mée de todos os eventos de Gramado, e esta mée ensinou os seus filhos a
andarem nos trilhos e com seus proprios passos, mesmo gque fosse a custa de sua
prépria vida“. Este evento foi realizado pela ultima vez em 1987, em sua 122 edicao,

e neste mesmo ano se iniciou o 1° Natal Luz de Gramado.

3.4.1 Natal Luz

O Natal Luz € o maior evento natalino do Brasil e também o principal evento
da cidade de Gramado. Esta chegando a sua 272 edicdo no ano de 2012, sendo
responsavel por aquecer a economia local nos meses de Novembro a Janeiro. O
evento foi criado pelo entéo prefeito da cidade, Sr. Pedro Bertolucci, com o objetivo
de atrair turistas para a cidade nos meses de verdo. O grande motivo de seu
sucesso até os dias de hoje € o fato de os organizadores fortalecerem o trabalho em
conjunto do Natal Luz com a comunidade local pelo passar dos anos, envolvendo a
comunidade o ano todo.

O evento trabalha para promover e desenvolver a sociedade local; conta
com uma escola de artes, que todos os anos forma talentos locais, como bailarinos,
atores, coral, etc., que participam das apresentacoes. Tem também uma importancia
muito grande para sociedade, contribuindo para uma economia mais sustentavel — o
evento é em sua maioria decorado com materiais reciclados. Um exemplo é a
campanha que envolve todas as escolas da cidade na arrecadacdo de garrafas pet
para serem transformadas em enfeites de Natal. Desde 2010 o evento também

buscou uma caracteristica social, ja que, segundo dados do site do Natal Luz, o
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evento arrecadou em 2011 mais de 15 toneladas de alimentos que foram doados,
além de gerar emprego e renda para a sociedade local.

3.4.2 Festival de turismo

O Festival de Turismo é considerado a feira de negdcios de resultados mais
efetivos para o trade turistico brasileiro e sul-americano, reunindo significativa
amostra do setor turistico no sul do Brasil. O Festival de Turismo é voltado
exclusivamente a profissionais do trade turistico, recebendo empresas, delegacdes
oficiais e profissionais com poder de decisdo de mais de 30 paises. Por seus
corredores, circulam mais de 13 mil profissionais, e € uma vitrine privilegiada para

cerca de duas mil marcas.

3.4.3 Chocofest

A Chocofest é um evento que resgata as tradicdes de Pascoa, que mistura
desde espetaculos voltados para as criancas até apresentacao religiosas para todas
as idades, despertando a imaginacdo de todos que participam para a importancia da

Pascoa.

3.5 ASPECTOS GERAIS SOBRE A EVOLUCAO DO TURISMO DE EVENTOS EM
GRAMADO.

Nesta parte do trabalho pretende-se mostrar a evolugéo no setor de turismo,
tendo como base dados coletados no periodo de 15/abril a 25/maio de 2012.

Gramado é uma cidade tipicamente turistica. Conforme pode ser observado
na tabela 1 abaixo, a maior parte do PIB de Gramado vem do setor de servicos,

turismo.
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Tabela 1 — Produto Interno Bruto (PIB) a Precos Correntes

PIB a precos correntes

Anos Bases
SETOR ECONOMICO 2005 2006 2007 2008

Valor adicionado bruto da agropecuaria 9.753 11.674 8.027 9.499
Valor adicionado bruto da industria: 82.304 88.049 105.109 112.823
Valor adicionado bruto dos servicos: 255.847 239.050 272.732 299.481
Impostos sobre produtos liquidos de

subsidios a precos correntes: 49.469 53.117 57.171 68.481
Total PIB a precos correntes 397.373 391.890 443.039 490.242

Fonte: Informacdes do Brasil. Em: <http://www.informacoesdobrasil.com.br/dados/rio-grande-do-
sul/gramado/> Adaptado pelo autor.

A tabela 1 evidencia o setor de servicos como sendo o mais importante da
economia de Gramado, onde o Valor Adicionado Bruto* (VAB) dos servicos (ao qual
o turismo pertence) corresponde no periodo de 2005-2008, a 61% do total do PIB a
precos correntes. Percebe-se que a média do VAB de servigcos é maior que a média
dos VAB de Agropecuaria e Industria; deve-se ao fato de Gramado possuir suas
bases no setor de turismo, sendo esta a estrutura predominante no setor de
Servigos.

A importancia do turismo foi estudada por Seabra (2008) que afirma o
seguinte: “Sao as atividades do setor de servigos, particularmente turismo, que
respondem por parte do crescimento urbano”. (LINS, 2003 apud, SEABRA 2008,
p.83)

Segundo dados da FEE, pode-se perceber que a cidade de Gramado tem
sua composicao do VAB maior que a média do Estado. A tabela 2, e em seguida o

grafico 1, mostram a estrutura do VAB em termos de porcentagem.

Tabela 2 — Valor Adicionado Bruto de Gramado

Setor Econémico
Acumulado dos setores em (%)

Agropecuédria | Inddstria | Servigos
Rio Grande do Sul |9,85% 29,21% 60,94% 100%
Gramado 2,44% 26,38% 71,18% 100%
Fonte: FEE. Adaptado pelo autor.

* Valor adicionado ou valor agregado: é o valor bruto de producdo de cada unidade produtiva
descontado do valor dos bens e servicos adquiridos de outras unidades produtivas e transformados
integralmente ao longo do processo de producéo. Fonte: SEABRA, Fernando. Contabilidade Social.
Florianépolis: Departamento de Ciéncias Econémicas - UFSC, 2008.



40

| Sériel

-

Rio Grande do Sul Gramado

Gréfico 1 — Comparativo do valor adicionado de servicos em %
Fonte: da pesquisa (2012)

Percebe-se que a média do VAB do municipio de Gramado é maior que a
meédia do Estado do Rio Grande do Sul; deve-se ao fato de Gramado possuir suas
bases no setor de turismo, sendo o turismo a estrutura predominante no setor de

servigos, conforme visto nos conceitos acima.

O grafico 2 a seguir mostra a comparacao entre os setores econdémicos da

cidade Gramado.
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Gréfico 2 — VAB da cidade de Gramado em %
Fonte: da pesquisa (2012)
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O grafico 2 mostra que o setor de servicos® de Gramado gera um valor muito
maior que os setores da industria® e agropecuéria’, sendo que Gramado, na ordem
de importancia do VAB de servicos, ocupa a 31° posi¢cao de importancia no Estado.

Outro fator que vem a complementar os Graficos 1 e 2 € 0o numero de
empregos que o setor de servicos e comércio gera na cidade. A tabela 3 a seguir
demonstra o numero de empregos gerados nos setores produtivos de Gramado nos
anos de 2009, 2010 e 2011.

Tabela 3 — Empregos gerados nos setores produtivos de Gramado

ANO BASES
SETOR ECONOMICO 2009 2010 2011
Extrativo mineral 10 12 13
Industria de transformacédo 4488 4708 4874
Servigos Ind. de Utilidades 13 15 16
Construgédo Civil 594 639 755
Comercio 2637 2832 3016
Servicos 4629 4830 5220
Administracdo Publica 1111 1143 1143
Agropecuaria 121 119 1129
Total 13603 14298 | 16166

Fonte: Rais/MTE. Adaptado pelo autor.

A tabela 3 acima mostra a importancia dos setores de comércio e servi¢cos na
economia local, pois estes dois setores estdo ligados diretamente com o turismo e
sao responsaveis por 52% do total de empregos.

Na sequéncia a tabela 4 abaixo mostra o percentual da média dos setores de

servigos e comercio sobre o total dos setores produtivos de Gramado.

5Servi(;,os —incluem, nesse caso, as atividades de comércio, transporte, servi¢os financeiros, servigos
Erofissionais € servigos pessoais, servicos imobiliarios, administracéo publica, satude e educacéo.
Industria — atividades como: indlstria extrativa mineral, os diversos segmentos da indUstria de
transformacgéo (por exemplo, téxtil, mecanica, alimentos e bebidas), indlistria da constru¢do civil e
servicos industriais de utilidade publica (como producéo e distribuicdo de energia elétrica e obras de
saneamento basico).

"Agricultura — atividades como: lavouras (desde culturas permanentes, como café, até culturas
temporarias e hortifrutigranjeiros), producdo animal e derivados (abate de gado e aves, pesca e
caca); extracao vegetal (como madeira).
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Tabela 4 — Média dos setores de servicos e comercio

ANO BASES

2009 | 2010 | 2011

Comércio 2637 | 2832| 3016

Servigos 4629 | 4830| 5220

Total comércio e servigos 7266 | 7662 | 8236

Total setores produtivos de Gramado 13603 | 14298 | 16166
Médias dos setores de comércio e servigos sobre

média total 53,41 | 53,59 | 50,95

Fonte Rais /MTE, adaptado pelo autor

Outro fator que a tabela 4 demonstra € a evolugcdo nos nimeros de empregos
formais de 2009 a 2011. O grafico 3 abaixo mostra a evolucdo dos empregos

formais segundos dados do Ministério do Trabalho e Emprego.

8236

662

2009 2010 2011

Gréfico 3 — Evolucdo de Empregos
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2012)

O Grafico 3 mostra um aumento de 13,34% na geracdo de empregos formais
no ano de 2011 em relagdo ao ano de 2009. Tendo como base que o turismo gera
um numero muito grande de empregos informais, pode-se perceber que a economia
de Gramado vem crescendo ano apos ano.

Outro fator que vém para completar os dados do FEE e do MTE é a
capacidade de arrecadacao prépria do municipio. O gréfico 4 mostra as origens de

receitas do municipio de Gramado.
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Receitas proprias Receitas Estado Receitas Unido

Grafico 4 — Origem das receitas de Gramado
Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento (2012)

O grafico 4 mostra as origens das receitas do municipio de Gramado no ano
de 2011. Segundo a secretaria do planejamento de Gramado, o municipio arrecadou
em 2011 o valor de R$92.503.915,48, sendo que cerca de 51% das receitas foram
proprias do municipio, aproximadamente 30% de receitas foram estaduais e cerca
de 19% de receitas foram da unido. O secretario do planejamento de Gramado, diz
“que Gramado € o unico municipio da regiao a ter 51,20% de recursos proprios”.

Dentro dos recursos préprios que somam o valor de R$ 47.362.270,28, 23%
sdo oriundos do ISSQN®. O secretario esclareceu que o ISSQN esta ligado
diretamente ao setor de eventos e turismo, “pois o0s turistas que vem a Gramado se
hospedam em hotéis e utilizam os restaurantes e servicos da cidade, e isto reflete
diretamente neste imposto”. Ainda, segundo o Secretario, o turista também acaba
atraido por comprar iméveis na cidade devido a 6tima estrutura, e nestas transacdes
sdo geradas receitas de IPTU® E ITBI*.

Outro fator que mostra a evolucéo do turismo de eventos em Gramado s&o 0s

dados fornecidos pela Convention Bureau'’ de Gramado. Segundo o gerente da

® ISSON - Impostos Sobre Servicos de Qualquer Natureza, com excecdo dos impostos

compreendidos em Circulacdo de Mercadorias. (ICMS), conf art. 155 Il da CF/88 (ISSQN ou ISS) é
um imposto brasileiro. E um imposto municipal, ou seja, somente os municipios tém competéncia
para institui-lo.

IPTU — Imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana. € um imposto brasileiro instituido
pela Constituicdo Federal cuja incidéncia se da sobre a propriedade urbana. Ou seja, o IPTU tem
como fato gerador a propriedade, o dominio Util ou a posse de propriedade imével localizada em zona
urbana ou extensdo urbana.

'%|TBI - Imposto sobre transmiss&o de bens iméveis.
' Convention Bureau é uma autarquia responsavel pelo fornecimento de informag@es turisticas aos
visitantes; também atua na captagdo de eventos que sdo organizados nas cidades.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Imposto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imposto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Propriedade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cidade
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Propriedade_im%C3%B3vel&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Zona_urbana
http://pt.wikipedia.org/wiki/Zona_urbana
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Convention Bureau, o setor de eventos vem crescendo constantemente nos ultimos
anos. O Gréfico 5 abaixo mostra a evolugdo da captacdo de eventos pelo

Convention Bureau de Gramado.

2007 2008 2009 2010 2011

Gréfico 5 — Evolucao da captacéo de eventos pela Convention Bureau de Gramado
Fonte: Convention Bureau de Gramado (2012)

A cidade de Gramado tem por objetivo promover eventos com a finalidade
de garantir um fluxo de turistas na cidade o ano todo. Segundo a Secretaria de
Turismo de Gramado existem cerca de 144 eventos cadastrados junto a Prefeitura,
mas sado realizados mais de 200 eventos na cidade durante o ano, dos quais a
maioria sdo congressos e similares, com publico especifico, segundo a Convention
Bureau. A Prefeitura de Gramado adotou o seguinte slogan: “Gramado, um ano
inteiro de atracdes”.

A Convention Bureau de Gramado desde 2007 vém captando eventos para a
cidade de Gramado, sendo que no ano de 2011 conseguiu captar 18 eventos para a
cidade. O gréfico 6 a seguir mostra que a evolugcdo nos eventos tem resultados

muito fortes na mesma propor¢ao para atrair participante para estes eventos.
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Grafico 6 — Evolucao de participantes nos eventos
Fonte: Convention Bureau de Gramado (2012)
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O Grafico 6 mostra que com a evolucdo na captacdo de eventos, ha um
aumento muito significativo no niumero de participantes: por exemplo, o ano de 2011
teve um aumento de 15% em relagé&o ao ano de 2010.

Esta estratégia de promocao de eventos vem trazendo resultados positivos,
levando em conta o porte da cidade de Gramado, pois segundo a Secretaria de
Turismo o fluxo de turistas no Natal Luz de 2011 foi na ordem de 1 milh&o e 400 mil,
0 que representou um acréscimo de 40% ao ano de 2010.

No grafico 7 observa-se a evolugdo no nimero de turistas.

Evolucao do numero de Turista
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Gréfico 7 — Evolucdo do nimero de turistas em Gramado
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo. (2012)

O grafico 7 mostra que a partir de ano de 2008 a cidade de Gramado teve
uma evolucdo muito grande no fluxo de turistas, com um crescimento médio de 40%
nos anos de 2010 e 2011. Essa elevagao no turismo interno se deu em virtude da
grande crise externa: os turistas nacionais e estrangeiros comecgaram a privilegiar os
destinos turisticos Brasileiros, enquanto as viagens internacionais tiveram forte

gueda.
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3.6 ESTRUTURA TURISTICA E DE EVENTOS DE GRAMADO.

Esta parte do trabalho objetiva mostrar que Gramado conseguiu construir,
através dos anos, uma estrutura turistica artificial para impulsionar o turismo de
eventos, que aliada a sua estrutura natural e paisagistica tornou-a um polo turistico
nacional. A interacdo entre as empresas com 0 apoio da governanca local € que

gera a capacidade de desenvolvimento local.

Para impulsionar o turismo de eventos ndo basta uma estrutura natural e
paisagistica privilegiada. E também necessario que exista uma
infraestrutura adequada a realizacdo de congressos, simpdésios, feiras e
outras iniciativas do género, assim como eficiéncia na busca de insercéo na
geografia dos eventos, em escala nacional e internacional. (LINS, 2007,
p.114)

A tabela 5 a seguir mostra a estrutura de eventos em Gramado.

Tabela 5 — Estrutura de eventos.
ESPACOS PARA EVENTOS

Centro de feiras e Eventos /exposicao 5
Clubes e Estadios 3
Teatro /auditérios 2
Hotel 2
Total 12

Fonte: Prefeitura Municipal de Gramado (2012)

m Centro de feiras e Eventos /exposicao
M Clubese Estadios
W Teatro fauditorios

W Hotel

Grafico 8 — Estrutura de eventos
Fonte: da pesquisa. (2012)

Observa-se que, em numeros de espacos para eventos, destacam-se 0s

locais proprios para realizacdo do mesmo.
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Gramado construiu uma imagem de cidade europeia e usa isto como forma
de atrair turistas, mas ndo se conformou s6 com as belas paisagens em estilo
europeu - fez surgir uma estrutura voltada também para eventos. Na tabela 6,
observa-se que a cidade consegue atender 41.700 pessoas em eventos
diferenciados simultaneamente, sendo que a capacidade de atender pessoas nos
eventos é maior que a populacédo de Gramado.

Tabela 6 — Capacidade de pessoas por Centro de Eventos

CENTRO DE EVENTOS MAIS USADOS E GRAMADO

Centro de feiras e Eventos /exposi¢cdo/convencdes de Gramado Propriedade dC:?Jizlsdg:se

Centro de Eventos Expo Gramado Publico 15.000
Centro de Eventos Serra Park Privado 20.000
Centro de Eventos e treinamento UFRGS Publico 4.000
Serrano Resort Convencdes Privado 1.600
Centro de Eventos Serra Azul Privado 1.100
Total 5 41.700

Fonte: da pesquisa (2012)

4% 3% m Centro de EventosSerraPark
9% 5
\, M Serrano Resort Convencdes
m Centro de Eventos ExpoGramado
! Centro de Eventostreinamento UFGS

W Centro de EventosSerra Azul

Grafico 9 — Capacidade de pessoas por Centro de Eventos
Fonte: da pesquisa. (2012)

Gramado deu seus primeiros passos como cluster turistico através da sua
estrutura de paisagismo e belezas naturais. Com as transformacdes que ocorreram
nos anos de 60 e 70 a cidade descobriu a vocacao para o turismo de eventos, e a
partir da Festa das Horténsias, a cidade ndo parou mais de crescer. A parceria entre
setor publico e privado fez surgir toda a estrutura turistica da cidade, de forma que o
poder publico investiu em infraestrutura municipal buscando comportar os eventos
que a cada ano chegavam a cidade, enquanto o setor privado investiu em

construcdo de hotéis, parques, lojas, restaurantes, etc.
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A descoberta desse nicho de mercado levou a cidade a construir uma
estrutura voltada para abrigar todos os tipos de eventos. Somente os centros de
eventos Expo Gramado e Serra Park, somam juntos 35.000m? de &rea e uma
capacidade de 35 mil pessoas.

A Expo Gramado é um centro de eventos que a administracdo municipal
utiliza para realizar todos os eventos municipais. A Festa da Coldnia é um exemplo,
pois a partir de 2010 passou a ser realizada neste centro de eventos. Segundo o
Secretario de Fazenda de Gramado, esta sendo ampliado o espaco da Expo
Gramado, e até o final de 2012 estara concluido o novo pavilhdo deste centro de
eventos. O Secretario ainda completa dizendo que esta ampliagdo vai aumentar em
50% a capacidade de pessoas no local.

Com a aquisicdo da Expo Gramado pelo poder publico municipal, nota-se a
importéancia que a governanga local tem em criar condigdes para a atragdo de

eventos.

A governanca local tem diferentes formas de atuacdo para impulsionar o
desenvolvimento, entre elas, o de articular medidas que criem um ambiente
dindmico; intervencao em setores de grande efeito multiplicador; incentivo a
novas formas de empresas; (DOWBOR, 1996).

Interessante destacar ainda o comentario do gerente da Convention Bureau
de Gramado: “o setor publico tem papel importante na atracdo de eventos, pois ele
da, de certa forma, o carater oficial a uma candidatura. Por exemplo, através da
aguisicdo da Expo Gramado pela Prefeitura Municipal nota-se a importancia que o
setor publico d4 aos eventos, oferecendo uma estrutura adequada por um preco
justo. A Prefeitura ndo atua diretamente na captacao de eventos, porém presta apoio
para a captacao”.

O centro de eventos Serra Park € um Centro de Eventos privado onde séo
realizados eventos como a FENIM — Feira Nacional da Industria da Moda, maior feira
de roupas do Brasil.

Além destes dois grandes Centros de Eventos, a cidade conta com hotéis
equipados com centro de eventos de médio e pequeno porte. Exemplos sdo o Hotel
Serrano e o Hotel Serra Azul, ambos com Centros de Eventos de médio porte,

conforme destacado na tabela 6.
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A cidade ainda possui uma estrutura complementar para 0s eventos

bastante desenvolvida, com boas ofertas de meios de hospedagens, alimentacdo e

transportes e agentes receptivos. A tabela 7 abaixo mostra dados sobre essa

estrutura:

Tabela 7 — Estrutura complementar dos eventos

Tabela Estrutura complementar aos eventos

Estrutura complementar N° Unidades

Hotéis 68
Pousadas 64
Restaurantes /Bares 123
Taxis 31
Agencias de tur. Receptivos 26
Atrativos e pontos turisticos 25
Locadoras de Carros 10

Fonte: Prefeitura Municipal de Gramado (2012)

Nos ultimos dez anos a rede hoteleira de Gramado apresentou grande

evolucdo. Hoje, segundo dados da Secretaria de Turismo, a cidade conta com 68

hotéis e 64 pousadas, totalizando 11.000 leitos.

Gramado vem apostando em construir uma imagem de cidade de primeiro

mundo em estilo europeu. Além de toda a estrutura hoteleira, Gramado tem 122

Restaurantes e Bares, que tem a capacidade de atender 10 mil pessoas

simultaneamente. Esta grande variedade traz excelentes alternativas ao turista de

eventos.

Tabela 8 — Estrutura Gastrondmica

Estrutura complementar de gastronomia | N° Unidades
BistrOs e cafés 25
Buffett a Quilo 6
Cacas Nobres/Carnes do Conesul 2
Cafés coloniais 7
Churrascaria 2
Comida Campeira 1
Comida Caseira 11

Comida Alema

Cozinha Brasileira

Cozinha Chinesa /japonesa

Cozinha Francesa
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Cozinha Internacional 15

Cozinha ltaliana 15

Cozinha Mediterranea /oriental
Cozinha Portuguesa

Cozinha Suica

Grelhados
Pizzarias

2
1
8
Galeterias 5
3
5
2

Sopas e Sanduicheria
Total unidades 122
Fonte: Secretaria de Turismo

Com seus legados culturais aleméo e italiano, a cidade tem alimentado um
imaginério europeizado, e isso é sintetizado nas bandeiras gastronémicas da cidade:
vinte cinco restaurantes italianos, doze suicos, treze alemées. Apesar da grande
variedade gastronémica, 58% de sua gastronomia é em estilos Italiano e aleméo, e

isto se deve a grande influéncia da coloniza¢éo da cidade.

M Estilo Europeus (italinos e alem3)
® Demais Estilos

Grafico 10 — Estilo gastronémico
Fonte: Da pesquisa. (2012)

Além das belezas naturais de Gramado, pode-se dizer que gastronomia de
cidade é um atrativo que diferencia Gramado de outras cidades, que Vvé na
gastronomia um complemento a estrutura de eventos.

Outro diferencial que cabe ser citado € a Avenida Borges de Medeiros,
considerado o primeiro shopping a céu aberto do Brasil. Esta Avenida € uma opc¢éo

de lazer e entretenimento para aqueles que procuram um mix de servi¢os, entre eles
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lojas e pracgas, que oferecem atendimento requintado aos visitantes. Segundo dados
da Secretaria do Comércio e Industria de Gramado a cidade tem mais de mil lojas
voltadas para o turismo.

Além de toda esta estrutura Gramado ainda oferece atrativos para todas as
idades. Os visitantes podem conhecer o Mini Mundo, Igreja Sdo Pedro, Parque
Knorr, Casa do Colono, Lago Negro, Lago Joaquina Rita Bier, Museu Medieval,
Museu de Cera, Museu da Moda, dentre outras atrativos para o turista que visita
Gramado.

Este trabalho ndo obteve éxito em mostrar a evolucdo do setor hoteleiro e
gastrondmico de Gramado. Buscando fazer uma comparacdo da evolucdo destes
setores com a evolucdo do numero de eventos, desde Janeiro de 2012 o autor
procurou levantar dados junto as entidades de classe e 6rgaos publicos do

municipio, ndo obtendo éxito nesta busca.
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4. TURISMO DE EVENTOS EM GRAMADO: CONTORNOS E POSSIBILIDADES
DESSA MODALIDADE TURISTICA.

Para alcancar os objetivos deste trabalho foi realizada uma pesquisa de
campo, conforme ja tratada na metodologia, por meio da aplicacdo de um
questionario a 20 empresas ligadas ao setor de turismo, que procura analisar os
impactos dos eventos na economia local. Este questiondrio visa analisar os quatros
principais eventos de Gramado: Natal Luz, Chocofest, Festival de Cinema e Festival
de Turismo, procurando mostrar a importancia destes eventos para a economia de
Gramado.

Com relacdo as caracteristicas das empresas entrevistadas, propds-se nesta
analise que fossem empresas com relacdo direta com o turismo de eventos. Neste

sentido aplicou-se o questionario nos setores conforme tabela 9.

Tabela 9 — Setores econdmicos da pesquisa

Setores econdmicos da pesquisa | Quantidade Frequen. (%)
Hotéis/Pousadas 6 30
Lojas e fabricas de chocolates 5 25
Restaurantes 9 45
Total: 20 100%

Fonte: Do autor (2012)

m Hoteis/Pousadas ® Lojas e fabricas de chocolates Testaurantes

45%

&

Gréfico 11 — Setores econdmicos da pesquisa
Fonte: Do autor. (2012)
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A pesquisa teve, dentro de sua amostragem total, 45% de entrevistados do
setor da gastronomia de Gramado, sendo que este percentual de restaurantes
corresponde a 7% do total de restaurantes na Cidade; no setor hoteleiro
correspondeu a 30% o que equivale a 5% do total de hotéis de Gramado; ja as

fabricas e lojas de chocolate tiveram 25%, correspondendo a 55% do total.

Tabela 10 — Numero de funcionarios

NuUmeros de empregados Quantidade Frenque (%)

Empresas até 1 a 10 funcionarios 8 40
Empresas até 11 a 50 funcionarios 9 45
Empresas até 100 a 200 funcionarios 3 15
Total obs. 20 100

Fonte: Do autor (2012)

Conforme tabela 10 acima percebemos que as empresas que mais geram
empregos sao as fabricas e lojas de chocolates, variando entre 100 a 200. Ja o setor
gue menos gera emprego € setor da gastronomia, pois 77% dos restaurantes
empregam de 5 a 10 funcionarios.

A pesquisa ainda verificou que todos os funcionarios das empresas sao das

cidades de Gramado e Canela. A tabela 11 demonstra as origens dos funcionarios:

Tabela 11 — Origens dos funcionarios

Origem dos funcionarios Quantidade em %

Funcionérios de Gramado 65
Funcionérios de Canela 35
Total: 100

Fonte: Do autor (2012)

Para uma melhor compreenséo, o grafico 12 mostra os dados da tabela 11.

@

B Funciondrios de Canela

B Funcionarios de Gramado

Gréfico 12 — Origens dos funcionéarios
Fonte: Do autor. (2012)
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Verifica-se que 35% da méo de obra das empresas entrevistadas sdo da
cidade de Canela, sendo que o aumento da atividade de eventos tem impacto néo
apenas em Gramado, mas nas cidades vizinhas que formam a regido das
Horténsias, permitindo ndo apenas um fluxo econémico entre elas, mas também
cultural, pois apesar de pertencerem a mesma regido turistica e com geografia
semelhante, sdo municipios com culturas bastante distintas. Pode-se dizer que o
turismo de Gramado repercute na regido, ja que Gramado e Canela formam um
“eixo” urbano-turistico.

A pesquisa de campo vem complementar e comprovar a entrevista feita com
0 Secretario da Industria e Comércio de Gramado, pois segundo ele “40% da mao
de obra do setor de turismo de Gramado provém da cidade vizinha de Canela”.

Quanto ao numero de empregos gerados pelo setor de turismo é dificil sua
mensuracado, pois grande parte da mao de obra utilizada no setor de turismo é
temporaria, além da falta de dados das entidades envolvidas no setor turistico de
Gramado. Mesmo sem registros disponiveis sobre o numero de empregos ou a
renda gerada ndo ha como discutir a importancia do turismo, ndo apenas para
Gramado, pois este setor € de importancia mundial. Vejamos o que escreveu

Cavalcanti a respeito da atividade turistica:

Ressalte-se que a expansdo da atividade turistica € um fenémeno mundial,
gue impacta significativamente a geracéo de renda e emprego, e constitui-
se na principal razdo pela qual diversos paises estdo empenhados no
desenvolvimento dessa atividade. Tal fato, portanto, acirrou a
competitividade entre os inUmeros destinos turisticos em todo o mundo.
Avaliar os fatores que favorecem ou inibem essa atividade passa a ser de
importancia estratégica para regibes e paises. (Cavalcanti. 65 indutores
turisticos)

4.1 IMPACTOS DOS EVENTOS NA ECONOMIA LOCAL

A pesquisa teve o foco nos quatro principais eventos de Gramado: Natal Luz,
Festival de Cinema, Festival de Turismo, e Chocofest. Esta parte do estudo teve
como finalidade mostrar quais 0s eventos que geram o numero maior de empregos
na cidade e quais destes tem maior impacto na economia local.

A investigacdo revela outro dado importante, que € a geracao de empregos

temporarios informais, em relacdo aos periodos sem eventos na cidade. Os
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entrevistados responderam que ocorre sim um aumento de contratacdo de méao de
obra, sendo que o evento que mais contribui para fendmeno é o Natal Luz, vejamos

mais detalhes na tabela 12.

Tabela 12 — Geracdo de empregos em periodos de eventos

Aumento da contratacdo de mao de obra comparada a periodos sem
Evento eventos
Natal Luz 40%
Chocofest 30%
Festival de Turismo 0%
Festival de Cinema 0%

Fonte: Do autor (2012)

45%
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35%
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W Sériel
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O% T T T 1
Natal Luz Chocofest Festival de Festival de
Turismo Cinema

Gréfico 13 — Geracado de empregos em periodos de eventos
Fonte: Do autor. (2012)

Segundo a pesquisa, 0 evento que mais traz empregos para Gramado é o
Natal Luz, responsavel por um aumento de 40% na geracdo de empregos em
Gramado. Nota-se que os eventos Festival de Cinema e Turismo quase ndo geram
aumento de empregos. As empresas entrevistadas em sua maioria (80%) empregam
neste periodo a chamada mao de obra temporaria, ou seja, funcionarios na
informalidade. Os restaurantes sdo 0 que mais tem percentual de empregados

informais, sendo os hotéis os que mais trabalham com a contratacéo formal.
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Tabela 13 — Empregos formais e temporarios

Empregos formal e informal Quantidade Frequen.(%)

Contracao temporaria 16 80
Contratacao formal 4 20
Total obs.: 20 100

Fonte: da pesquisa (2012)

m Contracdo Formal
B contratacao temporaria

Gréfico 14 — Empregos formais e temporarios
Fonte: Do autor. (2012)

O Grafico 14 nos mostra que 80% das contratacbes sao informais; a
investigacdo revelou que os restaurantes, lojas e fabricas de chocolates sdo os
responsaveis por este percentual, enquanto os 20% da contratacdo formal
correspondem a contratacao feita pelos hotéis.

Para 100% dos entrevistados todos os 4 eventos sao importantes, por que
divulgam Gramado em nivel nacional e internacional; mas todos sdo unanimes ao
considerar o Natal Luz e Chocofest como sendo 0s eventos mais importantes em
termos de aumento de faturamento e geracdo de empregos. Estes dois eventos séao
vistos pelos empresarios como 0s eventos que mais deixam dinheiro na cidade, ao
passo que, para 100% dos entrevistados, os eventos Festival de Cinema e Festival
de Turismo tém sua importancia somente pela divulgacéo, pois ndo tem resultados
em termos de aumento de vendas e geracdo de empregos. Podem-se observar

esses dados no grafico 15 a seguir.
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m Aumento faturamento M Divulgagdo

NatalLuz Chocofest Festival de Turismo Festivalde Cinema

Gréfico 15 — Relagdo dos eventos com o aumento do faturamento x divulgagéo.
Fonte: Do autor. (2012)

Um resumo da importancia destes eventos pode ser explicitado pelas
palavras de Filho (2000), que afirma que um aumento gerado no consumo devido
aos eventos Natal Luz e Chocofest gera um aumento nos empregos e expande a
renda local, trazendo consequentemente o aquecimento da economia local. O
reflexo deste aumento de demanda na economia da cidade é o efeito multiplicador,

sendo que a sociedade participa aumentando seus gastos na prépria comunidade

Segundo o Secretario da Industria e Comércio de Gramado, “os eventos Natal
Luz e Chocofest formam uma espécie de espiral, pois quando um evento chega ao
final comegam os preparativos do outro e assim sucessivamente”; entdo, segundo o
secretario, os eventos absorvem méo de obra, que trabalham desenvolvendo os
eventos. O evento Natal Luz tem seu ciclo de Junho a Janeiro; ja a Chocofest tem o
ciclo de Janeiro até final de Abril. Percebe-se que estes dois eventos sao
importantes para uma parcela da populagdo durante todo o ano, visto que o0s
preparativos destes demandam meses de preparo.

Ja para as empresas, 0s eventos significam um aumento nas vendas, que
alcancam um percentual variavel de 30% a 80%, dependendo do evento e seus
porte, mas todos os entrevistados afirmam que os eventos sdo positivos para a

cidade.
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A pesquisa mostra que, dos eventos, 0 mais importante economicamente
para a cidade € o Natal Luz, pois impulsiona a economia local nos meses de verao,
entre Novembro a Janeiro, aquecendo o turismo durante sua realizacdo, sendo o
melhor periodo em termos de faturamento em comparacdo com o periodo tipico de
inverno na cidade, que até entdo era tido como alta temporada. Pode-se dizer que o
periodo de Novembro a Janeiro j& é a primeira temporada turistica de Gramado.

Na tabela 14 pode-se observar que o evento € considerado como o melhor

periodo para 0s empresarios.

Tabela 14 — Importancia dos eventos

Quantidade de
Evento respostas Freq.(%)
Natal Luz 14 70%
Chocofest 4 20%
Festival de Turismo 1 5%
Festival de Cinema 1 5%
Total 20 100%

Fonte: da pesquisa (2012)

Para melhor visualizar o resultado da pesquisa vejamos o grafico 16:

mNatalLluz  mChocofest I Festivalde Turismo M Festival de Cinema

5%

5%

Gréfico 16 — Evento de melhor periodo
Fonte: Do autor. (2012)

A Tabela 14 e o gréfico 16 mostram a importancia dos eventos para 0s

empresarios entrevistados, ou seja, o periodo em que ocorre o Natal Luz é
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descaradamente mais importante, sendo que o Chocofest vem em segundo lugar, e
empatados ficam o Festival de Turismo e de Cinema.

A pesquisa vem comprovar os dados da Secretaria do Turismo, pois a taxa de
ocupacdo nos hotéis no periodo do Natal Luz foi de 90% em todo o periodo do
evento no ano de 2011, enquanto que no periodo da Chocofest a taxa de ocupacédo
correspondeu a 60% nos Hotéis e Pousadas. Os eventos Festival de Cinema e de

Turismo geram um numero de ocupacao elevada apenas nos finais de semana.
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Gréfico 17 — Taxas de ocupacdao hoteleira
Fonte: Do autor. (2012)

A pesquisa de campo mostra a importancia do evento Natal Luz na demanda
de servicos: no grafico 16 podem ser observadas as taxas de ocupacdo hoteleiras
da cidade no periodo dos eventos, com uma média de 90% nesta época, segundo
0s empresarios do setor hoteleiro.

Para a cidade de Gramado que possui uma ociosidade no setor hoteleiro nos
meses de baixa temporada, fica comprovada a importancia dos eventos Natal Luz e
Chocofest, pois os eventos vém ao encontro da necessidade de se aumentar a taxa
ocupacional dos hotéis. Na verdade, durante o periodo de realizacdo destes dois
eventos, ndo soO a rede hoteleira se beneficia, mas todo o comércio local. A cidade
de Gramado, através dos eventos, esta encontrando uma grande oportunidade de

aguecer sua economia e se desenvolver.
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A seguir 1&-se um trecho do panorama feito pela agencia Visdo'* de Gramado

sobre a ocupacédo no periodo de inverno e o periodo do evento Natal Luz:

O ano de 2011 esta sendo excepcional nas taxas de ocupacao da hotelaria
de Gramado. Até novembro, a taxa de ocupacdo media acumulada no ano
chegou a 60% que foi 9% acima do mesmo periodo de 2010 e que tem
crescido desde 2006, ano que se encerrou com ocupacdo em torno de
42%. Ainda, dezembro devera subir mais a média de 2011, pois ja é o
melhor més do ano para a hotelaria desde 2007. Janeiro e Novembro
também estéo na onda de crescimento com o Natal Luz e ambos cresceram
a mais de 50% no periodo de 5 anos. Estas analises comparativas entre
inverno e Natal Luz nos sinalizam que a novidade é importante. O inverno
ndo tem sido capaz de ampliar a taxa de ocupacéo de maneira significativa.
(Dados fornecidos por e-mail, Dez.2011).

No periodo do evento Natal Luz o faturamento das empresas em relacédo a

periodos sem eventos aumentam em média 80%. Ja o evento Chocofest gera uma

média de incremento no faturamento de 40%, mas 0s eventos Festival de Turismo e

Festival de Cinema geram apenas 10% no aumento do faturamento, sendo este

correspondente, em sua maioria, ao setor hoteleiro. Os demais setores da pesquisa

avaliam estes dois Ultimos eventos como um periodo de faturamento sem eventos,

ou seja, um periodo normal na cidade. Estes dados podem ser melhor observados

no gréfico 18, que mostra o aumento no faturamento da economia local.
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Gréfico 18 — Aumento no faturamento da economia local
Fonte: Do autor. (2012)

12 Visao - Agéncia de Desenvolvimento da Regido das Horténsias. E uma associacdo civil sem fins
lucrativos, fundada em 25 de maio de 1999. Atualmente sediada na Avenida Borges de Medeiros, n°
4.111, EXPOGRAMADO, em Gramado, no Estado do Rio Grande do Sul.
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O gréafico 18 mostra uma relacdo muito forte entre eventos e turismo, o0 que
reflete diretamente no desenvolvimento econdmico de uma cidade turistica. A
realizacdo dos eventos Natal Luz e Chocofest sdo consideradas atividades que
geram grande expansdo socioeconémica em toda comunidade local, trazendo
beneficios para todas as partes envolvidas. Na verdade, a promogéo destes eventos
forma, junto as belezas e a gastronomia de Gramado, a base para a atividade
turistica, através de acoes interligadas a economia do municipio sede.

A pesquisa vem comprovar as palavras de Hoeller (2002) que relata que a
captacdo e a promocdo de eventos vém sendo consideradas o setor que mais
retorno econdmico e social oferece ao pais e a cidade que sedia um evento.

Os eventos Natal Luz e Chocofest vém ao encontro das palavras de Lins
(2007), pois resolveram o problema da sazonalidade do fluxo turistico que havia no
verdo, periodo de pouca procura do turismo na serra gaucha — e distribuiu o fluxo de
turistas entre as estacfes. Os eventos Natal Luz e Chocofest atraem, com suas
programacoes, um grande numeros de turistas, pois sdo varios os espetaculos que
acontecem dentro destes eventos; espetaculos estes que acabam envolvendo o
turista no minimo cinco dias na cidade, o que tende a dinamizar economicamente 0
municipio através de um maior movimento nos hotéis, restaurantes, comércios e
meios de transportes, etc., melhorando o ciclo de distribuicdo de renda, e
consequentemente gerando o efeito multiplicador na economia local.

Todos os empresarios afirmam que had um aquecimento da atividade das
empresas devido aos eventos, e este agquecimento também gera um aumento dos
vinculos das empresas com seus fornecedores. A pesquisa mostra que 0s
fornecedores das empresas sdo, em sua maioria, de Porto Alegre e Caxias do Sul,
chegando ao percentual de 70% de fornecedores de fora da cidade e apenas 30%

de Gramado.
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M Porto Alegre/Caxias B Gramado m Demaislocalidades

Gréfico 19 — Fornecedores
Fonte: Do autor. (2012)

A pesquisa mostra que Gramado é uma cidade receptora de produtos que
abastecem a cadeia produtiva do turismo. 70% dos fornecedores situam-se fora de
Gramado e sdo poucos os fornecedores municipais. A pesquisa revela que a maioria
destes 30% sdo de pequenos fornecedores rurais, 0s quais conseguiram fidelizacao
com os fornecedores em virtude do aumento do movimento, e por consequéncia um
aumento no consumo, consolidando as parcerias.

Essas parcerias e fidelizacbes geram consequéncias ndo apenas para o
espiral econdbmico, mas também trazem um efeito multiplicador turistico, gerando
efeitos socioeconébmicos e um dinamismo turistico em toda a regido das horténsias.

Embora reconhecendo a importancia da atuacdo governamental no projeto de
desenvolvimento de Gramado, alguns dos entrevistados fizeram ressalvas
relativamente a falta de uma firme decisdo politica em favor alguns fatores para
melhorar 0 ambiente competitivo das empresas. Na tabela 15 podem-se ver as
acOes que, segundo os empresarios, deveriam ser realizadas pelo setor publico para

melhorar o desenvolvimento de Gramado.



63

Tabela 15 — Acdes necessarias do setor publico no desenvolvimento de

Gramado na visao das empresas

OBSERVACOES (%) ACOES NECESSARIAS
30 Reduzir impostos
50 Reduzir custo dos eventos.
80 Melhorar Infraestrutura de transito
20 Reduzir a Burocracia

Fonte: do autor (2012)

Em épocas de grandes eventos a cidade se transforma em um caos, e
segundos 0s empresarios, muitos turistas evitam circular na cidade para evitar os
congestionamentos; para 80% dos entrevistados o poder publico deveria planejar
rotas alternativas para desafogar o centro da cidade. Segundo o0 ex-secretario
Municipal de Governanca € preciso resolver o problema do transito em Gramado:

‘cada vez mais a necessidade de se remover os desfiles do centro da
cidade. S&o importantes, no aspecto turistico, mas transformam a cidade
em um caos. Também é necessario que o Condema™ repense a
necessidade de uma alternativa de ligacdo viaria a cidade de Canela e
Regido, pois daqui para frente os engarrafamentos serdo cada vez maiores.
Para quem aprovou desmatar a area central da cidade, aprovar um projeto
essencial para futuro da cidade com certeza seria bem melhor”. (Secretario
de governancga)

A cidade conta com basicamente trés vias principais (Avenida Borges de
Medeiros, Avenida das Horténsias, e Rua Sao Pedro) que ddo acesso a todos os
demais bairros, bem como as vias de saida do municipio. Nessas mesmas trés vias
é que se concentram as maiores programacgdes dos eventos em pauta. E por esse
motivo que se torna urgente uma proposta do setor de engenharia de transito que
busque alternativas para o desafogamento dessas vias em épocas de grande
movimento.

Outro fator que os empresarios ressaltam como muito importante, e que
acreditam ser de responsabilidade do poder publico para fortalecimento do turismo
em Gramado é a reducdo de custos para a promoc¢do de eventos (congressos,
seminarios, feiras e etc.), pois segundo os empresarios 0s custos para trazer um
evento a cidade sdo muito elevados. Os entrevistados disseram que Gramado esta

perdendo eventos de pequeno e médio porte para a cidade vizinha Bento Gongalves

13 CONDEMA - Conselho de Defesa do Meio Ambiente
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onde os custos para realiza-los sdo menores, além de estar se estruturando para
receber futuramente eventos maiores.

Porém esta ndo é uma solucao que depende apenas do poder publico, ja que
diversos locais para eventos sao particulares e neste caso ha um complicador, haja
vista que 0 municipio possui espago proprio para eventos (Expo Gramado), porém
ndo ha como obrigar que todos os eventos migrem para este local. Uma atitude que
poderia ser adotada pelo poder publico seria diminuir ou anistiar as tarifas cobradas
dos expositores dos eventos pelo setor publico, e para isso deveria haver uma
legislacéo especifica prevendo isso, para evitar que o gestor publico incorra no crime
de renuncia fiscal.

A Tabela 15 mostra que apenas 30% dos entrevistados consideram
importante reduzir impostos e 20% acreditam que reduzir a burocracia seria Gtil na
promocao e fortalecimento do turismo de eventos. Este pequeno percentual mostra
que 0s empresarios locais estdo mais preocupados em criar vantagens competitivas,
para assim conseguirem um aumento no faturamento.

Nesta parte da pesquisa fica claro que, para fortalecer o turismo de eventos
em Gramado, € preciso que o setor publico invista em infraestrutura para melhorar o
transito na cidade em periodos de eventos, e também executar acdes coordenadas
entre agentes publicos e privados para reduzir os custos dos eventos na cidade.

Merece destaque a percepcado por parte dos empresarios quanto a evidencia
da cidade nas midias, apontado por eles como um ponto forte do setor publico, que
€ a divulgacdo de Gramado como um polo turistico, pois 90% dos entrevistados
afirmaram que administracdo atual tem se empenhado em divulgar a cidade
nacionalmente e também internacionalmente.

Confirmam-se portanto, as palavras de Lins (2007): estes eventos
solucionaram o problema da sazonalidade em periodos de pouca procura do turismo
na serra gaucha, mantendo o fluxo de turistas em todas as estacdes, ja que, com
diferentes programacdes, estes eventos envolvem um grande numero de visitantes,

dinamizando economicamente o municipio.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

O turismo de eventos € sinbnimo de negocios no Brasil, e passa por
momentos de mudancas, conquistas e progressos, possuindo uma elevada
importancia econdémica e cultural para o desenvolvimento do setor turistico como um
todo. E hoje um mercado préspero, que caminha cada dia mais para sua
consolidagéo dentro da economia.

A pesquisa mostra que o turismo de eventos € um setor que impulsiona a
cadeia econdmica e envolve dezenas de atividades, num circulo que irriga a
economia e fomenta o desenvolvimento local. Se considerarmos, além dos
congressos, seminarios, palestras, feiras e simpdsios, também as festas populares,
podemos ter uma ideia muito clara do grande universo que envolve o mercado de
eventos.

Os numeros do turismo de evento do turismo impressionam. Sao milhées de
reais investidos todos os dias, milhares de profissionais trabalhando para garantir o
sucesso de cada evento. Ao envolver dezenas de profissdes diferentes, o turismo de
eventos também promove o desenvolvimento social e contribui para a melhoria de
vida das populacoes.

No decorrer deste trabalho observou-se também a importéncia da atividade
do turismo, sob o ponto de vista socioeconbmico para a cidade de Gramado. O
desenvolvimento do turismo sempre esteve associado a uma rede de servigos
voltados para atender os visitantes que aqui chegaram; a historia do municipio esta
fortemente ligada a essa rede, que busca satisfazer os turistas e garantir que estes
retornem e multipliquem a imagem de Gramado como uma cidade encantadora, com
estilo Unico no Brasil.

Como vimos, Gramado ndo € um municipio iniciante na atividade de turismo,
podendo ser considerado como um destino turistico em sua fase madura; sobre isso
Nacher e Carpi escrevem que quanto melhores forem as a¢fes conjuntas entre
poder publico e iniciativa privada, melhor ser4d a cooperacdo de todos, e assim
capazes de avaliar as condi¢des atuais e proporem um planejamento conjunto, a fim
de melhorar ainda mais aos pontos fortes e ficarem preparados para regirem as

incertezas do mercado.
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A pesquisa também mostra a tendéncia do turismo na cidade de Gramado,
pois através dos anos a cidade construiu uma estrutura, dentro da qual o turismo
convencional ndo € mais suficiente para atender a oferta; através da promocao de
eventos 0s setores publicos e privados conseguiram equacionar a demanda para
atender a esta estrutura que se criou na cidade. Em suma, Gramado é um polo
turistico, mas a simples existéncia de recursos naturais para o turismo nao €
condicao suficiente nos dias atuais para promover o desenvolvimento local.

A investigacdo mostra que a opcao pelo turismo de eventos na cidade de
Gramado diminuiu o periodo de sazonalidade e aumentou o fluxo de turistas em
todas as estagcbes do ano. Gramado hoje é o terceiro destino turistico mais
procurado do Brasil e o melhor destino de turistico de inverno.

Outro resultado importante que foi observado é a contribuicdo dos eventos
Natal Luz e Chocofest para o desenvolvimento socioecondmico de Gramado, pois
estes eventos impulsionam a economia local nos meses que eram considerados de
baixa temporada; estes eventos conseguiram aquecer o turismo local e hoje séo
considerados periodos melhores para os empresarios. Como resultado destes
eventos observa-se o beneficio para a sociedade local como um todo, pois estes
eventos geram um incentivo a economia local; geracdo de empregos; aumento na
renda local; incentivam a inovacao; autoestima local.

Revelou-se, também, que os eventos Festival de Turismo e Festival de
Cinema ndo geram resultados significativos no aumento do faturamento dos
empresarios, de acordo com a visdo dos entrevistados, mas mesmo assim Sao
considerados importantes para a cidade devido a sua capacidade de divulgar a
cidade nacionalmente e também internacionalmente.

O trabalho também evidenciou algumas ressalvas para o setor publico, onde
0S empresarios apontam para uma necessaria melhora em infraestrutura de transito
e uma reducdo nos custos dos eventos, para assim tornar o setor de eventos da
cidade mais competitivo e atrair mais eventos.

Além disso, para alcangar o nivel e o tipo almejados de desenvolvimento do
turismo, 0s gestores publicos precisam utilizar de politicas publicas que visem ao
aumento da competitividade procurando fazer com que seu territorio, além de um

destino almejado, seja um destino com sustentabilidade.
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Outra perspectiva que se faz necessario apontar, nestas consideracdes finais,
sdo algumas limitacdes do estudo. Uma dificuldade inicial foi a impossibilidade de
aprofundamento em determinados temas devido a dificuldade de conseguir dados
nas entidades ligadas ao turismo. A presente pesquisa revelou-se bastante
enriquecedora e adicionou um conhecimento significativo na area estudada, uma
vez que, antes de inicia-la, o autor tinha conhecimentos praticos sobre o turismo e,
agora, apos esta intensa investigacao, tem-se um conhecimento mais aprofundado.

A partir de agora, o autor pretende dar continuidade a este estudo, visando
nao apenas um maior aprendizado, mas, principalmente, contribuir para

desenvolvimento do turismo de eventos em nossa cidade.
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APENDICES

APENDICE A — Instrumento de Pesquisa Utilizado na Coleta de Dados —
Questionario aplicado a Convention Bureau de Gramado

1. Quantos eventos tém em gramado por ano?(aproximadamente)? (se tiver a
evolucdo dos ultimos cinco ou dez anos). Quais os tipos? Congressos, feiras,
festas? Pedir para listar os eventos que ocorreram nos ultimos 5 anos.
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2. Quantos empregos o setor de eventos gera em media por ano? (se tiver a
evolucdo dos ultimos cinco ou dez anos). Quantos empregos cada um desses
eventos gera em média, tanto diretamente quanto indiretamente? Que atividades ou
setores de atividades a realizacao desses eventos mobiliza/dinamiza/incentiva?

3. Qual o gasto médio do turista de eventos?(se tiver a evolu¢do dos ultimos
cinco ou dez anos). Considerar gastos de hospedagem, de alimentacdo e de
lazer/entretenimento, por dia. E qual a permanéncia média em gramado, em diarias
ou pernoites, desses turistas de eventos?

4. Qual produto ou servico mais consumido pelo turista de eventos? Quais 0s
mais consumidos, por ordem de importancia?

5. Numeros de turistas de eventos no ano de 2011 (se tiver a evolucdo dos
ualtimos cincos anos ou dez).

6. Qual a capacidade da cidade de Gramado para eventos (nimeros de pessoas
por eventos capacidade). Considerar a infraestrutura para realizacdo de eventos,
como centros de convencgdes.

7. Como considera o papel do setor publico na consolidacdo de gramado como
destino para turismo de eventos? Como vocé vé o papel da politica publica local em
prol do desenvolvimento do turismo de eventos na cidade? H& uma politica voltada a
promocdo do turismo de eventos? Quem S&80 0S principais agentes institucionais
dessa politica? Descreva as funcdes desempenhadas por cada tipo de agente. Qual
a sua avaliacdo sobre o desempenho desses agentes?

8. Qual a media de permanéncia do turista de eventos na cidade?

Q. O que mais impressiona o turista de eventos que vem a Gramado? Como o
turista de eventos costuma avaliar as condi¢Oes locais para esse tipo de turismo?
Quais sdo, na opinido deles, os pontos fortes e os pontos fracos, que necessitam de
aprimoramento?

APENDICE B - Instrumento de Pesquisa Utilizado na Coleta de Dados —
Questionario para as empresas de Gramado

Nome da empresa:

Responsavel:
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RESTAURANTES ().

HOTEL( ).

CHOCOLATE (

).

1. Qual o nimero de empregados da empresa?

2. O que os eventos significam para a empresa em termos de aumento da producio
(ocupacédo e vendas)? Qual o aumento (%) da producdo (ocupacdo e vendas),
comparativamente aos outros meses do ano, sem eventos?

3. Os empregados da empresa séo de Gramado? Da regi&o? De onde?

4. Os fornecedores e clientes da empresa situam-se em Gramado? Na regido? Onde? O
aquecimento das atividades da empresa devido aos eventos representa aumento dos
vinculos com fornecedores e clientes? Que atividades sao desempenhadas por esses
fornecedores e clientes?

5. Que incentivos o poder publico fornece a empresa, para que esta possa se envolver
intensamente com o turismo? Apoio fiscal? Assisténcia técnica e profissional? Se tal
apoio nao é dado, vocé gostaria de poder contar com ele? Especifique que tipos de
apoios/auxilios vocé considera mais importantes para a sua atividade?

6. A empresa participa de alguma associac&o ou sindicato de empresarios que defende
0s interesses do tecido empresarial de gramado? Que atividades essa instituicdo
realiza? E importante para vocé? Por qué? Se ndo participa, gostaria de participar?
Por qué?

7. O que deveria ser feito, pela prefeitura ou por quaisquer outras instituicdes, para
fortalecer o turismo de eventos em Gramado?

8. No periodo do evento :
aumentou o faturamento em relacdo a periodos, (anterior ou posterior), sem
eventos?Se positivo, qual a % desde aumento no faturamento?

Natal Luz

Festival de Cinema

Festival de Turismo

Chocofest




10.

11.

12.

13.

14.

No periodo do evento

aumentou o

funcionarios? Em caso positivo quanto em media?

Natal Luz

( ) Formal ( ) Informal

Festival de Cinema

( ) Formal ( ) Informal

Festival de Turismo

( ) Formal ( ) Informal

Chocofest

( ) Formal ( ) Informal

Para empresa este evento Natal Luz é importante?
( )SIM ( )NAO

Por qué?

Para empresa este evento Festival de Cinema é importante?

( )SIM ( )NAO

Por qué?

Para empresa este evento Festival de Turismo é importante?

( )SIM ( )NAO

Por qué?

Para empresa este evento Chocofest é importante?
( )SIM ( )NAO

Por qué?
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numero

Classifiqgue os eventos conforme sua importancia?Classificacdo de 1 a 4, sendo um o

mais importante e quatro o menos importante.
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() Natal Luz

() Festival de Cinema

() Festival de Turismo

( ) Chocofest
15. Qual o principal beneficio da promoc&o de eventos na cidade para empresa?
16. Hotéis questdo complementares

a. Para hotéis qual a media de ocupacgéo no evento ?(%)

b. Qual a média de ocupacéo nos periodos sem eventos na cidade?

c. Qual o periodo que é considerado baixa temporada

d. Qual o periodo que é considerado alta temporada




