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RESUMO

A realidade do setor de residuos no saneamento dos municipios
brasileiros é evidenciada pela falta de informagdo, o que acaba por
conduzir a inadequacdes em planejamentos, acles, servicos, regulacéo e
controle social. Tendo em vista essa problematica, este trabalho tem
como objetivo propor um sistema municipal de informacGes sobre
residuos sélidos (SIMIR), articulado e integrado a sistemas oficiais de
ambito nacional, com o intuito de apoiar a gestdo e o gerenciamento de
residuos solidos nos municipios brasileiros. A metodologia para a
construcdo do sistema proposto baseou-se em: pesquisa bibliogréfica e
documental, para entendimento detalhado das normas legais e técnicas,
das especificagdes técnicas e operacionais dos servigos e estruturas, e
para conhecimento de outros sistemas de informagfes que possuem
pertinéncia com 0 proposto; pesquisa em campo, para compreensao
aprofundada das estruturas e servigos mais comumente encontrados no
pais; e pesquisa de opinido, para entender as expectativas dos potenciais
usuarios acerca da funcionalidade do sistema proposto. Como resultado
principal, sdo apresentadas planilhas de levantamento de dados sobre a
gestdo e o gerenciamento dos servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos em municipios, as quais constituem o
SIMIR. Por fim, foi sugerida uma sistematica de uso e manutencdo do
sistema, bem como de compatibilizacdo e interoperabilidade com os
sistemas de informagdes oficiais. A partir da contribuigao deste trabalho,
espera-se que 0s municipios, ao fazerem uso do SIMIR, constituam uma
base de dados fidedignos e atualizados, que sirva de apoio ao
conhecimento pleno da realidade no tocante a residuos, de modo a
permitir gestdo e gerenciamento efetivos, atuacdo de 6rgédos de controle,
cumprimento das normas vigentes, e processos decisérios com maior
controle social.

Palavras-chave: Residuos soélidos. Servicos publicos municipais.
Gerenciamento de residuos solidos. Gestao de residuos s6lidos. Sistema
Municipal de Informages sobre Residuos.






ABSTRACT

The reality of the waste sector in the sanitation of the Brazilian
municipalities is evidenced by lack of information, which leads to
inadequacies in planning, performance, services, regulation and social
control. In view of this problem, this paper aims to propose a Municipal
Information System on Solid Waste (MISSW), articulated and
integrated into official nationwide systems in order to support the solid
waste management in municipalities. The methodology for the
construction of the proposed system was based on: bibliographical and
documentary research to detailed understanding of the legal and
technical standards, the technical and operational specifications of the
services and structures, and knowledge of other information systems
that have relevance to the proposed; field research to in-depth
understanding of the structures and services most commonly found in
the country; and polling to know the opinion of potential users of the
system about its functionality. The main result is the data collection
sheets on the management of public services of urban cleaning and solid
waste management in municipalities, which constitute the MISSW.
Finally, a system of use and maintenance of the instrument was
suggested, as well as means for the compatibility and interoperability
with the official information systems. From the contribution of this
work, it is expected that municipalities, by making use of MISSW,
constitute the basis of reliable and updated data to serve as a support to
the knowledge of reality concerning to waste, in order to allow effective
management, greater performance of regulatory agencies, compliance
with existing rules, and decision-making processes with greater social
control.

Keywords: Solid waste. Municipal utilities. Solid waste management.
Municipal Solid Waste Information System.
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1 INTRODUCAO

O crescimento das cidades e dos padrdes de consumo tem gerado
grandes quantidades de residuos sélidos nos municipios do Brasil,
porém ndo se observa uma evolucdo paralela de instrumentos de gestdo
e gerenciamento desses materiais. A realidade do setor de residuos no
saneamento brasileiro é marcada por um cendrio bastante complexo e
heterogéneo, sobre o qual pouco se tem conhecimento ou informacao, o
gue acaba por inviabilizar planejamento, investimentos e servigos
apropriados.

Aliado a esse cendrio, observa-se a incapacidade técnica e
gerencial do quadro dos gestores municipais, insustentabilidade
econdmico financeira, escassez de investimento publico nos servigos
ligados a residuos, caréncia de regulagdo e controle social, e baixos
indices de coleta seletiva e recuperacdo de materiais. Soma-se a esses
fatores a quantia de municipios de pequeno porte existentes no Brasil,
gue representa mais de 70% do total e que via de regra ndo relinem
condi¢des para enfrentar tais deficiéncias.

Segundo as estatisticas divulgadas na dltima Pesquisa Nacional
do Saneamento Basico (PNSB, 2008), realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), 97% dos residuos domiciliares
e/ou publicos gerados no Brasil sdo coletados. Desses, somente 58% séao
tratados ou destinados de forma ambientalmente adequada, os 39%
restantes sdo destinados de forma inadequada nos mais de quatro mil
lixdes e aterros controlados espalhados pelo territério brasileiro.

Isso significa 79 mil toneladas por dia ou 30 milhdes de toneladas
por ano de residuos sem destinacdo final ambientalmente adequada,
sendo dispostos em solos, cursos d"agua, pontos de acimulo e outros
locais indevidos. Como resultado, o pais apresenta graves problemas de
contaminacdo do ar, do solo, das aguas superficiais e subterraneas, de
criacdo de focos de contaminacdo de doengas de veiculacdo hidrica e de
vetores de transmissdo de doencas, levando a sérios impactos na satde
plblica (GALVAO JUNIOR; BASILIO SOBRINHO; SAMPAIO,
2010).

Ante a essa problematica, recentemente, a Lei Nacional de
Diretrizes para o Saneamento (LDNSB), e a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS) trouxeram um importante arcabouco
normativo com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos solidos. Entre seus principios,
destacam-se os de transparéncia das acdes baseada em sistemas de
informacdes, universalizacdo, integralidade, controle social, e eficiéncia
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e eficacia dos servigos. Como instrumento para auxiliar as deficiéncias
do setor, a LDNSB e a PNRS trouxeram 0s sistemas nacionais de
informacdo sobre saneamento (SINISA) e gestdo de residuos (SINIR),
respectivamente.

Esses sistemas constituem importantes ferramentas de gestéo,
pois tém como meta agregar dados que séo requisito basico e essencial
para planejamento, execugdo e regulacdo dos servicos de limpeza urbana
e manejo de residuos sdlidos municipais. O SINISA ainda ndo esta
constituido, o que se tem no lugar dele atualmente é a base de
levantamento de dados do Sistema Nacional de Informagdes em
Saneamento (SNIS), que passou a ser obrigatério aos municipios desde
2009, como pré-condigdo a acesso de recursos federais. O SINIR utiliza
0 mesmo banco de dados do SNIS, mas em carater temporario, até que
possua sua prépria estrutura, e assim cumpra seu papel de trazer dados
mais especificos do setor residuos.

Desde 2009, para acesso a recursos de investimentos em
Programas do Ministério das Cidades, é obrigatéria a adimpléncia do
municipio junto ao SNIS, por meio do preenchimento anual de uma
série de dados sobre gestdo e gerenciamento municipais de agua, esgoto,
residuos solidos e drenagem urbana. Entretanto, pouco se tem avancado
guanto a funcionalidade desses sistemas em prol do proprio municipio,
na gestéo dos residuos.

Com o intuito de fortalecer esse cenario, O Decreto Federal n°
7.404/ 2010, que regulamenta a PNRS, traz em seu artigo 74 que 0s
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, de forma conjunta,
organizardo e manterdo a infraestrutura necessaria para receber, analisar,
classificar, sistematizar, consolidar e divulgar dados e informagdes
qualitativas e quantitativas sobre a gestdo de residuos sdlidos. Esse
artigo ainda traz que sera dada prioridade ao acesso de recursos para 0s
entes que mantiverem os dados e informacGes atualizadas anualmente
no SINIR.

Mesmo com as exigéncias e 0s incentivos legais apresentadas, e
os beneficios advindos da informacdo, o saneamento, principalmente no
setor residuos, segue marcado pela falta de dados consistentes e
confiaveis sobre os residuos sélidos. Galvao Junior, Basilio Sobrinho e
Sampaio (2010) defendem que, entre as principais dificuldades para a
obtencdo de informacdes setoriais, estd a sua dispersdo por diversos
6rgdos e entidades nas esferas municipal, estadual e federal, além da
auséncia de série historica de dados que permita fazer analise confiavel
das tendéncias de evolugédo do setor do saneamento.
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Essa lacuna é notada principalmente nas informacdes sobre
residuos, que possui servicos difusos e diversas vezes terceirizados, caso
em que as informagBes acabam sendo retidas pelas empresas prestadoras
dos servicos. Prova desses fatores esta na dificuldade das agéncias
reguladoras em controlar tais servi¢os. Além dessas, tém-se dificuldades
também na falta de padronizacdo de nomenclatura, termos, definigdes,
unidades de medida, férmulas de calculo e visdo, e atualizagdo
constante. Isso tem representado um grave empecilho para o
conhecimento mais aprofundado da situacéo e a atuacdo mais eficaz do
poder publico.

Portanto, torna-se necessaria a estruturagcdo e implementacéo de
um Sistema Municipal de Informagdes sobre Residuos (SIMIR), capaz
de armazenar dados do municipio e funcionar em conjunto com o0s
sistemas nacional e estaduais. A constituicdo de um sistema municipal
de informagdes compativel com os sistemas nacionais oficiais exige que
haja interoperabilidade entre o0s sistemas. Para isso, €& preciso
compatibilizar ndo s6 os dados, como também os requisitos operacionais
de compartilhamento entre os sistemas de informagdes.

Diante do cendrio exposto, compreende-se que a informacao de
qualidade e o acesso a ela sdo aliados fundamentais ndo s6 para o
alcance das exigéncias legais, como também para a manutengdo da
salde ambiental, econdmica e social dos municipios. Tendo em vista
essa problematica, o presente trabalho tem como objetivo propor um
SIMIR como instrumento de apoio a gestdo e ao gerenciamento de
residuos. A fim de viabilizar o uso deste sistema, ele foi pensado de
maneira que esteja articulado e integrado a sistemas oficiais de ambito
nacional.

Para tanto, a metodologia de construgdo do sistema de
informacGes baseou-se em: pesquisa bibliografica e documental, para
entendimento detalhado das normas legais e técnicas, das especificacdes
técnicas e operacionais dos servigos e estruturas, e para conhecimento
de outros sistemas de informacgBes que possuem pertinéncia com o
proposto; pesquisa em campo para compreensdo aprofundada dos
servicos puablicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
(SPLUMRS) e estruturas mais comumente encontradas no pais; e
pesquisa de opinido, para entender a expectativa dos potenciais usuarios
do sistema a respeito da sua funcionalidade.

Como resultado principal, sdo apresentadas planilhas de
levantamento de informacgdes sobre a gestdo e o gerenciamento dos
SPLUMRS e suas estruturas, de modo a formar um banco de dados ao
ser preenchido e mantido atualizado pelos usudrios, 0 que constitui o
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SIMIR. Por fim, para que esteja garantida a funcdo da ferramenta, foi
sugerida uma sistematica de uso e manutencado do sistema, bem como de
compatibilizacdo e interoperabilidade com sistemas de informacéo
oficiais. A partir da contribuicdo deste trabalho, espera-se que 0sS
municipios, ao fazerem uso do SIMIR, constituam uma base de dados
capaz de apoiar a administragdo municipal de residuos, o
acompanhamento por parte de 6rgaos de controle, o cumprimento das
metas legais e 0s processos decisérios com maior participacdo e controle
social.
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2 FORMULAGAO DO PROBLEMA

De modo geral, a deficiéncia de informacGes ou falta de acesso a
elas ¢ uma caracteristica marcante da gestdo e do gerenciamento de
residuos nos municipios brasileiros, acarretando dificuldades na
construcao de planos e acdes compativeis com a realidade; no controle
operacional das atividades de limpeza urbana e manejo de residuos; na
eficiéncia, eficacia e efetividade dos servigos prestados; na
administracdo adequada do sistema; e no controle social ao impedir a
informacéo e participacao social nos processos decisérios.

Os municipios brasileiros sofrem com o carater monopolista dos
prestadores privados dos SPLUMRS, que rettm o conhecimento que
possuem acerca de despesas, investimentos e requisitos técnicos e
operacionais ligados das estruturas e servi¢cos que operam. Isso
representa uma dificuldade aos titulares dos servigos, entidades
reguladoras, outros 6rgdos de controle e usuarios no planejamento,
implantacdo e monitoramento de acGes compativeis para o setor.

A obtencéo de informagdes sobre tais servigos também esbarra
no fato de serem atividades dindmicas e complexas, que exigem
capacidade técnica e equipe especializada da administragdo municipal,
realidade esta distante para a maioria dos municipios brasileiros. Outro
aspecto importante diz respeito ao contetdo das pesquisas realizadas no
pais sobre o tema, que geralmente possuem enfoque voltado para a
universalizagdo dos servigos, sem aprofundamento da andlise quanto aos
aspectos tecnologicos, operacionais, sociais ou ambientais, e de
qualidade dos servicos.

A legislagdo aponta para a necessidade de sistemas de
informacBes para gestdo de residuos. Atualmente, os levantamentos
mais importantes sdo os da PNSB e do SNIS, mas o SINISA e o SINIR
ainda ndo constituiram um sistema préprio. Ademais, 0s sistemas
existentes necessitam de maior compromisso dos municipios sobre a
informacdo prestada, bem como de aperfeicoamento dos instrumentos
de coleta. E comum haver discrepancia entre as informacdes enviadas
principalmente porque ha dificuldade dos municipios quanto a
fornecimento de dados fidedignos e atualizados, seja por falta de
gestores qualificados para esse acompanhamento, seja por falta de
reconhecimento da importancia que os dados possuem para a gestdo e o
gerenciamento dos servigos municipais.

Tendo em vista essa problematica, pode-se atribuir a dificuldade
em obter dados relativos aos SPLUMRS a diversos fatores, entre eles
estdo: monopodlio das informagbes retidas com o0s prestadores,
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incapacidade técnica e gerencial dos envolvidos, falta de estrutura
administrativa do municipio, pesquisas com enfoque unidimensional,
entre outros. Por outro lado, as informagGes de qualidade e o acesso a
ela sdo aliados fundamentais ndo s6 para cumprimento das exigéncias
legais como também para planejamento e aplicagdo das politicas
publicas; construgdo e implementacdo de Planos Municipais de Gestdo
de Residuos Sélidos; monitoramento, controle, fiscalizacdo e regulacéo
dos servicos; articulacdo de informagfes municipais com bases de dados
de oficiais; criacdo de indicadores; e maior transparéncia das acdes,
baseada em controle e participagdo social legitimos.

Tendo em vista 0 cenério exposto e a importancia da informacgao
para sua evolugdo, o problema desta pesquisa parte da interrogacéo
sobre se um SIMIR, sobretudo o proposto neste trabalho, se apresenta
como uma ferramenta de gestdo e gerenciamento, se construido em
beneficio do préprio municipio e, consequentemente, de 6rgdos de
controle e demais interessados. Para esse problema de pesquisa, este
trabalho admite as seguintes hipoteses:

i.  Hipdtese basica: um sistema municipal de informacdes
sobre residuos solidos consistente, com uma base de
dados detalhada a respeito das estruturas e SPLUMRS,
se consubstancia num instrumento de apoio a gestdo
integrada e ao gerenciamento dos residuos municipais;

ii. Hipdtese secundaria 1: o sistema municipal de
informacbes pode constituir um banco de dados e
auxiliar na atuacdo dos diversos niveis da
administracdo publica, desde o préprio municipio, até
os 6rgdos de controle, inclusive nos niveis estaduais e
federais;

iii.  Hipdtese secundaria 2: a integracdo do sistema
municipal de informacdes a sistemas oficiais possibilita
0 abastecimento de pesquisas em ambito federal, com
dados padronizados, compativeis e comparaveis, a fim
de promover o avanco da qualidade dos servigos
prestados e a melhor aplicagdo das politicas publicas do
setor.

Sendo assim, o SIMIR foi estruturado de maneira a viabilizar a
articulagdo com sistemas oficiais de informag¢do em ambito nacional que
tém pertinéncia com o tema, carregando assim as diversas dimensfes da
administracdo publica. A partir desses pressupostos, o presente trabalho
segue desenvolvido nas proximas secdes, a iniciar com 0s objetivos
tragados para desenvolvimento do presente trabalho.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Propor um sistema municipal de informagfes sobre residuos
solidos como ferramenta de apoio a gestdo integrada e ao gerenciamento
dos servicos publicos municipais de limpeza urbana e manejo de

residuos solidos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para se alcancar o objetivo geral deste trabalho, foram tracados os
seguintes objetivos especificos:

Diagnosticar as principais estruturas e servicos
encontrados em préatica nas atividades de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos municipais no
Brasil;

Identificar as exigéncias normativas, as especificagcdes
técnicas e os procedimentos operacionais para as
estruturas e 0s servicos praticados;

Propor um SIMIR como ferramenta de gestdo e
gerenciamento, articulado e integrado a sistemas de
informagdes oficiais de ambito nacional correlatos a
residuos sélidos.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA
4.1 GESTAO E GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela
Lei n® 12.305/2010, traz em suas defini¢cGes conceitos distintos de gestdo
e gerenciamento de residuos. Para a gestdo, ela traz o conceito de
“gestdo integrada”, definida como:

[...] o conjunto de ag¢des voltadas para a busca de
solugBes para os residuos solidos, de forma a
considerar as dimensdes politica, econdmica,
ambiental, cultural e social, com controle social e
sob a premissa do desenvolvimento sustentavel.
(BRASIL, 2010d).

Philippi Junior et. al (2012) interpreta que a PNRS, ao definir
esse conceito, incorporou dimensdes mais amplas a gestdo integrada de
residuos solidos, além do simples aspecto operacional, quais sejam: i)
dimensdo politica, que permite tratar dos acordos necessarios e
superacdo de conflitos de interesses; ii) dimensdo econdmica, que
favorece as solucgdes para residuos e a implantagdo dos instrumentos
econdmicos que estimulem posturas saudaveis por parte dos atores
sociais; iii) dimensdo ambiental, que aponta para a esséncia da gestéo
de residuos, que é a minimizagéo dos impactos ambientais; iv) dimensdo
cultural, que considera os habitos e valores das comunidades locais na
definicdlo de métodos e procedimentos para 0 gerenciamento de
residuos; e por fim, v) dimensdo social, que reforca a necessidade de
controle social.

Ja o gerenciamento de residuos solidos é parte da gestdo
integrada, pois contempla as a¢fes exercidas nos sistema de limpeza
urbana e manejo de residuos, tendo em vista a gestao integrada destes. A
PNRS define gerenciamento de residuos sélidos como:

[...] o conjunto de agbes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinagcdo final
ambientalmente adequada dos residuos solidos e
disposicdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo
integrada de residuos sélidos ou com plano de
gerenciamento de residuos solidos. (BRASIL,
2010d).

Sabendo que o foco deste trabalho esté4 na gestdo e gerenciamento
de residuos sélidos municipais, a seguir sdo descritos os conceitos da
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literatura sobre residuos sélidos e servigos publicos ligados a eles, com
enfoque na abordagem deste trabalho.

4.1.1 Residuos sélidos urbanos

Em relacdo ao conceito de residuos soélidos, no inciso XVI do
artigo 3°, a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) os define
como:

Material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a
cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se estd obrigado a proceder, nos
estados solido ou semissdlido, bem como gases
contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento
na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua,
ou exijam para isso solugbes técnica ou
economicamente inviaveis em face da melhor
tecnologia disponivel. (BRASIL, 2010d).

A PNRS traz a classificacdo dos residuos sélidos, quanto a
origem, em: domiciliares; de limpeza urbana; sélidos urbanos
(englobam os dois anteriores); de estabelecimentos comerciais e
prestadores de servigos; dos servigos publicos de saneamento bésico;
industriais; de servigos de saude; da construgdo civil; agrossilvopastoris;
de servicos de transportes; e de mineracao.

Quanto a periculosidade, a Norma Brasileira da Associago
Brasileira de Normas Técnicas, NBR 10004 (ABNT, 2004a) classifica
0s residuos sélidos em relacdo aos seus riscos potenciais a0 meio
ambiente e a salde publica, para que possam ser gerenciados
adequadamente. Assim, sdo divididos em residuos Classe | — Perigosos;
e residuos Classe Il — Nao perigosos, sendo estes subdivididos em
residuos Classe Il A — N&o inertes e Classe Il B — Inertes.

No que tange a qualidade dos residuos, faz-se importante a
andlise de seus componentes para conhecer seu valor econdmico, a
capacidade de incineracdo e a capacidade de producdo de composto. A
NBR 10007 (ABNT, 2004b) fixa os requisitos exigiveis para
amostragem de residuos solidos, a partir da qual se obtém uma
caracterizacdo da massa de residuos. Também chamada de composicédo
gravimétrica, essa caracterizacdo varia devido a influéncia de diversos
fatores, tais como caracteristicas das cidades, clima e estagdo do ano,
habitos e padrdo de vida, periodos econdmicos, eficiéncia de coleta,
entre outros.
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Na PNRS, a fracdo considerada “rejeito” é definida no artigo 3°
inciso XV como os “residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperacdo por processos tecnolégicos
disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem outra
possibilidade que ndo a disposicdo final ambientalmente adequada”
(BRASIL, 2010d). Relativo aos rejeitos, a Lei impde em seu artigo 54
que a disposicdo final ambientalmente adequada desses devera ser
implantada em até quatro anos ap0s a data de sua publicacao.

Sabendo-se disso, fica clara a importdncia de se utilizar
instrumentos de apoio para garantir eficiéncia, eficacia e efetividade aos
SPLUMRS. Sendo assim, com base no objetivo principal deste trabalho,
para caracterizar os servicos que estardo contemplados no sistema de
informacéo sobre residuos, a seguir baixo serdo abordados os elementos
gue compdem o sistema municipal de residuos solidos.

4.1.2 Servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
s6lidos

A PNRS define SPLUMRS como o conjunto de atividades
previstas no artigo 7° da LDNSB. Tal artigo traz que esses servigos sdo
compostos pelas atividades, infraestruturas e instalagfes operacionais
de:

| - coleta, transhordo e transporte dos residuos
relacionados na alinea ¢ do inciso | do caput do
art. 3° desta Lei;

Il - triagem para fins de reuso ou reciclagem, de
tratamento, inclusive por compostagem, e de
disposicdo final dos residuos relacionados na
alinea ¢ do inciso | do caput do art. 3° desta Lei;
Il - varrigdo, capina e poda de &rvores em vias e
logradouros puablicos e outros eventuais servigos
pertinentes a limpeza publica urbana. (BRASIL,
2010d).

A alinea ¢ do inciso | do caput do artigo 3° da PNRS considera os
residuos domiciliares e o0s originarios das atividades de varri¢do,
limpeza de logradouros e vias publicas.

O Decreto n°® 7.217, de 21 de junho de 2010, norma que
regulamenta a LDNSB, em seu artigo 12, prevé que se consideram
servigos publicos de manejo de residuos solidos as atividades de coleta e
transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizacdo ou reciclagem,
tratamento, inclusive por compostagem, e disposicao final dos:

| - residuos domésticos;
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Il - residuos origindrios de atividades comerciais,
industriais e de servicos, em quantidade e
qualidade similares as dos residuos domésticos,
que, por decisdo do titular, sejam considerados
residuos solidos urbanos, desde que tais residuos
ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos
termos da norma legal ou administrativa, de
decisdo judicial ou de termo de ajustamento de
conduta; e

11 - residuos originarios dos servigos publicos de
limpeza publica urbana, tais como:

a) servicos de varricdo, capina, rogada, poda e
atividades correlatas em vias e logradouros
publicos;

b) asseio de tuneis, escadarias, monumentos,
abrigos e sanitarios publicos;

c) raspagem e remocdo de terra, areia e quaisquer
materiais depositados pelas aguas pluviais em
logradouros publicos;

d) desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de
lobo e correlatos; e

e) limpeza de logradouros publicos onde se
realizem feiras publicas e outros eventos de
acesso aberto ao publico. (BRASIL, 2010a).

Para Schneider, Ribeiro e Salomoni (2013), apenas as atividades

de coleta e transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizacéo ou
reciclagem, tratamento e disposicdo final dos residuos sélidos urbanos
devem ser consideradas servicos publicos. Assim, as atividades que
tenham relacdo com outras espécies de residuos sélidos, incluindo o
manejo de residuos de responsabilidade do gerador, sdo acfes e servigos
de responsabilidade privada. Nesse sentido, o artigo 5° da Lei n°
11.445/2007 especifica quais acdes de manejo de residuos sélidos nao
constituem servicos publicos, litteris:

Art. 5° Nao constitui servico publico a acdo de
saneamento executada por meio de solugbes
individuais, desde que o usuario ndo dependa de
terceiros para operar 0s servigos, bem como as
acles e servicos de saneamento basico de
responsabilidade privada, incluindo o manejo de
residuos de responsabilidade do gerador.
(BRASIL, 2007a).

O inciso | do artigo 13 da Lei n® 12.305/2010 especifica quais as

espécies de residuos solidos que ndo sdo enquadradas como servicos

publicos, sendo elas:
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f) residuos industriais: os gerados nos processos
produtivos e instalagfes industriais;

g) residuos de servigos de saude: os gerados nos
servicos de salde, conforme definido em
regulamento ou em normas estabelecidas pelos
orgdos do SISNAMA e do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS);

h) residuos da construcdo civil: os gerados nas
construgdes, reformas, reparos e demolicbes de
obras de construgdo civil, incluidos os resultantes
da preparacgdo e escavacao de terrenos para obras
civis. (BRASIL, 2010d).

Entretanto, como também compete & administragdo municipal ter
controle sobre os responsaveis pelo gerenciamento dos residuos nédo
considerados publicos, estes estdo incluidos na abordagem deste
trabalho, porém com enfoque menos detalhado do que os publicos,
porque o papel do municipio fica atrelado mais ao controle do
gerenciamento e dos geradores de tais residuos. Portanto, a partir das
diretrizes do modelo de gestdo de residuos solidos e manejo tecnolégico
preconizado pelo MMA, decorrentes da LDNSB e da PNRS, além dos
SPLUMRS, sdo escopo deste trabalho os residuos de construcéo civil e
volumosos; de servicos de salde e passiveis de logistica reversa.
Também foi adicionado ao escopo deste trabalho o gerenciamento de
areas contaminadas por disposicdo irregular de residuos, pois é uma
atividade de extrema importancia no atual cenario brasileiro, em que a
PNRS obriga 0s municipios a promoverem a desativagdo e remediagéo
dos lixdes e aterros controlados.

Ressalta-se que as tecnologias de tratamento térmico de residuos,
por estarem pouco difundidas no pais quanto a residuos municipais, ndo
serdo abordadas neste trabalho, pois este se direciona as praticas
existentes em larga escala no pais, com enfoque sobre as atividades
correlatas ao servigo publico municipal.

Segundo o IBAM (2001), integram o sistema de limpeza urbana
municipal as etapas de “geragdo, acondicionamento, coleta, transporte,
transferéncia, tratamento e disposicéo final dos residuos sélidos, além da
limpeza de logradouros publicos”. Essas etapas e opgOes de valorizagéo
dos residuos seguem ilustradas na Figura 1, que mostra os trajetos, 0s
elementos e o0s processos que normalmente compdem os sistemas de
manejo de residuos domiciliares no Brasil.
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Figura 1 — Trajetos, elementos e processos envolvidos no manejo de residuos
domiciliares

COMPOSTO

COLETA
o) A>T o A e SELETIVA H
TR

GERACAO

Material Reciclavel

borracha, papeléo,
Coleta > papel, metal, vidro,
f{H'l J;f plastico, entulho, etc
Convencional
v
s | | Vaenapima e | RECICLAGEM |- »
o 2 t
Fa5la .
e TRATAMENTO TERMICO:
g incineracdo - plasma - pirdlise - gaseificagdo
Inadequada DISPOSIGAO FINAL Adequada ;
g
Lixdo Aterro controlado Aterro Sanitario
RSU Residuos Sdlidos Urbanos Processo de destinacdo do RSU
- Rejeito do processo @ Produto do processo
—» Caminho do RSU A Transporte diferenciado

Fonte: Naruo (2003).

Conforme ilustrado, o trajeto dos residuos domiciliares inicia pela
geracdo, que pode ser reduzida na fonte, por meio de diminui¢do do
consumo e reutilizacdo de materiais. Ap6s a geracdo, pode haver a
coleta convencional ou seletiva dos residuos domiciliares. Na coleta
convencional, os residuos coletados podem passar por triagem para sua
valorizacdo, ou entdo ser encaminhados para tratamentos térmicos
(ainda pouco difundidos para residuos sélidos urbanos no Brasil), ou
ainda para disposicdo final. Na coleta seletiva, os residuos podem ser
valorizados a partir de sua fracdo seca ou organica, e a fracdo
considerada rejeito é encaminhada a disposicdo final, que pode ser feita
em aterros sanitarios ou controlados, ou em lixdes. Quando séo grandes
as distancias entre o centro de massa gerador e o local de disposic¢éo
final, pode-se recorrer as estacdes de transferéncia ou transbordo de
residuos.

Entre os servicos de limpeza urbana prestados, 0s mais
importantes ou recorrentes sdo os listados no Quadro 1, conforme
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publicacBes acerca do assunto e diagnésticos nacionais; e e que serdo

detalhados nos topicos que seguem.

Quadro 1 — Servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos

praticados no Brasil

SERVICOS PUBLICOS LIGADOS A RESIDUOS NOS MUNICIPIOS

BRASILEIROS

Limpeza Urbana

Manejo de Residuos
Sélidos

- Varri¢do e manutencgdo de vias e logradouros
publicos

- Limpeza de mercados e feiras

- Limpeza de eventos festivos e épocas de
veraneio

- Remogéo de animais mortos das vias

- Limpeza de pragas e jardins

- Rogada, capina e poda

- Limpeza de bocas de lobo, galerias e valas de
drenagem

- Limpeza de cOrregos, rios e suas margens

- Limpeza de lotes vagos

- Limpeza de praias

- Asseio de tlneis, escadarias, monumentos,
abrigos e sanitarios publicos

- Raspagem e remocao de terra, areia e
quaisquer materiais depositados pelas dguas
pluviais em logradouros publicos

- Coleta convencional

- Coleta seletiva formal

- Coleta seletiva informal
por catadores

- Transporte e Transbordo

- Triagem dos materiais
reciclaveis

- Reciclagem da fragéo seca
- Compostagem da fragéo
organica

- Disposicdo final em aterro
sanitario

- Disposicé&o final em aterro
controlado ou lixdes

- Controle da coleta,
transporte e destinacdo de
RCC, RSS, RLR e outros
residuos perigosos

Nota: As siglas utilizadas encontram-se sumarizadas na Lista de siglas e

abreviaturas, no inicio deste trabalho.

Fonte: Elaborado a partir de IBAM (2001); IBGE (2010); IPT/CEMPRE
(2010); MMA (2012); SNIS (2012); BRASIL (2007a, 2010a, 2010b, 2010d).

4.1.2.1Limpeza Urbana

Segundo o IBAM (2001), os principais motivos sanitarios para

que as ruas sejam mantidas limpas estdo em prevenir doencas
resultantes da proliferacdo de vetores em depositos de residuos nas ruas
ou em terrenos baldios e evitar danos a saude resultantes de poeira em
contato com os olhos, ouvidos, nariz e garganta. A limpeza publica é
importante também porque previne enchentes, assoreamentos e
deslizamento de taludes, provocados pelo acimulo de residuos em
sistemas de drenagem, cursos d’agua e encostas, respectivamente.
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Além da questdo de salide e seguranca publica, existe também o
aspecto estético da cidade, que depende da limpeza dos espagos publicos
para que ela tenha uma boa aparéncia. Como abordado pelo
IPT/CEMPRE (2010), manter as vias publicas limpas funciona como
estimulo para que a populacdo colabore com a colocacdo do residuo em
local apropriado. Os aspectos estéticos associados a limpeza de
logradouros publicos sdo fortes colaboradores nas politicas e acdes de
incremento da imagem das cidades, principalmente as turisticas (IBAM,
2001).

O servico publico de limpeza urbana é composto por atividades
diversas, sendo as mais comumente praticadas detalhadas nos tdpicos
que seguem.

Varricdo e manutencao de vias e logradouros publicos

De acordo com a NBR 12980 (ABNT, 1993), a varricdo é
definida como o ato de varrer vias, calgcadas, sarjetas, escadarias, tlneis
e logradouros publicos em geral, pavimentados, podendo ser manual ou
mecanico. Ja a varricao de passeios particulares é de responsabilidade de
seus proprietarios. A manutencdo das vias diz respeito a pintura de
meios fios e limpeza de equipamentos publicos, tais como bancos,

postes, telefones, lixeiras, monumentos, entre outros.

Limpeza de mercados e feiras

Por se tratar de um ambiente onde alimentos sdo comercializados,
é conveniente manter as feiras e mercados publicos limpos desde o
inicio da comercializacio a desmontagem das barracas. E importante
gue haja colaboracdo dos feirantes em manter seus residuos
acondicionados para que, ao término da feira, a equipe de limpeza possa

coletar os residuos e limpar o ambiente.

Limpeza de eventos festivos e épocas de veraneio

Em épocas de eventos festivos ou veraneio é recomendavel que
seja dada maior atencdo a limpeza dos locais de maior circulacéo,
contratando funciondrios extras para adequar a equipe de limpeza a
demanda, e dispondo de equipamentos extras de coleta e
armazenamento dos residuos gerados.

Remocao de animais mortos das vias




43

A principio, a responsabilidade por animais mortos é particular,
do proprietario, que deve procurar por um servico de disposicao final do
corpo e pagar por isto. Apesar de a responsabilidade pelo animal morto
ser do proprietario, nos casos em que ndo € possivel identificar o
proprietario, a responsabilidade costuma recair ao titular ou prestador de
servico de limpeza municipal.

Portanto, é recomendavel que o titular ou prestador do servico
possua condicBes adequadas de acondicionamento desses residuos,
conforme orientagBes da Resolugdo ANVISA n° 304/2006, até que eles
sejam encaminhados para tratamento e disposicao final, que devem ser
realizados em conformidade com a Resolucdo CONAMA n° 358/2005.

Limpeza de pracas e jardins

As pracas e jardins sdo locais publicos de lazer que a populagéo
faz uso, por isso devem estar em condic¢Ges adequadas de manutencdo e
limpeza, sem pontos de acimulo de residuos que sirvam de foco para
vetores. Por se tratar de residuos verdes organicos que podem atrair
vetores, é necessario que 0s servigos de limpeza desses espacos sejam
efetuados com a frequéncia adequada, de modo a manter 0os espacos
esteticamente limpos e ambientalmente saudaveis.

Além disso, como sdo locais de frequente circulagdo de pessoas é
recomendavel que contenham lixeiras para acondicionamento dos
residuos gerados no local, além de infraestrutura mantida limpa e
adequada para o lazer, como manutencdo de boas condi¢des dos bancos,
banheiros p, caminhos ou canteiros.

Rocada, capina e poda

A NBR 12980, que dispde sobre a coleta, varricdo e
acondicionamento de residuos sélidos municipais, define:

- Capina manual: corte e retirada total da
cobertura vegetal existente em determinados
locais, com utilizagdo de ferramenta manual.
- Capina quimica: eliminagdo de vegetais,
realizada através de aplicacdo de produtos
quimicos que, além de mata-los, podem impedir o
crescimento deles.
- Rocada: corte de vegetacdo na qual se mantém
uma cobertura vegetal viva sobre o solo. (ABNT,
1993).
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A capina de passeios particulares é de responsabilidade de seus
proprietarios, 0s quais devem ser orientados e controlados pela
fiscalizagcdo municipal ligada a manutencdo da limpeza e salde publica.

Limpeza de bocas de lobo, galerias e valas de drenagem

A limpeza desses dispositivos de drenagem € necessaria porque,
além dos residuos que se acumulam com o carreamento de detritos por
aguas da chuva, alguns varredores costumam conduzir os detritos para
os ralos, entupindo-os progressivamente, o que pode levar a ocorréncia
de falhas do sistema de drenagem, causando inundagdes além de outros
efeitos graves a saude publica em decorréncia disso.

Limpeza de cérreqgos, rios e suas margens

Segundo o IPT/CEMPRE (2010), a limpeza de corregos e suas
margens deve ter uma programacao assentada nos combates a enchentes
e a auséncia de coletores de esgotos, 0 que causa grande demanda por
este servico, em fun¢do do mau cheiro e da infestacdo de insetos. A
limpeza dos leitos e suas margens é importante devido a aspectos de
estética, lazer (quando forem préprios para banho), saldde publica,
qualidade da &gua e preservagdo de sua biota e de suas margens, além de
incidentes relacionados a precipitacdes excessivas.

Limpeza de lotes vagos

A capina de terrenos e passeios particulares deve ser realizada por
seus proprietérios, orientados pela fiscalizacdo de limpeza publica
(IPT/CEMPRE, 2010). Entretanto, é pratica comum o abandono de
terrenos, onde a populacdo acaba jogando entulhos e residuos que
oferecem perigo a saulde publica. Para evitar esse tipo de ocorréncia, €
recomendavel que a Prefeitura oriente e fiscalize os proprietarios para
gue mantenham seus terrenos limpos e sinalizados para que ndo haja
abandono de residuos no local.

Limpeza de praias

Cestos e tambores devem estar dispostos ao longo da praia e
serem sistematicamente esvaziados e mantidos (IPT/CEMPRE, 2010). A
frequéncia da limpeza da areia e 0 nUmero de equipes nas praias devem
ser maiores em épocas de grande movimento. Caso seja necessario,
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pode-se recorrer a contéineres nas areas em épocas de veraneio ou maior
acumulo de residuos.

4.1.2.2Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

As atividades de manejo de residuos sdlidos nos municipios
brasileiros sdo importantes porque séo responsaveis pela destinagdo do
material coletado nas atividades de limpeza publica ou nas proprias
atividades de manejo, as quais seguem descritas.

Coleta convencional

Coletar significa recolher o residuo acondicionado por quem o
produz para encaminha-lo, mediante transporte adequado, a uma
possivel estacdo de transferéncia, a um eventual tratamento e, por fim, &
disposicdo final. Pode-se conceituar como coleta domiciliar comum ou
ordinaria o recolhimento dos residuos produzidos nas edificacOes
residenciais, publicas e comerciais, desde que ndo sejam estas Gltimas,
grandes geradoras (IBAM, 2001). Segundo a NBR 12980, coleta
domiciliar é definida como:

Coleta regular dos residuos domiciliares,
formados por residuos gerados em residéncias,
estabelecimentos comerciais, industriais, publicos
e de prestacdo de servigos, cujos volumes e
caracteristicas sejam compativeis com a legislagdo
municipal vigente. (ABNT, 1993).

A coleta e o transporte dos residuos domiciliares produzido em
imdveis residenciais, em estabelecimentos publicos e no pequeno
comércio sdo, em geral, efetuados pelo drgdo municipal encarregado da
limpeza urbana. Ja o residuo de grandes geradores deve ser coletado por
empresas particulares, a ndo ser que haja acordo estabelecido
formalmente com o poder municipal para que este se responsabilize por
tais residuos. Dentro do sistema de limpeza urbana, os servicos de coleta
e transporte de residuos sdo os que mais demandam recursos. Porém, a
coleta regular se faz necessaria para que nao ocorra acimulo de residuos
nas residéncias e vias publicas, evitando problemas de salde publica
devidos & permanéncia dos residuos. O tamanho da populagdo, as
caracteristicas econdémicas, sociais, climaticas e culturais, as estacdes do
ano, as épocas de veraneio ou eventos grandes, entre outros, sdo 0s
fatores que influenciam no dimensionamento da coleta.
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Coleta seletiva

De acordo com a NBR 12980 (ABNT, 1993), coleta seletiva é
aquela que remove os residuos previamente separados pelo gerador, tais
como: papéis, latas, vidros e outros. Para Castilhos Junior (2007), a
coleta seletiva é, depois da segregacdo na fonte, a etapa para que
qualquer processo de reciclagem seja gerenciado com éxito, uma vez
gue a segregacao dos materiais auxilia nos procedimentos que envolvem
a catacao e posterior reciclagem.

Os principais beneficios ambientais da coleta seletiva e posterior
reciclagem dos residuos sdo a economia de matérias-primas ndo
renovaveis; a economia de energia nos processos produtivos; a
diminuicdo da quantidade de residuos a ser aterrada e 0 aumento da vida
atil dos aterros sanitarios. Segundo o IPT/CEMPRE (2010), os aspectos
negativos desse tipo de coleta sdo a necessidade de esquemas especiais
com altos gastos de coleta e de centro de triagem. Entre as formas de
coleta seletiva que contemplam a segregacdo na fonte geradora, podem
ser destacadas:

e Coleta seletiva porta a porta: 0 modelo mais empregado nos
programas de reciclagem, que consiste na separagdo, pela
populacdo, dos materiais reciclaveis existentes nos residuos
domésticos para que posteriormente 0S mesmos Ssejam
coletados por um veiculo especifico;

e Coleta feita por catadores organizados: essa modalidade
possui vantagens, como insercdo social dos catadores,
reducdo das despesas com programas de reciclagem,
organizagdo do trabalho dos catadores nas ruas evitando
problemas na coleta de residuo e o armazenamento de
materiais em logradouros publicos;

e Locais de entrega voluntaria (LEVS): contéineres, sacos ou
outros recipientes instalados em espacos publicos ou
privados monitorados, para recebimento de reciclaveis
previamente separados pelo cidaddo, voluntariamente;

e Pontos de entrega voluntaria (PEVS): ecopontos para
acumulacdo temporaria de residuos da coleta seletiva, da
logistica reversa, da construgdo e demolicdo ou de residuos
volumosos;

e Postos de troca: modalidade mais recente e ainda pouco
difundida, que consiste na instalacdo de postos que recebem
0s materiais reciclaveis pelos municipes, os quais recebem
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produtos ou alguma gratificagdo em troca, conforme a
gualidade e quantidade de material trocado.
Em relacéo a coleta feita por catadores, vale ressaltar que o artigo
18 da PNRS estimula a criacdo de associa¢des ou cooperativas ao passo
que prioriza acessos a recursos da Unido, ou por ela controlados, aos
Municipios que implantarem a coleta seletiva com a participagdo de
cooperativas ou outras formas de associa¢do de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda.

Triagem

As unidades de triagem séo usadas para a separacao dos materiais
reciclaveis do residuo coletado, de forma mista ou seletiva. Essas
instalagdes podem reduzir a quantidade de residuos encaminhados ao
aterro sanitario em até 50%, conforme dados do IPT/CEMPRE (2010).
Mas para se alcancar esse nivel na triagem, é necessario que haja
mercado para 0os materiais separados.

Por um lado, o investimento em equipamentos para constituir
uma unidade de triagem é alto, bem como deve ser o investimento em
treinamento, para capacitar os operadores e operar a usina. Por outro
lado, a triagem valoriza a fracdo reciclavel e evita os altos gastos ou
guantidades enviadas & disposicdo final, trazendo beneficios
econdmicos, ambientais e sociais. Aliado a isso, esta o incentivo a coleta
seletiva, triagem e reciclagem, trazido pela PNRS e seus decretos
regulamentadores, principalmente o Decreto n° 7.405/2010, que Institui
o0 Programa Pré-Catador, com a finalidade de

[...] integrar e articular as agGes do Governo
Federal voltadas ao apoio e ao fomento a
organizagdo produtiva dos catadores de materiais
reutilizdveis e reciclaveis, a melhoria das
condicbes de trabalho, a ampliacdo das
oportunidades de inclusdo social e econdmica e a
expansdo da coleta seletiva de residuos sélidos, da
reutilizagdo e da reciclagem por meio da atuagdo
desse segmento. (BRASIL, 2010b).

Reciclagem a partir de beneficiamento da fracdo seca

A reciclagem possibilita a reinsercdo do material, ap6s o
consumo, no ciclo produtivo ou no ciclo de vida. Atualmente, os
materiais secos contam com diversas tecnologias de reciclagem, porém
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ainda sdo pouco difundidas no pais. E necessario maior investimento e
coordenacdo por parte do poder publico para viabilizar a implantagdo de
tecnologias voltadas para a reciclagem, juntamente com processos de
integracdo dos catadores, associagdes e cooperativas.

No artigo 7° inciso VI, a PNRS traz como um de seus objetivos
“o incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de
matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e
reciclados”. Em seus principios, a Lei traz no inciso VIII do artigo 6° “0
reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como um bem
econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de
cidadania” (BRASIL, 2010d). Nesse contexto, a Lei traz o principio da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, que
busca a cooperacdo entre poder publico, setor empresarial e sociedade
para viabilizar mecanismos de retorno dos materiais ao ciclo produtivo.

Reciclagem a partir de compostagem da fracdo organica

Para o IBAM (2001), compostagem ¢ definida como o processo
natural de decomposicdo bioldgica de materiais organicos, de origem
animal e vegetal, pela acdo de microrganismos. Esse processo tem como
resultado final um produto — o composto organico — que pode ser
aplicado ao solo para melhorar suas caracteristicas, sem ocasionar riscos
ao meio ambiente (IPT/CEMPRE, 2010).

Segundo o IPT/CEMPRE (2010), a compostagem tem grande
importancia, uma vez que cerca de 50% do residuo municipal é
constituido por matéria organica. Sendo assim, traz economia financeira
e de éarea ocupada no aterro. Além disso, agrega vantagens como
aproveitamento agricola da matéria organica, reciclagem de nutrientes
para o solo, eliminacdo de patdégenos e minimizacdo do volume de
residuos encaminhados a disposicao final.

Entretanto, dados da PNSB 2008 (IBGE, 2010) indicam que
apenas 0,8% do residuo gerado diariamente no pais é destinado a
compostagem. Apesar desse baixo percentual, estdo sendo cada vez
mais estimuladas as experiéncias de reciclagem da matéria orgénica a
partir da compostagem, motivo pelo qual este trabalho integrou a
compostagem ao SIMIR.

Transbordo e transporte

A falta de &reas disponiveis para tratamento ou destinacdo final
dos residuos, seja por motivo de inviabilidade ambiental, especulacéo
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imobiliaria, seja por oposi¢cdo da populacdo, tem levado 0s municipios a
adotar solugdes conjuntas com municipios vizinhos para o destino final
de seus residuos. Essa op¢do acaba ocasionando um aumento das
distancias a serem percorridas pelos veiculos coletores, além dos custos
com o transporte.

Para amenizar as distancias e gastos advindos destas, recomenda-
se a implantacdo de Estacbes de Transferéncia ou Transbordo de
Residuos que, segundo o SNIS (SNIS, 2012) é o local onde os residuos
sdo transferidos do veiculo de coleta para outro de maior capacidade
volumétrica, de forma que o transporte dos residuos até seu destino seja
executado de forma acumulada, visando a redugdo dos custos e o retorno
mais rapido dos veiculos aos distritos de coleta.

Recomendagdes do IBAM (2001) apontam que as estacdes de
transferéncia sdo normalmente implantadas quando a distancia entre o
centro de massa de coleta e o aterro sanitario é superior a 25km. Quando
as distdncias sdo maiores, deve-se considerar a conveniéncia da
inclusdo, em pontos regionais estratégicos, de areas de transbordo de
rejeitos, para veiculos de maior capacidade de carga e menor custo
unitario, em toneladas por quilémetro (MMA, 2012).

A principal vantagem atribuida as estacfes de transferéncia de
residuos é a possibilidade de reducdo nos custos e riscos associados ao
transporte de residuos a longa distancia. Mas ha outras vantagens, como
ampliacdo do nimero de locais de processamento ou disposicdo de
residuos s6lidos, aumento da eficiéncia dos veiculos de coleta, melhoria
da operacéo no local de disposi¢éo, entre outros.

Disposicao final de residuos sélidos em Aterro Sanitario

As NBRs 8419 e 15849 da ABNT definem aterro sanitario como:
[...] uma técnica de disposicdo de residuos sélidos
urbanos no solo, sem causar danos a satde publica
e a sua seguranga, minimizando os impactos
ambientais, método este que utiliza principios de
engenharia para confinar os residuos sélidos a
menor &rea possivel e reduzi-los ao menor volume
permissivel, cobrindo-os com uma camada de
terra na conclusdo de cada jornada de trabalho, ou
a intervalos menores, se necessario. (ABNT, 1992
e ABNT, 2010c).
Por ser uma atividade considerada com risco de impacto, para
estar autorizado seu funcionamento, os aterros sanitarios necessitam de
licenca ambiental de operacdo valida, emitida pelo érgdo ambiental
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competente. Portanto, sdo necessarios sistemas de prote¢do ambiental,
tanto na sua operagdo quanto no monitoramento, exigidos por meio das
condicionantes ambientais impostas pelo 6rgéo licenciador.

Ap6s o término da vida Gtil do aterro, é necessario que haja
monitoramento do maci¢o por um periodo de 10 a 20 anos, 0 que
representa gastos e grande compromisso do responsavel pelo aterro em
manter essa estrutura, mesmo apds ndo estar arrecadando receita. A
escolha do uso futuro da &rea devera ser definida com base nos estudos
realizados e na aptidao da area, levando-se em consideracao a protecdo a
salide humana e ao meio ambiente (FEAM, 2010).

O uso futuro da area devera ser aprovado pelo 6rgdo ambiental
competente, e as recomendagdes de uso mais aceitaveis sdo para
implantacdo de 4areas verdes ou parques, com equipamentos
comunitéarios. Segundo a FEAM (2010), a implantacio de edificacOes
sobre 0s depositos de lixo desativados é desaconselhavel, em funcéo dos
possiveis problemas relacionados a baixa capacidade de suporte do
terreno e a possibilidade de infiltracdo de gases metano, com alto poder
combustivel e explosivo.

Controle de Disposicdo Final Ambientalmente Inadequada de
Residuos

Durante muito tempo, o solo vem sendo um receptor importante
de residuos domiciliares e industriais. Conforme dados da PNSB (2008),
0 pais possui 1.231 aterros controlados e 2.906 lixdes, para onde vao
cerca de 40% do residuo domiciliar gerado nos municipios, o que
significa 74 mil toneladas por dia de residuos sendo dispostos em locais
inapropriados. Como resultado, conforme examina Cetesb (1999), tém-
se o transporte de poluentes e contaminantes pelos diversos meios (solo,
ar, aguas subterraneas e superficiais), alterando suas caracteristicas
naturais ou qualidades e determinando impactos negativos ou riscos
sobre 0s bens a proteger, na prépria area ou em seus arredores. A
contaminacdo dos solos e a poluicdo dos rios tém se tornado problema
de salde publica, exigindo vultosos recursos para a recuperagdo
(LAZZARINI, 2012).

Lazzarini (2012) destaca, entre os diversos conceitos de “area
contaminada”, como um “local cujo solo sofreu dano ambiental
significativo que o impede de assumir suas fung¢bes naturais ou
legalmente garantidas”. O Manual de Gerenciamento de Areas
Contaminadas da CETESB adota uma conceituacdo mais ampla para
area contaminada, como sendo
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[...] é&rea, local ou terreno onde ha
comprovadamente poluicdo ou contaminagéo,
causada pela introducdo de quaisquer substancias
ou residuos que nela tenham sido depositados,
acumulados,  armazenados, enterrados ou
infiltrados de forma planejada, acidental ou até
mesmo natural. (CESTESB, 1999).

A Resolucdo n° 420/2009 do CONAMA dispde sobre critérios e
valores orientadores da qualidade do solo quanto a presenca de
substancias quimicas e estabelece diretrizes para 0 gerenciamento
ambiental de areas contaminadas por essas substancias em decorréncia
de atividades antrépicas. Em seu artigo 14, a resolucdo estabelece
obrigacBes aos empreendimentos que desenvolvem atividades com
potencial de contaminacéo do solo e das aguas subterrdneas na area do
empreendimento, bem como apresentar relatério técnico conclusivo
sobre a qualidade do solo e das &guas subterraneas na solicitacdo das
licencas e previamente no encerramento das atividades. Segundo o
artigo 3° desta resolucdo,

A protecdo do solo deve ser realizada de maneira
preventiva, a fim de garantir a manutencéo de sua
funcionalidade ou, de maneira corretiva, visando
restaurar sua qualidade ou recupera-la de forma
compativel com o0s usos previstos. (BRASIL,
2009b).

A PNRS indica, entre o conteido minimo dos Planos Nacional e
Estadual de Residuos Sélidos, a imposigdo de “metas para a eliminagéo
e recuperacdo de lixGes, associadas a inclusdo social e a emancipacéo
econdmica de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis”. Além
disso, lista como conteido minimo para os Planos Municipais de Gestao
Integrada de Residuos Soélidos e para os Planos de Gerenciamento de
Residuos Solidos a “identificacdo dos passivos ambientais relacionados
aos residuos solidos, incluindo é&reas contaminadas, e respectivas
medidas saneadoras”.

A Lei n° 12.305/2010, ainda sobre disposicdo final de residuos,
afirma, em seu artigo 54, a obrigacdo aos municipios em promover a
disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos, a ser implantada
em até 4 (quatro) anos ap6s a data de publicacdo da Lei, o que implica
na desativacdo dos lixbes e aterros controlados. Sendo assim, fica clara
ndo somente a importancia ambiental, mas também a exigéncia legal de
se desativar essas areas de disposicdo inadequada, tarefa esta que esta
incumbida aos responsaveis pelos locais, que na maior parte dos casos
s80 0s municipios.
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Cabe ressaltar que aterros controlados sdo igualmente
considerados como forma de disposicdo ambientalmente inadequada.
Reforca essa ideia as defini¢Ges trazidas pelo PLANRS:

- Aterro controlado: Forma inadequada de
disposi¢do final de residuos e rejeitos, no qual o
Unico cuidado realizado é o recobrimento da
massa de residuos e rejeitos com terra;

- Lixdo: Forma inadequada de disposicdo final de
residuos e rejeitos, que consiste na descarga do
material no solo sem qualquer técnica ou medida
de controle. (BRASIL, 2012d).

O PLANRS coloca como estratégias para o tema “lixdes”, entre
outras: realizar levantamento dos lixes passiveis de recuperagao,
inclusive a necessidade de investimentos; e estabelecer programa de
monitoramento do processo de reabilitacdo, em curso, das areas dos
lixdes e aterros controlados. Segundo o mesmo documento, o
encerramento de lixdes e aterros controlados compreende no minimo:
acles de cercamento da area; drenagem pluvial; cobertura com solo e
cobertura vegetal; sistema de vigilancia; realocagdo das pessoas e
edificacbes que porventura se localizem dentro da area do lixdo e aterro
controlado. Consideram-se como recuperacdo de lixGes e aterros
controlados, além das consideradas no encerramento, as acgbes de
gueima pontual de gases, coleta e tratamento de chorume, recuperagdo
da area degradada e compactacdo da massa, com gerenciamento e
monitoramento das areas contaminadas, plano de encerramento e uso
futuro da &rea (BRASIL, 2012d).

Controle de geracdo, coleta, transporte e destinacdo de Residuos
Especiais (RCC, RSS e RLV)

Devido aos riscos a salde publica e ambiental que os residuos
especiais representam, apesar de ndo estarem contemplados como
residuos solidos urbanos, existe uma linha de pesquisadores que
considera obrigacdo da municipalidade o controle da geracdo e do
gerenciamento desses residuos, representados principalmente pelos
residuos da construgdo civil (RCC), residuos de servigos de saude (RSS)
e residuos passiveis de logistica reversa (RLV). Sendo assim, esses
residuos seguem caracterizados e estdo contemplados no SIMIR
proposto, mas com enfoque voltado ao controle dos geradores e do
gerenciamento dados a eles; e ndo do processo detalhado como para 0s
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demais componentes do SIMIR, por ndo ser estar uma obrigagdo no
municipio, mas do gerador.

A Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente n°
307/2002 define RCC como os residuos provenientes de construcdes,
reformas, reparos e demolicGes de obras de construcdo civil, e 0s
resultantes da preparagdo e da escavacdo de terrenos. Quando
descartados, causam problema devido ao elevado volume que ocupam e
porque podem conter substancias quimicas prejudiciais a satde humana
e a0 meio ambiente. Segundo a CONAMA n° 307/2002, os residuos da
construcao civil sdo classificados em:

- Classe A: Residuos reutilizaveis ou reciclaveis
como agregados, tais como: de construcéo, de
demoligdo, reformas e reparos de pavimentacdo e
de outras obras de infraestrutura, inclusive solos
provenientes de terraplanagem; componentes
ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de
revestimento), argamassa e concreto; de processo
de fabricacdo e/ou demolicdo de pecas pré-
moldadas em concreto (blocos, tubos, meios-fios,
etc.) produzidas nos canteiros de obras;

- Classe B: Residuos reciclaveis para outras
destinagBes, tais como: plasticos, papel, papeldo,
metais, vidros, madeiras e gesso;

- Classe C: Residuos para os quais ndo foram
desenvolvidas  tecnologias ou  aplicagdes
economicamente viaveis que permitam a sua
reciclagem ou recuperagéo;

- Classe D: Residuos perigosos oriundos do
processo de construgdo, tais como tintas,
solventes, ¢6leos e outros, ou aqueles
contaminados ou prejudiciais a satde oriundos de
demolicbes, reformas, e reparos de clinicas
radioldgicas, instalagdes industriais e outros, bem
como telhas e demais objetos, e materiais que
contenham amianto ou produtos nocivos a salde.
(BRASIL, 2002a).

A Resolugdo CONAMA n° 307/2002 declara que os geradores de
residuos da construcdo civil devem ser responsaveis pela destinagéo
final dos residuos oriundos de obras de construcéo civil e reparos, assim
como aqueles resultantes da remocao de vegetacdo e escavagdo de solos.
Para isso, 0s pequenos geradores devem observar o disposto no Plano
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Municipal de Gestdo de Residuos da Construcdo Civil e no Plano
Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos.

Quanto aos grandes geradores, estes devem elaborar o Plano de
Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil, com a finalidade de
orientar 0 manejo e a destinacdo ambientalmente adequados, de acordo
com os instrumentos legais vigentes, e com a aprovagdo do plano pelo
6rgdo municipal competente. Entre os itens determinados pela
resolucdo, esta a destinacgdo final dos RCC em aterro especifico, ficando
banida a deposicdo em lotes vagos, encostas e corpos d’agua; e o
licenciamento para areas de beneficiamento, preservacdo e disposicdo
final desse tipo de residuo.

Ja 0s RSS sdo definidos pelo artigo 13 da PNRS como aqueles
gerados nos servicos de salde, conforme definido em regulamento ou
em normas estabelecidas pelos 6rgaos do Sisnama e do SNVS. Os RSS
sdo, portanto, residuos que merecem controle e gerenciamento
especificos, pois podem apresentam riscos a salde publica. A Resolucéo
da Diretoria Colegiada (RDC) da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) n° 306/2004 classifica 0s RSS em cinco grupos, de
acordo com suas caracteristicas e potencial de risco ao meio ambiente e
a salde:

- Grupo A: Residuos com a possivel presenca de
agentes bioldgicos que podem apresentar risco de
infeccdo;

- Grupo B: Residuos contendo substancias
quimicas que podem apresentar risco a salde
publica ou ao meio ambiente (podendo ser sélidos

ou liquidos);
- Grupo C: Quaisquer materiais resultantes de
atividades humanas que contenham

radionuclideos em quantidades superiores aos
limites de isencdo especificados nas normas do
CNEN e para os quais a reutilizagdo é impropria
OuU nao prevista;

- Grupo D: Residuos que podem ser equiparados
aos residuos domiciliares (rejeitos ou reciclaveis);
- Grupo E: Materiais perfurocortantes ou
escarificantes. (ANVISA, 2004).

O gerenciamento dos RSS constitui-se em um conjunto de
procedimentos de gestdo, planejados e implementados a partir de bases
cientificas e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar
a producdo de residuos e proporcionar aos residuos gerados, um
encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a protecdo dos



55

trabalhadores, a preservacao da salde publica, dos recursos naturais e do
meio ambiente. O gerenciamento deve abranger todas as etapas de
planejamento dos recursos fisicos, dos recursos materiais e da
capacitagéo dos recursos humanos envolvidos no manejo dos RSS.

Todo gerador de RSS deve elaborar um Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Salde - PGRSS, baseado nas caracteristicas
dos residuos gerados e na classificacdo constante do Apéndice | da RDC
Anvisa 306/2004, estabelecendo as diretrizes de manejo dos RSS. O
PGRSS a ser elaborado deve ser compativel com as normas locais
relativas a coleta, transporte, tratamento e disposicdo final dos RSS,
estabelecidas pelos érgdos locais responsaveis por estas etapas.

Por fim, cabe abordar os RLR, também enquadrados como
residuos especiais que a municipalidade também deve controlar, além
dos RCC e RSS. A PNRS define a logistica reversa como:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e
social caracterizado por um conjunto de acdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacdo final ambientalmente adequada.
(BRASIL, 2010d).

Em seu artigo 33, a PNRS obriga a estruturacdo e a
implementacdo de sistemas de logistica reversa, a comecar pelo
consumidor, o qual deve proceder com o retorno dos produtos apds o
uso até os comerciantes, que devem retornar aos distribuidores,
importadores e fabricantes. Ou seja, sucessivamente conforme seja a
cadeia de suprimento do produto que virou residuo, mas em fluxo
contrario ao do fornecimento para venda, até que retorne a indistria que
Ihe deu origem. Pela PNRS, sdo considerados RLR os residuos
mostrados na Figura 2. Ressalta-se que outros produtos podem ser
objeto de sistema de logistica reversa, de acordo com o impacto a salde
publica e a0 meio ambiente, em funcdo de periculosidade inerente,
como, por exemplo, medicamentos (risco quimico) e embalagens em
geral (grande volume).
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Figura 2 — Produtos com logistica reversa obrigatéria dos residuos
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Fonte: PIGIRS-AMVALI (AMVALLI, 2014).

Conforme consta no inciso XV do artigo 19 da PNRS, no
contetido do plano municipal devem ser descritas as formas e os limites
da participag¢do do poder publico local na coleta seletiva e na logistica
reversa, respeitado o disposto no artigo 33, e de outras acles relativas a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. De
modo geral, a devolugdo dos RLR deve ocorrer de forma independente
do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos.
Entretanto, conforme traz o0 8§ 70 do mesmo artigo,

[...] se o titular do servico publico de limpeza
urbana e de manejo de residuos sdlidos, por
acordo setorial ou termo de compromisso firmado
com o setor empresarial, encarregar-se de
atividades de responsabilidade dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes nos
sistemas de logistica reversa dos produtos e
embalagens a que se refere este artigo, as a¢des do
poder publico serdo devidamente remuneradas, na
forma previamente acordada entre as partes.
(BRASIL, 2010d).

Por fim, 0 § 8% também do artigo 33 coloca que, “com excecio
dos consumidores, todos os participantes dos sistemas de logistica
reversa manterdo atualizadas e disponiveis ao 6rgdo municipal
competente e a outras autoridades informacdes completas sobre a
realizacdo das agdes sob sua responsabilidade” (BRASIL, 2010d).
Portanto, fica evidente a necessidade de controle desses residuos, bem
como dos demais servigos e estruturas apresentados, com base no
contexto legal e nas normativas técnicas vigentes, 0s quais Serdo
apresentados na se¢do que segue.
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4.2 CONTEXTO LEGAL

O atendimento aos principios de um servico adequado pressupde
como ponto de partida a informacédo, da qual depende o planejamento,
operacionalizacdo e controle adequados dos servicos. A Lei n° 6.938, de
31 de agosto de 1981, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA), trouxe em seu artigo 9° o Sistema Nacional de
InformacBes sobre o Meio Ambiente (SINIMA) como instrumento da
Politica.

Posteriormente, a LDNSB, a PNRS e seus decretos
regulamentadores trouxeram, respectivamente, o Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS) e o Sistema Nacional de
Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (SINIR). Esses sdo 0s
principais instrumentos legais que evidenciam a importancia dos
sistemas de informacGes para a gestdo e o gerenciamento dos
SPLUMRS e, portanto, seguem abordadas.

4.2.1 Lein®11.445, de 5 de janeiro de 2007

A Lei que estabelece as Diretrizes Nacionais para 0 Saneamento
Basico e para a Politica Federal de Saneamento Bésico (LDNSB) traz
em seu artigo 2° que os servigos publicos de saneamento bésico devem
ser prestados com base em principios fundamentais, dos quais vale
destacar: servicos adequados & salde publica e & prote¢cdo do meio
ambiente; eficiéncia e sustentabilidade econdmica; transparéncia das
acles, baseada em sistemas de informacdes e processos decisorios
institucionalizados; controle social; seguranca, qualidade e regularidade.

No artigo 11, a LDNSB (Brasil, 2007a) coloca como condi¢Bes
de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacdo de servigos
publicos de saneamento basico a existéncia de mecanismos de controle
social nas atividades de planejamento, regulacdo e fiscalizagdo dos
servicos; e de normas de regulacdo que prevejam 0s meios para 0O
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacdo da
entidade de regulacdo e de fiscalizag8o. Dessa forma, os titulares dos
servicos devem delegar a regulacdo dos SPLUMRS a uma entidade
reguladora, que podera recorrer a sistemas de informacgdes para sustentar
suas atividades, de modo a auxiliar na fiscalizagdo, no controle dos
servigos e na divulgacdo de dados aos municipes.

Em seu artigo 25 a Lei impde aos prestadores de servicos
publicos a obrigacdo de fornecer a entidade reguladora todos os dados e
informacBes necessarios para 0 desempenho de suas atividades, na
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forma das normas legais, regulamentares e contratuais. O artigo 27
assegura aos usuarios de servigos publicos de saneamento basico o
amplo acesso a informacGes sobre os servicos prestados e a relatorio
periddico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos. Percebe-se com
isso 0 papel da informacdo também para permitir a regulacdo dos
servicos e controle social.

Especificamente relativo a sistemas de informagdes, o artigo 53
institui o Sistema Nacional de InformacGes em Saneamento Basico
(SINISA), atual SNIS, que teve sua fungdo melhor definida no decreto
regulamentador desta Lei, abordado a seguir.

4.2.2 Decreto n® 7.217, de 21 de junho de 2010

O artigo 23 desse Decreto regulamentador da LDNSB traz que o
titular dos servicos formulard a respectiva politica publica de
saneamento basico, devendo, para tanto:

111 - definir o ente responsavel pela sua regulagéo
e fiscalizacdo, bem como os procedimentos de sua
atuacéo;

VI - estabelecer mecanismos de participagdo e
controle social; e

VII - estabelecer sistema de informag6es sobre os
servicos, articulado com o Sistema Nacional de
Informacbes em Saneamento —  SINISA.
(BRASIL, 2010a).

As exigéncias para que 0s municipios busquem definicdo de ente
de regulacéo e fiscalizacdo, procedimentos de atuagéo, estabelecimento
de mecanismos de participacdo e controle social, e de sistema de
informacgdes articulado ao SINISA, entre outras estabelecidas em
normativas legais, apontam a necessidade de dados de qualidade para
que essas imposicOes sejam alcangaveis.

Em relagcdo & informacdo para a participacdo da sociedade, 0
Capitulo 1V do Decreto é dedicado ao controle social dos servicos
publicos de saneamento bésico. O artigo 36 assegura aos usuarios de
servicos publicos de saneamento basico o conhecimento dos seus
direitos e deveres e das penalidades a que podem estar sujeitos, bem
como o acesso a informagbes sobre os servigos prestados, e ao manual
de prestagdo do servigo e de atendimento ao usudario, que deve ser
elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de
regulacéo.
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Quanto a sistematizacdo dos dados, no artigo 66 fica estabelecido
que, compete ao SINISA, instituido pelo artigo 53 da LDNSB:

I - coletar e sistematizar dados relativos as
condi¢Bes da prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras
informagBes relevantes para a caracterizagdo da
demanda e da oferta de servigos publicos de
saneamento basico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e
avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da prestacdo
dos servicos de saneamento basico; e

IV - permitir e facilitar a avaliagdo dos resultados
e dos impactos dos planos e das agdes de
saneamento basico. (BRASIL, 2010a).

O 81° deste artigo confere “publicidade e acessibilidade as
informagfes do SINISA, independentemente da demonstracdo de
interesse, devendo ser publicadas por meio da internet”. O §2° impde
que o SINISA deverd ser desenvolvido e implementado de forma
articulada ao Sistema Nacional de Informacdes em Recursos Hidricos
(SNIRH) e ao Sistema Nacional de Informagdes em Meio Ambiente
(SINIMA). Ainda sobre o SINISA, o artigo 67 traz que ele deverd
incorporar indicadores de monitoramento, de resultados e de impacto
integrantes do Plano Nacional de Saneamento Basico e dos planos
regionais, sendo papel do Ministério das Cidades (MCidades) apoiar o0s
titulares, prestadores e reguladores de servi¢os publicos de saneamento
basico na organizacdo de sistemas de informacdo em saneamento
articulados ao SINISA.

Entretanto, atualmente, o SINISA ndo se encontra constituido,
sendo o SNIS o sistema que o representa. Ainda assim, para que um
sistema nacional seja efetivamente funcional, é importante estimular
antes a cultura de informagdes como pressuposto basico para a gestao de
residuos em nivel municipal, que é a origem do dado. Com isso, fica
clara a importdncia de serem estruturados e mantidos os sistemas
municipais de informagdo, como: base para preenchimento dos demais
sistemas oficiais; ferramenta para atividades de entes reguladores; base
para construgdo, execucdo e revisdo de planos municipais de
saneamento e residuos; e instrumento de participagéo e controle social.

4.2.3 Lei n®12.305, de 2 de agosto de 2010
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A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), promulgada
pela Lei n® 12.305/2010 (Brasil, 2010d) retine o conjunto de principios,
objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e agdes adotadas pelo Governo
Federal, isoladamente ou em regime de cooperagcdo com Estados,
Distrito Federal, Municipios ou particulares, com vistas a gestdo
integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos
solidos.

Entre os objetivos tragados nessa Lei, em seu artigo 7° tém-se a
regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da
prestacdo dos SPLUMRS. Como premissas, a PNRS impde: a extingédo
de lix0es; o recebimento exclusivo de rejeitos pelos aterros; a garantia
de universalizagdo dos servicos; a insercdo de catadores de materiais
reciclaveis no processo de coleta seletiva e logistica reversa; e o
estabelecimento de prioridades na gestdo dos residuos sélidos, sendo
elas a ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos
residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos. Ante a complexidade das metas impostas, a Lei traz diversos
instrumentos em seu artigo 8°, entre 0s quais estao:

I - os planos de residuos sélidos;

Il - os inventérios e o sistema declaratdrio anual
de residuos solidos;

V - 0 monitoramento e a fiscalizagdo ambiental,
sanitaria e agropecuaria;

XI - o Sistema Nacional de Informagdes sobre a
Gestéo dos Residuos Solidos (SINIR);

XIV - os 6rgdos colegiados municipais destinados
ao controle social dos servigos de residuos sélidos
urbanos;

X1l - o Sistema Nacional de Informagdes em
Saneamento Bésico (SINISA);

XVII - no que couber, os instrumentos da Politica
Nacional de Meio Ambiente, entre eles: a) 0s
padrGes de qualidade ambiental; e) o Sistema
Nacional de Informacdo sobre Meio Ambiente
(SINIMA); f) o licenciamento e a revisdo de
atividades efetiva ou potencialmente poluidoras.
(BRASIL, 2010d).

Para viabilizar os planos, inventarios e o0s sistemas de
informac0es citados, é condicdo basica que se tenha um banco de dados
fidedignos para a compreensao da realidade. A sistematizacdo dos dados
também pode instrumentalizar o monitoramento, a fiscalizagéo, e o
controle social dos servicos prestados, ao passo que transparecem a
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demanda existente, levando a acdes compativeis com as necessidades
locais.

Como apoio a fiscalizacdo e gestdo dos residuos, a PNRS traz em
seu artigo 12 que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e o0s
Municipios organizardo e manterdo, de forma conjunta, o SINIR,
articulado com o SINISA e o SINIMA. Em paragrafo Unico, a Lei
incumbe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios fornecer ao
orgdo federal responsavel pela coordenacdo do SINIR todas as
informacBes necessarias sobre o0s residuos sob sua esfera de
competéncia, na forma e na periodicidade estabelecidas em
regulamento.

O SINIR se destina ao levantamento nacional da situacdo dos
residuos, para disponibilizar a informacdo ao poder publico, como
aporte ao planejamento e servicos adequados. Além de servir como pilar
para as atividades dos gestores, a informacdo levantada pelo SINIR
também assume a funcéo de estar disponivel em plataforma virtual, para
acesso ao publico, conforme estabelecido como um dos principios da
PNRS, em seu artigo 6°, quando coloca “o direito da sociedade a
informag@o ¢ ao controle social”.

A importancia da informacdo também pode ser observada nos
artigos 15 e 17, que estabelecem, respectivamente, 0s conteldos
minimos dos Planos Nacional e Federal de Residuos Soélidos, sendo
obrigatério para ambos o “diagnéstico da situagdo atual dos residuos
solidos” (BRASIL, 2010d). Este é o ponto de partida para possibilitar os
demais contelidos previstos nos outros incisos, que tratam de metas,
programas, projetos, acOes, diretrizes, participacdo social e normas e
controle para a gestdo e o gerenciamento adequado de residuos. Ou seja,
para que o plano seja de fato um instrumento de gestdo, o diagnéstico
deve conter informacdes precisas e abrangentes. Por fim, é evidente que
as exigéncias impostas na PNRS afirmam a necessidade de se manter
um sistema de informacfes consistente e atualizado, para que 0s
municipios estejam adimplentes as exigéncias legais e tenham uma base
de dados consistente que auxilie de fato na gestdo e gerenciamento de
residuos municipais.

4.2.4 Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010

E o Decreto regulamentador da PNRS, que, ao estabelecer
normas para o cumprimento da politica, aprofunda o papel a as
exigéncias em relagdo ao SINIR. O Titulo VIII estabelece o prazo
méaximo de dois anos, a contar da publicagdo do Decreto, para que o
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SINIR seja estruturado sob a coordenacéo e articulacdo do Ministério do
Meio Ambiente, e cumpra sua finalidade, relatada no artigo 71:
I - coletar e sistematizar dados relativos a
prestacdo dos servigos publicos e privados de
gestdo e gerenciamento de residuos sdlidos,
inclusive dos sistemas de logistica reversa

implantados;
Il - promover o adequado ordenamento para a
geragéo, armazenamento, sistematizacao,

compartilhamento, acesso e disseminagdo dos
dados e informagdes de que trata o inciso I;

Il - classificar os dados e informagfes de acordo
com a sua importancia e confidencialidade, em
conformidade com a legislacdo vigente;

IV - disponibilizar estatisticas, indicadores e
outras informagdes relevantes, inclusive visando a
caracterizagdo da demanda e da oferta de servigos
publicos de gestdo e gerenciamento de residuos
solidos;

V - permitir e facilitar o monitoramento, a
fiscalizaco e a avaliacdo da eficiéncia da gesto e
gerenciamento de residuos sélidos nos diversos
niveis, inclusive dos sistemas de logistica reversa
implantados;

VI - possibilitar a avaliagdo dos resultados, dos
impactos e o acompanhamento das metas dos
planos e das acOes de gestdo e gerenciamento de
residuos solidos nos diversos niveis, inclusive dos
sistemas de logistica reversa implantados;

VIl - informar a sociedade sobre as atividades
realizadas na implementagdo da Politica Nacional
de Residuos Solidos;

VIII - disponibilizar periodicamente a sociedade o
diagnostico da situagdo dos residuos sélidos no
Pais, por meio do Inventario Nacional de
Residuos Sélidos; e

IX - agregar as informacGes sob a esfera de
competéncia da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. (BRASIL, 2010b).

Em consonancia com o artigo 72, o SINIR deve ser estruturado
de modo a conter informagdes fornecidas pelos sistemas de informagdes
que compdem o SINIMA e pelo SINISA, no que se refere aos
SPLUMRS. Segundo o artigo 73, a implementacdo do SINIR dar-se-a
mediante articulacdo com o SINIMA, integracdo ao SINISA no tocante
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aos SPLUMRS, e sistematizacdo de dados, disponibilizacdo de
estatisticas e indicadores referentes a gestdo e gerenciamento de
residuos sélidos. O artigo 74 dispde que os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios, de forma conjunta, organizardo e manterdo a
infraestrutura necesséaria para receber, analisar, classificar, sistematizar,
consolidar e divulgar dados e informagdes qualitativas e quantitativas
sobre a gestao de residuos sélidos.

O mesmo artigo ainda traz que sera dada prioridade no acesso aos
recursos aos Estados, Distrito Federal, Municipios ou consdrcios
publicos que mantiverem os dados e informacGes atualizadas
anualmente no SINIR, o que serd comprovado mediante a apresentacéo
de Certiddo de Regularidade emitida pelo érgéo coordenador do referido
sistema. Sobre a coleta e sistematizacdo de dados, a disponibilizagéo de
estatisticas e indicadores, o monitoramento e a avaliagdo da eficiéncia
da prestacdo dos SPLUMRS, o artigo 75 impde que sejam realizados no
ambito do SINISA. No §1°, traz que o SINIR utilizara as informagdes do
SINISA, e no § 2° que o Ministério do Meio Ambiente e o Ministério
das Cidades deverdo adotar as medidas necessarias para assegurar a
integracdo entre 0 SINIR e o0 SINISA.

O artigo 56 traz que os responsaveis pelo plano de gerenciamento
de residuos solidos (inclusive de residuos perigosos) deverao
disponibilizar ao 6rgdo municipal competente, ao 6rgao licenciador do
SISNAMA e as demais autoridades competentes, com periodicidade
anual, informagdes completas e atualizadas sobre a implementacéo e a
operacionalizagdo do plano sob sua responsabilidade, consoante as
regras estabelecidas pelo 6rgdo coordenador do SINIR, por meio
eletrdnico. No mesmo sentido, Brasil (2010b) coloca no artigo 69 que o
IBAMA deverd promover a integragdo do Cadastro Nacional de
Operadores de Residuos Perigosos (CNORP) com o Cadastro Técnico
Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais (CTF-APP e CTF-AIDA) e com o SINIR.

No artigo 76 fica estabelecido que os dados, informagdes,
relatérios, estudos, inventarios e instrumentos equivalentes que se
refiram a regulacéo ou a fiscalizagéo dos servicos relacionados a gestdo
dos residuos solidos, bem como aos direitos e deveres dos usudrios e
operadores, serdo disponibilizados pelo SINIR na rede mundial de
computadores. Por fim, é frisada a importancia da informagéo no artigo
84, que dispde sobre as infragbes e sangdes administrativas ao meio
ambiente e prevé a aplicacdo de multa de 5 (cinco) a 50 mil reais, a
guem: XV -deixar de manter atualizadas e disponiveis ao 0Orgdo
municipal competente e a outras autoridades informagfes completas
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sobre a realizacdo das agGes do sistema de logistica reversa sobre sua
responsabilidade; e XVI - ndo manter atualizadas e disponiveis ao 6rgdo
municipal competente, ao 6rgdo licenciador do SISNAMA e a outras
autoridades, informacGes completas sobre a implementacdo e a
operacionalizacdo do plano de gerenciamento de residuos solidos sob
sua responsabilidade.

4.2.5 Plano Nacional de Residuos S6lidos — PLANRS

O Plano Nacional de Residuos Sélidos é um dos instrumentos
mais importantes da Politica Nacional, na medida em que “identifica os
problemas dos diversos tipos de residuos gerados, as alternativas de
gestdo e gerenciamento passiveis de implementacdo, indicando planos
de metas, programas e ag¢des para mudangas positivas sobre o quadro
atual” (BRASIL, 2012d). O contetdo minimo do Plano, conforme
disposto no artigo 15 da PNRS é:

| - diagnoéstico da situagdo atual dos residuos
solidos;

Il - proposicdo de cenérios, incluindo tendéncias
internacionais e macroecondmicas;

Il - metas de reducdo, reutilizagdo, reciclagem,
entre outras, com vistas a reduzir a quantidade de
residuos e rejeitos encaminhados para disposicao
final ambientalmente adequada;

IV - metas para o0 aproveitamento energético dos
gases gerados nas unidades de disposicéo final de
residuos solidos;

V - metas para a eliminacdo e recuperacdo de
lixbes, associadas a inclusdo social e a
emancipagdo econdmica de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis;

VI - programas, projetos e acBes para 0O
atendimento das metas previstas;

VIl - normas e condicionantes técnicas para o0
acesso a recursos da Unido, para a obtencdo de
seu aval ou para O acesso a recursos
administrados, direta ou indiretamente, por
entidade federal, quando destinados a agdes e
programas de interesse dos residuos sélidos;

VIl - medidas para incentivar e viabilizar a
gestdo regionalizada dos residuos sélidos;

IX - diretrizes para o planejamento e demais
atividades de gestdo de residuos soélidos das
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regides integradas de desenvolvimento instituidas
por lei complementar, bem como para as areas de
especial interesse turistico;

X - normas e diretrizes para a disposicdo final de
rejeitos e, quando couber, de residuos;

XI - meios a serem utilizados para o controle e a
fiscalizacdo, no ambito nacional, de sua
implementagdo e operacionalizagdo, assegurado o
controle social. (BRASIL, 2010d).

Em consonéncia com o estabelecido pelos incisos citados, o0
contetido do Plano foi estruturado, e aguarda aprovacao dos ministérios
para ser regulamentado com forga de decreto-lei. O seu conteido conta,
portanto, com: 1) Diagnoéstico da situacdo dos residuos solidos no
Brasil; 2) Cenarizacdo; 3) Educacdo ambiental; 4) Diretrizes e
Estratégias; 5) Metas; 6) Programas e AcGes de residuos sélidos; e 7)
Participacdo e Controle Social na implementacdo e acompanhamento do
Plano. Entre suas diretrizes e estratégias, destacam-se para 0 assunto
deste trabalho, entre as listadas no PLANRS, as que seguem no Quadro

2.

Quadro 2 — Diretrizes e estratégias tragadas no PLANRS correlatas a sistemas

de informagdes

Item

Diretriz Estratégias

Disposicao Final
Ambientalmente
Adequada de
Rejeitos

Eliminar os lixdes e
aterros controlados e
promover a Disposi¢do
Final Ambientalmente
Adequada de Rejeitos

- Aportar recursos voltados
para o desenvolvimento
institucional, principalmente
no que se refere a elaboragéo
de planos de residuos sélidos
e implementacéo de sistemas
de informacdo integrados ao
SINIR

- Fomentar, junto aos érgéos
integrantes do SISNAMA, a
informatizagdo de dados e a
padronizacdo de
procedimentos que permitam
maior transparéncia e
agilidade, quando couber,
nos processos de
licenciamento ambiental

Reducéo dos
Residuos Solidos
Urbanos Secos

Promover a reducéo
progressiva dos residuos
reciclaveis secos

- Insergdo das quantidades
de residuos encaminhadas
para valorizagdo ou
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Item

Diretriz

Estratégias

dispostos em
aterros sanitarios e
Incluséo de
Catadores de
Materiais
Reutilizaveis e
Reciclaveis

dispostos em aterros
sanitarios com base na
caracterizacdo nacional
(composicao
gravimétrica), de acordo
com as metas
estabelecidas no
PLANRS

tratamento em base de dados
que as quantifique quanto a
origem, ao destino e ao
agente que a transformou
(SINIR)

Qualificacdo da
Gestao dos
Residuos Solidos

Fortalecer a Gestdo dos
servigos publicos de
limpeza urbana e de
manejo de residuos
solidos urbanos a partir
da gestéo participativa
dos servicos de limpeza
urbana e manejo de
residuos urbanos, nos
termos das Leis n°
11.445/2007 e
12.305/2010

- Incentivar a criagéo e
fortalecimento de
mecanismos de regulagéo
dos servicos de residuos
s6lidos no &mbito estadual,
regional ou municipal

- Demandar a elaboracéo de
inventario nacional que
caracterize o real universo de
catadores no pais

- Estabelecer o sistema de
notificagdo aos municipios
gue ndo responderem
questionario ou alimentarem
0 sistema de informagdes
relativas aos residuos sélidos
domiciliares

Diretrizes e Eliminar completamente - Implementar e consolidar,
Estratégias para os residuos sélidos até 2014, o Inventéario
Residuos industriais destinados de Nacional de Residuos
Industriais maneira inadequada ao Solidos Industriais com
meio ambiente publicacdo a cada dois anos,
a partir do CTF
- Compatibilizar o CTF as
necessidades do SINIR e do
Inventario Nacional de
Residuos Sélidos Industriais
Diretrizes e Eliminar as areas - Desenvolver e implantar
Estratégias para irregulares de disposicdo | um modulo do SINIR para
Residuos da final de RCC (bota-foras) | gestdo de RCC

Construcéo Civil
(RCC)

em todo o territério
nacional

- Definir e apurar
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Item Diretriz Estratégias

indicadores de gestéo de
RCC em nivel nacional e
regional, e estabelecimento
de metas com base nestas
informacdes

- Compatibilizar e
padronizar, em nivel
nacional, indicadores e
metodologias para sua
apuracéo, nas diversas bases
de dados envolvidas (IBGE,
SINIR, outras)

- Realizar o Inventério de
RCC

Fonte: Elaborado a partir de PLANRS (BRASIL, 2012d).

O PLANRS ainda sugere que o SINIR seja criado dentro de suas
multiplas func@es e esteja integrado ndo somente a sistemas municipais,
mas também aos de geradores privados de residuos especiais, como 0s
industriais, de terminais alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios, de
logistica reversa obrigatdria, de servigos de salde e de construcéo civil,
conforme mostrado. Sustenta ainda que o SINIR crie uma plataforma
para os geradores que necessitam de PGRS, de modo que os dados do
plano estejam consolidados em uma Gnica base ou sistema.

4.2.6 Plano Nacional de Saneamento Basico —- PLANSAB

De acordo com o artigo 52 da LDNSB, o Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANSAB) foi elaborado pela Unido sob a
coordenacdo do MCidades, contendo:

a) os objetivos e metas nacionais e regionalizadas,
de curto, médio e longo prazos, para a
universalizagdo dos servicos de saneamento
basico e o alcance de niveis crescentes de
saneamento  basico no territdrio  nacional,
observando a compatibilidade com os demais
planos e politicas publicas da Unido;

b) as diretrizes e orientacbes para 0
equacionamento dos condicionantes de natureza




68

politico institucional, legal e juridica, econémico-
financeira, administrativa, cultural e tecnoldgica
com impacto na consecugdo das metas e objetivos
estabelecidos;

Cc) a proposicdo de programas, projetos e agdes
necessarios para atingir os objetivos e as metas da
Politica Federal de Saneamento Bésico, com
identificacho  das  respectivas  fontes de
financiamento;

d) as diretrizes para o planejamento das agfes de
saneamento basico em areas de especial interesse
turistico;

e) os procedimentos para a avaliagdo sistematica
da eficiéncia e eficicia das acbes executadas.
(BRASIL, 2013b).

Do contetdo do plano, vale ressaltar o “Capitulo 6 - Metas de
curto, médio e longo prazos”, na parte em que propde indicadores
selecionados para as metas do PLANSAB. Os indicadores definidos
para residuos sélidos sdo oriundos da PNSB 2008 (IBGE, 2010) ou do
Censo (IBGE, 2010), e seguem listados:

- R1: Numero de domicilios urbanos atendidos
por coleta direta (porta-a-porta) de residuos
sOlidos / Total de domicilios urbanos (Censo,
2010);

- R2: Numero de domicilios rurais atendidos por
coleta direta (porta-a-porta) e indireta de residuos
sOlidos/Total de domicilios rurais (Censo 2010);

- R3: NUmero de municipios com presenca de
lixdo/vazadouro de residuos solidos / Total de
municipios (PNSB 2008);

- R4: Numero de municipios com coleta seletiva
de residuos sdlidos domiciliares / Total de
municipios (PNSB 2008);

- R5: NUmero de municipios que cobram taxa de
residuos solidos / Total de municipios (PNSB
2008). (BRASIL, 2013b).

Com base nesses indicadores, foram estabelecidas as metas e
prazos para 0 saneamento basico nas macrorregides do pais. Foram
definidas as macrodiretrizes que deverdo orientar a execugdo do
PLANSAB e o cumprimento das metas estabelecidas, divididas em
cinco blocos tematicos, que seguem no Quadro 3, que mostra também as
estratégias, relativas a cada diretriz, e que tém pertinéncia com este
trabalho:
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Quadro 3 — Macrodiretrizes e estratégias para a execu¢ao do PLANSAB
correlatas a sistemas de informagdes

Macrodiretrizes

Estratégias

A) Relativas as agdes
de coordenagdo e
planejamento no setor
e as articulagBes
intersetoriais e
interinstitucionais para
efetiva implementacéo
da Politica Nacional de
Saneamento Bésico

- Definir estratégia de interlocucdo e articulagdo com
outros planos setoriais correlatos e com planos
municipais, estaduais e regionais de saneamento,
visando garantir a implementag&o da Politica
Nacional de Saneamento Bésico

B) Relativas a
prestacéo, regulacgdo e
fiscalizacdo dos
servigos de
saneamento baésico, de
forma participativa e
integrada, com vistas a
sua universalizagdo

- Fortalecer a capacidade fiscalizadora dos titulares,
dos entes reguladores e das instancias de controle
social

- Suscitar, nas diversas instancias de participacgao, a
divulgacéo de informacdes de forma adequada, por

parte de prestadores de servicos e entes reguladores,
como meio de qualificar a participacéo

- Desenvolver avaliagdes da eficécia e da efetividade
de diferentes modelos para regulagdo dos servigos,
com énfase para aqueles que valorizam instrumentos
de participacéo social, divulgando-os junto aos
titulares

- Promover a capacitagdo dos titulares e reguladores,
para 0 adequado exercicio da fiscalizacdo

C) Relativas ao
desenvolvimento
tecnoldgico e agdes de
saneamento béasico em
areas especiais

- Apoiar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
no campo do saneamento bésico, visando avaliar,
criar e consolidar solucdes tecnoldgicas e apropriadas
para a gestdo dos servigos, considerando as
especificidades regionais

D) Relativas ao
investimento publico e
cobranca dos servigos
de saneamento béasico

- Qualificar os investimentos publicos, com maior
eficiéncia, eficacia e efetividade nos resultados,
estabelecendo metas de desempenho operacional para
os operadores publicos de servi¢os de saneamento
bésico

E) Relativas ao
monitoramento e
avaliagdo sistematica
do PLANSAB

- Priorizar a implantacdo do SINISA e do sistema de
avaliacdo e monitoramento do PLANSAB, nos
moldes do determinado na LDNSB

- Implantar, em carater prioritario, 0 SINISA,




70

Macrodiretrizes Estratégias

articulado ao SINIR, SNIRH. SINIMA, e SNIC e
integrado aos sistemas municipais e estaduais de
informacdo e a outros sistemas setoriais, bem como
ao banco de dados dos investimentos em saneamento
basico do governo federal

- Desenvolver estudo para a elei¢do de conjunto de
indicadores de natureza sanitaria, epidemiologica,
ambiental e socioecondmica, que possibilitem avaliar
0 impacto das diversas modifica¢Bes ensejadas pelo
PLANSAB na salde publica, no ambiente e no
desenvolvimento humano

- Incentivar e apoiar técnica e financeiramente a
criacdo e organizacdo de sistemas municipais e
estaduais de informagdo em

saneamento basico, articulados ao SINISA

- Valorizar a criacdo dos Sistemas Municipais de
Informacgdo em Saneamento Bésico

Fonte: Elaborado a partir de PLANSAB (BRASIL, 2013b).

Diante do exposto, ressalta-se a importancia que é dada aos
sistemas de informacOes integrados e a construcdo de sistemas
municipais de informagdes sobre saneamento. Portanto, tem-se que a
constituicdo de um SIMIR pode auxiliar ndo somente o alcance das
metas e acBes estabelecidas, como também o controle do andamento da
execucdo do PLANSAB.

4.3 A INFORMACAO COMO INSTRUMENTO DE GESTAO E
GERENCIAMENTO

Segundo Philippi et al. (2012), a implantagdo da gestdo integrada
de residuos sob o prisma do desenvolvimento sustentavel deve levar em
conta diversos diretrizes, entre elas, ressalta-se o fortalecimento dos
mecanismos de informagdo para gestores e de controle e participagéo
social na gestdo integrada de residuos. Infere-se desses conceitos que a
gestdo esta voltada ao planejamento, considerando todas as dimensdes
gue o compdem, enquanto o gerenciamento é a materializacdo das acoes
planejadas na gestao.
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Como ja mencionado, um dos desafios a gestdo e ao
gerenciamento dos residuos sélidos é a falta de informacdo sobre os
servigos prestados, pois estes costumam ser terceirizados e, além disto,
sdo atividades dindmicas, o que dificulta seu registro e controle.
Paralelamente, tém-se dificuldades também na falta de padronizacao de
nomenclatura, termos, definicdes, unidades de medida, férmulas de
calculo e visao, e atualizagdo constante.

Galvao Junior, Basilio Sobrinho e Sampaio (2010) defendem que,
entre as principais dificuldades para a obtencdo de informag6es setoriais,
estd a sua dispersdo por diversos 6rgdos e entidades nas esferas
municipal, estadual e federal, além da auséncia de série historica de
dados que permita fazer analise confiavel das tendéncias de evolugéo do
setor. Além dessas, tem-se dificuldades também na falta de
padronizacdo de nomenclatura, termos, defini¢Ges, unidades de medida,
férmulas de célculo e visdo, e atualiza¢do constante.

O problema informacional do setor de saneamento basico é uma
das caracteristicas mais relevantes desta area da infraestrutura
(GALVAO JUNIOR; BASILIO SOBRINHO; SAMPAIO, 2010).
Quanto a isso, ressalta-se o carater monopolista destes servigos, em que
somente o0s prestadores de servicos conhecem com profundidade a
gualidade de seus produtos e atividades, suas despesas, investimentos e
dados operacionais. Esse monopo6lio de informagcfes mantido pelos
prestadores € muito comum nas atividades ligadas a residuos. lsso
impossibilita aos demais atores — titulares dos servicos, entidades
reguladoras, 6rgdos de controle e usuérios — a realizagdo de estudos,
controle dos servicos, analises de reclamacdes, planejamento e acles
para o setor.

Segundo Moreira (2011, apud BELLINGIERI, 2012), o fracasso
dos Programas e transferéncia de recursos direcionados aos municipios,
para que estes investissem em infraestrutura de gerenciamento de
residuos, esta relacionado a ndo observagdo de um aspecto que se mostra
imprescindivel para que os mesmos erros ndo mais se repitam, “o
planejamento das acGes antes de aplica-las, para o qual as ferramentas
de coleta, tratamento, interpretacdo, acompanhamento e disponibiliza¢éo
de informagdes sio determinantes”. Neste caso, vale citar Kaplan (2004,
apud BELLINGIERI, 2012), quando diz que “ndo ¢ possivel gerir aquilo
que ndo se pode medir”.

MCidades (Brasil, 2009c) afirma que a informagdo representa
importante instrumento de planejamento e controle, servindo aos
diversos propdsitos da gestdo e, em se tratando de servigos publicos,
também &s exigéncias da sua transparéncia. Ainda complementa que um
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dos aspectos mais importantes € o0 de que as informagdes e os
indicadores em perspectiva historica esclarecem mitos e descortinam
realidades sobre os servigos, 0 que leva a abertura de mais um espaco
para a sociedade atuar na cobranca por melhores servicos, por meio de
argumentos técnicos e com um embasamento mais consistente. Em
relacdo as esferas em que a informacdo contribui, MCidades ainda
defende que,
[...] na esfera do Estado, a informagdo contribui
para o planejamento, o estabelecimento de
politicas publicas, a formulagdo de programas, a
fixacdo de metas e o seu monitoramento, a
regulacdo, a fiscalizagdo dos servigos e 0 seu
controle social. No ambito do prestador a
informagdo é essencial para o gerenciamento dos
servicos e a avaliacdo de desempenho. (BRASIL,
2009c).
Nesse sentido, é primordial que tanto o titular dos servicos quanto
0 regulador invistam na elaboragdo e divulgacdo de informacdo ao
publico, através da coordenaco e realizacdo da recolha e divulgagdo da
informacdo relativa ao setor e as respectivas entidades gestoras, da
disponibilizagdo de informacg&o, de canais de ouvidoria e de promocgéo
de uma maior e melhor participacéo publica.

4.3.1 Informacéo para gestdo e planejamento municipal

Sendo os Municipios responsaveis por organizar, manter e
fornecer as informagfes necessarias sobre o0s residuos sob sua esfera de
competéncia, de maneira conjunta ao Estado e a Unido, a informagéo e o
acesso a ela sdo o ponto de partida para cumprimento dessa exigéncia
gue, consta no artigo 12 da PNRS (Brasil, 2010d). Além disso, a mesma
lei exige que os Municipios deverdo elaborar e implementar seus Planos
Municipais de Gestdo Integrada de Residuos Solidos, como condicéo a
acesso aos recurso da Unido. O conteGdo minimo desse plano é
colocado no artigo 19. Para a abordagem deste trabalho, destaca-se que
0 estabelecimento de um SIMIR pode servir de base a gestdo e ao
planejamento municipal, visto que no contedtdo minimo de um plano
municipal sdo exigidos, entre outros itens:

| - diagnostico da situagdo dos residuos solidos
gerados no respectivo territério, contendo a
origem, o volume, a caracterizagdo dos residuos e
as formas de destinagdo e disposicdo final
adotadas;
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IV - identificacdo dos residuos sélidos e dos
geradores sujeitos a plano de gerenciamento
especifico ou a sistema de logistica reversa;

V - procedimentos operacionais e especificacdes
minimas a serem adotados nos servigos publicos
de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos, incluida a  disposicdo  final
ambientalmente adequada dos rejeitos;

VI - indicadores de desempenho operacional e
ambiental dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos;

IX - programas e agBes de capacitagdo técnica
voltados para  sua implementacao e
operacionalizag&o;

XVI - meios a serem utilizados para o controle e a
fiscalizacdo, no &mbito local, da implementagéo e
operacionalizacdo dos planos de gerenciamento de
residuos sdlidos de e dos sistemas de logistica

reversa;

XVII - agbes preventivas e corretivas a serem
praticadas, incluindo programa de
monitoramento;

XVIII - identificacdo dos passivos ambientais

relacionados aos residuos sélidos, incluindo areas
contaminadas, e respectivas medidas saneadoras.
(BRASIL, 2010d).

Entre os incisos apresentados, merece destaque a necessidade de
0 municipio possuir informacdes fidedignas para constituir o
diagndstico da situacdo dos residuos sdlidos gerados da maneira mais
préxima a realidade local. Em relagéo aos procedimentos operacionais e
especificacdes minimas dos SPLUMRS, um sistema de informac6es
municipal pode orientar essas atividades, ao passo que registra o
gerenciamento delas, podendo identificar as oportunidades de melhoria
a partir de um registro historico. Por fim, destaca-se também que um
SIMIR ¢ essencial para constituir o exigido no inciso VI, que sdo os
indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos.

Conforme previsto no artigo 18, § 1° inciso |, e ressaltado no
artigo 45 da PNRS (Brasil, 2010d), no caso de planejamento
intermunicipal com conformagdo de consoércio publico para gestdo de
residuos solidos, nos termos da Lei no 11.107/2005, com o objetivo de
viabilizar a descentralizagdo e a prestagdo de servigos publicos que
envolvam residuos solidos, sera dada prioridade na obtengdo dos
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incentivos instituidos pelo Governo Federal. Nesses casos, 0 SIMIR
apresenta-se como grande oportunidade para monitoramento do sistema
consorciado, pois permitira controle sobre os servigos conjugados e
avaliacdo da participacdo de cada ente do consércio em conformidade
com o estabelecido no plano intermunicipal.

Nesse ambito, o SIMIR pode dar base a constituicdo de um
sistema de informacBes para o consdrcio, trazendo as informagdes
técnicas para apoio a gestdo consorciada, listadas por Schneider, Ribeiro
e Salomoni (2013) como sendo, basicamente, compostas pelos: indices
de geracdo per capita de residuos sélidos domiciliares e publicos,
dimensionamento de pessoal para 0 consorcio e respectivos, e
pardmetros de quantidade e qualidade de residuos e servigos que cada
municipio integrante do consorcio devera entregar.

Marques (2014) defende a importancia da gestdo da informacéo
ligada & gestdo dos contratos dos servicos, compondo um diério que
registre o andamento dos servicos e possiveis ocorréncias. Nesse
sentido, é importante que os contratos contenham a necessidade de
registro e repasse de informagdes sobre o servi¢o prestado, bem coo
defina as unidades de medida de acordo com a informacdo que se
pretende.

Galvao Junior, Basilio Sobrinho e Sampaio (2010) afirmam que,
na execucdo de um plano municipal de saneamento, a alimentacdo dos
dados aos sistemas de informacdo deve ser continua e tempestiva, e
sabendo da dificuldade dos municipios para gerir os servigos, sugerem
gue estes sejam auxiliados pelas agéncias reguladoras, conforme segue:

[...] uma alternativa poderia ser a agregagdo das
informacbes em  sistemas  informatizados,
alimentados pelos proprios municipios, com
interface na internet, e sob coordenacdo de uma
agéncia reguladora estadual ou consorciada. Tal
sistematica facilitaria a integracdo do mesmo com
o Sistema Nacional de Informagdes em
Saneamento Basico (Sinisa). Por fim, o
fundamental neste processo de coleta e tratamento
da informacdo € a sua qualidade, independente da
fonte e da quantidade, de tal maneira que permita
sua utilizacdo de forma adequada no plano de
saneamento  basico. (GALVAO  JUNIOR;
BASILIO SOBRINHO; SAMPAIO, 2010).

Essa possibilidade de participacdo da entidade reguladora como
incentivadora de um SIMIR, e controladora da qualidade do sistema de
informacges, gera ndo somente a oportunidade para que 0 municipio
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faca uso da informacgdo efetivamente para a gestdo municipal; mas
também para que as agéncias consigam atuar plenamente na regulacéo
dos servicos, conforme segue abordado na préxima secao.

4.3.2 Informacao para regulacéo dos servigos publicos

Segundo o inciso Il do artigo 2° do Decreto 7.217/2010,
regulacdo é definida como
[..] todo e qualquer ato que discipline ou
organize  determinado  servico  publico,
incluindo suas caracteristicas, padrGes de
qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigacgdes dos usuarios e dos responsaveis por
sua oferta ou prestacdo e fixacdo e revisdo do
valor de tarifas e outros precos publicos, para
atingir os objetivos do art. 27. (BRASIL,
2010a).
S&o os objetivos da regulacdo, de acordo com o artigo 27 do
mesmo texto legal:
| - estabelecer padrBes e normas para a adequada
prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos
USUArios;
Il - garantir o cumprimento das condi¢Oes e metas
estabelecidas;
1l - prevenir e reprimir o abuso do poder
econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgaos
integrantes do sistema nacional de defesa da
concorréncia;
IV - definir tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econdmico e financeiro dos contratos
como a modicidade tarifaria, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia
dos servicos e que permitam a apropriagdo social
dos ganhos de produtividade. (BRASIL, 2010a).
Em seu artigo 11, a LDNSB condiciona a validade dos contratos
de prestacdo de servicos publicos de saneamento a existéncia de normas
de regulacdo que prevejam os meios para 0 cumprimento das diretrizes
desta lei. Segundo o artigo, o exercicio da funcdo de regulacdo deve
atender aos principios de independéncia deciséria, incluindo autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira; e de transparéncia,
tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.
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Conforme estabelecido no artigo 23, a entidade reguladora deve
editar normas relativas as dimensfes técnica, econdmica e social de
prestacdo dos servigos, sendo os objetos alvos da regulacdo o titular e 0
prestador do servico, 0s quais devem prestar informacdes a da entidade
reguladora, bem como adequar-se as normas por ele editadas. Também
estdo incluidas como passiveis de regulacdo as associagcBes ou
cooperativas que trabalham com coleta, transporte, processamento ou
comercializacao de reciclaveis.

A regulacdo sobre o manejo dos residuos sélidos podera ser
executada por: i) 6rgdo regulador criado por lei, nos termos previstos na
Lei n° 11.445/2007; ii) pelo Estado, por delegacdo dos Municipios
consorciados; iii) pelo préprio consorcio a ser constituido ou iv) pelos
municipios consorciados. Dentre as hipteses mencionadas, a Unica que
deve ser rechacada de plano é a regulagdo pelos préprios municipios
consorciados, uma vez que, em razdo da engenharia do consorcio,
mostra-se absolutamente inadequada (SCHNEIDER, RIBEIRO e
SALOMONI, 2013).

O inciso Il do artigo 30 do Decreto 7.217/2010 impGe o contetdo
minimo as normas das entidades de regulacdo, no que se refere as
dimensfes técnica, econdmica e social de prestacdo dos servigos, e
dentre os aspectos abordados, vale ressaltar, para este trabalho:

a) padrdes e indicadores de qualidade da prestagdo
dos servicos;

C) requisitos operacionais e de manutencdo dos
sistemas;

d) metas progressivas de expanséo e de qualidade
dos servicos e respectivos prazos;

h) avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos
prestados;

i) plano de contas e mecanismos de informacéo,
auditoria e certificagao;

k) padrées de atendimento ao pulblico e
mecanismos de participacdo e informacéo; e

1) medidas de contingéncias e de emergéncias,
inclusive racionamento. (BRASIL, 2010a).

A regulacéo da dimenséo técnica é grande aliada ao alcance das
metas legais, pois fixa condi¢des e pardmetros para a qualidade dos
produtos e servigos prestados e, também, verifica o cumprimento das
disposi¢bes normativas, por meio de procedimentos de fiscalizagdo e de
controle de e divulgacéo de informag6es. Na dimenséo econdmica, a da
entidade reguladora deve estabelecer um conjunto de normas que
assegurem a sustentabilidade econémico-financeira dos servigos
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prestados, além de dirimir conflitos entre prestador e consumidor. Na
dimensdo social, deve ser mantido um didlogo permanente, transparente
e aberto do regulador com os agentes sujeitos a regulacdo e com a
sociedade, legitimando o controle social no processo regulatorio.

Na abordagem do CEPIS (2002), na regulacdo dos servicos de
saneamento ndo € suficiente apenas estabelecer normas, devem ser
criados também o0s mecanismos de monitoramento e controle das
atividades. Para isso, deve haver instrumentos de apoio a: normatizacao
de padrdes, construcdo de indicadores de qualidade ou desempenho dos
servicos, definicdo de requisitos operacionais e de manutencdo dos
sistemas, avaliacdo da eficiéncia e eficicia dos servicos prestados,
atendimento ao publico a partir de ouvidorias, fiscalizagdo em campo,
levantamento de informacdes e divulgacdo dessas ao publico para
promover o controle social.

Para todas as atividades de regulacdo ou prestacdo dos servigos
de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, é imprescindivel que
haja um banco de dados abrangente, atualizado e fidedigno, na forma de
um sistema de informagfes. Este sistema auxiliard os reguladores e
também os regulados, pois possuir informacdes sistematizadas sobre
residuos facilita o conhecimento da realidade municipal, para ambas as
partes; a identificagdo das deficiéncias, para o regulador; e a gestdo e
gerenciamento adequado dos residuos, para o titular dos servicos.

Entretanto, Galvdo Junior e Ximenes (2009) afirmam que a
gestdo de residuos sélidos ndo guarda uma solida experiéncia de
atividade regulatéria. Essa caréncia informacional se coloca como uma
das principais dificuldades encontradas pelos entes na regulacdo dos
servigos ligados a residuos, que incluem etapas diversas e dinamicas,
impossiveis de serem controladas se ndo pelos proprios titulares e
prestadores, nos servigos diariamente prestados.

Fato que comprova isso é a regulacdo do setor agua e esgoto estar
muito mais estruturada no pais, por incluir regulacdo e fiscalizacdo de
servicos com elementos fixos, como as tubula¢des das redes de entrega e
coleta e os locais onde estdo as estacBes de tratamento de agua e esgoto.
Em contrapartida, a regulacdo do setor residuos € prejudicada, ou
melhor, inviabilizada, porque a maioria dos servigos sdo formados por
cadeias muito complexas ou dindmicas.

A titulo de exemplo, tem-se o fato de a limpeza publica, a coleta
e o transporte de residuos possuirem diversas equipes e formas de
trabalho, além de serem exercidos em areas fisicas distintas dentro dos
limites municipais. Os Unicos elementos fixos, e por isso mais simples
de serem controlados, seriam as estruturas de transbordo, tratamento e
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disposi¢do final. Mas, para regular esses elementos, informagdes
advindas dos anteriores sdo necessarias, e com isso, continua 0 impasse
da regulacdo dos servicos de limpeza publica e manejo de residuos nos
municipios, que ainda se encontra em estagio incipiente, demandando
elaboracdo de estudos para identificacdo da realizacdo da atividade
regulatéria adequada as diretrizes legais.

Segundo a ABAR (2013), o universo de Agéncias Reguladoras,
com competéncia legal para atuacdo no setor de saneamento basico no
pais, é estimado em 50 entidades. Desta, apenas 27 foram pesquisadas,
as quais representam cerca de 95% das delegacfes no pais, 0o que
demonstra a representatividade da pesquisa. De acordo com a
publicacdo Regulacdo 2013 (ABAR, 2013), a pesquisa aponta para a
existéncia de 2.716 delegacbes reguladas para as componentes
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, correspondendo a 48,8%
do total de delegacBes possiveis no Brasil, enquanto delegactes
reguladas de residuos sélidos somam apenas 9,3%.

Entretanto, segundo a mesma pesquisa, ha crescente interesse em
delegar os servicos ligados a residuos, uma vez que, na pesquisa do ano
anterior tinha-se apenas 4 (quatro) prestadores de servigos regulados
para residuos. No entanto, os dados desta nova pesquisa destacam a
ARIS (SC) com 28 (vinte e oito) prestadores regulados, a Agéncia
Reguladora de Servicos de Saneamento Bésico do Estado de Santa
Catarina (AGESAN ), com 17 (dezessete) prestadores, e a Agéncia
Intermunicipal de Regulacdo do Médio Vale do Itajai (AGIR) com 14
(quatorze) prestadores de servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos (ABAR, 2013).

Apesar do crescimento verificado, a regulagdo efetiva destas
componentes ainda se encontra em estagio incipiente, demandando
elaboracdo de estudos para identificacdo da realizacdo da atividade
regulatéria adequada as diretrizes da LDNSB (ABAR, 2013). A
pesquisa ainda reforga a necessidade de redefinir seu papel, e ainda
talvez, de sua prépria institucionalizacdo como integrante do SINISA.

Com base na abordagem feita sobre a regulacdo do setor de
residuos s6lidos no Brasil, fica clara a importancia dessa atividade, com
0 auxilio de mecanismos de levantamento e controle de dados, para se
alcancar as metas audaciosas previstas em lei, principalmente no que
tange a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados.

Em relagdo ao panorama internacional de regulacdo de residuos
solidos, Marques (2014) traz que apenas Portugal, Kosovo, ltalia e
Roménia possuem atividades nesse &mbito, sendo nos dois dltimos
ainda muito incipientes. Em Kosovo, o ente regulador é o Water and
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Wastewater Regulatory Office (WWRO), que utiliza os indicadores de
desempenho chave para a regulacdo de servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos. Em Portugal, a Entidade Reguladora de
Servicos de Agua e Residuos (ERSAR), antigamente denominada
Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR), vem fazendo
regulacdo dos servigos de aguas e residuos desde o ano 1997, tendo
como objetivo principal a promocdo da qualidade do servigo. Segundo
Marques (2014), a ERSAR adotou como estratégia a publicacdo e
comparagdo periddica de um conjunto de 20 indicadores de gestéo,
tornando-se numa ferramenta poderosa no incentivo a melhoria de
desempenho.

A ERSAR, em adicdo ao que lhe compete e por meio do seu
relatorio anual, avalia-se e emite algumas observacdes relativas ao
resultado de cada indicador por prestador (SIMOES; WITTE;
MARQUES, 2010). Essa avaliacdo ¢é exercida segundo um sistema de
classificagcdo que compara o valor obtido com o correspondente valor de
referéncia (SIMOES; PIRES; MARQUES, 2013). Por fim, a ERSAR
classifica qualitativamente o desempenho de cada prestador, levando em
conta a qualidade do servico prestado, se insatisfatéria, mediana ou boa,
mediante a discrepancia entre o resultado obtido pelo indicador e o
intervalo de valores de referéncia (MARQUES & SIMOES, 2008).
Paralelamente, a ERSAR promove prémios de incentivo e divulga as
melhores praticas com base em exemplos de prestadores de servigos no
sentido de dinamizar e impulsionar a procura pela eficiéncia e
exceléncia no setor dos residuos sélidos (SIMOES; PIRES; MARQUES,
2013).

A ERSAR adotou a regulagdo sunshine como um dos seus instru-
mentos principais de regulagdo (MARQUES, 2006). Para esse efeito, a
entidade retine em um relatério anual os resultados do desempenho dos
prestadores, sendo feita uma avaliacdo conjunta do desempenho, na qual
sdo efetuadas comparagBes entre os prestadores e uma avaliagdo
individual do desempenho de cada prestador qualitativa e
guantitativamente. Segundo SimBes e Marques (2009), a
conscientizacdo dos prestadores pretendida pela ERSAR (e o
consequente sucesso do modelo adotado) é obtida por pressdo dos
usuarios e dos cidaddos em geral, por seus grupos de defesa e
representacdo. O fraco desempenho dos prestadores tem como
consequéncia o seu constrangimento perante os diversos stakeholders e,
por consequéncia, estas terdo maior propensdo a corrigir os desvios
manifestados (SIMOES; PIRES; MARQUES, 2013), introduzindo
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competitividade entre os prestadores regulados e conduzindo a um
aumento progressivo do desempenho no setor.

4.3.3 Informacéo para construgdo de indicadores

A forma e os objetivos da prestacdo de servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e as consequentes
informagBes necessarias para monitora-las e alcanca-las, podem ser
medidas através de indicadores, construidos a partir da informacéo.
Indicadores sdo capazes de medir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade
dos SPLUMRS. Além de sua importancia nas fases de mobilizacdo e
conscientizacdo, bem como na elaboragdo de planos de gestdo nos
diversos ambitos, os indicadores tém papel fundamental no
monitoramento e na avaliagcdo da implantacdo de sistemas (PHILIPPI
JUNIOR, 2005).

Bellingieri (2012) traz que, no que se refere ao conjunto de
informacgOes a serem coletadas e disponibilizadas, é possivel identificar
uma distin¢do entre: i) dados primérios, que sdo coletados por meio de
diagndsticos e pesquisas; ii) dados estatisticos, obtidos ap6s o
processamento, validacdo e ajustes das informagdes coletadas como
dados primarios; e iii) indicadores, formados a partir dos anteriores, mas
gue ndo necessitam de ajustes ou interpretacdo, pois devem ser de facil
compreensao, além de explicarem resultados.

Segundo Schneider, Ribeiro e Salomoni (2013), informag&o é o
resultado do processamento, manipulacdo e organizacdo de dados, que
sdo facilmente capturados em maquinas, frequentemente quantificados e
facilmente transferidos e armazenados. Segundo os autores, a
informacéo requer anélise e consenso em relacao ao significado, além de
mediacdo humana. Nesse ambito, sdo construidos os indicadores, a
partir de informagdes numéricas que relacionam, pelo menos, duas
variaveis. Para os autores, os indicadores

[...] sintetizam e simplificam dados e informagoes,
facilitando a compreensdo, a interpretacdo e a
analise critica de diferentes processos. Servem
como medidores e acompanhantes da execugdo
das politicas, no monitoramento de
comportamentos de um sistema, ao informar sobre
0 estado presente e evolugdo do sistema.
(SCHNEIDER, RIBEIRO E SALOMONI, 2013).

Indicadores sdo ferramentas constituidas por uma ou mais

variaveis, sintetizam e simplificam dados e informacdes, facilitando a
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compreensao, a interpretacdo e a analise critica de diferentes processos
(MMA, 2010, apud BELLINGIERI, 2012). Os indicadores expressam o
nivel da qualidade do servico prestado aos utilizadores efetivamente
atingidos, tornando direta e transparente a comparacdo entre objetivos
de gestdo e resultados obtidos, simplificando uma situacdo que de outro
modo seria complexa (MARIZ, 2012).

Segundo Bellingieri (2012), indicadores medem a eficiéncia,
eficacia e efetividade de processos implementados de gestdo e manejo
de residuos sélidos; no processo decisorio, sdo instrumentos para
“avaliacdo de condigdes e tendéncias da situagdo analisada e em relagdo
a metas e objetivos existentes, comparacdo de lugares e situacGes,
fornecimento de informacdo de alerta, antecipagdo de condicOes
futuras”. Para MMA (2010), na avaliacdo de eficiéncia se verifica
se os resultados de uma a¢do foram obtidos com o minimo uso de
recursos; na avaliacdo de eficacia se verifica se o resultado obtido
com a acdo é o que se pretendeu ou declarou; e na avaliacdo de
efetividade se verifica se os resultados das acdes alteraram a
situacdo inicialmente trabalhada.

Segundo Galvao Junior, Basilio Sobrinho e Sampaio (2010), um
sistema de indicadores deve apresentar, pelo menos, as seguintes
caracteristicas:

- Terem defini¢do clara, concisa e interpretacdo
Inequivoca,

- Serem rastreaveis, mensuraveis com facilidade e
a custo razoavel;

- Possibilitarem e facilitarem a comparagdo do
desempenho obtido com os objetivos planejados;

- Contribuirem efetivamente para a tomada de
decisOes;

- Dispensarem analises complexas;

- Serem limitados & uma quantidade minima, o
suficiente para avaliagdo objetiva das metas de
planejamento;

- Sempre que possivel, serem compativeis com
indicadores do SNIS, facilitando assim a
integracdo do sistema de indicadores local com o
sistema nacional de informacdes, e possibilitando
a comparagdo de desempenho dos servicos na area
do plano com a de outras regides. (GALVAO
JUNIOR; BASILIO SOBRINHO; SAMPAIO,
2010).
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Borja e Moraes (2001) defendem que os indicadores s&o
ferramentas importantes para a comunicacéo de informacdes estatisticas,
cientificas e técnicas produzidas por diferentes 6rgdos e instituigdes
publicas e privadas, para a populacdo. Santiago e Dias (2012)
complementam que medidas numéricas que tém a funcdo de estruturar e
dar informagdes sobre questdes-chave e suas tendéncias consideradas
relevantes para o desenvolvimento sustentdvel. De forma geral, os
indicadores tentam integrar as diferentes dimensdes da sustentabilidade
tornando possivel, por meio de sua interpretacdo, a analise da real
situagdo e perspectivas da comunidade (MILANEZ, 2002, apud
SANTIAGO e DIAS, 2012).

Para Miranda, Tagliari e Gabriel (2001), a adequada definicéo
de indicadores em saneamento tem importancia estratégica para a
analise de desempenho do setor saneamento, devendo ser suficientes
para destacar aspectos relevantes da oferta, da demanda, das receitas e
dos custos dos servigcos prestados. Por outro lado, Borja e Moraes
(2001), ao analisarem os indicadores de salde ambiental com enfoque
para o saneamento utilizados e estudados no Brasil, descreve a grande
maioria dos indicadores desenvolvidos tem privilegiado a base de dados
guantitativa e as analises em modelos matematicos, 0 que representa
uma limitagdo diante da dimensdo subjetiva da qualidade ambiental.
Santiago e Dias (2004) defendem que, para avaliar a sustentabilidade em
um determinado local é preciso a reunido de diferentes informacdes que
possam traduzir o grau que se encontra, e para tanto, os indicadores séo
importantes ferramentas de avaliag8o, desde que seja possivel relaciona-
los aos conceitos e principios de sustentabilidade.

Das estratégias para diminuir a assimetria de informacdes,
sobressaem a utilizagcdo de sistema de indicadores e a cooperagao entre
agéncias e diferentes 6rgéos reguladores (GALVAO JUNIOR e SILVA,
2006). Nesse sentido, torna-se indispensavel o recurso aos indicadores
de desempenho, por constituirem, segundo a ERSAR (2010), um
“instrumento de avaliagdo da eficiéncia e da eficacia do operador
relativamente a aspectos especificos da atividade desenvolvida ou do
comportamento dos sistemas”.

Segundo a ERSAR (2010), os indicadores de qualidade do
servico sdo constituidos por indicadores de desempenho, que oferecem
uma medida de avaliacdo quantitativa da eficiéncia ou da eficacia de um
elemento do servigo prestado pela entidade gestora. Conforme definido
pela ERSAR (2010), “a eficiéncia mede até que ponto os recursos
disponiveis sdo utilizados de modo otimizado para a producdo do
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servico”; em contrapartida, “a eficicia mede até que ponto os objetivos
de gestdo, definidos especifica e realisticamente, sdo cumpridos”.

Para Marques (2014), os indicadores de desempenho consistem
numa medida quantificada, na forma de razdo, que traduz 0 modo ou a
intensidade de realizacdo de uma determinada atividade. Para o autor, as
principais vantagens em relacdo ao uso de indicadores de desempenho
estdo em: obrigar a compilacdo e gestdo da informacdo; auxiliar na
tomada de decisdes pelos gestores de forma mais rapida; permitir uma
gestdo proativa, detectar fragilidades e pontos fortes do sistema; facilitar
as auditorias internas ou externas; e tornar as caracteristicas e resultados
das atividades mais transparentes. Marques (2014) ainda defende que
tais indicadores sdo instrumento-chave para a supervisdo da qualidade
do servico prestado pelo prestador, e sdo igualmente importantes para as
entidades responsaveis pela politica do sector a nivel nacional, regional
ou local, para os usuarios, para 0s organismos financeiros e para as
organizagoes.

Marques (2014) propde uma classificagdo para os indicadores de

desempenho, conforme mostra o Quadro 4.

Quadro 4 — Classificacio dos Indicadores de Desempenho segundo Marques

(2014)
Classificagdo Funcao Exemplos
do ID
Indicadores Descrevem a - Capacidade de armazenamento em

estruturais

estrutura fisica dos
servicos de residuos
solidos, evidenciando
as principais
caracteristicas do seu
patrimdnio e da sua
estrutura fisica

contentores (t)

- Capacidade de recebimento de
residuos no aterro (t/dia)

- Capacidade de coleta de residuos
(t/veiculo)

- Consumo de energia (kWh/t)

Indicadores
operacionais

Permitem conhecer
0s aspectos
relacionados com o
funcionamento
operacional dos
Servicos

- Inspecéo (dia)

- Limpeza de contentores (ano)

- Substituicdo de contentores (ano)
- Andlises de lixiviados (%)

- Veiculos (Km/veiculo)

- Avarias de veiculos
(n./100km/ano)

Indicadores de
qualidade de
Servigo

Dizem respeito as
questdes da qualidade
do servico de manejo
de residuos solidos e
a satisfagdo dos

- Cobertura de servico (%)

- Frequéncia de coleta (n.%/semana)
- Reclamag®es de servigo (n.°/1000
usudrios/ano)

- Qualidade do tratamento do
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Classificagédo
do ID

Funcéo

Exemplos

USU&rios com o
servico prestado.

lixiviado do aterro (%)
- Reciclagem (%)

Indicadores de

Procuram avaliar o

- Funcionarios por usuario

recursos desempenho e a (n.°/1000 usuérios)
humanos produtividade dos - Funcionarios por veiculo (n.°/n.°)
empregados dos - Qualificagdo do pessoal (%)
Servicos - Horas extraordinarias
(hora/funcionério/ano)
- Absentismo
(hora/funcionério/ano)
- Treinamento (dia/funcionério/ano)
- Acidentes de trabalho
(n.°/funcionario/ano)
Indicadores Retratam os aspetos - Custo unitério total do servico
econdmico- de natureza (R$/ton)
financeiros econémica/financeira | - Custos correntes do servico
do prestador e das (R$/ton)
suas atividades - Proveito unitario total do servigo
(R$/ton)

- Investimento no servigo (R$/ton)
- Preco médio do servigo (R$/ton)
- Cobertura de custos do servigo (-)
- Divida de usuarios (%)

- Solvabilidade (-)

- Liquidez geral (-)

- Taxa de retorno do ativo fixo (-)
- Retorno do patriménio liquido (-)

Fonte: Adaptado de Marques (2014).

Em relacdo ao panorama internacional do uso de informacéo para
construcdo de indicadores, conforme apresentado anteriormente, Kosovo
e Portugal possuem entidades que fazem uso de indicadores em suas
atividades regulatdrias, sendo que ambas se utilizam de indicadores de
desempenho para avaliagdo da qualidade dos servigos. Em Kosovo, 0
WWRO utiliza como indicadores chave para a regulacdo: indice de
arrecadacdo; recuperacdo de custos operacionais; custo unitario;
eficiéncia de recursos humanos; cobertura de servigo; reclamacdes; e
residuos coletados por colaborador. Em Portugal, a ERSAR utiliza
indicadores que “medem a eficiéncia e eficicia dos prestadores relativas
a aspectos especificos da atividade desenvolvida ou do comportamento
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do sistema” (BAPTISTA; PASSARO; SANTOS, 2003, apud SIMOES,
PIRES e MARQUES, 2013), os quais compdem um conjunto de 20
indicadores de desempenho, divididos em 3 grupos: defesa dos
interesses dos usuarios, sustentabilidade do prestador e sustentabilidade
ambiental (Quadro 5).

Quadro 5 — Indicadores de regulacdo para residuos utilizados pela ERSAR
INDICADORES DE DESEMPENHO DA ERSAR

Adequacéo da interface com o usuério

Acessibilidade fisica do servico (%)

Acessibilidade fisica do servigo de coleta seletiva (%)
Acessibilidade econdmica do servico (%)

Lavagem de contentores (-)

Resposta a reclamagdes e sugestoes (%)

Sustentabilidade do manejo do servico

Cobertura dos gastos totais (-)

Reciclagem de residuos de embalagem (%)

Valorizacdo organica (%)

Incineracéo (%)

Utilizag8o da capacidade de encaixe de aterro (%)

Renovacéo do parque de viaturas (km/viatura)

Rentabilizacdo do parque de viaturas [kg/(m3 x ano)]

Adequacdo dos recursos humanos (n.%/1000 t)
Sustentabilidade ambiental

Utilizag8o de recursos energéticos (kWh/t)

Qualidade dos lixiviados ap6s tratamento (%)

Emissdo de gases com efeito de estufa (kg CO2/t)

Fonte: ERSAR (2013).

Em relag8o ao ciclo regulatério da ERSAR sobre o recolhimento
e divulgacdo de informagGes, Marques (2014) explica que encaminha 0s
guestionarios anualmente aos prestadores, que devem responder ao
longo do més de marco. De abril a junho a ERSAR realiza a validagdo
dos dados para o conjunto de prestadores, por meio de auditoria de 10%
da amostra, 0 que garante que as empresas encaminhem dados
fidedignos. Isso porque, nessa auditoria, verifica-se a veracidade das
informacBes encaminhadas pelos prestadores, e caso haja desvio de
dados, sdo aplicadas san¢des nos casos de distor¢do proposital.

Apos a validacdo, durante os meses de julho a agosto os dados
sdo processados e interpretados para cada prestador, sendo que este pode
questionar a informacéo interpretada pela agéncia, que Ihe confere o
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direito de contraditorio. Passada esta etapa, de agosto a setembro a
entidade processa e interpreta dados para o conjunto de prestadores. E,
por fim, de setembro a novembro prepara a publicacdo para posterior
divulgacdo ao publico. Segundo Simdes, Pires e Marques (2013), as
informacOes divulgadas pela ERSAR levam a exposicdo e a discussdo
publica do comportamento do regulado, o que desencadeia efeitos
bastante positivos, introduzindo competitividade entre os prestadores
regulados e conduzindo a um aumento progressivo do desempenho no
setor.

Conclui-se, portanto, que, assim como ocorre com o SNIS, a
consolidagdo, ampliacéo e confiabilidade do sistema de informagdes, e
consequentemente constru¢do de indicadores fidedignos, dependem
essencialmente da disposi¢do dos municipios e prestadores, ou seja, dos
detentores da informacdo. Estes, por sua vez, devem se comprometer, de
forma sistemética e periodica, a coletar e registrar as informacoes
solicitadas, procedimento esse que, sem dudvida, ira por si s6 resultar
numa importante melhoria de qualidade da gestdo das diversas
atividades do manejo de residuos solidos urbanos. Nesse processo, faz-
se importante 0 acompanhamento e avaliagdo da qualidade da
informacdo por parte dos 6rgdos de controle, sejam as agéncias
reguladoras de saneamento ou os de licenciamento ambiental.

4.3.4 Informacéo para controle social

Um dos principios norteadores da Lei n° 11.445 é a participacdo
popular e o controle social. Segundo Galvéo Junior e Ximenes (2008),
“o controle social € visto como func¢do de um processo participativo que
envolva tanto 0s usuarios como os nio usuarios do servi¢o”. Portanto,
ele ndo se limita a uma perspectiva dos consumidores, mas de toda a
sociedade.

A implantacdo da gestdo integrada de residuos sob o prisma do
desenvolvimento sustentivel deve levar em conta diversas diretrizes de
longo prazo, entre elas, Philippi et. al (2012) aponta o fortalecimento
dos mecanismos de controle e participacdo social e de informagéao para
gestores.

Sendo assim, essa participacdo ndo pode estar limitada ao
formalismo das representagdes em colegiados. Para Galvdo Junior e
Ximenes (2008), existe necessidade de se abrir, como precondi¢do a
uma participacdo consequente, as informacgdes relevantes sobre os
servigos, em paralelo & capacitacdo técnica dos participantes, no sentido
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de absorverem a carga informativa necessaria a tomada de posi¢cdes
sobre as politicas em que atuam, e participarem de fato do processo.

Outro ponto primordial é a elaboracdo e divulgacdo de
informacdo acessivel ao publico para a promogdo de uma maior e
melhor participacdo publica. A exposicdo publica dos servicos acaba por
incentivar maior participagdo e cobranca por parte da populagdo, e
assim, as entidades gestoras ficam pressionadas a progredir no sentido
da eficiéncia, por naturalmente quererem mostrar posicdo favoravel.
Com isso, é possivel consolidar o que a ERSAR (2010) referencia como
“uma verdadeira cultura de informacdes, concisa, credivel e de facil
interpretacdo por todos, aléem de extensivel a todas as entidades
gestoras”.

Silva e Naval (2015) questionam o acesso a informagdes para o
controle social, defendem que o setor de saneamento encontra-se em um
momento crucial de implementacdo de um projeto politico construido ao
longo de anos com diversos segmentos sociais, entretanto, a dispersdo
das fontes de financiamento, a fragmentacdo da politica, além da
auséncia de uma regulacdo central das a¢Ges de saneamento dificultam o
controle social destas acbes. Outro fator que contribui para o
esvaziamento das instancias de controle social é a dificuldade de acesso
da populacdo aos canais de participacdo e as informacfes (BATISTA;
MELO, 2011; CUNHA, 2007; GALVAO JUNIOR; XIMENES, 2007;
VAN STRALEN et al.,2006, apud SILVA e NAVAL, 2015).

Machado (2012) destaca que a regra geral a ser seguida na PNRS
¢ “tornar a informagdo aberta, inclusive na rede mundial de
computadores”. Interessa sublinhar que a Lei n® 12.305 instituiu a
obrigacdo de ser mantida e atualizada a informacéo na implementacdo
de planos especificos [...] e caracteriza como crime a desinformacéo e
informac&o incompleta e atrasada (MACHADO, 2012). O autor observa
que a participacdo social concretiza-se por meio de trés procedimentos:
formulagdo, implementacdo e avaliagdo das politicas publicas
relacionadas com os residuos solidos. Sobre o exercicio do controle
social, Machado (2012) menciona como instrumentos, conforme art. 8°
da PNRS, os conselhos de meio ambiente e de salde, e os Orgdos
colegiados municipais destinados ao controle social dos servigos de
residuos sélidos urbanos.

Philippi Janior et al. (2012) afirma que a participacdo social na
implantagdo das politicas pressupde amplo processo de educagdo
ambiental para conseguir acesso da populacdo aos instrumentos de
gestdo participativa. Os autores complementam que a participacdo na
avaliacdo das politicas publicas pressupde a existéncia de mecanismos
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de divulgagdo de informacdes, particularmente o SINIR, e de
manifestacdo da sociedade, que podem ser mecanismos mais
tradicionais, como audiéncias e consultas pablicas.

Por outro lado, Galvdo Junior, Basilio Sobrinho e Sampaio
(2010) colocam as instancias de controle social como fonte importante
de informagdes sdo as instancias de controle social, e defendem que a
expressao das demandas sociais & essencial para a definicdo dos
programas, projetos e acdes prioritarios do planejamento municipal.

Vale ainda citar que, como subsidio a participacdo efetiva, a
transparéncia publica é fundamental para garantir a aproximacdo da
sociedade com a realidade. Nesse aspecto, o0 poder publico municipal
deve priorizar: uso transparente e eficiente dos recursos publicos;
agilidade institucional para comunicar-se, dar respostas as demandas e
executar politicas publicas; democratizacdo de processos decisorios,
com disponibilizacdo de informagdes de qualidade e acessivel ao
publico; transparéncia que possibilite a fiscalizacdo social sobre as agdes
relacionadas a residuos e as demais politicas de desenvolvimento
urbano.

4.3.5 Sistemas de Informacao para gestdo e gerenciamento de
residuos solidos

Segundo Schneider, Ribeiro e Salomoni (2013), informacéo €
resultado do processamento, manipulacdo e organizacdo de dados, que
sdo facilmente capturados em maquinas, frequentemente quantificados e
facilmente transferidos e armazenados. Segundo os autores, a
informacéo requer anélise e consenso em relacéo ao significado, além de
media¢do humana. Ou seja, é necesséario que haja um sistema capaz de
armazenar e processar as informacdes para, entdo, gerar dados e
indicadores que traduzam a realidade com linguagem acessivel ao
publico alvo.

Segundo definicdo de Bellingieri (2012),
Sistema de informagdo pode ser definido como
todo sistema usado para prover informagdo
(incluindo o seu processamento), qualquer que
seja 0 uso feito dessa informagdo. Possui varios
elementos  inter-relacionados que  coletam
(entrada), manipulam e armazenam (processo),
disseminam (saida) os dados e informacGes e
fornecem um  mecanismo de feedback.
(BELLINGIERI, 2012).
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Bellingieri (2012) traz que, para que um sistema nacional de
informacBes seja confidvel, é imprescindivel que haja uma coleta
consistente de dados que assegure credibilidade, com abrangéncia que
declare legitimidade perante as particularidades de cada municipio e que
dé continuidade e capacidade comparativa. A constituicdo de um
sistema municipal de informag6es compativel com os sistemas estadual
e nacional exige que haja interoperabilidade entre tais sistemas. Para
isso, é preciso compatibilizar ndo s6 os dados, como também os
requisitos operacionais de compartilhamento entre os sistemas de
informac0es.

MMA (2010) aborda que € necessario que esses sistemas
“acompanhem 0 conjunto de premissas, politicas e especificacdes
técnicas que regulamentam a utilizacdo da tecnologia de informacéo e
comunicagdo no governo federal e que estabelecem as condicfes de
interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a
sociedade em geral”. As secBes que seguem descrevem 0s principais
sistemas sobre residuos municipais tracados na PNRS. Dados mais
detalhados sobre seu conteudo, estrutura e funcionamento serdo
abordados na secdo reservada aos resultados do trabalho.

Heller, L., Heller, P. e Monteiro (2004) defendem que, para
conceber um sistema de indicadores com base em informagdes sobre o
saneamento que atenda as necessidades politico institucionais do pais,
ndo se deve perder de perspectiva atributos como o custo de obtencao do
indicador, a sua temporalidade, sua representatividade espacial e a
confiabilidade dos dados que o compdem. Por outro lado, os autores
ressaltam que potencializar o emprego dos dados rotineiramente
coletados no pais e, reconhecidamente, subutilizados, mostra-se uma
atitude correta e responsavel para com os recursos publicos aplicados.

Apesar da utilidade do SIMIR e da necessidade de constitui¢do
deste apontada na PNRS, tanto nos Planos Municipais de Gestdo
Integrada de Residuos Sélidos como na regulacdo e controle sociais dos
servigos prestados, ainda ndo ha um sistema em uso no Brasil, que seja
oficial, em funcionamento e com acesso publico. Na pesquisa levantada
neste trabalho, foram encontrados dois sistemas municipais sobre
residuos no Brasil, além de um estadual, que seguem descritos
sumariamente.

SIMISA — Municipio de Itapira/SP

No municipio de Itapira, instituido pelo Decreto Municipal n°
104/2014, que regulamenta o Sistema Municipal de Informagdes em
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Saneamento Basico (SIMISA), e constituido com a funcéo de dispor de
informacdes de saneamento basico do municipio, em especial dados,
indicadores e estatisticas dos servicos publicos de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos urbanos. No
decreto consta que as informacBGes a serem publicadas poderdo ser
baseadas no SNIS.

Conforme dados repassados por e-mail pelo Servico Autbnomo
de Aguas e Esgotos de Itapira, as informagdes computadas no SIMISA
sdo as mesmas que vao para o SNIS, ndo foi criada plataforma propria, e
cabe a esta parte da administracdo municipal somente os dados sobre
aguas e esgotos, que se encontram disponivel em sua pagina virtual
(http://www.saaeitapira.com.br/pagina.geral.php?pagina=SIMISA).
Sobre os dados correlatos a residuos sélidos, a Secretaria de Agricultura
e Meio Ambiente esta responsavel por disponibilizar, mas ainda nédo foi
concretizado nada a respeito.

Sistema Integrado de Residuos Sélidos — Consimares

O Consorcio Intermunicipal de Manejo de Residuos Solidos
(Consimares) esta localizado na Regido Metropolitana de Campinas, no
Estado de Sao Paulo, e congrega os municipios de Americana, Capivari,
Elias Fausto, Hortolandia, Monte Mor, Nova Odessa, Santa Barbara
d’Oeste e Sumaré. Desde 2010, o consércio vem desenvolvendo um
sistema integrado de residuos solidos de acordo com a PNRS, e recursos
complementares para criar 0 sistema de gestdo e gerenciamento de
residuos sélidos.

O sistema de informagdes sobre residuos solidos do consorcio
vem sendo implantado junto aos municipios, mas ainda ndo possui
nenhuma publicacdo ou resultados disponiveis para consulta em modo
publico. Em contato por e-mail com gestores responsaveis pelo
consorcio e pelo desenvolvedor do sistema, foi informado que ndo é
possivel acessar o sistema, pelo motivo de ser uma ferramenta que esta
sendo comercializada aos municipios por empresa privada.

Sigor — Cetesb/SP

Com a finalidade de auxiliar o poder publico no disciplinamento
e, também, aprimorar os dados e informagfes sobre os residuos, a
Secretaria do Meio Ambiente, por meio da CETESB, e o SindusCon-SP
criaram o Sistema Estadual de Gerenciamento Online de Residuos
Soélidos (SIGOR). O sistema foi instituido pelo Decreto Estadual n°
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60.520/2014, como uma ferramenta que auxilia no monitoramento da
gestdo dos residuos sélidos desde sua geracdo até sua destinacdo final,
incluindo o transporte e destinagfes intermedidrias, e permite o
gerenciamento das informacg6es referentes aos fluxos de residuos sélidos
no Estado de S&o Paulo.

Atualmente, estd disponivel para uso apenas o Mddulo
Construcdo Civil do SIGOR, que tem por objetivo gerenciar as
informacGes referentes aos fluxos de RCC no Estado de S&o Paulo, da
sua geracdo a destinacdo final, passando pelo transporte. Sua correta
utilizacdo assegura que os residuos gerados sejam transportados por
empresas cadastradas/legalizadas e destinados a locais devidamente
licenciados/legalizados, permitindo, assim, que os residuos tenham
destinos ambientalmente adequados (SAO PAULO, 2015).

Segundo a Cetesb (Sao Paulo, 2015), de forma simples, geradores
podem elaborar o PGRS, emitir o Controle de Transporte de Residuos e
ainda escolher o Transportador e a Area de Destino, desburocratizando e
eliminando possiveis irregularidades que ocorram nesse processo. Dessa
forma, o SIGOR esta dividido de acordo com seus usuarios: Cetesb,
prefeitura, gerador, transportador e destino. Entretanto, ainda ndo esta
disponivel nenhuma publicacdo resultante do sistema, pois este se
encontra em periodo de teste com alguns municipios selecionados.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir objetivo geral deste trabalho, foram estabelecidos
procedimentos metodoldgicos ao estudo, conforme mostra a Figura 3,
que esquematiza objetivos, etapas metodoldgicas e resultados.

Figura 3 — Esquematizagéo da pesquisa

Fonte: Elaborac&o propria.
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Conforme esquematizado acima, para a construcdo do SIMIR,
foram adotadas diversas etapas metodoldgicas visando conhecer 0s mais
variados aspectos do problema formulado. Desde amplas revisGes
bibliografica e documental, complementadas por visitas em campo as
estruturas e servigos ligados a residuos, para conhecimento aprofundado
e selegcdo dos dados importantes para o sistema; passando por reunifes
com potenciais usuarios, para entendimento das expectativas quando a
funcionalidade do sistema; até a construcdo do SIMIR, sob a forma de
planilhas, a partir das informacdes obtidas nas etapas metodolégicas
anteriores.

Adotou-se como objeto de estudo os SPLUMRS desenvolvidos
ou praticados no Brasil, com enfoque em gestdo e gerenciamento
integrados dos servicos, considerando as dimensfes social, econémica,
ambiental, técnica, politica e de saude publica. Com base nisso, 0
sistema construido é constituido de 9 mddulos, sendo o primeiro voltado
a gestdo integrada de residuos solidos; e os restantes voltados a
gerenciamento de residuos solidos, com os procedimentos operacionais
e especificagBes ambientais e técnicas das estruturas e servigos.

Dito isso, é importante ainda ressaltar que a presente metodologia
adotou, do ponto de vista dos objetivos, uma pesquisa do tipo
exploratoria, utilizando-se de métodos de pesquisa qualitativos. As
etapas metodoldgicas adotadas seguem descritas em detalhes nas
préximas sec¢des.

5.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

O levantamento de dados para se alcancar os objetivos propostos
neste trabalho se dividiu em: pesquisa bibliografica e documental,
pesquisa em campo, e pesquisa de opinido, as quais seguem descritas em
detalhes nos proximos tépicos.

5.1.1 Pesquisa bibliografica e documental

Como o sistema de informagdes proposto neste trabalho se
destina aos municipios do territorio brasileiro, para delimitar a
abrangéncia da pesquisa bibliografica e documental, definiu-se que os
servigos e estruturas que devem constar no SIMIR sdo os comumente
praticados ou encontrados no pais, de titularidade ou responsabilidade
do municipio, ja que é uma ferramenta para uso do poder publico.

Desse modo, foram levantados dados de diagnésticos oficiais
para compor o panorama dos SPLUMRS nos municipios do Brasil. Este
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levantamento foi aplicado para atender ao objetivo especifico “i)
Diagnosticar as principais estruturas e servigos encontrados em prética
nas atividades de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
municipais no Brasil”.

Para o objetivo especifico “ii) Identificar as exigéncias
normativas, as especificacdes técnicas e os procedimentos operacionais
para as estruturas e servicos praticados”, a pesquisa consistiu em
consulta a trabalhos cientificos, normas legais e técnicas, manuais e
publicacbes sobre gestdo e gerenciamento de residuos, especificacdes
técnicas e operacionais de servigos e estruturas que compdem oS
SPLUMRS, de acordo com 0s servicos e estruturas diagnosticados a
partir do objetivo especifico i).

Para o objetivo especifico “iii)) Propor um SIMIR como
ferramenta de gestdo e gerenciamento, articulado e integrado a sistemas
de informacbes oficiais de ambito nacional”, a pesquisa consistiu em
levantamento dos sistemas oficiais existentes e suas informacdes
pertinentes, com os quais 0 SIMIR devera estar articulado, bem como os
critérios para permitir a interoperabilidade entre eles. Essa etapa
metodoldgica e seu objetivo especifico sdo complementares aos dois
anteriores, pois depende do estabelecimento dos limites de abrangéncia
do sistema, normas a serem observadas por ele, e por fim, sistemas
oficiais que deverdo possuir dados em comum para garantir a integracdo
destes ao SMIR.

O Quadro 6 lista as principais referéncias utilizadas na pesquisa
bibliografica e documental deste trabalho, que serviram de base para a
compreensdo aprofundada dos SPLUMRS e para a identificacdo dos
principais aspectos ou informagdes relevantes a constarem no SIMIR.

Quadro 6 — Referéncias para a pesquisa bibliogréfica e documental

Finalidade da

. Fontes ? Abordagem
pesquisa

Instrumentos legais que
estabelecem exigéncias
normativas relacionadas a
residuos sélidos municipais e
sistemas de informagdes

Leis, Portarias,
Decretos, Resolucdes
e Instrucoes

Levantamento das Normativas em ambito

normas legais e

L. federal DL
técnicas que publicos
disciplinam o Deliberacdes vinculadas a
assunto ~ diretrizes e normas técnicas,
Resolucdes critérios e padroes relativos a
CONAMA P

protecdo ambiental e ao uso
sustentavel dos recursos
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Finalidade da Fontes ! Abordagem
pesquisa
ambientais
Normas Técnicas que
NBRs da ABNT 2 disciplinam as especificacdes

para as estruturas e servicos
ligados a residuos sélidos
municipais

Conhecimento do
panorama nacional
dos SPLUMRS

IBGE/PNSB, SNIS,
PLANSAB, PLANRS,
ABRELPE, IPEA

Diagnosticos, Pesquisas, e
Panoramas sobre a gestdo e o
gerenciamento de residuos
municipais no Brasil

Compreensdo dos
Sistemas de
Informacdes e Base
de Dados aos quais 0
SIMIR deveré estar
integrado para
permitir
interoperabilidade

PNSB, SNIS,
SINISASZ, SIMISAS,
SINIR3, SINIMA,
CNORP, CTF-APP,
CTE-AIDA, CENSO e
PNAD,
RIPSA/DATASUS,
SNIC, CADUNICO,
CNARH/SNIRH,

Sistemas de Informagdes e
banco de dados correlatos a
residuos que deverdo estar
interligados e articulados ao
SIMIR

SIES

MMA, IPT/CEMPRE, | Publicagdes técnicas,

FEAM, IBAM, Manuais, Guias e orientacfes
Conhecimento CONDER, IPEA, gerais para a gestdo e 0

aprofundado de
estruturas, requisitos
técnicos,
operacionais e
ambientais para os
SPLUMRS e sobre
Sistemas de
Informacdo em
Saneamento e
Residuos Solidos

ABRELPE, Acervos
municipais, Trabalhos
cientificos

gerenciamento de residuos
s6lidos municipais

Artigos cientificos,
Teses e Dissertacoes,
Livros e Noticias

Publicacdes correlatas a
gestdo e gerenciamento de
residuos, com foco aos
sistemas de informac&o sobre
salide, saneamento e residuos
sélidos

Artigos cientificos,
ABAR, ARIS,
ERSAR, CEPIS

Publicagdes sobre regulacéo e
fiscalizacdo das atividades
relacionadas a residuos

1 O nome por extenso de cada sigla encontra-se no inicio do trabalho, na “Lista
de Abreviaturas e Siglas”.

2 As Normas da ABNT foram consultadas pelo sistema “Base de Dados” da
Biblioteca Universitaria da UFSC, disponivel para acesso aos USUarios

cadastrados e habilitados no sistema da biblioteca.
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3 Os sistemas SINISA, SIMISA e SINIR ainda estdo em desenvolvimento, mas
foram listados e pesquisados perante suas importancias.

Fonte: Elaboragdo propria.

De maneira complementar, para auxiliar na compreensdo
aprofundada do tema e permitir que o SIMIR fosse construido com uma
visdo sistémica, correspondente as necessidades dos potenciais usuarios
do sistema, recorreu-se a participacdo em cursos sobre a tematica,
voltados para gestores municipais e drgaos de controle, 0s quais seguem
resumidos no Quadro 7.

Quadro 7 — Cursos sobre a tematica residuos sélidos e sistemas de informagdes

que deram base ao trabalho

Proponente, Carga horéria e
Curso e contetido Modalidade / ano de
Instrutor participacao
Gestdo de Residuos Solidos IBAM - modalidade 40 horas —
EaD setembro de 2012
Planos de Residuos Sélidos MMA — modalidade 40 horas —
EaD dezembro de 2013
OrientacOes para elaboracao de MMA — modalidade | 20 horas —

Plano Simplificado de Gestéo
Integrada de Residuos Sélidos

EaD

dezembro de 2014

Boas praticas internacionais
sobre contratacdo e regulacédo de
servicos publicos de residuos
solidos

ABES/DF -
presencial
Prof. Rui Marques

16 horas — agosto
de 2014

Curso a distancia de
autoinstrucdo - Planos de
Saneamento Basico - Turma
1/2015

MCidades —
Capacidades —
modalidade EaD

40 horas — junho de
2015

Curso a distancia de
autoinstrucdo - Introducéo ao
estudo do SNIS - Série Histérica
- Turma 2/2015

MCidades —
Capacidades —
modalidade EaD

15 horas — junho de
2015

Curso Técnico -
Planejamento para
Sustentabilidade

Hydroaid — FNP —
MCidades —
modalidade EaD

3 meses — maio a
agosto de 2015

Fonte: Elaborago propria.
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Com base nas informacdes levantadas na pesquisa bibliografica e
documental, inclusive nos cursos realizados, foi possivel estruturar o
SIMIR proposto neste trabalho, conforme abordara a se¢éo 6.3.

5.1.2 Pesquisa em campo

Para conhecimento aprofundado acerca dos servicos e estruturas
que compdem os SPLUMRS brasileiros, foram realizadas visitas em
campo, de maneira complementar a pesquisa bibliografica e documental.
Esta etapa metodoldgica foi essencial para alcancar o objetivo especifico
“ii) Identificar as exigéncias normativas, as especificagdes técnicas e 0s
procedimentos operacionais para as estruturas e servicos praticados”, ao
passo que permitiu maior dominio sobre os sistemas municipais de
residuos.

Um dos critérios para escolha das visitas refere-se a abrangéncia,
que deveria compreender 0Ss servicos e estruturas similares que
representassem 0s mais encontrados e em pratica no Brasil, conforme
trazem os diagndsticos oficiais consultados. Ndo houve critério em
relacdo a localizacdo das estruturas e servigos, as visitas foram
realizadas conforme a disponibilidade de viagens e de acompanhamento
de gestores ou responsaveis para explicacdo dos principais pontos a
serem controlados ou geridos nos sistemas abordados.

Ainda assim, buscou-se criar uma “amostra” diversificada, com
cidades contendo caracteristicas bastante distintas que as tornam
representativas em relagdo aos SPLUMRS praticados no pais: tamanho
da populacdo; propor¢do entre populacdo urbana e rural; localizacdo
(interior ou litoranea); presenca de &reas degradadas por residuos
municipais e de aterro sanitario; orgamento municipal destinado a
residuos; instrumentos adequados de cobranca; sistema de coleta
seletiva; presenca de catadores organizados ou desorganizados e em
situacdo de vulnerabilidade social; etc.

As cidades visitadas localizam-se todas no Estado de Santa
Catarina, devido a facilidade de locomocéo e distancias menores. Nas
cidades de Jaragua do Sul, Schroeder, Massaranduba e Barra Velha,
pertencentes a Associacdo dos Municipios do Vale do Itapocu
(AMVALL), as visitas foram realizadas no contexto da elaboracdo do
Plano Intermunicipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos dessa
associacdo municipal (PIGIRS-AMVALI). Em Floriandpolis, foram
visitados o departamento técnico que cuida da questdo dos residuos
domiciliares na cidade e o local da disposicéo final destes.
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Nas oportunidades de acompanhamento das atividades de
diagnostico em campo para a elaboracdo do PIGIRS-AMVALI
(AMVALL, 2014), além dos SPLUMRS, os servicos informais também
foram pesquisados, como a atividade de catadores e triadores ndo
cadastrados ou organizados, ou de atravessadores sem vinculo com o
servico publico. Optou-se por esta abordagem ao trabalho porque,
apesar de serem servigos ndo estimulados pela PNRS, o primeiro passo
para adequacéo da situacdo se d& a partir do conhecimento aprofundado
acerca da problematica, que permite entdo tracar estratégias inclusivas e
de valorizagdo das potencialidades para o sistema publico de residuos.

Também foi possivel acompanhar visitas técnicas juntamente
com a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS), aos
aterros sanitarios dos municipios de Mafra (grande porte, propriedade
privada) e Sao Bento do Sul (pequeno porte, aterro municipal), em a¢des
de fiscalizacdo, para entender o olhar da entidade reguladora sobre os
sistemas que controla.

Por fim, o aterro sanitario da empresa Proactiva Ltda., localizado
em Biguacu e que faz disposicéo final dos RSU da grande Floriandpolis,
foi visitado junto a equipe técnica da ABES/SC, quando da elaboracédo
de diagnostico das condicGes operacionais dos aterros sanitarios de
Santa Catarina. Esse diagndstico era parte de um projeto de cooperacdo
técnico-cientifica entre o Ministério do Meio Ambiente (MMA) e a
Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental — secédo
Santa Catarina (ABES — SC), intitulado “Verificacdo da sustentabilidade
das acbes do Programa Lixo Nosso De Cada Dia”, realizado pelo
Ministério Publico do Estado de Santa Catarina.

Essas visitas foram importantes para garantir uma visdo mais
detalhada e sistémica das especificagBes operacionais e técnicas
mediante o olhar de entidades de controle e regulacdo, de prestadores e
de titulares dos servicos. O Quadro 8 traz o detalhamento das visitas
realizadas, a localizacdo dos servigos ou estruturas conhecidos e seus
respectivos responsaveis, divididas conforme os nove mddulos do
sistema proposto neste trabalho; e 0 Quadro 9 apresenta o cronograma
de realizacdo das visitas.

Quadro 8 — Detalhamento das visitas em campo

Estrutura / Servico
visitado

Responsével pela Estrutura /

Localizacao?! .
¢ Servigo

Prefeitura Municipal
(Secretaria de Habitacédo e
Saneamento) e Companhia de

I. Gestdo Integrada de | Floriandpolis
residuos sélidos
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Estrutura / Servico
visitado

Localizacao!

Responsavel pela Estrutura /
Servico

Melhoramentos da Capital
(Comcap)

Schroeder

Prefeitura Municipal —
Secretaria de Obras e
Departamento Municipal de
Agua e Esgoto

Massaranduba

Secretaria Municipal de
Agricultura e Meio Ambiente
e Secretaria de Obras

Barra Velha

Fundagdo Municipal de Meio
ambiente

Il. Limpeza de
Logradouros Publicos

Jaragua do Sul

Empresa Ambiental Ltda.

Schroeder

Empresa Serrana Engenharia
Ltda.

Massaranduba

Secretaria de Obras

Barra Velha

Secretaria de Meio Ambiente

Jaragua do Sul

Empresa Ambiental Ltda.

Empresa Serrana Engenharia

Il. Coleta e Schroeder Ltda.
Transporte Massaranduba Secretaria de Obras
Empresa Recicle Catarinense
Barra Velha de Residuos Ltda.
L Companhia Melhoramentos da
IV. Estacdo de Floriandpolis Capigl
Transbordo Massaranduba Empresa Ambiental Ltda.
Catadores e atravessadores
Florianopolis informais
Associacdo de Catadores de
Materiais Reciclaveis
Associacao Jaraguaense de
Catadores de Materiais
V. Unidade de Jaragua do Sul Reciclaveis
Triagem Galpdes e catadores informais,

ndo organizados

Galpdes e catadores informais,

Schroeder ~ .

ndo organizados

Galpdes e catadores informais,
Massaranduba x .

ndo organizados
Barra Velha Galpdes e catadores informais,
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Estrutura / Servico

Localizacaot!

Responsavel pela Estrutura /

visitado Servico
ndo organizados
NPT Comcap (compostagem de
VI. Unidade de Florianopolis podas)
Compostagem Séo Pedro de Olimpo (compostagem de
Alcéntara organicos)

VII. Disposicédo Final
em Aterro Sanitario 2

Florianopolis —
Biguacu

Empresa Proactiva Ltda.

Jaragua do Sul e
Schroeder —
Mafra

Empresa Serrana Engenharia
Ltda.

Massaranduba e
Barra Velha —
Brusque

Empresa Recicle Catarinense
de Residuos Ltda.

Mafra
Séo Bento do Sul
(visita com a ARIS)

Mafra — Empresa Serrana
Engenharia Ltda.

Sdo Bento do Sul — aterro
municipal

Prefeituras Municipais

VIII. Areas Massaranduba )
Degradadas por Schroeder (ponto_s |~rregulare,s de

. e disposicdo de residuos, bota-
Residuos Solidos Barra Velha >

foras, lixdes)

IX. Controle do Prefeituras Municipais
Gerenciamento de Massaranduba (controle dos gera dpores e da
Residuos Especiais Schroeder destinacio de%esiduos
(RCC,RSS,RLR e Barra Velha ¢

0utros perigosos)

especiais)

1 Todas as cidades se encontram no Estado de Santa Catarina.

2 Para cada municipio, a flecha indica a o local/municipio de disposicdo de seus
residuos. Ex: “Floriandpolis — Biguagu” significa que a primeira cidade
encaminha os residuos municipais para o aterro sanitario da segunda.

Fonte: Elaboracéo propria.

Quadro 9 — Cronograma das visitas em campo

LOCAL DATA
Florianopolis 22 de junho de 2012
Biguacu 16 de abril de 2012

Sao Pedro de Alcantara

02 ade abril de 2014

Jaragua do Sul

24 a 27 de junho de
2013
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LOCAL DATA

Massaranduba 11 a 13 de junho de
2013

Schroeder 04 a 07 de junho de
2013

Barra Velha 18 a 20 de junho de
2013

Municipios de destina¢éo Brusque 28 de junho de 2013

final de residuos solidos em Mafra 22 de marco de 2012

aterro sanitario Séo Bento do Sul 21 de marco de 2012

Fonte: Elaboragéo propria.

As visitas aos aterros de Mafra e Sdo Bento do Sul realizadas
com a ARIS, bem como ao de Biguagu, com a ABES/SC, foram
anteriores ao inicio deste trabalho de mestrado. Optou-se por incluir
essas experiéncias com a ARIS porque séo ac¢bes que se enquadram no
contexto desta pesquisa e que foram obtidas em um trabalho analogo
(Meireles, 2012), também desenvolvido pela mesma autora desta
pesquisa.

Nas visitas em campo, recorreu-se a observagdo participante, que
permitiu a interagdo com os acompanhantes e foi importante para coletar
dados do ponto de vista dos atores e gestores envolvidos com o0s
servigos e estruturas visitados. Na oportunidade, também foram
entrevistados 0s responsaveis pelos sistemas ou 0s gestores que possuem
experiéncia na area. Para tanto, foi utilizada a técnica de entrevista
semiestruturada e focalizada.

Minayo (1993), referindo-se & entrevista semiestruturada,
considera que “suas qualidades consistem em enumerar de forma mais
abrangente possivel as questdes que o pesquisador quer abordar no
campo, a partir de suas hipdteses ou pressupostos, advindos,
obviamente, da definicdo do objeto de investigagdo”. A mesma autora
ainda traz que as entrevistas semiestruturadas combinam perguntas
abertas e fechadas, em que o informante tem a possibilidade de discorrer
sobre o tema proposto; ja o pesquisador segue um conjunto de questdes
previamente definidas, num contexto muito semelhante ao de uma
conversa informal, e no momento que acha oportuno, dirige a discussdo
para o assunto que o interessa fazendo perguntas adicionais para
elucidar questBes que ndo ficaram claras ou ajudar a recompor o
contexto da entrevista.
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Sendo assim, as entrevistas tiveram um roteiro semiestruturado,
previamente estabelecido, que combinavam questdes fechadas e abertas,
em que cada entrevistado teve a liberdade de falar sobre o tema
proposto, permitindo assim que outras perguntas pudessem ser geradas
durante a conversa e o tema abordado de maneira detalhada. O roteiro
teve foco voltado aos principais aspectos a serem observados em campo
e contemplados no sistema de informagdes, conforme orienta a PNRS e
demais normas vigentes, que s&o:

e Gestdo Integrada, observando as diversas dimensdes que a
compdem (administrativa, politica, econdmica, ambiental,
social e de satde publica);

Méo de obra, condicdes e seguranca do trabalho;

e Origem, volume, caracterizacdo e destinacdo dos residuos;

e Procedimentos  operacionais,  estruturas e  suas
especificacdes;

e Seguranga, controle e monitoramento; e

o Acdes preventivas e corretivas.

Vale ressaltar que, mesmo com o roteiro, buscou-se permitir que
a entrevista se desenvolvesse amplamente, sem restringir uma direcdo
Unica. Com isso, foi possivel explorar um contelido vasto na pesquisa
em campo, de acordo ndo s6 com 0s aspectos técnicos ou pretensdes
desta pesquisa, mas também com a visdo e experiéncia de quem opera e
vivencia 0s servi¢cos municipais ligados a residuos.

5.1.3 Pesquisa de opinido

De posse dos métodos descritos, utilizados para garantir ampla
compreensdo acerca dos servigos de estruturas que compdem 0s
SPLUMRS, foi adotado um terceiro método, a fim de elencar as
informagfes importantes a constarem no sistema, do ponto de vista de
especialistas e usuarios deste. Buscaram-se opinibes dos potenciais
usuarios aos quais 0 SIMIR se destina: os titulares dos SPLUMRS
(municipios), os prestadores dos servicos, os érgdos de controle e os
responsdveis pela manutengdo dos sistemas federais e apoio aos
sistemas municipais.

Sendo assim, essa etapa se deu a partir de reunides com esses
potenciais usudrios, para levantar as caracteristicas que o sistema
deveria contemplar, conforme as necessidades de cada entidade. Desse
modo, para auxiliar na construcao do sistema, foram realizadas reunides
com:
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A equipe técnica Companhia Melhoramentos da Capital
(Comcap), responsavel pela limpeza urbana e manejo de
residuos em Florianépolis/SC;

O coordenador de fiscalizacdo e diretor da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Santa
Catarina (ARIS), que regula atualmente 176 municipios
catarinenses, sendo que na esfera residuos apenas consegue
controlar, acompanhar e fiscalizar a destinacéo final, por
falta de instrumentos que viabilizem o acompanhamento
dos demais servigos e estruturas;

Os responsaveis pelo desenvolvimento e manutengdo do
SINIR, na Geréncia de Residuos, do Departamento de
Ambiente Urbano da Secretaria de Recursos Hidricos e
Ambiente Urbano do Ministério do Meio Ambiente
(DAU/SRHU/MMA) - coordenador da equipe técnica
Marcelo Moreira e 6 servidores; e

Os coordenadores do SNIS e da elaboragdo do SIMISA, na
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do
Ministério das Cidades (SNSA/MCidades).

O Quadro 10 apresenta o cronograma das reunibes realizadas,

seus respectivos locais e participantes.

Quadro 10 — Cronograma e conteido das reunides com potenciais usuérios do

Karina da Silva de Souza,

SIMIR
Local Datg ou Assuntos abordados na reunio
Periodo
- Informagdes principais que o
Comcap — SIMIR deve coletar, do ponto de
Floriandpolis/SC 22/06/2012 vista do prestador e do controle
Engs. Flavia Orofino, sobre o0s servigos terceirizados

- Acesso aos formularios de coleta

equipe ARIS

e Paulo Pinho 29/04/2015 | de dados SNIS 2015 (ano base da
pesquisa 2014)
- Aspectos e componentes a serem
vistoriados na fiscalizagdo e

i regulagdo dos SPLUMRS, para
gslisz;r?(ﬁci)olislsc janeiro a compor o SIMIR
Eng. Ricardo Martins e agosto de x
20121 - Apresentacdo de ferramenta de

regulagdo de residuos (Meireles,
2012), constituida por planilhas que
deram base ao SIMIR, e discussio
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Local

Data ou
Periodo

Assuntos abordados na reuniéo

sobre pertinéncia a regulagéo e
fiscalizacdo dos servicos e ajustes na
ferramenta

Geréncia de Residuos —
DAU/SRHU/MMA —
Brasilia/DF

Eng. Marcelo Moreira e
equipe técnica que
compde a geréncia (6
servidores)

08/08/2014

- Contextualizagdo da construgéo do
SINIR e principais desafios na
implantacdo do sistema

- Contextualizag8o da pesquisa e dos
principais aspectos na construgdo de
um SIMIR

01/12/2014

- Apresentacdo da proposta inicial do
SIMIR (planilhas) para apreciacdo
da equipe técnica e sugestdes de
adequacdes para o sistema em
construgdo

- Indicagdo de referéncias
bibliograficas e documentos
complementares para a pesquisa

SNSA/MCidades —
Brasilia/DF

Eng. Alexandre Godeiro
Msc. Lauseani Santoni

27/11/2014

- Contextualizagdo do SNIS —
Residuos Solidos e da construgdo do
SIMISA

- Apresentacdo da pesquisa e da
proposta inicial do SIMIR

- Aspectos do SIMIR que podem ser
agregados ao SIMISA e formas de
garantir sucesso dos sistemas

- Indicacéo de referéncias
bibliogréficas e documentos, bem
como disponibilizacéo de dados
preliminares sobre o SIMISA

Nota:

1 O periodo se refere aos meses de participacdo de estagio na ARIS em que
estava sendo discutida e construida uma proposta de ferramenta para regulagao
e fiscalizacdo de residuos, baseada em sistema de informacGes.

Fonte: Elaboracdo propria.
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ApOs as etapas demonstradas, foi possivel uma melhor
compreensdo dos elementos e servi¢os que compdem os SPLUMRS, e
das caracteristicas que devem compor um SIMIR. Entdo, procedeu-se a
construcdo das planilhas para compor o sistema de informacdes, de
acordo com a metodologia abordada na secéo 5.2.

5.2 CONSTRUCAO DO SIMIR

O sistema de informagdes foi construido no programa Excel,
pertencente aos aplicativos Microsoft Office da empresa Microsoft, por
isso, sua interface segue os padrdes deste aplicativo. No ambiente Excel
foram tabuladas as informacdes relevantes levantadas a partir da
pesquisa bibliografica e documental, pesquisa em campo e pesquisa de
opinido.

A partir da pesquisa bibliografica e documental, foi possivel:
levantar o contelido normativo e 0s requisitos técnicos, operacionais e
ambientais essenciais aos SPLUMRS; identificar as informag6es
constantes no SNIS e SINIR que devem ser respondidas anualmente
pelos municipios e deverdo ser obrigatérias ao SIMIR; apontar os
elementos que compdem ou estdo faltantes no panorama da gestdo e
gerenciamento de residuos no pais.

As estruturas dos locais visitados, as técnicas dos servicos, e a
visdo sistémica obtidas com a pesquisa bibliografica, documental, em
campo, de opinido e nas reunides permitiram uma maior compreensao e
ampliacdo do conteldo levantado. A partir desses dados, foram
selecionadas as principais atividades, procedimentos e técnicas que
devem ser observadas nos servigos e estruturas de limpeza urbana e
manejo de residuos municipais, 0s quais devem estar traduzidos e
sistematizados num SIMIR.

Com isso, foram elencados os itens que devem constar no sistema
de informacOes para garantir que ele de fato colete os dados realmente
necessarios a gestdo e ao gerenciamento adequados de residuos
municipais, e assim, cumpra sua funcionalidade. Dessa forma, chegou-
se ao conteldo do SIMIR, em que, para cada um dos servigos ou
estruturas pesquisados, foi criada uma aba contendo uma planilha que
possui um levantamento dos dados necessarios a gestdo e gerenciamento
adequados.

Para auxiliar uma futura possibilidade de transformacdo do
sistema proposto neste trabalho em um software, foram deixados
comentarios nas células para auxiliar o preenchimento pelos usuérios,
bem como para alertar de funcionalidades que deverdo ser consideradas
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guando desta transformacdo, para que o sistema opere de maneira mais
inteligente e com facil interface com o usuério. Esses comentarios, bem
como 0s mddulos propostos no SIMIR, seguem apresentados e
detalhados na se¢do Resultados.
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6 RESULTADOS

Com base na pesquisa bibliografica e documental sobre o
panorama nacional dos SPLUMRS, teve-se conhecimento a respeito: do
gue se tem constituido de estrutura e as praticas utilizadas no pais
atualmente; de quais servicos estardo contemplados como contetido do
SIMIR, conforme modelo tecnolégico preconizado pela PNRS; e de
guais informacdes faltam ou necessitam de uma padronizacao, conforme
necessidades ou caréncias de dados constantes nas publicacdes oficiais
consultadas. Tais resultados seguem apresentados nas se¢des 6.1.1 e
6.1.2, sendo que o conhecimento gerado a partir disso foi considerado e
incluido na construcéo do SIMIR.

A partir da pesquisa bibliografica e documental, também foi
elencado e estudado em detalhes o enquadramento legal e técnico sobre
0 tema, que forneceu as especificagbes e requisitos técnicos,
operacionais e ambientais necessarios aos servicos, e foram
incorporadas ao SIMIR para constar como itens de controles
operacionais e ambientais dos SPLUMRS. O resultado desse
procedimento metodoldgico segue apresentado na se¢do 6.1.3.

Por fim, a pesquisa bibliografica e documental também contou
com consulta a sistemas de informacdes relacionados a SPLUMRS e
seus contetdos pertinentes ao SIMIR, bem como bibliografias que
abordam a tematica. Com isso, foi possivel entender as nuances a serem
observadas para garantir que haja interoperabilidade entre os sistemas
oficiais; bem como contemplar a informacdo minima dos sistemas
oficiais principais, conforme sera mostrado na secéao 6.2.

Ja a pesquisa em campo as estruturas listadas no Quadro 8 gerou
um amplo conhecimento dos SPLUMRS visitados, e uma viséo
abrangente sobre a complexidade que envolve o0s possiveis sistemas,
servicos, estruturas e trabalhos ligados a gestdo e gerenciamento de
residuos municipais. O resultado desse conhecimento se consubstancia
na construcdo do sistema, que sera apresentado na secdo 6.3.

Por fim, o resultado da pesquisa de opinido com potenciais
usuarios do sistema, que sugeriram itens importantes para o conteldo e
estrutura do SIMIR, é mostrado na secdo 6.3.1. Dessa forma, os
resultados deste trabalho seguem apresentados nas subsecdes que
seguem.

6.1 GESTAO E GERENCIAMENTO DE RESIDUOS MUNICIPAIS
NO BRASIL
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Para reconhecimento dos servigos que devem compor o SIMIR,
foi pesquisado o panorama da gestdo de residuos solidos no Brasil,
principalmente com base nos relatérios da PNSB, do SNIS e do IPEA,
que deram base para a construcdo do PLANRS. Ao longo desta
pesquisa, também foram identificadas as caréncias e discrepancias de
informacdes, a fim de verificar os dados que o SIMIR deve levantar por
serem importantes, mas ndo estarem disponiveis. Por fim, foram
identificadas as exigéncias normativas, especificacbes técnicas, e
procedimentos operacionais dos SPLUMRS para constarem no SIMIR,
a fim de orientarem a gestdo e o gerenciamento adequados. Os
resultados seguem descritos.

6.1.1 Diagndstico da situacdo dos residuos sélidos no Brasil
O panorama que segue foi construido com base nas publicagdes
oficiais sobre residuos no pais, que caracterizam as estruturas e servicos

existentes em pratica, abordados por tipo de residuo manejado.

Residuos Sélidos Urbanos

Segundo a PNSB 2008 (IBGE, 2010), 97% dos residuos
domiciliares e/fou publicos gerados no Brasil sdo coletados, e a
abrangéncia de coleta chega a 90% dos domicilios. Entretanto, do total
coletado, somente 58% sdo tratados ou destinados de forma
ambientalmente adequada, 0s 39% restantes sdo destinados de forma
inadequada: 20% véo para os 1.231 aterros controlados, e 19% para 0s
2.906 lixdes espalhados pelo territorio brasileiro. Outra informagdo
relevante, trazida pelo PLANRS, é de que 98% dos lixdes existentes
concentram-se nos municipios de pequeno porte e 57% estdo no
nordeste (BRASIL, 2012d).

O dado da abrangéncia em 90% dos domicilios, mas com coleta
de 97% do que é gerado demonstra duas possibilidades. A primeira é
que o fato de apenas 3% ndo ser coletado, em contraposicdo com a
abrangéncia de 90%, pode significar que a maior abrangéncia de coleta
se d& nos grandes municipios, que possuem maiores quantidades de
residuos. Por outro lado, também pode demonstrar uma falha nos dados
coletados na pesquisa, 0 que é provavel devido a erro de padronizacdo
na coleta ou falha de interpretacéo e auditoria da informagdo. Também,
o valor de 90% de abrangéncia pode ndo considerar os residuos de
reparticdes publicas, capina e poda, RCC, e outros residuos publicos que
comp&em os residuos sélidos urbanos, além dos domiciliares.
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Isso significa que, das 189 mil toneladas de residuos geradas
diariamente (IBGE, 2010), 184 mil sdo coletadas. Destas, 74 mil séo
dispostas em lixdes ou aterros controlados, que somadas ao que nao é
coletado, resultam no montante de 79 mil toneladas por dia sem
destinacdo ambientalmente adequada no Brasil. Isso representa um
montante de 30 milhdes de toneladas de residuos por ano sendo disposta
em solos, cursos d“agua, pontos de acimulo e outros locais indevidos.

Todavia, a maior parte desse material poderia estar sendo
valorizada, como se constata a partir do estudo de composicdo
gravimétrica dos residuos realizado pela PNSB 2008 (IBGE, 2010), que
traz as proporges de: 31,9% da massa composta por materiais
reciclaveis, 51,4% por organicos e 16,7% por outros, incluidos nestes 0s
rejeitos. Dados da PNSB 2008 mostram que mais de 90% em massa dos
residuos sdo destinados para a disposicdo final em aterros sanitéarios,
aterros controlados e lixdes, sendo os 10% restantes distribuidos entre
unidades de compostagem, unidades de triagem e reciclagem, unidades
de incineragdo, vazadouros em areas alagadas e outros destinos (IBGE,
2010), conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade diaria de residuos solidos domiciliares e/ou publicos
encaminhados para diferentes formas de destinacéo final, para os anos 2000 e
2008

Destino Final 2000 2008
Quantidade (t/d) Yo Quantidade %
(t/d)

Aterro sanitdrio 49.614,50 354 110.044,40 58.3
Aterro Controlado 33.854,30 242 36.673,20 19.4
Vazadouros a céu aberto (Lixdo) 45.484.70 32,5 37.360,80 19.8
Unidade de compostagem 6.364,50 4.5 1.519,50 0.8
Unidade de triagem para reciclagem 2.158,10 1.5 2.592,00 1.4
Unidade de incineragiio 483,10 0,3 64,80 <0,1
Vazadouro em dreas alagiveis 228,10 0.2 35,00 <0.1
Locais nio fixos 877,30 0.6 S

Outra unidade 1.015,10 0,7 525,20 0.3
Total 140.080,70 188.814,90

SI: sem informacio. Na PNSB 2008 nio se utilizou essa op¢iio como destino final

Fonte: BRASIL (2012d).

Conforme mostrado na tabela acima, quanto ao tratamento,
apesar da massa de residuos sélidos urbanos apresentar alto percentual
de matéria orgénica, as experiéncias de compostagem no Brasil ainda
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sdo incipientes. Do total estimado de residuos organicos que sdo
coletados, somente 1,6% é encaminhado para tratamento Vvia
compostagem. Em termos absolutos tem-se 211 municipios brasileiros
com unidades de compostagem. O aproveitamento de biogds para
producdo de energia no Brasil ndo foi detectado em escala municipal a
data do levantamento (IBGE, 2010), atendendo a projetos em escalas de
pesquisa somente.

Coleta seletiva por meio de catadores

Com relacéo a coleta seletiva de materiais reciclaveis, entre 2000
e 2008 houve um aumento de 120% no numero de municipios que
desenvolvem tais programas, que chegaram a 994, estando a maioria
localizada nas regibes Sul e Sudeste (BRASIL, 2012d). Entretanto, esse
marco, embora importante, ainda ndo ultrapassa 18% dos municipios
brasileiros.

Dados do PLANRS (Brasil, 2012d) confirmam a necessidade de
incentivo a classe quando indicam a existéncia de 400 a 600 mil
catadores de materiais reciclaveis no pais, que produzem em média 600
mil toneladas mensais de residuos reciclados, o que representa cerca de
10% dos residuos gerados no pais sendo triados e destinados a
reciclagem. Segundo a mesma fonte, 90% da recuperagdo de residuos
reciclaveis no Brasil é fruto do trabalho de catadores, gerando uma
movimentacdo anual calculada entre R$ 1,4 bilhdo e R$ 3,3 bilhdes.

Segundo mostra o IPEA (2012g), a coleta seletiva e a cadeia da
reciclagem no Brasil é bastante diversificada e complexa, conforme
ilustra a Figura 4.
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Figura 4 — Diagrama da cadeia de valor da reciclagem

Fonte geradora
(residuo pds-consumo)
Programa de coleta Coleta seletiva Coleta
seletiva sem catadores ‘com catadores nas ruas

Coleta Vazadouros,
nas ruas lixdes e aterros

Organizag3o coletiva Catadores
decatadores M Isolados

Venda de materials Venda de materials
recicldvels recicldvels

Comerdantes Inddstria recicdladora Comerciantes

‘Ambiente institucional: Ambilente organizacional:

lels, decretos, portarias, prefelturas, cooperativas de
polfticas piblicas, tradico, catadores, ONGs de apolo,

aspectos culturals etc. empresas, comeclantes atc.

Fonte: IPEA (2012g).

De acordo com a PNSB 2008 (IBGE, 2010), ha apenas 70.449
catadores no Brasil. Entretanto, segundo dados do Movimento Nacional
dos Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR), existem em torno de
800 mil catadores no territdrio nacional; ja o Cempre (2011, apud IPEA,
2012g) indica o valor de 300 mil a 1 milhdo de catadores. O IPEA
(2012g) aponta como um intervalo razoavelmente seguro, de 400 mil a
600 mil individuos, estimado com base apenas na dispersdao dos
numeros citados nas diversas fontes. Fica clara, portanto, a falta de
cadastro desses trabalhadores nas prefeituras municipais, muitas vezes
devido ao nivel de informalidade e estigma social do catador, ou de falta
reconhecimento do trabalho que presta a sociedade.

Em relagdo a existéncia de cooperativas e associagdes, dados da
PNSB 2008 (IBGE, 2010) mostram que, dos 5.564 municipios
brasileiros, 5.562 possuem servico de manejo de residuos solidos, e
destes, 684 possuem associacdes ou cooperativas de catadores. Segundo
a mesma fonte, existem no pais 1.175 cooperativas ou associacdes de
catadores, que retinem 30.390 catadores associados ou cooperados. O
IBGE (2010) mostra também que apenas 49% dos municipios possuem
conhecimento sobre a atuacdo de catadores na &rea urbana, o que
comprova mais uma vez a falta de cadastro e formalizagdo desta
atividade.
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Toda essa diversidade de fatores e situagdes que caracterizam o
universo dos catadores de materiais reciclaveis traz a tona a necessidade
de um maior esforco de pesquisa e geracdo de informagdes para melhor
entender a realidade social na qual se encontram (IPEA, 2013). Embora
exista um volume consideravel de pesquisas que trate desse tema, na
maioria dos casos os trabalhos se limitam a contextos regionais ou a
experiéncias especificas, o que dificulta a extrapolagdo dos seus
resultados para toda a populacdo de catadores do Brasil IPEA (2012g).

A geracdo e difusdo de informacgdes sobre a participacdo dos
catadores nos sistemas municipais de gestdo dos residuos é um fator
importante para o acompanhamento e avaliacdo das politicas publicas
em prol dos catadores e a favor da reciclagem, e também para a
organizacgdo do trabalho da categoria IPEA (2012g). Faz-se necessario,
portanto, exigir dos municipios o0 uso e a atualizacdo dos sistemas de
informacéo disponiveis.

Instrumentos Econémicos

Segundo aponta IPEA (2012h), no Brasil, os custos associados a
gestdo de residuos sélidos sdo geralmente financiados pela Taxa de
Limpeza Urbana (cobranga vinculada ao IPTU de forma discriminada),
com excecdo de algumas cidades, que aplicam taxas proporcionais ao
volume de residuos recolhidos. Do total percentual de municipios com
manejo de residuos solidos, que somam 99,96%, em relagdo a forma de
cobranca pelos servigcos de manejo de residuos sélidos: 1,06% possuem
taxa especifica; 35,68% cobram a taxa junto com o IPTU; 1,02%
cobram tarifa por servigos especiais; 0,04% ndo se declararam; e
61,41% dos municipios ndo cobram pelo servigo.

As iniciativas de implementacdo de instrumentos econdémicos
para a politica de residuos sdlidos estdo localizadas em diferentes
esferas. Entre as préaticas adotadas ou em aprovacéao no Brasil, destacam-
se: IPTU Verde; ICMS Ecol6égico ou ICMS Verde; Sistemas de
deposito-retorno, logistica reversa, pontos de entrega voluntéaria (PEVs)
e locais de entrega voluntéria (LEVS); Geragdo de crédito de carbono
através do mecanismo de desenvolvimento limpo; Usina de incineragéo
e venda de energia; Bolsa de residuos industriais; Taxa sobre a
destinacao final em aterro sanitario.

Por fim, destacam-se ainda 0s projetos de incentivo a
compostagem de residuos agricolas ou investimentos em
aproveitamento de biogas, a partir da reducdo fiscal do Imposto
Territorial Rural (ITR), criagdo de um mercado de composto organico
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com isencdo fiscal do produto; sistemas de pagamento por Servigos
ambientais para propriedades que utilizarem composto orgénico e
biofertilizantes, em vez de agrotdxicos e fertilizantes quimicos.

Residuos Especiais — Logistica Reversa

A respeito dos residuos especiais, dados do IPEA (2012d)
revelam que, dos 5.564 municipios brasileiros, apenas 2.937 (52,79%)
exercem controle sobre 0 manejo de residuos especiais realizado por
terceiros. A maior necessidade de seu gerenciamento adequado esta
ligada ao impacto ao meio ambiente e & salde humana se langados
indevidamente, pois sdo constituidos de elementos sintéticos e perigosos
aos ecossistemas e a salide humana, como pesticidas, solventes, metais
pesados, entre outros. Assim, a logistica reversa desses produtos se
coloca como uma ferramenta importante para garantir a destinagdo final
ambientalmente adequada e até mesmo a possibilidade de reuso na
indstria.

Sendo assim, através de legislagdes nacionais, a responsabilidade
sobre a destinacdo ambientalmente adequada de residuos especiais €
direcionada a todos os segmentos envolvidos diretamente com esses
produtos: fabricantes, revendas (canais de comercializagdo), agricultores
(usuarios) e poder publico (fiscalizador). Entretanto, ainda ndo existem
acordos setoriais consolidados para a logistica reversa de todos esses
materiais, sendo que, conforme dados do MMA (2015): implantado
oficialmente, existe apenas o acordo para de embalagens plasticas e
o6leos lubrificantes; em implantacdo, estdo os acordos para agrotoxicos,
pneus, pilhas e baterias e lampadas, estando apenas o primeiro e 0
segundo ja difundidos e com programas em pratica; em discussao, estao
os de residuos eletroeletrénicos, de embalagens em geral e de
medicamentos.

Sobre pilhas e baterias o IBGE (2010, apud IPEA, 2012d) traz
gue somente 302 (10,99%) municipios possuem servicos de manejo
desses materiais, encaminhando para diversos destinos, conforme segue:
33 municipios fazem disposicdo em vazadouro, em conjunto com
demais residuos; 30 em aterro convencional, com os demais residuos; 64
em patio ou galpdo de estocagem da prefeitura, especifico para residuos
especiais; 17 em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais;
24 em aterro de terceiros, especifico para residuos especiais; e 64
indicaram outra forma (néo especificada).

Nota-se ai que uma parcela grande dos municipios néo
caracterizou a destinacdo, e que para 0s demais residuos especiais, 0
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diagndstico aponta que, de forma geral, existe a dificuldade de estimar a
geracdo desses residuos em termos quantitativos, em especial para 0s
residuos eletroeletrnicos e para as lampadas fluorescentes. Sobre estas,
merece destaque o percentual de municipios que exercem controle,
sendo apenas 9,46% conforme BRASIL (2012d). Dados da ABILUX
(2007, apud BRASIL, 2012d) apontam que em 2007 foram
comercializadas 169 milhdes de Ilampadas, tanto produzidas
internamente quanto importadas. Tem-se uma base do potencial
poluidor a partir do conhecimento desses valores comercializados.

Quanto aos 6leos lubrificantes usados ou contaminados, de forma
semelhante na estimativa, segundo dados preliminares consolidados
para 0 ano de 2010 e divulgados no PLANRS (Brasil, 2012d), foram
comercializados no Brasil 1.260.533,41 m?3 de 6leos lubrificantes, sendo
coletados 381.023,80 m3, ou seja, 35% do total. Para as embalagens de
Oleos lubrificantes, Brasil (2012d) estima que sdo produzidos
anualmente 1.000.000 m%ano de 6leo lubrificante representando 305
milhGes de embalagens, mas ndo apresenta  quantitativos das
embalagens.

Em relagdo aos agrotdxicos e suas embalagens, sendo o Brasil o
maior consumidor mundial desses insumos, com consumo proximo a
700 mil toneladas de produtos formulados ao ano e vendas superiores a
US$ 7 bilhdes (BRASIL, 2012d), fez-se necessario um programa eficaz
para evitar danos maiores ao meio ambiente. O Instituto Nacional de
Processamento de Embalagens Vazias (INPEV), entidade que representa
as industrias fabricantes de produtos fitossanitérios, desde sua criagéo
em 2002, coordenou a remocdo de mais 168 mil toneladas de
embalagens por todo o territério brasileiro. Estima-se que, em 2010,
aproximadamente 95% das embalagens primarias (aquelas que entram
em contato direto com o produto) foram retiradas do campo e enviadas
para a destinacdo ambientalmente correta (reuso ou tratamento e
disposicao final). Esses dados indicam que a legislacdo e as a¢des que
gerem o setor sdo eficazes, sendo o Brasil considerado atualmente
referéncia mundial na logistica reversa de embalagens vazias de
agrotoxicos (BRASIL, 2012d).

Em relacdo aos pneus, segundo o CTF/IBAMA (2010, apud
Brasil, 2012d), a meta de destinacdo calculada, considerando-se o
periodo de outubro de 2009 a dezembro de 2010, representou o total de
560.337,63 toneladas, dos quais se estima que 5.230,01 toneladas
(9,3%) néo tiveram destinacdo adequada no periodo. Nesse sentido,
destaca-se a relevancia do Cadastro Técnico Federal, que apresenta
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informagBes importantes sobre os residuos de pneumaticos, para o
monitoramento do cumprimento da legislacéo vigente.

Residuos Especiais — Residuos de Construcdo Civil (RCC ou

RCD)

Conforme ressalta IPEA (2012c), a ressalva da propria pesquisa
do SNIS sobre a ndo consisténcia dos “registros de dados acerca da
operacdo das prefeituras, das empresas especializadas, dos autbnomos e
dos carroceiros que transportam RCD”, ainda assim, foi possivel
elaborar o diagndstico. Entretanto, os RCC abordados referem-se
somente a parcela que é coletada pela Prefeitura, e por isso o resultado
tende a ser subestimado, principalmente para 0s municipios maiores,
pela presenca de outros agentes no manejo dos RCC.

Dados da ABRELPE (2010, apud BRASIL, 2012d), indicam a
guantidade coletada de RCC em 2010, considerando somente dados de
6rgdos publicos, sendo estimada para o pais cerca de 99.354 t/dia.
Segundo o SNIS (2010), no Brasil, os RCC tém sido coletados no
montante de 7.192.372,71 t/ano (coletados de origem publica) e de
7.365.566,51 t/ano (coletados de origem privada), totalizando
14.557.939,22 t/ano. A PNSB (IBGE, 2010) constatou que, dos 5.564
municipios brasileiros, 4.031 apresentam servicos de manejo de RCC,
sendo que, entre estes, 392 municipios (9,7%) possuem alguma forma
de processamento dos residuos.

O SNIS (2010) ainda complementa que somente 4.513.272 t
chegam as areas de transbordo de RCC, aterro de RCC e areas de
reciclagem, o que representa apenas 31% dos residuos coletados
(publico e privado) nos 373 municipios pesquisados. A PNSB indica
gue 1.330 municipios (32,9%) ainda dispdem os RCC em vazadouros e
442 municipios (10,9%) dispdem os RCC em aterros sanitarios
juntamente com demais residuos.

Os dados divulgados pelo IPEA (2012c), a partir da PNSB 2008
(IBGE, 2010), indicam que, dos 392 municipios que possuem servico de
manejo desses residuos: 79 municipios possuem reaproveitamento dos
agregados produzidos na fabricacdo de componentes construtivos; 20
realizam a triagem e ftrituracdo simples dos residuos Classe A, com
classificacdo granulométrica dos agregados reciclados; 14 promovem a
triagem e trituracdo simples dos residuos Classe A; 124 fazem triagem
simples dos Classe A e B; e outros 204 declararam como outro tipo de
servigo (ndo especificado).
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Quanto as formas de disposi¢cdo dos RCC nos 4.031 municipios
gue fazem manejo de RCC, a Figura 5 mostra a distribuicdo dos destinos
dados.

Figura 5 — Municipios com servigo de manejo de RCC e forma de disposi¢éo no
solo — Brasil (2008)

Outra 1235

Utilizagao definitiva e sob controle dos residuos como material de aterro,
por terceiros, apés triagem e remogaoc dos residuos classes B, Ce D

Utilizacao definitiva e sob controle dos residuos como material de aterro,
pela prefeitura, apés triagem e remocao dos residuos classes B, Ce D

Disposicdo transitéria sob controle, em aterro de terceiros especifico
para residuos especiais

Disposicio transitéria sob controle, em aterro da prefeitura especifico
para residuos especiais

Disposicao sob controle, em patio ou galpap de estocagem da prefeitura,
especifico para residuos especiais

Disposigdof utilizagdo sob controle em aterre convencional em conjunte
com os demais residuos

Disposicio em vazadours, em conjunto com os demais residuos

1.330

Fonte: IPEA (2012c).

Residuos Especiais — Residuos de Servicos de Saude (RSS)

No pais, o registro em 2008 apontou que sdo coletadas 8.909
toneladas de RSS por dia. No que se refere a coleta e recebimento desses
residuos, 4.469 (41,5%) municipios investigados pela PNSB
informaram que ndo apresentam qualquer tipo de processamento de RSS
(IBGE, 2010, apud BRASIL, 2012d), seja incinerador, queimadores,
autoclave, ou microondas. Além disso, verificou-se que parte
significativa dos municipios, 2.358 (52,8%) dispdem seus residuos no
solo, em lixdes; e que em Estados como Para, Tocantins, Bahia, Piaui,
Rio Grande do Norte e Minas Gerais ainda é realizada a queima a céu
aberto como principal tipo de processamento de RSS (IBGE, 2010).

Quanto a quantidade de unidades de tratamento, verificou-se que
h& 943 delas. Desse total, 42,6% delas encaminha os residuos para
disposicdo no solo (BRASIL, 2012d). Outro fator preocupante é que,
segundo a mesma referéncia, a maioria (61%) dos municipios brasileiros
encaminha os RSS para lixdes.

E concluido no PLANRS, a respeito do gerenciamento de RSS no
Brasil, que é importante que as informacgdes sobre RSS sintetizadas por
alguns 6rgdos publicos sejam de fécil acesso a qualquer individuo
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interessado no assunto, fato que ndo foi evidenciado neste diagndstico.
Desta forma, o documento (BRASIL, 2012d) defende que é fundamental
gue haja capacitacdo de colaboradores e funcionarios, adaptacdo de
procedimentos e implantacdo de indicadores de monitoramento para
avaliar a gestdo dos residuos de servicos de salde, de modo a
contemplar as estratégias apontadas pela PNRS de promoc¢do da
sustentabilidade no pais.

Por fim, com base no levantamento do panorama nacional,
conclui-se que é necessario que haja uma base de dados mais detalhada
e atualizada, e que 0s principais aspectos, servigos e estruturas a serem
contemplados pelo SIMIR. Assim, estes foram agregados como
modulos as planilhas que compBem o sistema, conforme seguira
representado na secdo 6.3.1.

6.1.2 Discrepancia ou caréncia de dados nas pesquisas

Com o objetivo de se entender as dificuldades enfrentadas hoje
nos levantamentos oficiais, o SIMIR foi construido para suprir as
caréncias de dados, bem como garantir que estes sejam fornecidos com
uma minima discrepancia da realidade. Nesse sentido, buscou-se nas
pesquisas e nos sistemas em uso, e em bibliografias criticas a respeito
deles, avaliar os problemas informacionais, de modo que o SIMIR sirva
como resposta a essa realidade.

Sobre a qualidade e disponibilidade de dados, utilizaram-se como
base os diagnosticos do IPEA sobre residuos nos municipios brasileiros,
porque retinem todas as pesquisas oficiais, ou as extraoficiais de
gualidade reconhecida. Ressalta-se que os diagnosticos do IPEA deram
base a elaboragdo do diagnostico do PLANRS, ou seja, constituem uma
referéncia importante para a gestdo e gerenciamento de residuos no pais.

Portanto, foi feita a compilacéo das principais falhas encontradas
nesses diagndsticos, bem como a breve caracterizagdo deles, contendo:
nome e data da publicacdo, ano de referéncia da pesquisa, metodologia
de levantamento de dados e suas referéncias, e dificuldades, observacdes
e sugestbes quanto a qualidade e disponibilidade de dados. O quadro
resultante dessa analise pode ser observado na secdo Apéndice A.
Conforme consta neste apéndice, as dificuldades e observacdes que mais
comuns nos relatoérios estudados séo:

o Falta de padronizacdo das informacdes de diversas
pesquisas e instituicbes, bem como da metodologia e
frequéncia de obtencdo de dados, criando discrepancias e
descontinuidades que impossibilitam a realizacdo de



120

analises temporais, comparagfes e histéricos, nos ambitos
local (geradores privados), municipal, estadual e nacional;

e Falhas na coleta de dados no SNIS e PNSB, com clara
auséncia da esfera publica na exigéncia de sistematizacdo e
atualizacdo dos indicadores, e assim, desconexao e extrema
heterogeneidade das informagdes disponiveis;

e Falta de participagdo e aderéncia dos municipios as
pesquisas, ou até de dados com a qualidade necessaria para
gerar informacdes confidveis, sendo necessario exigir dos
municipios a atualizacdo de sistemas de informacédo sobre a
situacdo dos residuos municipais, gestdo compartilhada dos
residuos e atuacdo dos catadores; e

o Falta de dados sobre todos os tipos de residuos, municipais
e privados, diferenciados entre gerados e coletados, bem
como sobre o tipo, a capacidade e a localizacdo dos
equipamentos e estruturas de coleta, tratamento e
disposicao final;

A partir do que foi constatado, as falhas apontadas nas diversas
pesquisas que o IPEA relne foram consideradas na construcdo do
SIMIR, o que pode ser visto nas planilhas que constituem o sistema e na
sistematica de uso e manutencdo sugerida para ele, conforme sera
abordado na se¢éo 6.3.

Igualmente importante nessa analise, é a avalia¢do critica acerca
da coleta e metodologia das pesquisas do SNIS e da PNSB, que também
trouxe quesitos importantes a partir da experiéncia ja em curso com
esses sistemas oficiais. Ainda que merecam algumas alteracBes e
complementacdes, as informacles constantes nesses questionarios séo
base para a construcdo do SIMIR, que deve possuir contelido que
comtemple minimamente os sistemas oficiais. Portanto, faz-se
importante a melhoria continua de tais sistemas, e por isso as avaliagdes,
criticas e sugestdes sobre os sistemas foram observadas e incorporadas
ao SIMIR, de modo que este possua resposta as caréncias e evite as
discrepancias hoje presentes nos sistemas de informagdes em uso. Essa
andlise foi feita nas secOGes de descricdo desses sistemas oficiais,
conforme segue abordado ao longo da secéo 6.2.

6.1.3 Enquadramento legal e técnico

O levantamento das principais normativas legais e técnicas que
disciplinam os SPLUMRS, com suas respectivas exigéncias listadas,
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deu suporte para os dados que precisam constar nas planilhas, ou seja,
0s dados que o SIMIR devera levantar para permitir controle, eficiéncia
e eficacia dos servigos. Sendo assim, na construgdo do SIMIR, foram
consultadas normativas legais e técnicas de modo a constituir uma
referéncia de exigéncia legal e procedimentos adequados, aos quais 0s
municipios devem estar atentos na gestdo e gerenciamento de residuos
municipais. Os documentos que geraram as planilhas de informagdes do
SIMIR seguem listados no Quadro 11.

Quadro 11 — Documentos legais e técnicos de referéncia para a construgao do

SIMIR

Titulo

‘ Assunto

NORMATIVAS LEGAIS

Lei n®11.445/2007

Estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico

Lei n®12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;
altera a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, e
da outras providéncias

Leis n®12.651/2012 e n°
12.727/2012

Estabelecem normas gerais sobre a protecdo da
vegetacdo, areas de Preservacdo Permanente e as
areas de Reserva Legal; alteram os dispositivos
legais anteriores sobre o tema.

Decreto n® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, e da outras providéncias

Decreto n° 7.404/2010

Regulamenta a Lei no 12.305, de 2 de agosto de
2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, cria 0 Comité Interministerial da Politica
Nacional de Residuos Sélidos e 0 Comité
Orientador para a Implantacdo dos Sistemas de
Logistica Reversa, e dé outras providéncias

Decreto n° 7.405/2010

Institui o Programa Pr6-Catador, denomina Comité
Interministerial para Inclusdo Social e Econdmica
dos Catadores de Materiais Reutilizaveis e
Reciclaveis o Comité Interministerial da Inclusdo
Social de Catadores de Lixo criado pelo Decreto de
11 de setembro de 2003, dispde sobre sua
organizagdo e funcionamento, e da outras
providéncias

Decreto n® 7.579/2011

Disp0e sobre o Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP, do
Poder Executivo federal
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Decreto n° 8.243/2014

Institui a Politica Nacional de Participagdo Social -
PNPS e o Sistema Nacional de Participacdo Social
- SNPS, e da outras providéncias.

Lei n® 10.650/2003

Dispde sobre o acesso publico aos dados e
informagdes existentes nos drgéos e entidades
integrantes do Sisnama

Lei n®12.527/2011

Regula o acesso a informac@es previsto no inciso
XXXIII do art. 5% no inciso 1l do § 3° do art. 37 e
no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a
Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lei n®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos
da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias

Instrucdo Normativa
IBAMA n° 13/2012

Publica a Lista Brasileira de Residuos Sélidos, a
qual serd utilizada pelo CTF-APP, CTF-AIDA,
CNORP, bem como por futuros sistemas
informatizados do Ibama que possam vir a tratar de
residuos sélidos

Instrucdo Normativa
IBAMA n° 01/2013

Regulamenta o CNORP, integrado ao CTF-APP e
ao CTF-AIDA, e 0 RAPP

Portaria MINTER n°
53/1979

Dispde sobre o tratamento e disposi¢éo final de
residuos sdlidos de qualquer natureza

Portaria INMETRO n°
236/1994

Legislagdo relativa aos instrumentos de pesagem,
para protecdo do consumidor, facilidade de uso,
exatiddo das medigdes de massa, prevencao contra
a fraude e influéncias

Portaria MMA n°
160/2009

Institui a Politica de Informagéo do Ministério do
Meio Ambiente

Portaria Normativa
SLTI/MPOG n° 05/2005

Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico - e-PING, no &mbito do
Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informag&o e Informética — SISP, cria sua
Coordenacdo, definindo a competéncia de seus
integrantes e a forma de atualizagdo das versdes do
Documento

Portaria Normativa
SLTI/MPQOG n° 03/2007

Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico — e-MAG no ambito do
Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informética — SISP

Resolugdo CONAMA n°
257/1999

Procedimentos especiais ou diferenciados para
destinacdo adequada quando do descarte de pilhas
e baterias usadas, para evitar impactos negativos ao
meio ambiente

Resolugdo CONAMA n°

Estabelece codigo de cores para diferentes tipos de
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275/2001

residuos na coleta seletiva

Resolugdo CONAMA n°
307/2002

Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos
para a gestdo dos residuos da construgao civil

Resolugdo CONAMA n°
308/2002

Licenciamento Ambiental de sistemas de
disposigdo final dos residuos sélidos urbanos
gerados em municipios de pequeno porte

Resolugdo CONAMA n°
313/2002

Dispoe sobre o Inventario Nacional de Residuos
Sélidos Industriais

Resolugdo CONAMA n°
334/2003

Dispde sobre os procedimentos de licenciamento
ambiental de estabelecimentos destinados ao
recebimento de embalagens vazias de agrotdxicos

Resolucdo CONAMA n°
348/2004

Altera a Resolugdo CONAMA n° 307/2002,
incluindo o amianto na classe de residuos
perigosos

Resolugdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento,
bem como estabelece as condicGes e padrdes de
lancamento de efluentes, e da outras providéncias

Resolucdo CONAMA n°
358/2005

Dispde sobre o tratamento e a disposicao final dos
residuos dos servigos de saude e da outras
providéncias

Resolucdo CONAMA n°
362/2005

Dispde sobre o recolhimento, coleta e destinagéo
final de 6leo lubrificante usado ou contaminado

Resolugdo CONAMA n°
378/2006

Define os empreendimentos potencialmente
causadores de impacto ambiental nacional ou
regional

Resolugdo CONAMA n°
379/2006

Cria e regulamenta sistema de dados e informages
sobre a gestdo florestal no ambito do Sistema
Nacional do Meio Ambiente

Resolugdes CONAMA n°
312/2002 e n° 386/2006

Dispdem sobre procedimentos e critérios para o
funcionamento de sistemas de tratamento térmico
de residuos

Resolugdo CONAMA n°
404/2008

Estabelece critérios e diretrizes para o
licenciamento ambiental de aterro sanitario de
pequeno porte de residuos sélidos urbanos

Resolugdo CONAMA n°
416/2009

Dispde sobre a prevencédo a degradacdo ambiental
causada por pneus inserviveis e sua destinagao
ambientalmente adequada, e da outras providéncias

Resolucdo CONAMA n°
420/2009

Dispde sobre critérios e valores orientadores de
qualidade do solo quanto a presenga de substancias
quimicas e estabelece diretrizes para o
gerenciamento ambiental de areas contaminadas
por essas substancias em decorréncia de atividades
antropicas
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Resolugdo CONAMA n°
429/2011

Dispde sobre a metodologia de recuperagdo das
Areas de Preservagdo Permanente

Resolugdo CONAMA n°
430/2011

Complementa e altera a Resolucéo n° 357/2005
Dispde sobre as condicdes e padrdes de
lancamento de efluentes

Resolugdo CONAMA n°
431/2011

Altera o art. 3° da Resolugdo n° 307/2002,
estabelecendo nova classificagdo para o gesso

Resolugdo CONAMA n°
448/2012

Altera critérios e procedimentos para a gestdo dos
residuos da construgdo civil da Resolugdo n°
307/2002

Resolugdo CONAMA n°
450/2012

Altera e complementa a Resolucdo n° 362/2005

Resolugdo CONAMA n°
465/2014

Dispde sobre 0s requisitos e critérios técnicos
minimos necessarios para o licenciamento
ambiental de estabelecimentos destinados ao
recebimento de embalagens de agrotdxicos e afins,
vazias ou contendo residuos

Resolugdo RDC Anvisa
n° 306/2004

Dispde sobre o regulamento técnico para o
gerenciamento de residuos de servicos de salde

NORMATIVAS TECNICAS

NBR 10004:2004

Residuos solidos: classificagdo

NBR 10005:2004

Procedimento para obtengdo de extrato lixiviado de
residuos sélido

NBR 10006:2004

Procedimento para obtengdo de extrato
solubilizado de residuos solidos

NBR 10007:2004

Amostragem de residuos sélidos

NBR 11174:1990

Armazenamento de residuos classes Il - ndo inertes
e Il —inertes: procedimento.

NBR 12807:2013

Residuos de servicos de salde — Terminologia

NBR 12808:2013

Residuos de servigo de salde - Classificagdo

NBR 12809:2013

Residuos de servigos de salide — Gerenciamento
de residuos de servigos de saude
intraestabelecimento

NBR 12810:2013

Coleta de residuos de servicos de salde -
Procedimento

NBR 12980:1993

Coleta, varricdo e acondicionamento de residuos
s6lidos urbanos: terminologia

NBR 13221:2010

Transporte terrestre de residuos.

NBR 12235: 1992

Armazenamento de Residuos Perigosos

NBR 13332:2010

Implementos rodoviarios — Coletor-compactador
de residuos sélidos e seus principais componentes
— Terminologia

NBR 13463:1995

Coleta de residuos solidos
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NBR 13591:1996

Compostagem — Terminologia

NBR 13896:1997

Aterros de residuos ndo perigosos - Critérios para
projeto, implantacdo e operagdo

NBR 14599:2003

Requisitos de seguranga para coletores-
compactadores de carregamento traseiro e lateral

NBR 14652:2013

Implementos rodoviarios — Coletor-transportador
de residuos de servicos de salide — Requisitos de
construgdo e inspecdo

NBR 15112:2004

Residuos da construgéo civil e residuos volumosos
- Areas de transbordo e triagem - Diretrizes para
projeto, implantagdo e operacéo

NBR 15113:2004

Residuos solidos da construgdo civil e residuos
inertes - Aterros - Diretrizes para projeto,
implantacdo e operacao

NBR 15114:2004

Residuos sdlidos da Construgéo civil - Areas de
reciclagem - Diretrizes para projeto, implantagdo e
operagéo

NBR 15495-1:Versao
corrigida 2009

Pocos de monitoramento de aguas subterraneas em
aquiferos granulados. Parte 1: Projeto e constru¢éo

NBR 15495-2:2008

Pocos de monitoramento de &guas subterraneas em
aquiferos granulares. Parte 2: Desenvolvimento

NBR 15849:2010

Residuos solidos urbanos — aterros sanitérios de
pequeno porte — diretrizes para localizagéo,
projeto, implantaco, operacdo e encerramento

PLANOS NACIONAIS

Plano Nacional de
Residuos Solidos
(PLANRS) — verséo
agosto de 2012

Documento pés conferéncias, audiéncias e
consultas publicas !

Plano Nacional de
Saneamento Basico
(PLANSAB) — dezembro
de 2013

Estabelecido pela Portaria Interministerial n® 571,
conforme determinacdo do Decreto n°® 8.141/2013

Fonte: Elaboragéo propria.

Além das listadas, vale ressaltar que as normas referentes a
fertilizantes organicos, no caso, resultante da compostagem de residuos,
ndo sdo principais, mas tém importancia na garantia da qualidade do
composto final. Portanto, listam-se aqui as mais importantes em relacéo
a inspecéo, a fiscalizacdo da producdo e do comércio desses produtos:
Leis n® 12890/2013, 6894/1980, 6934/1981; Decretos n° 4954/2004,
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8384/2014, 8059/2013; Instrugdes Normativas SDA-MAPA 27/2006,
17/2007, 24/2007, 28/2007 e 25/2009.

As especificacBes e requisitos técnicos, operacionais e ambientais
encontram-se abordados nas planilhas que compdem o SIMIR. Estas, ao
longo do levantamento de dados, tém em seu contelldo o0s aspectos
importantes para a gestdo e o gerenciamento de residuos solidos
municipais, em conformidade com o0s instrumentos normativos
apresentados.

6.2 SISTEMAS DE INFORMAGCOES OFICIAIS RELACIONADOS
AO SIMIR

Claramente, qualquer medida adotada para estruturar um sistema
de informagdo no setor de saneamento béasico deve considerar as
premissas subjacentes a respectiva proposta e da experiéncia (positiva e
negativa) de 16 anos de histéria do SNIS (FIOCRUZ; JRC, 2013).
Partindo dessa premissa, a fim de coletar as mais variadas informacdes
sobre a gestdo e o gerenciamento dos residuos sélidos, a estratégia
adotada neste trabalho contempla o levantamento do arcabouco de
sistemas de informacdes existentes que tém relacdo com o setor residuos
solidos, de modo a formar um sistema integrado e complexo.

Apesar da existéncia de diversos sistemas que podem estar
vinculados a um SIMIR, atualmente, as pesquisas que trazem o0s
principais sistemas de informagdes voltados a caracterizar estruturas e
servigos para gestdo e gerenciamento de residuos sélidos sdo a PNSB e
0 SNIS. Dessa forma, buscaram-se as seguintes informacfes acerca
desses sistemas: forma de levantamento, conteldo da pesquisa,
periodicidade e numero de ocorréncias, fonte e fluxo de dados,
disponibilizacdo de dados, sigilo da informacdo, além de criticas de
especialistas da area a respeito dos sistemas analisados.

Apesar de sua relevancia, o Sistema Nacional de Informagdes
sobre saneamento (SINISA), o Sistema Municipal de Informacdes sobre
Saneamento (SIMISA) e o Sistema Nacional de Informacdes sobre
Residuos (SINIR) sdo caracterizados brevemente, ja que se encontram
em fase de construgdo. A abordagem realizada para o SINISA foi feita
com base em publicacgdes, e para 0 SIMISA e SINIR é fruto de reunides
realizadas com o MCidades e MMA.

Além do SNIS e da PNSB, foram estudadas diversas bases de
dados e sistemas de informacGes oficiais que apresentam potencialidade
para integrar ou se articular ao SIMIR, abrangendo aspectos tais como:
demografia, qualidade das habita¢des e do saneamento domiciliar, renda
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familiar, reclamagdes dos consumidores, informacdes sobre 0s recursos
hidricos, indicadores de saude relacionados ao acesso ao saneamento,
cadastramento e licenciamento ambiental, saneamento rural, economia
solidaria, instrumentos econdémicos de incentivo a servigos ambientais,
recursos humanos empregados nos servigos de saneamento, entre outros,
conforme seré apresentado na se¢édo 6.2.3.

6.2.1 Pesquisa Nacional de Saneamento Béasico — PNSB/IBGE

O IBGE vem, por meio dos Censos Demograficos decenais e,
mais recentemente, desde 1967, por intermédio das Pesquisas Nacionais
por Amostra de Domicilios (PNADs), coletando, sistematizando e
divulgando dados que informam sobre a demanda e a oferta de servicos
de saneamento basico, nos domicilios urbanos e rurais
(MONTENEGRO; CAMPOQOS, 2011). A realizacdo, a partir de 1974, das
PNSB conduzidas pelo IBGE junto as municipalidades, permitiu
avangar, mesmo com problemas frequentes de falta de periodicidade, na
disponibilizagdo de informacfes sobre o tema (MONTENEGRO;
CAMPOS, 2011).

A PNSB tem origem a partir dos primeiros levantamentos
nacionais no pais sobre o saneamento basico, realizados em 1974 e
1977, a partir de quando foi estabelecida a periodicidade trienal para a
pesquisa. Entretanto, em 1980 e 1983 a investigacdo ndo foi realizada.
Em 1989 ocorreu uma profunda reformulacdo da sistematica,
contemplando experiéncias anteriores e sugestdes de entidades publicas
e privadas prestadoras de servicos, pesquisadores, instituicGes de
pesquisas, e entidades representativas do setor. Desde seu inicio, foram
geradas 5 pesquisas (anos de 1974, 1977, 2000 e 2008), e a
periodicidade da PNSB ainda ndo esta definida.

A pesquisa vem sendo realizada pelo IBGE através de convénio
firmado com o MCidades, exceto na edi¢do de 2000, que teve auxilio da
Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da
Republica, da Fundacdo Nacional de Saide (FUNASA) e da Caixa
Econdmica Federal. Segundo o IBGE (2010), a edicdo de 2000 foi o
marco da pesquisa, pois foi a primeira de maior abrangéncia,
incorporando um novo tema — drenagem urbana — e novas variaveis aos
temas abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, e limpeza urbana e
coleta de residuos, sendo este Ultimo j& pesquisado desde 1989.

A pesquisa é censitaria, ou seja, abrange todos os municipios do
pais, com amostra universal. A fonte de dados sdo os municipios,
titulares dos servicos de saneamento. O fluxo de dados se da
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diretamente entre IBGE e municipio, uma vez que a PNSB ¢é feita por
pesquisadores do IBGE. A disponibilidade dos resultados pode ser
acessada online (pagina
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/pns
b/default.shtm), tanto o diagndstico por completo quanto por selecéo de
variaveis. Quanto ao sigilo da informacéo, a Lei n® 5.534/1968 impede o
uso das informacgOes prestadas ao IBGE para efeitos fiscais, ou seja,
garante o sigilo.

O Banco Multidimensional de Estatisticas (BME) disponibiliza
0s micro dados da PNSB em pdagina da internet, permitindo ao usuario
explorar a base de dados da pesquisa segundo sua perspectiva de
interesse. Através de ferramentas voltadas & busca, & recuperacdo e ao
cruzamento das informacfes estatisticas, de forma totalmente
desagregada, a interface de acesso aos dados do BME permite utilizar os
mecanismos de busca da meta informacéo, localizar varidveis, exibir
conceitos ou conhecer planos de classificacdo de informagdes
categorizadas. Na publicacdo ainda constam notas técnicas sobre a
pesquisa, bem como um glossario contendo os termos e conceitos
considerados essenciais para a compreensdo dos resultados.

Em 2008, o IBGE realizou a Ultima edicdo da PNSB, utilizando
os instrumentos de coleta da PNSB 2000, porém adotando uma nova
terminologia para os questionarios de Limpeza Urbana e Coleta de Lixo
e de Drenagem Urbana, que passaram a ser denominados Manejo de
Residuos Solidos e Manejo de Aguas Pluviais, respectivamente. A
PNSB 2008 passou a introduzir uma nova ferramenta de coleta de
dados, denominada “Gestdo Municipal do Saneamento Basico”,
aplicada a todas as prefeituras municipais do pais. Sendo assim, a Gltima
edicdo contou 8 blocos de perguntas, divididos em 5 (cinco)
guestionarios tematicos:

e  Gestdo Municipal do Saneamento Basico;
e Abastecimento de Agua;

e Esgotamento Sanitério;

e Manejo de Residuos Soélidos; e

e Manejo de Aguas Pluviais.

Para entendimento aprofundado das informacdes levantadas na
pesquisa, foram consultados os formulérios de coletas de dados e
transpostas as informagfes em um quadro que compila os dados
requeridos. O quadro resultante retne as informagdes levantadas pela
PNSB 2008, e consta no Apéndice B deste trabalho, divido em:
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Questionario “Gestdo Municipal do Saneamento Basico™:
somente consideraram-se os blocos 1, 2, 3, 4 e 8, pois 0s
blocos 5, 6 e 7 se referem as dimensdes ndo abordadas
nesta pesquisa (AE, ES, MAP);

Questionario “Manejo de Residuos Soélidos” - MRS:
dividido em 14 blocos, conforme consta nos questionarios
originais.

Os blocos de 1 a 4 e o bloco 8, conforme constam nos
formulérios de coleta originais da PNSB 2008, podem ser consultados
na secao Anexo A, ao final deste trabalho.

6.2.1.1Analise critica da PNSB

Na andlise critica de FIOCRUZ e JRC (2013) sobre a PNSB, os
autores do estudo atribuem as altas inconsisténcias observadas no plano
tabular da Ultima PNSB 2008 a descontinuidade evidente entre os
diferentes instrumentos de pesquisa, além de varidveis de informacédo
recolhida imprecisas e que ndo se conformam com um desenho de
pesquisa logica predeterminada. Como sugestdo de melhoria, sdo
colocadas as seguintes necessidades, segundo 0s autores:

No questionario “Gestdo Municipal de Saneamento
Basico”, deve ser criado espaco em branco a ser preenchido
com o numero total de distritos do municipio, de modo que
possa ser feita uma verificacdo automatica se esses nimeros
sdo, na verdade, os nimeros dos distritos que formam o
municipio;

Os questionarios da PNSB foram desenvolvidos para serem
respondidos pelos prestadores de servigos, entretanto, ha
diferentes prestadores que atuam no mesmo municipio, mas
em distritos distintos, por exemplo. Sendo assim, &
necessario criar um sistema que tenha uma ligacdo mais
efetiva entre as informagcGes do prestador e as
caracteristicas do titular, de modo que este tenha controle
sobre todos servicos prestados e estruturas existentes;

A PNSB 2008 néo estabeleceu um controle de nimeros de
distritos por municipio no primeiro questionario de “Gestao
Municipal de Saneamento Basico” e nem o controle de
nimeros de distritos por prestador nos questionarios sobre
0S Servigos,
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Para levantamentos futuros, é de fundamental importancia
uma analise prévia da estrutura do setor de saneamento
basico no Brasil com particular destaque para as empresas
existentes, a sua extensdo geogréfica, status legal, a
cobertura do servico, e uma série de indicadores
econdmicos e financeiros;

E essencial a adogdo de métodos de geoprocessamento, a
fim de localizar as estruturas de triagem, tratamento e
disposicdo final existentes, seja por distritos e/ou por
setores censitérios, tal como definido pelo IBGE;

A auséncia de continuidade na sua implementacdo, o que
impossibilita de observar a evolugdo em detalhe e verificar
se os valores estéo de acordo;

A qualidade da informacédo recolhida, pois ndo existe um
manual para as entrevistas e para a interacdo direta com o0s
entrevistadores, € ndo ha nenhum mecanismo para verificar
a qualidade da informacéo, tanto quanto a sua precisdo e
confiabilidade, ou até mesmo para verificar se o prestador
compreende as questdes;

Nao inclusdo no questionario das favelas e assentamentos
ilegais, portanto, ndo é possivel saber qual é o nivel de
cobertura dos servicos em tais areas, que sdo bastante
representativas no Brasil;

Perguntas sem sentido ou que permitem uma interpretacao
dubia, o que leva a grande probabilidade de a resposta ser
errdnea ou irrrelevante.

Segundo analise do MCidades (Brasil, 2009c), a PNSB 2008

dispbe de variaveis sanitéarias, mas ndo de financeiras, o que dificulta a
associagdo entre o investimento e os resultados obtidos. O nimero de
informantes da pesquisa é definido pelo nimero de unidades prestadoras
de servicos de Saneamento Basico em cada municipio brasileiro.

IPEA (2012f) aponta que existem inconsisténcias internas na

PNSB, entre elas, vale destacar:

- As informacOGes sdo obtidas por meio da
autodeclaracdo das entidades prestadoras do
servico de manejo de residuos sélidos, ndo sendo
incomum que as respostas das entidades
responsaveis por coleta sejam diferentes daquelas
fornecidas pelas entidades responsaveis pela
disposicao final, por exemplo;
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- Foram identificadas pequenas diferencas nas
amostras das edi¢des de 2000 e de 2008 da PNSB,
uma vez que a versdo mais antiga da pesquisa
exclui cerca de noventa municipios, enquanto a
mais recente ndo contabiliza trés municipios;

- A PNSB ndo apresenta dados sobre os custos de
gerenciamento de residuos. (IPEA, 2012F).

Desta forma, IPEA (2012f) recomenda que seja realizada uma
avaliacdo cuidadosa do questionario e do sistema de coleta de
informacgfes da PNSB, e também que um futuro sistema de informacdes
em residuos adote a visdo de analise do ciclo de vida e compatibilize os
dados disponiveis sobre os materiais em cada etapa.

Com relagdo & destinacdo final, o PLANRS (Brasil, 2012d)
destaca que, para encontrar a quantidade de residuos destinados, foi
necessario adequar os valores apresentados na PNSB 2008, pois a
guantidade total coletada ndo coincidia com a quantidade total
destinada. A hipotese mais plausivel encontrada foi a de que poderia
haver duplicidade nos valores informados pelos municipios e entidades
prestadoras de servico em relagdo & quantidade de residuos destinada ao
préprio municipio e aquela destinada para outro municipio (BRASIL,
2012d). Dessa forma, no diagndstico do PLANRS foi considerada
somente a quantidade de residuos e rejeitos encaminhados para destino
final no préprio municipio como estimativa. Quanto aos sistemas de
coleta de dados, 0 PLANRS sugere:

- Avaliar de forma cuidadosa o questionario e o
sistema de coleta de informagdes da PNSB, uma
vez que diferentes inconsisténcias foram
identificadas, o que dificultou consideravelmente
as andlises realizadas;

- Detalhar as informagBes sobre producdo de
materiais e geracdo de residuos de forma a se
superar as inconsisténcias dos sistemas de
informagdo;

- Aprimorar as informagdes sobre reciclagem pré-
consumo e material recuperado pela coleta
informal de materiais reciclaveis;

- Promover estudos especificos sobre custo de
gestdo de RSU, de forma a comparar sistemas
publicos e sistemas privados em municipios de
diferentes tamanhos. (BRASIL, 2012d).

Para Montenegro e Campos (2011), a PNSB deveria ser
reestruturada, levando em consideragdo as informagBes ja
disponibilizadas pelos diagnosticos do SNIS. Esses diagndsticos tém
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condi¢Bes, na maioria dos casos, de apresentar informacgdes mais
qualificadas, em razdo da possibilidade de andlises de consisténcia e
porque as informacles sdo processadas e analisadas por pessoal
especializado (MONTENEGRO; CAMPOS, 2011). Por fim, os autores
ainda destacam que, “asseguradas a ampliacdo e a melhoria do SNIS e a
continuidade da edigdo anual de seus diagnosticos, a tendéncia é que a
PNSB, realizada com menor frequéncia, assuma o papel de levantar
informacgfes complementares ou de carater exploratério”.

Outra observacdo importante se faz quanto a forma de coleta de
dados da PNSB 2008, os formularios (Anexo A) eram em papel,
situacdo que deve ser melhorada com o uso de tablets com softwares de
coleta de dados que consigam, inclusive, detectar discrepancias dos
dados fornecidos, com base nas pesquisas anteriores e outras
caracteristicas dos municipios. Nesse sentido, o SIMIR pode igualmente
auxiliar se estiver integrado a esse software, fornecendo informagdes
gue podem ser comparadas e verificadas, assim como as inconsisténcias
acusadas, no momento do preenchimento da pesquisa.

Além disso, 0 uso de tablets com sistema de geoprocessamento
integrado facilitaria também no registro das coordenadas geograficas das
estruturas, unidades de tratamento ou administrativas visitadas. Outra
facilidade atrelada ao uso dessa tecnologia esta na possibilidade de
incluir arquivos (contratos, licencas ambientais, alvaras, etc.) e fotos dos
SPLUMRS pesquisados, no momento da coleta de dados.

Contudo, é importante que essas sugestdes de melhoria do
sistema estejam acompanhadas de amplo treinamento com as equipes de
coleta de dados em campo, de outro modo, a qualidade das informacdes
coletadas pode ser comprometida.

6.2.2 Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento —
SNIS/MCidades

O SNIS é o maior e mais importante sistema de informac6es do
setor saneamento brasileiro. O Sistema apoia-se em um banco de dados
gue contém informacfes de carater operacional, gerencial, financeiro e
de qualidade, sobre a prestacdo de servi¢os (SNIS, 2015). O sistema
teve inicio em 1994, quando o Governo Federal, mediante o Programa
de Modernizagdo do Setor Saneamento decidiu construir um sistema de
informaces sobre a prestagdo dos servicos de dgua e esgotos no Brasil,
a partir da coleta de informacGes das empresas estaduais e de algumas
empresas municipais de agua e esgotos. No ano seguinte, o SNIS
ingressou em um processo de aperfeicoamento continuo, integrando ano
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a ano, novos prestadores de servicos a amostra; novas informagdes
solicitadas; e novos indicadores calculados (BELLINGIERI, 2012).

Dentre os objetivos do SNIS destacam-se: i) planejamento e
execucdo de politicas publicas; ii) orientacdo da aplicacdo de recursos;
iii) avaliacdo de desempenho dos servigos; iv) aperfeicoamento da
gestdo, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia; e v) orientacdo de
atividades regulatdrias, de fiscalizacdo e de controle social.

Administrado pela Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental
(SNSA) do Ministério das Cidades (MCidades), o Sistema subdivide-se
em dois médulos, sendo um relativo aos servi¢os de agua e esgoto
(SNIS-AE) e outro sobre os servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos (SNIS-RS), o qual foi adicionado s6 a partir da
edicdo do ano 2003, com dados de 2002. Os dados retratam as
condi¢des da prestacdo dos servigos sob 0s aspectos institucional,
administrativo, econdmico-financeiro, técnico-operacional e da
qualidade. Quanto ao sigilo das informacGes, estas sdo abertas e
disponibilizadas para o publico em geral.

Nos diagnosticos dos servigos de agua e esgotos, as informacoes
sdo fornecidas pelos prestadores e os indicadores sdo calculados pelo
SNIS, ou seja, o fluxo de informacdes se da diretamente entre SNIS e
prestadores. No caso dos Diagnosticos do Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos, as informagdes sdo fornecidas pelas administraces
municipais, e os indicadores calculados pelo SNIS, ou seja, o fluxo de
dados se da entre os titulares e o SNIS. Quando h& concessdo ou
terceirizagdo dos SPLUMRS, cabe ao titulares dos servigos obter as
informac@es junto as empresas contratadas.

Sobre 0 médulo de residuos sélidos (SNIS-RS), cabe ressaltar a
observacdo da publicacdo que estuda os sistemas de informacéo oficiais
em saneamento no Brasil (Montenegro e Campos, 2011), ao analisar que
ele inclui informagbes sobre o manejo de residuos como os de
construcdo civil e de servicos de salde, mesmo que ndo se enquadrem
como servigo pablico em estrito senso ou conforme legisla¢do vigente.
Como ja discutido anteriormente, o presente trabalho também agregou
tais servicos de manejo por entender que é importante a participacdo da
municipalidade no controle desses residuos, e por estes serem objeto de
levantamento de dados dos demais sistemas de informagfes pertinentes
ao SIMIR.

O SNIS-RS 2013 apresenta algumas anélises com o objetivo de
retratar as caracteristicas e a situacdo dos servi¢os de manejo de residuos
solidos, em varias das suas faces. Segundo essa publicacdo (SNIS,
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2015), essas andlises tém pretensdo indicativa, sem almejar esgotar a
ampla possibilidade de avaliacBes que o conjunto de informacdes e
indicadores do SNIS permite, sobretudo considerando a série histérica
de dados. SNIS (2015) complementa que o objetivo do Diagnostico é,
além de apresentar um dos varios retratos possiveis da situacdo do setor
de residuos solidos no Brasil, mostrar a riqueza de informagdes nas
colecbes disponiveis, estimulando o uso dos dados para analises
diversificadas que resultem na producéo de outros retratos sobre o setor.

A periodicidade de ocorréncia das coletas e publicacdes é anual
para 0s dois componentes. A pesquisa é aplicada e publicada
anualmente desde 1995, para aguas e esgotos. Sobre o SNIS-AE, a
consolida¢do do SNIS nos ultimos dezenove anos permite a utilizacéo
dos seus indicadores como referéncia para comparagdo e como guia para
medicdo de desempenho (SNIS, 2015). A Série Historica sobre residuos
compreende doze anos, cujos dados sdo publicos, atualizados
anualmente e disponibilizados gratuitamente (SNIS, 2015). Sobre essa
base histérica de coleta de dados, Montenegro e Campos (2011)
defendem que

A frequéncia anual, sem descontinuidades, d&
consisténcia a série histérica e pode ser
considerada uma das principais qualidades do
SNIS. Pode-se assumir que o SNIS contribuiu
para o fortalecimento de uma cultura voltada a
sistematizacdo e a publicidade de informacdes,
com reflexos positivos para as diversas dimensdes
da gestdo do saneamento bésico, especialmente
dos servicos de abastecimento de A&gua, de
esgotamento sanitario, de limpeza urbana e
manejo dos residuos sélidos. (MONTENEGRO;
CAMPOS, 2011).

Segundo dados publicados no SNIS-RS 2013 (SNIS, 2015), na
coleta do ano 2013 foram recebidas informagdes de 3.572 municipios,
64,1% do total de municipios brasileiros. As informacdes coletadas
referem-se a inlmeros aspectos dos varios servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos existentes nos municipios, 0s quais Sdo
tratados separadamente, conforme SNIS (2015), nos 12 temas que
seguem:

I Dados Descritivos;
1. Dados Cadastrais;
. GE - Informacgdes Gerais;
V. FN - Informagdes Financeiras;
V. TB - Trabalhadores Remunerados;
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VI. CS - Coleta Seletiva e Triagem;

VII. CC - Coleta de Residuos da
Construcdo Civil;

VIII. VA - Varricao;

IX. CP - Capina e Rocada;

X. OS - Outros Servicos;

XI. CA - Catadores;
XIl.  UP - Unidades de Processamento.

Com base no conjunto de informacg6es coletadas, sdo calculados
47 indicadores (Anexo B), o0s quais sdo agrupados por tema: i)
Indicadores sobre Despesas e Trabalhadores; ii) Indicadores sobre
Coleta Domiciliar e Publica; iii) Indicadores sobre Residuos de
Construcdo Civil; iv) Indicadores sobre Coleta Seletiva e Triagem; v)
Indicadores sobre Coleta de Residuos de Servigos de Saude; e vi)
Indicadores sobre Servigos de Varricdo, Capina e Rogada.

Coleta e andlise de dados

A Coleta de dados possui area especifica para acesso dos
municipios devidamente cadastrados no sistema. Entretanto, para
entendimento da metodologia e recursos na coleta de dados, foi
solicitado acesso ao material pela prestadora de SPLUMRS de
Floriandpolis/SC, a Comcap. A partir de material cedido pela Comcap,
gue é responsavel pelo preenchimento do SNIS para 0s servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos s6lidos em Floriandpolis, foram
acessados 0s Formularios de Coleta de Dados do SNIS-RS-2015 (SNIS,
2015c) para o Diagnéstico dos Servicos de Manejo de Residuos Sélidos,
ano base 2014, com coleta no periodo de 6 a 29 de abril de 2015.

Nesses formularios, primeiramente, sdo levantados dados
descritivos do municipio e da participacdo prévia em outras coletas.
Entdo, segue-se com os dados cadastrais do municipio, principalmente
endereco de correspondéncia para o envio da versdo preliminar, apés
primeira anélise do SNIS. Apds essa parte introdutéria, segue-se entdo
para os formularios com as informagdes mais detalhadas sobre residuos.

Os formuléarios do SNIS possuem a mesma organizagdo estrutural
dos relatérios que sdo gerados a partir da pesquisa: estdo divididos nos
12 temas, cada qual com seus respectivos blocos, que levantam as
informacOes detalhadas de maneira agrupada. Os formulérios somente
sdo acessiveis aos prestadores, com login e senha especificos.A estrutura
e o0 conteldo desses formularios, os quais foram consultados e
contemplados para a constru¢do do SIMIR, seguem sumarizados no
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quadro do Apéndice C, e imagens de dois blocos seguem mostradas na
Figura 6.
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Figura 6 — Imagem de parte do formulario de coleta de dados SNIR-RS 2015

4.3 Frota da coleta de RDO e RPU §

. Atengio:

1. Excluir veiculos reserva(s) e veiculos que executam exclusivamente a coleta

2. Incluir veiculos da coleta seletiva se for o caso.
3. N3o deixe nenhum campo em branco neste quadro. Caso figure algum campo em branco serd atribuido valor ZERO (0).

Tipo de veicule:

Caminhdo compactador.

Caminhdo basculante, bad ou carroceria:
Caminhdo poliguindaste (brook):

Trator agricola com reboque

Tragdo animal.

Veiculos aquaticos (embarcagbes)

© CO163 Qutros veiculos (especifican:

co1e3 recuan %o
Especificar outro lipo de veiculo utiizado
para a coleta de RDO & RPU.

c0054 o

Quantidade de caminhbes
compactadores uliizados no senio de
coleta de RDO e RPU, com idade até 5
anos, pertencentes a0 agente pudlico,
no final do ano de referéncia

co058 o2

Quantidade de caminhbes
compactadores ublizados no senvigo de
coleta de RDO e RPU, com idade de 6 2
10 anos, pertencentes aos agentes
privados, no final do ano de referéncia

ntulhos ou residuos dos servigos de saide.

Preteitrg au SLU Empresas convatadas
0abanos 5ai0anos  Malorque 10 anos 0a5anos 5af0anos  Maiorque 10anos
© CO054 ® CO0055 0 CO056 © CO0057 © C0058 © C0059
I N | S S
0 CO063 0 CO064 0 CO085 © CO086 o C0067 o CO068
I N | N N
© CO072 o C0073 © CO074 o CO075 © CO076 © CO0TT
I N N | I S
o CO081 o C0082 0 C0083 © COo084 © CO085 © CO086
I N N | I S
® CO080 o COo091 © C0092 © C0093 © COo094 © CO095
I N O I S
0 CO155 0 CO156 0 CO157 0 C0158 0 C0159 0 0160
I N S | N
CO055 nowsl  CO0S6 rnows sl COOST oo Te
O de de

de
compactadores ulizados no servigo de
coleta de RDO e RPU, com idade de 6 a
10 anos, pertencentes a0 agente
publico, no final do ano de referéncia

co0ss recuan %0

Quarntidade de caminhbes
compactadores utilzados no servigo de
coleta de RDO e RPU, com idade maior
Qque 10 anos, pertencentes a0s agentes
privados, no final do ano de referéncia.

compactadores utizados no servigo de
coleta de RDO e RPU, com idade malor
que 10 anos, pertencentes ao agente
publico, no final do ano de referéncia

compactadores ublizados no servigo de
coleta de RDO e RPU, com Idade até 5
anos, pertancentes aos agentes
privados, no final do ano de referéncla.

* Para os itens seguintes (CO063-C0O160) segue a mesma ordem das explicagdes anteriores, variando o tipo de
veiculo a cada linha conforme especificado.
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MINISTERIO DAS CIDADES
Sacrataria Nacional de Sanesmento Ambiental Companhia Melhora
Sistems Aacions! e Informagles sobre Saneamento

2 INFORMAGOES FINANCEIRAS Jpe——
de preenchimento obrigaténo
2.1. Cobranga pelos servigos de manejo de RSU 4
FN201 A Prefeitura cobra pelos senvigos de coleta regular, ransporte e destinag 3o final de RSU. m
téncia 3 tada t L seuim
FN202 Forma adotada
Taxa aspeciica ne mesmo boleto do IPTU
h? beleto especition
FN203 Descrig§o da outra forma adotada
FN204 Ut s —
N204 Unidade adotada para a cobranga (no caso de tarifa) Peso (“g ou [On)
w2 a tarif. Volume (m> ou L)
FN205 A prefeitura cobra pela prestag 30 de senigos especlais o eventuais de manejo ge RSU7 )

Fonte: SNIS (2015c).

Sobre a interface com o responsavel pelo preenchimento, a
plataforma de coleta de dados é preparada para auxiliar e orientar
possiveis dlvidas, bem como detectar provaveis inconsisténcias dos
dados. Para amenizar o erro de dados, ao longo do preenchimento dos
formularios de coleta, o sistema é capaz de verificar os possiveis erros e
inconsisténcias de preenchimento. Terminando de preencher, ao salvar o
formulario, os campos com erros aparecem em vermelho e 0s com
inconsisténcia em amarelo, os quais deverdo ser revistos pelo usuario,
que ao clicar nestes obtera avisos e explicacdes sobre os erros ou
inconsisténcias encontrados (Figura 7).
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Figura 7 — Avisos de erros e inconsisténcia no sistema do SNIS

0
0 CO160 core
I ’

Campo com Ermo Campo com Inconsisténcia

A existéncia de AVISOS marca o campo com a cor amarelo. Isto ndo indica dado incometo, mas que o valor &
atipico, sendo conveniente verificar se existe algum problema relativo ao dado.

Campo amarelo ndo impede a finalizagio do preenchimento dos formularios (ver item 3.4).

A existéncia de ERROS marca o campo com a cor vermelho. Neste caso, seguramente, ha algum dado
incorreto, deve-se identificar e comigir tal dado.

Campo Tho i a izagio do pi i dos arios (ver item 3.4).

L AvisO. ARO402
Dascrigla:

A taxa de colela per

tico

Solicita-se, entretante, averiguar-se so os valeres ostio

cometos. Lembre-se gue a unidade solicitada nos

campos do guadro 4.4 & ‘tonelada/ans.

Mensagem de Aviso

@ Erro: ER0504
Descricdo:
Wooe infurmou uma  quantidade de esiduos
recolhidos na coleta seletiva executada por Outros
agentss gue detenham parceria COM a Prefeitura. FPor

Favor, discrimine este Culro executor no campo Cg049.

Mensagem de Emo

Fonte: Manual de Preenchimento de Residuos Sélidos (SNIS, 2015a).

Ainda é possivel gerar Relatérios das Inconsisténcias
Encontradas e imprimir o relatrio com os avisos e erros encontrados no
preenchimento do formulario. A Andlise de consisténcia dos dados é
feita através de uma funcdo interna de verificacdo de consisténcia dos
dados. Na andlise de consisténcias séo realizados varios testes com 0s
dados fornecidos, os quais procuram encontrar valores com indicios de
incorrecdo, com base na comparacédo entre os proprios dados e/ou com
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valores considerados padrdes médios aceitos pelo setor (SNIS, 2015).
Segundo o Manual de Preenchimento de Residuos Sélidos SNIS (SNIS,
2015a), as inconsisténcias pesquisadas pelo programa agrupam-se em
duas categorias: 0s avisos e 0s erros. Os avisos sdo apresentados quando
¢ detectada uma situacdo de valor atipico, pouco usual ou fora de
padrGes médios, mas possivel de ocorrer. J4 0s erros sdo apresentados
guando se pode garantir que algum valor ndo esta correto.

Todos os dados coletados a partir desses formularios séao
trabalhados pela equipe da SNSA, responsavel pelo SNIS, que possui a
atribuicdo de coletar, tratar, armazenar e divulgar as informagdes
coletadas, assim como os resultados das andlises a que elas foram
submetidas. Os dados finais ficam disponiveis de duas formas para
acesso publico: no site do SNIS (www.snis.gov.br), ou no sistema de
consulta via web, denominado SNIS Série Historica, também disponivel
no site do SNIS. No site estdo disponiveis também os diagnosticos dos
anos anteriores, bem como toda a base de dados em tabelas Excel.

SNIS — Série Histérica

O “SNIS — Série Histérica” é uma pagina web que permite
consultar as informagdes e indicadores do SNIS em seus dois
componentes: “Agua e Esgotos” e “Residuos Solidos Urbanos” desde os
primeiros anos de coleta até o atual. Ele permite também a realizacéo de
cruzamento dos dados para melhor compreensdo e avaliagdo do setor de
saneamento, disponibilizando de forma amigavel todo o acervo de dados
do Sistema, e possibilitando acesso irrestrito as informacdes e
indicadores constantes da base de dados. Suas diversas funcionalidades
permitem a realizacdo de consultas e a exportacdo dos dados para
planilhas eletrénicas. Além disso, possibilitam ainda a introducdo de
consulta personalizada a critério do wusuario, o0 agrupamento e
ordenamento dos resultados, o cruzamento de dados de agua e esgotos
com residuos sélidos, a exportacdo para o formato CSV, a busca de
termos, definicdes e formulas de calculo de indicadores no Glossario
dindmico, dentre outras (SNIS, 2015b).

Segundo o curso da SNSA/MCidades, no SNIS — Série Historica,
os dados sdo acessados segundo cada municipio presente no SNIS e
podem ser agrupados segundo a unidade da federagdo, as regides
metropolitanas e as macrorregides do pais, dentre outros tipos de
agrupamentos. O curso ainda mostra que a consulta de dados de
Residuos Solidos do SNIS pode ser feita a partir de quatro logicas
distintas: 6rgdos gestores municipais; unidades de processamento; fluxo
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e quantidade de residuos; e agrupamento dindmico de indicadores e
informacGes por ano de referéncia.

Uma ferramenta dessa natureza torna-se cada vez mais necessaria
a medida que o volume de informagdes e indicadores vem crescendo de
forma acelerada em funcdo do tempo de existéncia do Sistema e,
principalmente, pelo crescimento da quantidade de prestadores de
servicos e prefeituras municipais participantes do SNIS (SNIS, 2015b).
Além dessas vantagens e recursos, o site Série Historica possui links de
acesso a diversos manuais e materiais de apoio. A Figura 8 mostra a
interface do site com o usuario, no link de acesso a perguntas frequentes.

Figura 8 — Interface do site SNIS Série Histérica com 0 usuario

EE3 erasi Acesso b informagio Participe  Servicos  Legislagio  Canais

¥pamoomteddoll Fpemomenu H kpsmabescal]  pem o mdaps B

Ministério das Cdades

Ly SNiS

SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGEES SOBRE SANEAMENTO

Insthucional  PMSS | Perguntas frequentes  Entre em comato

$TAS FRECAIENTE

Perguntas Frequentes
Pagina inicial » O que 6SNIS?
Destagues
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E a publicagdo que divulga anualmente a base de dados do SNIS,
contendo todas as informacdes coletadas e indicadores calculados.
Diferente dos anos anteriores, na edicdo de 2013 (SNIS, 2015), as
Tabelas de Informacdes e Indicadores ndo constam do Diagndstico, mas
estdo disponibilizadas em planilhas Excel no site. Além disso, os
elementos que auxiliam no entendimento do Diagnéstico, em arquivos
disponiveis para consulta no site séo:

e Elementos Metodoldgicos do SNIS-RS;
e Municipios participantes do Diagnéstico;
e Glossario de Informagdes; e

o Relacdo de Indicadores.

No Gltimo Diagnostico SNIS-RS 2013, o texto analitico trouxe 0s
seguintes capitulos e contetdos:

1) Introducdo com uma abordagem regionalizada e,
em alguns casos, uma abordagem por estratos
populacionais, a fim de melhor inferir os resultados
que, por regides, poderiam conter distorcoes;

2) Avaliacdo sobre a representatividade da amostra
SNIS-RS 2013;

3) Resumo das caracteristicas metodoldgicas do
trabalho;

4) Enfoque sobre os servi¢os de limpeza urbana sob
seus aspectos organizacionais e operacionais;

5) Avaliacdo da cobertura do servico regular de coleta
de RDO;

6) Avaliacdo da massa coletada de RDO e RPU,;

7) Caracterizagdo da coleta seletiva e da recuperagdo
de materiais reciclaveis;

8) Caracterizacdo da frota atuante, ou seja, dos
veiculos usados na coleta de RDO e RPU;

9) Caracterizagdo sobre os aspectos da forca de
trabalho, em relacdo a geracdo de empregos e
terceirizacgo;

10) Awvaliacdo do desempenho financeiro dos 6rgdos
gestores do manejo de RSU, cujo tema inclui
receitas e despesas;

11) Analise dos dados referentes ao destino dos
residuos sélidos urbanos, contemplando, inclusive,
uma avaliacdo sobre as unidades de processamento
cadastradas no SNIS, bem como informag6es sobre
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aspectos relacionados a importagéo e exportacdo de
RDO e RSS;
12) Informagdes referentes aos consarcios
intermunicipais para servi¢os de manejo de RSU.
Além do texto, as informacfes do Diagnostico também sdo
traduzidas em mapas, gréaficos e tabelas que traduzem as informagdes de
maneira visualmente mais acessiveis, conforme mostrado na Figura 9 e
na Figura 10.

Figura 9 — Distribuicdo espacial dos municipios participantes do SNIS-RS
2013, segundo municipio

2:
Distribuicdo espacial dos f P P do SNIS-RS 2013, segundo municipio

Grafico 2.1

Representacao grafica da amostra dos municipios
participantes do SNISRS em 2013, segundo percentual da
populacao urbana do pais

% Com dados no SNIS RS 2013 = Sem dados no SNIS RS 2013

Fonte: SNIS-RS 2013 (SNIS, 2015).
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Figura 10 — Tabela e Grafico da taxa de cobertura do servigo de coleta de
RDO em relagéo a populacéo total dos municipios participantes do SNIS-RS-
2013, segundo faixa populacional

QuADRO 5.4
Taxa de cobertura do servio de coleta de RDO em relaggo & populagéo
total (indicador INO15) dos municipios participantes do SNIS-RS 2013,
segundo faixa populacional

Taxa de cobertura da coleta domiciliar em
Quantidade de relacao a populacao total (/1015)
FaiX§ municipi
popiaachonat Minimo Maximo '"::;::1“

(municipios) (%) (%) (%)

1 2.750 1.7 100,0 789

2 559 19,8 100,0 87,5

3 162 45,2 100,0 95,0

4 85 74,5 100,0 98,2

5 14 91,7 100,0 97,5

6 2 1000 100.0 100.0

Total - 2013 3.572 1.7 100,0 92,4
Total - 2012 3.043 13,0 100,0 931
Total - 2011 2.096 16,6 100,0 951

GRrAFICO 5.6

Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO em relagdo & populagao total
(indicador INO15) dos municipios participantes do SNIS-RS 2013, segundo faixa
populacional
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Fonte: SNIS (2015).

Esse recurso visual facilita a compreensdo dos dados, e atinge um
publico maior por serem facilmente comunicados. Ressalta-se ainda que,
assim como a informacdo é divulgada, tais recursos também estdo
disponibilizados tanto para caracterizacdo do pais como divididos pelas
regides.
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Amostragem e representatividade de dados

Com abrangéncia nacional, diferentemente na PNSB, o SNIS se
utiliza de dados amostrais. Apesar de nao ter carater censitario, o SNIS
vem reduzindo significativamente a parcela de municipios ausentes ou
sem informagdo. Desde a primeira coleta, em 2002, o SNIS realizava
suas pesquisas selecionando municipios para compor suas amostras. A
partir de 2009, passou a ser obrigatdria a participacdo de todos os
municipios brasileiros, como condicdo para acesso a recursos de
investimentos em Programas do MCidades. Desde entdo, é obrigatéria a
adimpléncia do municipio junto ao SNIS, verificado por intermédio de
atestado de regularidade com o fornecimento de dados, emitido pelo
MCidades na forma, conteldo, periodicidade e prazo estipulados por
esse sistema (SNIS, 2012). Ainda assim, a realidade é marcada pela
escassez e falta de confiabilidade dos dados que sdo encaminhados a
esse sistema.

Quanto a representatividade amostral, dados dos Diagnésticos
de Manejo de Residuos Solidos Urbanos do Brasil publicados pelo SNIS
mostram que, desde que passou a ser obrigatério o preenchimento do
sistema, tem havido maior aderéncia dos municipios. A Tabela 2
demonstra essa realidade de falta de dados, a partir dos percentuais de
municipios participantes, e correspondéncia populacional nos
Diagndsticos de Manejo de Residuos Solidos Urbanos do SNIS, tendo
como referéncia o total de municipios do Brasil em cada ano do
diagndstico. A tabela se divide no periodo dos anos de 2002 a 2008,
guando os municipios eram convidados a participar; e a partir de 2009,
guando passou a ser obrigatorio o preenchimento do sistema, até o
Gltimo diagndstico, publicado em 2015, mas referente a pesquisa do ano
2013.

Tabela 2 — Percentual de participagdo dos municipios nos diagnésticos do SNIS

Ano do Amostra convidada (IBGE)
diagnostico Municipios participantes | Populagéo total (habitantes)
2002 2,2% 31,6%
2003 3,4% 39,6%
2004 4,1% 41,6%
2005 4,4% 42,2%
2006 6,2% 53,2%
2007 7,5% 53,3%
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2008 9,4% | 57,8%
Ano do Amostra participante (IBGE)
diagnostico Municipios participantes | Populagéo total (habitantes)

2009 35,3% 63%

2010 37,2% 66,9%
2011 37,7% 67,7%
2012 54,6% 76,6%
2013 64,1% 80,8%

Fonte: Elaborado a partir de SNIS (2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015).

A partir da andlise da Tabela 2, verifica-se que, de 2002 a 2008,
anos em que a pesquisa era opcional e a amostra composta por
municipios convidados, o indice de participacdo dos municipios cresceu
de 2,2% para 9,4%, era pouco representativo o diagndstico. Nota-se que
0 nimero de municipios participantes aumentou bruscamente a partir de
2009, quando o preenchimento diagnostico tornou-se obrigatdrio para
adimpléncia com o SNIS e recebimento de recursos federais. A
significativa abrangéncia populacional, observada principalmente entre
0s anos de menor participacdo dos municipios (2002 a 2008), segundo o
SNIS (2004), se deve ao fato de que as amostras foram compostas por
mais municipios de médio e grande porte.

No ano 2009, quando passou a ser obrigatéria, 35,5% dos
municipios brasileiros participaram da pesquisa; se manteve proximo a
esse valor nos 3 anos seguintes, tendo um aumento significativo em
2012, que evoluiu para 54,6%; e em 2013 evoluiu ainda mais, para
64,1%. Ou seja, atualmente, apenas 35,9% dos municipios brasileiros
(que representam 19,2% da populacdo) ndo encaminharam informagdes,
e estdo inadimplentes junto ao SNIS, com as verbas destinadas a
residuos bloqueadas.

Quanto a qualidade das informacdes repassadas pelos municipios,
é comum encontrar dados que ndo condizem com a realidade local. Ao
se estabelecer uma comparacdo entre dados de outros levantamentos
nacionais, fica evidente o desencontro desses. Isto é reflexo da falta de
estrutura e capacidade técnica das administracdes municipais, 0 que
acaba comprometendo a confiabilidade dos dados repassados e
planejamentos feitos com base nesses. Desse modo, a realidade ainda
segue marcada pela escassez e falta de confiabilidade dos dados que séo
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encaminhados a esse sistema, € pouco se tem avancado quanto a
funcionalidade desses sistemas em prol do proprio municipio, na gestao
dos residuos.

Para resolver o problema, o SNIS tem desenvolvido um programa
de capacitacdo a distancia que serdo oferecidos em devido tempo, aos
responsaveis por fornecer as informagfes necessarias. A Construcdo do
SNIS com informacfes de qualidade indica, além disso, a necessidade
de qualificacdo continua das pessoas com a responsabilidade primaria
para a apresentacao das informacdes.

Nesse sentido, a SNSA/MCidades, por intermédio do Programa
Nacional de Capacitacdo das Cidades, tem oferecido um curso de
autoinstrucdo modalidade Educacdo a Distancia (EaD) para os gestores
municipais e interessados que queiram aprender como funciona o SNIS,
como se acessa seus dados na plataforma série histdrica, e como devem
ser fornecidos os dados. O publico alvo sdo os Funcionarios, dirigentes,
empregados terceirizados ou que estejam atuando diretamente em
alguma das entidades que prestam servicos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario de todo o Brasil, sejam elas publicas ou
privadas, ou geridas pela propria administracdo do municipio, em
especial, encarregados da informacdo a ser fornecida pelo SNIS. Com
isso, a SNSA/MCidades espera atingir e orientar, cada vez mais,
participantes e responsaveis pelo preenchimento dos dados do SNIS, de
forma a se alcangar a qualidade esperada para o sistema.

6.2.2.1Analise critica do SNIS

Quanto ao SNIS, os autores do estudo The Brasis Project
(FIOCRUZ e JRC, 2013) trazem em sua anélise critica que alguns dados
refletem a baixa qualidade das informaces relatadas por provedores de
servicos, e consequentemente imprecisdo de uma parte das informagdes
e indicadores. Com base nessas falhas e outras, da propria estratégia de
coleta de dados do sistema, os autores listam como principais
deficiéncias a serem melhoradas:

e A metodologia sistemética aplicada ao SNIS ndo possui
razdo ldgica ao coletar informacGes agregadas pelo
prestador de servicos, quando a respectiva informacdo deve
ser apresentada pelo sistema, pois o prestador pode acabar
colocando dados médios de todas as estruturas que
operacionaliza, e com isso ndo trazer a realidade de cada
uma. Isso requer uma reavaliacdo da estratégia de coleta de
informacOes adotada pelo SNIS, na medida em que a base
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para a coleta de dados € o municipio e as informacGes
devem ser dadas para cada unidade e estrutura que compde
0 Servico;

E importante a recolha de informacdes relativas a queixas e
pedidos de servicos, porém € necessaria qualificacdo dos
titulares, prestadores e reguladores, a fim de padronizar os
critérios para recolha da informacéo, de modo a refletir a
realidade do nivel de satisfagdo da populagdo com a
prestacdo dos servigos;

Os indicadores operacionais permitem uma avaliagdo
adequada das ofertas de servigos, mas ndo permitem uma
avaliacdo sobre a capacidade do sistema;

Deficiéncias na informacéo reportada pelos prestadores e 0s
governos municipais; inconsisténcia das informagdes na
base de dados, e outros existentes;

Ndo ha nenhuma maneira de verificar a qualidade da
informacdo prestada, portanto, as informagdes podem ser
pouco precisas e confidveis, pois ndo ha nenhuma maneira
eficaz para identificar todas as inconsisténcias;

A falta de contato com o entrevistador (pois a informacéo é
carregada em uma plataforma eletrénica) pode levar e
contribuir para uma disposi¢do descuidada de informagoes;

Auséncia de informacdo sobre a oferta e demanda
(provisdo) e de outros aspectos relacionados com
procedimentos basicos de servi¢os publicos de saneamento,
como planejamento, regulacdo e fiscalizacdo, delegacgéo e
contratacdo de servicos publicos, ea participacdo publica e
fiscalizagdo.

O Ministério das Cidades (Brasil, 2009c) analisa que algumas

ressalvas devem ser feitas em relagdo a esse sistema de informacéo:

i) como todo banco de dados auto declarativo, ele
tende a apresentar uma série de imperfeigdes
decorrentes de erros de preenchimento;

ii) a amostra sofre alteracdo ao longo do tempo,
tanto pela incorporacdo de novos prestadores
como pela auséncia de outros ao longo da série
historica; e

iii) por Gltimo, aos prestadores estaduais/regionais
sdo solicitadas apenas informagGes discriminadas
para uma amostra de municipios, enquanto as
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empresas de abrangéncia local informam os dados
correspondentes ao préprio municipio.

Segundo Montenegro e Campos (2011), o SNIS ndo é o
instrumento adequado para caracterizar a oferta dos servicos em
situacGes onde o prestador ndo estd claramente definido. Os autores
citam, como exemplo, a maioria dos domicilios situados em &reas rurais,
em que o prestador ndo é identificado, e consequentemente, a
caracterizacdo da oferta, demanda ou prestacdo de servigcos também nédo
sdo levantadas. O advento da Lei n° 11.445/2007 trouxe a gestdo dos
servigos publicos de saneamento basico como encargo do titular,
explicitando e valorizando as funcgBes de planejamento, regulacdo e
fiscalizacdo, de delegacdo da prestacdo (quando o titular ndo for o
prestador) e de controle social. Para responder aos desafios dessa nova
conjuntura, os autores defendem que

[...] o SNIS necessita ampliar seus objetos de
interesse, incluindo, alids, como ja foi feito na
PNSB, um diagnéstico anual da gestdo dos
servicos publicos de saneamento  bésico,
abrangendo as informacdes de interesse sobre
esses assuntos e que devera ser alimentado pelas
administracfes municipais e pelo Governo do
Distrito Federal, na qualidade de titulares, e
também pelas entidades reguladoras e
fiscalizadoras. (MONTENEGRO; CAMPOS,
2011).

Importante destacar, na citagdo acima, a participacdo das
entidades reguladoras no preenchimento do sistema, pois auxilia ndo
somente a se obter um banco de dados fidedignos, mas também nas
atividades de controle da propria entidade, pois a regulacdo e
fiscalizacdo dos SPLUMRS pressupfe que haja informacao.

Por outro lado, ha necessidade de perseguir simultaneamente o
objetivo de melhorar a qualidade das informagfes, tanto daquelas ja
coletadas atualmente, quanto daquelas que vierem a ser coletadas em um
processo de expansdo do SNIS (MONTENEGRO e CAMPOS, 2011).
Isso exige atuar vigorosamente em diversas frentes, com vistas a
melhorar o processo de analise e verificagdo de consisténcia das
informac6es enviadas ao SNIS, segundo os autores:

- auditar, com base em critérios estatisticos, a
qualidade das informages enviadas ao SNIS;

- desenvolver mecanismos de incentivo e de
penalizagdo dos responséveis pelo fornecimento
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das informagbes: municipios, prestadores de
servico e entidades reguladoras e fiscalizadoras;
- individualizar e capacitar continuamente o0s
responséveis pelo processamento e envio de
informacdes ao SNIS;
- aperfeigoar e tornar cada vez mais amigaveis 0s
instrumentos de coleta de informagdes; incentivar
e apoiar a montagem dos Sistemas Municipais e
Estaduais de InformagBes sobre Saneamento
Basico, em articulagdo com o processo de geracéo
de informacdes para o SNIS;
- divulgar amplamente o SNIS e estimular a
utilizacdo e andlise das suas informagdes por
terceiros, especialmente a academia;
- avaliar a existéncia de informagdes e indicadores
redundantes ou dispensaveis nos diagndsticos e a
conveniéncia de incluir informacg6es e indicadores
adicionais;
- georreferenciamento das unidades,
eventualmente aproveitando recursos disponiveis
no Sistema Nacional de Informacdes das Cidades
— SNIC;
- inclusdo de um subsistema de documentacao,
que permita arquivar e recuperar documentos
importantes. (MONTENEGRO; CAMPQS, 2011).
Montenegro e Campos (2011) mencionam que algumas falhas do
SNIS que necessitam ser melhoradas, principalmente em sua evolugdo
para o SINISA, sdo: ndo tratamento de outras dimensdes da gestdo dos
servicos, além da prestacdo (planejamento, regulacdo e fiscalizacdo,
delegacdo e contratacdo dos servigos publicos e participacdo e controle
social); pequena cobertura, em termos de nimero de municipios, das
informacbes sobre o0s SPLUMRS; auséncia de amostragem
probabilistica, 0 que impossibilita extrapola¢fes confiaveis para o
Brasil; incompletude de informagdes fornecidas pelos prestadores e
pelas administragbes municipais tanto ao SNIS quanto a PNSB; e
inconsisténcia de informagdes na base de dados do SNIS.
Além dessas caréncias levantadas nos estudos citados, ressalta-se
a falta de dados operacionais que caracterizem de fato as estruturas e
servicos, necessitando de um detalhamento maior para auxiliar o titular
no entendimento e acompanhamento da complexidade que envolve tais
servicos. Acrescenta-se a importancia de que os diagnoésticos sejam
gerados anualmente, pois hoje levam dois anos para sua publicacéo.



151

Por fim, sugere-se ainda ndo restringir o levantamento de
informacbes a servicos prestados pelo municipio e empresas
terceirizadas, mas também por associacdes e cooperativas. E importante
gue o sistema tenha esse complemento, de forma que esteja estruturado
também para gerar indicadores para 0s usuérios, prestadores e titulares
do servigo, e ndo apenas para gerar o panorama nacional dos servicos do
ponto de vista da universalizagdo dos servicos, como predomina
atualmente.

Sendo assim, fica evidente a observacdo de (FIOCRUZ e JRC,
2013), quando coloca que o SNIS tem um alcance limitado e apresenta
deficiéncias no que diz respeito a qualidade da informacéo e,
consequientemente, dos indicadores resultantes, aléem de que ndo
satisfaca plenamente 0s seus objectivos primarios. Embora estas
guestbes permanegam, o SNIS tem sido considerado um sucesso pelos
sucessivos governos e tem sido apontado como a base para o futuro
SINISA (FIOCRUZ e JRC, 2013).

Apesar de o sistema estar consolidado no pais, a implementagéo
da PNRS impde novos desafios ao SNIS. A sua transformacdo em
SINISA, nos termos da Lei, indica a necessidade do Sistema expandir-
se, agregando novos blocos de dados, necessarios ao monitoramento e a
avaliacdo das politicas publicas do setor (SNIS, 2009). Acrescenta-se a
esses, 0 SINIR, que ainda usa a mesma base do SNIS, pois esta
igualmente em fase de constru¢do. Uma abordagem sobre esses sistemas
ainda ndo oficializados, mas em construcao, segue na sec¢ao 6.2.

6.2.3 Sistemas e bancos de dados oficiais relacionados ao SIMIR

Nesta se¢do seguem apresentados em detalhes os sistemas em
construcdo com maior pertinéncia a este trabalho, que deverdo estar
integrados ao SIMIR: o SINISA, SIMISA e SINIR, que deverdo evoluir
a partir do SNIS e da experiéncia e interligagdo a outros sistemas
existentes. Quanto aos sistemas e bancos de dados que possuem
interfaces com SIMIR, este trabalho mostra uma abordagem com
enfoque na finalidade que eles representam para a gestdo de residuos e
na articulagdo destes ao SIMIR, sendo eles: SINIMA (MMA); CNORP,
CTF-APP e CTF-AIDA (IBAMA/MMA); CENSO e PNAD
(IBGE/MPOG); RIPSA (DATASUS/MS); SNIC (MCidades);
CADUNICO (MDS); CNARH-SNIRH (ANA/MMA) e SIES (MTE).

6.2.3.1SINISA — MCidades
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O Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico
(SINISA) foi instituido pelo artigo 53 da Lei n° 11.445/2007, como um
sistema de informacdes publicas e acessiveis a todos, com o objetivo de:
| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢fes da prestacdo dos
servigos publicos de saneamento bésico; Il - disponibilizar estatisticas,
indicadores e outras informagdes relevantes para a caracterizacdo da
demanda e da oferta de servicos publicos de saneamento béasico; Il -
permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da
eficicia da prestacdo dos servicos de saneamento basico. Em seu § 2° a
Lei diz que a Unido apoiara os titulares dos servigos a organizar
sistemas de informacao em saneamento bésico.

Segundo o SNIS,

A concepgdo do SINISA baseia-se na
implementacdo de um sistema de abrangéncia
nacional, constituido por um banco de dados de
saneamento basico na esfera federal, integrando a
rede descentralizada e articulada, vertical e
horizontalmente, visando o enfoque do
fornecimento de informagfes e a avaliacdo das
politicas publicas em consonédncia com o Plano
Nacional de Saneamento Basico. (SNIS, 2009).

Montenegro e Campos (2011) defendem que o SINISA devera
permitir o cruzamento de dados e criacdo de indicadores multi-setoriais
para: avaliacdo das politicas publicas; controle e monitoramento das
metas; atualizacdo das prioridades de investimentos; adogéo de critérios
de desempenho dos prestadores de servicos na alocacdo de recursos
federais; orientacdo de programas e a¢des de Governo.

O Diagnostico do SNIS-RS 2007 (Brasil, 2009) entende que € de
fundamental importdncia a articulagdo do SINISA de maneira
horizontal, de modo a assegurar sua integracdo outros sistemas de
informacdo relativos ao desenvolvimento urbano, habitacéo,
infraestrutura e servicos, salde, meio ambiente e recursos hidricos; ja a
articulacdo vertical se dara por meio da integracdo do banco de dados do
SINISA em rede de sistemas locais e regionais. Por meio de bancos de
dados, compativeis e articulados entre si, poderd ser constituida uma
rede nacional, contendo o universo de informacGes e indicadores
adequados as necessidades especificas de cada nivel de gestéo.

Segundo o MCidades,

O Sinisa insere-se neste contexto: a partir de um
Sistema j4 existente deve avancar para a
consolidacdo de um modelo mais amplo, que
complete o arcabouco de informagBes e
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indicadores  necessarios a formulacdo e
monitoramento das politicas publicas do setor
saneamento brasileiro. Cabe, portanto, dentre os
aspectos orientadores da construgdo do Sinisa,
utilizar as varias ligdes aprendidas com o SNIS.
(BRASIL, 2009c).

FIOCRUZ e JRC (2013) argumentam que o SNIS ndo cumpre
sua funcdo indicada pela LDNSB e deve ser reestruturado e evoluido
para o SINISA. Isto indicaria a necessidade de medidas para melhorar a
qualidade das informacdes coletadas através do SNIS e as informagdes
gue devem ser coletadas através do SINISA. Apoiado no importante
esforco até aqui ja desenvolvido por diversas instituicbes e, a0 mesmo
tempo, apontando para um processo de melhoria permanente das
informacg@es, aqui se sugere conceber o SINISA constituido por trés
subsistemas, assim caracterizados:

- Subsistema 1 — Gestdo dos servicos de
saneamento bésico, centrado na oferta dos
servicos, se constituindo na evolugdo do atual
SNIS com as ampliagdes de escala e de escopo,
complementacdes de informacao e
aperfeicoamento que se mostrarem necessarias.
Este subsistema deve lidar com as informacdes
coletadas junto aos titulares, prestadores e entes
reguladores e fiscalizadores dos servi¢os publicos
de saneamento bésico, sistematizando, analisando
e disponibilizando  por  Municipio, com
periodicidade anual, informag0es e indicadores;

- Subsistema 2 — Situagdo da oferta e da demanda,
avaliagdo da efetividade e investimentos,
constituido pelos grupos de informacbes e
indicadores identificados como de interesse para o
saneamento béasico e que integram os demais
sistemas de informagOes e bases de dados antes
descritos, em especial o CENSO e a PNAD, o
CADUNICO, o DATASUS (com foco nas
doencas relacionadas ao saneamento ambiental
inadequado), o SNIRH (com foco na qualidade da
agua) e o SINIMA (com foco na qualidade dos
efluentes liquidos e sélidos e na gestdo de
residuos sélidos);

- Subsistema 3 - Informagbes e indicadores
selecionados, concebido com base na seleg¢do de
um conjunto das informac@es e indicadores mais



154

relevantes e significativos, a serem processados,
disponibilizados e analisados com periodicidade
anual, por Municipio. (MONTENEGRO;
CAMPOS, 2011).
O Quadro 12 mostra essa proposta de subsistemas e seus
respectivos mddulos sugeridos acima, no Caderno Tematico que propde
uma concepgdo ao SINISA, publicado pelo MCidades.

Quadro 12 — Proposta de subsistemas de base municipal para o SINISA

SUBSISTEMA cestAo | FEROCH MODULOS SUGERIDOS
a) Gestdo municipal (inclui planejamento, regulagéo, fiscalizagéo,
participagéo e controle social)
;I-Eg\llzlngsoD?Eos MCidades b) Abastecimento dg égua
SANEAMENTO (com IBGE e Anual <) Esgo'émeﬂm Sén"aflo ,
BASICO SV§) d) Manejo dos residuos solidos
e) Manejo das aguas pluviais
f) Qualidade dos servigos
a) Demografia
b) Acessibilidade e cobertura dos servigos
¢) Caracterizagdo socio-econémica da populagéo atendida e néo
2- SITUAGAO DA atendida
OFERTAE DA Variada d) Agravos a salde
DEMANDA, Intersetoral (conforme o €) Qualidade ambiental e licenciamento ambiental
AVALIAGAO DA modulo) f) Satisfagdo do usuario
EFETIVIDADE E g) Cadastro de usuério da agua, de outorgas e pagamentos pelo uso
INVESTIMENTOS da agua
h) Direitos do consumidor
i)  Custos de implantagéo e operagéo dos servigos
j)  Financiamento
?N[;PCE\%%’V;/ECSOES E Intersetorial Anual As informagdes e os indicadores deste modulo deverao ser

SELECIONADOS selecionados no ambito da Coordenagao Intersetorial do SINISA

Fonte: Montenegro e Campos (2011).

A producdo de informes analiticos, baseados nas informacdes e
indicadores obtidos com esses sistemas, possibilitara ampliar a utilidade
do SINISA. E indispensével que no &mbito do SINISA seja editado um
Informe Anual sobre o Estado do Saneamento Basico no Brasil, que dé
publicidade ao monitoramento e a avaliagdio da evolucdo dos
indicadores relativos as metas que venham a integrar o Plano Nacional
(MONTENEGRO; CAMPOS, 2011).

Com a ampliacdo tematica e territorial do atual SNIS o papel da
PNSB devera ser redefinido. Essa ampliagdo do SNIS devera se apoiar
em um esforco amplo e sistematico, para capacitar como interlocutores
pessoal dos prestadores dos servicos, dos reguladores e das
administragdes municipais (MONTENEGRO; CAMPOS, 2011). A
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preferéncia devera ser pelo instrumento de frequéncia anual, gerido por
orgéo especializado e ndo por um instrumento esporadico.

Atendendo a orientacdo da legislacdo de que as informagGes do
SINISA devem ser publicas e acessiveis a todos, publicadas na internet,
0 acesso ao publico deve ser facilitado por meio de um portal na rede. A
gestdo do SINISA deve assegurar, além dos predicados normalmente
exigidos, de confiabilidade e atualidade, capacidade analitica suficiente
para disponibilizar andlises qualificadas, com base nos seus indicadores
e informacdes.

O PLANSAB (Brasil, 2013b) entende que o SINISA, observando
a base inicial do SNIS, devera, de forma articulada com o SNIRH,
SINIMA, SNIC e SINIR, dentre outros, gerar um expressivo conjunto
de indicadores de natureza operacional e gerencial, de monitoramento,
de resultado e de impacto para 0s quatro componentes do saneamento
bésico. Complementa ainda que “uma cuidadosa selegdo desses
indicadores podera gerar um conjunto auxiliar e complementar de
elementos de monitoramento, que poderdo oferecer importante poder
explicativo sobre possiveis desconformidades do alcance de metas
estabelecidas” (BRASIL, 2013b). Por fim, observa que,
complementarmente as metas de cobertura e gestdo dos servigos, sera
importante estabelecer metas regionais e locais de carater estruturante,
relativas por exemplo & capacitacdo de gestores, de prestadores e de
conselheiros de 6rgdos colegiados com atuacao no setor.

No entanto, apesar dos esfor¢os empreendidos, 0 progresso em
direco a enfrentar estes desafios ndo foi feito, o SINISA ainda se
encontra em discussdo. Da mesma forma, é evidente que a construcdo de
um sistema de informag&o sobre saneamento envolve a participacéo de
diversos atores e requer um tempo consideravel, principalmente em
virtude da complexidade do setor, incluindo a diversidade de atores
envolvidos em diferentes atividades que mantém uma relagdo direta ou
indireta com o setor, bem como a necessidade de consolidar o sistema.

6.2.3.2SIMISA — MCidades

Em reunido com o Departamento de Articulacdo Institucional da
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA/MCidades —
Brasilia/DF), o especialista em infraestrutura e assessor técnico, que
coordena a equipe técnica da SNSA que monitora os Planos de
Saneamento Basico financiados com recursos do PAC 2, informou que
essa secretaria estd construindo o Sistema Municipal de informagdes
sobre saneamento (SIMISA).
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Segundo o Engenheiro Alexandre Godeiro, da SNSA/MCidades
(Godeiro, 2014), o SIMISA seréa publico e acessivel a todos municipios,
e sua funcdo primordial serd auxiliar 0s municipios no monitoramento,
avaliacdo, atualizacdo e revisdo dos Planos Municipais de Saneamento
Basico, bem como acompanhamento de sua execucdo, a partir do
monitoramento das metas e seus indicadores, tendo como base as metas
impostas pelo PLANSAB. Sendo assim, 0s aspectos a serem
contemplados no sistema passam pelas diversas esferas do saneamento:
gestdo, controle social, politicas publicas, prestacdo dos servigos.

O SIMISA estd sendo construido por meio de um convénio
firmado com pesquisadores da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), sob coordenacdo do prof. Dr. Leo Heller. Conforme sua
proposta conceitual, 0 SIMISA esta estruturado nos subsistemas “Gestao
Municipal” e “Prestagdo dos servigos”. O primeiro constitui-se dos
seguintes blocos tematicos: a) Politica Municipal de Saneamento
Basico; b) Planos Municipais de Saneamento Basico; ¢) Regulacdo e
Fiscalizacdo em Saneamento; d) Controle Social; ) Saneamento em
populagdes tradicionais e esparsas; f) Monitoramento e Avaliagdo em
Saneamento Basico.

A concepcdo do sistema estava, a época da visita (dezembro de
2014), na fase de consulta a um grupo estruturado de 74 especialistas da
equipe da SNSA e externos, com base na técnica de pesquisa Delphi.
Nesta etapa, estava sendo construido e avaliado o subsistema “Gestao
Municipal”, com 6 blocos tematicos. Definidas as informacbes e
indicadores importantes de serem englobados nesse subsistema, a equipe
partiria para o estabelecimento do outro, sobre “Prestagdo dos servicos”.
A previsdo era a de que, até o final do ano 2015, uma versdo inicial do
SIMISA fosse disponibilizada aos municipios que se propusessem a
preenché-lo, sendo toda a capacitacdo e auxilio fornecidos pela SNSA
para o preenchimento do sistema.

Construido e implantado o SIMISA, é importante que um SIMIR
esteja diretamente articulado a este, como um médulo integrado, a fim
de simplificar e unificar os instrumentos de levantamento de dados e as
pesquisas geradas. Portanto, seria interessante o trabalho conjunto entre
SNSA/MCidades e SRHU/MMA para que o sistema contemple as
necessidades dos federais sob suas responsabilidades, SINISA e SINIR,
respectivamente. Outro aspecto importante € que o SIMISA e o SIMIR
tenham sua concepcgdo integrada aos sistemas nacionais em construcao
ou ja existentes.



157

6.2.3.3SINIR - MMA

De forma complementar ao SNIS e com enfoque no setor
residuos, a PNRS estabeleceu o Sistema Nacional de Informagdes sobre
a Gestdo dos Residuos Solidos (SINIR). O SINIR, sob a coordenacéo e
articulacdo do MMA, devera disponibilizar periodicamente a sociedade
0 diagndstico da situacdo dos residuos sélidos no Pais, por meio do
Inventario Nacional de Residuos Sdlidos; e agregara as informacdes sob
a esfera de competéncia da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, os quais deverdo encaminhar anualmente as informacdes
requisitadas. O Decreto n° 7.404/2010 detalhou as finalidades do SINIR
como sendo as de:

- Coletar e sistematizar dados relativos a
prestacdo dos servigos publicos e privados de
gestdo e gerenciamento de residuos sélidos,
inclusive dos sistemas de logistica reversa

implantados;
- Promover o adequado ordenamento para a
geracdo, armazenamento, sistematizacéo,

compartilhnamento, acesso e disseminagdo dos
dados e informacdes de que trata o item anterior;

- Classificar os dados e informagdes de acordo
com a sua importancia e confidencialidade, em
conformidade com a legislacdo vigente;

- Disponibilizar estatisticas, indicadores e outras
informacgdes relevantes, inclusive visando a
caracterizagdo da demanda e da oferta de servigos
publicos de gestdo e gerenciamento de residuos
sélidos;

Permitir e facilitar o0 monitoramento, a
fiscalizacdo e a avaliacdo da eficiéncia da gestao e
gerenciamento de residuos solidos nos diversos
niveis, inclusive dos sistemas de logistica reversa
implantados. (BRASIL, 2010b).

No artigo76 (Brasil, 2010b) consta que os dados, informacdes,
relatorios, estudos, inventarios e instrumentos equivalentes que se
refiram a regulacédo ou a fiscalizacdo dos servicos relacionados a gestdo
dos residuos sélidos, bem como aos direitos e deveres dos usudrios e
operadores, serdo disponibilizados pelo SINIR na rede mundial de
computadores. O mesmo Decreto ainda traz que a Unido e os 6rgaos ou
entidades a ela vinculados dardo prioridade no acesso aos recursos aos
Estados, ao Distrito Federal, aos Municipios e aos consércios publicos
gue mantiverem os dados e informacGes atualizadas no SINIR, o que
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sera comprovado mediante a apresentacdo de Certiddo de Regularidade

emitida pelo 6rgdo coordenador do referido sistema. Em relagdo ao

compartilhamento de dados em diversas esferas,
[..] a evolugdo para o SINIR necessariamente
devera considerar como componentes de um
sistema de informagdes outros elementos, entre os
quais se destacam, pela sua importancia no
funcionamento de sistemas de informagfes que
relacionam varias entidades publicas, os canais de
entrada de informacdes e sua administracéo, assim
como as interfaces de admissdo ou entrada,
especialmente a sua fungdo de critica, correcdo e
complementacdo de dados. (JORDELAN, 20009,
apud BELLINGIERI, 2012).

O SINIR devera conter informagdes fornecidas por diversos
sistemas de informacao (artigo 72, Decreto n° 7.404/2010), sendo que a
maior dificuldade atual est& na articulagdo destes dados, que apresentam
grande heterogeneidade, particularmente do SINIR entre o SINIMA,
SNIRH, e SINISA. Sera necessario estabelecer uma padronizacdo, de
forma que as informacgBes de municipios, estados e 6rgdos federais
possam ser integradas. Dentre os indicadores de residuos solidos ja
propostos pelo SINISA, deverdo ser selecionados e integrados pelo
SINIR aqueles que traduzem com maior clareza a eficiéncia da gestdo
municipal (BRASIL 2012d). De acordo com o PLANRS, além destes,
novos indicadores devem ser criados, que poderdo ser agrupados em
fungdo dos objetivos, e que constam também no SIMIR proposto neste
trabalho:

I Dados sobre a producgdo real de residuos
e em relagdo aos agentes envolvidos na
coleta e tratamento no pais (SINISA);

Il. Dados relacionados a projegdo do
volume de residuos baseado em
indicadores demogréaficos e econdmicos;

1. Instrumentos econdmicos e
estabelecimento de metas e cenarios;

V. Penalidades;

V. Aspectos financeiros de gestéo;

VI. Emissdo de GEEs gerados e evitados;
VII. Eficiéncia da logistica reversa;
VIII. Receita gerada pela valorizagdo dos

residuos. (BRASIL, 2012d).
Segundo PLANRS (Brasil, 2012d), o SINIR devera conter
informacGes fornecidas pelos CNORP, CTF-APP, CTF-AIDA, pelos
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6rgdos publicos responsaveis pela elaboragdo dos planos de residuos
solidos, por demais sistemas de informacgdes que compdem o SINIMA e
pelo SINISA, no que se refere aos SPLUMRS. Ao SINIR serd somado o
Inventério de Residuos, ao Sistema Declaratdrio Anual de Residuos
Solidos, que sera preenchido e atualizado pelas indUstrias, sinalizando a
origem, transporte e destinacdo final dos residuos. Nesse sentido, tem-se
novamente a importancia de interoperar essas plataformas com o SINIR
e o SIMIR.

Conforme estabelecido no Decreto 7404/2010 (Brasil, 2010b),
para garantir essa estrutura, 0 MMA apoiara os Estados, o Distrito
Federal, os Municipios e o0s respectivos 0Orgdos executores do
SISNAMA na organizagdo das informacGes, no desenvolvimento dos
instrumentos, na implementacdo e manutencdo do SINIR. Para tanto, o
MMA mantera, de forma conjunta, a infraestrutura necessaria para
receber, analisar, classificar, sistematizar, consolidar e divulgar dados e
informagles qualitativas e quantitativas sobre a gestdo de residuos
solidos. Os entes federados deverdo disponibilizar anualmente ao SINIR
as informacOes necessérias sobre os residuos so6lidos sob sua esfera de
competéncia. O Art. 75 diz ainda que 0 MMA e MCidades deverdo
adotar as medidas necessarias para assegurar a integracdo entre o SINIR
e 0 SINISA.

Atualmente, o SINIR esta aguardando o decreto regulamentador
para nortear a sua concepc¢do através da criacdo de um modelo logico e
conceitual que sistematize, conforme informacgdes obtidas em reunido
com o DAU/SRHU/MMA (Moreira, 2014): os seus aspectos técnicos,
econdbmicos e ambientais em correlagdo com outros instrumentos,
principios, objetivos e ferramentas previstos na Lei 12.305/10; sua
interface com as demais politicas publicas correlatas e respectivos
sistemas de informacfes, destacando-se a Politica Nacional do Meio
Ambiente (Lei n° 6.938/81), a Politica Nacional de Recursos Hidricos
(Lei n® 9.433/97) e a Politica Federal de Saneamento Béasico (Lei n°
11.445/2007).

Desde maio de 2013 o sitio eletrénico do SINIR esta acessivel ao
publico, sendo que atualmente fornece dados de indicadores provindos
do SNIS. A concepcdo de outros indicadores e bancos de dados esta em
processo de desenvolvimento, juntamente com o SINIMA e o SINISA,
coordenados pelo MMA e MCidades, respectivamente. Por tal motivo, o
SINIR ainda utiliza a mesma base de dados do SNIS, com dados de
64,1% dos municipios brasileiros, de acordo com o Ultimo Diagnoéstico
SNIS 2013, inviabilizando uma base mais abrangente e com dados
especificamente para os SPLUMRS.
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Tendo em vista a atual falta de dados sistematizados, e a
obrigatoriedade de adimpléncia dos municipios junto aos sistemas de
informagBes sobre residuos, ressalta-se a importancia de que eles
mantenham seus proprios sistemas de informacdo. Desse modo, seus
dados poderdo ser constantemente atualizados, para dar subsidio ndo
apenas ao preenchimento dos sistemas exigidos, mas também para
alcangar eficiéncia e eficacia nos servicos de limpeza urbana e manejo
de residuos. Assim sendo, com uma base de dados adequada, torna-se
possivel ao municipio o uso de indicadores para avaliar a qualidade dos
servicos prestados e sua repercussdo, e para definir metas de melhoria e
de ampliagdo dos servicos.

6.2.3.4SINIMA — MMA

O SINIMA ¢ gerido pela Secretaria de Articulagdo Institucional e
Cidadania Ambiental do Ministério do Meio Ambiente (SAIC/MMA),
por meio do Departamento de Coordenagdo do SISNAMA (DSIS). O
sistema possui trés eixos estruturantes: o desenvolvimento de
ferramentas de acesso a informacdo baseadas em programas
computacionais livres; a sistematizacdo de estatisticas e elaboracdo de
indicadores ambientais; e a integracdo e interoperabilidade de sistemas
de informacdo de acordo com uma Arquitetura Orientada a Servigos
(SOA).

Em 2004, foi criado o Comité Gestor do SINIMA, com o papel
de apoiar a definicdo das diretrizes, acordos e padrfes nacionais para a
integracdo da informacdo ambiental. No entanto, o SINIMA ndo foi
ainda implementado (MONTENEGRO; CAMPQS, 2011). Deste modo,
a adogdo de politicas e especificacdes claramente definidas para
interoperabilidade e gerenciamento de informagdes é imprescindivel
para propiciar a conexdo, tanto no ambito interno como no do
SISNAMA, que reunira todas as informagfes dos diversos sistemas que
coletam dados ligados a meio ambiente.

Nesse sentido, a Politica de Informacdo do MMA foi instituida
pela Portaria n°160, de 19 de maio de 2009, com o intuito de balizar e
dar orientagbes a construgdo do SINIMA enquanto plataforma
conceitual, baseada na integracdo e compartilhamento de informacéo
entre os diversos sistemas existentes ou a construir no ambito do
Sistema. Conforme a portaria, no ambito estrito do MMA, toda agéo que
estiver envolvendo construgdo, adaptacdo, evolugdo, adequacéo,
expansdo de sistema ou rede de informagdo deverd ser realizada em
consonéncia com os principios de compartilhamento e integracdo da
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Portaria. A Portaria expbe ainda, como uma de suas diretrizes gerais,
gue o gerenciamento da informacdo deve seguir um modelo fundado na
descentralizacdo e participacdo de todos os érgdos e entidades
envolvidos em todas as suas etapas, além de estimular a parceria com
outros poderes, niveis de governo e iniciativa privada, sem que o MMA
abra mao da integracdo e disponibilizagéo de todas as suas informagoes.

Para Bellingieri (2012), na construgdo e manutengdo do SINIMA
como uma plataforma conceitual deve-se estruturar o modelo como uma
linguagem convergente. Para tanto, o autor defende que deverd ser
adotada a padronizacdo de critérios semanticos visando abordar objetos
informacionais correlatos, com o cuidado de compatibilizar suas
linguagens para evitar a duplicacéo de esforgos e gerar informagGes ndo
conflitantes, por meio do uso de artificios comuns de representacdo da
informacédo, como classificagdo e ontologias, nos moldes dos padrdes de
interoperabilidade.

6.2.3.5CNORP, CTF-APP e CTF-AIDA - IBAMA/MMA

Regulamentado pela IN IBAMA n° 1, de 25 de janeiro de 2013, 0
Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos (CNORP) é
um instrumento previsto na PNRS e seus decretos regulamentadores,
integrante do SINIR. O lbama é o responsavel por promover a
integracdo do CNORP com o CTF-APP e CTF-AIDA e disponibilizar
os dados para a integragdo com o SINIR, coordenado e articulado pela
MMA.

A partir da implementacdo do CNORP, datada de 2013, nos
préximos anos se espera que as informag6es sobre a geracdo e operacéo
de residuos sejam disponibilizadas em um sistema, com o intuito de
melhorar a gestdo desses residuos, em especial aqueles classificados
como perigosos. Para tanto, 0 CNORP esta integrado aos CTFs citados e
também ao Relatério Anual de Atividades Potencialmente Poluidoras e
Utilizadoras de Recursos Ambientais (RAPP).

O gerador ou operador de residuos listados no Anexo | da IN
IBAMA 01/2013 esta obrigado a prestar informacdes, anualmente, sobre
geracdo, coleta, transporte, transbordo, armazenamento, tratamento,
destinacdo e disposicdo final de residuos ou rejeitos perigosos. Para tal,
0 usuario do sistema deve acessar a pégina para entrega do RAPP e
fornecer dados sobre os residuos sélidos, perigosos ou ndo. A partir da
Lista Brasileira de Residuos (LBR), 0 usuario que seleciona um residuo
classificado como perigoso deve preencher algumas informagdes
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especificas adicionais no mesmo sistema, de maneira integrada ao
CNORP.

A LBR, instituida pela IN IBAMA n° 13, de 18 de dezembro de
2012 e constante no Anexo | desta, fornece uma padronizacdo da
linguagem e terminologias utilizadas no Brasil para a declaragdo de
residuos solidos, principalmente com relacdo as informagdes prestadas
a0 IBAMA junto ao CTF, e consequentemente ao CNORP,
disponibilizado em conjunto com o anterior. Todas as informacdes sobre
residuos solidos prestadas ao IBAMA serdo disponibilizadas junto ao
SINIR e SINIMA.

Conforme artigo 3° da IN 13/2012, a LBR devera ser utilizada
para a prestacdo de informagdes sobre a geragdo e o gerenciamento dos
residuos sélidos, inclusive 0s perigosos e 0s rejeitos, por: usuarios
geradores dos residuos listados em seu Anexo |; sujeito passivo da Taxa
de Controle e Fiscalizacdo Ambiental (TCFA; pelos participantes dos
sistemas de logistica reversa implementados por acordos setoriais de
abrangéncia nacional ou por resolu¢cdes do CONAMA, na identificacdo
dos residuos e rejeitos sujeitos a logistica reversa, quando prestarem
informagcbes ao Ibama; e pelos empreendimentos e atividades
licenciados ambientalmente pelo Ibama, em seus planos de
gerenciamento de residuos solidos, incluindo possiveis passivos
ambientais a eles relacionados.

6.2.3.6CENSO e PNAD — IBGE/MPOG

O IBGE vem, por meio dos Censos Demograficos decenais
(ocorridos em 1970, 1980, 1991, 2000 e 2010) e, mais recentemente,
desde 1971, por intermédio das Pesquisas Nacionais por Amostra de
Domicilios (PNADs) anuais (menos nos anos de CENSO), coletando,
sistematizando e divulgando dados que informam sobre a demanda e a
oferta de servigos de saneamento basico, nos domicilios urbanos e
rurais.

A PNAD tem como finalidade a producéo de informagdes basicas
para o estudo do desenvolvimento socioecondmico do brasileiro. As
PNADs tém sido empregadas com mais frequéncia por pesquisadores
brasileiros porque permitem o acompanhamento da evolucdo de
politicas publicas em espacos de tempo inferiores ao periodo de dez
anos, correspondentes aos censos demogréaficos. A PNAD é, portanto,
um levantamento complementar ao Censo, fundamental para o
acompanhamento da evolucdo da cobertura dos servi¢os de saneamento
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basico e das solugBes individuais nos periodos intercensitarios
(MONTENEGRO; CAMPOS, 2011).

As principais vantagens na utilizacdo dos dados dessas pesquisas
sdo sua abrangéncia nacional (incluindo a area rural), sua regularidade
(mesmo que decenal), e dados que permitem aferir a oferta e a demanda
dos servicos publicos de saneamento basico a partir da situacdo de cada
domicilio. Pelo carater da amostra, a PNAD tem como limitacdo
importante a representatividade dos seus resultados que ndo podem ser
desagregados por Municipio, sendo apresentados por Estado e para o
Distrito Federal (MONTENEGRO; CAMPOS, 2011). Além disto, as
informacOes da PNAD néo estdo disponiveis para as areas rurais dos
Estados de RO, AC, AM, RR, PA e AP.

Com relagdo aos temas de interesse para 0 saneamento basico
(abastecimento de agua e proveniéncia da agua utilizada nos domicilios,
existéncia de banheiro ou sanitario para uso dos moradores e
esgotamento sanitario como escoadouro do banheiro ou sanitario, coleta
e destino do lixo), a PNAD investigou 0s mesmos aspectos cobertos
pelo Censo, de modo a permitir a projecdo dos dados censitarios. Da
mesma forma que o Censo, a PNAD ndo incluiu, até o0 momento, a
tematica da drenagem urbana e manejo de éaguas pluviais
(MONTENEGRO; CAMPOS, 2011).

6.2.3.7RIPSA/DATASUS — MS

O DATASUS oferece informagbes de saude com indicadores e
dados de salde, assisténcia a salde, rede assistencial, epidemioldgicos e
morbidade, estatisticas vitais, demogréaficas e socioeconémicas. Além
disso, conta com Sistemas e Aplicativos Epidemiolégicos, a Politica de
Informacdo e Informatica em Salde do SUS, publicacbes sobre
Consultas Publicas e Anuérios. As bases de dados estdo disponiveis no
sitio do DATASUS (http://www.datasus.gov.br).

No ambito deste trabalho, é importante ressaltar a Rede
Interagencial de Informag6es para a Saude (RIPSA), que desde 1996 foi
constituida por iniciativa conjunta do Ministério da Salde (MS) e da
Organizacdo Pan-Americana da Salde (OPAS), e é responsavel pelas
tarefas de gerenciamento, padronizacdo das informacdes e realizacdo de
estudos analiticos dos resultados de seus trabalhos. A RIPSA tem como
finalidade promover a disponibilizagdo e o aprimoramento de
indicadores e analises sobre a situacdo da salide e suas tendéncias, no
proposito de subsidiar a formulagdo, gestdo e avaliagdo de politicas,
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programas e agdes publicas do setor (MONTENEGRO; CAMPOS,
2011).

O primeiro produto finalistico da RIPSA ¢ a publicagdo regular
de Indicadores e Dados Basicos (IDB), que sistematiza informagdes
essenciais para compreensdo geral da situacdo de salde e
acompanhamento de suas tendéncias. As edi¢des do IDB trazem o
conjunto selecionado de indicadores demogréficos, socioeconémicos, de
mortalidade, de morbidade e de fatores de risco, de recursos e de
cobertura, selecionados e construidos a partir de sistemas de informacéo
ou de estudos de abrangéncia nacional. Hoje, sdo 118 indicadores
nacionais de salde, sendo o boletim anual de IDB abastecido pelas
informacOes de saneamento levantadas pela PNAD e pelo CENSO, do
IBGE.

Para este trabalho, importa destacar o indicador “F19 — Proporgdo
da populacéo servida por coleta de lixo (urbana, rural, total)”, resultante
das informacdes coletadas nos anos censitarios (CENSO/IBGE); e nos
anos ndo censitarios, pela PNAD/IBGE. H4 um Comité Tematico de
Saude e Ambiente tratando deste tema na Rede de modo permanente,
composto por membros do MCidades, Funasa, SRHU/MMA, MS,
ANA, IBGE, INPE, e outras. Essa articulagdo institucional promovida
pela RIPSA é um bom exemplo a ser seguido pelos demais sistemas,
gue pretendem ser articulados e integrados entre si.

6.2.3.8SNIC — MCidades

O Sistema Nacional de Informacdes das Cidades (SNIC) esta na
sua fase inicial de operacdo pelo MCidades. Segundo informagdes de
seus gestores, o sistema j& possui cerca de seis milhdes de informacdes,
0 que resulta em uma média de 1.100 informacgdes por municipio
(MONTENEGRO; CAMPOS, 2011). Segundo os autores, 0 SNIC é um
instrumento de fécil utilizacdo, que vem registrando cerca de 30 mil
acessos por dia. O MCidades estéa realizando divulgacéo, disseminacéo e
capacitacdo dos municipios, visando a melhor utilizacdo desta
ferramenta. Para tanto, foram estabelecidos convénios com diversas
universidades para que possam capacitar pelo menos dois representantes
de cada municipio brasileiro.

O SNIC coleta e disponibiliza informagdes referentes as cidades
guanto ao saneamento basico, zoneamento econdmico, areas indigenas,
assentamentos, unidade de conservacdo, orcamento geral da unido,
déficit habitacional, do Atlas de Desenvolvimento Humano do PNUD,
do Sistema de Informagbes Socioecondmicas dos Municipios
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Brasileiros, entre outros. Como é composto por diversos sistemas, ndo
tem periodicidade Unica de atualizacdo. O sistema pode ser consultado
no link http://www.brasilemcidades.gov.br/.

6.2.3.9CADUNICO — MDS

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CADUNICO) tem abrangéncia nacional, e ¢ alimentado pelas
prefeituras municipais, gerido por um funcionario publico devidamente
credenciado e submetido a controle social, por meio de um conselho
municipal, que pode ser o da assisténcia ou outro correlato. Esse
cadastro tem como alvo todas as familias cuja renda per capita é igual
ou inferior a meio salario minimo, sendo sua atualizacdo processada
sempre que o registro de uma familia completa dois anos. As
informacOes sdo precisas e atualizadas, registrando também o endereco
de cada familia cadastrada.

Entre as informacGes disponibilizadas, além das caracteristicas do
domicilio, varias sdo Uteis para caracterizar a demanda e a oferta dos
servicos de saneamento basico nas areas urbanas e rurais: condi¢bes do
domicilio e seu acesso ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario
e limpeza urbana (MONTENEGRO; CAMPOS, 2011). O CADUNICO
possibilita localizar geograficamente as moradias e mapear os déficits de
atendimento de saneamento basico, menos de drenagem e manejo de
aguas pluviais. Com relacéo a residuos, contempla a informacéo sobre o
destino do “lixo do domicilio”, criando as opg¢des de preenchimento: ¢é
coletado diretamente; é coletado indiretamente; é queimado ou enterrado
na propriedade; é jogado em terreno baldio ou logradouro; é jogado em
rio, lago ou mar; tem outro destino.

Assim sendo, o CADUNICO pode ser considerada uma
ferramenta estratégica para a caracterizacdo da oferta e da demanda de
servigos de manejo de residuos no segmento das familias mais pobres,
localizadas tanto em areas urbanas como rurais, incluidas as indigenas e
quilombolas, que sdo as areas que a maioria das pesquisas nao
costumam abranger.

6.2.3.10CNARH-SNIRH — ANA

O Sistema Nacional de Informacbes sobre Recursos Hidricos
(SNIRH), sob responsabilidade da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e
coordenado pelo MMA, é um dos instrumentos da Lei n°® 9.433/97, que
estabelece a Politica Nacional de Recursos Hidricos no Brasil. Trata-se
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de um amplo sistema de coleta, tratamento, armazenamento e
recuperacao de informacdes sobre recursos hidricos, bem como fatores
intervenientes para sua gestao.

@) sistema coleta e disponibiliza no site
http://www?2.snirh.gov.br/home/index.html informagdes como: Sistema
de Monitoramento Hidroldgico (Telemetria), Cadastro Nacional de
Usuarios de Recursos Hidricos (CNARH), mapas diversos (de outorgas,
dominio de cursos d’agua, abastecimento urbano de 4&gua, atlas
geografico de recursos hidricos, rede hidro meteorolégica,
vulnerabilidade e inundagfes, avaliagdo da qualidade das aguas, etc.),
Sistema de Acompanhamento de Reservatorios, Portal de ArcGIS para
adicionar e compartilhar itens na web, aplicativos méveis, e arquivos no
computador do usuario.

Para 0 tema deste trabalho, merece especial atencdo o Cadastro
Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos (CNARH), caracterizado
como um dos subsistemas do SNIRH. Esse cadastro sistematiza
informacBes sobre os usos e usuarios, um elemento central para a
gestdo, ao permitir quantificar demandas, identificar conflitos e
subsidiar acBes dentro de uma mesma bacia (MONTENEGRO;
CAMPOS, 2011). Os registros no CNARH sdo atualizados anualmente e
0s dados sdo publicados com informacg6es referentes a 31 de janeiro de
cada ano, podendo ser acessados no site http://cnarh.ana.gov.br/. Estao
sujeitas a se registrar no CNARH pessoas fisicas ou juridicas de direito
publico ou privado usuérias de recursos hidricos, conforme Resolugdo
ANA no © 317, de 26/8/2003. O registro no CNARH se aplica,
sobretudo, aos usuarios de recursos hidricos que captam agua, lancam
efluentes ou realizam usos ndo consuntivos diretamente em corpos
hidricos (ex. rio ou curso d’agua, reservatorio, agude, barragem, pogo,
nascente, etc.), situacdo que se aplica aos prestadores de servigos
publicos de saneamento basico (MONTENEGRO; CAMPQOS, 2011).

Interessam diretamente a este trabalho as informagdes referentes
ao uso da Agua para as finalidades de destinacdo final de residuos
solidos e da consequente descarga do lixiviado. O CNARH néo trabalha
ainda com o registro de usuarios que interferem nos recursos hidricos
em razdo de destinacdo final de residuos sélidos ou de manejo das &guas
pluviais urbanas, mas a partir da ligacdo entre os dados dos usuarios
cadastrados neste sistema e nos demais, serd possivel criar um
levantamento mais detalhado.

6.2.3.11SIES
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O Sistema Nacional de Informagbes de Economia Solidaria
(SIES), através da Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(SENAES/MTE)  disponibiliza e  coleta informagBes  de
empreendimentos econdmicos solidarios, entidades de apoio e fomento
a economia solidaria e politicas publicas de economia solidaria no
Brasil, podendo ser acessadas no site
http://portal.mte.gov.br/ecosolidaria/sistema-nacional-de-informacoes-
em-economia-solidaria/ . Segundo o MTE (SIES, 2013), sdo objetivos
do SIES:

l. Constituir uma base nacional de
informagdes em economia solidaria com
identificacdo e caracterizacdo de
Empreendimentos Econbmicos
Solidarios (EES) e de Entidades de
Apoio, Assessoria e Fomento a
Economia Solidéria;

Il. Fortalecer e integrar Empreendimentos
Econdmicos Solidarios em redes e
arranjos produtivos e organizativos
nacionais, estaduais e territoriais, através
de catalogos de produtos e servigos a fim
de facilitar processos de
comercializagao;

1. Favorecer a visibilidade da economia
solidéria, fortalecendo processos
organizativos, de apoio e adesdo da
sociedade;

V. Subsidiar  processos  publicos  de
reconhecimento da economia solidéria;

V. Subsidiar a formulacdo de politicas
publicas;

VI. Subsidiar a elaboracdo de marco juridico
adequado & economia solidéria; e

VII. Facilitar o desenvolvimento de estudos e
pesquisas em economia solidaria. (SIES.
2013).

A Base de Informacbes do SIES resulta da aplicacdo de
guestionario composto por 171 questdes organizadas nas seguintes
secdes:

I identificacdo e abrangéncia;

Il. caracteristicas predominantes dos(as)
socios(as);

1. caracteristicas gerais do
empreendimento;


http://portal.mte.gov.br/ecosolidaria/sistema-nacional-de-informacoes-em-economia-solidaria/
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Iv. tipificacdo e dimensionamento da
atividade econdmica e situagdo de
trabalho dos(as) socios(as);

V. situagdo do trabalho dos (as) ndo-

socios(as);
VI. investimentos, acesso a crédito e apoios;
VII. gestdo do empreendimento; dimensdo
sociopolitica e ambiental; e
VIII. apreciagdes subjetivas a respeito do

EES. (SIES, 2013).

A importancia do SNIES para o SIMIR esta, primeiramente, no
compartilhamento de informagfes sobre associa¢fes e cooperativas de
catadores. O sistema fornece dados sobre: identificacdo e abrangéncia
do EES; caracteristicas dos socios e ndo-socios; caracteristicas do
empreendimento, das atividades e da situagdo de trabalho;
investimentos, acesso a créditos e apoios; gestdo do empreendimento; e
dimensdes sociopolitica e ambiental.

Além disso, o SIES também pode trazer informag6es ou, a partir
das informacdes obtidas, induzir a criacdo de incentivos econdémicos
COMO 0S pagamentos por servicos ambientais, sejam eles através de
IPTU Verde, ICMS Ecolégico ou ICMS Verde; Sistemas de depdsito-
retorno; e outras formas de instrumentos econdmicos que incentivem
boas praticas na gestdo e residuos, tanto por parte do poder publico
guanto de empreendimentos privados.

6.2.4 Interoperabilidade do SIMIR com outros sistemas

A constituicdlo de um sistema municipal de informacdes
compativel com o0s sistemas nacionais apresentados exige que haja
interoperabilidade entre eles. Para isso, é preciso compatibilizar ndo s
os dados, como também os requisitos funcionais e operacionais de
compartilhamento entre os sistemas de informacbes. Além da
articulacdo a sistemas oficiais existentes, é importante também que o
SIMIR promova a integracdo para compartilhamento dos dados entre as
diversas instituicdes, incluindo municipios, consorcios, regides, Estados,
entes reguladores, 6rgdos de controle, setor empresarial e a sociedade.
Além disso, é imprescindivel o adequado compartilhamento dos dados,
visando ndo prejudicar a qualidade das informagdes.

Sobre a interoperabilidade entre sistemas, seguindo o disposto na
PNRS, LDNSB e seus decretos regulamentadores, sugere-se que o
SIMIR seja implementado de maneira integrada ao SINIR, SINISA
(atualmente ainda SNIS) e SINIMA, constituindo uma plataforma
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destes. A articulacdo se dard, além desses sistemas, com os demais
citados na secdo anterior. O Quadro 13 relne as principais
caracteristicas que cada sistema ou pesquisa exercera na promogdo da
interoperabilidade.

Quadro 13 — Relagéo dos sistemas de informacdes oficiais na
interoperabilidade com o SIMIR

Sistema Relag&o com o SIMIR
- Integracéo ao SIMIR das informagdes levantadas pelo
SINIR t SNIS-RS em seus 12 blocos tematicos, ou pelos futuros
(MMA) SINISA, SIMISA e SINIR

- Pode haver alteragdo e complementacéo no
levantamento de informacdes, conforme necessidades e
propostas do SIMISA, SINISA, SIMIR e SIMIR

- Podem ser construidos em conjunto, numa parceria
entre MMA e MCidades

SNIS . - Sendo 0 SNISA, SIMISA e SINIR preenchido n&o s
S”\“SAl por municipios, mas também por prestadores, todos 0s
S“V”_SA maodulos do SIMIR poderao estar integrados a eles, de
(MCidades) modo que o preenchimento do SIMIR resulte,

automaticamente, no preenchimento dos demais e,
consequentemente, evite discrepancias de informagdes

- O SIMIR deverd ser uma plataforma do SINIR, bem
como do SIMISA, sendo que o ultimo também devera ser
uma plataforma do SINISA

- Integracdo ao SIMIR do levantamento de informagdes
da PNSB sobre residuos, dos blocos “Gestao de Residuos
Soélidos” e “Manejo de Residuos Solidos”

- Os questionarios da PNSB poderdo ser alterados ou
complementados, adaptados as novas nuances da PNRS e
ao contetdo que cabe aos municipios do SINIR, SIMIR,

PNSB SIMISA e SINISA

(IBGE/MPOG)

- Podera ser acrescentado a PNSB apenas 0 primeiro
médulo do SIMIR, direcionado ao municipio: “I. Gestao
Integrada de Residuos Soélidos”

- Com o tempo, 0 SIMIR e 0 SIMISA deverao tornar
desnecessaria a manutencdo da PNSB
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Sistema Relagéo com o SIMIR
- O SIMIR estara articulado ao SINIMA ao passo que
SINIMA fornecera informagdes de carater municipal e dos
(MMA) prestadores ao SINIMA, no que diz respeito a manejo de
residuos sélidos
- O SIMIR dever3 se articular aos cadastros, coletando
informagdes com os geradores, municipios e prestadores,
fornecendo ao CNORP e CTFs, e utilizando os mesmos
CNORP cddigos e nomenclatura destes, que seguem a Lista
CTF-APP Brasileira de Residuos
CTF-AIDA
(IBAMA/MMA) - O moddulo do SIMIR “IX. Controle do Gerenciamento

de Residuos Especiais” devera estar interligado a esses
cadastros, de modo que seja possivel comparar os dados
que 0 municipio e o IBAMA possuem para seus controles

CENSO e PNAD
(IBGE/MPOG)

- Os codigos do municipio ou distrito devem ser
levantados no SIMIR conforme sdo nessas pesquisas do
IBGE

- Os bancos de dados populacionais devem estar
interligados e serem preenchidos automaticamente no
SIMIR, principalmente para a posterior construcéo de
indicadores a partir dos dados coletados pelo SIMIR

- Dados sobre coleta de residuo no domicilio da PNAD e
do CENSO devem ser confrontados com os dados
levantados pelo SIMIR, para tanto, é necessario que
utilizem o mesmo formato de levantamento

RIPSA/DATASUS
(MS)

- Relne informacdes da PNAD e CENSO sobre coleta de
residuos nos domicilios, poderia agregar também
informag0es sobre doengas ou acidentes relacionados ao
gerenciamento inadequado de residuos ou a situacGes de
emergéncia, principalmente nos funcionérios que
trabalham diretamente com coleta de residuos (limpeza
publica, coleta domiciliar, operagdo da compostagem,
atividade de triagem)

- O SIMIR pode estar articulado ao RIPSA, de modo que
levante os dados de salde e seguranga de trabalho ao

longo de seus questionarios e 0 RIPSA divulgue em seus
relatdrios, da mesma forma como usa os dados do IBGE

CADUNICO
(MDS)

- Possibilita reunir informac@es sobre a situagdo de
acesso ao servico de coleta nos domicilios nas areas de
menor abrangéncia das demais pesquisas as rurais e de
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Sistema

Relagéo com o SIMIR

comunidades tradicionais

- O SIMIR pode estar articulado ao CADUNICO, de
modo que os dados coletados por ambos possam ser
confrontados, pois se sabe que nem sempre 0 municipio,
ao responder o SIMIR, terd informagdes sobre os ndcleos
mais distantes. Para tanto, os dados a serem comparados
deverdo ter forma de levantamento e unidade unificadas

SNIC
(MCidades)

- Sendo composto pelos diversos sistemas que abordam
as cidades, o SIMIR devera ser utilizado como mais uma
base de dados do SNIC

- Importante aproveitar a ferramenta de
georreferenciamento e disponibilizacdo de mapas para
divulgar a localizacéo das estruturas e unidades ligadas a
residuos e SPLUMRS coletados no SIMIR

CNARH-SNIRH
(ANA/MMA)

- O SIMIR estaré articulado ao SNIRH utilizando as
informacdes e cddigos sobre a bacia hidrogréfica onde
esta inserido o municipio e as estruturas relacionadas a
residuos ou aos SPLUMRS

- O SIMIR coletara dados que 0 CNARH coleta, podendo
entdo gerar uma comparacao das informagdes, desde que
os sistemas estejam articulados e a forma de
levantamento e unidade unificadas

- O SIMIR auxiliara na caracterizagéo dos recursos
hidricos que recebem alguma carga relacionada aos
residuos, ao tratamento ou disposi¢do final destes, sendo
importante utilizar ndo somente levantar dados do corpo
receptor ou do efluente langado, como da localizagdo
geogréfica de tais despejos, a fim de compor mais uma
camada de informagdes do mapeamento do SNIRH

SIES
(MTE)

- O SIMIR e o SIES deverdo estar articulados e comparar
os dados gerados sobre a coleta e triagem de materiais
reciclaveis, caracteristicas do empreendimento, e
dimensGes sociopolitica, ambiental e econdmico-
financeira do EES, devendo, para tanto, utilizar a mesma
forma de levantamento e unidade

Nota:

"O SINIR, SIMISA e 0 SINISA estdo em fase de construgdo, portanto ainda ndo
estdo disponiveis para uso ou acesso, mas pela relevancia ao trabalho, foram

incluidos.
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Fonte: Elaborag&o propria.

A articulacdo do SIMIR devera ocorrer de maneira a permitir sua
integracdo a outros sistemas de informacdo relativos a temas
complementares, e a integracdo de seu banco de dados em rede de
sistemas locais e regionais, a partir de softwares que possibilitem essas
interfaces. A partir desses bancos de dados, compativeis e articulados
entre si, podera ser constituida uma rede nacional, contendo o universo
de informac0es e indicadores adequados as necessidades especificas de
cada sistema que o SIMIR deverd ser integrante: SINIR, SIMISA,
SINISA (atual SNIS); ou estar articulado com sistemas suplementares,
como SINIMA, CNORP, CTF-APP, CTF-AIDA, CENSO, PNAD,
RIPSA, CADUNICO, SNIC, SNIRH, SIES.

A médio prazo, se bem sucedida a ampliacdo tematica e territorial
do atual SNIS (futura SINISA), haverd que se redefinir o papel da
PNSB, ou mesmo sua desativacdo, pois sistemas como SIMISA e
SIMIR poderdo ser utilizados quando necessaria uma investigacdo
particular junto as administra¢cfes municipais. Mas, em principio, é
importante promover a articulacdo da PNSB ao SIMIR, de modo que os
dados a serem levantados sejam compativeis e se possa valorizar o
histérico de informacdes obtidas pelo IBGE, e compara-las as obtidas a
partir da implementacgéo do SIMIR ou SIMISA.

Conforme preconizado na PNRS, LDNSB e seus decretos
regulamentadores, também é necessaria a articulagdo do SIMIR com
0s 6rgdos integrantes do SISNAMA, para interoperabilidade entre
os diversos sistemas de informacdo existentes e para 0
estabelecimento de padrGes e ontologias para as unidades de
informac&o componentes do SIMIR e SINIR. Mas essa integragdo e
articulacdo exige que haja maior conexdo entre os diferentes
coordenadores dos sistemas, pois se tem ai um universo distinto de
entes: MCidades, MMA, ANA/MMA, IBGE/MPOG, MS, MTE, MDS.
Ainda assim, os principais envolvidos e que deverdo reunir esforgos
para concretizar o SIMIR, garantindo sua integracdo ao SINIR, SIMISA
e SINISA no tocante aos SPLUMRS, através de medidas que assegurem
a interoperabilidade, s&o o MMA e o MCidades.

Segundo o Portal do Governo Eletrénico do Brasil (e-GOV,
2015), a interoperabilidade é uma caracteristica que se refere a
capacidade de diversos sistemas e organizagfes trabalharem em
conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas, organizacles e
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sistemas computacionais interajam e troquem informagdes de modo
eficaz e eficiente.

A infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo
(TIC) é o alicerce para a criagdo dos servi¢os de governo eletrénico, a
partir de politicas e especificacdes claramente definidas para a
interoperabilidade e o gerenciamento de informagdes. O MPOG, através
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), €
responsavel pelas normas relacionadas ao uso da TIC no ambito da
Administracdo Pudblica Federal, Com o objetivo de ampliar a
transparéncia e o controle social sobre as acfes do Governo federal com
a utilizacdo de softwares livre e gratuitos que possam ser interoperaveis.

Portanto, a interoperabilidade do SIMIR significa que a base de
dados de municipio ou regides deve estar conectada com sistemas de
informacéo estadual e nacional, além de outros sistemas suplementares.
Isso envolve elementos técnicos, semanticos e organizacionais, 0 que
leva a necessidade de atender a requisitos funcionais e operacionais,
conforme MMA (2010).

A Portaria n® 160, de 19 de maio de 2009, do MMA (Brasil,
2009d), que institui a Politica de Informagdo do MMA, traz o
regulamento para compartilhamento de informagdo entre os diversos
sistemas existentes ou a construir no &ambito do SISNAMA,
considerando que todas as atividades de informacéo do MMA devem ser
parte integrante do esfor¢co de construcdo do SINIMA como brago
informacional do SISNAMA.

No ambito deste trabalho, o SIMIR devera respeitar os
dispositivos dessa Portaria, que traz que o MMA deve cumprir as
orientacBes normativas e recomendacdes referentes ao tema emanadas
do orgdo central do SISP. No planejamento da implantacéo,
desenvolvimento ou atualizagdo de sistemas, equipamentos e programas
em TIC, reger-se-a por politicas, diretrizes e especificagdes, visando
assegurar de forma progressiva a interoperabilidade de servigcos e
sistemas de Governo Eletrénico (e-GOV).

Nesse sentido, a Portaria n° 160/2009 traz que as politicas,
diretrizes e especificacbes técnicas de interoperabilidade serdo
sistematizadas na forma de uma arquitetura denominada Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrdnico (e-PING) e adotadas de forma
compulsdria, pelos 6rgdos e entidades integrantes do SISP. Segundo e-
GOV (2015), a arquitetura e-PING é concebida como uma estrutura
bésica para a estratégia de governo eletrdnico, aplicada aos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
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Tecnologia da Informacdo (SISP). Permite racionalizar investimentos
em TIC, por meio do compartilhamento, reuso e intercdmbio de recursos
tecnologicos.

A Portaria traz também que as politicas, diretrizes e
especificacdes técnicas de acessibilidade serdo sistematizadas na forma
de um modelo denominado "Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico” (e-MAG), de adogdo compulséria pelos 6rgdos e entidades
integrantes do SISP de que trata o Decreto n. 1.048, de 1994 e, nos
termos da Portaria Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 7 de maio de 2007.

Sobre a Interoperabilidade, o artigo 14 da Portaria coloca que, ao
gerir as informacGes, 0 MMA ndo pode permitir a coexisténcia da
plataforma SINIMA com sistemas paralelos ou ndo integrados. Assim, a
adocdo de politicas e especificacdes claramente definidas para
interoperabilidade e gerenciamento de informacgdes sdo fundamentais
para propiciar a conexao do Ministério, tanto no &mbito interno como no
do SISNAMA.. Sendo assim, a construcdo do SIMIR devera observar o
constante nesta portaria, atentando ao contetdo dos artigos 15 e 16 da
Portaria n°® 160 (Brasil, 2009d), que trazem que, na construcdo e
manutencao de sistemas vinculados ao SINIMA:

e Deve-se buscar a estruturagdo do modelo como uma
linguagem convergente, adotando a padronizacdo de
critérios semanticos no intuito de abordar objetos
informacionais correlatos, com o cuidado de compatibilizar
suas linguagens para evitar o resultado da duplicacdo de
esforcos e gerar informacdes ndo conflitantes, por meio do
uso de ferramentas comuns de representacdo da
informacéo, como classificacdo e ontologias, nos moldes
dos padrdes de interoperabilidade;

e Como base conceitual para a construcdo, deverdo ser
utilizados os padrdes abertos preconizados pelo e-PING
com a adocao, principalmente, do padrdo XML (eXtensible
Markup Language) e webservices, na certeza de que com
eles é possivel proceder & integracdo dos diversos sistemas
que irdo compor o SINIMA, independentemente da
infraestrutura tecnoldgica de cada um deles;

e Os portais sdo considerados parte integrante do SINIMA e,
obrigatoriamente, devem conter ferramentas que
possibilitem o uso de suas informagdes por outros Portais
ou Sistemas do SISNAMA, considerando  as
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recomendacOes presentes nos padrdes Brasil e-GOV para
codificacdo de paginas, sitios e portais;

e  Os vocabularios estruturados e as tabelas de c6digos, de uso
comum no &mbito do SISNAMA, devem ser estabelecidos
para que 0s objetos possam ser indexados de forma
congruente, de maneira a permitir que as informacdes
geradas por diversos sistemas possam ser consolidadas
usando-se 0s campos com conteddo semantico comum a
todos os participantes do consoércio de compartilnamento;

e Para aumentar a capacidade de adocdo, por outros
integrantes do SISNAMA, de solucbes desenvolvidas no
MMA, sera usado software livre, sempre que possivel, em
todos os sistemas do &mbito do Ministério e, também,
gualquer sistema do MMA devera ser dotado com camadas
de "web services XML" que funcionem como ferramentas
de integracdo e interoperagéo.

Moreira (2011, apud BELLINGIERI, 2012), complementa que,
para prover o SINIR integrado e interoperavel, adotar-se-a como padrdo
uma arquitetura orientada a servicos (SOA - Service Oriented
Architecture), de forma a enfatizar o enfoque em servicos e ndo em
sistemas, procurando interoperabilidade entre os sistemas do MMA e
dos 6rgdos do SISNAMA. Assim como o SINIR, o SIMIR devera seguir
esse modelo. Além disso, na mesma linha de pensamento do autor,
como o Governo utiliza softwares livres e gratuitos, € necessario
diagnosticar a interoperabilidade entre estes, uma vez que o sistema
proposto tem a pretensdo de agregar as informacBes ja existentes e
prever, em médio prazo, a disponibilizacdo de outras, inclusive de
indicadores.

Por fim, é importante destacar que 0s requisitos funcionais e
operacionais que condicionam a constituicdo do SIMIR e de sistemas
estadual, regional ou nacional, segundo MMA (2010), sdo 0S mesmos
gue determinam as caracteristicas de um sistema nacional de
informacBes.  Relativo aos  requisitos ~ funcionais para o
compartilhamento de sistemas de informagdes, Bellingieri (2012)
mostra que é necessario que o sistema acompanhe o conjunto de
premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a
utilizacdo da tecnologia de informacdo e comunicagdo no governo
federal e que estabelecem as condicGes de interacdo com os demais
Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral. Os requisitos
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funcionais que constam do documento e-PING, e sdo destacados por
Moreira (2011, apud BELLINGIERI, 2012) sdo:
- O SINIMA como integrador de sistemas de
informacdes no &mbito do MMA/SISNAMA,;
- Adocdo de Arquitetura Orientada a Servigos
(SOA);
- Padrdes de Interoperabilidade do Governo (e-
PING);
- Adocdo de Softwares Livres e gratuitos;
- Aderéncia a IN n° 04/2009 — MPOG;
- Aderéncia aos padrfes da Comissdo Nacional de
Cartografia;
- Disseminagdo de dados ao publico em geral,
- Apoio tecnoldgico as institui¢des integrantes do
SINIMA;
- Adocdo da metodologia de implantagdo de
infraestrutura de dados espaciais (IDES);
- PPA (Plano Plurianual). (MOREIRA, 2011,
apud BELLINGIERI, 2012).

Para os requisitos operacionais, MMA (2010) enfatiza que €
necessario o compartilhamento entre municipios, regides, estados e
Unido, de definicbes sobre:

- Dados a serem coletados;

- Glossario de termos técnicos, atualizado do
glossario do SNIS — residuos, conforme as novas
terminologias da PNRS;

- Indicadores que melhor expressam eficiéncia,
eficacia, efetividade e outras condigBes
estabelecidas pela PFSB e pela PNRS sobre a
prestacdo dos SPLUMRS;

- Desenvolvimento de estudos regionais sobre
eficiéncia da prestacéo dos diversos SPLUMRS;

- Adocgdo da divisdo territorial e dos cddigos de
identificacdo dos municipios utilizados pelo
IBGE;

- Adocdo da divisdo das bacias hidrograficas
brasileiras pela Agéncia Nacional de Aguas —
ANA;

- Adogdo e compartilhamento de metodologia
para apropriagdo de custos operacionais e
administrativos. (MMA, 2010).
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6.3 SISTEMA MUNICIPAL DE INFORMACOES SOBRE
RESIDUOS - SIMIR

Esta secdo mostra o resultado principal do trabalho, o préprio
SIMIR. Conforme metodologia e resultados previamente citados, e
complementarmente com a pesquisa de opinido que segue apresentada
nesta se¢do, foi possivel construir uma proposta para um SIMIR. Sendo
assim, o SIMIR segue detalhado nas proximas se¢des, abordando seu
conteudo, estrutura, procedimentos para coleta, sistematizacdo, analise,
auditoria e tratamento dos dados do sistema.

6.3.1 Conteldo e estrutura do SIMIR

O SIMIR proposto neste trabalho devera estar integrado e
articulado a sistemas oficiais, visando o didlogo entre os trés entes
federativos no ambito da gestdo ambiental compartilhada. Para isso, é
importante estabelecer: desenvolvimento de ferramentas de acesso a
informacéo; integracdo de bancos de dados e de sistemas de informacéo;
integracdo com o controle do fluxo de residuos e 0s seus instrumentos
de controle e de fiscalizagéo; e fortalecimento do processo de produgdo,
sistematizacdo e andlise de estatisticas e de indicadores relacionados
com as atribui¢des do MMA.

Sendo assim, as informagfes levantadas pelo SIMIR tém, como
contetdo minimo, os dados requisitados no SNIS e PNSB. Além desses,
¢ importante observar também o conteldo de outros sistemas oficiais
pertinentes, e o do SINISA e SIMISA e SINIR, que quando estiverem
construidos dados podem ser agregados ao SIMIR.

Complementarmente, o SIMIR dever ter os dados que precisam
ser levantados para garantir qualidade e adequacdo no planejamento,
acdo, monitoramento e avaliacdo dos servicos municipais ligados a
residuos, proprios de sua dimensdo, que é voltada a gestdo e
gerenciamento municipais de residuos. Sejam esses dados particulares a
situacdo do municipio, sejam dados que levam ao cumprimento das
requisicdes de normas legais e técnicas, ou 6rgdos de regulagéo,
fiscalizag8o e controle.

Nesses aspectos, o SIMIR devera ser capaz ndo somente de
levantar informagBes e criar dados quantitativos, mas também
qualitativos, considerando a gestdo integrada dos residuos sélidos em
suas diversas dimensdes: politica, econdmica, social, de salde publica e
tecnoldgica. Ou seja, o SIMIR deve conter dados que de fato
caracterizem a complexidade que envolve o contexto do saneamento
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ligado aos residuos no municipio, e assim, possa servir de base para o
planejamento e a¢des no proprio municipio, e também para entidades de
regulacéo e controle.

E importante que o sistema proposto neste trabalho seja 0 mais
apropriado as diversas facetas do setor residuos no pais, e conforme
sejam evoluidas as técnicas e tecnologias dos servicos e estruturas, as
informagfes evoluam conjuntamente, aperfeicoando ou criando novos
modulos a cada ano de pesquisa em que se constatarem novas
informac6es que ndo estdo constantes no sistema.

De maneira analoga a proposta de Montenegro e Campos (2011)
para o SINISA, destacam-se aqui as diretrizes as quais a concepcdo do
SIMIR esta apoiada:

e Abrangéncia de todas as etapas da gestdo dos servicos de
saneamento:  planejamento, regulacdo, fiscalizacéo,
prestacdo e controle social,

e Universalizagdo, com informacdes de todos 0os municipios
brasileiros, nas areas urbanas e rurais;

e Integracdo de sistemas, visando a racionalidade na obtenc¢éo
dos dados e a reducéo da duplicidade na sua captura;

e Intencionalidade na definicdo das informacbes e
indicadores a serem captados, visando o fortalecimento dos
principios e diretrizes do PLANRS e PLANSAB;

e Interoperabilidade entre sistemas, que permita a troca de
informagfes entre 0s mesmos e racionalidade em sua
manutencao;

o Periodicidade, que atenda ao acompanhamento da evolucéo
da prestagdo dos servicos e o desenvolvimento de projetos,
subsidiando na elaboracdo de novos programas que
atendam as demandas por SPLUMRS;

o Padronizacdo de conteldos, definicBes, processos,
pardmetros e indicadores, visando facilitar a captagdo dos
dados no nivel municipal e garantir os objetivos do SINIR,
SINISA, SIMISA e SINIMA;

o Flexibilidade na implementacdo, capaz de adequar o
sistema as distintas realidades socioeconémicas e culturais
existentes no Pais;

e Seguranga, capaz de conferir credibilidade e qualidade as
informacdes produzidas;

e Visibilidade quanto ao contetdo, fontes e estrutura dos
sistemas de informacdo, capaz de servir como orientagéo
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para 0s planejamentos dos governos municipais, estaduais e
federal e produzir direcionalidade e adesdo as orientagdes
do PLANRS.

Além destas, seguindo orientaces expressas em manuais sobre
sistemas de informacdes para gestdo de residuos em consorcios
municipais (Schneider, Ribeiro e Salomoni, 2013; MMA, 2010), e em
razdo das condicionantes da LDNSB e da PNRS, o SIMIR proposto
neste trabalho busca coletar informagdes, para cada SPLUMRS, nos
seguintes aspectos:

Caracterizacdo das condicOes da prestacdo dos servicos:
discrimina a forma de gestdo, a prestacdo e a natureza
juridica do ente contratado para a prestacao;

Caracterizacdo da oferta de servigos: constitui a oferta,
decorrente da capacidade nominal de processamento das
diversas instalacGes de manejo, ou seja, produtividade de
equipes ou instalagdes e seus respectivos quantitativos de
homens, instalagBes e equipamentos;

Caracterizacdo da demanda de servicos: resulta da diferenca
entre oferta e quantidade de servigos necessarios para o
atendimento da demanda prevista em certo prazo;
Monitoramento da prestacdo de servigos: controla a
guantidade de residuos processada e o periodo de tempo e
local em que os servigos sdo efetuados;

Avaliacdo da eficiéncia dos servicos: verifica a relacdo
entre os resultados obtidos e os recursos empregados;
Avaliacdo da eficacia dos servigos: campara o resultado ao
planejado a partir do estabelecimento de metas, as quais
permitem que tal comparacédo seja feita (quais sejam: metas
do PLANRS, PIGIRS, PGIRS, PGRS ou outro instrumento
de planejamento);

Avaliacdo da efetividade: verifica se os resultados obtidos
alteraram a situacéo inicialmente trabalhada;

Comparacdo com padrdes e indicadores de qualidade da
entidade reguladora: monitora e padrbes e indicadores de
qualidade e auxilia na fiscalizacéo;

Monitoramento de custos: verifica o valor anual das
despesas com pessoal somadas as demais despesas
operacionais;

Monitoramento e avaliacdo das politicas, programas e
planos;
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¢ Monitoramento da sustentabilidade econdmico-financeira
da prestacdo dos servicos: verifica as receitas arrecadadas e
as despesas com 0S Servicos;

e Caracterizacdo gravimétrica anual dos residuos dispostos
em aterros sanitarios: apoia 0 monitoramento dos produtos
constrangidos a logistica reversa, e a massa de reciclaveis
Umidos e secos encaminhados sem segregacdo na fonte;

e Monitoramento de passivos ambientais: monitora o
encerramento e a remediacdo dos lixdes e bota-foras;

e Monitoramento de condicBes e tendéncias em relacdo as
metas de reducdo, reutilizacéo, coleta seletiva e reciclagem
de residuos sélidos: monitora a evolucdo da disposi¢éo final
de rejeitos ou da recuperacdo da fragdo seca organica.

Com base nessas diretrizes e aspectos, e no conhecimento
adquirido a partir das etapas metodolédgicas explicadas anteriormente,
foram evidenciadas as informacgGes mais importantes a serem coletadas
pelo SIMIR, que sdo as que influenciam fortemente a gestdo integrada
dos residuos em suas diversas dimensoes.

Vale ressaltar que, conforme indicado no Quadro 13, o conteudo
minimo do SIMIR para garantir a interoperabilidade e valorizar o banco
de dados histérico ja disponivel, observa os contetidos: do atual SNIS-
RS, que devera evoluir para SINISA e que ainda é a mesma plataforma
utilizada pelo SINIR; e da PNSB, na parte sobre residuos. Além desses,
também foram observadas as concepg¢des abordadas no PLANSAB e
seus estudos para o SINISA e SIMISA; e partes de outros sistemas
correlatos, conforme detalhado no quadro citado.

Para o levantamento das informagdes constantes no SNIS (e no
SINIR) a constarem no SIMIR, foi consultado o documento “Relagdo de
Indicadores” do Diagndstico de Manejo de Residuos Sélidos — 2013
(SNIS, 2013), que segue apresentada no Anexo B. Para cada indicador,
as informacdes que o compdem foram extraidas e contempladas no
SIMIR.

Também foi considerado o levantamento de dados “Coleta SNIS-
RS 2015”, que da origem aos indicadores do Anexo B, e podem ser
consultados no Quadro exposto no Apéndice C. Da mesma forma, foram
contempladas as informagdes do formulario base da PNSB, que possui 0
levantamento de dados reunidos no quadro do Apéndice B, e o0s
formularios, de livre acesso, podem ser vistos nas imagens do Anexo A.

Relativo a esses sistemas, foram feitas alteragbes ou
complementacfes nas informacdes coletadas, além de insercdo de
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diversas outras células de coleta de dados que compdem o SIMIR. Bem
mais complexo e detalhado que o SNIS e a PNSB, o SIMIR abrange a
coleta de dados para diferentes esferas (titulares, prestadores,
reguladores, fiscalizadores e pesquisas e sistemas nacionais), € com um
nivel de detalhamento da informagdo bem maior, de modo a garntir uma
caracterizacdo mais ampla dos servigos.

Quanto aos formularios de coleta de dados da PNSB e do SNIS,
nas coletas sobre residuos, as criticas a esses sistemas e sugestdes
geradas a partir delas, que foram incorporadas ao SIMIR, podem ser
observardas no Apéndice D.

Essas e outras informacbes podem ser conferidas no corpo e
contetido do préprio SIMIR, que também levou em consideracdo, na sua
elaboracdo, as opinifes de gestores sobre suas expectativas em relacéo a
proposta de SIMIR levada as reunides, que continha os dados principais
a serem levantados e a estruturacdo geral das planilhas. As sugestfes
colocadas para melhoria do sistema fora incorporadas a proposta final
do SIMIR.

Portanto, a partir da selecdo das informacGes relevantes para
compor o levantamento de dados do SIMIR, foram construidas planilhas
em ambiente Excel que englobam todos os principais servigos
praticados no pais, considerando, para cada um deles: i) os aspectos
ambientais, sociais, politicos e econdmicos; ii) os requisitos para mao de
obra e seguranca do trabalho; iii) os equipamentos necessarios na
infraestrutura basica e de apoio; iv) 0os procedimentos operacionais,
estruturais e suas especificacfes; v) a manutencdo dos sistemas e
unidades; vi) a seguranca e o controle dos envolvidos e do ambiente;
vii) 0 monitoramento e a¢des preventivas e corretivas; viii) a origem,
volume, caracterizagdo e destinacdo dos residuos, entre outros aspectos.

Assim, foram construidas 9 planilhnas em um mesmo arquivo,
com uma aba para cada médulo de caracterizacdo dos SPLUMRS. Os
modulos seguem representados na Figura 11, e uma viséo geral de uma
das planilhas, com enfoque nas abas, segue na Figura 12.
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Figura 11 — Mddulos que compdem o SIMIR
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Fonte: Elaboragéo prépria.
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Figura 12 — Abas das planilhas que

compdem o SIMIR e seus elementos de orientacdo
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SIMIR - MODULO VALORIZACAO DE RESIDUOS ORGANICOS A PARTIR DA COMPOSTAGEM

2

2 1. IDENTIFICAGCAO DO RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES

4 Nome do resp pelop i da planilha: ‘ ‘Localdeatuagéo, issi ‘

5 | Carg: do:‘ ‘ lefone: ‘ WE—maiI: | ‘Data pr hi

3 Nome do ente, setor ou gestor responsdvel pelo servigo de coleta de residuos Formagio acadé ne registro
7 |Cargo ocupado: ‘ Telefone: ‘E—mail: | ‘Data pr hi

8 Nome do responsavel pela central de gem: Formagio acadé n® registro
9 | Carg P do:‘ ‘ ‘ lefone: W ‘E—m I: | ‘ ‘Data pr i

10 1I. ORIGEM, VOLUME, CARACTERIZACAO E DESTINACAO

11 1. Sobre a origem dos residuos a unidade de

12 ‘Indique © numero de municipios dos quais a unidade recebe residuos: ‘ |Lista 0s municipios: ‘

13 ‘Indique a origem dos residuos organicos destinados 4 compostagem: ‘ mais, ‘ ‘Efelta cobranca especifica a geradores privados?

14 [2. sobre o volume gerado por regifo do ipio, indique a coletada em cada drea dreas urbana e rural) e suas respecti isti

15 Bairro/Distrito/Subdist. Zona n2 de habitantes n2 de habitantes participantes Massa /ano (ton) Volume / ano (m?) Modelo de coleta

16 (selecione um) |

17 [

18 3. Sobre o volume e trole de itativos de residuos gerados no inhados a unidade de izagio por

19 E controlada a pesagem dos residuos que chegam ao local? s/n Indigue a massa e e o volume de residuos valorizados no ano de referéncia: massa (ton)

20 E controlada a pesagem dos residuos que saem do local? s/n Indigue a massa e o volume de composto organico resultante da compostagem: massa (ton)

n Indique a pesagem mensal de organicos que chegam a unidade: janeiro_| fevereiro | margo | abril maio__ | junho julho | agosto setembro outubro
2 \ \ \

23 Indique os) uso(s) dado(s) ao composto final apds a maturagio: ais Caso seja uso agricola, indique o N2 de Registra no M/
24 4. Sobre itrole dos g derejeitos junto & massa de residuos

25 ‘Ersalizada triagem de rejeitos misturados aos organicos? ‘ s/n ‘Indiqus a massa e o volume de rejeitos encontrados misturados aos orgénicos: ‘ massa (ton) |

26 " - o . P — ——. ] ] sao-perigosos (selecion
27 E 1. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, ESTRUTURAS E SUAS ESPECIFICACOES o
H 4 » [l
Edita |

Compostagem Aterro Sanitario

Gectio Integrada Limpeza Publica

Residuos Especiais

el

Compostagem 4

Areas degradadas por residuos

Coleta e Transporte Transbordo Triagem

Fonte: Planilhas do SIMIR proposto.
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As planilhas finais que compdem o Sistema Municipal de
Informacdes sobre Residuos (SIMIR) estdo disponiveis em arquivo que
pode ser acessado online pelo link
https://drive.google.com/file/d/0BzIkEzL bUBKIUM1IMOU90WDV5Y
W8/edit. Optou-se neste trabalho por disponibilizar o SIMIR em
ambiente virtual, e ndo em copia fisica, para que as funcionalidades do
sistema sejam acessadas integralmente. Tratam-se das células que
indicam op¢oes de escolha ou multipla escolha de selecdes, e que trazem
informacgdes que caracterizam os SPLUMRS ou a situagdo investigada,
ou ainda orientacOes a respeito do preenchimento do sistema.

Em todas as planilhas, as partes em cor branca séo as que devem
ser preenchidas ou assinaladas suas opcOes nas respostas. A respeito das
funcionalidades do SIMIR, quando a resposta possui a opgdo de
escolher a opgéo “outro” (se falta a resposta na lista indicada), espera-se
gue a célula em branco ao lado seja preenchida com uma especificacéo.
A mensagem de aviso para essa situacdo aparece tdo logo é clicada a
célula, bem como outros avisos sobre preenchimento com as unidades
de medida adequadas.

A exemplo de como se estrutura e do conteido da planilha, parte
da planilha “VI. Unidade de Compostagem”, é mostrada na Figura 13,
em que séo evidenciadas as informagdes que aparecem ao clicar nas
células de respostas, bem como o espago ao lado destinado a especificar
a resposta, em caso de escolha da op¢do “outro”.

Figura 13 — Recursos de orientacgdes disponiveis nas planilhas do SIMIR

Indigue a massa e o volume de compc

janeiro fevereiro margo ‘ abril

Orientagdo:
Massa (em
toneladas/mes) no flssa e o volume de rejeito
ano de referéncia
da pesquisa

rresiduos orgd|

CIONAIS, ESTRUTU
b ; CTERIZACAO E DESTIN

um ‘Listess icinioc: ]
um ou mais) |- ||
= E i m )
m cada drea (consider, Orientacéio:
1abitantes participantef] Caso selecione a |Jano (ton) Volume /:
opgéo "Outro”,
espeficique na

—————— W célula ao lado - —
unicipio encaminhadg rizagd@o por cor

Fonte: Planilhas do SIMIR proposto.
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Por se tratar de ambiente Excel, encontraram-se algumas
limitacBes na disponibilizagdo de possibilidades de preenchimento da
planilha. Por exemplo, ao questionar sobre os municipios que
encaminham ao aterro sanitario em questdo, poderia automaticamente
existir uma listagem com as opcBes dos diversos municipios existentes,
divididos por Estado. J& a listagem com opg¢des mais simples, como

“sim ou nd0” (s/n) ou de menor numero de itens, é possivel no Excel,
conforme mostra a Figura 14.

Figura 14 — Exemplos de células com itens a serem selecionados no SIMIR

1. Sobre a origem dos residuos orgénicos destinados 4 unidade de compostagem:

|Indique o nimero de municipios dos quais a unidade recebe residuos: ¥ i

|Indique a origem dos residuos organicos destinados & compostagem: selecione um ou mais

2. Sobre o volume gerado por regifio do municipio, indique a quantidad 1= IERTR T » b
Residuos domiciiares
Bairro / Distrito Zona n° de habitantes ® | Residuos comerciais (

Residuos verdes de limpeza pablica

Residuos de feiras e mercados publicos L
Residuos entregues em LEVs ou PEVs

Residuos agrossivopastoris organicos

= Residuos de camas de criacdo de animais v
|E controlada a pesagem dos residuos que chegam ao local? t - Therei

3. Sobre o volume e o controle de quantitativos de residuos organicos gfir|

4, Sobre o controle dos quantitativos de rejeitos encontrados junto 3 magsa.de rasiduns orginicos:
F realizada triagem de rejeitos misturados aos orgénicos? n

que a m

Indigue a destinagdo dada aos rejeitos triados, por classe (conforme NB

el:pe

PER

Fonte: Planilhas do SIMIR proposto.

Entretanto, ao acessar as planilhas no Excel, nas op¢des onde
consta “(selecione um ou mais)”, a concepgao supde que, ao transformar
as planilnas em software, seja possivel escolher mais de uma opcéo.
Com as limitagdes do Excel, ndo foi possivel criar um formato que
atendesse a escolha mdltipla. Ainda assim, por mais que ndo seja
possivel escolher multiplas respostas na planilha, a mensagem da célula
para selecionar um ou mais é o que vale como proposta para 0 sistema,
gue é uma base de evolucdo para um software.

Em todas as planilhas, h& espaco no inicio para preenchimento
sobre o responsavel pelos dados fornecidos e, ao final, é deixado espago
para observacdes gerais que sejam necessarias para complementar ou
explicar o preenchimento dos itens da planilha, ou também para dividas
e sugestdes a respeito do questiondrio. A Figura 15 mostra esses
campos.
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Figura 15 — Campos de preenchimento comuns aos questionarios dos nove moédulos do SIMIR

SIMIR - mépuLO vALORIZACAO DE RESIDUOS ORGANICOS A PARTIR DA COMPOSTAGEM
1. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES
Mome do responsavel pelo pr hi da planilha: ‘ |Loca\deatua;%o,. issi |
Cargo / fungo: | [Telefone: | Email: | [Data preenchi I
Mome do ente, drgdo, setor ou gestor responsavel pelo servigo de manejo de
Enderego: | E-mail: \ |Telefnn e \
Mome do responsavel pela central de ‘ |[urmag§n académica: | ne registro CREA
Cargn,"fung%n:| ‘Te\e‘mne: WE-maiI: | |pata pr hi
L L L =)
OBSERVACOES GERAIS

Utilizar este espago para observagdes que sejam necessarias para complementar ou explicar o preenchimento dos itens acima, ou também para duvidas e sugestoes a respeito do questionario

Fonte: Planilhas do SIMIR proposto.
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Outra limitacdo foi quanto a disponibilizacdo de espagos para
preenchimento, conforme é clicada a célula. Como exemplo, na
pergunta sobre o volume gerado de residuos por regido do municipio, é
ideal que as células abram para preenchimento conforme sejam clicadas,
pois ndo é possivel prever quantas regides foram usadas na divisdo dos
Servigos municipais, e assim, quantas linhas serdo necessarias para a
resposta.

Para situacdes como essa, que indicam uma limitacdo do sistema
e orientam sobre como ele deverd funcionar quando ja estiver
transformado em um software” ha na célula um aviso em vermelho no
canto superior direito da célula, e ao passar a seta sobre ela, uma
mensagem de explicacdo é mostrada, conforme consta na Figura 16.

Figura 16 — Observagdes sobre funcionamento do sistema

2. Sobre o volume gerado por regido do municipio, indique a quantidade coletada el
Bairro/Distrito/Subdist. Zona ne de habitantes n2 det

(selecione um)

Observacdo:
As células deverdo abrir
3. Sobre o volume e o controle de quantitativos}{ conforme clicadas, e gerar

E controlada a pesagem dos residuos que chd|nova inha conforme seja
necessario

E controlada a pesagem dos residuos que sad

Indinne a nesasem mensal de nrefinirns ane chesam A nnidade- |

Fonte: Planilhas do SIMIR proposto.

Essas limitagbes seriam facilmente resolvidas com a
transformacdo desta proposta de SIMIR em um software que consiga
traduzir a proposta do sistema em um formulario de coleta simplificado
e acessivel, com células automatizadas e orientacfes expressas em cada
campo, potencializando a funcionalidade do SIMIR. O software devera
estar preparado para suportar modificagcdes no contetido do sistema, que
deverd evoluir conforme: a evolugdo dos SPLUMRS; dos instrumentos
normativos; a adigdo ou alteracdo de informacgdes em sistemas aos quais
esteja integrado ou articulado; ou ainda conforme seja necessario
complementar, corrigir e alterar o proprio SIMIR.

“ Espera-se que a proposta deste trabalho evolua para um softwares em
estudos e pesquisas futuras, em trabalho a ser realizado prioritariamente em
conjunto com os responsaveis pelo SNIS e SINIR, MMA e MCidades, além
dos pesquisadores envolvidos.
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Mais um recurso pensado na elaboragéo das planilhas do SIMIR é
a repeticdo das informagdes em varias esferas. Por exemplo, a
informacédo sobre a quantidade coletada de residuos domiciliares que é
destinada a aterro sanitario aparece tanto no Mdodulo I1l. Coleta e
Transporte, quanto nos seguintes, sobre as unidades para onde o
material é encaminhado, ou seja, 0s Modulos IV. Transhordo e o VII.
Disposicdo em Aterro Sanitario. Pretende-se, com isso, comparar a
informacdo prestada entre titular(es), prestador(es) e consércio. Caso,
por exemplo, o municipio tenha contratada uma empresa especifica para
a coleta e transbordo, e o aterro seja de propriedade de outra empresa ou
do consdrcio, conseguird comparar se conferem os dados prestados pelo
prestador da coleta e pelo responsavel pela disposicao final.

Por fim, quanto ao conteldo do sistema, cabe ainda acrescentar
gue as sugestdes coletadas na pesquisa de opinido, com especialistas e
gestores que representam o0s potenciais usuarios do sistema proposto,
foram consideradas nos itens que compdem o SIMIR, conforme mostra
subsecdo que segue.

6.3.1.1Sugestbes para o0 SIMIR a partir da pesquisa a opinido

Na visita a Comcap, o foco da conversa com os engenheiros do
Departamento Técnico foi sobre quais seriam as principais informagdes
a serem coletadas para garantir a eficiéncia, eficacia e efetividade dos
SPLUMRS, sob a 6tica do titular e do prestador. Cabe ressaltar que essa
otica é possivel por ser a Comcap uma empresa de economia mista, mas
fortemente relacionada a Secretaria de Saneamento e Prefeitura
Municipal de Floriandpolis/SC.

As reunifes realizadas com a equipe de fiscalizacdo da ARIS,
principalmente com o diretor de regulacédo e fiscalizacdo, tiveram foco
sobre o SIMIR como um sistema de controle atividades do ponto de
visto do regulador. Uma proposta inicial do SIMIR foi apresentada e
discutida nas reunides, das quais sairam diversas orientaces para a
construcdo de um sistema que atenda as necessidades de uma entidade
de regulacéo.

As reunifes com o Ministérios tiveram foco na construgdo do
SIMIR ligado aos sistemas oficiais em constru¢do — SINIR, SIMISA e
SINISA, bem como no contelido que deveria constar nos sistemas para
suprir as deficiéncias da PNSB e do SNIS. Além disso, no MCidades foi
explicada a proposta do SIMISA para dar base ao SIMIR; e no MMA a
proposta inicial do SIMIR foi apresentada e assim, foram discutidas
possiveis melhorias ao contelido e estrutura do sistema.
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Os principais pontos abordados, as sugestdes obtidas com as
reunides e incorporadas ao SIMIR seguem sistematizados no Quadro 14.

Quadro 14 — Sugestfes ao SIMIR a partir da pesquisa de opinido

Companhia Melhoramentos da Capital (Comcap)

- As unidades do sistema devem conseguir controlar as atividades de limpeza
urbana, com mapeamento das metragens varridas, se sdo passadas duplas ou
simples, ou se sdo controladas por bairros, enfim, deve considerar as inimeras
possibilidades de prestacdo dos servigos

- Ter como controlar, a partir de um SIMIR, as quantidades coletadas e
encaminhadas para disposicéo, principalmente entendendo se ha dispositivo de
controle de rota dos veiculos (GPS), se ha pesagem automatizada com sistema
blindado antifraude, se ha transmissdo da pesagem em tempo real ao
municipio/em caso negativo, se ha servidor ou como € feito o acompanhamento
da pesagem

- Ter como registrar, pelo SIMIR, se a balanca esté calibrada e auferida pelo
INEMTRO, data da ultima calibracédo e validade do selo do INEMTRO

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS)

- O SIMIR deveria apresentar mais opg¢des fechadas de selecdo das informagdes,
de modo a facilitar a padronizacéo das respostas e comparagdo e analise dos
servicos e unidades caracterizados

- Para que o SIMIR possa ser utilizado para fins de fiscalizagao e regulacéo,
deve conter dados que levem a caracterizagdo das condicdes de prestagdo dos
servigos, da sua universalidade, eficiéncia, eficécia e efetividade

- Importante investigar se ha a¢des pela transparéncia publica na gestdo dos
residuos, e quais 0s mecanismos de participacéo e controle social, bem como
informacdes sobre a satisfagdo dos clientes e visdo da populagao acerca dos
servicos prestados

- O SIMIR deve ser capaz de levantar e divulgar dados visando a informag&o da
populacéo, e permitindo assim o controle social

- As informacdes sobre a prestagdo dos servigos e as estruturas precisam levar
em conta as normas legais e técnicas existentes, com atengdo especial as
especificagdes técnicas dos servicos, foco da agéncia reguladora no momento da
fiscalizacéo técnica

- As informacdes sobre tarifas, contratos, valores pagos e sustentabilidade
econdmico-financeiras devem estar presentes no sistema de modo a permitir a
regulacdo econémica dos servigos e auxiliar na atualizacéo e revisdo dos planos
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de residuos

- As informacGes devem constatar a existéncia de Plano Municipal de
saneamento ou Residuos, bem como o controle da implementag&o de suas
metas, a¢des e cumprimento dos prazos

Ministério do Meio Ambiente (MMA)

- Ao mesmo tempo que é necessario coletar informagdes capazes de detectar o
indice de qualidade dos servigos

- Detalhar qualitativamente as informacdes a fim de evitar duplicidade dos
dados. Ex: nimero de aterros existentes segundo as pesquisas oficiais fornece
um ndmero maior que o existente, pois acaba ocorrendo duplicidade. Para evitar
esse fato, deixar espaco para preenchimento das coordenadas geogréficas do
aterro e para indicagdo dos municipios de localizagéo

- Deixar as respostas fechadas ao maximo possivel, mas nao perder a
possibilidade de qualificar a resposta, ou seja, listar diversas possibilidades de
escolha de itens, e sempre deixar espago em branco para quem responde ao
questionario poder preencher com suas palavras caso a op¢do escolhida seja
“outo/a”, 0 que contribuird com a atualizacéo e aprimoramento do SIMIR
futuramente

- Criar espago para caracterizagdo das politicas publicas ligadas aos catadores, a
educacdo ambiental, a instrumentos de incentivo econdmico, acompanhamento
dos planos de gestdo, etc.

- Na descrigdo dos servi¢os no municipio, incluir espago para divisdes possiveis
do territorio e definicdo da zona a que pertence (rural ou urbana), considerando
as divisdes comuns de distrito sede, distritos, subdistritos, bairros ou divisdes
estabelecidas em Plano Diretor do Municipio

- Quanto & amostragem dos residuos, incluir a frequéncia com que é feitae a
data de realizacdo do ultimo estudo de composi¢do gravimétrica

- Coletar a informacao sobre a quantidade de residuos encaminhada para aterro,
por municipio que encaminha

- Informar data dos dados de referéncia quanto a taxa de recuperagdo de
residuos, ou indicar de referéncia da estimativa apresentada

- Definir os pardmetros utilizados na metragem das sarjetas e em outros
levantamentos (diferenciar residuos gerados de coletados, por exemplo)

- Abrir possibilidade para preenchimento no sistema de novas tecnologias
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tratamento de percolados de aterro sanitario e de compostagem de residuos
organicos

- Criar opgdo para coleta seletiva ndo somente de reciclaveis, mas também de
organicos

- Gerar mais dados sobre catadores, questionando sobre sua participagdo nos
sistemas de logistica reversa e cadastramento social destes

- Adicionar informacdes sobre servicos ligados a RSS, RCC, RLR e controle de
grandes geradores

- Critérios de interoperabilidade entre SIMIR e futuro SINIR, padronizacéo das
informacdes levantadas, suas nomenclaturas e unidades de medida

- Deixar espago no SIMIR para os titulares prestarem informacdes sobre outras
tecnologias de triagem, tratamento e disposi¢do de residuos que estejam em
pratica em seu municipio, além das listadas no SIMIR

- Criar no sistema uma funcdo que, caso haja mais de um local de
disposicaofinal de residuos, abra automaticamente espaco para preenchimento
de cada um destes

Ministério das Cidades (MCidades)

- Funcionalidades que estéo sendo previstas na construgdo do SIMISA e que
podem ser utilizadas para o SIMIR, como plataforma para caracterizagdo da
gestdo de residuos voltada aos municipios, e plataforma com carater mais
técnico, de caracterizagdo dos servigos, voltada a prestadores (sejam eles o
titular ou empresas terceirizadas)

- Necessidade de incluir outras unidades territoriais e abranger a area do
municipio por completo, considerando todos seus distritos, subdistritos, bairros,
tanto na zona urbana quanto rural

- Critérios de interoperabilidade entre SIMIR e futuro SIMISA, e destes com o
futuro SINISA, padronizacdo das informac@es levantadas, suas nomenclaturas e
unidades de medida

Fonte: Elaborago propria.

Com base nessas sugestdes recebidas, a proposta inicial do
SIMIR, levada até esses gestores, foi alterada e complementada.
Ressalta-se também a troca de experiéncia conseguida nas visitas em
campo as estruturas e servicos da AMVALI, em que foi possivel
detectar pontos importantes para o SIMIR, tanto quanto a estruturas
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visitadas, quanto do ponto de vista dos diversos entrevistados nas
visitas: prestadores, titulares, gestores municipais e do consorcio
intermunicipal, catadores formalmente organizados sob a forma de
associacdes, ou ainda catadores e atravessadores informais.

Espera-se que, com isso, a proposta seja mais aplicavel e
funcional aos potenciais usuarios, agregando as diversas dimensGes da
gestdo de residuos e garantindo um sistema que de fato seja funcional
aos usuarios. Entretanto, outro aspecto importante para garantir o
sucesso do sistema se refere a forma de coleta e sistematizacdo dos
dados, sendo a proposta deste trabalho para o SIMIR explicada na
proxima secéo.

6.3.2 Coleta e sistematizacdo dos dados

Moreira (2011, apud BELLINGIERI, 2012) defende que um
sistema nacional de informacGes confiavel inicia-se com uma coleta
consistente de dados que lhe assegure credibilidade; com abrangéncia
gue lhe assegure legitimidade perante as particularidades regionais do
territério nacional; e com frequéncia que lhe assegure continuidade e
capacidade comparativa.

Da mesma forma, é importante que o SIMIR tenha uma
sistematica de uso e manutencdo que possibilite coleta com frequéncia
satisfatdria e sistematizacdo de dados para uso pelos diferentes usuarios
do sistema: titulares, prestadores, entidades de regulagdo, 6rgdos de
controle e pesquisas e sistemas oficiais. Assim, a implementacdo de um
sistema de informacGes sobre residuos requer o envolvimento de todos
0s agentes interessados, para assegurar que as informacdes recolhidas e
os indicadores correspondentes sdo praticos e Uteis. Por isso, a estrutura
proposta ao SIMIR é ousada, € tem como objetivo integrar os diversos
atores, para além da diversidade dos sistemas existentes.

Quanto a coleta de dados, compete as Prefeituras Municipais a
implantacdo e o preenchimento do SIMIR. O formulario devera ser
preenchido e atualizado anualmente, no periodo solicitado pelos
coordenadores do sistema. Para essa coordenagdo, sugere-se 0s 0rgaos
responsaveis sejam 0 MMA, por conta do SINIR; e o MCidades, por
aportar hoje SNIS, e num futuro préximo, o SIMISA e SINISA. Cada
municipio devera indicar um titular e um substituto, de preferéncia um
servidor com atribui¢bes e conhecimentos afins ao tema residuos
solidos. Unicamente a este representante, sera fornecida senha para
acesso aos formulérios de coleta de dados do respectivo municipio no
SIMIR. Este representante do municipio responsavel pelo fornecimento
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de informacOes devera ser formalmente indicado e registrado junto aos
coordenadores e ao consorcio intermunicipal de gestdo de residuos,
guando este existir.

Quanto ao preenchimento do sistema, os Médulos do SIMIR “I.
Gestdo Integrada de Residuos Solidos” e “IX. Controle do
Gerenciamento de Residuos Especiais” deverdo, obrigatoriamente, ser
preenchidos pelo representante do titular dos SPLUMRS. Caso o
municipio ndo encaminhe seus residuos para aterro sanitario, mas
encaminhe para aterro controlado ou lix&o, devera preencher o “Modulo
VIl — Areas Degradadas por Residuos Solidos” ou encaminhar ao
responsavel pelo local, caso este ndo seja do prdprio municipio. Quanto
aos demais Modulos, de Il a VII, o titular devera preencher somente os
maodulos sobre os servigos em que o municipio é o prestador, ou sobre
as estruturas pelas quais ele é o responsavel. Caso haja mais de um
prestador ou estrutura para 0 mesmo servico, ao ser sinalizada esta
condicdo na planilha inicial (Mdédulo 1), sugere-se que seja criado um
mecanismos em que o0 sistema, automaticamente, devera gerar o nimero
adequado de planilhas a mais, idénticas, para 0 modulo em questao.

Para encaminhar o(s) médulos ao(s) prestador(es) responsaveis
pelos servicos e estruturas, o SIMIR devera dispor de um recurso de
criacdo de uma coOpia do Mddulo. Esta cdpia pode ser fornecida pelo
proprio sistema como se fosse uma versao preliminar do preenchimento,
a ser posteriormente conferida e validada pelo titular. Esta copia, apds
ser respondida e devolvida pelo prestador ou responséavel pelo servigo
ou estrutura que aborda, sera corrigida pelo municipio. Caso haja
necessidade de alteragdo ou complementacdo, 0 municipio devera
encaminhar 0 mddulo do sistema em questdo ao responsavel pela
informacdo, para que este faga a correcdo, e somente apds estarem
corretas as informacdes, o titular podera validar a cdpia final do moédulo
no sistema.

Quando o preenchimento do SIMIR estiver adequado e
finalizado, com todos os modulos preenchidos, o municipio
encaminhard o sistema para analise. Caso haja consorcio intermunicipal
de gestdo de residuos, este serd responsavel pela analise prévia de
consisténcia dos dados. Se houver necessidade de corre¢do, o SIMIR
volta ao titular para complementacdo ou alteracdo. Quando o SIMIR
estiver adequado, do ponto de vista do consorcio, este sera responsavel
por encaminha-lo para andlise dos coordenadores do sistema (MMA e
MCidades). Caso ndo exista consoércio, 0 sistema segue direto do titular
para a entidade reguladora e os ministérios coordenadores, para analise,
validago e tratamento dos dados.
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Nessa hipdtese de existéncia do consorcio, é importante que haja
articulacdo das Prefeituras e seus representantes junto a ele para a
alimentagcdo e manutengdo do SIMIR, com orientacdo e
acompanhamento do consércio no preenchimento do sistema. E de suma
importancia o papel dos consorcios nesse sentido, que dever realizar a
primeira analise de consisténcia dos dados encaminhados pelo
municipio. Ao consorcio cabera, ainda, dar suporte com capacitacdo
técnica para uso e manutencdo do sistema, bem como fazer a
interlocucdo entre municipios e entidades reguladoras e ministérios
coordenadores do sistema.

Os consodrcios serdo como responsaveis pela centralizacdo das
informacOes e pela anélise critica prévia, assim, terdo papel importante
em garantir dados com maior qualidade. No caso de ndo existirem
consorcios, essa relacdo se dard do municipio diretamente com o
coordenador do SIMIR, e o papel de acompanhamento sera atribuicdo
direta do MMA e MCidades, como hoje ocorre com o SNIS, além das
entidades reguladoras. Aos coordenadores também cabera oferecer toda
capacitacdo e suporte para uso e manutencdo do sistema, tanto aos
titulares, quanto prestadores e consorcios.

As agéncias reguladoras de saneamento, por sua vez, possuem
papel essencial para o funcionamento do SIMIR. Deverdo, em parceria
com 0s ministérios coordenadores, dar suporte continuado aos
municipios e consorcios para implantacdo e manutencdo do SIMIR.
Esse apoio devera contemplar o suporte de consultoria especializada,
capacitacdo técnica, aporte tecnoldgico de manutengdo do sistema,
incluindo até mesmo o fornecimento de hardware e software do sistema.
Aos coordenadores cabe também a manutengdo de sistema online de
armazenamento e divulgacéo dos dados do SIMIR.

Destaca-se a importancia de se estabelecer um calendério para a
coleta de dados. Apesar de o sistema dever ser atualizado anualmente, é
importante definir os periodos de preenchimento para cada informante,
primeiro destinado ao titular e prestadores, depois aos consorcios
(quando existirem), e apds esse periodo, segue com o de avaliagdo do
regulador e dos coordenadores. O esquema da Figura 17 demonstra essa
relacdo entre os potenciais usuérios do SIMIR, nas diversas esferas ao
qual ele se aplica, evidenciando o organograma com o papel de cada um
no preenchimento do sistema, com vistas ao éxito de seu funcionamento
e a qualidade das informag@es prestadas.
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Figura 17 — Responsabilidades dos usuarios pelo funcionamento do SIMIR

Coleta e sistematizacdo anual de dados

- Preenche as informagdes dos Consorcio Intermunicipal

Modulos] e IX do SIMIR Agéncia Reguladora e
- Encaminha para os - Acompanha o preen_c]?u_nento MMA/MCidades
prestadores preencherem do SIMIR pelos municipios Of istencia téeni
copias das planilhas dos - Capacita, treina e orienta o - Olerece assistencia tecnica
Modulos Il a VIII (caso seja © | uso e manutencdo do SIMIR igiﬂ%ﬁ;ﬁggz;ﬁﬁgg?ﬁ
prestador, cle mesmo - Faz uma primeira andlise de | jmplantaca a0 d
preenche) e corrigirem, quando P implantagao e manutencao do
necessario = ? consisténcia dos dados SIMIR, capacitagdo técnica,

i ) . encm1nbados pelos aporte tecnologico de
- Retine e analisa a informagdo | municipios, e retorna as fornecimento e manutencio do
do(s) prestador(es) ¢ planilhas aos municipios para | sistema, consultoria

encaminha para o consorcio que complementem ou specializada

- Caso necessdrio, responde ao corrijam, caso necessario - Centraliza e faz andlise de

consorcio, regulador ou - Encaminha para os consisténcia dos dados,
coordenador do sistema com | coordenadores devolve para complementagio
complementacdes e alteracdes | _ Corrige & complementa, junto | & cotTecio pelos municipios e
aos municipios, caso seja consorcios

devolvido pelos coordenadores | . Apés revisao final, divulga os
) resultados em relatorios e sites

Caso ndo haja consorcio, o fluxo se dé diretamente com o ente
regulador e 6rgédos coordenadores do SIMIR

Fonte: Elaboragdo propria.

Reforca-se que, para o sucesso de qualquer dos modelos de
funcionamento do SIMIR abordados, sera necessaria capacitacao
continua das entidades  Caso nio haja consércio, o fluxo se d4 diretamente com o 8S
informacdes solicitada: ente regulador e drgéos coordenadores do SIMIR m
do pessoal da equipe com a tarefa de manter o sistema e assegurar
informacdo de qualidade (entidade reguladora e ministérios
coordenadores). A capacitacdo institucional, incluindo o treinamento de
pessoal em cada municipio, é, sem duvida, o maior desafio e, para
enfrenta-lo, sera necesséario desenvolver um ambicioso programa de
ambito nacional, fortemente amparado pelos coordenadores do sistema.

No entanto, os Estados podem desenvolver papel importante
colaborando com a Unido no apoio a capacitagdo para que Seus
municipios avancem no estabelecimento dos SIMIRs na implementacéo
de suas respectivas politicas municipais de residuos sélidos. Tal
iniciativa permitird avancar mais rapido na obtengdo das informaces
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necessarias a caracterizacdo e acompanhamento da evolugdo da situagdo
dos SPLUMRS em cada Estado. Aos Estados, em parceria com a Unido,
também cabera desenvolver instrumentos de incentivo para que seus
municipios ou consércios sistematizem e disponibilizem suas
informacBes, apoiando a coleta e implementacdio do SIMIR.
Condicionantes associadas ao acesso a recursos de programas estaduais,
a processos de licenciamento ambiental e de outorga do uso de recursos
hidricos sdo possibilidades a considerar.

Sugestdes de desdobramentos do SIMIR para a coleta e
sistematizacéo e dados

No que tange a inclusdo do setor privado para a geracdo e o
compartilhamento das informagfes acerca da gestdo dos residuos que
Ihe cabem, o Decreto n° 7404/2010 traz em seu artigo 56 que 0s
responsaveis pelo PGRS deverdo disponibilizar ao 6rgdo municipal
competente, ao 6rgao licenciador do SISNAMA e as demais autoridades
competentes, com periodicidade anual, informagBes completas e
atualizadas sobre a implementacdo e a operacionalizacdo do plano sob
sua responsabilidade, consoante as regras estabelecidas pelo 6rgdo
coordenador do SINIR, por meio eletrénico (BRASIL, 2010b). O
Decreto diz ainda que o IBAMA devera promover a integragdo do
CNORP com o CTF-APP ou CTF-AINDA e com o SINIR.

Dentro deste contexto, seguindo a sugestdo de Bellingieri (2012),
para o levantamento e disponibilizagdo de dados referentes ao setor
privado, se faz (til a utilizacdo de Sistemas Declaratérios Anuais,
ferramenta esta que deveria ser oficializada como fonte de informaces
para alimentar o SIMIR, permitindo como consequéncia que este se
estruture para recebé-los, definindo, por exemplo: dados, glossario e
indicadores padronizados que facilitem o compartilhamento das
informacBes. O modelo de Sistema Declaratério Anual poderd ser
padronizado pelo MMA e disponibilizado, através de formulario
eletronico, aos setores afetos, e assim, agregado ao SIMIR quando
disponibilizado.

Para os setores responsaveis pela implementagdo de sistemas de
logistica reversa, sugere-se que o SIMIR disponibilize uma plataforma
gue seja possa ser preenchida por toda a cadeia participante, desde o
importador, o fabricante, o distribuidor e o comerciante. Para 0s
residuos perigosos, especial atencdo devera ser dada na confeccdo dos
Sistemas Declaratorios Anuais, principalmente no que tange a
manipulacdo, acondicionamento, reducdo da periculosidade e



197

aperfeicoamento das técnicas de gerenciamento, bem como medidas
preventivas e procedimentos emergenciais em casos de acidentes
(BELLINGIERI, 2012). Nesse aspecto, o SIMIR podera auxiliar
coletando esses dados anualmente junto aos titulares, que poderéo
exercer maior controle com os geradores de tais residuos em seu
municipio.

Visando atender ao principio da universalidade da prestagédo dos
servigos, expresso tanto na LNDSB quanto na PNRS, é necessario que,
na implementacdo do SIMIR, sejam oferecidas estratégias para a coleta
de informagfes sobre as solucdes adotadas pelas populagdes e
segmentos ndo abrangidos pelos sistemas existentes, bem como suas
necessidades para que esse atendimento seja alcangado. Coletar esses
dados que é de importancia fundamental no esforco para qualificar a
gestdo universalizada, incluindo areas favelizadas, rurais distantes e
comunidades tradicionais. H4 que se pensar em projetos em parceria
com segmentos de assisténcia social ou com instituicdes de pesquisa e
ensino com trabalhos nessa area, de modo que o SIMIR consiga levantar
as necessidades dessas populagdes.

Para atender adequadamente as demandas colocadas pela LDNSB
e PNRS, é conveniente que o SIMIR inclua ainda um subsistema de
documentagdo, que permita arquivar e recuperar documentos
importantes. Como exemplo, poderiam ser arquivados documentos
como: legislacdo estadual e dos titulares; planos de saneamento béasico e
residuos sélidos; regulamentos das entidades reguladoras e
fiscalizadoras; contratos de delegagdo e prestacdo de servigos (e seus
termos aditivos); licengas ambientais e outorgas; balangos patrimoniais
e demonstracbes de resultados dos prestadores; contratos de
financiamentos e convénios de repasse da Unido; resultados e
conclusdes de conferéncias municipais; etc. Portanto, é importante que o
SIMIR contenha uma plataforma vinculada ao preenchimento do
sistema que suporte anexos que 0 usuarios queiram incluir em sua base
de dados.

O SIMIR também deve abrir-se para uma concepcdo de
observatdrio nacional, inclusivo, permitindo a participagéo da sociedade
no controle social dos servicos. Esta especial caracteristica induz a que,
orgdos colegiados, universidades e entidades do setor tenham espaco
privilegiado no acesso e uso das informac@es e indicadores, assegurando
a critica independente as politicas publicas, programas e acfes de
Governo; e por outro lado, auxiliando na construcdo e aperfeicoamento
das ferramentas disponibilizadas.
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Para garantir todas essas funcionalidades do sistema apresentadas
e a qualidade da informacdo prestada ao conteido proposto ao SIMIR, é
essencial que haja uma etapa entre a disponibilizacdo de informagdes
pelos titulares e consércios e a divulgacdo dos indicadores dos
SPLUMRS. Esta etapa se refere & andlise, ao tratamento e & auditoria
dos dados, de responsabilidade dos titulares, consércios, €
principalmente dos reguladores e coordenadores. O item que segue
aborda os principais aspectos a serem observados nessa etapa.

6.3.3 Andlise, auditoria e tratamento dos dados

Conforme observado pelo IPEA no diagndstico sobre os sistemas
de informacéo ligados a residuos existentes no pais (IPEA, 2012h), entre
os sistemas disponiveis citados no estudo observam-se importantes
falhas na coleta de dados, e a auséncia da esfera publica na exigéncia de
sistematizacdo e atualizacdo dos indicadores. Como sugestdo, IPEA
(2012h) diz que sera necessario estabelecer uma padronizacdo de forma
que as informagdes de municipios, estados e 6rgdos federais possam ser
integradas.

Para maior controle do cumprimento das metas, IPEA (2012h)
recomenda que seja criado um sistema de auditoria especifico para
acompanhamento do SINIR, que devera avaliar o desempenho técnico e
financeiro da gestdo de residuos solidos pelas diferentes esferas do
governo e regides do pais. Nesse mesmo sentido é que se faz necesséria
a criacdo de uma sistematica de auditoria para acompanhamento do
SIMIR, conforme segue proposta nesta se¢éo.

Para garantir o bom funcionamento do SIMIR, é essencial que
todas as plataformas do SIMIR sejam conectadas, tanto as que ficam
sobre a responsabilidade do titular, quanto as que sdo preenchidas pelo
prestador e conferidas pelo consorcio, regulador ou coordenadores do
sistema. Essa conexdo também se estende aos demais sistemas
relacionados ao SIMIR, tratados anteriormente. Ressalta-se, quanto a
participacdo de diversos usudrios no abastecimento do sistema, o
contetido da Portaria MMA n° 160/2009 sobre a Gestdo Descentralizada
e Integrada, que diz que:

- 0 gerenciamento da informacao deve seguir um
modelo  fundado na  descentralizacdo e
participacdo de todos os drgdos e entidades
envolvidos em todas as suas etapas, além de
estimular a parceria com outros poderes, niveis de
governo e iniciativa privada, sem que o0 MMA
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abra mdo da integracdo e disponibilizacdo de
todas as suas informacoes;

- as autoridades publicas integrantes do
SISNAMA podem exigir a prestacdo periddica de
qualquer tipo de informagdo por parte das
entidades privadas, mediante sistema especifico a
ser implementado por todos os 6rgdos do
SISNAMA, sobre o0s impactos ambientais
potenciais e efetivos de suas atividades,
independentemente da existéncia ou necessidade
de instauracdo de  qualquer  processo
administrativo. (BRASIL, 2009d).

Nesse sentido, e seguindo a orientacdo do Decreto n° 7404/2010,
o0 esforgo conjunto entre 0 MMA, MCidades, se estende aos Estados,
Distrito Federal, Municipios e entidades reguladoras de saneamento, que
em conjunto dividirdo as responsabilidades pela sistematica das
informagdes: “organizardo e manterdo a infraestrutura necessaria para
receber, analisar, classificar, sistematizar, consolidar e divulgar dados e
informacOes qualitativas e quantitativas sobre a gestdo de residuos
solidos, com o compromisso de disponibilizarem as informagdes
necessarias sobre sua esfera de competéncia, incluindo os Planos de
Gestdo Integrada de Residuos Solidos.” (BRASIL, 2010b).

O éxito da implementacdo do SIMIR est4 atrelado & inter-relagéo
de todas as plataformas dos diferentes usuérios do sistema e de outros
sistemas aos quais ele esta integrado ou articulado. No ambito estrito do
SIMIR, é essencial que as informacGes de responsabilidade do titular, do
prestador ou do consércio estejam disponiveis para serem
posteriormente validadas. Mas é esta a etapa crucial para que o sistema
cumpra sua fungdo: a validacdo das informacbes a partir de analise,
auditoria e tratamento dos dados. Para auxiliar essa etapa, € importante
que o SIMIR registre as informacBes prestadas, corrigidas e
complementadas, gerando relatdrios de preenchimento para todas as
instancias (titular, consércio e regulador/coordenador) e versdes
preenchidas.

Os responsaveis pela analise dos dados, nessa proposta, serdo o
consorcio intermunicipal (quando houver), a entidade ao qual o titular
dos servicos delegou a regulacdo, e os 6rgdos coordenadores do sistema,
MMA e MCidades. As correcdes realizadas nessas instancias também
deverdo ser registradas no SIMIR, com 0 mesmo mecanismo de gerar
relatorios. Desse modo, ao reunirem as informacGes para divulgacédo,
espera-se que 0s coordenadores consigam acompanhar o fluxo e a
adequacdo das informacgbes do sistema, e possivelmente detectar
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qualquer discrepancia que tenha ocorrido ao longo do preenchimento do
SIMIR.

De posse do SIMIR preenchido, os coordenadores do sistema,
MMA e MCidades, ap6s auditoria e correcdo dos dados, fardo uso das
informagBes prestadas e validadas para integra-las as plataformas
nacionais: SINIR, no caso do MMA; e SINISA, no caso do MCidades.
Este, por sua vez, também podera integrar o SIMIR & plataforma de
residuos sélidos do SIMISA, motivo pelo qual devera coordenar o
SIMIR em conjunto com o MMA. Esses coordenadores do sistema
deverdo abrigar o0s dados em um sistema virtual, sob sua
responsabilidade de manutengo.

E evidente que um conjunto de iniciativas dessa natureza sé
podera ser efetivo se houver um o6rgdo permanente, resultante da
parceria entre MMA e MCidades, especializado e com relativa
autonomia, adequadamente dimensionado em termos de equipe técnica,
recursos materiais e equipamentos de informéatica. O trabalho dessa
equipe técnica de coordenacéo do SIMIR sera fundamental para garantir
a qualidade das informagdes e o cumprimento de prazos, integrando as
tarefas das areas técnicas e administrativas, de tal forma que os
procedimentos sirvam, efetivamente, de suporte ao desenvolvimento do
trabalho.

O alcance da melhor qualidade das informacGes e suas analises
exigira um esforco continuo de capacitacdo e formacdo desses quadros
técnicos, bem como de sensibilizacdo de dirigentes, politicos e
tomadores de decisfes. Sdo igualmente importantes os incentivos e as
obrigacOes para o fornecimento dos dados, como forma de assegurar o
recebimento e de melhorar a qualidade das informagfes. Impor a
apresentacdo de informacdes é fundamental para garantir a qualidade,
bem como o desenvolvimento de mecanismos de incentivos e
penalidades para as entidades com responsabilidade primaria pela
prestacdo de informacdes. A emissdo de certificados de boa situagdo ou
adimpléncia municipal ao sistema devera ser disponibilizada apenas
para aqueles municipios que fornecem informacdes satisfatorias.

Como suporte a essa etapa de avaliacdo dos dados € importante,
para evitar trabalho duplicado, que sejam fornecidas informacg6es claras
e precisas ao SIMIR. Portanto, o desenvolvimento e o aperfeicoamento
de um Glossario de Informagdes, com a descri¢do de todos os campos
solicitados pelo SIMIR, é fundamental para a qualidade dos dados e
para o treinamento dos agentes responsaveis pelo fornecimento e uso
das informacGes. A presenca do glosséario induz & padronizacdo de
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conceitos, medidas e indicadores, importantissimo face a quantidade e
variedade dos servicos no Brasil.

Complementarmente também se sugere o fornecimento, no site
que devera abrigar a plataforma virtual do SIMIR, de: Manual de
Fornecimento das Informacg6es, para auxiliar na coleta e preenchimento
das informagfes em quantidade e qualidade necessarias; Glossario de
Informacdes; link para as Perguntas mais Frequentes (FAQs); Glossario
de Indicadores, com as descricbes de todos os indicadores e suas
respectivas férmulas; Glossario de Avisos e Erros, em que estardo
disponiveis as descri¢des de todos 0s avisos e erros e seus respectivos
cbdigos; e ainda manter, em cada campo dentro do sistema, a fungdo de,
ao posicionar a seta do mouse em cima do campo, se ter uma explicacdo
da informacdo requerida.

Sugestfes de desdobramentos do SIMIR para a analise e
auditoria dos dados

Quanto aos critérios de validacdo da informacdo, poderdo ser
criados mecanismos no software a ser construido a partir do SIMIR
proposto neste trabalho, para verificagdo da consisténcia dos dados
prestados. Por exemplo, pode ser criado um mecanismos que compare a
informacdo prestada com o historico referente aquele dado, indicando
possiveis discrepancias. Ou ainda uma forma de identificar erros com
base num padrdo estabelecido para a informacdo, como possiveis
diferencas causadas por unidades de medidas diferentes.

E importante que seja feita uma auditoria dos dados pela entidade
reguladora diretamente com os municipios e prestadores dos servigos
gue ela representa. Sugere-se para isso a mesma conferéncia que a
ERSAR, entidade reguladora de residuos de Portugal, realiza. Todo ano,
uma amostra aleatéria de 10% do universo amostral (municipios, e
consequentemente, seus respectivos prestadores), serd investigada em
detalhes pelas suas respectivas agéncias reguladora de saneamento, com
visitas em campo aos sistemas e seus municipios. Caso 0(s)
municipio(s) ndo possua ente regulador, essa conferéncia podera ser
realizada pelos ministérios coordenadores, 0 MMA e o MCidades. Se,
nessas auditorias, forem encontradas inconsisténcias graves, e for
constatada intengdo proposital de esconder a realidade, sérias punigdes
deverdo ser aplicadas. Como por exemplo, retencdo de verbas federais
para investimentos em obras no municipio, suspensao dos contratos com
0s prestadores que ocasionaram a situacao, entre outras medidas.
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Complementarmente, as agéncias reguladoras podem desenvolver
sistemas de fiscalizagdo com base no SIMIR, com planilhas eletronicas
em dispositivos do tipo tablets para acompanhamento em campo dos
servicos e estruturas, quando da sua fiscalizacéo in loco. Para garantir o
preenchimento constante de dados importantes, como os de controle
diario e mensal das estruturas e resultados dos servigos, as agéncias
reguladoras, em parceria com 0s consdrcios e municipios, poderao ainda
desenvolver planilhas eletrnicas e disponibilizar aos prestadores e
responsaveis pelos servicos e estruturas, a fim de garantir uma coleta de
dados constante, e assim, informacfes mais qualificadas e detalhadas
sobre 0os SPLUMRS. Séo esses alguns exemplos de desdobramentos e
beneficios que o SIMIR pode trazer aos titulares, prestadores e
reguladores, pois sistemas informatizados e de registros dos servigos e
manutencdo das estruturas dao suporte & gestdo e ao gerenciamento de
residuos municipais.

Também € interessante que, a cada rodada, sejam avaliados 0s
resultados e implementados as melhorias para a préxima. Ou seja, as
informacOes que apresentaram mais erros de preenchimento deverdo ser
revistas e reformulada sua explicacdo no glossario. Ja as informacdes
gue venham a ser julgadas como desnecessarias, deverdo ser
reformuladas ou substituidas.

No futuro, coloca-se também o desafio de estabelecer
mecanismos de correlagdo entre as informacGes fornecidas pelas
administragdes municipais, prestadores e consoércios, ao SIMIR, com
aquelas pesquisas que tém origem nas pesquisas domiciliares ou no
cadastramento de familias. Ou ainda, expandir, criando
interoperabilidade entre os mecanismos de auditoria das informacdes
dos diferentes sistemas aos quais 0 SIMIR se articula. Tarefa essa a ser
enfrentada pelas varias instituicdes, com o imprescindivel suporte da
academia e das instituicdes de pesquisa.

O importante, em todo esse processo, é que a interpretacdo das
informacgdes geradas seja eficaz e suficiente para levantar os dados e
indicadores sobre os SPLUMR capazes de subsidiar a identificacdo de
problemas, auxiliar a tomada de decisdo, prover padrdes de qualidade
para os servicos prestados e gerar politicas publicas para o setor,
considerando as diversidades regionais. Quanto a essas potencialidades
do SIMIR, a préxima secdo traz alguns recursos e vantagens a partir da
implementacéo do sistema.

6.3.4 Recursos e vantagens a partir da implementacéo do sistema
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Conforme analisa BELLINGIERI (2012), a coleta e
sistematizacdo de dados previamente padronizados, seu ordenamento € a
disponibilizacdo de indicadores capazes de interpretar a realidade,
auxiliam o monitoramento, a fiscalizacdo e a avaliacdo da eficiéncia da
gestdo e gerenciamento de residuos solidos nos diversos niveis,
inclusive dos sistemas de logistica reversa implantados. E nesse sentido
que o SIMIR deveré atuar, para garantir informac0es realisticas e que de
fato sejam de dominio publico, fortemente disseminadas e funcionais
para os gestores publicos.

O objetivo é que o SIMIR seja uma ferramenta de planejamento
atraente sob o ponto de vista da sua arquitetura, integrado a outros
sistemas de informagdo, sustentavel, que tenha incorporados o0s
principais conceitos e instrumentos da PNRS, e mecanismos que
fortalecam a sua implantacdo e implementacdo. Enfim, espera-se que 0s
mecanismos do SIMIR levem a implementacdo de um sistema agil, em
uma plataforma interativa e atrativa, tanto a forma de disponibilizagdo
das informagfes, dados ou documentos, por parte dos municipios e
prestadores; quanto na analise, auditoria e tratamento dos dados, por
parte dos reguladores e coordenadores; quanto na consulta pelo publico
interessado.

Portanto, sugere-se na implantacdo do SIMIR que, para conseguir
traduzir as informacfes obtidas sobre a realidade complexa e
heterogénea dos SPLUMRS nos municipios brasileiros, sejam
publicados materiais que tenham como caracteristicas: linguagem e
contetdo simples; compreensdo do conteldo para permitir o controle
social; tragam beneficios aos municipios de modo que tenham um
retorno importante ao prestar as informagfes, como graficos de
monitoramento de custos, quantidades de residuos, relatorios e tabelas
para elaboracdo ou atualizacdo dos planos municipais, e elaboracdo de
material educativo para a populacéo.

A disponibilizacio de dados ao publico podera se dar por meio de
publicidade dos relatdrios, diagnosticos, indicadores e mapas em site a
ser criado para o SIMIR, interligado a sites dos outros sistemas oficiais.
A apresentacdo da informacdo nas publicacGes a serem geradas pelo
SIMIR deve vir acompanhada de elementos gréaficos e visuais, para a
melhor compreensdo do conteldo por parte do publico. Além disso,
também podem ser criados aplicativos para tablets e celulares, tanto
para coleta de dados quanto disponibilizacdo destes.

Como exemplo, 0s municipios, prestadores ou entidades
reguladoras podem criar aplicativo online de ouvidoria e denuncia sobre
gerenciamento inadequado de residuo, inclusive com sistema de
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geolocalizacdo para registrar as coordenadas geograficas da situacdo
denunciada pelo usuario. Esses sistemas podem estar interligados ao
SIMIR, formando um banco de dados de irregularidades e ouvidoria
vinculados ao sistema.

Esse banco de dados, bem como os demais dados gerados pelo
SIMIR, deverdo passar por um tratamento para gerar indicadores de
desempenho dos SPLUMRS. Essa etapa de trabalho devera ser realizada
pelas entidades reguladoras e ministérios coordenadores do sistema, a
fim de facilitar a publicacdo dos dados e possibilitar a compreensao
deles. E importante que sejam definidos os indicadores que melhor
representam as caracteristicas do setor residuos no Brasil e, de
preferéncia, conforme sugestdo de Marques (2014), que sejam definidos
em conjunto com a populacdo a partir de consultas e audiéncias
publicas.

As agéncias reguladoras serdo beneficiérias diretas desse sistema
de indicadores. Além disso, também poderdo utilizar os bancos de dados
do SIMIR para o exercicio de fiscalizagdo direta (em campo) ou indireta
(virtual). Poderdo, ainda, criar um aplicativo para tablets de coleta de
dados para abastecer um banco de dados préprio do SIMIR, ja que este
também possui interface com as atividades regulatérias, e comparar
assim as informacfes obtidas em campo pelo regulador, com as
enviadas ao SIMIR pelo regulado. Posteriormente, esses dados
coletados servirdo como referéncia no momento de sua andlise e
auditoria das informagfes prestadas por municipios e prestadores. A
mesma comparacdo podera ser feita entre as informagfes advindas da
fiscalizacdo indireta, para verificar se os dados prestados pelo regulado
estdo de acordo com os levantados pelo regulador.

Outro recurso importante é o utilizado em estratégias de
regulacdo por mecanismos de benchmarking, em que, segundo Marques
(2014), a exposicdo e a discussdo publica da performance do regulado
desencadeia efeitos bastante positivos. Esses mecanismos sao tipicos da
“Regulacdo sunshine”, que adota um sistema de classificacdo de
resultados em fungdo da sua distdncia ao objetivo (target) definido.
Nesse sentido, sugere-se que 0 mesmo sistema seja adaptado para usar
no SIMIR, classificando a qualidade da prestacdo do servi¢o de acordo
com a pontuagdo em cores, conforme mostra a .



205

Figura 18 — Mecanismo de pontuacdo do regulado na regulagéo tipo sunshine

Classificacdo Resultado vs. Targets
(XX X Excelente
o0 Bom
Mediano
[ ] Pobre

Fonte: Marques (2014).

Mais um recurso que pode ser gerado a partir do SIMIR € criar
uma plataforma especial para os reguladores, que gere relatérios de
fiscalizagdo a partir dos dados inseridos no sistema, apds estes estarem
analisados e tratados. O mesmo recurso automatico de preenchimento de
relatério pode ser criado para 0s municipios e consorcios, numa
plataforma que gere a atualizacdo automatica dos PGIRS ou PIGIRS (no
caso de consorcios), ou ainda que gere relatérios de monitoramento do
alcance das metas dos planos municipais ou intermunicipais (sejam eles
0 de saneamento ou de residuos).

Desse modo, o SIMIR, sendo preenchido e atualizado com
frequéncia adequada, se constituira em importante base de dados para
elaboracdo dos planos e acompanhamento da implementacdo destes,
avaliacdo dos resultados e impactos das metas e acGes. Para tanto, é
necessario que a alimentacdo dos dados ao SIMIR seja continua e
tempestiva.

No acompanhamento da execucdo do plano, é necessario que se
estabelecam canais de comunicacdo entre a agéncia reguladora, os
orgdos de controle social e o titular dos servicos, com vistas a
transparéncia dos resultados obtidos na verificagdo do cumprimento das
metas por parte dos prestadores de servigos e do proprio titular, quando
0s servicos de saneamento basico forem prestados por administracéo
direta (GALVAO JUNIOR; BASILIO SOBRINHO; SAMPAIO, 2010).
Quanto ao acompanhamento dos PGRS do terceiro setor, 0 municipio,
em parceria com os demais 6rgdos com acesso e uso do SIMIR, ao
receber os Planos de Gerenciamento dos setores convocados, poderad
criar um sistema automatico interligado ao SIMIR para ser preenchido
pelo gerador responsavel pelo PGRS.
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Essa plataforma alimentard automaticamente o SIMIR e os
sistemas de controle de geradores de residuos perigosos (CTF-APP,
CTF-AIDA, CNORP, SINIMA), bem como os modulos a serem
criados: Sistema Declaratério Anual de Residuos e Inventario Nacional
de Residuos. Assim, haverd controle maior das agBes a serem
executadas pelo gerador, em todas as esferas de gestdo. Sobre esses
aspectos, o proposto neste trabalho SIMIR foi construido para ser um
aglutinador dessas informagdes, que permita aos proprios usuarios do
sistema avaliar resultados, impactos, atingimento das metas,
implantacdo dos planos e operacionalizacdo das acgdes, tanto seus quanto
de geradores do setor privado.

Reforca-se, novamente, a importancia de haver um recurso dentro
do SIMIR que inclua ainda um subsistema de documentagdo, que
permita arquivar e recuperar documentos importantes, como os citados
anteriormente. Com isso, nos relatérios gerados pelos diferentes
usuarios dos sistemas também estardo disponiveis documentos
complementares.

Por esses e outros recursos e vantagens levantados, o SIMIR se
tornara essencial no acompanhamento do andamento das metas, acles e
prazo dos planos municipais, estaduais e nacionais, bem como para
programar recursos necessarios ao atendimento de programas,
possibilitar a regulagéo e fiscalizagdo dos servicos, e levar a eficiéncia,
eficacia e efetividade da gestdo e do gerenciamento municipais de
residuos.

Para demonstrar esse funcionamento proposto para o SIMIR, a
Figura 19 apresenta o fluxograma que esquematiza 0s processos de
preenchimento, andlise e correcdo do sistema, pelos diversos usuérios:
titular, prestador, consércio, regulador e coordenadores, incluidos os
mecanismos de tratamento de dados e de recursos e vantagens a partir da
implementacdo do sistema.



Figura 19 — Fluxograma da sistematica de preenchimento, uso e manutencéo do SIMIR
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7 CONCLUSOES

Conforme abordado ao longo deste trabalho, a Lei n® 12.305/2010
exige protagonismo por parte dos gestores municipais na formulacdo das
acOes para construcdo da politica e de novas perspectivas para a gestdo
dos residuos solidos. Para alcancar as audaciosas metas propostas na
PNRS, um dos instrumentos apontados na Lei é a producdo de
indicadores e a integracdo de dados e informagGes municipais aos
sistemas oficiais de levantamento.

As informacgles de qualidade e o acesso a ela sdo aliados
fundamentais ndo sO para adequacdo legal mas também para:
planejamento; regulagdo; aplicacdo das politicas publicas; construgdo e
implementacdo de planos; adequacdo dos servicos e estruturas;
monitoramento, controle, fiscalizacdo e cumprimento das exigéncias
legais; articulacdo de informagdes municipais com bases de dados de
oficiais; criacdo de indicadores; maior transparéncia das a¢0es, baseada
em controle e participacdo social legitimos.

Entretanto, a realidade do setor residuos segue marcada falta de
dados fidedignos para auxiliar a gestdo e o gerenciamento dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos (SPLUMRS),
devido a problemas como: monopdlio das informacdes retidas com os
prestadores; incapacidade técnica e gerencial dos envolvidos; falta de
estrutura administrativa do municipio; existéncia de pesquisas com
enfoque unidimensional; falta de sistemas nacionais especificos para
avaliar todas as dimens@es que a gestdo de residuos envolve; e normas
com exigéncias incompativeis com os instrumentos e ferramentas
disponiveis.

Ante a esse cenario, o presente trabalho teve como objetivo
propor um Sistema Municipal de Informacdes sobre Residuos Sélidos
(SIMIR) como instrumento de apoio a gestdo e ao gerenciamento de
residuos. A fim de viabilizar o uso deste sistema, ele foi pensado de
maneira que esteja articulado e integrado a sistemas oficiais de ambito
nacional, que oriente para 0 cumprimento das exigéncias normativas,
nas dimensoes legal e técnica, e que permita o controle social na gestdo
e no gerenciamento de residuos dos municipios brasileiros, contribuindo
assim para uma evolugéo do contexto atual do saneamento no pais.

Para tanto, a metodologia de construgdo do sistema de
informacGes baseou-se em: pesquisa bibliografica e documental, para
entendimento detalhado das normas legais e técnicas, especificacdes e
procedimentos operacionais dos SPLUMRS, e conhecimento acerca de
outros sistemas de informacfes que possuem pertinéncia com o
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proposto; pesquisa em campo, para compreensdo aprofundada dos
servicos e estruturas mais comumente encontrados no pais; e pesquisa
de opinido, para entender a expectativa dos potenciais usuérios do
sistema a respeito da funcionalidade que um sistema municipal de
informac&o sobre residuos deve possuir.

O resultado principal deste trabalho foi a proposta de um SIMIR,
construido sob a forma de planilhas eletrdnicas de levantamento de
informacgdes sobre a gestdo e o gerenciamento dos SPLUMRS. Para
facilitar o entendimento do sistema, ele foi disponibilizado em
plataforma virtual, pois foi construido em ambiente Excel e possui
recursos de orientagdo, avisos e multipla escolha que somente podem ser
acessados pelo proprio programa.

O SIMIR é composto, portanto, por um complexo levantamento
de dados, e carrega as visdes dos diversos usuarios do sistema: titular
(municipio), prestador (empresas contratadas), consércio (caso haja um
para gestdo de residuos), regulador dos servicos de saneamento, 6rgdos
de controle, e os coordenadores do sistema, que se supde que sejam 0
MMA e o MCidades. A ferramenta proposta neste trabalho remete ao
préprio eixo central da PNRS, que é a incorporacdo do conceito de
responsabilidade compartilnada entre todos os atores envolvidos, no
abastecimento do sistema, para viabilizar um conjunto de dados que
consigam captar as dimensdes politica, ambiental, social, econdmica e
cultural da gestdo e do gerenciamento dos residuos sélidos.

Desse modo, espera-se que 0 Uso e a manutenc¢éo de um sistema
como o proposto auxilie na gestdo e gerenciamento porque controlara,
quali e quantitativamente, a geracdo e destinacdo dos residuos
municipais; fornecerd dados as sistemas de informages nacionais e
estaduais, possibilitando estudos comparativos e mais profundos, e
auxiliando o planejamento do setor; e atuard como apoio aos 6rgaos de
controle como entes reguladores e procuradorias, que deterdo
informaces de qualidade para exercicio e cumprimento da lei.

Assim, cada modulo do SIMIR traz uma caracterizacdo do
servico abordado, sendo o sistema composto pelos modulos: Gestdo
Integrada de Residuos Sélidos; Limpeza Publica; Coleta e transporte;
Transbordo; Triagem; Compostagem; Disposicdo Final em Aterro
Sanitario; Areas Degradadas por Residuos Solidos; e Controle do
Gerenciamento de Residuos Especiais (RCC, RSS, RLR e outros
perigosos). Ao ser preenchido e mantido atualizado pelos usudrios, o
sistema formara um banco de dados de grande utilidade publica.

Para garantir a integracdo e articulacdo do sistema a outros
sistemas oficiais pertinentes, foram apresentados mecanismos e padroes
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para a compatibilizagdo dos dados, e propostas para 0s requisitos
operacionais e funcionais de compartilhamento. Quanto a integracao e
interoperabilidade, propde-se que o SIMIR esteja conectado a outros
sistemas oficiais, nomeadamente: SINIR, SNIS, SINISA, SIMISA,
PNSB, SINIMA, CNORP, CTF-APP, CTF-AIDA, CENSO e PNAD,
RIPSA/DATASUS, CADUNICO, SNIC, CNARH-SNIRH, SIES.

Além disso, foram propostos recursos para analise, auditoria,
tratamento, uso e divulgacdo da informacdo. Com isso, espera-se que 0s
envolvidos no funcionamento do sistema (usuérios e coordenadores)
estejam aptos a preencher o sistema com informagfes de qualidade,
evitando assim discrepancias; e dispostos a cooperar pelo
preenchimento e manutencdo dele, para beneficio préprio em suas
atividades, j& que 0s recursos e vantagens obtidos a partir da
implementacéo do sistema serdo diversos.

A partir da contribuicdo deste trabalho, espera-se que o0s
municipios, ao fazerem uso do SIMIR, constituam uma base de dados
capaz de apoiar a administracdo municipal de residuos, o
acompanhamento por parte de 6rgdos de regulagdo e controle, o
cumprimento das metas legais e 0s processos decisorios com maior
participacdo e controle social. Além disso, o SIMIR podera dar suporte a
elaboracdo ou futuras revisbes dos planos de residuos, ao
monitoramento e avalia¢do sistematica da eficiéncia e eficicia das acdes
programadas, bem como ao controle dos SPLUMRS, garantindo maior
eficiéncia, eficacia e efetividade na gestdo e no gerenciamento
municipais de residuos.

Entretanto, a concepcdo de um sistema de informagdes eficaz
remete & atribuicdo de sang¢bes e recompensas para o fornecimento e a
qualidade dos dados, bem como & imposicao de esforcos para implanta-
lo. Portanto, é necessario que, para o éxito do SIMIR, sejam
estabelecidas metas progressivas a serem atendidas ao longo da
retroalimentacdo do sistema, aliadas a um modelo de fiscalizagcdo mais
rigido por parte do 6rgdo publico, e a um mecanismo de sancdo e
recompensa pela adimpléncia ao sistema.

Reafirma-se que o ponto fulcral é a construgdo do processo de
gestdo interinstitucional do SIMIR. Para tanto, é indispensavel a
institucionalizacdo do sistema no nivel infra legal e sua formalizacéo por
meio dos instrumentos pertinentes, estejam eles no nivel dos planos
municipais e estaduais, ou nos contratos e concessdes para prestacao dos
servicos. Assegurado o envolvimento das diversas instituicbes, as
dificuldades tecnoldgicas ou procedimentais serdo superaveis, desde que
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ndo se menospreze a necessidade de oferecer suporte institucional,
técnico e financeiro as atividades de implantacdo e operagdo do SIMIR.

Conclui-se, portanto, que o SIMIR proposto € um valioso
instrumento de gestdo e gerenciamento para 0s municipios brasileiros,
desde que utilizado de maneira adequada, pois é essencial que os dados
levantados tenham qualidade, sejam fidedignos e estejam atualizados.
Assim, para seu sucesso, é importante que a implementacdo do SIMIR
esteja aliada a sistematica de uso e manutencdo do sistema sugerida
neste trabalho. Desse modo, espera-se que 0 uso do sistema por
municipios, reguladores e controladores se consubstancie de fato em um
instrumento de gestdo e gerenciamento de residuos e propicie 0s
beneficios apresentados neste trabalho.
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RECOMENDACOES

Recomenda-se que, a partir da proposta de SIMIR apresentada
neste trabalho, sejam criados softwares capazes de armazenar, trabalhar
e divulgar os dados, para estruturar e manter um sistema de indicadores
que auxilie o poder publico na gestdo e no gerenciamento dos residuos,
e que fomente o controle social legitimo nos municipios brasileiros. E
importante que esse software contenha uma arquitetura que estimule e
facilite o preenchimento de dados pelo usuério (titular, prestador,
consorcio), e viabilize que o usuério final receba as informagdes
trabalhadas (pelo sistema e seus coordenadores — MMA e MCidades)
para que sejam devidamente divulgadas.

Assim, as informacGes a serem geradas automaticamente pelo
software deverdo ser apropriadas para o uso a que se destinardo. Os
relatorios para entes reguladores deverdo conter um carater técnico e
operacional dos servicos; os relatérios para monitoramento dos planos
municipais estardo focados nas metas e a¢des estabelecidas e realizadas;
os diagnosticos publicados anualmente pelos ministérios coordenadores
deverdo conter a caracterizacdo dos servicos em pratica no Brasil, em
linguagem técnica, grafica e também de facil acesso. Por fim, é
importante que as informacdes do SIMIR possam ser traduzidas sob a
forma de indicadores, relatdrios, graficos, mapas que traduzam a
realidade complexa e heterogénea dos SPLUMRS nos municipios
brasileiros.

Assim, a intencdo é que o software seja capaz de realizar essa
transformacdo das informacdes em dados, indicadores, relatorios,
diagndsticos ou elementos visuais, de acordo com a finalidade de uso da
informacdo. Para essa evolugdo do SIMIR a um software, sdo
necessarias complexas programacGes computacionais capazes de
transformar os dados ao uso que se pretende deles, além de amplo
conhecimento sobre gestdo de residuos. Assim, recomenda-se que este
trabalho seja uma parceria entre profissionais de tecnologia com
pesquisadores e 6rgdos da area de saneamento e principalmente gestdo
de residuos.

Além desse trabalho técnico, antes da construgdo do software,
recomenda-se que seja feita uma pesquisa junto a especialistas e
gestores da &rea para verificar o nivel de adequagdo do SIMIR proposto,
sugerir contetdos, funcdes e recursos que garantam sua funcionalidade;
e, apos a construcdo do SIMIR em software, testa-lo junto a usuarios a
fim de ajustar as configuragdes que sejam necessarias e captar sugestdes
gue surjam na implementagdo do sistema junto aos municipios,
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consorcios, reguladores e coordenadores do sistema. Por fim, é
importante envolver na construgdo deste software todas as esferas de
gestdo; e assim, obter as respostas diversas que levem a uma Vvisdo
sistémica dos servigos e estruturas e garantam a funcdo a que se destina
o SIMIR.
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APENDICE A — Compilagio das caréncias e discrepancias em dados oficiais

Diagnostico dos Residuos Sélidos de Servigos de Saude
Relatério de Pesquisa (IPEA, 2012¢)

Periodo de referéncia da pesquisa: 2000 a 2012

Referéncias principais: IBGE, Anvisa, ABNT, Conama, CNES, FGV, MS, Funasa, WHO, Opas e Mcidades

Dificuldades / Observagdes / Sugestbes quanto a confiabilidade e disponibilidade de dados

- Cada instituicdo apresentou dados distintos quanto ao periodo analisado, na maioria dos casos, ndo foi possivel realizar uma
série temporal, devido a falta de padronizacgao das informagdes levantadas;

- Quanto aos dados quantitativos observados, pode-se concluir que, normalmente, as bases digitais associam o tipo de tratamento
dado aos RSS coletados e ndo aqueles gerados;

- Néo se sabe de fato quantos estabelecimentos geradores de RSS tém o PGRSS implantado e atualizado;
- Falta de conhecimento sobre quais indicadores daqueles apontados pela Anvisa em relagdo aos que vém sendo utilizados;

- As informagdes obtidas foram extraidas de 6rgdos publicos oficiais, mas cada um deles apresenta metodologia distinta, podendo
gerar alguma distor¢do no entendimento de termos e dados;

- Os documentos analisados ndo permitiram concluir se 0s RSS que sdo tratados no pais representam somente aqueles que
necessitam de tratamento e que foram devidamente segregados ou, se representam a totalidade dos RSS gerados pela
municipalidade, independente da classe de risco e segregagdo, pois ndo ha registro nacional dos RSS gerados e coletados por
grupo (A, B, C, D e E);

- Néo foram esclarecidas a localizacdo e a capacidade dos equipamentos;
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- As publicages existentes sdo baseadas no levantamento, principalmente pela PNSB, pelo Censo e pelo SNIS do IBGE e,
portanto, ndo séo provenientes de 6rgdos representantes do governo federal como Anvisa, MS ou MMA;

- Alguns 6rgdos ambientais sistematizam esses dados de gerag&o de residuos dos servigos de satde licenciados, mas ndo
disponibilizam em um sistema publico de informagdes, tornando dificil a obtengdo de dados para efeito deste diagnostico;

- As informag0es sobre RSS sintetizadas por alguns 6rgdos publicos devem ser de facil acesso a qualquer individuo interessado no
assunto, bem como disponibilizado para entidades publicas no pais como um todo.

Diagnostico dos Residuos Solidos de Logistica Reversa Obrigatéria
Relatério de Pesquisa (IPEA, 2012d)

Periodo de referéncia da pesquisa: 1995 a 2011

Referéncias principais: SNIS; PNSB (IBGE); Secretarias Estaduais de Meio Ambiente; MMA; IBAMA; Conama; Abinee; e
ABNT

Dificuldades / Observagdes / Sugestbes quanto a confiabilidade e disponibilidade de dados

- Existem dados de fontes oficiais sobre alguns dos residuos, mas ndo todos, como pilhas e baterias, lampadas fluorescentes,
residuos eletroeletronicos e pneumaticos;

- Relevancia do Cadastro Técnico Federal, como por exemplo, atuando para os residuos de pneumaticos, que apresentam
informagdes importantes para o monitoramento do cumprimento da legislagdo vigente, pois ndo ha nimeros fora os desse
cadastro;

- Existe a dificuldade de estimar a geracdo dos residuos, em termos quantitativos, em especial para os residuos eletroeletrénicos e
para as lampadas fluorescentes;

- H& uma complexidade na implantacéo dos sistemas de logistica reversa e em sua sincronizagdo com outros instrumentos da
PNRS. Neste sentido, destaca-se a necessidade de integracdo dos dados com os sistemas federais ja em uso: 0o CNORP, CTF e
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SINIR.

Diagnostico dos Instrumentos Econdmicos e Sistemas de Informagéo para Gestdo de Residuos Sdlidos — Relatdrio de
Pesquisa (IPEA, 2012a)

Periodo de referéncia da pesquisa: ndo definido

Referéncias principais: PNSB 2008, (IBGE, 2010) e SNIS (2006)

Dificuldades / Observages / Sugestdes quanto a confiabilidade e disponibilidade de dados

- Em relagéo aos indicadores do Sinir, é fundamental que os 6rgdos das diferentes esferas do governo (municipal, intermunicipal e
estadual) e o setor privado, responsaveis pela elaboracdo dos planos de gestdo, realizem a coleta e atualizacdo dos indicadores
para se avaliar a evolugdo anual destes;

- A definicdo dos indicadores e das metas associadas a eles pode ser vista como uma forca motriz da politica, bem como uma
forma de presséo para que seja avaliada a resposta aos demais instrumentos adotados;

- Para maior controle do cumprimento das metas, recomenda-se que seja criado um sistema de auditoria especifico para
acompanhamento do Sinir. Tal auditoria devera avaliar o desempenho técnico e financeiro da gestéo de residuos solidos pelas
diferentes esferas do governo e regifes do pais;

- Entre os sistemas disponiveis citados, observam-se importantes falhas na coleta de dados. Percebe-se a auséncia da esfera
publica na exigéncia de sistematizagdo e atualizacdo dos indicadores. Neste contexto, o principal problema a ser enfrentado serd a
atual desconexao e extrema heterogeneidade das informacdes disponiveis, 0 que praticamente inviabiliza seu agrupamento de
forma coerente. Seré necessario estabelecer uma padronizagdo de forma que as informagdes de municipios, estados e mesmo de
orgdos federais possam ser integradas;

- Entre os indicadores de residuos sélidos ja propostos pelo Sinisa, deverdo ser selecionados e integrados pelo Sinir aqueles que
traduzem com clareza a eficiéncia da gestdo municipal.
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Diagnostico dos Residuos Sélidos da Construcéo Civil
Relatorio de Pesquisa (IPEA, 2012c)

Periodo de referéncia da pesquisa: 1995 a 2011

Referéncias principais: SNIS, PSN 2008 (SNIS, 2010), IPEA, Abrelpe, Secretarias Estaduais de Meio Ambiente; dados de
entidades que atuam na érea de residuos sélidos, e a Federagdo das Industrias dos estados

Dificuldades / Observages / Sugestdes quanto a confiabilidade e disponibilidade de dados

- No caso de levantamento nas caracterizagdes dos RCC, verificou-se que as informagdes disponiveis foram obtidas por meio de
metodologias diferentes, ja que ndo ha controle ou padronizagdo sobre as formas adotadas para estimar a geragdo de RCC;

- No caso das pesquisas de maior abrangéncia feitas por instituicdes tais como IBGE e MCidades, grande parte do levantamento é
realizado por declaracéo das informages; alguns municipios ndo responderam as pesquisas disponibilizadas e outros respondem
parcialmente;

- Segundo a Abrelpe (2011), a maioria dos municipios contabiliza as informac6es sobre a coleta executada pelo servico pablico,
que, normalmente, recolhe os RCC langados em locais publicos. Assim, os dados fornecidos pela Abrelpe ndo consideram em
suas projecdes 0os RCC provenientes de servigos privados;

- Ressalva da propria pesquisa do SNIS (Brasil, 2010c), sobre a ndo consisténcia dos “registros de dados acerca da operagdo das
prefeituras, das empresas especializadas, dos autonomos e dos carroceiros que transportam RCD”;

- Os RCC referem-se somente a parcela de RCC que é coletada pela Prefeitura, e, segundo o SNIS (Brasil, 2010c), o resultado
tende a ser subestimado, principalmente para os municipios maiores, pela presenca de outros agentes no manejo dos RCC;

- De maneira geral, existe a dificuldade em se estabelecerem estimativas de geracéo, tratamento e disposicao final para as regides
e também em nivel nacional. Parte da dificuldade justifica-se pelas ressalvas feitas nas pesquisas referenciadas por instituicdes
distintas no tocante a disponibilidade de dados. Estas também destacam a participagdo dos municipios nas diferentes regides do
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pais, no sentido de o nimero de municipios que respondem a pesquisa ndo corresponder ao total de municipios de cada regiéo;

- O SNIS realiza o levantamento de informagGes por amostragem, e a PNSB, apesar de incluir todos os municipios brasileiros, as
respostas dependem da auto declaragdo, representando ambos um grau de subjetividade;

- Outra dificuldade em se estabelecer alguma estimativa sobre a geragéo e caracterizagéo de RCC encontra-se no fato de as
informagdes disponiveis serem obtidas por meio de metodologias diferentes. Verificou-se que ndo ha controle ou padronizagao
sobre as formas adotadas para estimar a geracdo de RCC.

Diagnostico sobre Catadores de Residuos Solidos
Relatério de Pesquisa (IPEA, 2012g)

Periodo de referéncia da pesquisa: ndo informado

Referéncias principais: PNSB 2008 (IBGE, 2010), MNCR, Cempre, Comité Interministerial de Inclusdo Social dos Catadores de
Materiais Reciclaveis, Pangea — Centro de Estudos Socioambientais, Rota da Reciclageml (Tetra Pak)

Dificuldades / Observagdes / Sugestbes quanto a confiabilidade e disponibilidade de dados

- Ndo ha uma estatistica precisa acerca do contingente total de catadores de reciclaveis no Brasil. As estimativas variam muito, de
modo que a construcdo de um quadro mais realista desta atividade requer um olhar critico sobre as informacdes disponiveis em
fontes diversas;

- Os dados pelas prefeituras municipais sobre o nimero de catadores séo subestimados, devido ao nivel de informalidade e o
estigma social do catador. A discrepancia pode ser vista no valor informado pelo IBGE, de 70 mil catadores e dos demais. O
MNCR calcula a existéncia de mais de 800 mil catadores em todo o territorio nacional. Outras estimativas citam o nimero de 500
mil catadores (Caritas, 2011; Instituto P6lis, 2008 apud Besen, 2008) ou entre 300 mil e 1 milhdo (Cempre, 2011);

- Os critérios usados na constituicdo dos bancos de dados utilizados dificultam o efetivo levantamento das Organizagdes em
atuacdo, e implicam a indistin¢do qualitativa entre as organiza¢fes mapeadas;
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- Quanto ao nimero preciso de catadores atuando nestes locais ou especificamente em lixdes, ndo ha estimativa segura;

- E necessério exigir dos municipios a atualizacio de sistemas de informagéo sobre a situacéo dos residuos municipais, gest&o
compartilhada dos residuos e atuacéo dos catadores;

- A geracdo e difusdo de informagdes sobre a participacéo dos catadores nos sistemas municipais de gestdo dos residuos é um
fator importante para o acompanhamento e avaliagdo das politicas publicas em prol dos catadores e tambhém para a organizagdo do
trabalho da categoria;

- Um dos problemas para se caracterizar de forma mais precisa a realidade socioecondmica do associativismo e cooperativismo no
setor de reciclagem no Brasil é o desconhecimento da quantidade dos empreendimentos coletivos que comp8em seu universo,
visto que ndo existem estatisticas precisas;

- O Censo 2010 como a PNAD sdo pesquisas domiciliares e autodeclaratdrias. Isso faz com que se percam muitas informagdes
referentes as pessoas que exercem a atividade de coleta de material reciclavel, mas que ndo possui em um domicilio fixo definido.
Paralelamente, aqueles que exercem a atividade de catador em conjunto com outras atividades, visando compor sua estratégia de
sobrevivéncia familiar, podem ndo responder que essa é sua atividade principal, o que incorre em algum grau de perda de
informacdes;

- Outro indice de formalizacdo do trabalho interessante para este estudo seria 0 percentual de catadores associados formalmente
em empreendimentos coletivos (associagdes e cooperativas). Pois ndo é possivel identificar esse indice no censo ou em outras
pesquisas que permitam uma estimativa nacional;

- Os resultados dos indicadores conferidos neste trabalho apresentam muitas disparidades em termos regionais e microrregionais,
0 que demonstra a necessidade de estudos com diferentes recortes territoriais para aprofundar e qualificar as problematizacées
aqui levantadas.

Diagnostico dos Residuos Sélidos Urbanos
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Relatorio de Pesquisa (IPEA, 2012f)

Periodo de referéncia da pesquisa: Para manter a consisténcia entre as fontes de informacéao, 2008 foi escolhido como referéncia
do estudo, sendo dados de outros anos utilizados quando possivel.

Referéncias principais: PNSB 2008 (IBGE, 2010), SNIS (2010). Todavia, para viabilizar o estudo dos grupos de municipios, foi
necessario utilizar os dados desagregados da PNSB. Nestes casos, utilizou-se 0 BME (IBGE), para consulta aos dados
desagregados de suas pesquisas. Também foram consultadas publicacdes de diferentes 6rgdos setoriais, como da Abrelpe ,
Associacgdo Brasileira da IndUstria Quimica (Abriquim) e da Associagdo Brasileira do Aluminio(Abral) e do MME

Dificuldades / Observagdes / Sugestdes quanto a confiabilidade e disponibilidade de dados

- Para a construgdo de alguns indicadores e extrapolacéo de alguns dados, foi necessario estimar a geragéo de residuos per capita
e, para isso, 0 nimero de habitantes atendidos pelo servico de coleta de RSU. Devido a dificuldade de se estimar a populagdo
atendida por municipio, optou-se por utilizar a populagéo urbana como aproximagéo;

- De forma semelhante ao caso da distribuicdo regional, por inexisténcia de dados mais precisos para 0 &mbito municipal sobre a
cobertura dos servigos de residuos sélidos, optou-se por utilizar a estimativa da populagéo urbana de cada municipio como
equivalente a populacéo atendida pelo servico de coleta;

- O trabalho foi elaborado a partir de fontes secundarias de informacéo, portanto apresenta as mesmas limitagGes de tais fontes;

- Dificuldade em lidar com informagdes descontinuas; por exemplo, havia informac6es disponiveis em um ano, que ndo
necessariamente existiam para todo o periodo estudado, o que dificultou a realizacdo de andlises temporais mais profundas;

- Dificuldades encontradas relativas a inconsisténcias internas da PNSB (respostas das entidades responsaveis por coleta
diferentes daquelas fornecidas pelas entidades responsaveis pela disposi¢do final);

- A PNSB néo apresenta dados sobre 0s custos de gerenciamento de residuos, o que levou a adotar outras pesquisas de menor
abrangéncia. Dessa forma, as informages sobre o custos e as despesas foram retiradas do SNIS (Brasil, 2010c), que, apesar de
ndo abranger todos os municipios brasileiros, fornece alguma indicagdo da evolucdo dos custos de disposi¢ao;
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- Outra limitacéo identificada deveu-se as diferencgas nas abordagens adotadas pelos érgéos do governo no levantamento de dados.
Assim, nem sempre as informagdes produzidas pelo MME, focadas na etapa da producéo, eram facilmente comparaveis com
aquelas geradas pelo MCidades ou do IBGE, que se restringiam a visdo do saneamento;

- Recomenda-se fortemente que um futuro sistema de informagdes em residuos adote a visdo de andlise do ciclo de vida e
compatibilize os dados disponiveis sobre os materiais em cada etapa;

- O diagndstico apresentado deve ser considerado como uma primeira abordagem dos problemas, e estes dados devem ser
utilizados com cautela na elaboracédo de politicas publicas. Sendo assim, recomenda-se que, além da utilizacdo deste diagndstico,
um amplo debate seja realizado com as diferentes partes interessadas, de forma a completar o cenario aqui descrito, bem como
aumentar a chance de sucesso das politicas publicas decorrentes.

Fonte: Elaborado a partir de IPEA (2012a, 2012c, 2012d, 2012f, 2012g).
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GESTAO MUNICIPAL DO SANEAMENTO BASICO

Bloco 1 - Identificagdo do questionario

- Cédigo da federagdo pesquisada, do municipio pesquisado e nome do municipio

Bloco 2 - Identificacédo da Prefeitura

- Da Prefeitura: nome, CNPJ, endereco completo (logradouro, n°, complemento, bairro, CEP), telefone e pagina na internet
- Do responsével pela informagdo na Prefeitura: nome, cargo, telefone, e-mail e assinatura

Bloco 3 - Levantamento distrital dos servigos de saneamento basico

- Por nome e cddigo de cada distrito, identificar se existe manejo de residuos sélidos quanto aos itens (sim ou néo):
- Coleta domiciliar regular de lixo
- Limpeza publica
- Coleta seletiva
- Triagem de reciclaveis
- Coleta de residuos especiais
- Disposicéo de residuos sélidos no solo

Bloco 4 — Dados gerais

- Participacdo do municipio em consércio intermunicipal / interfederativo no setor de saneamento e em qual(is) area(s) — entre
AA/ES/MAP/MRS
- Existéncia no municipio de alguma estrutura que permita a participacdo da comunidade no controle sobre o(s) servigo(s) de
saneamento basico — entre AA/ES/MAP/MRS. Se positivo, qual(is) entre as estruturas:

- Conselho Municipal da Cidade

- Conselho Municipal do Meio Ambiente

- Conselho Municipal de Satde

- Conselho de Usuarios ou de Cidad&os

- Comité de Bacia Hidrogréfica
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- Outra
- Conhecimento, por parte da Prefeitura, de ocorréncia no municipio de doenga(s) (endemias ou epidemias) associada(s) ao
saneamento basico, nos Gltimos 12 meses. Se positivo, qual(is) entre as doengas:
- Diarreia, Leptospirose, Verminose, Colera, Difteria, Dengue, Tifo, Malaria, Hepatite, Febre amarela, Dermatite,
Doenca do aparelho respiratério, ou Outra

Bloco 8 — Manejo de Residuos Sélidos

- NUmero de executoras e forma de execugdo do servico de MRS: Prefeitura, outra(s) entidade(s); Prefeitura e outra(s) entidade(s)
- Identificacdo e endereco completos da entidade publica municipal (exclusive a Prefeitura)
- Identificacdo do responsavel pela informacéo
- Existéncia de 6rgédo gestor do servico de MRS e, caso positivo, como ele caracteriza-se entre 0s tipos:
- Secretaria municipal exclusiva de saneamento basico
- Secretaria municipal em conjunto com outra politica
- Setor subordinado a outra secretaria
- Setor subordinado diretamente a chefia do executivo
- Fundacdo publica/autarquia
- Outro
- Subordinag&o do 6rgdo municipal gestor do servico de MRS a secretaria ou setor, entre os tipos: obras, salide, meio ambiente,
habitacdo, planejamento, desenvolvimento urbano, ou outra/o (especificar)
- Identificaco e endereco completos do 6rgdo municipal gestor do servico de MRS
- Cobranga pelos servigos regulares de MRS, e se positivo, qual a forma:
- Taxa especifica no mesmo boleto do IPTU
- Taxa em boleto especifico
- Tarifa
- Outra
- Cobranga pela prestacdo de servigos, especiais ou eventuais, quando solicitado pelo usuério, e se positivo, a forma de cobranca:
tarifa ou outra
- Destinacdo no orcamento municipal para 0 MRS em 2008, e se positivo, percentual destinado
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- Ocorréncia de gasto com despesas correntes relativas ao MRS no ano anterior, se positivo, discriminar o valor total
- Existéncia de controle, por parte da entidade publica, sobre 0 manejo de residuos especiais, realizado por terceiros, no territorio
municipal, dos residuos:

- Residuos de servicos de salde

- Residuos industriais

- Residuos de construgdo e demolicéo

- Pneumaticos

- Pilhas e baterias

- Lampadas fluorescentes

- Embalagens de agrotdxicos
- Conhecimento, por parte da entidade publica, de atuacéo de catadores na zona urbana, e se positivo, discriminar quantidade por
faixa etéria: até 14 anos, mais de 14 anos e total
- Conhecimento, por parte da entidade publica, da atuacéo de catadores em unidades de disposicéo de residuos no solo, e se
positivo, discriminar quantidade por faixa etéria: até 14 anos, mais de 14 anos e total
- Conhecimento, por parte da entidade publica, de algum trabalho social desenvolvido com os catadores, e se positivo, qual(is)
0o(s) tipo(s) de trabalho(s):

- cadastro em unidades de disposicao de residuos no solo e encaminhamento a postos de trabalho e geracdo de renda

- encaminhamento a postos de trabalho e geragdo de renda em programas de coleta seletiva

- organizag&o social dos catadores (cooperativas, associacdes, etc.)

- outro
- Existéncia de cooperativas ou associagdes de catadores no municipio, e se positivo, indicar quantidade total de organizacGes e de
catadores ligados a elas
- Existéncia de catadores morando nas proximidades das unidades de disposicéo de residuos no solo (permanente ou
improvisado), se positivo, quantas moradias e quantas pessoas moram, por faixa etaria (até 14 anos; mais de 14 anos e total)
- Situac8o da coleta seletiva no municipio

- em atividade

- projeto piloto, em érea restrita do municipio
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- interrompida
- ndo hé coleta seletiva
- No caso de néo haver coleta seletiva, existe projeto para implantagdo, e se positivo, em que situacdo encontra-se 0 projeto:
- em planejamento
- suspenso
- No caso de haver coleta seletiva, mas estar interrompida, a razéo da interrupgéo é:
- mé aceitagdo por parte da comunidade
- falta de equipamentos para a coleta e/ou triagem e/ou estocagem dos residuos - falta de local adequado para triagem
e/ou estocagem dos residuos
- falta ou ineficiéncia de campanhas para conscientizagdo da comunidade
- descontinuidade administrativa
- outra
- No caso de haver atividade ou estar em projeto piloto, as questdes que se aplicam sao:
- Se a entidade responsavel pelo MRS participa das a¢Oes de coleta seletiva
- Qual(is) a(s) forma(s) de participagdo desta entidade nas a¢des de coleta seletiva:
- responsabilidade pela promog&o das iniciativas em curso
- cessdo de uso de galpdes, proprios ou alugados
- repasse de recursos financeiros
- apoio técnico a associagdes de catadores
- promocéo de campanha de mobilizagdo social
- incentivo a organizacdo de grupos interessados
- implantacdo de projetos de coleta de reciclaveis em prédios publicos municipais (reparticGes, escolas, etc.)
- outra
- Indicacdo de qual(is) entidade(s) participa(m) das acOes de coleta seletiva:
- Prefeitura
- Entidade puablica municipal
- OrganizagOes ndo governamentais
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- Associag0es de bairro
- Entidades religiosas
- Associacdo de catadores

- Escolas
- Condominios
- Estabelecimentos comerciais
- Outra
- Material(is) recolhido(s) através da coleta seletiva entre os que seguem:
- papel/papelédo
- pléstico
- vidro
- metal (ferroso e néo ferroso)
- outro

- Area de abrangéncia da coleta seletiva no municipio
- Todo 0 municipio
- Toda a area urbana da sede municipal
- Exclusivamente alguns bairros da area urbana da sede municipal
- Bairros selecionados
- Outra
- Existéncia de procedimentos de sensibiliza¢do / mobilizagdo da populacdo para a coleta seletiva
- Participacéo de catadores nas agdes de coleta seletiva, e se positivo, a forma de participacdo:
- Participacdo organizada, através de cooperativas ou associagdes
- Participacéo isolada
- Outra

OBSERVACOES

Espaco destinado a observagdes, com quadro que relaciona em suas colunas: o nimero do bloco, o quesito, o cédigo e a descrigao

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
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Bloco 1 - Identificacdo do questionario

- NUmero de cadastro da entidade no municipio / IBGE
- Cédigo da federagdo pesquisada, do municipio pesquisado e nome do municipio

Bloco 2 - Identificagdo da entidade

- Nome ou razéo social, CNPJ, endere¢o completo (logradouro, n°, complemento, bairro, CEP), telefone, pagina na internet
- Cddigo e sigla da UF de localizagdo, cédigo e nome do municipio de localizagdo, codigo e nome do distrito de localizacéo,
contatos (telefone e e-mail)

Bloco 3 - Caracterizacéo da entidade

- Natureza juridica da entidade:
- Administracdo direta do poder publico
- Autarquia
- Empresa publica
- Sociedade de economia mista
- Consorcio publico
- Empresa privada
- Fundacéo
- Associagdo
- Outra
- Esfera administrativa:
- Federal
- Municipal
- Estadual
- Privada
- Interfederativa
- Intermunicipal
- Area de atuagdo da entidade no MRS:
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- somente neste municipio
- em varios municipios

Bloco 4 - Servigo(s) prestado(s) no municipio na area de atuagao da entidade

- Natureza do(s) servigo(s) prestado(s) pela entidade:
- AA por rede de distribui¢do
- ES por rede coletora
- MAP
- MRS

Bloco 5 - Servico(s) de manejo de residuos sélidos no municipio, na area de atuacdo da entidade

- Natureza do(s) servigo(s) prestado(s) na area de MRS:
- Coleta domiciliar regular de lixo
- Varricéo de vias e logradouros publicos
- Coleta regular de residuos sdlidos das vias e logradouros publicos
- Coleta seletiva de residuos s6lidos reciclaveis
- Triagem de residuos solidos reciclaveis
- Coleta de residuos de construcéo e demoli¢éo
- Coleta de residuos solidos especiais (de satde e industriais)
- Capina de vias e logradouros publicos
- Coleta de residuos solidos volumosos especiais
- Limpeza de praias
- Limpeza de feiras e/ou mercados publicos
- Remogéo de animais mortos
- Poda de arvores
- Limpeza de bocas-de-lobo
- Pintura de guias
- Tratamento de residuos sélidos




254

- Disposicéo de residuos so6lidos no solo
- Existéncia de contratacdo de empresa(s) para a execucdo do(s) servigo(s), e se positivo, tipo de vinculo:
- Contrato de prestacédo de servicos
- Convénio
- Concessao

Bloco 6 - Forma de execucgdo e da varricdo, da capina e na sede do municipio, na &rea de atuagéo da entidade frequéncia
da coleta domiciliar regular

- Ocorréncia de VARRICAO na sede do municipio, se positivo, forma de execugdo (mecanica / manual / mecanica e manual) e
frequéncia de varricdo (diaria / 3 vezes por semana / 2 vezes por semana / 1 vez por semana / outra / ndo faz varri¢do), no centro e
nos bairros
- Ocorréncia de CAPINA na sede do municipio, se positivo, forma de execugdo (mecéanica / manual / quimica) e frequéncia de
varrigdo (mensal / trimestral / semestral / anual / outra / ndo faz capina), no centro e nos bairros
- Ocorréncia de COLETA DOMICILIAR REGULAR na sede do municipio, se positivo, percentual da sede atendida
- Frequéncia da coleta domiciliar regular na sede do municipio (diaria / 3 vezes por semana / 2 vezes por semana / 1 vez por
semana / outra / ndo faz coleta), por tipo de area:

- Residencial-centro e Residencial-bairros

- Comercial

- Industrial (n&o perigosos)

- Servigos de salide (ndo sépticos)
- Ocorréncia de coleta regular de residuos solidos das vias e logradouros na sede do municipio, se positivo, frequéncia de coleta
(diaria / 3 vezes por semana / 2 vezes por semana / 1 vez por semana / outra / ndo faz coleta)
- Ocorréncia de COLETA DOMICILIAR REGULAR EM AREAS DE DIFICIL ACESSO NA SEDE DO MUNICIPIO, se
positivo:

- Forma de ocorréncia da coleta domiciliar regular nessas areas (total/parcial)

- Frequéncia dessa coleta (diaria / 3 vezes por semana / 2 vezes por semana / 1 vez por semana / outra)

- Realizacédo dessa coleta por sistema dindmico, com veiculo automotor, balsa, veiculo de tragdo animal ou manual
- Realizagéo de coleta de residuos domiciliares em locais de dificil acesso por cagambas estacionarias removidas por
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poliguindastes tipo Brooks, se positivo, a frequéncia de recolhimento das cacambas estaciondrias (diaria/3 vezes por semana/ 2
vezes por semana/ 1 vez por semana/ outra)

Bloco 7 - Quantidade dos residuos domiciliares e/ou publicos coletados no municipio, na area de atuacéo da entidade

- Realizagéo de coleta de residuos sélidos das seguintes formas e designacgéo das quantidades em toneladas/dia:
- Domiciliar exclusivamente
- Pablico (vias e logradouros) exclusivamente
- Domiciliar e pablico em separado (quantidade para cada)
- Domiciliar e pablico em conjunto (quantidade Unica para ambas)
- Néo realiza coleta
- Uso de balanga para a pesagem na coleta

Bloco 8 - Disposicéo no solo do municipio dos residuos domiciliares e/ou pablicos coletados e/ou recebidos, na area de
atuacdo da entidade

- Realizacdo, pela entidade, de disposi¢do no solo dos residuos domiciliares e/ou publicos coletados, se positivo, indicar
guantidade de locais dispostos e de residuos (em toneladas/dia) do municipio dispostos no solo deste
- Recebimento, pela entidade, de residuos domiciliares e/ou publicos deste e/ou outro(s) municipio(s) para disposi¢ao no solo
deste municipio, se positivo, indicar quantidade (em toneladas/dia)
- Distancia, em relagdo a sede do municipio, do principal local de disposic¢do no solo (até 5km/ mais de 5 a 10 km/ mais de 10 a
15 km/ mais de 15 a 20 km/ mais de 20 km)
- Caracteristicas do principal local deste municipio para disposicdo de residuos sélidos no solo:
- Localizagdo a menos de 1 km de: aglomerados residenciais / areas de prote¢do ambiental
- Existéncia de licenca de operacéo valida
- Existéncia de monitoramento sistematico da qualidade das aguas superficiais / subterraneas / da estabilidade dos
macigos / da salde do pessoal operacional
- Existéncia de: via de acesso em boa condig&o de conservagdo / cerca perimetral / controle de acesso a instalagéo /
balanca rodoviéaria / edificacdo para administragdo e apoio operacional
- Existéncia de: impermeabilizagdo da base do aterro (com manta sintética ou argila) / sistema de drenagem de chorume /
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tratamento de chorume interno ou externo a instalagdo / sistema de recirculagdo do chorume no macico do aterro /
sistema de manejo de aguas pluviais / sistema de drenagem tratamento (queima controlada) de gases
- Realizagéo de recobrimento eventual dos residuos com solo compactado com frequéncia superior a uma vez por
semana / recobrimento sistematico dos residuos com frequéncia superior a um dia / com frequéncia diéria
- Existéncia de catadores de residuos no interior da instalagdo / moradias improvisadas de catadores na gleba / animais
de médio /ou grande porte (porcos, cdes, bovinos, equinos, etc.) no interior da instalagdo
- Ocorréncia de queima de residuos a céu aberto (mesmo que em valas) / queima em fornos improvisados / recuperacéo
de metano a partir do biogéas captado / geracéo de energia
- Proprietario do principal local de disposigdo no solo de residuos domiciliares: Prefeitura / Particular / Entidade prestadora de
servicos a prefeitura / outro
- Existéncia de responsavel(is) pela operagéo do principal local utilizado no municipio para disposicéo de residuos no solo, se
positivo, sinalizar quem: Prefeitura / Entidade prestadora de servicos / outro

Bloco 9 - Unidades de destino dos residuos sélidos domiciliares e/ou publicos coletados e/ou recebidos, na area de atuagao
da entidade

- Ocorréncia, por parte da entidade, de destinacéo de residuos domiciliares e/ou publicos coletados e/ou recebidos, se positivo,
especificar unidade de destino, e para cada uma, as quantidades destinadas a este municipio e a outros (em toneladas/dia), das
possiveis unidades:

- Vazadouro a céu aberto (lixao) / vazadouro em areas alagadas ou alagaveis

- Aterro controlado / aterro sanitario

- Unidade de compostagem de residuos organicos / de triagem de residuos reciclaveis / de tratamento por incineragdo

- Outra

Bloco 10 - Manejo de Residuos Sélidos Especiais no municipio, na area de atuagdo da entidade

Residuos Sélidos de Servicos de Saude (RSS) - Sépticos

- Ocorréncia, por parte da entidade, de coleta de RSS sépticos, se positivo:
- Forma de coleta (Em veiculo destinado a coletar exclusivamente esse tipo de residuo / Em veiculo destinado a coletar
lixo comum, em viagem especifica / Em veiculo destinado a coletar lixo comum, em conjunto com o0s demais residuos)
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- Quantidade coletada (toneladas/dia)
- Frequéncia da coleta (diaria / 3 vezes por semana / 2 vezes por semana / 1 vez por semana / outra)
- Recebimento, por parte da entidade, de RSS sépticos deste e/ou outro(s) municipio(s), se positivo:
- Quantidade recebida (toneladas/dia)
- Ocorréncia de processamento dos RSS sépticos coletados e/ou recebidos
- Tipo de processamento (incineracéo / queima em fornos simples / queima a céu aberto / tratamento em autoclave /
tratamento por micro-ondas / outro)
- Uso, por parte da entidade, como local(is) para disposi¢do no solo dos RSS sépticos coletados e/ou recebidos: no municipio / em
outro municipio / ndo utiliza
- Forma de disposicao no solo dos RSS coletados e/ou recebidos pela entidade:
- Disposi¢do em vazadouro, em conjunto com os demais residuos
- Disposi¢do sob controle em aterro convencional, em conjunto com os demais residuos
- Disposicdo sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais
- Disposi¢do sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais
- Outra

Residuos Sélidos Industriais (RSI) - Perigosos e/ou Nao-inertes

- Ocorréncia, por parte da entidade, de coleta de RSI - perigosos e/ou ndo-inertes, se positivo:
- Forma de coleta (Em veiculo destinado a coletar exclusivamente esse tipo de residuo / Em veiculo destinado a coletar
lixo comum, em viagem especifica / Em veiculo destinado a coletar lixo comum, em conjunto com os demais residuos)
- Quantidade coletada (toneladas/dia)
- Frequéncia da coleta (diaria / 3 vezes por semana / 2 vezes por semana / 1 vez por semana / outra)

- Recebimento, por parte da entidade, de RSI deste e/ou outro(s) municipio(s), se positivo:
- Quantidade recebida (toneladas/dia)

- Ocorréncia de processamento dos RSI coletados e/ou recebidos
- Tipo de processamento (incineragdo / queima em fornos simples / queima a céu aberto / landfarming / encapsulamento
/ outro)

- Uso, por parte da entidade, como local(is) para disposi¢do no solo dos RSI coletados e/ou recebidos: (no municipio / em outro
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municipio / ndo utiliza)
- Forma de disposi¢do no solo dos RSI coletados e/ou recebidos pela entidade:

- Disposicdo em vazadouro, em conjunto com os demais residuos
- Disposi¢&o sob controle em aterro convencional, em conjunto com os demais residuos
- Disposicdo sob controle, em patio ou galpao de estocagem da prefeitura especifico para residuos especiais
- Disposicdo sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais
- Disposicdo sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais
- Disposicdo sob controle, em barragem de rejeitos
- Outra

Residuos Sélidos de Construcao e Demoligdo (RCD)

- Ocorréncia, por parte da entidade, de coleta de RCD, se positivo:
- Forma de coleta (Em veiculo destinado a coletar exclusivamente esse tipo de residuo / Em veiculo destinado a coletar
lixo comum, em viagem especifica / Em veiculo destinado a coletar lixo comum, em conjunto com 0s demais residuos /
Recolhimento periodico em locais fixos de entrega voluntaria - pequenos volumes)
- Quantidade coletada (toneladas/dia)
- Frequéncia da coleta (diaria / 3 vezes por semana / 2 vezes por semana / 1 vez por semana / outra)
- Recebimento, por parte da entidade, de RCD deste e/ou outro(s) municipio(s), se positivo:
- Quantidade recebida (toneladas/dia)
- Ocorréncia de processamento dos RCD coletados e/ou recebidos
- Tipo de processamento:
- Triagem simples dos RCD reaproveitaveis (classes A e B)
- Triagem e trituracdo simples (bica corrida) dos residuos classe A
- Triagem e trituracdo dos residuos classe A, com classificagdo granulométrica dos agregados reciclados
- Reaproveitamento dos agregados produzidos na fabricagdo de componentes construtivos
- Outro
- Uso, por parte da entidade, como local(is) para disposi¢do no solo dos RCD coletados e/ou recebidos: (no municipio / em outro
municipio / ndo utiliza)
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- Forma de disposicéo no solo dos RCD coletados e/ou recebidos pela entidade:
- Disposi¢do em vazadouro, em conjunto com os demais residuos
- Disposicdo / utilizagdo sob controle em aterro convencional, em conjunto com os demais residuos
- Disposicdo sob controle, em patio ou galpdo de estocagem da prefeitura especifico para residuos especiais
- Disposicdo transitoria sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais
- Disposicdo transitoria sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais
- Utilizagao definitiva e sob controle dos residuos como material de aterro, pela prefeitura, apds triagem e
remogdo dos residuos classes B,C e D
- Utilizacdo definitiva e sob controle dos residuos como material de aterro, por terceiros, apds triagem e
remogdo dos residuos classes B,C e D
- Outra

Pneuméaticos

- Ocorréncia, por parte da entidade, de coleta separada somente de pneumaticos, se positivo:
- Quantidade coletada (em n° médio de unidades / dia)
- Frequéncia da coleta (diaria / 3 vezes por semana / 2 vezes por semana/ 1 vez por semana / outra)
- Ocorréncia, por parte da entidade, de recebimento de pneumaticos deste e/ou outro(s) municipios, se positivo:
- Quantidade recebida (n° médio de unidades / dia)
- Ocorréncia de processamento dos pneumaticos, se positivo, tipo de processamento:
- Remoldagem / recauchutagem
- Co-processamento na producédo de pavimento asfaltico
- Laminagéo
- Queima a céu aberto
- Reaproveitamento em obras civis
- Estocagem
- Utilizagdo como combustivel em fornos industriais
- Outro
- Uso, por parte da entidade, como local(is) para disposi¢do no solo dos pneumaticos coletados e/ou recebidos: (no municipio / em
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outro municipio / nao utiliza)
- Forma de disposi¢do no solo dos pneumaticos coletados e/ou recebidos pela entidade:

- Disposicdo em vazadouro, em conjunto com os demais residuos
- Disposicéo / utilizacdo sob controle em aterro convencional, em conjunto com os demais residuos
- Disposicdo sob controle, em patio ou galpao de estocagem da prefeitura especifico para residuos especiais
- Disposicdo sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais
- Disposicdo sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais
- Outra

Pilhas e Baterias

- Ocorréncia, por parte da entidade, de coleta separada somente de pilhas e bateriais, se positivo:
- Quantidade coletada (em n° médio de unidades / dia)
- Frequéncia da coleta (diaria / 3 vezes por semana / 2 vezes por semana / 1 vez por semana / outra)
- Ocorréncia, por parte da entidade, de recebimento de pilhas e bateriais deste e/ou outro(s) municipios, se positivo:
- Quantidade recebida (n° médio de unidades / dia)
- Ocorréncia de processamento das pilhas e baterias, se positivo, tipo de processamento:
- Acondicionamento em recipientes estanques, para encaminhamento periodico a industria do ramo
- Estocagem simples, a granel, para encaminhamento periddico a industria do ramo
- Outro
- Uso, por parte da entidade, como local(is) para disposi¢do no solo das pilhas e baterias coletadas e/ou recebidos: (no municipio /
em outro municipio / ndo utiliza)
- Forma de disposicdo no solo das pilhas e baterias coletadas e/ou recebidas pela entidade:
- Disposi¢do em vazadouro, em conjunto com os demais residuos
- Disposic&o sob controle, em aterro convencional, em conjunto com os demais residuos
- Disposi¢do sob controle, em pétio ou galpdo de estocagem da prefeitura especifico para residuos especiais
- Disposicdo sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais
- Disposi¢do sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais
- Outra
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Lampadas Fluorescentes

- Ocorréncia, por parte da entidade, de coleta separada somente de lampadas fluorescentes, se positivo:
- Quantidade coletada (em n° médio de unidades / dia)
- Frequéncia da coleta (diaria / 3 vezes por semana / 2 vezes por semana / 1 vez por semana / outra)
- Ocorréncia, por parte da entidade, de recebimento de lampadas fluorescentes deste e/ou outro(s) municipios, se positivo:
- Quantidade recebida (n° médio de unidades / dia)
- Ocorréncia de processamento das lampadas fluorescentes, se positivo, tipo de processamento:
- Acondicionamento em recipientes estanques (vedados), para encaminhamento periddico a inddstria do ramo
- Estocagem simples, a granel, para encaminhamento periddico a industria do ramo
- Outro
- Uso, por parte da entidade, como local(is) para disposi¢do no solo das lampadas fluorescentes coletadas e/ou recebidas: (no
municipio / em outro municipio / ndo utiliza)
- Forma de disposicao no solo das lampadas fluorescentes coletadas e/ou recebidas pela entidade:
- Disposi¢do em vazadouro, em conjunto com os demais residuos
- Disposi¢do sob controle, em aterro convencional, em conjunto com os demais residuos
- Disposicdo sob controle, em patio ou galpdo de estocagem da prefeitura especifico para residuos especiais
- Disposi¢do sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais
- Disposicdo sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais
- Outra

Embalagens de Agrotdxicos

- Ocorréncia, por parte da entidade, de coleta separada somente de embalagens de agrotdxicos, se positivo:
- Quantidade coletada (em n° médio de unidades / dia)
- Frequéncia da coleta (diaria / 3 vezes por semana / 2 vezes por semana / 1 vez por semana / outra)
- Ocorréncia, por parte da entidade, de recebimento de embalagens de agrotéxicos deste e/ou outro(s) municipios, se positivo:
- Quantidade recebida (n° médio de unidades / dia)
- Ocorréncia de processamento de embalagens de agrotdxicos, se positivo, tipo de processamento:
- Acondicionamento em recipientes estanques (vedados), para encaminhamento periddico a indistria do ramo
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- Estocagem simples, a granel, para encaminhamento periédico a indUstria do ramo
- Outro
- Uso, por parte da entidade, como local(is) para disposi¢do no solo das embalagens de agrotéxicos coletadas e/ou recebidas: (no
municipio / em outro municipio / ndo utiliza)
- Forma de disposi¢do no solo das embalagens de agrotoxicos coletadas e/ou recebidas pela entidade:
- Disposi¢do em vazadouro, em conjunto com os demais residuos
- Disposicdo sob controle, em aterro convencional, em conjunto com os demais residuos
- Disposicdo sob controle, em pétio ou galpdo de estocagem da prefeitura especifico para residuos especiais
- Disposicdo sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais
- Disposi¢do sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais
- Outra

Bloco 11 - Coleta seletiva no municipio na &rea de atuagéo da entidade

- Realizacdo, por parte da entidade, de coleta seletiva no municipio, se positivo:
- Materiais recolhidos: papel e papeldo / plastico / vidro / metal (ferrosos e ndo-ferrosos) / outro
- Area de abrangéncia da coleta seletiva no municipio: todo o municipio / toda a &rea urbana da sede principal /
exclusivamente alguns bairros da area urbana da sede municipal / bairros selecionados / outra
- Destinac@o do material da coleta seletiva: comercializagdo / permuta / doagéo / outro
- Principal receptor da coleta seletiva: comerciantes de materiais reciclaveis / entidades beneficentes / industrias
recicladoras / depdsitos/aparistas
/ outro
- Aplicagéo dos recursos provenientes da coleta seletiva: manutencéo da coleta seletiva / atividades socioculturais e
assistenciais / atividades de produgdo / outra

Bloco 12 - Informagdes sobre veiculos e equipamentos utilizados

- Especificacdo dos veiculos e equipamentos utilizados: quantidade em utilizagdo / capacidade total / unidade de medida (t ou m3)
- Caminh&o coletor com cagamba compactadora até 8m?3 / mais de 8m3 até 12 m3/ mais de 12m3 até 16m3 / mais de 16m3
- Caminh&o com cagamba basculante tipo comum
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- Caminh&o com carroceria fixa

- Caminhdo com cagamba basculante tipo prefeitura (bad)
- Poliguindaste

- Veiculo apropriado para coleta de residuos de servicos de salde
- Trator com pneus de reboque

- Carroca de tracdo animal

- Carroga manual / carrinho de méo

- Trator de lamina sobre esteiras

- P& carregadeira

- Retroescavadeira

- Motoniveladora (Pétrol)

- Caminhao — pipa

- Rocadeira costal

- Varredeira mecénica

- Outro

Bloco 13 - Relagdo entre a entidade e a comunidade no municipio, nos Ultimos12 meses

- Existéncia de servico organizado de atendimento ao publico, se positivo, indicar o nimero de solicitagdes de servicos e/ou
reclamacdes FEITAS e ATENDIDAS

- Solicitacdo para implantacédo da coleta domiciliar regular

- Solicitacdo para implantag&do de outros servicos de limpeza urbana

- Reclamacdo sobre o servigo de coleta domiciliar regular prestado

- Reclamacdo sobre outros servigos de limpeza urbana prestados

- Reclamacdo sobre pontos de langamento clandestino de lixo

- Outra

- Ndo houve solicitacdo e/ou reclamagéo
- Promocgdo, por parte da entidade, de campanhas de sensibilizacdo /mobilizacdo social para manejo de residuos solidos: sim, de
forma sistematica / sim, em carater esporadico / ndo




264

- Recurso(s) utilizado(s) nas campanhas de sensibilizacdo /mobilizaco social realizadas pela entidade:
- Cartazes ou folhetos distribuidos & populag&o, nas vias e logradouros pablicos
- Cartazes ou folhetos distribuidos a populagdo, em escolas, igrejas, associagdes e/ou outras entidades
- Desenvolvimento, por parte da entidade, de programa de educagéo para a limpeza urbana e/ou educagéo sanitéria e/ou
ambiental, se positivo, indicar recursos utilizados no programa:
- Palestras orientadas nas escolas existentes no municipio, publicas e/ou privadas, a intervalos regulares
- Cursos regulares sobre a tematica ambiental voltada para a limpeza urbana e direcionados para professores, agentes de
salde, agentes comunitarios, etc.
- Palestras orientadas e regulares em igrejas, associagdes, clubes de servigo, condominios e outras entidades
- Promogdo sistematica de oficinas e/ou seminarios sobre temas de interesse direto ou indireto para a limpeza urbana
(reducdo da geragdo de residuos, recuperacéo de reciclaveis, etc)
- Outro
- Ocorréncia de algum tipo de movimento reivindicatério, se positivo, qual tipo de movimento:
- Pela ampliacdo do(s) tipo de servigo prestado pela entidade
- Pela ampliagdo da area atendida pelo servigo prestado pela entidade
- Pela implantacéo de algum(ns) tipo(s) especifico de servi¢o(s) em uma parcela especifica da zona urbana
- Pela melhoria da qualidade do servigo prestado pela entidade
- Outro
- Promotor dos movimentos reivindicatorios:
- AssociacOes de bairro ou de moradores
- Organizagfes comunitarias vinculadas a igrejas / entidades religiosas
- Politicos e/ou partidos politicos
- Sindicatos de trabalhadores
- Entidades de classe
- ONGs
- Outro

Bloco 14 - Pessoal ocupado no(s) servigo(s) no municipio, na area de atuacao da entidade
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- Situagdo do pessoal ocupado no(s) servigo(s) de manejo de residuos s6lidos na area de atuagdo da entidade: quantidade de
PESSOAL PERMANENTE e de PESSOAL CONTRATADO, TERCEIRIZADO OU SOMENTE COMISSIONADO, na
execucdo do(s) servico(s) de operacdo e/ou manutencao:

- Varricéo e capina

- Coleta regular de lixo

- Coleta especial

- Outros servigos de limpeza publica

- Processamento e/ou tratamento de residuos

- Disposi¢éo no solo

- Motoristas

- Na administracéo

- Outras atividades
- Ocorréncia de treinamento e capacitacdo do pessoal de operacdo e/ou manutengdo nos Gltimos 12 meses, se positivo, tipo de
treinamento e capacitagao:

- Cursos especificos

- Palestras

- Treinamento em servico

- Outro
- Em caso de existéncia de pessoal ocupado na administragéo, ha ocorréncia de treinamento e capacitagéo do pessoal
administrativo nos Gltimos 12 meses, se positivo, indicar o tipo:

- Cursos especificos

- Palestras

- Outro

OBSERVAGCOES

Espaco destinado a observagdes, com quadro que relaciona em suas colunas: o nimero do bloco, o quesito, o cédigo e a descrigdo

AUTENTICACAO
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Espaco para autenticagcdo com: nome do informante, cargo, assinatura deste; nome do entrevistador, SIAPE, e assinatura deste; e
DATA da coleta de informagdes.

Nota: As siglas utilizadas encontram-se sumarizadas na Lista de siglas e abreviaturas, no inicio deste trabalho.

Fonte: Elaborado a partir das Fichas de Pesquisa da PNSB 2008 (IBGE, 2010).




APENDICE C — Contetdo dos formulérios de coleta de informacdes do SNIS 2015

Blocos

Informac0es coletadas

Dados Descritivos

Identificacdo atual

- Nome e sigla do 6rgdo ou responsavel pela gestao de residuos sélidos no
municipio

- Abrangéncia e CNPJ

- Natureza juridica do 6rgdo responsavel

- Tipo de servico

- Respondeu no ano anterior / Respondeu coleta em

Informacg6es Cadastrais

Identificacdo do:

- Orgéo municipal responséavel
pelo manejo de RS

- Mandatério do drgéo
responsavel

- Encarregado da informacéao
(técnico responsavel pelo
fornecimento)

- Outro contato

- Endereco completo
- E-mails
- Telefones / ramais / fax

1. Informag6es Gerais

1.1. Informagdes gerais sobre
0s contratos de delegacédo
(concessoes e contrato de
programa) feitos pelo
municipio para manejo de
residuos

- Informagdes gerais sobre se ocorre a prestagdo (direta ou indireta), por parte do
orgdo responsavel pela gestdo de RS, de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no municipio
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Blocos

Informacdes coletadas

1.2. Concessiondrias que atuam
no municipio

- Existéncia de empresas com contrato de DELEGACAO (concessdo ou contrato de
programa) para algum ou todos os servigos de limpeza urbana do municipio

1.3. Observacdes

(espago em branco para observagdes que venham a ocorrer)

2. Informacoes Financeiras

2.1. Cobranga pelos servigos de
manejo de RSU

- Cobrangca por coleta, transporte e destinag&o final (sim ou néo)
- Forma de cobranca:
- Tarifa, taxa especifica no mesmo boleto do IPTU
- Taxa em boleto especifico
- Tarifa
- Taxa especifica no mesmo boleto de agua
- Outra forma (especificar)
- No caso de tarifa, unidade adotada: peso (kg ou toneladas) ou volume (m3ou L)
- Cobranga pela prestacéo de servicos especiais ou eventuais (sim ou nédo)

2.2. Despesas com 0S
executores dos servicos de
manejo de RSU 1

(Obs: excluir despesas de
capital e depreciacdo; incluir
despesa com pessoal envolvido
no gerenciamento ou
fiscalizagdo)

- Valores totais das despesas, por tipo de despesa — propria; empresa; total, por tipo
de servico (em R$/ano):

- Coleta de RDO 2e RPU3

- Coleta de RSS*

- Varrigéo de logradouros publicos

- Demais servigos

- Total

2.3. Receitas da Prefeitura °
(anuais) com os servicos de
manejo de RSU

- Receita orgada com a cobranga de taxas e tarifas de gestdo e manejo de RSU, ou
previsdo orcamentaria (em R$/ano)
- Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestdo e manejo de RSU (em




Blocos

Informacdes coletadas

R$/ano)

2.4. Despesa corrente da
Prefeitura (inclui todos os
servigos além dos de limpeza
urbana)

Obs: valor recomendado a ser
extraido do balanco anual da
Prefeitura

- Despesas da Prefeitura durante 0 ano com todos 0s servigos do municipio
(Despesa Corrente), exceto despesa de capital

2.5. Investimentos da Unido no
setor de manejo de RSU

- Recebimento de recurso federal pela Prefeitura para aplica¢do no setor de manejo
de RSU (sim ou néo)
- Se positivo, valor repassado (em R$/ano)
- Tipo de recurso:
- Oneroso (financiamento)
- N&o oneroso (a fundo perdido)
- Onde foi aplicado o recurso (espaco para digitagdo de no até 60 caracteres)

3. Trabalhadores Remunerados

3.1. Trabalhadores
remunerados

(Obs: ndo inclui catadores e
empregados de frente de
trabalho temporéria, ha campo
especifico para tais)

- Quantidade de trabalhadores em cada servigo executado, do quadro da Prefeitura
ou SLU °® ou de Empresas contratadas, para cada servico (n° empregados):

- Coleta (coletadores + motoristas)

- Varrigéo

- Capina e rocada

- Unidade de manejo, tratamento e disposi¢do final

- Outros servicos ndo especificados acima

- Geréncia ou administracdo (planejamento e fiscalizacdo)
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Blocos

Informacdes coletadas

- Totais (por tipo e total geral)

3.2. Trabalhadores de frentes de
trabalho temporarias

- Caracterizagdo das frentes de trabalho no ano de referéncia:
- Quantidade de trabalhadores (n° empregados)
- Duracdo de cada frente de trabalha (em meses)
- Se trabalhadores atuam em mais de um tipo de servico de limpeza (sim
ou nao)
- Tipo predominante de servi¢co de RSU em que a frente atuou (varricéo,
capina, limpeza de boca-de-lobo, pintura de meios-fios, limpeza de lotes
vagos, coleta de RDO ou outros)

4. Coleta d

os Residuos So6lidos Domiciliares e Publicos — RDO e RPU

4.1. Dados da populagdo
atendida com o servico de
coleta regular de RDO

(Obs: coleta regular é
considerada aquela com
frequéncia minima de uma vez
por semana)

- Populacéo total atendida — urbana, rural, da sede e demais distritos (habitantes)

- Populacéo urbana atendida, abrangendo o distrito-sede e localidades (habitantes)
- Populacéo urbana atendida pelo servico de coleta domiciliar direta, ou seja, porta-
a-porta (habitantes)

4.2. Estimativa de frequéncia
atendida com o servico de
coleta regular de RDO

- Percentual da populagéo total atendida com frequéncia diaria (%)

- Percentual da populacéo total atendida com frequéncia de 2 ou 3 vezes por semana
(%)

- Percentual da populagéo total atendida com frequéncia de 1 vez por semana (%)

4.3. Frota de coleta de RDO e
RPU

- Quantidade de veiculos utilizados na coleta de RDO+RPU, por faixa de idade (0 a
5; 6 a 10; maior que 10 anos), e por tipo de proprietario (Prefeitura/SLU; Empresas
contratadas):
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Informacdes coletadas

(Obs: nédo considera veiculos
reserva e que executam
exclusivamente a coleta de
entulhos ou RSS, inclui
veiculos da coleta seletiva)

- Caminhdo compactador

- Caminhdo basculante/bal/ou carroceria
- Caminh&o poliguindaste (brook)

- Trator agricola com reboque

- Trac&o animal

- Veiculos aquaticos/embarcagdes

4.4. Quantidade de RDO e RPU
coletados

(Obs: inclui os residuos da
coleta seletiva executada pela
Prefeitura ou empresas
contratadas por ela; ndo
considera “outros executores”
associacOes ou cooperativas de
catadores, sucateiros, ferros-
velhos e aparistas; considera
“outros executores” grandes
geradores que destinam seus
residuos individualmente)

- Os RPU sdo recolhidos junto com os RDO? (sim ou nao)
- Quantidade coletada ao ano (em toneladas), por tipo de residuo — RDO + RCO 7 ;
RPU -, por executor:

- Prefeitura ou SLU

- Empresas ou autbnomos contratadas

- Associacdo ou Cooperativa de catadores com coleta seletiva

- Outros (inclusive préprios geradores, exceto catadores)

- Totais (por tipo de residuo e total geral)

4.5. Fluxo dos RDO e RPU
coletados

(Obs: considera apenas 0s
RDO+RPU coletados, e ndo os
recuperados)

- Ocorréncia de pesagem rotineira dos residuos a partir de balanca (sim ou nao)
- Envio dos RDO e RPU para outro municipio (sim ou nao)
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Blocos

Informacdes coletadas

4.6. Servico de coleta noturna e
coleta conteinerizada

- Existéncia de servico de coleta noturna (sim ou nao)
- Existéncia de coleta com elevagdo de contéineres por caminhdo compactador
(coleta conteinerizada), mesmo em carater experimental (sim ou ndo)

4.7. Servico terceirizado e/ou
concedido de coleta, transporte
e aterramento de RDO e RPU

- Valor contratado (preco unitario) no dia 31/12 do ano de referéncia (em
R$/tonelada)

- Incluséo no valor do transporte dos residuos até a unidade de destinagéo final (sim
ou n&o)

- Distdncia média do centro de massa a unidade de destinagdo final superior a 15
km (sim ou ndo), se positivo, especificar a distancia de ida (em km)

- Valor contratual (preco unitario) do servico de transporte da unidade de
transbordo, ou ponto considerado como tal, até o local de destinag&o final (em
R$/tonelada)

- Distancia média de transporte do transbordo & unidade de destinacdo final superior
a 15km (sim ou ndo), se positivo, especificar a distancia de ida (em km)

- Terceirizacdo ou delegacéo por Contrato de Concesséo ou Contrato de Programa
da operagdo da unidade de destinac&o final, seja ela aterro sanitério, aterro
controlado ou lix&o (sim ou ndo)

- Valor contratual (preco unitario) para o servigo de aterramento dos residuos (em
R$/tonelada)

4.8. Observacoes

Campo destinado ao registro de observagdes, criticas e esclarecimentos, para
registrar tudo o que achar necessario ou conveniente para 0 bom entendimento das
informacdes fornecidas e para o aperfeigoamento do SNIS e do processo de coleta
de dados

5. Coleta Seletiva e Triagem

5.1. Servicos de coleta seletiva | - Existéncia de servicos de coleta seletiva, forma adotada (porta-a-porta, postos de
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Informacdes coletadas

e triagem de materiais
reciclaveis

entrega voluntéria ou outro sistema) para cada opcéo possivel de executor:

- Prefeitura Municipal ou empresa contratada;

- Empresa(s) privada(s) do ramo de sucateiros, aparista ou ferro-velho

- Associagdo ou Cooperativa com ou sem apoio da Prefeitura

- Outros, desde que com parceria da Prefeitura
- Populacéo urbana atendida com coleta seletiva porta-a-porta, pelo menos uma vez
na semana, por um dos 4 agentes especificados ndo devendo ser considerada a
coleta sem vinculo com a Prefeitura (em habitantes)

5.2. Discriminagdo das
quantidades recolhidas por
agente executor da coleta
seletiva no ano de referéncia

(Obs: Somente quantidades de
associagOes e cooperativas que
tém parceria com a Prefeitura,
ndo incluir sucateiros, ferros-
velhos ou aparistas)

- Quantidade recolhida (em toneladas/ano) executada pela:
- Prefeitura Municipal ou empresa contratada;
- Empresa(s) privada(s) do ramo de sucateiros, aparista ou ferro-velho
- Associagdo ou Cooperativa com ou sem apoio da Prefeitura
- Outros, desde que com parceria da Prefeitura
- Total dos 4 agentes executores listados

5.3. Discriminagdo de materiais
reciclaveis recuperaveis (exceto
matéria organica) no ano de
referéncia

(Obs: valido mesmo que néo
haja coleta seletiva, entretanto,
considera somente quantidades

- Ocorréncia de recuperacdo de reciclaveis em unidades de triagem com parceria
com a Prefeitura, excluindo em lixdes?
- Quantidade anual de materiais reciclaveis (exceto matéria orgéanica e rejeitos) dos
processos de triagem (em toneladas):

- Papel ou papeldo

- Plasticos reciclaveis

- Metais

- Vidros
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Blocos

Informacdes coletadas

de empresas e associagdes
/cooperativas que tém parceria
com a Prefeitura, ndo inclui
sucateiros, ferros-velhos,
aparistas e catadores sem
vinculo formal com a
Prefeitura)

- Outros materiais
- Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados (soma das 5 anteriores)

6. Coleta de Residuos de Saude (RSS)

6.1. Execucéo do servigo de
coleta de RSS

- Existéncia de coleta diferenciada de RSS executada pela Prefeitura, pelo préprio
gerador ou por empresas contratadas pelo proprio gerador (sim ou nao):

- Prefeitura ou SLU

- Empresa contratada pela Prefeitura ou pelo SLU

- O proprio gerador ou empresas contratadas por ele

6.2. Tipo de veiculos utilizados
e cobranga da coleta
diferenciada de RSS realizada
pela Prefeitura

- Tipo de veiculo utilizado para a coleta de RSS realizada pela Prefeitura (sim ou
n&o):

- Veiculo destinado a coleta domiciliar, porém em viagem exclusiva

- Em veiculo exclusivo
- A coleta diferenciada realizada pela Prefeitura é cobrada separadamente?

6.3. Servicos terceirizados —
valores contratuais de coleta e
tratamento de RSS nas
unidades publicas de saude

- Servigo de coleta diferenciada de RSS executado por empresa(s) contratada(s)
(sim ou nao)
- Valor contratual (pre¢o unitério) em 31/12 do ano de referéncia (em
R$/tonelada)
- Inclusdo no valor contratual de algum tipo de tratamento (sim ou néo)
- Valor contratual (pre¢o unitério) em 31/12 do ano de referéncia do
servico de tratamento de RSS (em R$/tonelada)




Blocos

Informacdes coletadas

6.4. Controle sobre executores
externos da coleta diferenciada
de RSS

- Existéncia de controle por parte da Prefeitura de executores (externos) da coleta
diferenciada de RSS (sim ou ndo)
- Explicacdo sucinta do tipo de controle (&rea para digitacdo de 60 caracteres)

6.5. Quantidade de RSS
coletada no ano de referéncia
por executor de coleta

- Quantidades coletadas (em tonelada/ano) por:
- Prefeitura ou empresa contratada por ela
- Proprio gerador ou empresa contratada por ele
- Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores

6.6. Fluxo do RSS coletado no
municipio

- Ocorréncia de remessa de RSS coletados no municipio para unidade de
processamento em outro municipio (sim ou ndo)

7. Coleta de Residuos da Construgéo Civil (RCD)

7.1. Execucéo do servigo de
coleta de RCD ®

- A Prefeitura ou SLU executa ou contrata, usualmente, a coleta diferenciada de
RCD (sim ou néo)

- O servigo é cobrado do usuario? (sim ou ndo)

- H& empresas especializadas que prestam servigo de coleta de RCD no municipio
contratada pelo gerador? (sim ou ndo)

- Ha agentes autbnomos que prestam servico de coleta de RCD com caminhdo
basculante ou carroceria (Sim ou ndo)

- Ha agentes autbnomos que prestam servico de coleta de RCD com carrocas de
tragdo animal ou veiculo de pequena capacidade volumétrica (sim ou ndo)

7.2. Quantidade de RCD por
executor da coleta

- Quantidade anual coletada (em toneladas/ano):
- Prefeitura ou empresas contratadas por ela
- Empresas especializadas ou autbnomos contratados pelo gerador
- Pelo préprio gerador, sem contratagdo de terceiros

8. Varricdo

8.1. Execucéo do servigo de

| - Extenséo de sarjetas varridas no ano de referéncia por executor do servico (em
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Blocos

Informacdes coletadas

varrigdo de RPU

(Obs: No caso de repasse(s), a
extensdo deve ser multiplicada
pelo nimero de vezes
repassada(s) no trecho)

km/ano):
- Prefeitura municipal
- Empresas contratadas
- Extensdo total de sarjetas varridas

8.2. Servico de varricéo
mecanizada

- Existéncia de varrigdo mecanizada no municipio (sim ou nao)

8.3. Servico terceirizado de
varrigdo

(Obs: em caso de haver mais de
um preco, considerar valor
médio)

- Valor contratual (preco unitéario, em R$/km)
(em caso de forma diferente de pagamento, recomenda-se a transformagcao para a
unidade adotada)

9. Capina e Rogada

9.1. Execucdo dos servicos de
capina e rogada

- Existéncia de servigo de capina e rogada no municipio (sim ou néo)
- Tipos de capina executada (sim ou néo):
- Manual, Mecanizada ou Quimica

10. Outros Servicos

10.1. Outros servigos prestados

- Existéncia de servicos prestados (ela Prefeitura ou SLU; Empresas contratadas ou
Outros executores):

- Lavacdo de vias e pracas

- Poda de arvores

- Limpeza de feiras ou mercados

- Limpeza de praias
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Informacdes coletadas

- Limpeza de bocas-de-lobo

- Pinturas de meios-fios

- Limpeza de lotes vagos

- Remocéo de animais mortos de vias publicas

- Coleta diferenciada de pneus velhos

- Coleta diferenciada de lampadas fluorescentes

- Coleta diferenciada de pilhas e baterias

- Coleta diferenciada de residuos eletronicos

- Coleta de residuos volumosos inserviveis

- Outros servicos (especificar — espago para preenchimento com 60
caracteres)

- Outros executores (especificar nome e descric¢do sucinta do outro agente
— espago com 60 caracteres)

11. Catadores

11.1. Presenca de catadores
dispersos na cidade

- Existéncia de catadores de materiais reciclaveis que trabalham dispersos na
cidade, sem considerar 0s do lixao (sim ou ndo)

11.2. Organizag&o dos
catadores

- Existéncia de organizagdo dos catadores em associagfes ou cooperativas (sim ou
nao)

11.3. Trabalho social com os
catadores

- Existéncia de trabalho social por parte da prefeitura direcionado aos catadores
(sim ou néo)

12. Unidades de Processamento

Validacdo das Unidades de
Processamento e Unidades
Cadastradas

Identificacdo das unidades cadastradas, municipio de localizacéo, tipo de unidade, e
se a unidade esteve em operacgdo no ano de referéncia (sim/néo)

12.1. Edicdo do Cadastro de

- Municipio onde se localiza
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Blocos

Informacdes coletadas

Unidade

12.2. Cadastro da Unidade
(Opgdes de unidades a serem
selecionadas)

- Tipo de unidade de processamento

Area de reciclagem de RCD / Unidade de reciclagem de entulho
Avrea de transbordo e triagem de RCC e volumosos (ATT)
Aterro controlado
Aterro de residuos da construgéo civil (inertes)
Aterro industrial
Aterro sanitério
Lixdo
Queima em forno de qualquer tipo
Unidade de compostagem (patio ou usina)
Unidade de manejo de galhadas e podas
Unidade de transhordo
Unidade de tratamento por incineragao
Unidade de triagem (galp&o ou usina)
Unidade de tratamento por micro-ondas ou autoclave
Vale especifica de RSS
- Nome da unidade
- Proprietério
- Localizagdo geografica
- Ocorréncia de operagédo da unidade no ano de referéncia
- Ano de inicio da operagdo
- Ano de cadastro da unidade
- Operador da unidade (Prefeitura / empresa privada / associa¢do de catadores /
consarcio intermunicipal / outro)
- Ocorréncia da unidade (no caso de vala para RSS) situada na mesma area de outra
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Informacdes coletadas

unidade

- Tipo de licenca ambiental emitida pelo 6rgédo de controle ambiental (prévia /
instalacéo / operacéo)

- Ocorréncia de recebimento de residuos sélidos de quaisquer naturezas oriundos de
outros municipios na unidade de processamento

- Nome do titular da Licenga de Operacéo (prefeitura ou empresa)

- CNPJ do titular da Licenca de Operagéo

12.4. Residuos solidos
recebidos pela unidade

- Para cada municipio de origem dos residuos, preenchimento da quantidade
recebida no ano (em tonelada), dos seguintes residuos: RDO+RPU / RSS / RIN® /
RCC / PPO" / Qutros / Total

Observacdes

Campo destinado ao registro de observagdes, criticas e esclarecimentos, para
registrar tudo o que achar necessario ou conveniente para 0 bom entendimento das
informacdes fornecidas e para o aperfeicoamento do SNIS e do processo de coleta
de dados

Nota: As siglas utilizadas encontram-se sumarizadas na Lista de siglas e abreviaturas, no inicio deste trabalho.

Fonte: Elaborado a partir dos Formulérios de Coleta de Dados do SNIS-RS (2015a).
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APENDICE D — Criticas e sugestdes ao levantamento de dados da PNSB e do SNIS

PNSB 2008 - FORMULARIOS DE COLETA

Médulo “GESTAO MUNICIPAL DO SANEAMENTO BASICO”

Bloco

Critica

Sugestao, conforme colocado no SIMIR

Bloco 3 - Levantamento distrital
dos servicos de saneamento
basico

Somente ha espago para preenchimento de
nome e codigo de cada distrito, para cada
qual deve se identificar se existe manejo de
residuos sdlidos dos itens indicados, mas o0s
servi¢os podem se dividir em unidades
menores e cada qual com diferente
prestacdo de servigo

Para cada unidade ou servico, deixar espaco
para preenchimento de c6digo e nome de
distrito, subdistrito ou bairro, bem como
indicacdo sobre a zona que pertence cada area
(rural/ndo rural)

Bloco 8 — Manejo de Residuos
Sélidos

Ao questionar sobre conhecimento, por
parte da entidade publica, de atuacdo de
catadores na zona urbana, excluir os de
zona rural e perde a oportunidade de
questionar se hé cadastro destes junto ao
poder publico

Incluir zona rural além da urbana, e questionar
0 cadastro, atualizagdo deste e dados mais
detalhados como érea de atuagéo por catador,
materiais coletados, destino dado, etc.

Moédulo “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS”

Bloco

Critica

Sugestéo, conforme colocado no SIMIR

Bloco 6 - Forma de execucéo e
da varricdo, da capina e na sede
do municipio, na &rea de atuacéo
da entidade frequéncia da coleta

Questiona sobre os servicos sempre na
“sede” do municipio, inclusive quando trata
de coleta domiciliar regular em areas de
dificil acesso localizadas também na sede

Criar espaco para caracterizagdo dos servicos e
sua abrangéncia por tipo de divisdo conforme
ele ocorre, seja por distritos, seja por
subdistritos ou bairros, incluindo a zona rural e
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domiciliar regular

urbana

Bloco 7 - Quantidade dos
residuos domiciliares e/ou
publicos coletados no municipio,
na area de atuagdo da entidade

Na informagio sobre “uso de balanga para
a pesagem na coleta” somente ha opgao de
dizer se ocorre ou ndo, falta caracterizar

Criar espaco detalhando o uso da balancga, para
indicar se ela possui sistema de registro da
pesagem por programa computacional, se é
blindado antifraude, se 0 municipio recebe em
tempo real a pesagem pelo sistema

Bloco 8 - Disposicao no solo do
municipio dos residuos
domiciliares e/ou publicos
coletados e/ou recebidos, na area
de atuagdo da entidade

Na informacéo sobre se a entidade realiza
disposicao de residuos no solo, solicita
apenas para indicar quantos locais sdo
utilizados e solicita a quantidade (ton/dia)
encaminhada, tanto para 0 municipio em
questdo quanto para outros que venham a
encaminhar para ele

Indicar as coordenadas geograficas dos pontos
de disposicéo, para posterior mapeamento; e 0S
nomes dos outros municipios que encaminham
para o que responde ao questionario, a fim de
mapear € rastrear a origem dos residuos que
chegam ao municipio, indicando (caso esteja
disponivel a informag&o) a quantidade recebida
de cada gerador

Bloco 10 - Manejo de Residuos
Sélidos Especiais no municipio,
na area de atuacdo da entidade
(RSS/ RSI/ RCD/ Pneumaticos/
Pilhas e baterias/ Lampadas/
Embalagens de agrot6xicos)

Questiona se ocorre recebimento, por parte
da entidade, de residuos especiais deste
e/ou outro(s) municipio(s), se positivo,
somente solicita que seja indicada a
quantidade recebida (ton/dia)

Indicar também o nome dos outros municipios
gue encaminham para este 0s residuos
solicitados, a fim de se obter maior
rastreabilidade da origem dos geradores que
encaminham os residuos para 0 municipio

N&o questiona, para nenhum dos residuos
especiais, se ha controle e cadastramento
dos geradores, bem como da destinacéo
dada e do PGRS

Indicar caracterizar o cadastro, a frequéncia
com que é feito e data da Ultima atualizacéo

Frequéncia de coleta muito alta, ndo condiz
com a realidade praticada em alguns

Criar opc0es de escolha também por
frequéncias mais largas (quinzenal, mensal,
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municipios

bimestral, semestral, anual), que é o que
costuma ocorrer na realidade

N&o caracteriza bem se o processamento
(pilhas e baterias e pneumaticos) é feito no
municipio e qual o destino, ap6s
processado

Questionar a localizagdo do processamento
com coordenadas geogréaficas, bem como do
local de destinacéo e de manifestos de
transporte e certificados de destinacéo final

Falta caracterizacdo de todos os residuos
especiais considerados como de logistica
reversa pelo artigo 33 da PNRS

Incluir espaco para tratar dos residuos de 6leos
minerais e embalagens e dos eletroeletrnicos

GERAL
(para todo o questionario)

Sempre que ha a opgdo “outro/a”, ndo ha
espaco para indicar qualitativamente a
resposta

Criar, em todos espacos em que existe a opgao
“outro”, espaco para indicagdo da resposta por
escrito

Falta solicitacio das coordenadas
geograficas das unidades de tratamento ou
disposicdo de residuos, bem como dos
geradores de residuos perigosos

Indicar as coordenadas solicitadas a fim de se
obter um mapeamento e maior rastreabilidade
dos residuos

N&o questiona sobre as leis municipais ou
existéncia de instrumentos de planejamento
voltados a residuos

Solicitar que as leis, decretos, portarias e
planos de gestéo sobre residuos sejam
indicados e anexados

Pouco detalhamento dos servigos, com
opc¢Oes limitadas, falta maior caracterizacéo

Solicitar maior detalhamento dos servigos em
geral, com botdes de opcbes que trazem
diferentes alternativas, conforme a realidade
multifacetaria da gestdo de residuos

Falta espaco para caracterizagdo dos
servicos e unidades nas areas rurais, e
diferenciagdo dos servigos por distrito,
subdistrito ou bairro

Incluir espaco, em cada bloco, para indicar se
atividades ou estruturas estao localizadas nas
areas rurais, bem como distritos, subdistritos

ou bairros
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Falta abordagem sobre dispositivos da
PNRS, como atuagdo de catadores,
formacgéo de consorcios para gestdo de
residuos, regulacéo e fiscalizagdo dos
servicos e sustentabilidade econémico-
financeira

Disponibilizar maior detalhamento sobre a
atividade de catadores, sobre consércio
intermunicipal para gestédo de residuos,
regulacdo e fiscalizacdo de SPLUMRS e
sustentabilidade econdémico-financeira dos
Servicos

SNIS 2015 - FORMULARIOS DE COLETA

Todos os 12 blocos de perguntas

Parte

Critica

Sugestao, conforme colocado no SIMIR

2. Informagdes Financeiras

N&o caracteriza a origem dos recursos da
Unido para investimentos no setor manejo

Abrir espaco para indicar qual 6rgéo, ente ou
entidade que disponibiliza o recurso

4. Coleta dos Residuos Sélidos
Domiciliares e Publicos — RDO
e RPU

Ao longo do preenchimento, néo fica clara
a diferenga entre RCO, RDO E RPU, por
vezes aparecem juntos e outras ndo, RCO
somente aparece nesta parte

Fazer maior distingdo entre os residuos
tratados, com espaco para caracterizar cada
tipo ou o total, na falta de separacdo e dados
exclusivos

Falta espaco para indicacdo de possiveis
subdistritos e bairros, pois a divisdo dos
servicos nem sempre é por distrito e zona
rural/urbana apenas

Criar espaco para a caracterizacdo dos servigos
e sua abrangéncia por tipo de divisdo conforme
ele ocorre, seja por distritos, seja por
subdistritos ou bairros, incluindo a zona rural e
urbana

4.5. Fluxo dos RDO e RPU
coletados

Questiona a ocorréncia de pesagem
rotineira dos residuos a partir de balanca,
sem detalhar a pesagem; e se ocorre envio
dos RDO e RPU para outro municipio, sem
indicar o nome deste

Criar maior detalhamento da balanga (idem
PNSB) e descricdo sobre para quais municipios
o residuo tem destinacéo

8. Varricao

Falta caraterizagdo de como é feito o

Criar espaco para caracterizar em maior
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controle de varri¢do (por metragem, por
passada simples, dupla, etc.), e quais areas
ela abrange

detalhamento como é feito e controlado, bem
como a unidade utilizada para os servicos de
varricgdo, e as areas abrangidas pelo servigo

9. Capina e Rogada

Falta caracterizar as areas abrangidas pelo
servico

Criar espago para detalhar as areas que
possuem o servigo

10. Outros Servigos

Falta espaco para detalhar cada servigo que
venha a ser selecionado

Criar espaco com maiores detalhes sobre 0s
servigos listados

11. Catadores

Falta maior detalhamento sobre a
quantidade de associa¢es/cooperativas,
quantos trabalhadores vinculados a cada,
material triado e sua destinacdo

Criar espaco que contemple essas e outras
caracteristicas, valorizando a informacéo da
coleta seletiva e triagem por catadores

GERAL
(para todo o questionario)

Campo destinado ao registro de
observacdes, criticas e esclarecimentos
aparece apenas nos blocos 1, 4 e 12

Fazer constar espago para observagdes gerais
em cada aba/planilha com descricdo para cada
unidade

Sempre que ha a opgdo “outro/a”, ndo ha
espaco para indicar qualitativamente a
resposta

Para todos os todos espagos em que existe a
ope¢ao “outro”, dar a oportunidade de indicagao
da resposta por escrito

Né&o questiona sobre as leis municipais ou
existéncia de instrumentos de planejamento
voltados a residuos

Solicitar que as leis, decretos, portarias e
planos de gestéo sobre residuos sejam
indicados e anexados

Pouco detalhamento dos servigos, com
opcOes limitadas, falta maior caracterizacdo

Criar maior detalhamento dos servi¢os em
geral, com botdes de opgles que trazem
diferentes alternativas, conforme a realidade
multifacetaria da gestdo de residuos

Falta espaco para caracterizagdo dos
servigos e unidades nas areas rurais, e
diferenciagdo dos servigos por distrito,

Incluir espaco, em cada bloco, para indicar se
atividades ou estruturas estao localizadas nas
areas rurais, bem como distritos, subdistritos
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subdistrito ou bairro

ou bairros

Falta abordagem sobre dispositivos da
PNRS, como formagéo de consércios para
gestdo de residuos, e regulacéo e
fiscalizac&o dos servigos

Disponibilizar maior detalhamento sobre
consorcio intermunicipal para gestao de
residuos, e regulagdo e fiscalizagdo de
SPLUMRS

Fonte: Elaborado a partir dos formularios de coleta de dados da PNSB 2008 (IBGE, 2010) e do SNIS-RS (SNIS, 2015).
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ANEXQOS

ANEXO A — Formularios de Coleta de Dados da PNSB 2008
ANEXO B - Relacéo de indicadores do SNIS 2013
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ANEXO A - Fichas de Pesquisa da PNSB 2008
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LEVANTAMENTO DISTRITAL DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO
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BLOCO 04 DADOS GERAIS
O MUNICIPIO PARTICIPA DE CONSORCIO INTERMUNICIPAL / INTERFEDERATIVO
o1 NO SETOR DE SANEAMENTO? 02 EM QUE AREA(S)?
‘Admite-se multipla marcagio
1 Sim 21 Avastecimento de dgua 2 Esgotamento sanitrio
3 Nao (passe ao quesito 03) 2 Manejo de aguas pluviais 2 Manejo de residuos solidos
EXISTE ALGUMA ESTRUTURA NO MUNICIPIO QUE PERMITA A PARTICIPACAO DA
03 | COMUNIDADE NO CONTROLE SOBRE O(S) SERVICO(S) DE SANEAMENTO%ICO? 04 DE QUAL(IS) ESTRUTURA(S) A COMUNIDADE PARTICIPA?
‘Admite-se multipla marcagdo Admite-se miltipla marcagdo
{(nos quesitos 21 a 24)
2 Abastecimento de dgua 41 Conselho Municipal da Cidade 42 Conselho Municipal do Meio Ambiente
2 Esgotamento sanitario
2 sm —) . co o s ek .
23 Manejo de aguas pluviais 3 nselho Municipal de Sadde 44 Conselho de Usuérios ou de Cidadaos
24 Manejo de residuos solidos
45 Comité de Bacia Hidrografica 46 Outra
4 Nao (passe ao quesito 05)
05 APREFEITURA TEM CONHECIMENTO DE OCORRENCIA NO MUNICIPIO DE DOENGA(S) (ENDEMIAS OU EPIDI ) A0 ) BASICO, NOS ULTIMOS 12 MESES?
1 Sim 3 Nao (passe a0 bloco 05)
06 DE QUE DOENGA(S)?
‘Admite-se miltipls marcaglo
61 Diarréia 62 Leptospirose 63 Verminoses
64 Colera 65 Difteria 66 Dengue
67 Tifo 68 Malria 69 Hepatite
do aj ho
70 Febre amarela 7 Dermatite 72 el bazks
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS - MRS
BLOCO 08 I (Preencha este bloco se houver pelo menos um distrito registrado com céd. 2 no bloco 03 / quesito 08) continua
01 FORMA DE EXECUGAO DO SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 02 NUMERO DE EXECUTORAS DO SERVICO
1 A prefeitura é a Unica executora do servico
3 Outra(s) entidade(s) é(sao) executora(s) do servico
5 A prefeitura e outra(s) entidade(s) sao executoras do servico

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE PUBLICA MUNICIPAL

Atengido:
Somente preencha os quesitos de 03 a 17, se a entidade publica municipal tiver apenas a fungao de gestora e/ou fiscalizadora (exclusive a prefeitura).
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BLOCO 08 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS continua
18 EXISTE ORGAO MUNICIPAL GESTOR DO SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS?
2 Sim 4 Néo (passe ao quesito 22)
19 0 ORGAO MUNICIPAL GESTOR DO SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS CARACTERIZA-SE COMO:
Secretaria municipal exclusiva de saneamento bésico 5
1 (passe ao quesito 22) 2 Secretaria municipal em conjunto com outra politica 3 Setor subordinado a outra secretaria
Setor subordinado diretamente 4 chefia do executivo " "
4 (passe a0 uesito 21) 5 Fundagdo publica / autarquia 6 Outro
20 AQUE SECRETARIA OU SETOR O ORGAO MUNICIPAL GESTOR DO SERVIGO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS ESTA ASSOCIADO OU SUBORDINADO?
Admite-se miltipla marcagao

21 Obras 22 Saude 23 Meio Ambiente 24 Habitagdo 25 Planejamento 26 Desenvolvimento Urbano

2 owso —p a1 Ewesswe | [ || [ LI LIttt

21 NOME DO ORGAO MUNICIPAL GESTOR DO SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Lot bbbt
2 NOME E ENDEREGO DA(S) ENTIDADE(S) EXECUTORA(S) DO SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Nome | | | 4 0L LI L
Lttt ettt

1
Enderego |

o L bt
evorso | | | | 00000 L i

3"°'“'|IlIIIIlII1IIIlIIIlIlIIlI]IIIlIIIlIIIIIlIl[IIIlIIIIIllIIlIIIlI]|
oo | ) | | ) 00000 e
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BLOCO 08 | MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS oy
23 l EXISTE COBRANGA PELOS SERVIGOS REGULARES DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS? 2 QUAL A FORMA DE COBRANGA?
. b ifica
2 sm 4 Nio (passeaoquesto25) ‘ 1 mesmoboslodolPTU 2 |maemboelo 3 Taia % [owme
= EXISTE COBRANCA PELA PRESTAGAO DE SERVICOS, ESPECIAIS HOUVE DESTINAGAO NO ORCAMENTO QUE PERCENTUAL DO ORGAMENTO MUNICIPAL
25 OU EVENTUAIS, DE MRS QUANDO SOLICITADO PELO USUARIO? | 26 | QUALAFORMADE COBRANGA? | 27 | ""uNICIPAL PARA O MRS ENI 20087 ~ | 28 FOI DESTINADO AO MRS EM 20087
1 Taifa 2 sim
sim 4 N&o  (passe o quesito 27) %
3 ounm 4 Nao (passe ao quesito 29)
20 | RELATRASAC MRS NOANG ANTERIOR (EXE 'Endc.o 2007 | 30 AENTIDADE PUBLICA EXERCE CONTROLE SOBRE O MANEJO DE RESIDUOS ESPECIAIS, REALIZADO POR TERCEIROS, NO TERRITORIO MUNICIPAL?
SIM NAO | SIM NAO
31 Residuos de ser de saide i
4 Sim —3 291 RS |_| - vigos - 1 2 35 Pilhas e baterias = 1 2
32 Residuos industriais - 1 2 36 Lampadas fluorescentes =) 1 2
S - 33 Residuos de construgao e demolicio —» 1 2 37 Embalagens de agrotéxicos — 1 2
34 Pneumaticos - 1 2
INFORMAGOES SOBRE NO o
o AENTIDADE PUBLICA TEM CONHECIMENTO DAATUAGAO DE CATADORES EM UNIDADES DE
3 I AENTIDADE PUBLICA TEM CONHECIMENTO DAATUAGAO DE CATADORES NAZONAURBANA? | 35 CONHECIMENTO DAATUACAQ DE CATA
2 5""—)32| [||3‘| ||]35| ||| 4 Nao 2 sm—)”[ |3‘I| ||3ﬁ|| | 4 Nao (pasunoquww39
T Musd.;:dam Total Ate 1. Mluddo MInos ©6d. 4 no quesito 31)
3 I A ety ggmfm&;ﬁ‘m 3 l QUAL(IS) O(S) TIPO(S) DE TRABALHO(S) SOCIAL(1S) DESENVOLVIDO(S) COM OS CATADORES?
Admite-se miltipla marcagao
1 Sim 3 N&o (passe ao quesito 35) Cadastro em unidades de disposicao Enmmhhmnm n poswsde trabalho rgani; social dos catadores
deresiduosnosao Phamento e 3 Ouo
a1 [ORICIDS N acko & iy enio 2 o gec %ﬂ L0 R 33 (oooo- tivas, associagdes, etc.)
3 | EXISTEM COOPERATIVAS OU ASSOCIAGOES DE CATADORES NO MUNICIPIO ? ) QUANTOS CATADORES SAO LIGADOS A COOPERATIVAS OU ASSOCIAGOES?

sm —y 12 4 Nao  (passe a0 quesito 37)

| Quantidade

OU IMPROVISADAS)
NAS PROXIMIDADES DAS UNIDADES DE DISPOSICAO DE RESIDUOS NO SOLO ?

QUANTAS PESSOAS RESIDEM NESTAS MORADIAS?

| L

Quantidade
de moradias

Total

Até 14 anos
de idade

— 31
- 2

Mais de 14
doidade T > m




Exclusivamente aiguns
bairros da area urbana 4
da sede municipal

Fonte: IBGE (2010).

Bairros selecionados 82

3 Nao 4 Nao (passe para autenticagéio)

BLOCO 08 I MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS ke
AGOES DE COLETA SELETIVA DE RESIDUOS RECICLAVEIS NO MUNICIPIO
QUAL A SITUAGAO DA COLETA EXISTE PROJETO PARA IMPLANTA( EM QUE SITUAGAO ENCONTRA-SE
39 I SELETIVA NO MUNICIPIO? 40 DA COLETA SELETIVA? CAO | 49 'O PROJETO? 42 QUAL(IS) A(S) RAZAO(OES) DA INTERRUPCAO DA COLETA SELETIVA?
” Admite-se multipla marcagio
1 Em atividade  (passe ao quesito 43) ) Falta de equipamentos para a coleta elou
2 o 1 Em planejamento 41 M P 42 ge residuos
3 gt & (encerre o recuperados.
o municipio  (passe ao qunlw 43) nchimento Falta de local adequado para triz elou ineficiénci
:ou ) 43 e o friagem “ Falta ou ineficiéncia de campanhas para
5 Interrompida  (passe a0 quesito 42) . oo e M e -
do bloco) 45 Descontinuidade administrativa a6 Outra
7 Naoha coleta (siga para o quesito 40) (encerre o preenchimento do bloco)
ESTA ENTIDADE PARTICIPA DAS AGOES
43 Boeiqlast e et a4 QUAL(IS) A(S) FORMA(S) DE PARTICIPAGAO DESTA ENTIDADE NAS AGOES DE COLETA SELETIVA?
Admite-se multipla marcacso.
2 o Responsabilidade pela promogao Cessso de uso de galpdes, Repasse de recurscs Apoio técnico a Promogao de campanha
a9 das iniciativas em curso 42 Proprios ou alugados 43 financeiros 44 associagdes de catadores 45 de mobilizagao social
4 Nao  (passe ao quesito 45) Incentivo a organizagao Implantagao de projetos de coleta de
46 de grupos b a7 em prédios publicos municipais {r‘pamahl .m-- etc) 48 Outra

45 QUE ENTIDADE(S) PARTICIPA(M) DAS ACOES DE COLETA SELETIVA? 46 QUE MATERIAL E RECOLHIDO ATRAVES DA COLETA SELETIVA?

Admite-se multipla marcagao ‘Admite-se multipla marcagao

o] 30 - de o
40 prefeitura 41 |Ensde 42 Coromanonais (ONGs) 43 baimo 44 Enfidades relgiosee. || 44 Papel / papeldo a2 Plastico 43 Vidro
. i Metal —
45 it am‘s 46 Escolas. 47 Condominios. 48 Estabelecimentos comerciais 49 Outra 44 (ferroso e nao-ferroso) 45
AARS BRANGENGIA HA PROCEDIMENTOS DE SENSIBILIZAGAO / MOBILIZAGAO HA_PARTICIPAGAO DE CATADORES QUAL A FORMA DE PARTICIPAGAO
A7 [ A EERIATE NSRS 2 I BAFOPULAGRG BARA COLETK SeL AR a l NAS ACOES S CORTRA RN | 50 | D08 CATABORES NA COLETA SECETIVA?
Admite-se multipla marcagdo
Toda a drea urbana i
1 Todo o municipio 2 da sede municipal 1 Sim = £ o

Participagdo organizada, através
de cooperativas ou associacoes
Participagdo isolada

Outra
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ANEXO B — Relacdo de indicadores do SNIS e SINIR

297

Cadig
0
SNIS

DEFINICAO DO
INIDCADOR SNIS

EQUACAO

UNIDADE
EXPRESS
A

INDICADORES SOBRE DESPESAS E TRABALHADORES

1001

Taxa de empregados
em relagao a
populagdo urbana

quantidade total de empregados no manejo de RSU

populacdo urbana

Empregado
s/ 1.000
habitantes

1002

Despesa média por
empregado alocado
Nnos servicos do
manejo de RSU

despesa total da prefeitura com manejo de RSU

quantidade total de empregados no manejo de RSU

R$/
empregado

1003

Incidéncia das
despesas com o
manejo de RSU nas
despesas correntes da
prefeitura

despesa total da prefeitura com manejo de RSU

despesa corrente total da Prefeitura

%

1004

Incidéncia das
despesas com
empresas contratadas
para execucéo de
servicos de manejo
RSU nas despesas com
manejo de RSU

despesa da prefeitura com empresas contratadas

despesa total da prefeitura com manejo de RSU

%
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Autossuficiéncia
financeira da

receita arrecadada com manejo de RSU

1005 : %
Prefeitura com o despesa total da prefeitura com manejo de RSU ’
manejo de RSU
Despesa per capita

1006 com manejo de RSU despesa total da prefeitura com manejo de RSU R$ /
em relacdo a populagio urbana habitante
populacdo urbana
Incidéncia de

1007 empregados proprios quantidade de empregados proprios no manejo de RSU %
no total de empregados quantidade total de empregados no manejo de RSU ’
no manejo de RSU
Incidéncia de
empregados de quantidade de empregados de empresas contratadas

1008 empresas contratadas - - %
no total de empregados quantidade total de empregados no manejo de RSU
no manejo de RSU
Incidéncia de
emprega}dos gerenciais quantidade de empregados gerenciais e administra tivos

1010 e administrativos no - , %
total de empregados quantidade total de empregados no manejo de RSU
no manejo de RSU
Receita arrecadada per RS/

i capita com taxas ou valor arrecadado com servigos de manejo de RSU habitante /

i
outras formas de pop. urbana SNIS ano

cobrancga pela
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prestacdo de servicos
de manejo de RSU

INDICADORES SOBRE COLETA DOMICILIAR E PUBLICA

I 014

Taxa de cobertura do
servico de coleta
domiciliar direta
(porta-a-porta) da
populacédo

urbana do municipio

populacdo urbana atendida pelo servico de coleta de RDO porta — a —

populac¢do urbana do municipio IBGE

%

Taxa de cobertura do
servico de coleta de
RDO em relagéo a

populacdo total atendida declarada

1015 x p —— %
populacdo total populagdo total do municipio IBGE
(urbana + rural) do
municipio
Taxa de cobertura do

- servico de coleta de populacgdo total atendida declarada %
RDO em relacéo a populagdo urbana ’
populacéo urbana
Taxa de terceirizacdo

1017 do servico de coleta de | qtd coletada por(emp. contrat. + coop./assoc. catadores + outro execu %
RDO+RPU em relagéo quantidade total coletada ’
a quantidade coletada

1018 zgzdeﬂv:gaggoz]?\?a quantidade total coletada eKn% /re ado
coleta (Fc);olgtadores + qtd total de (coletadores motoristas) X qtd de dias tteis por ano (= 31 /dieFl) g
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motoristas) na coleta
(RDO + RPU) em
relagdo a massa
coletada

Taxa de empregados
(coletadores +

i motoristas) na coleta quantidade total de (coletadores + motoristas) E;np{?(?go
E;E@20+3F§)Zga|:g:§o populagdo urbana habitantes
urbana
Massa coletada (RDO Kg/

+ RPU) per capita em quantidade total coletada -

1021 x s ~ habitante /
relagdo a populagéo populagdo urbana dia
urbana
Massa (RDO) coletada Kq/

022 | Per capita em relagdo & quantidade total de RDO coletada hagbitante /
populagdo atendida populacio total atendida declarada dia
com servico de coleta

1023 (?cl)Jssteor\?ingadr:eocmi?;O despesa total da prefeitura com servico de coleta R$ /

¢ td coletada por (prefeitura emp. contrat . coop./assoc. catadores tonelada
(RDO + RPU) q por{p P P
Incidéncia do custo do %
- ?gg(gid;sgl)e;ao despesa total da prefeitura com servico de coleta

custo total do manejo
de RSU

despesa total da prefeitura com manejo de RSU
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1025

Incidéncia de
(coletadores +
motoristas) na
quantidade total de
empregados no manejo
de RSU

quantidade total de (coletadores + motoristas)

quantidade total empregados no manejo de RSU

%

1027

Taxa da quantidade
total coletada de
residuos publicos
(RPU) em relagdo a
quantidade total
coletada de residuos
solidos domesticos
(RDO)

qtd total coletada de residuos so6lidos publicos

qtd total coletada de residuos sélidos domésticos

%

1028

Massa de residuos
domiciliares e publicos
(RDO+RPU) coletada
per capita em relacéo a
populacéo total
(urbana e rural)
atendida (declarada)
pelo servigo de coleta

quantidade total de (RDO + RPU) coletada
populacdo total atendida declarada

Kg/
habitante /
dia

INDICADORES SOBRE SERVICOS DE CONSTRUCAO CIVIL

1026

Taxa de residuos
solidos da construcao
civil (RCC) coletada

qtd total de res. sélidos da construcdo civil coletados pela Prefeitura

quantidade total coletada de RDO RPU

%
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pela Prefeitura em
relagéo a quantidade
total coletada de RDO
+ RPU

1029

Massa de RCC per
capita em relagdo a
populagdo urbana

quantidade RCC recolhida por todos os agentes x 1000

pop.urbana SNIS

Kg/
habitante /
dia

INDICADORES SOBRE COLETA SELETIVA E TRIAGEM

1030

Taxa de cobertura do
servico de coleta
seletiva porta-a-porta
em relacéo a
populacéo urbana do
municipio

pop. urbana do municipio atendida coleta seletiva direta executada pel

populacido urbana do municipio IBGE

%

1031

Taxa de recuperacao
de materiais
reciclaveis (exceto
matéria organica e
rejeitos) em relagdo a
quantidade total (RDO
+ RPU) coletada

qtd total de materiais recuperados (exceto mat. organica e rejeitos)

quantidade total coletada

%

1032

Massa recuperada per
capita de materiais
reciclaveis (exceto
matéria organica e
rejeitos) em relagdo a

qtd total de materiais reciclavei s recuperado s (exceto mat. organica e

populacdo urbana

Kg/
habitantes /
ano
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populagdo urbana

Incidéncia de papel e

quantidade de papel e papeldo recuperados

1034 | papeldo no total de — — — %
material recuperado qtd total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e 1
Incidéncia de pla_stlcos quantidade de plasticos recuperados

1035 no total de material — — — %
recuperado qtd total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e 1
Incidéncia de me_tals quantidade de metais recuperados

1038 no total de material - —— — %
recuperado qtd total de materias reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e r¢
Incidéncia de V|d_ros quantidade de vidros recuperados

1039 no total de material - —— — %
recuperado qtd total de materias reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e r¢
Incidéncia de outros
materiais (exceto quantidade de outros materiais recuperados

1040 papel, plastico, metais qtd total de materiais reciclaveis recuperados %
e vidros) no total de (exceto mat. organica e rejeitos)
material recuperado
Taxa de material
recolhido pela coleta
sele}'\,/a (exceto maNt. . qtd. total de material recolhido pela coleta sel. (exceto mat. org. )

1053 | organica) em relagdo a %

quantidade total
coletada de residuos
s6lidos domésticos

qtd total coletada de residuos s6lidos domésticos (RDO)
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Massa per capita de

1054 materiais reciclaveis quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores x 1.000.000 1KOgO{)habitan
recolhidos via coleta populagido urbana IBGE x 365 te / dia
seletiva

INDICADORES SOBRE COLETA DE RESIDUOS DE SEVICOS DE SAUDE
Massa de RSS Kg/

i uantidade total recolhida na coleta seletiva x 1.000

loge | Coletada per capita em d ‘ 1000habitan
relagdo a populacéo populagdo urbana IBGE X 365 te / dia
urbana
Taxa de RSS coletada

1037 em relacio a quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores %
quantidade total quantidade total de RDO + RPU + seletiva coletada pelos executores li ’
coletada

INDICADORES SOBRE SERVICOS DE VARRICAO, CAPINA E ROCADA

1041 Taxa de terceirizacio quantidade de varredores de empresas contratadas %
dos varredores quantidade total de varredores ’

1042 Taxa de terceirizacio extensdo de sarjeta varrida por empresas contratadas %
da extensdo varrida extensdo total de sarjeta varrida ’

Custo unitario medio
i ica despesa total da prefeitura com servico de varrigao

1043 do servigo de varricéo p ~p : ¢ ‘ ¢ R$ / km
(Prefeitura + empresas extensio total de sarjeta varrida
contratadas)

1044 gcr)cs)d\/uat::/elgg(rjeesmedla extensdo total de sarjeta varrida /};m reqado
(Prefeitura + empresas qtd total de varredores X qtd de dias uteis por ano (= 313) /diap g
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contratadas)
Taxa~dexvarredom~s em quantidade total de varredores Empregado
1045 relacéo a populagédo - / 1.000
urbana populagio urbana habitantes
Incidéncia do custo do
1046 servico de varrigdo no despesa total da Prefeitura com servico de varricao %
custo total com manejo despesa total da Prefeitura com manejo de RSU ’
de RSU
Incidéncia de
1047 varredores no total de quantidade total de varredores %
empregados no manejo quantidade total de empregados no manejo de RSU
de RSU
1048 Extensao total anual extensdo total de sarjeta varrida no ano Km/hab./an
varrida per capita populacdo urbana SNIS 0
1051 Taxa Ide Sar{madores quantidade total de capinadores /E{ngg%gado
em relagéo a — .
populacéo urbana populagdo urbana habitantes
Incidéncia de
i tidade total d inad
1052 capinadores no total quantidade total de capinadores %

empregados no manejo
de RSU

quantidade total de empregados no manejo de RSU

Nota: As siglas e abreviaturas utilizadas encontram-se na Lista de Siglas e Abreviaturas, no inicio do trabalho.

Fonte: Adaptado da Relacdo de Indicares do SNIS (2013).




