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RESUMO

A gestdo documental é fundamental na organizagdo dos acervos
arquivisticos, sendo que as etapas desse processo refletem nas trés
idades que compreendem o ciclo de vida dos documentos
administrativos: arquivo corrente, intermediario e permanente ou
historico. A aplicacdo de estudos métricos nos procedimentos e
operacdes técnicas desenvolvidas em arquivos, referentes a gestdo
documental e suas a¢des, possibilita mensura-las e gerencié-las de forma
a otimizar o desempenho de unidades de informacdo para futuras
decisBes. O presente estudo tem por objetivo a geracdo e aplicacdo de
métricas nas operagdes referentes a gestdo documental, resultando em
indicadores com vistas a melhoria do fluxo informacional e no processo
decisério institucional. A fundamentacdo tedrica aborda conceitos de
gestdo documental e aspectos referentes as métricas de informacéo.
Discorre sobre a importancia da aplicacdo da arquivometria na préatica
dos arquivos para uma melhor gestdo, em ambito processual e
administrativo. Caracteriza-se, quanto a natureza, como quantitativa e
do tipo descritiva-exploratoria. A coleta de dados ocorreu em um
arquivo central universitario que possibilitou o acesso a documentacéo
oficial contendo dados estatisticos anuais, visando conferir qualidade e
validade na andlise de dados. Para a coleta de dados foram
desenvolvidas tabelas com a finalidade de atender essa fase da pesquisa
e seus objetivos. Assim, para a presente pesquisa, foram definidos
indicadores de informagéo e de gestéo a partir das etapas do processo de
gestdo documental. A selecdo dos instrumentos de coleta esta
diretamente relacionada ao problema pesquisado e também aos objetivos
propostos.

Palavras-chave: Arquivos. Gestdo Documental. Estudos
Meétricos. Arquivometria






ABSTRACT

Document management is fundamental in organizing archives,
considering that the stages of this process reflect upon the three stages
of life in administrative documents: running archives, intermediate
archives, and permanent archives or history. The application of metrics
in archive technical procedures and operations related to document
management and its pertaining actions, enables optimized performance
in measuring and managing information units for future decision-
making processes. This study aims at creating and applying metrics in
operations related to document management, resulting in indicators
seeking improvements in information flow, as well as in institutional
decision-making processes. The theoretical background approaches the
concepts of document management and aspects related to information
metrics. The importance of archive metrics in archive practice is
pondered upon for improved management in both processual and
administrative spheres. The study is of exploratory, descriptive,
quantitative nature. Data collection has occurred in a university central
archive, thus granting access to official documents with yearly statistics,
for greater quality assurance and data analysis validity. To collect data
were developed tables in order to answer this research phase and its
objectives.Thus, indicators of information management were defined for
this study from the stages of the document management process. Data
collection instruments selected are directly related to the research
problem, as well as with the proposed objectives.

Keywords: Archives. Document management. Metric studies.
Archival studies.






RESUMEN

La gestién de documentos es fundamental en la organizacion de
colecciones de archivos, y los pasos de este proceso reflejan las tres
edades que componen el ciclo de vida de los documentos
administrativos: archivo actual, intermedio y permanente o la historia.
La aplicacion de los estudios métricos sobre los procedimientos y
operaciones técnicas desarrollas en archivos, en relacion con la gestion
de documentos y de sus acciones, permite medirlos y gestionarlos con el
fin de optimizar el rendimiento de las unidades de informacidn para las
decisiones futuras. Este estudio tuvo como objetivo las métricas de
generacién y aplicacion de operaciones para la gestion de documentos,
lo que resulta en los indicadores con el fin de mejorar el flujo de
informacion y el proceso de toma de decisiones institucionales. El
marco tedrico se analiza los conceptos de gestion de documentos y
aspectos relacionados con la informacion métrica. Se discute la
importancia de aplicar arquivometria en archivos de practicas para una
mejor gestion, de procedimiento y de nivel administrativo. Se
caracteriza, en la naturaleza, como tipo cuantitativo y descriptivo y
exploratorio. Los datos fueron recogidos se en un archivo central de la
universidad que permitié el acceso a los documentos oficiales que
contienen las estadisticas anuales, con el objetivo de dar calidad y
validez en el analisis de datos. Para recoger datos tablas se han
desarrollado con el fin de cumplir con esta fase de la investigacion y sus
objetivos. Asi que para los datos investigacion, fueron desarrollados
indicadores informacién y gestion que se definieron sobre la base de las
etapas del proceso de gestion de documentos. La seleccion de los
instrumentos de recoleccion estd directamente relacionada con el
problema investigado y también para los objetivos propuestos.

Palabras-clave: Archiveros. Gestion Documental. Estudios
Meétricas. Arquivometria.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa propde-se a aplicacdo de estudos métricos nos
procedimentos e operacdes técnicas desenvolvidas em arquivos,
referentes a gestdo documental e suas acdes, por meio de modelos
guantitativos de todo o processo documental, possibilitando mensura-las
e gerencia-las de forma a otimizar o desempenho de unidades de
informacéo.

Os aspectos quantitativos nas unidades de informacdo s&o
sustentados pelos estudos métricos da informacao, que possibilitam sua
consolidacdo e, dentro desse universo, enquadram-se também os
arquivos.

Dentre as possibilidades de geragdo de métricas em arquivo, ha
sete sustentacdes de geracdo de indices quantitativos que ddo
embasamento as suas aces e atividades, sendo os indicadores baseados
em: produgdo (ingresso de documentos); utilizacdo (consultas,
empréstimos); impacto (obsolescéncia, eficiéncia e eficacia do acervo);
destinacdo (avaliacdo, descarte/eliminacdo, transferéncia, recolhimento);
publicacdo (acesso aos indices do acervo); visibilidade (servicos
oferecidos) e administrativo (que viabiliza agBes de pessoal, espaco
fisico e equipamentos disponiveis).

Tem-se 0 consenso de uma métrica aos arquivos, denominada de
arquivometria, em 1994, por Salvador Gorbea Portal e que em 2005,
apresenta um modelo para representar 0s estudos métricos da
informacéo e, consequentemente, descreve o termo

aplicagdo de métodos e modelos matematicos e
estatisticos ao comportamento dos documentos
ou manuscritos do arquivo, com o interesse de
identificar os fendémenos histéricos associados
com a estrutura e organizacdo deste tipo de fundo
e documentos. (GORBEA PORTAL, 2005, p. 94)

Conforme Pinto (2011), essa métrica aplicada aos arquivos nao
apresenta nenhum estudo mencionando e relatando o como fazer
arquivometria, criando, dessa forma, a necessidade de adequar técnicas
de outros estudos métricos para esse subcampo dos estudos métricos.

Porém, o mesmo define que arquivometria sdo agdes, atividades e
métodos estatisticos e matematicos aplicados a biografia, a bibliografia,
a informacdo, dados e documentacdo, com objeto de estudo voltado a
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alocacdo de pessoas, recursos, atividades da web/Internet e da
documentacdo. Seus métodos estdo aplicados na frequéncia,
distribuicdo, ranqueamento, vetores e séries, baseados em variaveis de
utilizacdo e impacto. E seus objetivos estdo norteados para a verificagdo
da produtividade, da atividade, do progresso e do consumo
informacional/documental (PINTO, 2011).

Tem-se todo o escopo da fundamentacdo da gestdo documental,
gue visa expressamente a administracdo sistematica de documentos
arquivisticos.

Diante dessas duas vertentes, arquivometria e gestdo documental,
serdo apresentadas as etapas basicas da gestdo documental: produgéo,
utilizacdo, tramitacdo, classificagdo, ordenacdo, arquivamento,
avaliacdo, selecdo, eliminacdo e destinacdo, as quais solicitam
instrumentos de medida e indicadores métricos voltados as acles e as
atividades de unidades informacionais.

Como complemento, as ferramentas de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) também sdo aplicadas na gestdo
documental, ao mesmo tempo em que ddo suporte ao gerenciamento da
documentaco e otimizam o fluxo informacional.

Como fechamento, o estudo demonstra a importancia da
aplicabilidade da arquivometria como ferramenta de gerenciamento de
unidades de informacéo e suporte nas tomadas de decisdo por parte dos
gestores de arquivos.

O tema é atual e pouco explorado na concepcdo e pratica dos
arquivos, que lidam diretamente com aspectos quantitativos no
cotidiano, embora muitas vezes sem se dar conta, ndo fazem uso desses
dados levantados para uma melhor gestdo, em ambito processual e
administrativo.

1.1 DELIMITAGCAO DO PROBLEMA

As instituicdes publicas ou privadas geram informacdes que
subsidiam as agBes administrativas e, ao serem registradas em um
suporte, produzem documentos arquivisticos.

A organizacdo da documentacdo nas unidades de informacéo
possibilita acessibilidade, padronizacdo, preservacdo e otimizagdo do
fluxo informacional e também que o processo de pesquisa da
informac&o contida nos documentos € um dos facilitadores na tomada de
deciséo.
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A gestdo documental e as vantagens advindas de sua aplicacdo
tém sido discutidas amplamente, j& que essa € uma metodologia que
integra todos os documentos dos diversos setores de uma instituicéo,
proporcionando maior controle sobre a documentagéo gerada e recebida.

A Ciéncia da Informacéo (Cl), area interdisciplinar das ciéncias,
em que os estudos métricos tém-se consolidado e caracterizam-se por
enfocar métodos quantitativos voltados a informacdo, auxilia no
controle da informagdo e serve como subsidio ao processo decisorio
(PINTO; ELIAS; VIANNA, 2014).

Visando a melhoria em unidades de informagdo por meio de
ferramentas que possam contribuir no gerenciamento de arquivos e
como suporte nas tomadas de decisdo, 0s seguintes questionamentos
foram formulados:

Ao mensurar as atividades decorrentes do processo de gestdo
documental sera possivel identificar a otimizacdo do fluxo
informacional e do gerenciamento do arquivo?

Quais os impactos gerados a partir do uso da aplicagdo de
métricas no arquivo para novas tomadas de decisao?

1.2 JUSTIFICATIVA

O conceito de arquivo vem sofrendo modificagdes ao longo do
tempo, visando atender aos desafios de uma sociedade cada vez mais
voltada para a informagdo e ao conhecimento, consequéncia da evolucéao
técnica, cientifica e cultural que vem se processando na humanidade.

As informag6es produzidas dentro do ambiente institucional ou
fora desse ambiente (informacdo orgénica e informagdo ndo organica,
respectivamente) ddo origem & informacdo arquivistica que,
consequentemente, da origem aos arquivos das instituicGes.

A informagdo é utilizada constantemente na execucdo de
atividades e funcdes nas instituicdes e

Para subsidiar as estratégias e 0s processos de
tomadas de decisdo, geralmente torna-se
necessario ndo s6 o acesso as informagOes
armazenadas nos arquivos, como também, que
estas estejam eficientemente disponiveis e sejam
adequadas ao  propoOsito  dos  dirigentes
(CARVALHO; LONGO, 2002, p. 115).
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E funcdo primordial dos arquivos permitirem acesso as fontes de
informacdo que sdo dinamizadas por meio da gestdo documental que
engloba toda a vida do documento, desde a sua producdo até a sua
destinagdo final (eliminagéo ou guarda permanente).

Em meados do século XX, surge a Cl que incorpora a
interdisciplinaridade como uma das caracteristicas da area, a partir de
definicBes apresentadas por Harold Borko em seu artigo Information
Science: what is it? e por Tefko Saracevic, em trabalhos publicados
como: Introduction to information science e o artigo Information
science. Atualmente considera-se que a Cl faz com que as diferentes
areas do conhecimento dialoguem por meio “dela”, caracterizando a
dinamica interdisciplinar dessa area, incluindo a Arquivologia e todos os
seus processos. Outras caracteristicas sdo: a pds-modernidade, visto ser
uma ciéncia que passou a existir na segunda metade do século XX,
interferindo no modelo como documentamos e, outra, que passamos a
considerar a Cl e a Arquivologia como uma ciéncia humana e social, a
medida que se orientou para uma postura em que 0s sujeitos eram vistos
como ator e objetivo dos sistemas de informacido (ARAUJO, 2014).

O mesmo autor considera que o desenvolvimento da area esta
vinculado a diferentes subareas e adotou uma classificacdo
identificando-as em: fluxos da informacdo cientifica; representacéo e a
recuperacdo da informacgdo; estudos de usuarios; gestdo do
conhecimento; economia politica da informagéo e estudos métricos da
informacio (ARAUJO, 2014).

O campo de pesquisa relacionado aos estudos métricos da
informacéo sera abordado neste estudo e tem origem na bibliometria,
aplicando técnicas estatisticas para a contagem da producdo,
disseminacio e uso da informacdo registrada. (ARAUJO, 2014;
TAGUE-SUTCLIFFE, 1992).

Ainda segundo Araljo (2014, p. 139)

As tendéncias contemporaneas em perspectivas
métricas da informacdo tém buscado inserir 0s
resultados dos estudos quantitativos em quadros
explicativos mais amplos, em busca de
entendimentos mais globais dos fendmenos
estudados, considerando principalmente o carater
coletivo de construgdo da ciéncia [...] e de demais
ambitos de estudo.
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O estudo voltado aos arquivos com aplicacdo de métricas é
denominado arquivometria por Salvador Gorbea Portal (1994) e uma
complementacdo mais recente de Pinto (2011) que afirmam ser a
aplicacdo de métodos estatisticos ao comportamento dos documentos de
arquivo, tendo como objeto de estudo o fundo documentario e seus
usuérios, identificando os fenémenos histdricos vinculados a estrutura e
a organizacdo da documentagdo arquivistica.

As métricas aplicadas nas operagdes técnicas referentes a gestao
documental, utilizando modelos quantitativos, funcionam como
ferramenta que possibilita melhorias aos gestores dessas unidades de
informacéo, utilizando os dados levantados para uma melhor gestdo, em
ambito processual e administrativo.

Esta pesquisa busca evidenciar a atualidade do tema e colaborar
para a lacuna existente na literatura referente a estudos voltados para a
fundamentacao tedrica e aplicacdo dos estudos métricos em arquivos, ou
seja, arquivometria, destacando sua importancia para os gestores de
unidades de informag&o nas tomadas de decis&o.

Acredita-se que este estudo, acerca de arquivometria, possa
contribuir para a Cl, a Arquivologia e o arquivista, considerando que
pesquisas dessa natureza sdo fundamentais para a afirmacéo do carater
interdisciplinar da Cl e para a Arquivologia, com um olhar diferenciado
aos estudos métricos, beneficiando, com sua aplicabilidade, a gestdo das
unidades de informacdo, no caso, 0s arquivos. Além dessas
contribuic@es, o arquivista enfrenta novos desafios profissionais com a
inclusdo da tecnologia, novas competéncias a serem desenvolvidas,
voltadas para a visibilidade dos servicos oferecidos pelo arquivo. A
aplicacdo de técnicas matematicas e estatisticas as atividades
arquivisticas permite apreender de forma quantitativa a situacdo dos
servicos de arquivo, a documentacdo, 0s recursos humanos e materiais,
0 espaco fisico e condigGes ambientais. Por tudo isso, é contributivo aos
profissionais atuantes em arquivos saber desenvolver e aplicar estudos
métricos nos processos de rotina, utilizando-os para melhorar cada vez
mais a gestdo do arquivo.
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1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo geral

Contribuir para a consolidacdo da arquivometria, viabilizando e
validando a aplicabilidade de estudos métricos da informagdo em

arquivos.

1.3.2 Objetivos especificos

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Certificar se a andlise do fluxo informacional gera a
ocorréncia de métricas;

Apresentar 0s indicadores do processo de gestdo
documental;

Adequar modelos existentes de outros estudos metricos na
aplicacdo em arquivo;

Aplicar métricas nas atividades de gestdo documental,
resultando em indicadores para o gerenciamento do fluxo da
informacéo;

Identificar as melhorias no fluxo informacional apo6s a
aplicacdo de métricas;

Elencar as mudancas/beneficios advindos com a aplicacdo
de métricas no arquivo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com o aparecimento da escrita, surgem também os arquivos e
seus acervos, fazendo-se presentes em todas as civilizagGes existentes e
mostrando deixando claro sua importdncia ao quando comprovarem
acOes passadas que recuperam a memoria dos fatos.

A Arguivologia' e os profissionais que se ocupavam das
atividades desenvolvidas na organizacdo dos suportes em que as
informac0es foram inscritas e na gestdo das informacdes contidas nesses
documentos surgem desse mesmo fato: o aparecimento da escrita
(ROSSEAU; COUTURE, 1998).

O citado referencial trata de questfes tedricas, destacando breve
histérico dos arquivos, Arquivologia, arquivistas e informagédo
arquivistica. A gestdo documental e suas etapas basicas, estudos
comparativos entre autores nacionais, internacionais e a legislacéo
brasileira, os estudos métricos, a arquivometria e 0s indicadores de
informacéo e de gestdo em cada etapa do processo de gestdo documental
sdo enfatizados na sequéncia.

2.1 BREVE HISTORICO DOS ARQUIVOS, ARQUIVOLOGIA,
ARQUIVISTAS E INFORMACAO ARQUIVISTICA

Os arquivos surgiram primeiramente no Oriente e se
desenvolveram no aspecto dos usos administrativos mais efetivamente
nos paises ocidentais.

Da Alta Antiguidade, passando por Roma, Alta Idade Média e
Idade Média pode-se observar na literatura que 0s arquivos existem
COMO espago ou servico em que se recolhem documentos de valor que
constituem prova ou memoria de atos passados, vindo a apresentar
algumas modificacbes muito lentamente com a administracdo
descentralizada pelas familias romanas, cujos documentos ligados a
diferentes atividades comegam a ser dispersos. Porém, é na ldade Média
gue as novas estruturas administrativas surgem e ocorre a ruptura com a
época antiga. Nessa época as igrejas desenvolvem um poder paralelo,

' 0 termo Arquivologia ¢ definido como a “disciplina que estuda as fungdes do
arquivo e os principios e técnicas a serem observados na produgdo, organizacao,
guarda, preservacao e utilizagdo dos arquivos. Também chamada arquivistica”
(DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005,
p. 37). Este estudo adotara ambos os termos, considerando-0s sinbnimos.
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pois 0s mosteiros eram vistos como lugares seguros para a guarda e
tratamento dos documentos.

Com o surgimento dos estados modernos e consequentemente
com a Revolugdo Francesa, 0s documentos ja ndo desempenham apenas
papel juridico, mas passam a ser um instrumento de poder e 0 acesso aos
mesmos é facultado ao povo. No século XIX, é atribuido ao documento
valor de prova, contestacdo e testemunho, sendo que esse Ultimo valor
com o sentido de reconstituir a historia. E, finalmente no século XX, o
acesso a informagao?, sua valorizacéo e racionalizagdo da sua utilizacéo
ocorrem devido ao aumento da quantidade de informacdo (ROSSEAU,;
COUTURE, 1998).

Para Schellenberg (1974), os dados histéricos apresentam e
justificam a criacéo de arquivos publicos com a finalidade de armazenar
documentos oficiais/publicos em Franga, Inglaterra e Estados Unidos.
No século XVIII, o primeiro arquivo nacional no mundo é criado: o
Archives Nationales de Paris (1790), seguindo em 1838 com a criagdo
do Public Record Office na Inglaterra e em 1934 o primeiro arquivo
nacional dos Estados Unidos.

Esses paises reuniram algumas razdes para criarem seus arquivos
publicos, quais sejam: incrementar a eficiéncia governamental; como
fonte de cultura; determinacdo das relagfes sociais, econdmicas e
politicas para a criacdo de uma nova sociedade e por fim, de ordem
oficial, refletindo todas as atividades de um governo.

O arquivo publico é definido “como arquivo de entidade coletiva
publica, independentemente de seu &mbito de acdo e do sistema de
governo do pais” (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA
ARQUIVISTICA, 2005, p. 35).

Vale destacar que alguns paises designavam arquivo nacional
como sendo arquivo central, ou seja, aquele que normaliza
procedimentos técnicos aplicados aos arquivos de uma administracdo
(DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA
ARQUIVISTICA, 2005).

No Brasil, surge, em 1838, o Arquivo Publico do Império que
passou a se chamar, em 1893, de Arquivo Publico Nacional e a partir de
1911 de Arquivo Nacional que se mantém até os dias atuais.

2 E o “Elemento referencial, no¢do, idéia ou mensagem contidos num
documentp” (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA
ARQUIVISTICA, 2005, p. 107).
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O termo arquivo apresenta algumas defini¢bes contidas em
manuais classicos da area em que sd0 observadas caracteristicas
segundo os autores da literatura arquivistica.

Schellenberg (1974, p. 19) define como

Os documentos de qualquer instituigdo puablica ou
privada que hajam sido considerados de valor,
merecendo preservacdo permanente para fins de
referéncia e de pesquisa e que hajam sido
depositados ou selecionados para dep6sito, num
arquivo de custddia permanente.

O autor complementa ainda que as caracteristicas dos arquivos
devem estar relacionadas com as razfes pelas quais os documentos
foram gerados e preservados, em razdao de um determinado objetivo e
ainda, possuir outro valor além da finalidade pela qual foram produzidos
e acumulados (SCHELLENBERG, 1974).

Pode ser conceituado com maior abrangéncia, também sendo
usado para designar, segundo Paes (2009, p. 24)

1.Designagdo genérica de um conjunto de
documentos produzidos e recebidos por uma
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
caracterizado pela natureza orgénica de sua
acumulacdo e conservado por essas pessoas ou
por seus sucessores, para fins de prova ou
informac&o. [...] 2.0 prédio ou uma de suas partes,
onde sdo guardados 0s conjuntos arquivisticos.
3.unidade administrativa cuja funcdo é reunir,
ordenar, guardar e dispor para uso conjuntos de
documentos, segundo 0s principios e técnicas
arquivisticos. 4.Mdvel destinado a guarda de
documentos.

A autora ainda destaca como principal finalidade dos arquivos
servir a administracdo e como funcdo béasica tornar disponivel as
informacges contidas nos documentos sob sua custodia (PAES, 2009).

A Lei n°® 8.159 de 9 de janeiro de 1999, em seu Art. 2° define
arquivos como
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os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos por 6rgdos publicos, instituicdes de
carater publico e entidades privadas, em
decorréncia do exercicio de atividades especificas,
bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o
suporte da informagdo ou a natureza dos
documentos.

Em uma perspectiva contemporénea, que valoriza o contetdo
informacional registrado nos documentos, Lopes (2009, p. 33) conceitua
arquivo, adaptando a teoria classica aos tempos modernos, como

1-Acervos compostos por informagdes organicas
originais, contidas em documentos registrados em
suporte convencional ou em suportes que
permitam a gravacdo eletrdnica, mensuravel pela
sua ordem binaria (bits); 2-Produzidos ou
recebidos por pessoa fisica ou juridica,
decorrentes do desenvolvimento de suas
atividades, sejam elas de carater administrativo,
técnico, artistico ou cientifico, independentemente
de suas idades e valores intrinsicos.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.
73) define documento como ‘“unidade de registro de informacdes,
qualquer que seja o suporte ou formato.”

A autora Moreno (2008) concorda que existem multiplos
enfoques em relagdo ao significado da palavra documento, mas a mesma
o define como sendo o suporte em que sdo registradas as informacgoes
constituidas por diversos meios, independente do suporte, agregando um
contexto, um contelido e uma estrutura que comprovem a atividade.

Quanto aos documentos arquivisticos, sdo definidos como sendo

Todo registro de informacdo original, Unico e
auténtico que resulta da acumulagdo em processo
natural por uma entidade produtora no exercicio
de suas competéncias, funcBes e atividades,
independentemente de seu suporte material ser o
papel, o filme, a fita magnética, o disco 6tico ou
qualquer outro (BERNARDES, 1998, p. 44)
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Outra conceituacdo de documento arquivistico é apresentada pelo
Conselho Nacional de Arquivos (Conarg), (2004) na Resolugdo n°® 20
em seu artigo 1° § 1° onde afirma que

Considera-se documento arquivistico como a
informacg&o registrada, independente da forma ou
do suporte, produzida e recebida no decorrer das
atividades de um 0rgdo, entidade ou pessoa,
dotada de organicidade e que possui elementos
constitutivos suficientes para servir de prova
dessas atividades.

De acordo com as afirmacgdes acima, o documento arquivistico
deve ser registrado e também produzido e recebido no decorrer das
atividades de uma pessoa ou organizacdo, isto é, ser um documento
organico.

Qualquer organizacao necessita de informacéo, para que todos 0s
membros possam desempenhar suas fun¢des, independentemente de seu
tamanho, missdo ou setor de atividade (ROSSEAU; COUTURE, 1998).

Os autores afirmam ainda que

Arranjam a informacdo necessdria tanto no
exterior como no interior do organismo. Essa
informagdo pode ser verbal ou registrada num
suporte como o papel, a fita magnética, o video, o
disco optico ou o microfilme. Pode ser ou
organica, isto €, elaborada, enviada ou recebida no
ambito da sua missdo, ou ndo organica, isto é,
produzida fora do &mbito desta (ROUSSEAU,;
COUTURE, 1998, p. 63-64).

A informac8o orgénica e registrada foi considerada pelos autores
da Arquivistica integrada como uma informacao de natureza arquivistica
(ROSSEAU, COUTURE, 1998), € nessa direcdo Fonseca (1998) afirma
que

E entre os arquivistas canadenses que se vem
consolidando o conceito de informagdo
arquivistica. Embora recorrente a definicdo de
arquivo, este esforco inaugura um importante
espaco de reflexdo em torno das questdes mais
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especificas do  fenémeno informacional
arquivistico e preconiza uma maior relagdo entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informagédo
(FONSECA, 1998, p. 35).

Dentre as caracteristicas da informacdo arquivistica, Lopes
(2009) apresenta, de acordo com a revista Archives (1998), além da
organicidade (relacdo com o produtor) outras caracteristicas e também
algumas particularidades, a saber:

a) Caracterfsticas: originalidade (unicidade®) e capacidade de ser
avaliada (idade dos arquivos e utilizac&o).

b) Particularidades: limitagdo quanto ao suporte (convencionais
ou eletronicos); acumulacdo das informacdes recebidas ou produzidas;
atividades geradoras da informagdo, podendo ser administrativas,
técnicas ou cientificas e finalmente que a informagdo arquivistica é a
primeira forma tomada por uma informacdo registrada quando da sua
criagcdo (LOPES, 2009).

O contexto de produgdo da informacdo arquivistica na
organizagdo é apresentado a seguir na Figura 1 que demonstra a
proveniéncia da informacdo, sua criacdo e acumulagdo no ambito
organizacional.

% De acordo com a Portaria 412, no Artigo 2°, inciso XIV, discorre que o
“documento arquivistico é Gnico no conjunto documental ao qual pertence.
Podem existir cépias em um ou mais grupos de documentos, mas cada cépia é
Unica em seu lugar, porque o conjunto de suas relages com os demais
documentos do grupo é sempre Unico” (BRASIL, 2012).
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Figura 1 - Proveniéncia e natureza da informag&o no organismo

Organismo

Mandato e Missao

Fungdes e Atividades Direta ou
Indiretamente Ligadas a Missao

Informagéo

Registrada Verbal

Organica Nao Organica Né&o Organica
Interna Externa Eaema Interna Externa
Biblioteca,
Arquivos Arquivos Centro de
Documentagao
Fundo Colegao,
Fundo Institucional Nao Institucional Bancos de Dados

Fonte: Rosseau e Couture (1998, p. 64).

Verifica-se na figura acima que, organizagdes produzem
informac&o verbal ou registrada ao desempenharem suas fungfes e que,
por sua vez, pode ser organica ou nao organica. Porém os arquivos sdo
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constituidos a partir das informagfes organicas internas ou externas,
formando assim o fundo institucional.

A informacdo ao ser registrada utiliza varios tipos de suporte e
para que sejam armazenadas, conservadas e utilizadas foram
desenvolvidos métodos que caracterizam a disciplina Arquivologia
assim como especialistas para tratarem dessa documentagcdo acumulada,
o profissional de arquivos.

A Arquivologia, também chamada Arquivistica, é a disciplina
gue estuda os principios e técnicas a serem observados na producdo,
organizagdo, guarda, preservacdo e utilizacdo dos arquivos e suas
fungdes (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA
ARQUIVISTICA, 2005).

Para Rosseau e Couture (1988, p. 55), esta disciplina

desenvolveu-se de forma muito dindmica. A
especializacdo nos dominios da criacdo, do
tratamento (classificacdo, recuperacdo), da
conservagdo e da difusdo dos arquivos foi
consideravelmente  aperfeicoada.  Novas
possibilidades se oferecem, particularmente
as suscitadas pelo aparecimento da
informatica, cujas capacidades ainda ndo
foram todas exploradas.

Essa disciplina apresenta trés principais correntes: Arquivistica
tradicional, ligada aos arquivos permanentes’ (francesa, italiana e
espanhola); o records management, voltada para os arquivos correntes’
e intermediarios® (norte-americana); e a Arquivistica integrada’, que
visa o ciclo completo de vida® dos documentos (canadense).

O termo arquivista tem sido conceituado com grande diversidade
no mundo e a literatura arquivistica destaca alguns conceitos, dentre
esses serdo apresentados o do Conselho Internacional de Arquivos
(CIA), proposto no Cadigo de Etica Profissional, citado pela Associagdo
dos Arquivistas do Estado do Rio Grande do Sul (2010, online) que

* O arquivo permanente tem sua definicéo apresentada na péagina 38.

> O arquivo corrente tem sua definicao apresentada na pagina 37.

® 0 arquivo intermediério tem sua definic&o apresentada na pagina 37-38.

’ A arquivistica integrada tem sua definicao apresentada na pagina 42.

® O ciclo de vida dos documentos tem sua definicéo apresentada na pagina 37.



45

define como “todos aqueles que tém responsabilidade de controlar,
vigiar, tratar, guardar, conservar e administrar os arquivos”.

Jardim e Fonseca (2003), ao definirem o profissional arquivista,
associam o exercicio laboral com a formacdo, afirmando que é a
formacdo universitaria que assegura as habilidades e competéncias
necessarias para o perfeito gerenciamento do ciclo da informagédo
arquivistica.

Ao pesquisar os diferentes conceitos do termo arquivista, em sua
obra intitulada “Arquivista, visibilidade profissional: formacao,
associativismo e mercado de trabalho”, a autora Souza (2011, p. 51)
apresenta, de forma clara, o perfil desse profissional, inferindo que

O arquivista € um profissional que experimentou
alteragdes de suas atribuigdes ao longo do tempo.
Sua identificagdo associa-se ao profissional com
formacdo em  Arquivologia, dotado de
conhecimentos para planejar, gerenciar e
disponibilizar os documentos e as informacdes
arquivisticas. Além disso, exerce uma fungdo
social que se inicia desde 0 momento da producédo
documental e se estende a todos 0s usuarios.
Consequentemente, seu espaco de trabalho esta
garantido em toda e qualquer instituicdo que
produza, armazene e disponibilize informacéo,
independente do suporte.

Aos arquivistas modernos séo definidas atribuicGes e qualidades
inerentes a esse profissional da informacao, séo elas:

a) AtribuicGes: tratar os documentos e as informacbes neles
contidas; dirigir os arquivos e os sistemas de arquivo; propor
especificacdes para a construgdo de arquivos; exercer a docéncia da
arquivistica.

b) Qualidades: capacidade de andlise e sintese; habilidade na
formulacdo de ideias; capacidade de juizo seguro; tomada de decisdo
referente & meméria da sociedade; aceitacdo das novas tecnologias da
informacdo; tomadas de decisdo acertadas; adaptacdo a realidade, as
condicdes de seu tempo e lugar; pragmatismo; curiosidade intelectual;
rigor; método; continuidade; capacidade de compreensdo e de escuta
relativamente ao produtor, ao pesquisador e ao cidaddo (BELLOTTO,
2004).
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Esses profissionais com perfil eminentemente técnico, atualmente
“devem ter um perfil com competéncia para as tecnologias da
informacdo e atuar, fundamentalmente, como disseminadores da
informacdo”. (SOUZA, 2011, p. 76).

Na obtencdo do gerenciamento eficaz da documentacdo de
arquivo a fim de disponibiliza-la, democratizando seu acesso, algumas
acOes necessitam ser implementadas na unidade de informacdo. A
institucionalizacdo e definicdo de politicas consistentes viabilizam o
controle da massa documental acumulada e facultam a funcéo
primordial dos arquivos de tornar suas fontes de informacao acessiveis
por meio da gestdo documental.

2.2 GESTAO DOCUMENTAL

A concepcdo tedrica e 0s aspectos praticos da gestdo ou
administragdo de documentos tém seu inicio apds a Segunda Guerra
Mundial e, em decorréncia do progresso cientifico e tecnolégico, surge
um periodo caracterizado pelo fenémeno do aumento explosivo da
guantidade de documentos. A partir, e principalmente, dos Estados
Unidos da América (EUA), visando buscar novas solucdes para gerir a
documentacdo acumulada, suas instituicdes arquivisticas publicas
assumem a funcdo de 6rgdo de apoio a administragdo publica como
também orientacdo a programas de gestdo de documentos em 6rgaos
governamentais.

Com foco na eficiéncia, a busca por racionalizar 0s processos
administrativos desenvolvendo as atividades com maior rapidez e
economia, impactou diretamente na aplicacdo de solugdes para os
problemas documentais que esse pais vinha enfrentando (JARDIM,
1987; SILVA, 1999).

Os documentos de arquivo percorriam somente um caminho, indo
do arquivo corrente para a eliminacdo® ou arquivo permanente, ficando
entendido que, com a implantacdo da gestdo de documentos uma nova
concepcdo na forma de gerenciar a massa documental estava
consolidada, atendendo a necessidade urgente de eficiéncia e eficacia e a
um menor custo (MEDEIROS; AMARAL, 2010).

A figura a seguir apresenta a

Fa “Destrui¢ao de documentos que, na avaliagdo, foram consideradog sem
valor permanente. Também chamada expurgo de documentos (DICIONARIO
BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005, p. 81).
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Figura 2 - Fases de arquivamento antes da gestdo documental

Recolhimento

Arquivo Arquivo
Corrente Permanente
Eliminagao

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 2 denota que, sem a fase intermediaria, 0s arquivos
enfrentavam grandes dificuldades para o efetivo gerenciamento da
documentacdo, criando com isso a necessidade de solugdes por parte dos
gestores de arquivo.

A incorporacdo do arquivo intermediério altera a forma como os
documentos sdo avaliados, selecionando antecipadamente a
documentacdo a ser recolhida ou eliminada apresentada na figura
abaixo.
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Figura 3 - Fase intermediaria e a gestdo documental

Recolhimento

Arquivo Transferéncia Arquivo Arquivo
Corrente Intermediario Permanente
Eliminagéao

Fonte: Elaborado pela autora.

Constata-se a criagdo do arquivo intermediario, cujos documentos
cumprem o prazo de guarda e posteriormente sdo recolhidos ao arquivo
permanente ou eliminados, conforme mostra a Figura 3.

Comissfes governamentais nomeadas para a reforma
administrativa dos Estados Unidos e Canada apresentaram solugdes e
estabeleceram principios de racionalidade administrativa a partir da
intervencdo nas etapas do ciclo documental. Essas, denominadas
Comissdes Hoover, em 1947 e 1953 respectivamente, devem ser
destacadas, pois determinam a criacdo de um records management
program (programa de gestdo documental) nos 6rgdos governamentais,
sustentando e efetivando a records management (gestdo de
documentos), sendo que seus principios revolucionaram a Arquivologia,
como também os dominios das instituicdes arquivisticas sdo ampliados,
pois além de custodiar, preservar e dar acesso aos documentos, essas
instituicOes participam efetivamente das politicas publicas referentes a
gestdo documental (FONSECA, 2005; INDOLFO, 2007).

Indolfo destaca ainda sobre as Comissdes Hoover que

estabeleceram as praticas para a consolidagdo da
area, no periodo de 1950-1960, introduzindo
acOes voltadas para o controle da producdo
documental, a racionalizagdo das eliminacgdes e a
conservagdo econbmica e concentrada dos
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documentos de guarda intermediaria, bem como a
difusdo de manuais de procedimentos (INDOLFO,
2007, p 32).

A obra do americano Theodore Roosevelt Schellenberg,
intitulada “Arquivos modernos”, 1956, resumiu o Relatério Hoover,
1947, destacando a importancia dos arquivos ativos (correntes) e
inativos (intermediarios), o aumento desordenado dos acervos
acumulados e a necessidade de classificar’® e avaliar'® toda essa
documentacdo na sua fonte de origem (LOPES, 2009).

Pode-se inferir que os resultados dessas ComissGes e a
cooperacgdo de Schellenberg por meio de um grupo de trabalho dessas
comissdes contribuiram sobremodo para o pensamento arquivistico. A
criacdo dos records centers (centros de registros) criados para guardar
os documentos de valor primario*? ddo origem a idade intermediéria e
sdo amplamente desenvolvidos nos Estados Unidos e Canada.

Outro resultado dessas ComissGes foi o do ciclo vital dos
documentos que foi difundido a partir dos anos 1950 e, em 1972, foi
proposto pelo arquivista belga Carlos Wyffels.

Nesse contexto de pds-guerra surgem possibilidades de uma
reorientacdo da profissdo dos arquivistas, em que a eliminacdo de
documentos acontece antes do recolhimento para guarda permanente.

Sdo estabelecidas etapas para o efetivo gerenciamento dos
documentos, cujo ciclo de vida desses é constituido por trés fases
distintas de arquivamento conhecida como teoria das trés idades, que
classificam as fases ou estagios pelos quais passam 0s documentos
dentro da instituicéo.

Complementando e, também, reafirmando essa defini¢cdo, o
Dicionéario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) apresenta o
ciclo de vida dos documentos com as sucessivas fases por que passam
0s documentos arquivisticos, entendido desde a sua producdo até a
guarda permanente ou eliminag&o.

A figura a seguir apresenta o ciclo de vida dos documentos e a
fase que ocorre a eliminag&o.

1% Definigéo apresentada na pagina 51.
! Definigdo apresentada na pagina 52.
12 Definigéo apresentada na pagina 38.
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Figura 4 - O ciclo de vida dos documentos e a eliminagdo antes do
recolhimento

Recolhimento

Fase Fase Fase
Corrente Transferéncia Intermediaria Recolhimento Permanente
Eliminagao Eliminagao
na fase na fase
corrente intermediaria

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a Figura 4 apresentada, as fases de arquivamento
gue ocorrem a eliminacdo de documentos é evidenciada, deixando claro
que na fase permanente este processo ndo devera ocorrer.

O gerenciamento da elaboracdo e criagdo do documento (tem
como objetivos evitar a producéo de documentos que ndo sdo essenciais,
visando a diminuicéo do volume); a ampliacdo do uso e da utilidade dos
documentos essenciais; utilizacdo (do nascimento a vida administrativa
ativa e produtiva); e a eliminacdo ou recolhimento ao arquivo
permanente (destinacdo final) fazem assim parte do ciclo vital dos
documentos.

Bellotto (2004) classifica a teoria das trés idades em: primeira,
arquivo corrente, em que sdo armazenados 0s documentos durante seu
uso funcional, administrativo e juridico; segunda, arquivo intermedidrio,
em que os documentos ultrapassaram seu prazo juridico-administrativo,
mas ainda podem ser consultados e utilizados pelo produtor, e; terceira e
Gltima fase, o arquivo permanente, em que sS40 armazenados 0S
documentos de preservacdo definitiva, com cunho cientifico, social e
cultural.

O valor que os documentos vao adquirindo desde sua criagdo, a
frequéncia e tipo de utilizagcdo dados aos documentos de arquivo e a
vigéncia administrativa definem o ciclo de vida dos documentos, que é
considerado um dos fundamentos disciplinares da Arquivistica
contemporanea.
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Corroborando, a autora Moreno (2008, p. 80-81) afirma que a

Teoria das Trés Idades revolucionou a arquivistica
e impulsionou a gestdo documental, face a ideia
de que os documentos arquivisticos, produzidos e
acumulados pelos organismos, deveriam percorrer
um trajeto em trés etapas distintas e
complementares entre si, ou seja, os documentos
passariam por fases estabelecidas de acordo com
sua vigéncia e frequéncia de uso.

Os autores canadenses Rosseau e Couture analisam os trés
periodos de vida dos documentos e definem as trés idades de acordo
com a terminologia internacional: arquivos ativos, semiativos e
definitivos. Consideram também que esses periodos estdo baseados nos
valores administrativos e de informacdo histérica contidos nos
documentos e que ndo se deve perder de vista os valores primarios
(administrativos) e secundarios (historicos) como limites seguros para a
aplicacdo dessa teoria (LOPES, 2009).

De acordo com Lopes (2009, p. 270)

A associacdo de idade a valor significa acreditar
que na primeira idade - correntes — 0S
documentos teriam valor primario, isto é interesse
para o uso administrativo [...] na segunda idade —
intermediarios -, os documentos podem ter valor
primario reduzido, [...] priméario enfraquecido [...]
e valor secundario potencial [...]. A terceira idade
— permanentes ou histéricos — seria formada por
documentos de valor secundério total.

Nesse sentido, Rousseau e Couture (1998, p. 117) afirmam que

0 valor primério define-se como sendo a
qualidade de um documento baseado nas
utilizacbes imediatas e administrativas que
Ine deram os seus criadores, por outras
palavras, nas razBes para as quais o0
documento foi criado. [...] [e] O wvalor
secundario define-se como sendo a qualidade
do documento baseada nas utilizagdes néo
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imediatas ou cientificas. Esta qualidade
radica essencialmente no  testemunho
privilegiado e objectivo que o documento
fornece.

Segundo Schellenberg (1974), todo documento arquivistico
estando relacionado aos motivos pelos quais foi gerado diz respeito a
entidade produtora, sendo-lhes atribuido o valor primério, isto €, quando
sdo Uteis para a administracdo e os documentos de valor secundario
apresentam contetdo de carater informativo concernente a investigacdo
historica e a pesquisa.

A figura abaixo apresenta o ciclo de vida dos documentos e as
fases de arquivamento de acordo com os valores dos documentos.

Figura 5 - O ciclo de vida dos documentos, fases de arquivamento e valores
dos documentos

Proveniénica Criagé@o ou Recepgéao Proveniéncia
Interna dos Documentos Externa
Documentos
: de uso
Arquivo Valor funcional,
Corrente Primario administrativo
e juridico
) Documentos
Arquivo Valor que ultrapassam
Intermediario Primario o prazo juridico
administrativo
Documentos
Arquivo Valor com cunho
Permanente Secundario cientifico,

social e
cultural

Fonte: Diagrama baseado em Rosseau e Couture (1998, p. 126) e adaptado ao
estudo.
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Atrelado a tudo isso, pode-se inferir que o ciclo de vida dos
documentos e as trés fases estabelecidas revolucionou a Arquivistica,
ocorrendo transformagdes de ordem conceitual e pratica e, também,
considera as nocgBes de valor primario e secundario na pratica da
avaliacdo documental ao serem definidos os trés periodos de vida do
documento, apresentado na figura acima.

Ainda em relacdo aos Estados Unidos, no periodo de 1970 a
1990, destacam-se as legislagdes mais significativas: Records
Management Act (1975), que define gestdo de documentos;
Amendements on Federal Records Management Act, (1976), relatdrios
anuais de prestacéo de contas ao Arquivo Nacional dos Estados Unidos
sobre os programas de gestdo de documentos, e; em 1980 o National
Archives and Records Service (NARS) passa a chamar-se National
Archives and Records Administration (NARA), considerado atualmente
um dos maiores arquivos do mundo (INDOLFO, 2007).

Todas essas agOes passam a valorizar 0s arquivos correntes e
abrem novas possibilidades no tratamento documental, desconsiderando
tdo somente o valor histérico dos documentos, tradicdo adotada por
muitas nagdes europeias em meados do século XIX.

Durante esse periodo o governo canadense também desenvolve
acOes voltadas a aplicacdo da gestdo de documentos e, por meio dos
resultados das Comissdes Massey, 1951 e Glassco 1961-1962, é
construido um deposito central para os Arquivos Publicos do Canada e o
programa de gestdo de documentos governamentais passou a ser
coordenado pelo arquivista federal (Dominion Archivist) (INDOLFO,
2007).

Os europeus trataram o problema de uso e guarda de grandes
massas documentais acumuladas diferentemente dos americanos,
levando em consideragéo o cunho histérico do documento a ser tratado,
selecionado, preservado e eliminado.

Assim, Indolfo (2007, p. 35) afirma que

Né&o se pode falar, ainda, de um modelo de gestdo
de documentos, mas de diversidades que se
produziram com as préaticas em diferentes paises
[surgindo] véarios modelos nacionais estreitamente
ligados as condi¢Bes culturais, econdmicas,
administrativas e histéricas. Sendo as motivacGes
de ordem econdmico-administrativa, implantava-
se 0 modelo americano, sendo de ordem histérico-
arquivistica, seguia-se 0 modelo europeu.
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A figura a seguir apresenta os modelos de gestdo documental.

Figura 6 - Modelos de gestao de documentos

Gestao
Documental
De ordem De ordem
econdmico- histoérico-
administrativa arquivistica
Modelo Modelo
americano europeu

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a figura acima, os modelos de gestdo documental
apresentados evidenciam as diferencas entre o entendimento de
americanos e europeus ao organizarem seus documentos arquivisticos.

A Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), por meio do Records and Archives Management
Program (RAMP), na tentativa de unificar o termo, conceitua gestdo de
documentos como “dominio da gestdo administrativa geral com vistas a
assegurar a economia e a eficacia das operacfes desde a criacdo,
manutencdo e utilizagdo, até a destinagdo final dos documentos”
(INDOLFO, 2007, p. 35-36).

A figura a seguir apresenta as operacdes técnicas referentes a
administragdo sistematica de documentos arquivisticos.
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Figura 7 - Gestao de documentos

Gestédo
Documental

Administragdo
sistematica de
documentos
arquivisticos

Operagdes
técnicas

Criagao/

Produgao Tramitagao Manutengéo Utilizagao Avaliagao Destinagéo Arquivamento

Fonte: Elaborado pela autora.

Os arquivistas, considerados os profissionais responsaveis pelos
arquivos permanentes, e 0s records managers, profissionais responsaveis
pela gestdo de documentos, culminam numa questdo profissional em
gue a cisdo entre a Arquivologia e a gestdo documental é fortemente
estabelecida.

S80 o0s arquivistas canadenses, mais especificamente 0s
guebequenses que, na tentativa de superar esse impasse, formulam o
conceito de uma “arquivistica integrada”, reconciliando os papéis dos
arquivos e dos arquivistas com as func¢bes administrativa, cientifica e
cultural, que segundo Rousseau e Couture (1998, p. 284) afirmam que

Arquivistica — disciplina que rege a gestdo da
informacdo organica (arquivos). Pode assumir trés
formas: uma forma unicamente administrativa
(records management), cuja principal
preocupagao € ter em conta o valor primario do
documento; uma forma tradicional que pde a
tonica unicamente no valor secundario do
documento; uma forma nova, integrada e
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englobante, que tem como objectivo ocupar-se
simultaneamente do valor priméario e do valor
secundario do documento.

A Figura 8 apresenta uma nova visdo de administrar a
documentacdo arquivistica, integrando os valores primario e secundario
do documento.

Figura 8 — Arquivistica

Modelos
da

Arquivistica
Administrativa Tradicional Integrada
Valor Valor pri\r;aé:nc')i; -

primario do secundario do Sosundaann

documento documento

documento

Fonte: Elaborado pela autora.

Constata-se na figura acima que, a Arquivistica apresentada sob
as duas primeiras formas preocupa-se com o valor primario ou com o
valor secundario do documento, deixando claro que esses valores
passaram a ser tratados simultaneamente a partir da Arquivistica
integrada, reconciliando o papel dos arquivos com as funcdes
administrativa, cientifica e cultural.

A Arquivistica integrada originou-se na Universidade de
Montreal que serviu de laboratério para o desenvolvimento de novas
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ideias acerca do tema e que oportunizou o amadurecimento dessas por
meio de trabalhos de autores diversos.

Todos entendiam que a Arquivistica estava em franca evolucéo,
consolidando uma visdo nova para a area e possibilitando uma mudanga
no plano tedrico dela.

No inicio da década de 1980, Couture e Rousseau publicaram o
manual “Les archives au XX siecle”, em que mostraram grande
preocupac¢do quanto aos lagos entre a Arquivistica e as ciéncias sociais
aplicadas, tendo ainda esse trabalho se tornado referéncia para 0s
arquivistas do mundo contemporéneo (LOPES, 2009).

Outra iniciativa de Couture, Rosseau e Ducharme, em 1988, foi o
artigo publicado “L'archivistique a-t-elle trouvé som identite?” em que
defenderam clara e objetivamente a Arquivistica integrada,
caracterizando assim os textos que deram origem a esse tema. E ainda,
publicaram a obra “Les fondements de la discipline archivistique ”, em
1994, em que abordaram de modo sistematico o assunto.

O Projeto International Research on Permanent Authentic
Records in Electronic Systems (InterPares) € uma pesquisa colaborativa
internacional que envolve varios paises, apresentando um Glossario
terminolégico como um dos produtos do resultado final deste trabalho.
Tem como finalidade, nas definigBes apresentadas, a visdo de facilitar a
comunicagao entre os pesquisadores, e nesse sentido, o termo records
management, cunhado pelos norte-americanos, foi traduzido nesse
instrumento como gestdo documental e adotado por canadenses,
franceses, espanhdis e portugueses.

Sendo assim, o desenvolvimento de uma administracdo
sistematica de documentos arquivisticos, desde sua producdo até sua
destinacao final ficou conhecida pela designagdo genérica de gestdo de
documentos (ROCHA, 2011).

No Brasil, as primeiras iniciativas acontecem a partir de 1988,
com a Constituigdo Federal em seu artigo 216 § 2° que afirma “cabem a
administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos
dela necessitem.”
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Em 1991, é promulgada a Lei 8.159", que apresenta em seu
artigo 1° que “E dever do Poder Puablico a gestdo documental e a
protecdo especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio
a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e informagdo.”

O Decreto n° 4,915, de 12 de dezembro de 2003, que dispde sobre
o0 Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA), da
Administracdo Publica Federal e suas subcomissdes.

Em 2011, a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o
acesso a informacao.

E a Portaria n° 293, de 2013, do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, que institui a Politica de Gestdo Documental,
nas unidades de pesquisa, nas entidades vinculadas e nas organizacdes
sociais, visando a racionalizacdo da producdo, a classificacdo, ao fluxo,
a avaliacdo, a guarda e a recuperacédo da documentacédo e da informacao,
fundamentais no processo de decisdo administrativa, bem como a
melhoria da qualidade na prestagdo dos servicos a Administragdo
Publica Federal e aos cidadaos.

As autoras Medeiros e Amaral (2010, p. 298) definem a gestdo de
documentos como

[...] um processo arquivistico que, com menor
custo e maior eficiéncia e eficacia, busca intervir
no ciclo de vida dos documentos, visando reduzir,
seletiva e racionalmente, a massa documental a
propor¢des manipulaveis até que a ela tenha
destinacdo final (expurgo ou recolhimento aos
arquivos permanentes).

Complementando a ideia das autoras, o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (2005, p. 100) define gestdo de documentos
segundo a Lei 8.159, de 1991, como o “conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas referentes a producgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando
sua eliminagdo ou recolhimento.”

'3 Esta lei conceitua gestio documental como “o conjunto de procedimentos e
operagOes técnicas referentes a sua produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e
arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente” (1991).


http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/11610.html
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A partir dessa definicdo, as etapas da gestdo documental a serem
consideradas serdo elencadas abaixo, reforcando, entre tantas outras
vantagens de sua aplicagéo:

a) Répido acesso na recuperacdo das informacdes de natureza
arquivistica;

b) Diminuicdo do volume de massa documental;

c) Otimizacdo do espaco fisico para armazenagem dos
documentos arquivisticos;

d) Preservacdo de documentos de valor secundario;

e) Reducdo de custos (MORENO, 2008).

2.2.1 Etapas basicas

A gestdo documental vista como um sistema compreende uma
série de elementos que estdo de acordo com os principios da
International Organization for Standardization (ISO), Norma 1SO
15489:2001", em que a instituicdo conte com documentos normatizados
por meio de uma gestdo eficaz (TOVAR-ALVARADO; PINTO, 2012).

Em concordancia a definicdo apresentada na Lei 8.159, de 1991,
conhecida como lei dos arquivos, a autora Paes (2009) apresenta as trés
etapas bésicas de gestdo de documentos: a producéo, a utilizacdo e a
destinacdo, elencadas no quadro abaixo.

" A Norma ISO 15489:2001 “se centra nos principios da gestio de documentos
e estabelece os requisitos basicos para que as organizagGes possam estabelecer
um marco de boas praticas que melhore de forma sistematica e efetiva a criacdo
e manutencdo de seus documentos, apoiando a politica e os objetivos da
organizagdo” (ALONSO; ALSINA; LLOVERAS i MORENO, 2007, p. 41
traducdo nossa).
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Quadro 1 - Etapas do processo de gestdo documental segundo Paes (2009)
em conformidade com a Lei 8.159 (1991)

Ingresso e Registro de
Corrente
Fases de Documentos
Arquivamento Transferéncia de
Intermediaria Documentos
Autores Lei 8.159 (1991) Marilena Leite Paes (2009)
Producéo Producdo
Uso
Tramitacéo Utilizacéo
Etapas Basicas Arquivamento
Avaliagéo S
o ¢ x Destinacdo
Eliminacéao
Recolhimento

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se que as etapas de gestdo documental definidas pela
autora Paes (2009) equivalem as mesmas indicadas na lei dos arquivos e
gue acontecem nas fases corrente e intermediaria.

Para a definicdo e sele¢do das etapas de gestdo documental que
serdo aplicadas métricas nessa pesquisa foram realizados estudo e
analise comparativa em obras e artigos cientificos de diversos autores
como Schellenberg (1974), Jardim (1987), Rousseau e Couture (1998),
Santos (2007), Indolfo (2007), Lopes (2009), Medeiros e Amaral,
(2010), Rocha (2011) e Tovar-Alvarado e Pinto (2012) com o intuito de
identificar outras funces especificas da gestdo documental.

O primeiro resultado foi do estudo realizado entre a lei brasileira
e a autora Paes (2009) e serd apresentado no quadro a seguir que
identifica, relaciona e faz a equivaléncia das etapas de gestdo
documental nas fases corrente e intermedidria, e, ainda, ao relacionar as
etapas, tem a finalidade de apresentar e dar sustentacdo aos autores
adotados nessa pesquisa, deixando claro que o processo de gestdo
documental ocorre nas fases corrente e intermediria do ciclo de vida do
documento.
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Quadro 2 - Estudo comparativo entre a Lei 8.159 (1991) e a autora
Marilena Leite Paes (2009) - Gestdo Documental

Intermediaria

Autores
Lei8.159 | Paes
Etapas Basicas
Producéo Produgéo
Na Fase Na Fase Corrente
Corrente Criacédo de documento;
Criagdo de Atos normativos visando a compreensao dos textos;
documento. Criar ou extinguir modelos e formularios;
Difusdo de normas e informagdo para o bom
desempenho institucional;
Materiais e equipamentos;
Recursos humanos.
Tramitacio Utilizacdo
Arquivamento Na Fase Corrente
Na Fase Protocolo  (recebimento;  classificacdo;  registro;
Corrente distribui¢do ou movimentag&o; tramitagao);
Expedicéo;
Organizag&o;
Uso Arquivamento  (inspecdo;  estudo;  classificagéo;
Na Fase codificagdo; ordenacdo; guarda ou arquivamento);

Normas de acesso a documentagdo (empréstimo e
consulta);
Normas de recuperacéo da informacéo.

Utilizacao
Na Fase Intermediaria
Instrumentos de pesquisa.

Avaliagdo
Eliminacéo
Recolhimento
Na Fase
Corrente

Destinagéo
Na Fase Corrente
Andlise;
Avaliagéo;
Selecéo;
Eliminacao;
Transferéncia;
Recolhimento;
Desinfestagdo e restauragéo.

Destinagdo
Na Fase Intermediaria
Tratamento (limpeza e desinfestacéo);
Armazenamento
Localizacdo/Sinalizagdo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O segundo resultado foi do estudo realizado que aponta as
etapas de gestdo documental, levando em consideracdo Ana Indolfo
(2007), James Rhoads e UNESCO citados pela autora e que sera
apresentado no quadro a seguir, que também identifica, relaciona e
faz a equivaléncia das etapas de gestdo documental, deixando claro
que o processo de gestdo documental ocorre nas fases corrente e
intermediaria do ciclo de vida do documento.

Quadro 3- Estudo comparativo entre Ana Indolfo (2007), UNESCO e
James Rhoads — Gestdo Documental
Fases de Corrente
Arquivamento Intermediaria
Autores Ana Indolfo UNESCO James Rhoads
Producéo Criacdo Elaboragéo
. Uso Utilizacao Utilizacao
Etapas Basicas ¢ ¢
Destinacéo Manutencéo Manutencao

Fonte: Elaborado pela autora.

A obtencdo dos resultados do quadro acima é fruto do estudo e
analise realizados, originando o Quadro 3, em que 0 mesmo identifica e
relaciona cada etapa da gestdo documental segundo os autores, 0s quais
consideram que o processo de gestdo documental ocorre nas fases
corrente e intermediaria do ciclo de vida do documento, de acordo com
a lei dos arquivos e com a autora Marilena Leite Paes (2009).

O terceiro e Gltimo resultado a ser apresentado é o quadro que
mostra as etapas de gestdo documental, levando em consideragdo 0s
autores Tovar-Alvarado e Pinto g2012), que citam em seu estudo o
parecer do autor Cruz Mundet™ e a série de elementos por ele
apresentada segundo a norma 1SO 15489:2001.

Para uma maior compreensdo do resultado do estudo e anélise
desses autores e com o intuito de mostrar a gestdo documental vista por

% Cruz Mundet, em sua obra La gestion de documentos em las organizaciones,
considera a gestdo de documentos um sistema que compreende uma série de
elementos que estdo coletados na norma ISO 15489:2001 (TOVAR-
ALVARADO; PINTO, 2012).
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eles e que a consideram um sistema e adotam a Norma 1SO 15489:2001,
faz-se necessario apresentar anteriormente o quadro a seguir.

Quadro 4 - Sistema de gestdo documental por Ana Virginia Tovar-
Alvarado, Adilson Luiz Pinto (2012) e Cruz Mundet

Sistema Gestédo de Documentos
Arquivo Ingresso e registro
Corrente de documentos
Arquivo Transferéncia de
Subsistemas | Ciclo de Vida Intermediario documentos
Arauivo Recolhimento ou
Perrﬂanente doagdo de
documentos

Controle Documental

Classificacdo

Ordenagéo

Descrigdo

Ferramentas Funcionais - —
Instalagdo e Deposito

Avaliacdo, Sele¢do e Destinagdo

Transferéncia

Programa de Documentos Vitais
Fonte: Adaptado de Tovar-Alvarado e Pinto (2012).

Como resultado deste estudo e andlise sera apresentado o quadro
a seguir, que relaciona e faz a equivaléncia das etapas de gestdo
documental com os autores citados no quadro acima e a autora adotada
na pesquisa apresentada, Marilena Leite Paes (2009).
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Quadro 5 - Estudo comparativo entre Marilena Leite Paes (2009) e Ana
Virginia Tovar-Alvarado e Adilson Luiz Pinto (2012) - Gestéo

Documental

ETAPAS DA GESTAO DOCUMENTAL

Marilena Leite Paes (2009)

Ana Virginia Tovar-Alvarado e
Adilson Luiz Pinto (2012)

Producéao
Criacéo de documentos;

Atos normativos visando a
compreensao do texto;

Controle Documental
Criacéo e recebimento de documentos;
Gestéo;
Distribuicdo (tramitacéo);

Criagao/extincdo de formularios; | Registro.
Difusdo de normas.

Utilizacdo Classificagéo
Protocolo (classificagdo); Ordenagéo
Expedicéo; Organizagdo e Arquivamento
Organizagéo; Instalacdo

Arquivamento nas fases corrente
e intermedidria;

Normas de acesso a
documentagdo (empréstimo e
consulta);

Normas de recuperacdo a
informagéo.

Localizagdo fisica do documento;
Unidades de instalac&o.

Destinacéo
Andlise e avaliacao;
Estabelecer prazos de guarda;

Selecdo dos documentos
permanentes e 0s que serdo
eliminados.

Avaliacao
Avaliar os valores dos documentos.
Selecéo
Estabelecer o tempo que os documentos

servem para fins administrativos ou
para fins de investigacéo.

Eliminacéo
Transferéncia

Programa de Documentos Vitais

Plano que contemple acGes que
protejam documentos de carater vital.

Descricdo

Fonte: Elaborado pela autora.
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A obtencdo dos resultados do quadro acima é fruto do estudo e
analise realizados, pois 0 mesmo mostra a relacdo e equivaléncia das
etapas da gestdo documental levando em consideracao as etapas basicas
ja citadas pela autora Paes (2009), adotada nessa pesquisa, € as citadas
pelos autores Tovar-Alvarado e Pinto (2012), os quais consideram que 0
processo de gestdo documental ocorre nas fases corrente, intermedidria e
permanente, seguindo a mesma linha do autor Cruz Mundet e da Norma
ISO 15489:2001, fazendo o contraponto entre 0s autores analisados.

Identifica-se que algumas funcdes apresentadas pelos autores
Tovar-Alvarado e Pinto (2012), ao serem analisadas, sdo equivalentes e
complementam outras citadas pela autora Paes (2009), em que podemos
verificar que o Controle Documental corresponde a Producdo; a
Classificacdo, Ordenacdo e Arquivamento equivalem a Utilizacdo, e
também a Avaliacdo, Selecdo, Eliminacdo e Transferéncia equivalem a
Destinagio. E importante ter o entendimento de que uma funcio
complementa a outra.

No caso especifico do autor Cruz Mundet, citado por Tovar-
Alvarado e Pinto (2012), que considera a gestdo documental um sistema
e ainda considera seus subsistemas como sendo 0s arquivos corrente,
intermediario e permanente, fica claro que as etapas de gestdo
documental identificadas nesse estudo estdo representadas em todo o
ciclo de vida do documento, destacando que para esse autor 0 processo
de gestdo documental ocorre nas fases de arquivamento corrente,
intermediaria e permanente.

O entendimento ou posicionamento desses autores quanto as
etapas de gestdo documental e as fases de arquivamento em que ela
ocorre difere dos outros autores analisados, concluindo que o processo
podera ocorrer em todo o ciclo de vida do documento sem comprometer
o efetivo gerenciamento da documentagao arquivistica.

Todo o ciclo de vida do documento requer atividades especificas
no tratamento e arquivamento documental, tendo na gestdo documental
e suas etapas o processo que possibilita o efetivo gerenciamento dos
documentos. Os documentos sdo fonte de informacBes organicas
relevantes para a instituicdo e sdo utilizadas para fins administrativos,
probatérios, de pesquisa, culturais, na tomada de decisdo e na
inteligéncia competitiva.

A partir dos resultados dos estudos e analises apresentados serdo
elencadas as etapas de gestdo documental selecionadas, as quais serdo
aplicadas métricas de informacéo, resultando em indicadores que visem
a melhorias para a unidade de informagéo, no caso, 0s arquivos.
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2.2.1.1 Producéo

A producdo de documentos de arquivo deve estar pautada no
rigor de procedimentos e definicbes de normas, modelos, conteldo,
formato e trdmite, além da orientacdo do profissional arquivista ao
produtor do documento por meio da elaboracdo de manuais de produgdo
de documentos (SANTOS, 2007).

A autora Paes afirma serem atividades e fungfes dessa etapa a

[...] elaboragdo dos documentos em decorréncia
das atividades de um drgédo ou setor. Nesta fase, 0
arquivista deve contribuir para que sejam criados
apenas documentos essenciais a administracdo da
instituicéo e evitadas duplicacéo e emissdo de vias
desnecessarias; propor consolidacdo de atos
normativos alterados ou atualizados com certa
frequéncia, visando a perfeita compreensdo e
interpretacdo dos textos; sugerir criagdo ou
extincdo de modelos e formularios; apresentar
estudos sobre a adequagdo e o melhor
aproveitamento de recursos reprogréaficos e
informéticos; contribuir para a difusdo de normas
e informacOes necessarias a0 bom desempenho
institucional; opinar sobre escolha de materiais e
equipamentos; participar da selecdo dos recursos
humanos que deverdo desempenhar tarefas
arquivisticas e afins (PAES, 2009, p. 54).

Calderon complementa essa fungéo considerando ainda a

[...] concepcdo e gestio de formularios,
preparagdo e gestdo de correspondéncias, gestdo
de informes e diretrizes, fomento de sistemas de
gestdo da informacdo e aplicacdo de tecnologias
modernas a esses processos (CALDERON, 2004,
p. 101).

A fase de producdo é quando os documentos sdo criados em
razdo das atividades especificas de um 6rgéo.
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2.2.1.2 Utilizagdo

Quanto a utilizacdo, ela permeia todas as etapas da gestdo
documental com algumas especificidades segundo o ciclo de vida do
documento e sdo apontadas por Lopes (2009, p. 54) sendo

Atividades de protocolo (recebimento,
classificagdo, registro, distribuicdo, tramitagdo),
de expedicgdo, de organizacdo e arquivamento de
documentos em fase corrente e intermediaria, bem
como a elaboracdo de normas de acesso a
documentagdo (empréstimo, consulta) e a
recuperagdo da informacdo, indispensaveis ao
desenvolvimento de funcbes administrativas,
técnicas ou cientificas das instituicdes.

O autor Calderon (2004, p. 101) considera também

Criacéo e melhoramento dos sistemas de arquivos
e de recuperagdo de dados, gestdo de correio e
telecomunicacg0es, sele¢do e uso de equipamento
reprografico, andlise de sistemas, producdo e
manutencdo de programas de documentos vitais e
uso de automacao e reprografia nestes processos.

E, nessa fase, que se delineia o tramite dos documentos (fluxo
documental).

2.2.1.3 Tramitacdo

Segundo a definicdo apresentada no Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (2005, p. 164), a tramitagdo é o “curso do
documento desde a sua producdo ou recepcdo até o cumprimento de sua
func¢do administrativa”.
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2.2.1.4 Classificacdo

Ato ou efeito de analisar e identificar o contetdo dos
documentos e selecionar a categoria de assunto sob o qual devem ser
recuperados.

As funcdes, atividades e acbGes de uma instituicdo devem estar
refletidas no Plano de Classificacdo™ e no Quadro de Arranjo*’
adotados na execugdo dessa atividade que orienta a organizacao
intelectual do acervo de forma a refletir a estrutura organizacional e
decisoria da instituicdo acumuladora (SANTOS, 2007).

2.2.1.5 Ordenagao/Arquivamento

A ordenagdo é a organizacdo dos documentos dispondo as
entradas na sequéncia rigorosa das letras ou agrupando em temas
correlatos por entradas gerais (DICIONARIO BRASILEIRO DE
TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005).

O arquivamento é considerado a “Sequéncia de operagdes
intelectuais e fisicas que visam a guarda ordenada de documentos”
(DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA
ARQUIVISTICA, 2005, p. 26).

2.2.1.6 Avaliacao/Selecdo/Eliminacdo

A avaliacdo é o processo de andlise de documentos de arquivo,
atribuindo valores e estabelecendo prazos de guarda e destinagéo.
Segundo Santos, (2007) a avaliacdo é

BEo “esquema de distribuicdo de documentos em classes, de acordo com
métodos de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das
estruturas e fungBes de uma instituicdo e da andlise do arquivo por ela
produzido”  (DICIONARIO  BRASILEIRO DE  TERMINOLOGIA
ARQUIVISTICA, 2005, p. 132 grifo do autor).

Y E o “esquema estabelecido para 0 arranjo dos documentos de um arquivo, a
partir do estudo das estruturas, funcfes ou atividades da entidade produtora e da
analise do acervo” (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA
ARQUIVISTICA, 2005, p. 141 grifo do autor).
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Feita a partir de critérios preestabelecidos,
definicdo dos prazos de guarda e destinacéo
(eliminagdo ou preservacdo permanente) da
documentagdo arquivistica de uma dada
instituicdo; [...] contempla a participagdo do
arquivista nas agBes da Comissdo Permanente de
Avaliagdo de Documentos, na elaboracdo e
aplicacdo da tabela de temporalidade [...]
(SANTOS, 2007, p. 178-179).

Na selecdo, os documentos de valor permanente devem ser
identificados e separados daqueles passiveis de eliminagdo, mediante
critérios estabelecidos em tabela de temporalidade.

A eliminacdo ou destruicdo ocorre ap6s 0s documentos serem
avaliados e considerados sem valor permanente.

2.2.1.7 Destinacao

A destinagdo é o encaminhamento dado ao documento para serem
recolhidos ou eliminados.

Lopes, (2009, p. 54) afirma que a avalia¢do e a destinagao

se desenvolve mediante a andlise e avaliacdo dos
documentos acumulados nos arquivos, com vistas
a estabelecer seus prazos de guarda, determinando
quais serdo arquivados permanentemente ou quais
serdo eliminados por terem perdido o valor de
prova e de informacéo para a instituicdo.

Calderon (2004, p. 101) considera atividades e fungdes da
destinacédo

A identificacdo e descricio das  séries
documentais, estabelecimento de programas de
avaliacdo e destinagdo de  documentos,
arquivamento  intermediario, eliminacdo e
recolnimento  dos documentos de  valor
permanente as instituicdes arquivisticas.
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O estudo e andlise, apresentados nos quadros acima, dos
conceitos de gestdo documental possibilitam visualizar indicadores que
representam 0s resultados na execucdo de cada procedimento
desenvolvido no processo de gestdo de documentos. Ao serem medidos
estes procedimentos, por meio da utilizacdo de técnicas matematicas e
estatisticas, descortinam-se possibilidades de melhorias na organizacdo e
controle eficiente e eficaz da gestdo institucional e, principalmente,
oferece ao profissional dessas unidades de informacdo melhorias nos
servigos oferecidos pelo arquivo, assim como eficiéncia na geréncia
dessas unidades. O processo de gestdo documental garante, dentre
outros beneficios aos usuarios, a transparéncia administrativa, segundo a
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), a salvaguarda da meméria institucional, a promog¢do da
visibilidade da unidade de informacéo, servigos e seus profissionais.

2.3. ADERENCIA DA ARQUIVOLOGIA PARA A CIENCIA DA
INFORMACAO

A literatura apresenta as disciplinas Documentacdo e
Recuperacdo da Informacdo como pilares para o surgimento da Cl. A
primeira introduziu os conceitos de documento e bibliografia e o
resultado de um sistema de classificagdo Unico: Classificacdo Decimal
Universal (CDU). Ja a segunda fica claro para Oliveira (2011, p. 12) que

As atividades desenvolvidas [...] conduziram a
estudos tedricos e conceituais sobre a natureza da
informagdo; a estrutura do conhecimento e seus
registros (incluindo a bibliometria); os estudos
relativos ao uso e aos usuarios de informagao;
estudos do comportamento humano frente a
informacdo; a interagdo homem-computador,
dentre outros. Enfim, a recuperacdo da informagdo
possibilitou o  surgimento dos  sistemas
automatizados de informacdo.

Mostafa (1994) afirma que as propriedades da informacéo
cientifica estdo fundamentadas pelas andlises de dispersdo,
cumulatividade,  obsolescéncia e  crescimento  exponencial,
caracteristicas que sustentam os estudos métricos da informagdo como
uma das subareas dessa nova ciéncia.
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No Brasil, essa ciéncia €& inserida em parceria com a
Biblioteconomia. Foram os bibliotecarios que introduziram técnicas e
conceitos voltados a organizacdo e a disseminacdo dos registros de
conhecimentos acumulados (documentos). Trabalham juntas na solucéo
do mesmo problema, ou seja, reunir, organizar, estruturar e tornar
acessivel o conhecimento produzido.

Aplicada em bibliotecas na recuperagdo da informacgéo, permitiu
estudo sobre o fluxo da informaco tanto em instituicGes publicas como
privadas.

Por meio das teorias da ClI, aliadas as novas tecnologias de
informacdo, os servigos bibliotecarios vém recebendo grande
contribuicéo.

Tanto a Biblioteconomia como a Cl apresentam bem definidos
seus paradigmas: a Biblioteconomia representa campo cientifico
orientado pelo paradigma que, “[...] consiste em um grupo de ideias
relacionadas com a biblioteca [...] considerada como uma instituigdo
social.” (MIKSA, 1992 apud OLIVEIRA, 2011 p. 22). A biblioteca é
vista como uma organizacdo social que tem material organizacional e
caracteristicas intelectuais expressando suas fun¢Ges em uma estrutura
social. Em grau de importancia, a funcdo de dar acesso a sua colegdo
possibilitando o uso das mesmas € a mais relevante dentre todas.

Para Oliveira (2011, p. 23) “O paradigma da Ciéncia da
Informacdo compde-se de um grupo de ideias relativas ao processo que
envolve o movimento da informacdo em um sistema de comunicagdo
humana”.

Ainda segundo a autora, esse

[...] paradigma evidencia particularmente o fluxo
de informacéo que ocorre em um sistema no qual
objetos de representacdo do conhecimento
(documentos) sdo buscados e recuperados em
resposta a pergunta iniciada pelo usuario
(OLIVEIRA, 2011, p. 23).

O sistema utiliza a teoria matematica da comunicacdo de Claude
Shannon, que consiste em verificar o fluxo da informacdo entre um
emissor, o canal que transmite a informacdo e um receptor, permitindo
ainda o feedback.

Tanto para a Cl como para a Biblioteconomia, esse paradigma
evidencia o movimento da informacgdo em um sistema de comunicacéo.
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Essa nova ciéncia, voltada para enfrentar os problemas de
organizacdo, crescimento e disseminacdo do conhecimento registrado,
passa por uma acentuada evolucdo com o advento da revolugdo
cientifica e técnica que ocorreu apés a Segunda Guerra Mundial. Os
métodos que vinham sendo adotados no controle e organizacdo das
informacfes ndo conseguiam mais atender a demanda do poés-guerra
(1948), sendo que o fluxo da informacdo transformou-se em um
problema sério e a busca pela solugdo um desafio para os cientistas.

A ClI, que tem a informagdo como seu objeto de estudo, encontra-
se inevitavelmente conectada a tecnologia da informacéo, ficando claro
que a recuperacdo da informacglo passa a ocorrer de forma diferente a
partir dos avancos da informatica, na década de 1960, transformando as
atividades de organizagdo e armazenamento da informacdo por
intermédio da utilizagcdo do computador em uma nova forma de acessar
também o conhecimento cultural, cientifico e tecnoldgico produzido em
todo 0 mundo.

Com um enfoque mais contemporaneo, Saracevic apresenta a Cl
redefinindo-a como

[...] um campo dedicado a questdes cientificas e &
prética profissional, voltada para os problemas da
efetiva comunicacdo do conhecimento e de
registros de conhecimento entre seres humanos,
no contexto social, institucional ou individual do
uso e das necessidades de informacdo. No
tratamento destas questdes sdo consideradas de
particular interesse as vantagens das modernas
tecnologias informacionais (SARACEVIC, 1996,
p. 47).

O adentramento da Cl no Brasil se fez a partir das primeiras
iniciativas de controle de informacé&o nas bibliotecas, como o sistema de
Cooperative Cataloging (CALCO), a partir do Computerized
Documentation System/Integrated Set of System (CDS/ISIS), com
especial atencdo do Instituto Brasileiro de Informac¢do em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

Esse instituto chamava-se Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacdo (IBBD), e em 1970 teve sua nomenclatura alterada para
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, vinculado
ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq).
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Sua participacdo na introducdo da Cl em nosso pais foi por meio
de investimentos na criacdo de infraestrutura para o desenvolvimento da
ciéncia e tecnologia, como também cursos de pds-graduacdo nas
universidades federais, que acabou consolidando definitivamente essa
ciéncia no Brasil.

O CNPq, 6rgéo responsavel pelo financiamento da pesquisa no
pais, adota a conceituacdo apresentada pela comissdo de consultores
especialistas em ClI, Biblioteconomia e Arquivologia que, ao definir a
Cl, descreve suas atividades afirmando que a mesma é considerada um
campo amplo, com objetivo investigativo e analitico, interdisciplinar, e
que estuda os fendbmenos ligados a producdo, organizacdo, difusdo e
utilizacdo da informacdo em todas as areas do conhecimento (CNPq,
1978).

Deixa claro também que

[...] a biblioteconomia e a arquivologia s&o
disciplinas aplicadas, que tratam da coleta, da
organizagdo e da difusdo de informagdes
preservadas em diferentes tipos de suportes
materiais. Diferenciam-se, basicamente, pelo fato
de que as bibliotecas e outros 6rgdos
assemelhados lidam com materiais produzidos em
origens diversas e cujo contetdo relaciona-se com
a necessidade de prover 0s usuarios com
informagdes substantivas sobre o universo dos
conhecimentos, ou parte deles, enquanto que os
arquivos lidam com aqueles documentos que
foram produzidos como resultado das atividades
desenvolvidas por uma pessoa fisica ou juridica e
que, portanto, documentam essas atividades e tém
valor para consulta e pesquisa (CNPq, 1978).

As funcdes das instituigdes: biblioteca, arquivo e museu se
identificam desde suas origens, uma vez que 0s acervos por elas
custodiados, tratados e preservados guardam a informacéo gerada pelo
homem ao interpretar 0 mundo e produzir registros materiais em
diferentes tipos de suportes.

Aradjo (2014) elenca alguns eventos que deixam evidente a
preocupacdo dos profissionais em possibilitar o didlogo entre
arquivistas, bibliotecarios e musedlogos como iniciativa para a
preservacdo e a democratizacdo de acervos: no Brasil, acordo de
cooperagdo assinado em 2011 entre Arquivo Nacional, Fundacédo
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Biblioteca Nacional e o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM);
Projeto de cooperacdo internacional Didlogos Setoriais EU-Brasil,
visando implementar sistemas publicos de informagéo e disponibilizar o
acesso a acervos digitais; no Canada, a fusdo da National Library of
Canada e dos National Archives of Canada, resultando na Library and
Archives Canada; na Europa, a criacdo da Europeana, sistema digital
que congrega acervos da cultura europeia; em Franca, programas de
politica cultural; em Paris, 0 Centre Georges Pompidou integra as areas
em um unico edificio; na Inglaterra, os acervos digitais das areas sao
questionados e o Discovery Project vem trabalhando metadados visando
maior acesso as colecBes; na Suécia, a Uppsala University oferece
mestrado congregando as 4areas; nos Estados Unidos ocorrem
conferéncias que debatem questdes comuns; eventos promovidos pelo
centro de pesquisa Online Computer Center (OCC Research); na
Ameérica Latina, o Encuentro Latinoamericano de Bibliotecarios,
Archivistas e Musedlogos (EBAM); também na Argentina, ocorreu em
2010 o I Congresso Nacional de Archivos, Bibliotecas y Museos; no
México, o Il Cologuio de Investigacion Bibliotecologica y de La
Informacién em 2013; no Brasil ocorreu em 2002 o | Congresso
Internacional de Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentacdo e
Museus (Integrar); em 2011 foi sediado em Salvador, o Encontro de
Arquivos, Bibliotecas e Museus a Luz da Era P6s-Custodial: um didlogo
Brasil-Portugal e, em 2012, a mesa redonda Aproximacfes entre
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia: ideias e propostas, no
Encontro Nacional de Ensino em Ciéncia da Informacdo (ENECIN); em
2012 foi criada a Associacdo Brasileira de Profissionais da Informacéo
(ABRAINFO), que deu inicio aos debates com a série “Em Pauta”,
quando se discutiram os temas e suas convergéncias.

No Brasil, o cenario formativo apresenta algumas universidades
gue congregam 0s cursos de graduacdo nas areas de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia inseridos e ofertados, geralmente, em
departamentos de Cl, possibilitando assim uma aproximacao.

De acordo com Araljo (2014, p. 4)

Mais do que uma nova formacdo institucional
para cada uma das areas envolvidas, tal arranjo
tem se mostrado como uma oportunidade muito
rica de incremento conceitual e avango tedrico
para elas, na medida em que as diversas
iniciativas de aproximacdo tém demandado maior
clareza sobre o0 que sdo, quais suas
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especificidades, seus pontos comuns, 0s temas e
conceitos que as perpassam e, dentro destes, quais
aqueles que podem potencializar o campo de
atuacdo e reflexdo de cada uma delas.

Em meados do século XX, surgiu a Cl “com uma proposta de
cientificidade capaz de acolher e potencializar os diferentes aspectos
ressaltados pela producdo tedrica da arquivologia, biblioteconomia e
museologia” (ARAUJO, 2014, p. 17).

Pode-se inferir que a adog¢do das técnicas das disciplinas se faz
necesséria para o gerenciamento e a democratizacdo da informacéo,
independentemente de sua natureza, ficando claro que a Arquivologia
esta consubstanciada na Cl e, evidente, cada uma se assumindo como
ciéncia social e humana possibilitard a aproximacdo e o dialogo entre
elas (ARAUJO, 2014).

2.3.1 Aderéncia do arquivo para a Ciéncia da Informacéo

Na primeira metade do século XX, os arquivos passam a dar
énfase a questdo do uso e necessidade de informacdo, assim como a
atividade arquivistica é vinculada a acdo cultural, reafirmando mudancas
no cendrio dessa instituicao.

Os arquivos apresentam, além do valor administrativo, fiscal e
legal, valores de prova e informacéo, assumindo importancia de cunho
social, a medida que sua abrangéncia social cresce.

A informacdo arquivistica gerenciada nos arquivos é essencial
para as organiza¢es no suporte as tomadas de decisdo, viabilizando o
alcance das metas organizacionais.

Contemporaneamente, em uma crescente, as atividades
arquivisticas vinculadas as a¢des culturais e pedagoégicas fazem com que
0s arquivos se voltem para outras fungdes as quais possibilitam que os
arquivos se dinamizem. Essas funcbes podem ser consideradas como
“estratégia de "acdo e dinamizagdo  porque pressupdem vontade de
atuacdo, de movimento, de manifestacdo de uma forca, desejo de fazer
chegar esses servigos e produtos ao grande publico” (ARAUJO, 2014, p.
26 grifo do autor).

A UNESCO vem se empenhando, desde 1974, para a
concretizagcdo do NATIS — Sistemas Nacionais de Informacdo, que visa
a aproximacdo de “todos 0s organismos, recursos, procedimentos e



76

atividades relativos a transmissdo da informag¢do” (BELLOTTO, 2014,
p. 29).
A autora evidencia que

0 mais importante, nesta tarefa comum da
recuperacdo e divulgagdo da informacgdo, é que
seja evitada a dispersdo de esforcos [..]. O
processo de fornecer informagBes sobre dados
existentes em que tipo for de continente é da area
comum dos profissionais da informagdo [tendo
em] comum, portanto, a finalidade a que se
destinam e o papel que ocupam no processo
social, cultural e administrativo de um pais
(BELLOTTO, 2014, p. 30).

Os arquivos fazem a custddia da documentacéo orgénica, que foi
recebida e produzida como resultado das atividades desenvolvidas por
6rgdos publicos ou privados ou pessoa fisica. Os documentos de arquivo
sdo fontes de informacdo que necessitam receber tratamento adequado,
segundo os preceitos arquivisticos e determinagdes legais. Os acervos,
ao serem disponibilizados, devem satisfazer as necessidades
informacionais de seus usuarios, relembrando que a Cl, em 1970, adota
uma mudanca de direcdo dos estudos para uma perspectiva mais humana
e social, considerando uma postura frente aos usuarios como o principal
ator e objetivo dos sistemas de informacao.

Com foco no aspecto social dos arquivos e visando ao acesso e a
disponibilizacdo ao usuario da documentacdo arquivistica, todos os
procedimentos voltados ao tratamento, armazenamento, recuperagdo e
disponibilizagdo da informacdo arquivistica gerenciada nos arquivos
podem ser otimizados por meio dos estudos métricos da informacao,
promovendo melhorias no suporte as tomadas de decisdo, bem como o
desempenho das unidades de informagao.

2.4 ESTUDOS METRICOS

A necessidade de avaliar as atividades inerentes a producdo e
comunicagao cientificas foi a grande propulsora para o surgimento dos
estudos métricos da ciéncia, possibilitando o refinamento de
procedimentos metodoldgicos especificos e a criagdo de indicadores que
facultam acompanhar o desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia
(C&T) (NORONHA; MARICATO, 2008).
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Ao longo dos anos, apés sua formacado, a Cl desenvolveu-se por
meio de diferentes subareas e, neste estudo, serd adotada a divisdo
apresentada pelo autor Araljo (2014) que assim considera

a) Os fluxos da informacdo cientifica;

b) Representagdo e recuperacdo da informacao;
¢) Estudos de usuérios;

d) Gestédo da informacédo e do conhecimento;
e) Economia politica da informacéo;

f) Estudos métricos da informacao.

Todas as subareas resultam em uma ciéncia preocupada com a
democratizagdo e a efetiva comunicagdo da informagéo, somando novos
estudos aqueles ja existentes e possibilitando o desenvolvimento e a
ascensdo da disciplina.

As cinco primeiras subareas serdo apresentadas, sendo que a
Gltima subdarea na classificacdo adotada é o foco deste estudo e serd
apresentada mais detalhadamente.

A primeira subérea, o estudo dos fluxos de informacéo cientifica,
também conhecido como processo da comunicacdo cientifica ou
comunicacdo da informacéo, se desenvolve a partir das necessidades de
acesso a informagdo com rapidez e eficiéncia e a explosdo documental
ocorrida no pos-guerra, dificultando aos cientistas acompanhar a
evolugdo dos conhecimentos. Essa subarea preocupa-se em conhecer e
caracterizar as fontes, o0s servicos, 0s sistemas e a
transferéncia/comunicacdo da informacdo, buscando também pesquisar
as diferentes associacbes e interacbes entre cientistas. Estudos
contemporaneos estdo voltados as questdes de politicas de ciéncia e
tecnologia, questbes culturais, econdmicas e tecnolégicas e, ainda, ao
impacto das tecnologias digitais no fluxo da informacdo cientifica
(ARAUJO, 2014).

A segunda subarea, representacdo e recuperacdo da informacao,
esta fortemente ligada a Biblioteconomia, relacionada aos instrumentos
de descricdo e classificacdo bibliograficas. Preocupa-se em representar a
informacdo da melhor forma possivel, otimizando sua recuperacdo ao
utilizar sistemas de linguagem controlada e de classificacéo.

As tecnologias digitais possibilitaram novos padrbes de
codificacdo, vocabularios controlados e ontologias, auxiliando de modo
efetivo tanto o campo de recuperacdo como o de representacdo da
informacio (ARAUJO, 2014).

A subérea seguinte analisada, os estudos de usuérios da
informacdo, desenvolveu-se de forma diversa, assumindo uma
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configuracdo a cada contexto: nas décadas de 1940 e 1950 foram
analisados os fluxos de informacdo e habitos informacionais dos
cientistas; nos anos seguintes pesquisas quantitativas com o intuito de
correlacionar perfis sociodemograficos dos usuarios; em 1970, estudos
voltados efetivamente aos usuérios. Todas buscam entender o universo
de informagdes nas mentes dos usuarios e como novas informagdes
podem complementar as outras ja existentes no mapa mental dos
individuos. Nas ultimas décadas, esse campo tem se preocupado em
compreender questdes voltadas para as praticas dos usuarios e em que
medida os critérios de julgamento de relevancia dos usuérios sdo
construidos coletivamente. Analisa as necessidades de informacéo no
cotidiano dos sujeitos, principalmente associadas as mudancas
tecnolégicas (ARAUJO, 2014).

A quarta subérea, a gestdo da informagdo e do conhecimento,
apresenta, desde o inicio, a percep¢do quanto a importancia da
informacdo como recurso estratégico nas organizacdes. O excesso de
informacéo constitui a dificuldade em encontré-la e a sua circulagdo em
pontos estratégicos da empresa, assim como 0 armazenamento em
relacdo ao grande volume fisico, resultam nas primeiras reflexdes
guanto ao problema a ser solucionado. A¢fes como redugdo e descarte
de informagfes indteis e a otimizacdo da circulagdo funcionam como
filtro para as fontes de informacdes estratégicas para a organizacdo. A
sociedade do conhecimento que surge do periodo po6s-industrial denotou
gue o0 mais importante ndo estava encerrado na informagdo
materializada, mas sim, na informacdo que estd na mente das pessoas
gue estdo envolvidas com a organizacdo. O gerenciamento dos recursos
informacionais ndo bastava as organizacGes, era necesséario gerenciar
também o0s conhecimentos tacitos das pessoas que compdem a
organizacdo, pois esses sdo construidos coletivamente, evidenciando que
0 processo de gestdo do conhecimento ndo pode ocorrer de forma
isolada e ainda transformé-los em informacdo estratégica. Mais
importante que gerenciar um acervo fisico ou o0 conhecimento tacito é a
prépria cultura organizacional, cujos conhecimentos tacitos nascem e
conhecimentos explicitos sdo utilizados e avaliados.

A subarea a seguir, economia politica da informacdo, foca a
informacdo como recurso e avalia sua posse e distribuicdo entre varios
paises, gerando estudos voltados a democratizagdo da informacgéo, o
acesso por parte de grupos excluidos e ainda criacdo de sistemas
alternativos de informacédo. A disseminagdo do conhecimento cientifico
e cultural é trabalhada de forma a destacar a relevancia da informagéo
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para o desenvolvimento dos paises e identifica na Cl uma
responsabilidade social como agente de inclusdo e fornecimento da
informacéo.

Por altimo, a subdrea abordada, os estudos métricos da
informacdo, a qual essa pesquisa estd voltada e tem como proposta a
aplicacdo desses na préatica dos arquivos.

Alguns antecedentes  historicos  significativos para o
desenvolvimento e a consolidacdo das especialidades métricas da
informac&o sdo apresentados na literatura, porque se percebe a presenca
de métodos e metodologias cientificas que objetivam demonstrar
determinado comportamento. Um dos primeiros trabalhos foi na area
juridica, em 1743, apresentando indices e andlise de citacGes na area.
Outro estudo identificando indicadores como o volume total da
producdo de livros, nimero de registros literarios, as relagGes entre a
literatura em latim e em alemdo, entre outros, foi em 1780, como
também, em 1828 foi publicado por Adriano Balbi, trabalho com
estatisticas sobre publicacdes e outros dados bibliométricos de diversos
paises. Nos estudos de Balbi estdo presentes 0 que posteriormente se
definiu como bibliometria, cienciometria e bibliotecometria,
considerando-o precedente de trabalhos posteriores (GORBEA
PORTAL, 2005).

Outros estudos continuaram a ser desenvolvidos visando a analise
e a solucao de um crescente mundo da literatura cientifica, surgindo um
novo campo de estudo, hoje denominado estudos métricos da
informacéo.

De uma forma geral, as métricas do conhecimento cientifico séo
definidas como, “la aplicacion de métodos y modelos matematicos para
el analisis cuantitativo del objeto de estudio de una ciencia dada, asi
como para la revelacion de sus leyes y regularidades” (MORALES-
MOREJON, 1990 apud GORBEA PORTAL, 2005, p. 21).

Corroborando, Noronha e Maricato abordam os estudos métricos
afirmando que

Atualmente, os principais métodos e técnicas de
avaliacdo quantitativa da ciéncia séo utilizados
nos chamados estudos métricos da informacdo,
com diversas abordagens tedrico-metodolégicas e
diferentes denominacGes em funcdo de seus
objetivos e objetos de estudo (NORONHA;
MARICATO, 2008, p. 122).
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O autor Bjdrneborn apresenta na figura a seguir algumas formas
de medir e avaliar as atividades inerentes a produgdo e comunicacao
cientificas como: informetria, bibliometria, cientometria, cibermetria e
webmetria, as relagdes que ocorrem entre elas, sendo a informetria a
mais abrangente dentre todos os métodos.

Figura 9 - Relagdo entre os campos dos estudos métricos da informacgao

Informetrics

Bibliometrics

Cybermetrics

Fonte: Diagrama de Bjorneborn (2004, p. 14) adaptado ao estudo.

A aplicacdo de métricas é um dos fatores preponderantes no
desenvolvimento da ciéncia contemporanea que possibilita contribuir
para avaliar a producéo cientifica, garantindo o investimento financeiro
em pesquisa e a participacdo da ciéncia no desenvolvimento do pais,
tanto na &rea econdmica, social quanto politica.

Segundo Vanz e Stumpf (2010, p. 67), os processos avaliativos
da producdo cientifica

se fundamentam, principalmente em duas
metodologias: a avaliacdo qualitativa, feita pelos
pares, fortemente ancorada na reputacdo adquirida
pelo avaliado; e a que se deriva de critérios
guantitativos, baseados em métodos
bibliométricos e cientométricos.
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Complementando a metodologia quantitativa, Vanti (2002)
acrescenta a informetria e a webometria como técnicas avaliativas da
produtividade cientifica.

As técnicas quantitativas estdo se consolidando e expandindo
mundialmente e sua utilizagdo na avaliagdo de C&T motivaram a
criacdo de diferentes tipos de bases de dados bibliograficas e
indicadores. No Brasil, as bases de dados SciELO (Scientific Electronic
Library Online), a Plataforma Lattes, o Diretorio dos Grupos de
Pesquisa e a Base de Patentes do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI) favorecem a visibilidade da producdo cientifica
brasileira (VANZ; STUMPF, 2010).

Quanto aos indicadores, os pesquisadores e instituicbes tém
apresentado indicadores de input e output que resultam dos processos
avaliativos.

Para Noronha e Maricato (2008, p. 122)

Os estudos métricos da ciéncia retratam tanto a
avaliacdo dos insumos como, e principalmente, a
producdo gerada pela comunidade cientifica de
determinada &rea, nos diferentes formatos de
divulgacdo. Por esses trabalhos podem-se
identificar os indicadores das tendéncias de
pesquisas além de os mesmos “apontarem
fragilidades tedricas e metodoldgicas dessa
producédo, contribuindo, assim, para ultrapassa-
las”.

Seguindo esse raciocinio, os autores Pinto; Elias e Vianna
afirmam que

As métricas foram concebidas para auxiliar no
controle da informagdo, servindo como
pressuposto para futuras tomadas de decisdo, no
sentido de investimento e contratagbes (input) e
da consolidagdo da produtividade (output). Claro
gue cada estudo métrico aporta um contexto
proprio e especifico segundo suas necessidades
(PINTO; ELIAS; VIANNA, 2014, p. 138).
O conhecimento gerado pelos pesquisadores nas diversas areas
apresenta um crescimento exponencial e, por essa razdo, a avaliacdo do
comportamento da ciéncia tem se apresentado por meio de inumeras
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modalidades, possibilitando a identificagdo de pesquisadores,

instituicOes, grupos e paises que contribuem efetivamente para o avanco

do saber (OLIVEIRA; GRACIO, 2011).

Ainda segundo a visdo dessas autoras

Os “Estudos Métricos” compreendem o conjunto
de estudos relacionados a avaliagdo da informagéao
produzida, mais especialmente cientifica, em
diferentes suportes, baseados em recursos
guantitativos como ferramentas de analise.
Fundamentados na sociologia da ciéncia, na
ciéncia da informagdo, matematica, estatistica e
computacdo, sdo estudos de natureza tedrico-
conceitual, quando contribuem para o avango do
conhecimento da propria temaética, propondo
novos conceitos e indicadores, bem como
reflexGes e andlises relativas a area. Sdo, também,
de natureza metodolégica, quando se propSem a
dar sustentacdo aos trabalhos de carater tedrico da
area onde estdo aplicados (OLIVEIRA; GRACIO,
2011, p. 19).

Na década de 1980, pode-se observar que esses estudos
apresentam um perfil especifico de investigacdo, varios subcampos e
estruturas de comunicacao cientifica, em que a disponibilidade de bases
de dados e o desenvolvimento das TICs alavancaram consideravelmente
esses estudos (ALVES; OLIVEIRA, 2014).

O universo dos estudos métricos utiliza 0s recursos tecnoldgicos
para a consolidacdo das especialidades métricas, incorporando novas
abordagens e varidveis possiveis de serem analisadas por meio de
subcampos voltados a diferentes objetos de estudo.

O cenério na comunicagdo cientifica é ampliado continuamente
pela internet, que tem papel fundamental na disponibilizacdo de
contetidos web, provocando interacfes entre pesquisadores e usuarios
em geral e criando a necessidade de métricas alternativas para atender &
nova producdo da ciéncia contemporanea e a seus impactos, apresentado
na figura a seguir.
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Figura 10 - Relagdo entre os campos dos estudos métricos na visdo de
Gouveia

Informetria

Bibliometria Cibermetria

Fonte: Diagrama de Gouveia (2013, p. 221).

Na Figura 10, o autor apresenta outros estudos como webometria
e 0 mais recente, a altmetria, complementando os apresentados na
Figura 9. Outros estudos foram desenvolvidos e podem ser identificados
€omo a arquivometria e a patentometria.

Essa expansdo do conhecimento aliada aos avancos tecnoldgicos
intensifica os fluxos da informagdo e possibilita a criagdo de novos
espagos para

os estudos métricos [...] [que funcionam] como
mecanismos de mensuracao e avaliagdo dos fluxos
da informacdo e das estruturas do conhecimento
em seus diversos dominios, possibilitando a
utilizacdo dos resultados para sustentar previsdes
e tomadas de decisdo (SANTIN, 2011, p. 109).

A comunidade cientifica traz a tona uma reflexdo quanto aos
aspectos tedricos e metodoldgicos desses estudos que, desde meados do
século XX, ganharam densidade e legitimidade, os quais serdo
apresentados na sequéncia para um entendimento de como sdo
conceituados, quais seus objetos de estudo, varidveis, métodos e
objetivos (SANTIN, 2011; SANTOS; KOBASHI, 2009).
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2.4.1 Informetria

O método denominado informetria é considerado o mais
abrangente dentre todos e “foi proposto pela primeira vez por Otto
Nacke, diretor do Institut fiir Informetrie, em Bielferd, Alemanha, 1979”
(BROOKES, 1990 apud VANTI, 2002, p. 154).

O termo também é utilizado por tedricos na area como
infometria, mas foi adotado pelo All-Union for Scientific and Technical
Information (VINITI), viabilizando a criagdo do Commitee on
Informetry da Federacdo Internacional de Documentagdo (FID) como
informetria (VANTI, 2002). A partir desse dado, este estudo adotara o
termo informetria.

A definigdo de informetria pode ser entendida como

0 estudo dos aspectos quantitativos da informagéo
em qualquer formato, e ndo apenas registros
catalograficos ou bibliografias, referente a
qualquer grupo social, e ndo apenas aos cientistas.
A informetria pode incorporar, utilizar e ampliar
0s muitos estudos de avaliagdo da informacdo que
estdo fora dos limites tanto da bibliometria como
da cienciometria (TAGUE-SUTCLIFFE, 1992, p.
1 tradugdo nossa).

A informetria é considerada um campo mais amplo que a
bibliometria e a cienciometria por alguns autores como Tague-Sutcliffe,
Russel, Wormell entre outros (VANTI, 2002).

Consideraremos a definicdo de Tague-Sutcliffe, em que a
informetria é apresentada como um método abrangente e reafirmada nas
Figuras 9 e 10 de Bjorneborn e Gouveia, respectivamente.

Santos e Kobashi apresentam a distingdo entre a bibliometria,
cienciometria e informetria afirmando que

A bibliometria tem como objetos de estudo os
livros ou as revistas cientificas, cujas analises se
vinculam a gestéo de bibliotecas e bases de dados.
A cientometria preocupa-se com a dinamica da
ciéncia, como atividade social, tendo como
objetos de analise a producdo, a circulagdo e o
consumo da produgdo cientifica. A infometria, por
sua vez, abarca as duas primeiras, tendo
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desenvolvido métodos e ferramentas para
mensurar e analisar os aspectos cognitivos da
ciéncia (SANTOS; KOBASHI 2009, p. 159).

Nesse inicio de milénio “as técnicas de visualizacdo da
informagdo [...] passaram a ser utilizadas de forma [...] recorrente”
(SANTOS; KOBASHI, 2009, p. 160) e ainda

a consciéncia de que os estudos da ciéncia ndo
podem se orientar por critérios meramente
quantitativos. A incorporacdo da sociologia e da
historia da ciéncia inaugura a aproximacdo entre
estudos quantitativos e estudos qualitativos.
Atualmente, os trabalhos de mapeamento
cognitivo da ciéncia se colocam como tendéncia
importante para aprofundar a compreensao sobre a
dindmica da ciéncia (SANTOS; KOBASHI, 2009,
p. 169).

Visando a recuperacdo da informacdo de forma mais eficiente
possivel, Wormell (1998, p. 210) corrobora afirmando que a
“informetria € um subcampo emergente da ciéncia da informacao,
baseada na combinacdo de técnicas avancadas de recuperacdo da
informagao com estudos quantitativos dos fluxos da informagao™.

Os objetos de estudo, as variaveis, os métodos e objetivos da
informetria séo classificados da seguinte maneira

e  Objeto de estudo: as palavras, documentos,
bases de dados, comunicagbes informais
(inclusive em ambitos ndo cientificos), home
pages na WWW;

e  Variaveis: [..] medir a recuperagdo, a
relevancia, a revocacao;

. Métodos: modelo vetor-espaco, modelos
booleanos de  recuperagdo, modelos
probabilisticos; linguagem de
processamento, abordagens baseadas no
conhecimento, tesauros;

e  Objetivos: melhorar a eficiéncia da
recuperacdo da informacdo, identificar
estruturas e relagBes dentro dos diversos
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sistemas  de informagéo (MACIAS-
CHAPULA apud VANTI™, 2002, p.160) .

Dessa forma, podemos inferir que a informetria, ao abranger a
bilbiometria e a cienciometria, possibilita a interacdo dos estudos
métricos da informacdo das ciéncias humanas e sociais; entdo, quando
dados quantitativos sdo mensurados, podem ser agregados estudos
sobre o conteldo das informagdes contidas, sendo elas formais ou
informais, caracterizando o viés qualitativo, atribuindo sentido a esses.

2.4.2 Bibliometria

A bibliometria data de 1922, quando Edward Wyndham Hulme
cunhou o termo Statiscal Bibliometry e posteriormente, em 1934, Paul
Otlet criou e utilizou o termo bibliometria em sua obra “Traité de
Documentation”, para designar mensuragdo fisica do livro. Algumas
décadas depois, em 1969, o termo foi difundido por Allan Pritchard, em
seu artigo “Statiscal Bibliography or Bibliometrics”, editado em 1969,
ao sugerir que este deveria substituir o termo Statiscal Bibliometry, com
0 objetivo de designar a aplicacdo de métodos matematicos e estatisticos
em estudos que quantifiquem o processo de comunicagdo escrita nos
livros e documentos (COUTINHO, 1991; VANTI, 2002; GUEDES,
2012).

Para Tague-Sutcliffe (1992, p.1, tradugdo nossa) a bibliometria

é 0 estudo dos aspectos quantitativos da producéo,
disseminacdo e uso da informacdo registrada.
Desenvolve padrdes e modelos matematicos para
medir esses processos, usando os resultados para
elaborar previsdes e apoiar tomadas de decisoes.

Com uma visdo voltada para as fontes de informacdo, Spinak
(1998) confirma a interdisciplinaridade da bibliometria definindo-a
como “[...] una disciplina con alcance multidisciplinario y la que
analiza uno de los aspectos mas relevantes y objetivos de esa
comunidad, la comunicacion impresa” (SPINAK, 1998, p. 142).

O autor complementa, afirmando que a bibliometria compreende
a

'8 De acordo com o contetido apresentado na tabela.
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Aplicacdo de analises estatisticas para estudar as
caracteristicas do uso e criagdo de documentos.
Estudo quantitativo da producdo de documentos
como se reflete nas bibliografias. Aplicacdo de
métodos matematicos e estatisticos ao estudo do
uso que se faz dos livros e outros suportes dentro
e entre os sistemas de bibliotecas. Estudo
guantitativo das unidades fisicas publicadas, ou
das unidades bibliogréficas, ou de seus substitutos
(SPINAK, 1998, p. 142 traducdo nossa).

Os objetos de estudo, as variaveis, os métodos e objetivos da
bibliometria sdo classificados da seguinte maneira

. Objeto de estudo: os livros, documentos,
revistas, artigos, autores, usuarios;

. Varidveis: nimero de  empréstimos
(circulagdo) e de citagbes, frequéncia de
extensdo de frases;

. Métodos: ranking, frequéncia, distribuigéo;

e  Objetivos: focados em alocar recursos:
pessoas, tempo, dinheiro (MACIAS-
CHAPULA apud VANTI™, 2002, p.160) .

A medicdo de livros quanto a: quantidade de exemplares, de
edicBes, palavras contidas nos livros etc era o foco inicial da
bibliometria, posteriormente voltou-se para o estudo de outros formatos
de producéo bibliografica como: artigos de periddicos, produtividade de
autores e estudo de citagdes.

A bibliometria € um campo que inclui “[..] os aspectos
estatisticos e matematicos relacionados aos problemas da
biblioteconomia, da documentagéo e da informacéao, com fortes vinculos
tedricos da recuperagdo da informac¢do” (WORMELL, 1998, p. 211).

Considerando uma abordagem ampla desse campo, 0 mesmo
autor define que a “[...] bibliometria como um todo inclui todos os
aspectos quantitativos e os modelos da comunicagdo cientifica e do
armazenamento, disseminacdo e recuperagdo da informagdo cientifica”

(WORMELL, 1998, p. 211).

19 De acordo com o contetido apresentado na tabela.
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A Bibliometria, no &mbito da Ciéncia da
Informagdo, como area do conhecimento [...]
possibilita a produgdo de indicadores, a partir da
andlise dos aspectos matematicos e estatisticos da
comunicagdo cientifica em dominios especificos
do conhecimento” (GUEDES, 2012, p. 80).

Os autores Noronha e Maricato sustentam que

Os estudos métricos da ciéncia séo desenvolvidos
com a aplicacdo das chamadas leis bibliométricas,
tidas como seus sustentaculos. As primeiras leis
empiricas do comportamento da literatura
voltaram-se para a medi¢do da produtividade de
autores ( lei de Lotka, em 1926); para medir a
dispersdo do conhecimento cientifico em
publicagdes periddicas (lei de Bradford, de 1934)
e como modelo de distribuicdo de frequéncia de
palavras de um texto (lei de Zipf, de 1949)
(NORONHA; MARICATO, 2008, p. 125).

Essas leis serdo apresentadas a seguir, com a finalidade de
abordar como a bibliometria se utiliza delas para tratar fenbmenos ou
regularidades na comunicacéo cientifica.

A lei do quadrado inverso estabelecida e fundamentada em 1926
por Alfred J. Lotka e que em homenagem ao autor covencionou-se
chamé-la de Lei de Lotka atende & demanda da pratica cientifica, qual
seja, 0 crescimento da literatura publicada, que podemos observar sob
dois aspectos: aumento da produtividade dos cientistas e também mais
cientistas entram no campo e contribuem com a produtividade
(crescimento de autores) (URBIZAGASTEGUI, 2009).

Essa lei estd relacionada “a produtividade de autores e
fundamentada na premissa basica de que alguns pesquisadores publicam
muito e muitos publicam pouco” (VOQOS, 1974 apud GUEDES, 2012, p.
83).
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Em 1936, essa mesma lei foi aperfeicoada por John Price?® por
meio de estudo voltado para o crescimento da literatura do campo da
fisica, “Little Science, Big Science ”, onde apresentou dados estatisticos
constatando o crescimento exponencial da literatura.

A aplicabilidade dessa lei é verificada na avaliacdo da
produtividade de pesquisadores, no reconhecimento dos centros de
pesquisa e na producdo de multiplos artigos por autores de uma
determinada disciplina.

A Lei de Bradford® tem sua origem no estudo da analise de uma
bibliografia sobre geofisica e dleos lubrificantes desenvolvida por
Samuel Clement Bradford, em 1934, com a finalidade de desenvolver
uma literatura periddica cientifica. Constatou que alguns periédicos
produziam muitos artigos, outros produziam alguns e uma quantidade
muito grande de periddicos produziam poucos artigos, ou seja, 0
comportamento repetitivo da literatura técnica sobre um tema especifico
e publicada em periédicos (COUTINHO, 1991; GUEDES, 2012).

Segundo Araljo, essa lei considerada lei da dispersao
bibliogréafica

incide sobre conjuntos de periédicos. Com o
objetivo de descobrir a extensdo na qual artigos de
um assunto cientifico especifico apareciam em
periédicos destinados a outros assuntos, estudando
a distribuicdo dos artigos em termos de varidveis
de proximidade ou de afastamento (ARAUJO,
20086, p. 14).

Essa lei descreve a distribuicio em periodicos de artigos
publicados sobre determinada area do conhecimento e possibilita a
verificagdo da dispersdo da literatura como ficou afirmado por Aradjo na
definicdo acima (COUTINHO, 1991).

Coutinho ainda complementa que

Bradford verificou que os periédicos de resumos
divulgavam menos da metade dos documentos
Uteis publicados. Logo, mais da metade dos

201/3 da literatura é produzida por menos de 1/10 dos autores mais produtivos,
levando a uma média de 3,5 documentos por autor e 60% dos autores
produzindo um Gnico documento (ARAUJO, 2006, p. 14).

*l1:n:n2 éaprimeira formula elaborado por Bradford (COUTINHO, 1991)
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documentos ficava sem utilizacdo pelos usudrios.
Segundo o0 autor, essas omissdes seriam
decorrentes do fato de os servi¢os de resumos se
concentrarem nos periddicos dedicados ao assunto
de seu interesse especifico, acrescentando
somente alguns poucos especializados em outras
areas ligadas mais de perto a esse assunto. Isto
ndo seria suficiente para extrair e reunir a maioria
dos artigos publicados sobre o assunto
(COUTINHO, 1991, p. 170).

Com a identificacdo da dispersao dos artigos, ou seja, nimero de
periddicos dedicados a determinado assunto, 0s mais relevantes seriam
recuperados também em periddicos de outras especialidades, além de
periodicos dedicados ao assunto especifico.

Bradford formulou a lei (teoria e pratica) apresentando o seguinte
enunciado

se o0s periddicos forem ordenados em ordem de
produtividade decrescente de artigos sobre um
determinado assunto, poderdo ser distribuidos
num nucleo de periédicos mais particularmente
devotados a esse assunto e em diversos grupos ou
zonas contendo 0 mesmo numero de artigos que o
nlcleo, sempre que o nimero de periédicos e das
zonas sucessivas for igual a 1:n:n2 (PINHEIRO,
1983, p. 62).

A base tedrica dessa lei foi reformulada por Brookes cuja férmula
matematica é aplicada para periédicos que contribuem com poucos
artigos sendo esses considerados a base sobre a qual se constréi a
distribuicdo de Bradford (COUTINHO, 1991). Ainda segundo Pinheiro
(1983), Brookes reconheceu que era 0 Unico meio para racionalizar
sistemas de informacéo e servicos de biblioteca, reduzindo a desordem
em que a documentacéo cientifica se encontrava.

Essa lei objetiva apoiar nas tomadas de decisdo quanto aos
beneficios voltados aos servigos de atendimento aos usuarios, buscando
na colecdo de titulos de periddicos a satisfacdo dos usudrios e a utilidade
desses titulos; além de avaliar os servi¢os de recuperacdo ou aquisi¢do
por meio da medicdo. Enfim, é voltada para o planejamento e
administracdo de sistemas de informacdo, politica de aquisicdo e
recuperacao de informacdo relevante (COUTINHO, 1991).
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E considerada a lei mais aplicada em estudos bibliométricos e
como uma das principais leis bibliométricas, embora necessite de mais
estudos tedricos para se constituir em instrumento consolidado para suas
diversas aplicacdes, visto que alguns estudos desenvolvidos por
pesquisadores apontam a incoeréncia entre a formulacdo tedrica e a
aplicacdo pratica (COUTINHO, 1991; PINHEIRO, 1983).

A Lei de Zipf partiu de uma andlise realizada pelo cientista Zipf
na obra de James Joyce intitulada “Ulisses”, em 1949, encontrando uma
correlagdo entre o nimero de palavras diferentes e a frequéncia com que
eram usadas. Deduziu que existe uma regularidade na selecdo e uso das
palavras e ainda, algumas palavras, em menor nimero, sdo usadas com
mais frequéncia (ARAUJO, 2006).

A equacdo®: “r x f = k” (ARAUJO, 2006, p. 17), foi apresentada
por Zipf e a partir dai formulou o principio do menor esforco, pois 0 uso
de uma mesma palavra num texto, ao se repetir muitas vezes, indica o
assunto de que trata o texto (ARAUJO, 2006).

As leis bibliométricas apresentadas estdo representadas na Figura
3 e seus respectivos focos de estudo, considerando-as inseridas em um
sistema de comunicacdo cientifica e tecnoldgica e este, num sistema de
informacéo cientifica e tecnolégica (GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

A figura a seguir apresenta as leis bibliométricas e seus focos de
estudo em um sistema de comunicacéo cientifica e tecnolégica.

2 Férmula elaborada por Zipf, onde r € a posicdo da palavra, f € a sua
frequéncia e k é a constante (ARAUJO, 2006, p. 17).
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Figura 11 - Principais leis da bibliometria, seus focos de estudo e suas
relagdes com os sistemas de comunicagdo e de informacéao
cientifica e tecnolodgica

Sistema de Comunicagao Cientifica e Tecnologica

Sistema de Informagé&o Cientifica e Tecnolégica

Bibliometria
Lei de Lei de Lei de
Bradford Lotka Zipf
perédicos autores palavras

Fonte: Diagrama de Guedes e Borschiver (2005, p. 10) adaptado ao estudo.

Outras teorias bibliométricas sdo utilizadas além das trés leis
apresentadas, em que é destacada a anélise de citacdo™ que é definida
como “a parte da bibliometria que investiga as relagdes entre 0s
documentos citantes e o0s documentos citados considerados como
unidades de analise, no todo ou em suas diversas partes: autor, titulo,
origem geogréfica, ano e idioma de publicagdo, etc” (FORESTI, 1989,
p. 3 apud ARAUJO, 2006, p. 18). Ainda, segundo Guedes (2012, p. 93)
“a analise de citagdes fundamenta-se na hipdtese de que citacdo é um
indicador valido da influéncia de um trabalho citado sobre outro em
analise, evidenciando conexdes intelectuais”.

Nesse sentido, visa @ mensuracdo da produgdo cientifica de um
determinado pesquisador, grupo ou instituicdo de pesquisa, assim como
a obtencdo de indicadores a respeito do desenvolvimento cientifico
(GUEDES, 2012).

Essa técnica foi utilizada pela primeira vez em 1927, por P. Gross
e E. Gross e na década de 1960, o computador é utilizado como
facilitador para o surgimento do primeiro indice de citacGes, 0 “Science
Citation Index” (SCI), por Eugene Garfield, o que possibilita o

# E a “mengio no texto de uma informagio extraida de outra fonte

(ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002, p. 1).
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mapeamento de redes de citagdes em ambito mundial dos periédicos
cientificos e tecnolégicos (ARAUJO, 2006; GUEDES, 2012).

Ao longo das décadas, a partir dos anos 1990, esses estudos
foram ganhando novas caracteristicas com as ferramentas eletronicas e
as publicacGes online, trazendo um numero de possibilidades e
facilidades, como anélise de links, Uniform Resource Locator (URL),
motores de busca, desencadeando novas formas de medicgdo
(FERREIRA, 2010; VANTI, 2002).

A analise de citacBes no contexto da bibliometria permite, por
meio dos dados retirados das citacGes, descobrir:

a) Autores mais citados (frente de pesquisa);

b) Autores mais produtivos (elite de pesquisa);

c¢) Fator de impacto dos autores e dos periédicos;

d) Procedéncia geografica ou institucional de autores influentes

em um determinado campo de pesquisa;

e) Tipo de documento utilizado;

f) ldade média da literatura utilizada;

g) Obsolescéncia da literatura;

h) Procedéncia da bibliografia utilizada;

i) Periddicos mais citados;

i) “core”® de periédicos que compdem um campo (ARAUJO,

2006).

2.4.3 Cienciometria

Os primeiros conceitos de cienciometria® foram expressos em
artigos publicados pelos pesquisadores do VINITI e, somente em 1969,
Nalimov e Mulchenko publicam monografia intitulada Cientometria®,
em que contemplam a primeira definicdo, considerando-a “[...] um
método quantitativo para a investigacdo do desenvolvimento da ciéncia
como um processo de informagdao” (NALIMOV; MULCHENKO, 1969
apud VANTI, 2011, p. 8).

%0 grupo de peri6dicos que tiver mais artigos sobre determinado assunto é o
“core” de periédicos de um determinado campo (ARAUJO, 2006).

% 0O termo também adotado como cientometria, traducdo do termo
Scientometrics adequada do neologismo inglés (Bufrem e Prates, 2005).
Comumente usado na literatura especializada em portugués e espanhol o termo
cienciometria sera adotado na pesquisa.

?® Naukometriya em russo (VANTI, 2011).
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Dos estudos de Derek de Solla Price, “Little Science, Big
Science”, em 1963, é 0 mais importante e 0 consagra como o “pai da
cientometria” (VANTI, 2011).

Price apresentou suas leis cienciométricas a partir das propostas
de Lotka, Bradford e Zipf, dando énfase para a analise da dinamica da
atividade cientifica. Entendeu “que 0s dados quantitativos sobre revistas
e artigos cientificos obedecem a certas regras estaveis, configurando-se
como indicadores do estado da ciéncia” (SANTOS; KOBASHI, 2009, p.
158).

Segundo a definicdo de Tague-Sutcliffe, a cienciometria “é o
estudo dos aspectos quantitativos da ciéncia enquanto uma disciplina ou
atividade econdmica. A cienciometria € um segmento da sociologia da
ciéncia, tendo aplicacdo no desenvolvimento de politicas cientificas
[...]” (TAGUE-SUTCLIFFE, 1992, p. 1 traducdo nossa).

Bufrem e Prates (2005) consideram que “quando os métodos
guantitativos sdo utilizados para estudar as atividades cientificas ou
técnicas, do ponto de vista de sua produ¢do ou comunicagdo, costuma-se
denomina-los cientometria, a ciéncia da ciéncia® (CALLON;
COURTIAL; PENAN, 1995, p. 9 apud BUFREM e PRATES, 2005, p.
13).

Sendo assim, ao analisar publicac@es cientificas de determinado
ramo do conhecimento, a cienciometria possibilita delinear o
crescimento de uma determinada disciplina, avaliando a atividade
cientifica, o crescimento exponencial, a comunidade cientifica e os
colégios invisiveis (PINTO; MOREIRO-GONZALES, 2012 tradugo
nossa).

Sendo a bibliometria um campo de pesquisa multidisciplinar,
Silva, Hayashi e Hayashi afirmam que

quando se relaciona a bibliometria e a
cientometria aos Estudos Sociais da Ciéncia e
verifica-se que esses campos de conhecimento se
nutrem de aportes da Sociologia da Ciéncia, das
Teorias da Informacdo e da Comunicagdo,
demonstrando assim que as fronteiras das
pesquisas estdo sendo impulsionadas pela
fertilizagdo cruzada de idéias, colaboragBes
interdisciplinares, e uma maior integragdo das
disciplinas cientificas (SILVA; HAYASHI,
HAYASHI, 2011, p. 118).
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Também Spinak afirma que a cienciometria aplica técnicas
bibliométricas, mas acrescenta que essa vai mais além, ao examinar o
desenvolvimento e as politicas cientificas, tendo como tema de interesse
0 crescimento quantitativo da ciéncia, o desenvolvimento das disciplinas
e subdisciplinas, a relacdo entre ciéncia e tecnologia, a obsolescéncia
dos paradigmas cientificos, as estruturas de comunicacdo entre os
cientistas, a produtividade e criatividade dos investigadores, as relagdes
entre o desenvolvimento cientifico e o crescimento econdmico
(SPINAK, 1998, traducdo nossa).

Deixa claro quando afirma que

A bibliometria estuda a organizagdo dos setores
cientificos e tecnolégicos a partir de fontes
bibliograficas e patentes para identificar autores e
suas relagcbes e tendéncias. A cientometria se
encarrega da evolugdo da producdo cientifica
mediante indicadores numéricos de publicacéo,
patentes etc. A bibliometria trata das varias
medicOes da literatura, dos documentos e outros
meios de comunicacdo, sendo que a cientometria
tem relagdo com a produtividade e utilidade
cientifica (SPINAK, 1998, p. 143, tradugdo
nossa).

Outra autora que apresenta um paralelo entre a bibliometria e a
cienciometria é Santin (2011, p. 111) por afirmar que “a bibliometria
esta ligada aos processos de publicacdo, disseminacdo e uso da
informacdo, ao passo que a cientometria analisa as estruturas das
disciplinas cientificas e suas conexdes com areas, contextos e saberes”.

Os objetos de estudo, as varidveis, os métodos e objetivos da
cienciometria sdo classificados da seguinte maneira

. Objeto de estudo: disciplinas, assuntos, e
campos cientificos e tecnoldgicos. Patentes,
dissertagdes e teses;

e  Variaveis: fatores que diferenciam as
subdisciplinas. Como 0s cientistas se
comunicam;

e  Métodos: analise de conjunto e de
correspondéncia, co-ocorréncia de termos,
expressodes, palavras-chave;
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e  Objetivos: identificar dominios de interesse.
Onde o0s assuntos estdo concentrados.
Compreender como e quanto os cientistas se
comunicam (MACIAS-CHAPULA apud
VANTI?, 2002, p.160) .

Pode-se inferir que a ciéncia estd contextualizada em um
processo de mudanca constante, cujos novos estudos voltados a
investigar a produgdo e a comunicacdo cientifica e tecnoldgica sdo
publicados e reconhecidos atualmente como cienciometria.

A cienciometria é aplicada, principalmente, ao gerenciamento das
informacg8es formais oriundas de bases de dados cientificas ou técnicas,
pois, ao analisar patentes identifica os principais temas investigados, e
ainda, ao analisar teses, identifica quais assuntos, tematicas ou caminhos
estdo sendo explorados no ambiente académico (VANTI, 2002).

2.4.4 Patentometria

A Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI),
criada em 1967, é a instituicdo que administra o Tratado de Cooperagdo
em Matéria de Patentes (PCT), que é responsavel pela promocdo da
protecdo patentaria de uma invencdo, simultaneamente, em varios
paises, por intermédio do depdsito de um Unico pedido internacional de
patente. O Brasil comecou a industrializar-se desde a chegada da
Familia Real portuguesa, sendo muitas as iniciativas, mas somente em
1970, foi criado o INPI, responsdvel pelo aperfeicoamento,
disseminacdo e gestdo do sistema brasileiro de concessdo e garantia de
direitos de propriedade intelectual para a inddstria e que vem
disponibilizando servigcos como: registros de marcas, desenhos
industriais, indicacbes geograficas, programas de computador e
topografias de circuitos, as concessfes de patentes e as averbacfes de
contratos de franquia e das distintas modalidades de transferéncia de
tecnologia  (INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE
INDUSTRIAL, 2014; PINTO; SOUZA, 2013).

Para Pinto e Moreiro-Gozalez, os pesquisadores e cientistas
utilizaram o método cientifico em seus estudos ao criarem novos
conhecimentos, e seus interesses estavam voltados ao estudo do mundo
fisico e natural, depois o social e finalmente o técnico. Desde entdo,

%" De acordo com o contetido apresentado na tabela.
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alguns paises produtores preocuparam-se em proteger suas invengoes
(PINTO; MOREIRO-GONZALEZ, 2004).

O registro de patentes e 0 nimero que resulta das patentes
registradas sdo considerados um dos principais indicadores de produc¢édo
do conhecimento tecnol6gico como também para se medir a inovagao
tecnolégica de uma nagéo. E também visto como

um termdmetro que afere o indice do
desenvolvimento de pesquisa e inovagdo dos
paises”, [e ainda] as patentes sdo indicadores
relevantes para se avaliar a capacidade do pais em
transformar o conhecimento cientifico em
produtos ou inovacdes tecnologicas
(PAVANELLLI; OLIVEIRA, 2012, p. 119).

As universidades também depositam patentes e tém, no processo
de inovacdo tecnoldgica e formagdo de capital humano, fundamental
importancia.

O investimento em programas de consolidacdo da ciéncia e
tecnologia por parte do governo, em especial dentro das instituigdes de
ensino e pesquisa (universidades) é fundamental para o
desenvolvimento de um pais, visto que o progresso tecnoldgico antecede
e estimula a atividade cientifica (PINTO; SOUZA, 2013).

De acordo com Moraes et al (2014), as universidades brasileiras
conquistaram, nas duas Ultimas décadas, a autonomia de produzirem
sozinhas suas patentes, sendo as mesmas responsaveis pela maioria das
patentes depositadas no INPI, entre 2001 e 2008, deixando as empresas,
estatal ou privada, em segundo plano. As patentes registradas pela
academia sdo indicadores de inovagdo, trazendo beneficios econémicos
e sociais.

Dentro das universidades houve, a partir da década de 1970, uma
expansdo do ensino superior e a criacdo de cursos de poés-graduacéo
strictu sensu, vindo a alavancar as pesquisas e invencdes nas diferentes
areas do conhecimento, fator que colaborou com os primeiros
procedimentos voltados a estudar os indicadores da producéo cientifica
(PAVANELLI; OLIVEIRA, 2012).

A patentometria é um estudo recente sendo definida como

E uma técnica que compde o grupo de métodos
analiticos pertencentes a Bibliometria, [ou seja, €
0 estudo bibliométrico das caracteristicas e usos
dos documentos de patentes, que medem o grau



98

de tecnologia e inovagdo de um pais ou de um
setor da indistria] (GUZMAN SANCHEZ, 1999,
p. 37).

Corroborando e complementando a definicdo, sdo adotados no
estudo patentométrico os procedimentos dos estudos bibliométricos da
informacdo ao se analisar a producdo dos registros de patentes.
Resultam em medidas e indicadores que permitem tracar o perfil da
producdo do conhecimento cientifico e tecnolégico nacional e
internacional (PAVANELLI; OLIVEIRA, 2012).

Segundo Mueller (2008, p. 32), “A contagem de patentes para
avaliar tecnologia guarda semelhanca com a contagem de artigos para
avaliar a ciéncia, inclusive com o emprego da bibliometria”.

Os objetos de estudo, as variaveis, os métodos e objetivos da
patentometria sdo classificados da seguinte maneira:

a) Objeto de estudo: relacfes entre o conhecimento cientifico e
sua contribuicdo ou transformacdo em conhecimento
tecnoldgico;

b) Variaveis: medir a producdo de patentes, depoésitos
(periodo), tipologia e area, frequéncia de autor;

c) Meétodos: método bibliométrico e analise estatistica;

d) Objetivos: analisar a procedéncia das patentes e investigar o
cenario em ambito nacional e internacional (GUZMAN
SANCHEZ, 1999; MORAES et al, 2014).

Alguns indicadores de patentes apontados por Spinak: a
quantidade de patentes, 0 seu crescimento, a distribuicdo de patentes e a
prospeccdo do crescimento por areas, permitindo, assim, identificar
quais segmentos seguem o maior fluxo de inovacdo (SPINAK, 2003
apud PAVANELLI; OLIVEIRA, 2012).

A aplicacdo da técnica permite conhecer aspectos especificos da
tecnologia, incentivo para politicas de crescimento, monitoramento do
mercado concorrente, conhecer e medir o fluxo de informacéo,
avaliacdo da capacidade de inovacdo e 0 avanco das atividades de C&T,
em qualquer dimenséo geogréfica (PEREIRA; BAZI, 2009).

2.4.5 Cibermetria

A cibermetria ¢ definida como o “[...] estudo dos aspectos
quantitativos da construcdo e utilizacdo de recursos de informacdo,
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estruturas e tecnologias em toda a internet, com base em abordagens
bibliométricas e informétricas” (BJORNEBORN, 2004, p. 13, tradugdo
nossa).

Também Aguillo (2003, p. 6) define como “Cibermetria es la
disciplina dedicada a la descripcidn cuantitativa de los contenidos y
procesos de comunicacion que se producen en el ciberespacio”.

A cibermetria é considerada mais ampla que a webometria,
englobando também outras métricas da internet e do ciberespaco, ou
seja, € a métrica aplicada a toda a informacdo na internet (GOUVEIA,
2013; BJORNBORN, 2004).

Os objetos de estudo, as varidveis, os métodos e objetivos da
cibermetria sdo classificados da seguinte maneira:

e Objeto de estudo: Internet, ciberespago
(chats, mailing lists, grupos de discusséo,
muds e WWW);

e  Variaveis: quantidade de informagdes
produzidas ou trocadas por meio de recursos
disponiveis no ciberespago em um
determinado periodo de tempo;

e  Meétodos: motores de busca e métodos
quantitativos no ambito da Informetria;

e  Objetivos: estudos estatisticos de grupos de
discussdo; andlise das malas diretas; anélise
de qualquer tipo de comunicacao através de
Internet (VANTI, 2005, p. 82; LUCAS,
GARCIA-ZORITA, SANZ-CASADO,
2013, p. 206).

2.4.6 Webometria

Autores como Almind e Ingwersen sdo considerados uns dos
primeiros a se dedicarem ao estudo da webometria, sendo considerados
autores do termo webometrics (VANTI, 2005).

Na sequéncia, o estudo apresentado por Bjérneborn apresenta a
definicdo de webometria como sendo “o estudo dos aspectos
quantitativos da construcdo e utilizacdo dos recursos de informacéo,
estruturas e tecnologias da web a partir de abordagens informétricas e
bibliométricas” (BJORNEBORN, 2004, p. 12, tradugio nossa).
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Reafirmando a definicdo acima, Gouveia e Lang (2013, p. 172)
consideram a webometria “um campo de estudo das ciéncias da
informacao que tem como fonte de dados a World Wide Web.”

Os estudos que estdo sendo desenvolvidos atualmente sobre
conteldo e estrutura de home-pages, na Web, resultam dos avangos
tecnoldgicos que possibilitam desenvolver novos campos de atuagdo nas
andlises quantitativas (VANTI, 2002).

Os objetos de estudo, as variaveis, os métodos e objetivos da
webometria sdo classificados da seguinte maneira:

Objeto de estudo: sitios na WWW (URL,
titulo, tipo, dominio, tamanho e links),
motores de busca;

Variaveis: nimero de paginas por sitio, n° de
links por sitio, n® de links que remetem a um
mesmo sitio, n° de sitios recuperados;
Métodos: fator de impacto da Web (FIW),
densidade dos links, “sita¢bes”, estratégias
de busca;

Objetivos: avaliar o sucesso de determinados
sitios, detectar a presenca de paises,
instituicbes e pesquisadores na rede e
melhorar a busca e a eficiéncia dos motores
de busca na recuperacdo das informacbes
(VANTI?® 2002, p. 160).

Algumas medicdes realizadas neste campo como:

a)

b)

c)
d)

€)

Frequéncia de distribuicdo das paginas no cyberespaco, ou
seja, analise de diversos paises na rede;

Anélise de home pages pessoais, institucionais ou
organizacionais;

Quantificacdo do crescimento ou perda de importancia
relativa de um tema ou matéria;

Andlise de citacdo entre paginas (links, hiperlinks ou

Anélise de citacOes de sites, utilizando o indicador fator de
impacto na Web (FIW) (VANTI, 2002).

%8 De acordo com o contetido apresentado na tabela.
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Para que um grande volume de informacdo possa ser trabalhado,
motores de busca sdo os instrumentos adequados e fundamentais para a
realizacdo desse tipo de estudo, facilitando a quantificacdo e avaliagdo
dos fluxos de intercdmbio de dados e informagdes na web. Alguns
motores de busca podem ser identificados, tais como: Yahoo, Google,
Bing, Hotbot entre outros.

A webometria englobaria todos os estudos que tém a web como
suporte, desde os dominios, sitios e paginas, até os dados obtidos por
motores de busca, como links e demais citagdes textuais (VANTI, 2005
apud GOUVEIA, 2013, p. 218).

2.4.7 Webmetria

Para os autores Gouveia e Lang, a webmetria também
denominada webmetrics ou web metrics, esta “associada a métricas de
acesso de sites da Web, obtidas por analise de logs ou por page tagging,
sendo, por conseguinte, um subconjunto da webometria” (GOUVEIA,;
LANG, 2013, p. 173-174).

Os objetos de estudo, as variaveis, os métodos e objetivos da
webmetria sdo classificados da seguinte maneira:

a) Objeto de estudo: paginas na internet, hospedeiros, motores

de busca;

b) Variaveis: quantidade de logs por page tagging, visitas e
consultas (acervos);

c) Meétodos: Google Analytics (origem do visitante, o
navegador utilizado, a resolugdo de tela, quanto tempo o
visitante ficou no site e quantas paginas foram acessadas);

d) Objetivos: avaliar o acesso de sites (NORONHA;
MARICATO, 2008; GOUVEIA, 2013; GOUVEIA; LANG,
2013).

2.4.8 Altmetria

A altmetria é definida por Gouveia como sendo “[...] o uso de
dados webométricos e cibermétricos em estudos cientométricos”
(GOUVEIA, 2013, p. 219).

Esse campo mede a informagdo nas redes sociais, em que a
guantidade de informacdo é grande e ao mesmo tempo se reproduz
rapidamente.
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Os objetos de estudo, as varidveis, os métodos e objetivos da

altmetria sdo classificados da seguinte maneira:

a) Objeto de estudo: analise de acesso de dados;

b) Variaveis: impacto dos contetdos online (artigos, citacdes
em blogs, tweets, dowloads, midias online, rede de
compartilhamento, midias sociais e gestores de referéncia),
dados de leitura;

c) Maétodos: Altmetric.com (DOI), ImpactStory, ReaderMeter
(Mendeley);

d) Obijetivos: avaliar o acesso de dados (GOUVEIA, 2013;
GOUVEIA; LANG, 2013).

2.5 ARQUIVOMETRIA

Os eventos realizados em Londres, em 1946 e em 1948, Royal
Empire Society Scientific Conference e Royal Society Scientific
Information  Conference, respectivamente, criaram uma nova
perspectiva, aprofundando discussdes quanto ao panorama mundial da
informacdo. A forma como as informagbes vinham sendo tratadas,
armazenadas e utilizadas foi avaliada com um novo olhar pela
comunidade cientifica e documentalista, tornando-se ponto de partida
para mudancas que perduram até os dias atuais (BARRETO, 2008;
PINTO, 2011).

Os estudos voltados para métricas da informacdo documental foi
amplamente discutido pelo pesquisador Salvador Gorbea Portal que, em
2005, publicou livro intitulado “Modelo tedrico para el estudio métrico
de la informacion documental ”, em que fundamentou modelo tedrico
identificando as relacdes historicas e disciplinares com os estudos
métricos da informacdo, objetivando delimitar o sistema de
conhecimentos cientificos que fornecem as bases tedricas e
metodologicas desse tipo de estudo (GORBEA PORTAL, 2005).

Para o autor Gorbea Portal, a aplicacdo da matematica nas
ciéncias em geral e em especial, nas ciéncias sociais, cada vez mais vem
sendo adotada e é considerada como a “matematizacdo do conhecimento
cientifico”. Esse processo ndo € uma acdo somente dos matematicos,
mas sim de cada especialista vinculado ao tema estudado em cada
disciplina cientifica, incluindo aqui os especialistas em informacdo ou
qualquer interessado pelo comportamento quantitativo da informacdo e
da ciéncia (GORBEA PORTAL, 2005).


http://www.pubmedcentral.nih.gov/picrender.fcgi?artid=194801&blobtype=pdf
http://www.pubmedcentral.nih.gov/picrender.fcgi?artid=194801&blobtype=pdf
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Ainda segundo o autor,

O processo de matematizacdo das disciplinas que
estudam os fendbmenos sociais ndo sé se manifesta
através do enriquecimento da linguagem formal
destas disciplinas e do surgimento de novas
especialidades métricas vinculadas com tais
fendmenos, mas é também observado em solugdes
praticas, chamadas a resolver o desenvolvimento
das atividades de cada uma delas (GORBEA
PORTAL, 2005, p. 27, traducdo nossa).

Métodos e modelos matematicos e estatisticos sdo aplicados aos
fendmenos sociais e também em outro fendmeno considerado por

Mikhailov, Chernii e Guiliarevkii como

“o ciclo social da informacdo, [que envolve desde
a] geracdo — coleta - processamento —
armazenamento - busca e recuperacdo — difuséo -
uso da informagdo” através das relagdes
interdisciplinares presentes entre as disciplinas
cientificas que estudam este fendmeno e as
matematicas” (MIKHAILOV;, CHERNII;
GUILIAREVKII, 1967, 1973 apud GORBEA
PORTAL, 2005, p. 28, grifo do autor, traducdo
nossa).

A figura a seguir apresenta a matematizagdo da informacéo,
considerando o ciclo social que esta percorre.
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Figura 12 - Processo de matematizacao no ciclo social da informacéo

Métodos e Modelos
Matematicos

Geragao

Coleta

-~ Metria da Informacao
Difusao
Processamento

Armazenamento
Busca e Recuperagao i
Especialidades Métricas

Fonte: Diagrama baseado em Gorbea Portal (2005, p. 28) e adaptado ao estudo.

A informacdo ao ser gerada e tratada passa por processos
distintos, perfazendo seu ciclo social, que vai desde a criacdo,
processamento, armazenamento, recuperacdo, difusdo e utilizacdo
sempre voltados para a preservacdo, acesso e disponibilizacdo da
informacdo aos usuarios de acordo com a figura acima. A sociedade
valoriza cada vez mais a informacdo e atualmente dispde de muitas
fontes de informag@o, dentre essas a informagéo arquivistica contida nos
acervos documentais.

No campo da Cl, especificamente na area da Arquivistica, a
matema@tica e a estatistica se mostram fundamentais de diversas formas,
por exemplo, célculos de metragem na area e volume documental,
calculo de custos, estudo de usuérios, desenvolvimento de sistemas
informatizados entre outros.

A aplicacdo de métricas nos acervos arquivisticos favorece as
necessidades informacionais de seus usuarios, possibilitando o acesso a
esse potencial informacional que, muitas vezes, sustentam as tomadas de
decisdo organizacional, a execucdo de atividades e a pesquisa cientifica.

As atividades bibliotecarias e de informacdo documental
apresentam comportamento de integracdo e diferencas em seus
conteldos tedricos em varios momentos de seu desenvolvimento
historico, porque se podem constatar na literatura especializada
defini¢des  disciplinares tais como “bibliologia, bibliografia,
archivistica, archivologia, documentacion, ciéncia de la documentacion
0 documentologia, bibliotecologia, ciéncia de la informacion,
bibliografologia” (GORBEA PORTAL, 2005, p. 33) além de versdes de
novos termos ou tradugdes em diferentes linguas.
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O processo de integracdo e diferenciacdo dessas disciplinas
apresentadas a seguir, que formam o ndcleo do sistema de
conhecimentos cientificos bibliolégico-informativos, constituem as
bases tedricas e metodologicas das especialidades métricas da
informacdo. A primeira manifestagdo ocorreu em Franga, 1802, sendo a
bibliologia a ciéncia que estuda de forma geral o livro e a comunicagdo
escrita; em 1934 Paul Otlet apresenta a teoria da documentacdo a partir
dos principios da bibliologia e da bibliografia, incluindo um conceito
amplo de livro, considerando toda a classe de documento, criando
também uma concepcdo universal de documento (GORBEA PORTAL,
2005) e ainda, segundo Pinto (2011), sugere um enfoque mais amplo e
agregador a bibliografia.

Na atualidade, essa integracdo de conhecimento deu origem a
outra disciplina mais abrangente, a ciéncia da documentacdo, que
compreende um conjunto de conhecimento como a bibliotecologia, a
bibliografia e a Arquivologia e também a museologia, associando-as a
Cl. Para Moreiro-Gonzéalez (1998 apud GORBEA PORTAL, 2005) a ClI
atua diretamente na comunicacdo da informacg&o, possibilitando ainda a
geracdo de novos conhecimentos. Essa visdo de integracdo proposta por
Otlet é adotada em Espanha, onde a documentagéo encontrou seu maior
campo de desenvolvimento resultando em muitas investigacfes e
estudos desenvolvidos nesse pais.

Importa mencionar, segundo Pinto, que

Outro aspecto fundamental é que o Brasil
incorporou a Ciéncia da Informag&o para agregar
todas estas areas, entendendo o modelo americano
como o adequado, ndo questionando o que outros
paises adotam em suas estruturas, como a Franca
e Espanha, que elegem explorar a Documentagéo
para destacar todas estas areas (PINTO, 2011, p.
61).

Outro fendmeno importante voltado para a integracdo disciplinar
¢ a informatica cuja teoria desenvolvida integra todas as atividades e
tarefas do ciclo social da informagao®.

Alguns processos se apresentam como reacdo contraria a
integracdo disciplinar nesse campo tematico, 0s quais propiciam

% Apresentado anteriormente na Figura 12.
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0 surgimento de disciplinas  altamente
especializadas [e] com objetos e temas de estudo
proprios [e juntamente com outras disciplinas
gerais], completam [...] a unidade dialética de um
sistema de conhecimentos mais amplo e que
alguns autores]...] tem distinguido como ciéncias
da informacéo [...] (GORBEA PORTAL, 2005, p.
40, traducdo nossa, grifo do autor).

“Neste sentido, os processos de integracdo e diferenciagdo da
ciéncia somados ao de matematizacdo do conhecimento cientifico,
constituem as especialidades métricas nos sistemas de conhecimento”
(GORBEA PORTAL, 2005, p. 53 tradugdo nossa).

O estudo voltado aos arquivos aplicando métricas é denominado
de arquivometria por Gorbea Portal, que concebeu e apresentou desde
1994, definindo-o0 como

“[...] a aplicagdo de métodos e modelos
matematicos e estatisticos ao comportamento e
anélise dos documentos e manuscritos de arquivo
com o interesse de identificar o comportamento de
fendmenos histéricos associados a estrutura e
organizagdo deste tipo de fundo e documento,
cujos resultados enriqguecem a organizagdo da
atividade arquivistica e por conseguinte a
disciplina de arquivologia” (GORBEA PORTAL,
1994, p. 26 traducdo nossa).

Uma complementacdo mais recente a definicdo dessa métrica é
de Pinto (2011, p. 64), afirmando que “A Arquivometria é toda e
qualquer atividade quantitativa do arquivo, baseado em sua
aplicabilidade simples ou mais complexa”.

Esse autor inclui no diagrama dos estudos métricos da
informacédo e documentacgdo a arquivometria, evidenciando suas relagdes
com as outras métricas e também destaca parte voltada para acdes de
gestdo desenvolvidas em arquivos, apresentada na figura a seguir.
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Figura 13 - Diagrama dos estudos métricos da informagdo e da
documentacao

Fonte: Diagrama de Pinto (2011, p. 63). Adaptado da figura da inter-relagdo de
Vanti, (2002, p. 161).

A figura acima apresenta a relacdo da arquivometria com outros
estudos métricos, podendo parte desta estar voltada para acbes de
gestdo.

Assim temos a informetria voltada para o estudo da quantidade de
informac&o nos diversos formatos, desde base de dados a documentos.

Com relacdo a analise das informages registradas, podendo ser
livros, documentos entre outros, temos a aplicacdo das leis e principios
bibliométricos nos campos dos estudos métricos cujos seus indicadores
sdo utilizados como ferramenta de organizacdo, gestdo e difusdo da
informacdo e do conhecimento cientifico e tecnoldgico, podendo
alcancar qualquer area do conhecimento.

Nesse contexto, a aproximagdo da arquivometria com as outras
métricas fica clara no diagrama pois, ao serem quantificados os
processos e atividades desenvolvidas nos arquivos, estamos fazendo
referéncia aos fundos documentais e a informagdo arquivistica contida
nos documentos.

A importancia dos estudos métricos para 0s arquivos fica
comprovada ao serem constatadas as contribui¢cBes da aplicagdo das
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métricas no gerenciamento da informacdo arquivistica e dos
documentos, beneficiando essas unidades de informagdo. Melhorias no
acesso aos documentos e maior visibilidade dos servigos
disponibilizados implicam diretamente a satisfagdo dos usuarios, além
de possibilitar a reestruturacdo dos servicos gerados no arquivo ou na
prépria instituicdo arquivistica, corroborando a contribuicdo desses
estudos nessas unidades de informacéo.
Ao ser analisado o comportamento das atividades arquivisticas e
0 resultado da aplicacdo de métodos e modelos matematicos e
estatisticos é possivel compreender aspectos da disciplina e seu
comportamento organizacional, como:
a) Oferecer servicos de arquivo de qualidade;
b) Promover e melhorar a imagem da unidade de informacéo e
do profissional arquivista;
¢) Colaborar na definicdo de sistemas de arquivo e servigos de
informacéo;
d) Contribuir com a transparéncia administrativa e com a
salvaguarda da memoria institucional;
e) Avaliar os servicos de arquivo com eficacia e eficiéncia
(TOVAR-ALVARADO; PINTO, 2012, tradugdo nossa).
Os objetos de estudo, as variaveis, os métodos e objetivos da
arquivometria sdo classificados da seguinte maneira:

e  Objeto de estudo: fundo documentério e
Seus Usuarios;

e  Variaveis: estrutura do arquivo (agdes e
gestdo), circulagdo de consultas;

. Métodos: frequéncia e distribuico;

e  Objetivos: tratar da longitude das estantes,
documentos de arquivo, atividade cultural,
de pesquisa e pessoal (PINTO, 2011, p. 62).

Este estudo propde uma aproximacdo da aplicacdo de técnicas
métricas nos procedimentos e operaces técnicas desenvolvidas no
processo de gestdo documental e suas agles segundo 0s preceitos
arquivisticos, denominada arquivometria. A aplicacdo de modelos
estatisticos e matematicos permite o desenvolvimento dessa
especialidade métrica nos arquivos (TOVAR-ALVARADO; PINTO,
2012).
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Foram apresentados, na se¢do 2.2 Gestdo Documental, conceitos
sobre esse processo arquivistico, estudos e analises comparativas em
obras e artigos cientificos de diversos autores para identificar outras
fungdes especificas da gestdo documental e também suas etapas bésicas
gue, ao serem executadas, possibilitam a implementacdo do processo.
Todo esse procedimento auxiliou na defini¢do e escolha de indicadores
do processo de gestdo documental que foram identificados em um
primeiro momento e serdo apresentados detalhadamente na sec¢do 3
Procedimentos Metodoldgicos.

As etapas do processo de gestdo documental sdo mensuraveis e a
aplicacdo de técnicas matematicas e estatisticas resulta em vantagens ao
profissional arquivista na gestdo do arquivo e nas melhorias e
conhecimento do desempenho dos servicos oferecidos aos usuarios,
possibilitando ainda a participagdo efetiva na gestdo administrativa
garantindo a organizacdo da documentagdo orgéanica produzida e
recebida.

Quesada e Gorbea Portal (1997) comentam que, embora existam
modelos matematicos para o estudo da informacéo, outros critérios de
andlise qualitativa devem ser considerados para estabelecer politicas
métricas para o gerenciamento da informacdo. Acredita-se que, no
estudo dos arquivos, também importa aliar a analise quantitativa a
qualitativa, enriquecendo a investigagdo e reduzindo as limitacbes da
pesquisa.

Como pode ser constatado, é mais que pertinente o0 uso da
matematica e estatistica na Arquivistica, sendo que ndo é mais possivel
realizar um adequado gerenciamento sem aplicacdo desses. N&o se faz
gestdo sem medir e avaliar os servicos oferecidos, a satisfacdo e
necessidades informacionais dos usuarios. Além disso, é preciso
também usar a métrica para medir instalagfes, o volume documental,
elaborar layout, bem como avaliar as varidveis de empréstimo, consulta
entre outras etapas da gestéo.

Os profissionais atuantes em arquivos é recomendavel ter
conhecimento da importancia e saber desenvolver e aplicar estudos
métricos em seu gerenciamento, utilizando-os para melhorar cada vez
mais a gestdo do arquivo. Consequentemente 0 mesmo passa a atender
as necessidades informacionais de seus usuérios, demonstrando ser um
espaco informacional efetivo em seus objetivos e propoésitos, ou seja,
garantir a preservagao e acesso a informagéo.

Observa-se, ainda, que ndo foram encontrados instrumentos
estatisticos para o estudo dos arquivos, pois ainda é uma area com muito
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a construir. E essencial que se disponibilizem metodologias aplicaveis,
baseadas na estatistica e matematica, nos arquivos, para poder medir e
avaliar o fluxo da informacdo arquivistica; estabelecer prioridade na
gestdo e alocar recursos, contribuir para o desenvolvimento da pesquisa
no ambito dos arquivos, e no processo de inovacdo e geracdo de
conhecimento neste tipo de unidade.

Os estudos de arquivometria concentram-se em duas concepgdes
referentes a aplicabilidade, sejam elas:

a) Gestdes e acOes contextualizadas;

b) Tomadas de decisdo voltadas ao seu usuario.

Na primeira concepcdo, temos as atividades atreladas a
documentacdo. Se imaginarmos instituicdes publicas, visualizaremos
suas aplicabilidades, em especial pela gestdo do arquivo, passando pelos
estagios corrente, intermediario e permanente/histdrico.

Temos a democratizacdo da informacdo e o desenvolvimento de
possiveis estudos de usudrios voltados as futuras tomadas de decisdo. O
estudo de tipos de usuarios nas diferentes fases do ciclo de vida dos
documentos identificando seus interesses e objetivos esta atrelado a
segunda concepgdo e os resultados de processos desenvolvidos nessas
unidades de informacdo sdo identificados nos instrumentos de pesquisa
garantindo maior acesso aos documentos arquivisticos.

O usuario é quem avalia o papel dindmico do arquivo por meio
dos servigos oferecidos, da economia de tempo no que toca a avaliacdo
da acessibilidade e tempo de resposta.

O arquivo é um organismo vivo, com uma proposta de adaptacéo
e mudancas com relagdo aos seus usuarios.

Essa subarea foi identificada como sendo o foco deste estudo, e
alguns esclarecimentos fazem-se necessarios para uma melhor
compreensdo dessa pesquisa. A exiguidade de estudos sobre a tematica
foi constatada ao ser tracado o resultado da revisdo bibliogréfica
sistematica nas bases de dados nacionais e internacionais e outras fontes.
A revisdo da literatura ocorreu em dois periodos distintos, novembro de
2014 e julho de 2015, visando a atualiza¢do dos resultados. Este é um
indicador de alerta para profissionais e pesquisadores da area da
Arquivistica, pois aponta a necessidade urgente de pesquisa sobre o
tema, possibilitando a ampliagdo do corpus do tema.

Foi identificada a producéo cientifica sobre o tema primeiramente
no cenario internacional, que surge pela primeira vez em 1994, o termo
arquivometria, em artigo intitulado “Principios tedricos y metodolégicos
de los estudios métricos de la informacion” do autor Gorbea Portal.
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Também de autoria de Gorbea Portal, em 2005 é publicado o
livro “Modelo tedrico para el estudio métrico de la informacion
documental” e apresenta a fundamentagéo tedrica da arquivometria.

Em 2008, Krause publicou o estudo “Remote users in our midst:
Insights from the archival metrics project”. Também nesse mesmo ano,
Yakel et al publicaram o artigo “The Archival Metrics Toolkit:
Development and implementation”.

No ano de 2010, Yakel e Tibbo publicaram o artigo “Archival
Metrics Project”.

Em 2012, a dissertacdo de mestrado de Cruz, intitulada
“Elaboragdo do plano de classificacdo de fotografia para a Divisdo do
Arquivo Municipal e Gestdo Documental da Cémara Municipal de
Sesimbra” e também, o artigo de autoria de Meyerson et al intitulado
“Improving the user experience of professional researchers: Applying a
user -centered design framework in archival repositories”.

E ainda em 2012, Chapman e Yakel publicaram o artigo “Data-
Driven Management and Interoperable Metrics for Special Collections
and Archives User Services”.

Em 2013, Daniels e Yakel publicaram o trabalho “Uncovering
Impact: The Influence of Archives on Student Learning”.

E a publicacdo mais recente, 2015, a pesquisa de Rhee, com 0
titulo “Reflections on Archival User Studies”, faz o fechamento do
cenario internacional.

No cenério nacional, a partir de 2011, trabalhos originais voltados
para estudos métricos aplicando técnicas arquivométricas em unidades
de informacdo é de Pinto (2011), quando publica o artigo
“Arquivometria”. Este estudo contempla o tamanho de otimizagdo de
uma colecdo no arquivo; circulagdo de cole¢des e fundos documentais;
modelo de circulacdo; demanda de satisfacdo dos usudrios; consultas
realizadas; consultas atendidas ou ndo; relagdes de comparacdo 80/20
como a relagdo consulta/fundo documental ou cole¢do e probabilidade
de disponibilidade do fundo documental ou colecéo.

Outro estudo proposto por Pinto e Tovar-Alvarado, em 2012,
“Archivometria y gestiobn de documentos: uma aproximacion a su
estudio”’; contempla dois pontos basicos de analise: gestdo documental e
ferramentas basicas de um estudo métrico em arquivos, visando a gestao
guantitativa de processo e atividades arquivisticas ao tratar a gestdo
documental pelas métricas.
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Ainda em 2012, no 3° Encontro Brasileiro de Bibliometria e
Cientometria (EBBC), Pinto, Tovar-Alvarado e Jacintho retomam a
discusséo sobre o tema.

Mais um estudo apresentado por Fernandes et al em 2013,
intitulado “Estudo arquivométrico do acervo de plantas da Universidade
Federal de Santa Catarina”, contempla espaco fisico em metros lineares
e 0S custos necessarios para gerir melhor o espaco em um ambiente de
mapas.

Em 2014, Zilli e Pinto realizam estudo com o objetivo de
mensurar o tempo para realizar as etapas do processo de digitalizacdo
dos prontuarios médicos de pacientes.

Ramos e Pinto, ainda nesse mesmo ano, apresentam o uso da
arquivometria para o desenvolvimento da politica de gestdo documental.

Encerrando o cendrio nacional, o estudo de Pinto, Elias e Vianna,
publicado em 2014, discute a aplicacdo da arquivometria para gerar
indicadores para tomada de decisdo, contemplando estatistica de
processos documentais e a pratica arquivométrica.

Atrelado a tudo isso, a proposta apresentada nessa pesquisa,
aplicacdo de métricas nas etapas do processo de gestdo documental em
arquivos é considerada incipiente.

Por tudo isso, os estudos métricos fazem-se necessarios, pois
além do aporte que proporcionam na gestdo do arquivo, esses
contribuem para a producdo cientifica, consequentemente para o
desenvolvimento da arquivometria e da Arquivistica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é uma acdo que compreende um conjunto de
métodos, técnicas e instrumentos que permitem a verificacdo de uma
pesquisa cientifica.

Os procedimentos metodoldgicos apresentados a seguir foram
planejados de forma a atender o0s objetivos propostos e conferir
qualidade e validade a analise dos dados nesta pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O conhecimento surge desde o inicio da humanidade e toda a
descoberta de técnicas e conhecimentos referentes ao universo, a
natureza e ao homem serviu para dispor previamente o surgimento do
método cientifico.

Para Cervo, Bervian e Silva, o conhecimento cientifico
compreende o ente, o objeto, o fato e o fendmeno e se distingue dos
outros conhecimentos (empirico, filosofico e teolégico) ao incluir nessa
compreensao a estrutura, a organizagéo e funcionamento, a composicao,
causas e leis. Ainda segundo 0s autores, a pesquisa cientifica exige do
pesquisador uma postura cientifica, construida desde a infancia,
adolescéncia e juventude que culmina com coeréncia metodoldgica na
maturidade, momento em que o pesquisador produtivo é capaz de tratar,
analisar e sintetizar dados da realidade de maneira logica e coerente. A
postura cientifica € objetiva, implica acdes racionais e é imparcial
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

As autoras Marconi e Lakatos (2010) afirmam que todas as
ciéncias utilizam métodos™® cientificos.

A pesquisa realizada caracteriza-se, quanto a natureza, como
guantitativa, particularidade/atributo dos estudos métricos da
informacéo e do tipo descritiva-exploratoria.

Na abordagem quantitativa, segundo Gongalves (2005, p. 101)

30 . . ..
As autoras definem método como sendo “o conjunto das atividades

sistematicas e racionais que, [..] permite alcancar o objetivo [...]
[determinando] o caminho a ser [percorrido], detectando erros e auxiliando as
decisoes do cientista” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 65).
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[...] coletam-se e quantificam-se dados e opinides
mediante o emprego de recursos e técnicas
estatisticas, partindo das mais simples, como
porcentagem, média e desvio-padrdo, até aquelas
mais complexas, como coeficiente de correlagdo,
analise de regresséo etc.

De forma a complementar, o autor Richardson (2012, p. 70)
afirma que a abordagem quantitativa “caracteriza-se pelo emprego da
quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas [...]”. Com
frequéncia aplicada nos estudos descritivos que considera como objeto
de estudo uma situacdo especifica. (RICHARDSON, 2012).

Dessa forma, a pesquisa quantitativa, por meio de resultados
numéricos permite a compreensdo das relagfes estabelecidas em uma
situacdo especifica e ainda se utiliza de dados quantificaveis e recursos e
técnicas estatisticas que auxiliardo o contexto em estudo.

As pesquisas descritivas e as exploratérias sdo realizadas
habitualmente pelos pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo
pratica e permitem investigar minuciosamente a questdo bem como
ampliar o conhecimento e a experiéncia do investigador.

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61-62), a
pesquisa descritiva

observa, registra, analisa e correlaciona fatos
ou fendbmenos (varidveis) sem manipula-los.
Procura descobrir, com maior precisdo
possivel, a frequéncia com que um fenémeno
ocorre, sua relacéo e conexao com outros, sua
natureza e suas caracteristicas.

Entende-se por descri¢do, nesse contexto, o registro cuidadoso e
preciso dos resultados obtidos para futuras analises.

De forma a complementar, a autora Gongalves (2005) afirma que
é quando o pesquisador esta focado em descobrir a frequéncia com que
o fenémeno ocorre e sua relagdo e conexdo com outros fendmenos e sua
natureza e caracteristicas, podendo assumir varias formas, uma delas o
estudo exploratério.
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Em suma, a pesquisa descritiva trabalha sobre dados ou fatos
colhidos da prdpria realidade, tendo a coleta de dados como principal
caracteristica (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Os estudos exploratérios definem objetivos e buscam mais
informacOes sobre o assunto a ser estudado, além de realizar descrigdes
exatas da situacdo, assim como levantar relacfes existentes entre seus
componentes (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Auxilia também o pesquisador a estudar um tema para ele ainda
desconhecido ou que apresenta estudos anteriores escassos, permitindo,
dessa forma, gerar questdes de pesquisa e instrumentos de coleta de
dados que irdo auxiliar na realizacdo da pesquisa descritiva.

Para a obtencdo dos dados referentes as contribuicdes cientificas
existentes e pertinentes ao tema proposto na pesquisa, foi utilizada a
pesquisa bibliografica, permitindo conhecer os principais trabalhos ja
realizados e publicados.

A pesquisa bibliografica propicia ao pesquisador examinar um
tema sob nova abordagem e disponibilizando tudo o que foi escrito
sobre certo assunto. Pode ser realizada como parte da pesquisa
descritiva, buscando “[...] conhecer e analisar as contribui¢des culturais
ou cientificas do passado sobre determinado assunto, tema ou problema”
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 60).

Marconi e Lakatos (2012, p. 57) afirmam ainda que “A pesquisa
bibliogréfica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relag@o ao tema de estudo [...]".

Atendendo aos objetivos propostos inicialmente para o
desenvolvimento desse estudo, a metodologia dividiu-se em duas etapas
distintas e subsequentes. Na primeira etapa, realizou-se a pesquisa
bibliogréfica e documental, a pesquisa exploratéria e estudos e analises
comparativas da legislacdo brasileira e de diversos autores nacionais e
internacionais, que foram apresentados na secdo 2.2.1 Etapas Baésicas,
referentes ao processo de gestdo documental e suas etapas basicas, e que
resultaram nos Quadros 1 a 5, 0s quais auxiliaram na geracdo de
instrumentos de coleta de dados utilizados.

A partir desse estudo comparativo, foram elaborados os quadros
6, 7, 8, 9 e 10 apresentados a seguir, 0s quais apresentam as etapas do
processo de gestdo documental e seus indicadores de informacéo e de
gestdo visando a aplicacdo de métricas. Buscou-se um conjunto de
indicadores que refletissem o processo de gestdo documental e suas
etapas bésicas, permitindo, assim, a aplicabilidade de métricas no
arquivo.
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Quadro 6 - Indicadores do processo de gestdo documental a serem
coletados

N° de documentos acondicionados em caixas-arquivo

N° de documentos armazenados

Capacidade total de armazenagem nos arquivos deslizantes existentes
N° arquivos deslizantes

Total de caixas-arquivo armazenadas

Total de caixas-arquivo sinalizadas

Crescimento da &rea fisica

Total em m2 de &rea fisica

Total em m2 de area de depdsito

Total em m? de &rea de consulta

Total em m2 de &rea administrativa

Programa de documentos vitais (a¢cdes em funcdo da documentacdo que se
encontra em perigo ou emergéncia; séries documentais que merecem ser
protegidas) — ( area de consulta; depo6sito; administrativo — controle da
iluminacdo; umidade e temperatura)

N° de consultas

N° de documentos solicitados

N° de documentos mais solicitados

N° de empréstimo

N° de acessos remotos (acesso restrito e acesso ostensivo)

N° de consulta aos microfilmes

Eficécia do acervo - pesquisa ao acervo documental

Eficiéncia do acervo - pesquisa ao acervo documental

N° de documentos por ingresso

N° de documentos produzidos/criados

N° de documentos registrados/recebidos

Crescimento anual do acervo

N° de documentos higienizados

N° de documentos selecionados

N° de documentos avaliados

N° de documentos descartados/eliminados

N° de documentos transferidos

N° de documentos recolhidos

N° de termo de transferéncia/recolhimento

N° de documentos microfilmados

N° de documentos digitalizados

Total de instrumentos de pesquisa

N° de documentos ordenados

N° de documentos classificados

N° de documentos arquivados

(Continua...)
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(Concluséo...)

Site

Cursos

Banners

Eventos

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos indicadores definidos no quadro acima foi realizada a
analise desses, com vistas a selecdo em indicadores de informacéo e de
gestdo que serdo apresentados no quadro a seguir, definindo, dessa
maneira, mais uma etapa com vistas a aplicagdo de métricas.

Quadro 7 - Indicadores de informacao e de gestdo do processo de gestdo
documental a serem coletados

Indicadores de Gestao

Indicadores de Informacéo

Total em m2 de area fisica

N° de documentos produzidos/criados

Total em m2 de &rea de depdsito

N° de documentos por ingresso

Total em m2 de area de consulta

N° de documentos registrados/recebidos

Total em m2 de area administrativa

Obsolescéncia

Crescimento da area fisica

Eficacia do acervo - pesquisa ao acervo
documental

Ocupacéo da area de depdsito com
arquivos deslizantes

Eficiéncia do acervo - pesquisa ao acervo
documental

Capacidade total de armazenagem
nos arquivos deslizantes existentes

N° de documentos solicitados

Ocupacéo dos arquivos deslizantes
com a fase intermediaria

N° de documentos mais solicitados

Ocupacéo dos arquivos deslizantes
com a fase permanente

N° de documentos microfilmados

Crescimento em m2 da area de
dep6sito

N° de empréstimo

N° de equipamentos

N° de documentos classificados

N° de arquivos deslizantes

N° de documentos ordenados

Pessoal

N° de documentos arquivados

Umidade relativa do ar

Total de caixas-arquivo sinalizadas

(Continua...)
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(Conclusdo...)

Agentes bioldgicos

Total de caixas-arquivo armazenadas

N° de documentos acondicionados em
caixas-arquivo

N° de documentos avaliados

Ne° de documentos selecionados

Ne° de documentos
descartados/eliminados

Ne° de documentos transferidos

Ne de termo de transferéncia

Ne° de documentos recolhidos

N° de documentos higienizados

N° de documentos armazenados

N° de arquivos deslizantes sinalizados

Total de instrumentos de pesquisa

N° de instrumentos de pesquisa
(indices) disponiveis on-line

N° de instrumentos de pesquisa
disponiveis no suporte fisico

N° de acessos remotos ( acesso restrito
€ acesso ostensivo)

Site

Cursos

Banners

Eventos

Fonte: Elaborado pela autora.

O préximo procedimento foi identificar os indicadores de
informacdo e de gestdo em cada etapa do processo de gestdo
documental, apresentado no quadro abaixo.
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Quadro 8 - Indicadores de informacao e de gestdo identificados nas etapas
do processo de gestdo documental

Indicadores de Informacao e de Gestédo

Etapas da Gestdo Documental e | Etapas da Gestdo Documental e seus
seus Indicadores de Gestéo Indicadores de Informacéo

Etapas Indicadores Etapas Indicadores

N° documentos
produzidos/recebidos

Total em m2
de area fisica

N° documentos por

Producéo ingresso

N° documentos
registrados/recebidos

Obsolescéncia

Eficacia do acervo -
pesquisa ao acervo
documental (n° de
documentos
solicitados e n° de
Total em m?2 documentos mais
de area de solicitados)

Institucional/ e
deposito

Administrativo

Eficiéncia do acervo -
pesquisa ao acervo
documental (n° de
documentos

Impacto solicitados e n° de
documentos mais
solicitados)

Consulta web com
acesso restrito ao
acervo documental

Total em m? Consulta web com
de area de acesso ostensivo ao
consulta acervo documental

N° de consulta em
microfilmes ao acervo
documental

(Continua...)
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(Continuacéo...)

Ocupacéo da

N° de consulta local

ar P
& eald_e N° de empréstimo
deposito com
arquivos N° de documentos
deslizantes classificados
. N° de documentos
Capacidade ordenados
total de
armazenagem N° de documentos
nos arquivos Utilizagdo arquivados
deslizantes ;
; Total de caixas-
existentes L
arquivo sinalizadas
Ocupagéo Total de caixas-
dos arquivos arquivo armazenadas
deslizantes
com a fase N° de documentos
intermediaria acondicionados
N° de documentos
avaliados
Ocupacio N° de documentos
dos arquivos selecionados
deslizantes N° de documentos
com a fase Destinacdo descartados/eliminado
permanente S

Crescimento
em m?da
area de
deposito

N° de documentos
transferidos

N° de lista de
remessa/termo de
transferéncia

N° de documentos
recolhidos

N° de documentos
higienizados

(Continua...)
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(Concluséo...)

Institucional/
Administrativo

N° de
arquivos
deslizantes

Destinacdo

N° de documentos
armazenados

N° de arquivos
deslizantes sinalizados

Umidade
relativa do ar

Agentes
bioldgicos

Publicacdo

Total de instrumentos
de pesquisa (indices)

N° de instrumen-tos de
pesquisa (indices)
disponiveis online

N° de instrumentos de
pesquisa (indices)
disponiveis no suporte
fisico

Acesso remoto aos
instrumentos de
pesquisa (indices)

Acesso aos
instrumentos de
pesquisa (indices) no
suporte fisico

Recursos
humanos

Visibilidade
da Unidade
de

Informacéo

Site

Curso

Banners

Evento

Fonte: Elaborado pela autora.

Seguem apresentados abaixo, sendo primeiramente apresentada a
relacdo dos indicadores de informacao e de gestdo no quadro 9 e apds 0s
indicadores dentro de cada etapa do processo de gestdo documental no

quadro 10.
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Quadro 9 - Relagéo dos indicadores de informacéo e de gestao do processo

de gestdo documental

Indicadores de Informagéo

Ingresso de Documentos

Producdo de Documentos

Recebimento de Documentos

Obsolescéncia

Eficiéncia

Eficacia

Consulta

Consulta Local

Consulta Web com Acesso Restrito

Consulta Web com Acesso Ostensivo

Consulta em Microfilmes

Digitalizacéo

Microfilmagem

Empréstimo

Classificacao

Ordenagao

Arquivamento

Identificacdo das Caixas-Arquivo

Acondicionamento

Avaliagéo

Selecdo

Descarte/Eliminacéo

Transferéncia

Recolhimento

Higienizagéo

Armazenamento

Sinalizagdo dos Arquivos Deslizantes

Instrumentos de Pesquisa (Indices) Disponiveis online
Instrumentos de Pesquisa (Indices) Disponiveis no Suporte Fisico
Acesso aos Instrumentos de Pesquisa (indices) Disponiveis no Suporte
Fisico

Acesso Remoto aos Instrumentos de Pesquisa (indices)
Site

Curso

Banner

Evento

(Continua...)
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(Concluséo...)

Indicadores de Gestao

Instalacdo

Area Fisica

Depésito

Crescimento da &rea Fisica
Ocupagcéo da Area de Depdsito com Arquivos Deslizantes
Ocupacéo dos Arquivos Deslizantes
Crescimento da Area de Depésito
Recursos Materiais

Equipamentos

Arquivos Deslizantes

Agentes Fisicos

Umidade Relativa do Ar
Temperatura

Radiagéo

Agentes Bioldgicos

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sequéncia, o quadro 10, a seguir apresentado, que resultou nas

etapas da gestdo documental selecionadas e que nortearam a coleta de
dados desta pesquisa, sendo desenvolvidas todas as tabelas a partir desse
quadro, viabilizando a coleta de dados referente a cada indicador de
informacdo e de gestdo previamente selecionado nesta pesquisa com
vista a aplicacdo de métricas.




124

Quadro 10 - Indicadores de informacéo e de gestdo do processo de gestdo
documental

Indicadores

1. Informacéo

1.1 Producéo

1.1.1 Ingresso de Documentos

1.1.2 Produc&o/Recepcédo de Documentos

1.2 Impacto

1.2.1 Obsolescéncia

1.2.2 Eficiéncia e Eficacia do Acervo

1.2.2.1 Consulta Web com Acesso Restrito a Acervo
Documental

1.2.2.2 Consulta Web com Acesso Ostensivo ao Acervo
Documental

1.2.2.3 Consulta em Microfilmes ao Acervo
Documental

1.2.2.4 Digitalizagdo

1.2.2.5 Microfilmagem

1.3 Utilizacao

1.3.1 Consulta

1.3.1.1 Consulta Local

1.3.2 Empréstimo

1.3.3 Classificagdo

1.3.4 Ordenacgéo

1.3.5 Arquivamento

1.3.6 Identificacdo das Caixas-Arquivo

1.3.7 Acondicionamento

1.4 Destinacao

1.4.1 Avaliacéo

1.4.2 Selecéo

1.4.3 Descarte/Eliminacao

1.4.4 Transferéncia

(Continua...)
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(Continuagaio...)

1.4.5 Recolhimento

1.4.6 Higienizagio

1.4.7 Armazenamento

1.4.8 Sinalizagdo Arquivos Deslizantes

1.5 Publicagio

1.5.1 Instrumentos de Pesquisa (indices) Disponiveis
Online

1.5.2 Instrumentos de Pesquisa (Indices) Disponiveis
No Suporte Fisico

1.5.3 Acesso aos Instrumentos de Pesquisa (Indices) no
Suporte Fisico

1.5.4 Acesso Remoto aos Instrumentos de Pesquisa
(Indices)

1.6 Visibilidade da Unidade de Informacéio

1.6.1 Site

1.6.2 Curso

1.6.3 Banner

1.6.4 Evento

2. Gestao

2.1 Institucional/Administrativo

2.1.1 Instalagdo

2.1.1.1 Area Fisica

2.1.1.1.1 Depésito

2.1.2 Crescimento da Area Fisica

2.1.3 Ocupagcio da Area de Deposito com Arquivo
Deslizantes

2.1.4 Ocupagao dos Arquivos Deslizantes

2.1.4.1 Fase Intermediaria

2.1.4.2 Fase Permanente

(Continua...)
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(Conclusio...)

2.1.5 Crescimento da Area de Deposito

2.1.6 Recursos Materiais

2.1.6.1 Equipamentos

2.1.6.2 Arquivos Deslizantes

2.1.7 Recursos Humanos

2.1.7.1 Pessoal

2.1.8 Agentes Fisicos
2.1.8.1 Umidade Relativa do Ar

2.1.8.2 Temperatura
2.1.8.3 Radiagdo

2.1.9 Agentes Biologicos
Fonte: Elaborado pela autora.

A partir das etapas do processo de gestdo documental apresentadas no
guadro acima, foram desenvolvidos 99 instrumentos de coleta de dados
para viabilizar os objetivos da pesquisa.

Na segunda etapa da metodologia, foi realizada a coleta de dados
no local pré-definido e a tabulacdo dos dados coletados para a geracéo
de graficos estatisticos. A analise de dados, consideracBes finais e
sugestdes para trabalhos futuros complementam a segunda etapa da
metodologia adotada na pesquisa.

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA

O universo de pesquisa refere-se a delimitacdo do espaco em que
a pesquisa sera realizada.

Para a realizacdo do estudo optou-se por um arquivo central
universitario de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) do
sul do pais.
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3.3 CARACTERIZACAO DO ARQUIVO

As universidades, como institui¢bes publicas, geram documentos
no decorrer de suas acdes que constituem os arquivos, sendo que a
gestéo eficaz desses documentos é elemento vital e estratégico para uma
boa administracéo.

A gestdo documental em arquivos universitarios sera bem
sucedida a partir da conscientizacdo da instituicdo da necessidade de
implantagdo desse processo.

O autor Bottino (1995) considera a manutencdo do arquivo
universitario uma tarefa que requer muito empenho e dedicacdo e
também que a universidade entenda que a preservacao de seus arquivos
é essencial para as tomadas de decisdo e para a sociedade em geral.

Além da manutencdo, organizacdo e armazenamento dos
documentos, 0s arquivos universitarios sdo responsaveis pela
coordenacdo e acompanhamento da gestdo documental no ambito
institucional; pela politica de avaliacdo documental; pela conservacao, a
custodia e a divulgacdo do acervo documental, garantindo o acesso e
preservando a memoria institucional.

Segundo Bellotto

As universidades, tal como outras institui¢des
publicas e privadas, devem implantar seus
programas de gestdo de documentos. Assim, serdo
sistematizados os procedimentos administrativos
para que se alcance o controle da produgdo
documental, sua utilizacdo, seus prazos de vida e
destinacdo (a eliminacdo, a conservagdo
temporaria  ou a guarda  permanente)
(BELLOTTO, 1989, p. 24).

Assim, 0 arquivo estard apto a alcancar seus objetivos,
contribuindo com o éxito da instituicdo.

3.4 POPULACAO

A populagdo é o conjunto de elementos que possuem uma ou
mais caracteristicas em comum, ou seja, constitui um todo.
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A populagdo alvo da pesquisa é a documentagdo arquivistica do
fundo aberto e dos fundos fechados, acumulada e custodiada no arquivo
central universitario, no periodo de 2010 a 2014, compreendendo um
recorte de cinco anos analisados.

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada em um arquivo caracterizando
autenticidade aos resultados da pesquisa e viabilizando a aplicabilidade
em outros arquivos publicos ou privados.

Os instrumentos foram elaborados a partir da tematica discutida
no referencial te6rico bem como dos objetivos propostos na pesquisa.

Foram desenvolvidas tabelas procedentes do Quadro 10, cujas as
etapas da gestdo documental e seus indicadores de informagédo e de
gestdo sdo identificados, a fim de aplicar métricas no processo de gestéo
documental no arquivo central universitario. A selecdo dos instrumentos
de coleta estd diretamente relacionada ao problema pesquisado e,
também, aos objetivos propostos.

Sera apresentado como modelo adotado o primeiro indicador do
guadro 10, sendo que todos os outros também o serdo na secdo 4.
Apresentacdo e Analise dos Resultados.

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 1 - Indicador 1.1.1
que apresenta os documentos que ingressaram na instituicdo no
quinquénio analisado e é considerado um indicador de informagéo.

Tabela 1 - Tabela modelo - Indicador 1.1.1 Producdo - Ingresso de
documentos

Ano Quantidade
2010
2011
2012
2013
2014

Total 2010 a 2014
Fonte: Elaborada pela autora.
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Os instrumentos de coleta de dados, ao serem adotados,
possibilitaram a organizacdo e disponibilizacdo desses, para que
cruzamentos entre diferentes indicadores resultassem em dados
estatisticos e aplicacdo de métricas.

3.6 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio do contato da
pesquisadora com a responsavel pelo arquivo universitario. Documentos
primérios foram disponibilizados para a pesquisa documental, tais como
relatorios anuais, cronogramas de atividades, termo de transferéncia,
termo de recolhimento entre outros documentos do arquivo objeto deste
estudo, possibilitando a identificacdo de dados estatisticos anuais da
unidade de informag&o.

Para Marconi e Lakatos (2012, p. 48-49) “a caracteristica da
pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a
documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
primarias”.

Apos a andlise dessa documentagdo, deu-se inicio a coleta e
organizagdo dos dados coletados.

Definiu-se que, primeiramente, seriam transcritos os dados
pertinentes a cada indicador de informacdo e de gestdo nas tabelas
desenvolvidas respectivamente, sendo que cada uma delas representa
uma das etapas basicas do processo de gestdo documental.

Para alguns indicadores ndo foi possivel realizar a coleta de dados
e para outros ainda foi possivel a coleta, porém os dados ndo foram
suficientes para a aplicacdo de estatistica ou métricas. Todos esses
indicadores e suas respectivas tabelas serdo apresentados no Apéndice
A.

Quanto aos demais indicadores foi possivel realizar a coleta de
dados com a aplicacdo de estatistica e métricas e serdo apresentados na
secdo 4. Apresentacdo e Analise dos Resultados.

A realizacdo da coleta ocorreu durante 0 més de julho de 2015,
compreendendo, assim, a segunda etapa dos procedimentos
metodoldgicos.
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3.7 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Com os dados ja coletados, o proximo procedimento foi a
tabulacdo no Excel 2013, objetivando a geracdo de gréaficos estatisticos e
o percentual anual em relagdo ao quinquénio analisado.

Foram também aplicadas formulas bibliométrica e/ou
arquivométrica nos indicadores que apresentaram dados coletados que
viabilizassem essa aplicagéo.

Com os gréaficos estatisticos gerados e as formulas aplicadas nos
indicadores de informacdo e de gestdo deu-se inicio a analise dos
resultados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para cada indicador de informacdo e de gestdo apresentados no
Quadro 10, na secdo 3.1 Caracterizacdo da Pesquisa, foi desenvolvida
uma tabela equivalente, permitindo que os dados coletados fossem
transcritos para ap6s serem tabulados em planilhas no Excel 2013.

Neste capitulo serdo apresentadas a tabulagdo e a analise dos
dados coletados por meio das tabelas desenvolvidas para cada indicador
das etapas de gestdo documental. A partir desses esclarecimentos
daremos inicio as analises dos indicadores pesquisados, que estdo
subdivididos em indicadores de informacdo e indicadores de gestéo,
sendo primeiramente elencados todos os indicadores de informacéo e na
sequéncia, os indicadores de gestdo, mantendo a categorizagcdo numérica
ja adotada no Quadro 1031.

4.1 INDICADORES DE INFORMAGAO

4.1.1 Indicadores de produgéo

Os indicadores de producdo sdo: ingresso de documentos e
producdo/recepcdo de documentos.

4.1.1.1 Ingresso de documentos

O ingresso de documentos no arquivo ocorre por meio da
documentacdo recebida por transferéncia ou recolhimento dos diversos
departamentos de ensino e administrativos da institui¢&o.

O indicador 1.1.1 sera apresentado detalhadamente na secéo 4.
Apresentacdo e Analise dos Resultados, no indicador 1.4.4
Transferéncia, apresentando o total de documentos transferidos a
unidade de informacéo.

N&o ocorrem outras formas de ingresso, tais como: doagdo e
compra.

31 Ser4 adicionado o numeral 4 & categorizagdo numérica adotada no Quadro 10
pois os resultados e andlises apresentados referentes ao Quadro 10 estdo
expostos na se¢do de nlimero 4 desta dissertacao.
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Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 84 - Indicador 1.1.1
como instrumento de coleta de dados e que sera apresentada no
Apéndice A.

4.1.1.2 Producdo/Recepcao de documentos

A fase de producdo/recepcdo é quando os documentos sdo
criados/recepcionados em razdo das atividades especificas dos diversos
departamentos institucionais. Esses documentos sdo armazenados nos
arquivos setoriais que lidam com documentos da fase corrente sendo
responsaveis pela guarda da documentacao produzida/recebida.

Este estudo tem como popula¢do o acervo documental de um
arquivo central universitario que faz a custddia de documentos da fase
intermediaria e da fase permanente, ndo sendo possivel coletar dados
referentes a esse indicador.

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 85 - Indicador 1.1.2
como instrumento de coleta de dados e que serd apresentada no
Apéndice A.

4.1.2 Indicadores de impacto

Os indicadores de impacto sdo: obsolescéncia, eficiéncia e
eficacia do acervo, consulta web com acesso restrito ao acervo
documental, consulta web com acesso ostensivo ao acervo documental,
consulta em microfilmes ao acervo documental, digitalizagdo e
microfilmagem.

4.1.2.1 Obsolescéncia

Dentre o acervo documental sob a custddia do arquivo central, 0s
fundos documentais que apresentam maior indice de obsolescéncia séo
apresentados a seguir, de acordo com os dados coletados:

a) Documentacdo administrativa das atividades-meio das Pro-

Reitorias;

b) Documentacdo administrativa das atividades-fim dos Centros

de Ensino;

c) Processos judiciais;

d) Termos de convénios;
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e) Controle de frequéncia;

f) Processos relativos a convite, tomada de preco, concorréncia,

dispensa de licitacdo;

g) Processo pagamento, balanco, balancete, ficha financeira;

h) Processo licitacéo;

i) Cadastro socioecondmico dos discentes.

Essa documentagdo armazenada no arquivo intermediario ja foi
avaliada e atualmente cumpre prazo de guarda visando o recolhimento
ou eliminag&o.

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 92 - Indicador 1.2.1
como instrumento de coleta de dados e que serd apresentada no
Apéndice A.

4.1.2.2 Eficiéncia e eficicia do acervo

Dentre o acervo documental sob a custddia do arquivo, os fundos
documentais que apresentam maior indice de eficiéncia e eficicia sdo
apresentados a seguir, de acordo com os dados coletados:

a) Documentagéo funcional;

b) Documentacéo historica;

c) Atas;

d) Resolucoes;

e) Pareceres;

f) Boletins oficiais;

g) Processo requerimento diploma - documentacéo dos discentes;

h) Processos administrativos;

i) Portarias.

As ferramentas de TIC também sdo aplicadas na gestdo
documental, a0 mesmo tempo em que dao suporte ao gerenciamento da
documentacdo, otimizam o fluxo informacional.

Elias et al afirmam que

Neste cenario de documentagdo arquivistica a
tecnologia propiciou o desenvolvimento do
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED)
gue é uma pratica contemporanea aplicada a
documentos de arquivo que entre suas finalidades
esta a rapida recuperacdo de informagcéo, agilidade
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na tomada de deciséo e a visibilidade e difusdo da
informag&o publica (ELIAS et al, 2014, p. 45).

A aplicacdo de técnicas como a microfilmagem, desde 1988, € a
solucdo de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), desde
2007, na documentacdo arquivistica institucional, comprovam a
eficiéncia e a efetividade do acervo documental institucional, tanto para
a documentacdo produzida quanto a recebida.

Segundo Elias (2012, p. 16),

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC) tem revolucionado o método de coletar,
produzir e disseminar a informacdo, mudando
gradativamente a forma como as instituigdes
acessam e lidam com a informacdo. Portanto,
dispor da informagdo ndo é suficiente, é preciso
saber organiza-la e utiliza-la da melhor maneira
possivel. Os estudos sobre a geréncia da
informacdo tém recebido cada vez mais
importancia & medida que cresce o nimero de
fontes de dados, dificultando a recuperagdo da
informacdo. Neste sentido, as organizagOes tém
investido intensamente em projetos que objetivam
a criagdo, o controle e a disponibilizacdo
adequada da informag&o no ambiente de trabalho.

A microfilmagem de documentos arquivisticos incorpora o aporte
da preservacdo e conservacdo, além dos efeitos legais dos documentos
originais garantidos na Lei 5.433, de 08 de maio de 1968, que regula a
microfilmagem de documentos oficiais no Brasil.

Cabe ressaltar que, durante a pesquisa realizada na documentacgdo
arquivistica custodiada no arquivo central universitario, constata-se que
a documentacdo funcional estard em destaque em varios indicadores
analisados com vistas a aplicacdo de métricas.

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 93 — Indicador
1.2.2 como instrumento de coleta de dados e que serd apresentada no
Apéndice A.
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4.1.2.2.1 Consulta web com acesso restrito ao acervo documental

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 2 - Indicador
1.2.2.1 que apresenta a consulta web com acesso restrito ao acervo
documental no quinquénio analisado e é considerado um indicador de
informac&o, apresentada a seguir.

Tabela 2 — Indicador 1.2.2.1 Impacto - Eficiéncia e eficicia do acervo -
Consulta web com acesso restrito ao acervo documental

Ano Quantidade
2010 182.354
2011 101.772
2012 82.551
2013 105.657
2014 180.785
Total 2010 a 2014 653.119

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos dados levantados para esse indicador de informagéo,
foi possivel a aplicacdo de técnicas matematicas e estatisticas
permitindo apreender de forma quantitativa o percentual de consulta
web com acesso restrito ao acervo documental.

A seguir a Figura 14 apresenta o percentual por ano de consulta
web com acesso restrito ao acervo documental em rela¢do ao total do
quinquénio analisado.
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Figura 14 - Percentual de consulta web com acesso restrito
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Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico acima apresentado demonstra que, no periodo
analisado, a consulta web mantém a percentagem de acessos, exceto
para 0 ano de 2010, com 27,92%, apresentando em seguida uma redugdo
e que, em 2014, atinge o percentual de 27,68% mantendo a média
novamente. Importante considerar que essa consulta é de acesso restrito,
significando que somente servidores da instituicdo tém acesso a
documentacdo classificada com grau de sigilo ou com restri¢des.

A consulta web com acesso restrito ao acervo documental, além
de estar categorizada por ano, apresenta também os tipos documentais
considerando o quinquénio analisado: pasta discente, assentamento
individual e processo.

A tabela abaixo apresenta a consulta web com essas
especificacdes.

Tabela 3 - Consulta web e tipos documentais

Ano Tipo Documental Quantidade
Pasta Discente 679
2010 & 2014 Assentamento Individual 649.021
Processo 3.419
Total 2010 a 2014 653.119

Fonte: Elaborado pela autora.
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O graéfico a seguir apresentado na Figura 15, com o percentual de
consulta web com acesso restrito ao acervo documental em cada tipo
documental em relacéo ao total do quinquénio analisado, é resultado dos
dados quantitativos levantados acima, possibilitando visualizar qual tipo
documental incide em maior consulta no arquivo.

Figura 15 - Percentual de consulta web com acesso restrito por tipo

documental
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A A
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Individual
Percentagem 0,11% 0,52% 99,37%

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se que 0s assentamentos individuais, ou seja, a
documentacdo funcional, apresenta o percentual de 99,37% de consulta
web com acesso restrito, denotando o tipo documental com maior
evidéncia para esse indicador.

O resultado da percentagem da consulta web com acesso restrito
indica para alguns acertos e certezas como a continuidade da aplicacdo
de técnicas de microfilmagem e de solugbes como o GED na
documentagdo arquivistica. De posse desses resultados de consultas para
cada tipo documental e também o tipo documental que apresenta o
maior percentual, o gestor de arquivo passa a contar com uma
ferramenta que o auxiliara no planejamento e na gestdo de processos
voltados a eficiéncia e eficidcia do acervo institucional. E também,
planejar atividades voltadas para o tratamento da documentacdo
funcional, cuja recuperagdo, disseminacdo e cujo acesso sejam
facilitadores na consecucdo dos objetivos do arquivo, trazendo
melhorias constantes.
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Nesse cendrio, Elias apresenta

Algumas [..] vantagens e benefifios da
implantagdo do GED como suporte a gestdo
documental [...]: otimizacdo das atividades;
agilidade no processo de disseminagdo e no
acesso a informagdo; maior confiabilidade e
eficiéncia; reducdo de é&reas de arquivamento;
reducdo no tempo de recuperacéo da informacdo;
rapidez para a atualizacdo dos dados; acesso
multiplo e simultdneo em rede da informacéo;
copias de seguranga; diminuicdo da circulagdo do
volume documental no suporte fisico; preservagdo
dos originais; reducéo de custos com copias; [...]
controle da informagéo (ELIAS, 2012, p. 18-19).

O estudo proposto apresenta a adequacdo de modelos existentes
de outros estudos métricos na aplicacdo em arquivo como um de seus
objetivos especificos.

Conforme Pinto (2011), a arquivometria ndo apresenta nenhum
estudo mencionando e relatando como fazer, criando, dessa forma, a
necessidade de adequar técnicas de outros estudos métricos para esse
subcampo dos estudos métricos.

Em relacdo a férmula bibliométrica Modelo de Trueswell, Pinto
considera que

As relagcbes de comparacdo 80/20 (modelo de
Trueswell), [...], também pode ser incorporada na
Arquivometria como a relagdo consulta/fundo ou
peca documental, tendo como saber se 80% das
consultas sdo de 20% de determinado fundo ou
peca documental. Entretanto, sua posi¢éo pode ser
inversa, com a relacdo historiador/solicitagdes,
sabendo que 20% dos historiadores detém 80%
das solicitagdes (PINTO, 2011, p. 66).

Essa formula acima apresentada sera adaptada para esse indicador
visando a aplicabilidade nos dados coletados referentes ao indicador
1.2.2.1 — Consulta Web com Acesso Restrito, no caso, a relagdo de
comparagdo consulta web com acesso restrito/tipo documental, tendo
como saber se 20% de determinado tipo documental é a consulta de
80% dos documentos com acesso restrito. Podendo também a posicdo
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ser inversa, tendo como saber se 80% de determinado tipo documental é
20% das consultas web com acesso restrito.

Serdo apresentados os tipos documentais e a quantidade de
consulta web com acesso restrito referente ao quinquénio analisado na
pesquisa na tabela abaixo.

Tabela 4 - Consulta web com acesso restrito por tipo documental

Ano Tipo Documental Quantidade
Pasta Discente 679
2010 a 2014 Assentamento Individual 649.021
Processo 3.419
Total 2010 a 2014 653.119

Fonte: Elaborado pela autora.

Calculo para os 20% da populagéo:

3-100

1-x

1 x 100 =100 + 3 = 33,33% do tipo documental
x = 33,33%.

Calculo para os 80% de consulta web com acesso restrito
653.119 — 100

x—-80

653.119 x 80 = 52.249.520 + 100 = 522.495,2

X =522.495,2.

Pasta Discente

653.119 — 100

679 — X

679 x 100 = 67.900 = 653.119=0,11%
X =0,11%.

Assentamento Individual

653.119 — 100

649.021 — x

649.021 x 100 = 64.902.100 + 653.119 = 99,37%
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X =99,37%.

Processo

653.119 — 100

3.419 - x

3.419 x 100 = 341.900 + 653.119 = 0,52%
X =0,52%.

Tabela 5 - Férmula de relagdo de comparacéo 80/20 do indicador 1.2.2.1

% dos Tipo Resultado % do % dos

80/20 Documental Resultado 80/20

20% Assentamento 80%
Individual 649.021 99,37%

80% Processo 3.419 0,52% 20%
Pasta Discente 679 0,11%

100% 653.119 100% 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao ser aplicado o modelo de Trueswell, verificou-se, na Tabela 5,
gue 99,37% é resultado dos Assentamentos Individuais, mostrando que
esse resultado estd acima do esperado, ou seja, acima dos 80% das
consultas web com acesso restrito para 20% do tipo documental
consultado.

Ao serem calculados os 80% da consulta web com acesso restrito,
o resultado apresentado foi de 522.495,2 documentos consultados, sendo
gue o tipo documental Assentamento Individual apresenta, também na
Tabela 5, um total de 649.021, equivalente aos 80% apresentado na
tabela acima.

A seguir apresentam-se possiveis cruzamentos entre indicadores
analisados na pesquisa que viabilizam a aplicacdo de formula
arquivomeétrica.

O autor Pinto (2011) desenvolveu uma série de aplicacBes
complementares a formacdo da arquivometria, sendo que o coeficiente
do total de documentos consultados com o total de documentos
armazenados no arquivo € representado pela equacdo Qc = Ta + Ta,
onde Qc é o coeficiente, Ta é o total de documentos consultados e Tc é o
total de documentos armazenados.
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Essa formula seré aplicada entre os resultados do cruzamento de
dois indicadores coletados, apresentados na Tabela 6: o indicador
1.2.2.1 — Consulta Web com Acesso Restrito ao Acervo Documental e o
indicador 1.4.7 — Armazenamento, que sera apresentado na sequéncia na
Tabela 54, visando a obtencdo do coeficiente de consulta web com
acesso restrito ao acervo documental referente ao quinquénio analisado
na pesquisa.

Tabela 6 - Cruzamento dos indicadores 1.2.2.1e 1.4.7

:c%rs]:gllt?is\,/t\{'ei?o Quantidade Armazenamento Quantidade

2010 182.354 2010 3.114.750
2011 101.772 2011 3.221.250
2012 82.551 2012 3.810.750
2013 105.657 2013 4.393.500
2014 180.785 2014 4.746.750

Total 2010 a 653.119 Total 2010 a 4.746.750
2014 2014

Fonte: Elaborado pela autora.

Férmula Arquivométrica:

Qc=Ta+Tc

Sendo:

Qc = coeficiente dos documentos consultados na web com acesso
restrito

Ta = total de documentos consultados na web com acesso restrito por
ano

Tc = total de documentos armazenados por ano

Aplicacéo:

2010

Qc =182.354 + 3.114.750
Qc = 0,05854531.

2011
Qc=101.772 + 3.221.250
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Qc = 0,03159395.

2012
Qc =82.551 + 3.810.750
Qc = 0,02166266.

2013
105.657 +4.393.500
Qc = 0,02404848.

2014
Qc =180.785 + 4.746.750
Qc =0,03808606.

Os resultados apresentam um coeficiente maior para 0s anos de
2010 e 2014 e para 0 ano de 2012 o menor coeficiente para o quinquénio
analisado.

Para obter a média do quinquénio analisado procedeu-se a soma
dos coeficientes dos 5 periodos analisados dividido pelo nimero de
periodos, resultando no coeficiente 0,03478729.

Célculo:
0,17393646 + 5 =0,03478729.

4.1.2.2.2 Consulta web com acesso ostensivo ao acervo documental

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 7 - Indicador
1.2.2.2 que apresenta a consulta web com acesso ostensivo ao acervo
documental no quinquénio analisado e é considerado um indicador de
informacéo, apresentada a seguir.
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Tabela 7- Indicador 1.2.2.2 Impacto - Eficiéncia e eficacia do acervo -
Consulta web com acesso ostensivo ao acervo documental

Ano Quantidade

2010 0

2011 405

2012 852

2013 1.388

2014 0
Total 2010 a 2014 2.645

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos dados levantados na tabela acima para esse indicador
de informagdo, foi possivel a aplicacdo de técnicas matematicas e
estatisticas permitindo apreender de forma quantitativa o percentual de
consulta web com acesso ostensivo ao acervo documental.

A seguir a Figura 16 apresenta o percentual por ano de consulta
web com acesso ostensivo ao acervo documental em relagdo ao total do

quinquénio analisado.

Figura 16 - Percentual de consulta web com acesso ostensivo

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00%

0,00%
2011

Percentual 15,31%

Fonte: Elaborado pela autora.

2012 2013
32,21% 52,48%

O grafico acima apresentado demonstra que, no periodo
analisado, a consulta web apresenta uma crescente constante nos
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periodos de 2011 a 2013, alcangando o percentual de mais de 50% no
ano de 2013, o que significa que a frequéncia de acessos por parte dos
usuarios tende a aumentar a cada ano. Quanto ao periodo de 2010, a
aplicacdo da solucdo de GED na documentacdo arquivistica ostensiva
estava iniciando, ndo apresentando resultado a ser coletado. E para 0 ano
de 2014, o software que disponibiliza esses dados ndo apresentou
resultado, considerando-se a possibilidade de falha técnica no relatorio
gerado pelo software.

A implantacdo de “praticas de GED [na documentacdo
institucional tem] a finalidade de proporcionar aos pesquisadores e
demais cidaddos qualidade de acesso [e] disseminacao e preservagdo [da
documentacdo arquivistica]” (ELIAS et al, 2014, p. 45).

A consulta web com acesso ostensivo ao acervo documental além
de estar categorizada por ano apresenta também os fundos documentais
considerando o quinquénio analisado: Escola de Engenharia Industrial,
Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Faculdade de Farmacia, Faculdade
de Farmécia e Bioquimica, Faculdade de Farmacia e Odontologia,
Faculdade de Medicina e Jornal Universitario.

A tabela abaixo apresenta a consulta web com essas
especificacdes.

Tabela 8 - Consulta web e fundos documentais

Ano Fundo Documental Quantidade

Escola de Engenharia Industrial 10
Faculdade de Ciéncias Econbmicas 1.099
Faculdade de Farmécia 351

2010 a 2014 Faculdade de Farmacia e Bioquimica 436
Faculdade de Farmacia e Odontologia 576
Faculdade de Medicina 89
Jornal Universitério 84

2011(;(:?014 2645

Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico a seguir apresentado na Figura 17, com o percentual de
consulta web com acesso ostensivo ao acervo documental em cada
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fundo documental em relacdo ao total do quinquénio analisado, é
resultado dos dados quantitativos levantados acima, possibilitando
visualizar qual fundo documental incide em maior consulta no arquivo.

Figura 17 - Percentual de consulta web com acesso ostensivo por fundo

documental
Faculdade Jornal Escola de
de Medicina Universitario _Engenharia
3,37% 317%. " Industrial
w 0,38%
Faculdgqe de i Faculdade de
Fermecag | Ciéncias
Odontolggia Econdémicas
21,78% fi 41.55%

Faculdade de

Farmacia e
Bloquer;ICa Faculdade de
16,48% Farmacia
13,27%

Fonte:Elaborado pela autora.

Verifica-se, na figura acima, que o fundo documental Faculdade
de Ciéncias Econdmicas apresenta o percentual de 41,55% de consulta
web com acesso ostensivo, denotando o fundo documental com maior
evidéncia para esse indicador. Outro fundo documental que apresenta
percentagem significativa é a Faculdade de Farmécia e Odontologia,
com 21,78%.

O resultado da percentagem da consulta web com acesso
ostensivo aos fundos documentais armazenados no arquivo sinaliza que,
a pesquisa na documentagdo histérica institucional é realizada com
frequéncia e que, a aplicacdo de uma solucdo de GED ¢ considerada um
facilitador, oportunizando o acesso remoto as informagdes arquivisticas
aos seus usuarios. Sendo assim, a aplicacdo de modelos estatisticos ao
comportamento dos documentos ou manuscritos do arquivo
identificando fendmenos historicos associados com a organizacédo deste
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tipo de fundo, sustentado pelo autor Gorbea Portal em seus estudos de
1994 e 2005, também fica evidenciado.

A institucionalizacdo e definicdo de politicas consistentes
viabilizam o controle da massa documental acumulada e facultam a
fungdo primordial dos arquivos de tornar suas fontes de informacédo
acessiveis por meio da gestdo documental.

O estudo proposto apresenta a adequacdo de modelos existentes
de outros estudos métricos na aplicacdo em arquivo como um de seus
objetivos especificos.

Conforme parecer do autor Pinto (2011), apresentado no
indicador 1.2.2.1, fica comprovada a necessidade de adequar técnicas de
outros estudos métricos para este subcampo, sendo a férmula
bibliométrica Modelo de Trueswell adaptada visando a aplicabilidade
nos dados coletados referentes ao indicador 1.2.2.2 — Consulta Web com
Acesso Ostensivo, no caso, a relagdo de comparagéo consulta web com
acesso ostensivo/fundo documental, tendo como saber se 20% de
determinado fundo documental é a consulta de 80% dos documentos
com acesso ostensivo. Podendo também a posicdo ser inversa, tendo
como saber se 80% de determinado fundo documental é de 20% das
consultas web com acesso ostensivo.

Serdo apresentados os fundos documentais e a quantidade de
consulta web com acesso ostensivo referente ao quinquénio analisado na
pesquisa na tabela a seguir.

Tabela 9 - Consulta web com acesso ostensivo por fundo documental

Ano Fundo Documental Quantidade
Escola de Engenharia Industrial 10
Faculdade de Ciéncias Econdmicas 1.099
Faculdade de Farmécia 351
Faculdade de Farmécia e Bioquimica 436
2010 a 2014 | Faculdade de Farméacia e Odontologia 576
Faculdade de Medicina 89
Jornal Universitério 84
Total 2010 a 2.645
2014

Fonte: Elaborado pela autora.



Célculo para os 20% da populagéo:

7-100

1-x

1 x 100 =100 + 7 = 14,28% do fundo documental
X = 14,28%.

Calculo para os 80% de consulta web com acesso ostensivo
2.645-100

x—-80

2.645 x 80 =211.600 + 100 = 2.116

X =2.116.

Escola de Engenharia Industrial
2.645-100

x-80

2.645 x 80 = 211.600 + 100 = 2.116
x =2.116.

Faculdade de Ciéncias Econdmicas
2.645 - 100

1.099 - x

1.099 x 100 = 109.900 + 2.645 = 41,55%
X = 41,55%.

Faculdade de Farmacia

2.645 - 100

351-x

351 x 100 = 35.100 + 2.645 = 13,27%
X =13,27%.

Faculdade de Farmécia e Bioquimica
2.645-100

436 - X

436 x 100 = 43.600 + 2.645 = 16,48%
X = 16,48%.

Faculdade de Farmécia e Odontologia
2.645-100

147
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576 - x
576 x 100 = 57.600 + 2.645 = 21,78%
X =21,79%.

Faculdade de Medicina

2.645 - 100

89 -x

89 x 100 = 8.900 + 2.645 = 3,36%
X = 3,36%.

Jornal Universitario

2.645 - 100

84 -x

84 x 100 = 8.400 + 2.645 = 3,17%
x =3,17%.

Tabela 10 - Férmula de relagdo de comparagao 80/20 do indicador 1.2.2.2

% dos % do % dos
80/20 Fundo Documental Resultado Resultado 80/20
20% Faculgadehde_menmas 1.099 41,55% 80%
condmicas
Faculdade de Far_ma(:la 576 21.79%
e Odontologia
FaculdaQe de’ Fgrmama 436 16.48%
e Bioguimica
Faculdade de 351 13.27%
80% Farmacia 20%
Faculdade de 0
Medicina 8 3,36%
Jornal Universitario 84 3,17%
Escola de Engenharla 10 0,38%
Industrial
100% 2.645 100% 100%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao ser aplicado o modelo de Trueswell, verificou-se, na tabela
10, que 41,55% é resultado da Faculdade de Ciéncias Econdmicas,
mostrando que esse resultado é o mais proximo dos 80% das consultas
web com acesso ostensivo para 20% do tipo documental consultado.

Ao serem calculados os 80% da consulta web com acesso restrito,
0 resultado apresentado foi de 2.116 documentos consultados, sendo que
o fundo documental Faculdade de Ciéncias Econdmicas apresenta,
também na Tabela 10, um total de 1.099, equivalente aos 80%
apresentado na tabela acima.

A seguir apresenta-se possiveis cruzamentos entre indicadores
analisados na pesquisa que viabilizam a aplicacdo de formula
arquivomeétrica.

O autor Pinto (2011) desenvolveu uma série de aplicacdes
complementares a formacdo da arquivometria, sendo que o coeficiente
do total de documentos consultados com o total de documentos
armazenados no arquivo é representado pela equagdo Qc = Ta + Tc,
onde Qc é o coeficiente, Ta é o total de documentos consultados e Tc é o
total de documentos armazenados.

Essa formula sera aplicada entre os resultados do cruzamento de
dois indicadores coletados, apresentados na Tabela 11: o indicador
1.2.2.2 — Consulta Web com Acesso Ostensivo ao Acervo Documental e
o indicador 1.4.7 — Armazenamento, que sera apresentado na sequéncia
na Tabela 54, visando a obten¢do do coeficiente de consulta web com
acesso ostensivo ao acervo documental referente ao quinquénio
analisado na pesquisa.

Tabela 11 - Cruzamento dos indicadores 1.2.2.2 e 1.4.7

Ag;ggug;:xsit\)lo Quantidade Armazenamento | Quantidade
2010 0 2010 3.114.750
2011 405 2011 3.221.250
2012 852 2012 3.810.750
2013 1.388 2013 4.393.500
2014 0 2014 4.746.750
Total 2010 a 2014 2.645 Total 2010 a 2014  4.746.750

Fonte: Elaborado pela autora.
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Formula Arquivométrica
Qc=Ta+Tc

Sendo:

Qc = coeficiente dos documentos consultados na web com acesso
ostensivo

Ta = total de documentos consultados na web com acesso ostensivo por
ano

Tc = total de documentos armazenados por ano

Aplicacéo:

2010
Qc=0+3.114.750
Qc=0.

2011
Qc =405 + 3.221.250
Qc = 0,00012573.

2012
Qc =852 + 3.810.750
Qc = 0,00022358.

2013
Qc =1.388 + 4.393.500
Qc = 0,00031592.

2014
Qc=0+4.746.750
Qc=0.

Os resultados apresentam um coeficiente maior para 0s anos de
2013 e 2012, e para o ano de 2011 o menor coeficiente para o
quinquénio analisado. Para 2010 e 2014 ndo ocorreu a consulta web com
acesso ostensivo na documentacdo armazenada.
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Para obter a média do quinquénio analisado procedeu-se a soma
dos coeficientes dos 5 periodos analisados dividido pelo nimero de
periodos, resultando no coeficiente 0,00013305.

Célculo:

0,00066523 + 5 = 0,00013305.
4.1.2.2.3 Consulta em microfilmes ao acervo documental

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 12 — Indicador
1.2.2.3 que apresenta a consulta em microfilmes ao acervo documental
no quinquénio analisado e € considerado um indicador de informacéo,
apresentada a seguir.

Tabela 12 - Indicador 1.2.2.3 Impacto - Eficiéncia e eficacia do acervo -
Consulta em microfilmes ao acervo documental

Ano Quantidade
2010 199
2011 42
2012 215
2013 156
2014 399
Total 2010 a 2014 1.011

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos dados levantados para esse indicador de informagéo
na tabela acima, foi possivel a aplicacdo de técnicas matemaéticas e
estatisticas permitindo apreender de forma quantitativa o percentual de
consulta em microfilmes ao acervo documental.

A seguir a Figura 18 apresenta o percentual por ano de consulta
em microfilmes ao acervo documental em relacéo ao total do quinquénio
analisado.
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Figura 18 - Percentual de consulta em microfilmes
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Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico acima apresentado demonstra que, no periodo
analisado, a consulta em microfilmes mantém a percentagem de acessos,
exceto para 0 ano de 2011 que apresenta uma reducdo, com 4,15%, e
que, em 2014, atinge o percentual mais alto de 39,47%. Importante
considerar que essa consulta é de acesso restrito, significando que
somente servidores do servico de microfilmagem tém acesso por meio
de cdpia de rolo de microfilme e servidores que atuam em setores
institucionais que receberam cépia de rolo de microfilme para consulta,
e ainda, necessario possuir o equipamento adequado para a leitura e
cépia dos microfilmes.

A seguir apresenta-se possiveis cruzamentos entre indicadores
analisados na pesquisa que viabilizam a aplicacdo de formula
arquivomeétrica.

O autor Pinto (2011) desenvolveu uma série de aplicacdes
complementares & formacéo da arquivometria, sendo que o coeficiente
do total de documentos consultados com o total de documentos
armazenados no arquivo é representado pela equacdo Qc = Ta + Tc,
onde Qc é o coeficiente, Ta é o total de documentos consultados e Tc é 0
total de documentos armazenados.

Essa formula sera aplicada entre os resultados do cruzamento de
dois indicadores coletados, apresentados na Tabela 13: o indicador
1.2.2.3 — Consulta em Microfilmes ao Acervo Documental e o indicador
1.4.7 — Armazenamento, que sera apresentado na sequéncia na Tabela
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54, visando a obtencdo do coeficiente de consulta em microfilmes ao
acervo documental referente ao quinquénio analisado na pesquisa.

Tabela 13 - Cruzamento dos indicadores 1.2.2.3e 1.4.7

f\:/loirgf_gg?r:g Quantidade Armazenamento | Quantidade
2010 199 2010 3.114.750
2011 42 2011 3.221.250
2012 215 2012 3.810.750
2013 156 2013 4.393.500
2014 399 2014 4.746.750
Total 2010 a 2014 1.011 Total 2010 a 2014 4.746.750

Fonte: Elaborado pela autora.

Formula Arquivométrica
Qc=Ta+Tc

Sendo:

Qc = coeficiente dos documentos consultados em microfilmes
Ta = total de documentos consultados em microfilmes por ano
Tc = total de documentos armazenados por ano

Aplicacéo:

2010

Qc =199 + 3.114.750
Qc = 0,00006389.

2011
Qc = 42 + 3.221.250
Qc = 0,00001304.

2012
Qc =215 + 3.810.750
Qc = 0,00005642.
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2013
Qc =156 + 4.393.500
Qc = 0,00003551.

2014
Qc =399 +4.746750
Qc =0,00008406.

Os resultados apresentam um coeficiente maior para 0s anos de
2014, 2010 e 2012, sendo que o ano de 2011 apresenta 0 menor
coeficiente para o quinquénio analisado.

Para obter a média do quinquénio analisado procedeu-se a soma
dos coeficientes dos 5 periodos analisados dividido pelo ndmero de
periodos, resultando no coeficiente 0,00005058.

Calculo:
0,00025292 + 5 = 0,00005058.

4.1.2.2.4 Digitalizagdo

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 14 — Indicador
1.2.2.4 que apresenta o impacto da unidade de informagdo ao
disponibilizar o acervo arquivistico digitalizado no quinquénio analisado
e é considerado um indicador de informacéo, apresentada a seguir.

Tabela 14 - Indicador 1.2.2.4 Impacto - Digitalizacéo

Ano Quantidade
2010 878.597
2011 360.819
2012 130.731
2013 107.080
2014 153.919
Total 2010 a 2014 1.631.146

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos dados levantados para esse indicador de informacéo
na tabela acima, foi possivel a aplicacdo de técnicas matematicas e
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estatisticas permitindo apreender de forma quantitativa o percentual do
acervo arquivistico digitalizado por ano do quinquénio em relacdo ao
total do quinquénio analisado.

A seguir a Figura 19 apresenta o percentual por ano do acervo
documental digitalizado em relacdo ao total do quinquénio analisado.

Figura 19 - Percentual do acervo documental digitalizado
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Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico acima apresentado demonstra que, no periodo
analisado, a digitalizacdo apresenta o maior percentual no ano de 2010,
53,86%, sendo que para o periodo de 2012 a 2014, apresenta diminui¢do
significativa do percentual, cuja redugdo da equipe que operacionaliza
esse processo justifica o fato ocorrido.

“Os estudos sobre a geréncia da informacao tém recebido cada
vez mais importancia a medida que cresce o nimero de fontes de dados,
dificultando a recuperagédo da informacdo” (ELIAS, 2012, p. 16).

Investimentos em projetos que objetivam a criag¢do, o controle e a
disponibilizacdo adequada da informagdo no ambiente de trabalho séo
cada vez mais priorizados, cuja tomada de decisdo eficaz depende da
disponibilizagdo e acesso a informagéo.

A aplicacdo de solucdo de GED na documentacdo arquivistica
possibilita a recuperagdo, o acesso remoto, a otimizacdo do fluxo
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informacional e também a disseminacdo da informacdo contida nos
documentos de arquivo.

Os autores Tiago e Reis (2011, p. 110) consideram o GED “[...]
um conjunto de procedimentos informatizados com a finalidade de
otimizar e racionalizar a gestdo documental”.

4.1.2.2.5 Microfilmagem

A microfilmagem tradicional aplicada a documentos arquivisticos
foi um processo implantado a partir de 1988 que permaneceu até final
do ano de 2006.

A partir de 2007 a solucdo de GED ¢é implantada como um dos
processos da gestdo documental, a qual continua sendo executada e
obedece ao cronograma anual elaborado no inicio de cada ano, como
uma das acOes de geréncia do arquivo universitario.

A microfilmagem tradicional devera ser substituida pela
microfilmagem eletronica segundo projeto apresentado pela geréncia do
arquivo a administracdo institucional, visando & continuidade do
processo devido a importancia quanto a preservagdo e conservagdo
como também dos efeitos legais dos documentos originais.

Dados coletados apontam para 9.808.000 documentos
microfilmados nos anos de 1988 a 2006, perfazendo o total de 100%.

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 86 - Indicador
1.2.2.5 como instrumento de coleta de dados e que sera apresentada no
Apéndice A.

4.1.3 Indicadores de utilizagdo

Os indicadores de utilizacdo sdo: consulta local, empréstimo,
classificacdo, ordenacdo, arquivamento, identificacdo das caixas-
arquivo, acondicionamento.

4.1.3.1 Consulta

A consulta é a busca direta ou indireta de informacédo, por parte
do usudrio de arquivo, podendo ocorrer no local ou remotamente.
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4,1.3.1.1 Consulta local

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 15 - Indicador
1.3.1.1 que apresenta a consulta local realizada aos conjuntos
documentais no quinguénio analisado e é considerado um indicador de
informac&o, apresentada a seguir.

Tabela 15 - Indicador 1.3.1.1 Utilizacéo - Consulta local

Ano Quantidade
2010 893
2011 1.202
2012 1.779
2013 1.842
2014 1.183
Total 2010 a 2014 6.899

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos dados levantados para esse indicador de informagéo
na tabela acima, foi possivel a aplicacdo de técnicas matematicas e
estatisticas permitindo apreender de forma quantitativa o percentual de
consulta local aos conjuntos documentais.

A seguir a Figura 20 apresenta o percentual por ano de consulta
local realizada aos conjuntos documentais em relacdo ao total do
quinquénio analisado.
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Figura 20 - Percentual de consulta local
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Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico acima apresentado demonstra que, no periodo
analisado, a consulta local mantém uma percentagem equilibrada,
destacando os periodos de 2012 e 2013 apresentando a maior
percentagem no quinquénio analisado. O ano de 2010 apresenta a menor
percentagem, com 12,94% de consulta local realizada ao acervo
documental.

Importante considerar que a realizago desse tipo de consulta s6
acontece nas dependéncias do arquivo universitario, apresentando,
muitas das vezes, algum tipo de dificuldade ao usuario, como por
exemplo, a disponibilidade de deslocamento.

A consulta local realizada aos conjuntos documentais além de
estar categorizada por ano apresenta também os tipos documentais
considerando o quinquénio analisado: pasta discente, assentamento
individual e processo.

A tabela abaixo apresenta a consulta local com essas
especificacdes.
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Tabela 16 - Consulta local e tipos documentais

Ano Tipo Documental Quantidade
Pasta Discente 2911
2010 a 2014 Assentamento Individual 3.853
Processo 135
Total 2010 a 2014 6.899

Fonte: Elaborado pela autora.

O gréfico a seguir apresentado na Figura 21, com o percentual de
consulta local realizada aos conjuntos documentais em cada tipo
documental em relagéo ao total do quinquénio analisado, é resultado dos
dados quantitativos levantados acima, possibilitando visualizar qual tipo
documental incide em maior consulta local no arquivo.

Figura 21 - Percentual de consulta local por tipo documental
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Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se na figura acima que os assentamentos individuais, ou
seja, a documentacdo funcional, apresenta o percentual de 55,85% de
consulta local, denotando o tipo documental com maior evidéncia para
esse indicador. Outro tipo documental que se destaca na consulta local é
a documentacdo dos discentes com percentual de 42,19%.
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O estudo proposto apresenta a adequagdo de modelos existentes
de outros estudos métricos na aplicacdo em arquivo como um de seus
objetivos especificos.

Conforme parecer do autor Pinto (2011), apresentado no
indicador 1.2.2.1, fica comprovada a necessidade de adequar técnicas de
outros estudos métricos para este subcampo, sendo a férmula
bibliométrica Modelo de Trueswell adaptada visando a aplicabilidade
nos dados coletados referentes ao indicador 1.3.1.1 — Consulta Local, no
caso, a relacdo de comparacdo consulta local/tipo documental, tendo
como saber se 20% de determinado tipo documental é a consulta local
de 80% dos documentos. Podendo também a posicao ser inversa, tendo
como saber se 80% de determinado tipo documental é 20% das
consultas locais.

Serdo apresentados os tipos documentais e a quantidade de
consulta local referente ao quinquénio analisado na pesquisa na tabela
abaixo.

Tabela 17 - Consulta local por tipo documental

Ano Tipo Documental Quantidade
Pasta Discente 2911
2010 a 2014 Assentamento Individual 3.853
Processo 135
Total 2010 a 2014 6.899

Fonte: Elaborado pela autora.

Calculo para 0s 20% da populagao:

3-100

1-x

1 x 100 =100 + 3 = 33,33% do tipo documental
x = 33,33%.

Célculo para os 80% de consulta local
6.899 — 100

x —80

6.899 x 80 = 551.920 + 100 = 5.519,2
x =5.519,2.
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Pasta Discente

6.899 — 100

2911 -x

2.911 x 100 = 291.100 = 6.899 = 42,19%%
X =42,19%.

Assentamento Individual

6.899 — 100

3.853 - x

3.853 x 100 = 385.300 + 6.899 = 55,85%
X = 55,85%.

Processo

6.899 — 100

135-x

135 x 100 = 13.500 + 6.899 = 1,96%%
X =1,96%.

Tabela 18 - Férmula de relagédo de comparagéao 80/20 do indicador 1.3.1.1

% dos Tipo Resultado % do % dos
80/20 Documental Resultado 80/20
Assentamento
20% | Individual 3.853 55,85% 80%
Pasta Discente 2,911 42,19%
80% | processo 135 1,96% 20%
100% 6.899 100% 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao ser aplicado o modelo de Trueswell, verificou-se, na tabela
acima, que 55,85% é resultado dos Assentamentos Individuais,
mostrando que esse resultado é o mais préximo dos 80% das consultas
locais para 20% do tipo documental consultado.

Ao serem calculados os 80% da consulta local, o resultado
apresentado foi de 5.519,2 consultas, sendo que o tipo documental
Assentamento Individual apresenta, na Tabela 23, um total de 3.853
consultas, equivalente aos 80% apresentado também na tabela acima.
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A seguir apresenta-se possiveis cruzamentos entre indicadores
analisados na pesquisa que viabilizam a aplicacdo de formula
arquivomeétrica.

O autor Pinto (2011) desenvolveu uma série de aplicagdes
complementares a formacdo da arquivometria, sendo que o coeficiente
do total de documentos consultados com o total de documentos
armazenados no arquivo é representado pela equacdo Qc = Ta + T,
onde Qc é o coeficiente, Ta é o total de documentos consultados e Tc é 0
total de documentos armazenados.

Essa formula sera aplicada entre os resultados do cruzamento de
dois indicadores coletados, apresentados na Tabela 19: o indicador
1.3.1.1 — Consulta Local e o indicador 1.4.7 — Armazenamento, que sera
apresentado na sequéncia na Tabela 54, visando & obtencdo do
coeficiente de consulta local aos conjuntos documentais referente ao
quinguénio analisado na pesquisa.

Tabela 19 - Cruzamento dos indicadores 1.3.1.1 e 1.4.7

Consulta Local | Quantidade Armazenamento | Quantidade
2010 893 2010 3.114.750
2011 1.202 2011 3.221.250
2012 1.779 2012 3.810.750
2013 1.842 2013 4.393.500
2014 1.183 2014 4.746.750
Total 2010 a 2014 6.899 Total 2010 a 2014 4.746.750

Fonte: Elaborado pela autora.

Formula Arquivométrica
Qc=Ta+Tc

Sendo:

Qc = coeficiente dos documentos consultados no local
Ta = total de documentos consultados no local por ano
Tc = total de documentos armazenados por ano

Aplicacéo:
2010
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Qc =893 + 3.114.750
Qc =0,0002867.

2011
Qc =1.202 + 3.221.250
Qc =0,00037315.

2012
Qc=1.779 + 3.810.750
Qc =0,00046684.

2013
Qc = 1.842 + 4.393.500
Qc = 0,00041926.

2014
Qc = 1.183 + 4.746.750
Qc = 0,00024922.

Os resultados apresentam coeficientes mantendo uma crescente
de 2010 a 2013, tendo ocorrido uma diminui¢do no coeficiente somente
no periodo de 2014 no quinquénio analisado.

Para obter a média do quinquénio analisado procedeu-se a soma
dos coeficientes dos 5 periodos analisados dividido pelo nimero de
periodos, resultando no coeficiente 0,00035903.

Célculo:
0,00179517 + 5 = 0,00035903.

4.1.3.2 Empréstimo

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 20 - Indicador 1.3.2
gue apresenta 0s empréstimos realizados nos conjuntos documentais no
quinquénio analisado e é considerado um indicador de informagéo,
apresentada a seguir.
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Tabela 20 - Indicador 1.3.2 Utilizagao - Empréstimo

Ano Quantidade
2010 893
2011 1.202
2012 1.207
2013 1.151
2014 672
Total 2010 a 2014 5.125

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos dados levantados para esse indicador de informacao
na tabela acima, foi possivel a aplicacdo de técnicas matemdticas e
estatisticas permitindo apreender de forma quantitativa o percentual de
empréstimo aos conjuntos documentais.

A seguir a Figura 22 apresenta o percentual por ano de
empréstimo realizado aos conjuntos documentais em relacdo ao total da
documentagdo armazenada no quinquénio analisado.

Figura 22 - Percentual de empréstimo nos conjuntos documentais
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Fonte: Elaborado pela autora.
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O gréfico acima apresentado demonstra que, no periodo
analisado, o empréstimo mantem uma percentagem equilibrada de 2010
a 2013. E para 0 ano de 2014, apresenta 0 menor percentual do
quinquénio analisado, 4,65%.

A documentacdo emprestada além de estar categorizada por ano
apresenta também os tipos documentais considerando o quingquénio
analisado: pasta discente, assentamento individual e documentos
diversos.

A tabela abaixo apresenta o acervo documental emprestado com
essas especificagdes.

Tabela 21 - Empréstimo e tipos documentais

Ano Tipo Documental Quantidade
Pasta Discente 663
2010 a 2014 Assentamento Individual 3.853
Documentos Diversos 609
Total 2010 a 2014 5.125

Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico a seguir apresentado na Figura 23, com o percentual de
empréstimo realizado em cada tipo documental em relacdo ao total do
quinquénio analisado, é resultado dos dados quantitativos levantados
acima, possibilitando visualizar qual tipo documental incide em maior
empréstimo no arquivo.
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Figura 23 - Percentual de empréstimo por tipo documental
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Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se que o0s assentamentos individuais, ou seja, a
documentacdo funcional, apresenta o percentual de 75,18% de
empréstimo, denotando o tipo documental com maior evidéncia para
esse indicador na figura acima.

O estudo proposto apresenta a adequacdo de modelos existentes
de outros estudos métricos na aplicacdo em arquivo como um de seus
objetivos especificos.

Conforme parecer do autor Pinto (2011), apresentado no
indicador 1.2.2.1, fica comprovada a necessidade de adequar técnicas de
outros estudos métricos para este subcampo, sendo a férmula
bibliométrica Modelo de Trueswell adaptada visando a aplicabilidade
nos dados coletados referentes ao indicador 1.3.2 — Empréstimo, no
caso, a relagdo de comparagdo empréstimo/tipo documental, tendo como
saber se 20% de determinado tipo documental é o empréstimo de 80%
dos documentos. Podendo também a posi¢do ser inversa, tendo como
saber se 80% de determinado tipo documental é 20% dos empréstimos.

Serdo apresentados os tipos documentais e a quantidade de
empréstimo referente ao quinquénio analisado na pesquisa na tabela a
seguir.
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Tabela 22 - Empréstimo e tipos documentais

Ano Tipo Documental Quantidade
Pasta Discente 663
2010 a 2014 Assentamento Individual 3.853
Documentos Diversos 609
Total 2010 a 2014 5.125

Fonte: Elaborado pela autora.

Calculo para os 20% da populagéo:

3-100

1-x

1 x 100 =100 + 3 = 33,33% do tipo documental
x = 33,33%.

Célculo para os 80% de empréstimo
5.125 -100

x—80

5.125 x 80 = 410.000 + 100 = 4.100
x =4.100.

Pasta Discente

5.125 - 100

663 - X

663 x 100 = 66.300 + 5.125 =12,94%
X = 12,94%.

Assentamento Individual

5.125-100

3.853 - x

3.853 x 100 = 385.300 + 5.125 = 75,18%
X = 75,18%.

Documentos Diversos

5.125 — 100

609 - x

609 x 100 = 60.900 =~ 5.125 =11,88%
X = 11,88%.
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Tabela 23 - Férmula de relagdo de comparagao 80/20 do indicador 1.3.2

% dos Tipo Resultado % do % dos
80/20 Documental Resultado 80/20
Assentamento
20% | Individual 3.853 75,18% 80%
Processo 663 12,94%
80% | pasta Discente 609 11,88% 20%
100% 5.125 100% 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao ser aplicado o modelo de Trueswell, verificou-se, na tabela
acima, que 75,18% é resultado dos Assentamentos Individuais,
mostrando que esse resultado € o mais proximo dos 80% dos
empréstimos para 20% do tipo documental emprestado.

Ao serem calculados os 80% do empréstimo, o resultado
apresentado foi de 4.100 empréstimos, sendo que o tipo documental
Assentamento Individual apresenta, também na Tabela 23, um total de
3.853 empréstimos, equivalente aos 80% apresentado na tabela acima.

A seguir apresenta-se possiveis cruzamentos entre indicadores
analisados na pesquisa que viabilizam a aplicacdo de formula
arquivométrica.

O autor Pinto (2011) desenvolveu uma série de aplicacBes
complementares a formacdo da arquivometria, sendo que o coeficiente
do total de documentos emprestados com o total de documentos
armazenados no arquivo é representado pela equacdo Qc = Ta + Tc,
onde Qc é o coeficiente, Ta é o total de documentos emprestados e Tc é
o total de documentos armazenados.

Essa formula sera aplicada entre os resultados do cruzamento de
dois indicadores coletados, apresentados na Tabela 24: o indicador 1.3.2
— Empréstimo e o indicador 1.4.7 — Armazenamento, que seré
apresentado na sequéncia na Tabela 54, visando a obtencdo do
coeficiente de empréstimo referente ao quinquénio analisado na
pesquisa.
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Empréstimo Quantidade Armazenamento | Quantidade
2010 893 2010 3.114.750
2011 1.202 2011 3.221.250
2012 1.207 2012 3.810.750
2013 1.151 2013 4.393.500
2014 672 2014 4.746.750
Total 2010 a 2014 5.125 Total 2010 a 2014  4.746.750

Fonte: Elaborado pela autora.

Formula Arquivométrica

Qc=Ta=+Tc

Sendo:

Qc = coeficiente dos documentos emprestados
Ta = total de documentos emprestados por ano
Tc = total de documentos armazenados por ano

Aplicacéo:

2010

Qc =893 + 3.114.750
Qc =0,0002867.

2011
Qc=1.202 + 3.221.250
Qc = 0,00037315.

2012
Qc =1.207 + 3.810.750
Qc = 0,00031674.

2013
Qc = 1.151 + 4.393.500
Qc = 0,00026198.

2014
Qc = 672 + 4.746.750
Qc = 0,00014157.
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Os resultados apresentam os maiores coeficientes para 0s anos de
2011 e 2012, tendo o ano de 2014 apresentado o menor coeficiente no
quinquénio analisado.

Para obter a média do quinquénio analisado procedeu-se a soma
dos coeficientes dos 5 periodos analisados dividido pelo ndmero de
periodos, resultando no coeficiente 0,00027603.

Célculo:
0,00138014 + 5 = 0,00027603.

4.1.3.3 Classificacdo

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 25 - Indicador 1.3.3
gue apresenta os documentos classificados no quinquénio analisado e é
considerado um indicador de informac&o, apresentada a seguir.

Tabela 25 - Indicador 1.3.3 Utilizagdo - Classificacao

Ano Quantidade

2010 0

2011 0

2012 0

2013 0

2014 2.533.500
Total 2010 a 2014 2.533.500

Fonte: Elaborada pela autora.

A atividade de Classificacdo foi aplicada a partir de 2014 na
documentagdo armazenada no arquivo, sendo que de 2010 a 2013 os
documentos ndo foram classificados.

A partir dos dados levantados para esse indicador de informagéo
na tabela acima, foi possivel a aplicagcdo de técnicas matemadticas e
estatisticas permitindo apreender de forma quantitativa o percentual de
documentos classificados.

A seguir a Figura 24 apresenta o percentual de documentos
classificados e que ainda faltam ser classificados em relagdo ao total
geral de documentos armazenados no arquivo até o ano de 2014, que
totalizam 4.746.750 documentos armazenados.
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Figura 24 - Diagnostico do percentual da classificagdo de documentos
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Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico acima apresentado demonstra que, somente no periodo
de 2014, foram classificados mais da metade da documentacdo
armazenada no arquivo, perfazendo um total de 53,37%.

A classificacdo além de estar categorizada por ano apresenta
também as classes documentais que foram codificados os documentos
classificados: Classe 020 — Pessoal e a Classe 050 — Orgcamento e
Financas.

A tabela abaixo apresenta a classificagdo com essas
especificacdes.

Tabela 26 - Classificagdo dos documentos por classes documentais

Ano Classes Quantidade
020 1.903.500
2010a2014 050 630.000
Total 2010 a 2.533.500
2014

Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico a seguir apresentado na Figura 25, com o percentual
dos documentos classificados por classes em relacdo ao total do
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quinquénio analisado é resultado dos dados quantitativos levantados
acima, possibilitando visualizar qual classe incide em maior nimero de
documentos classificados no arquivo.

Figura 25 - Percentual de documentos classificados por classes em relagéo
ao quinquénio
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Fonte: Elaborado pela autora.

O gréfico acima apresentado demonstra que, no ano de 2014, os
documentos classificados apresentam percentual de 75,13% da classe
020, ou seja, na documentacdo funcional armazenada no arquivo,
sustentando a afirmacdo de que a documentacdo funcional se destaca
durante a pesquisa realizada na documentagéo arquivistica custodiada no
arquivo universitario.

O grafico a seguir apresentado na Figura 26, com o percentual
dos documentos classificados por classes em relacdo ao total dos
documentos armazenados no arquivo até 2014, que totalizam 4.746.750
documentos, € resultado dos dados quantitativos levantados na Tabela
26 apresentada anteriormente, possibilitando visualizar qual classe
incide em maior nimero de documentos classificados no arquivo.
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Figura 26 - Percentual de documentos classificados por classes em relagcdo
ao total armazenado até 2014
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Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se que 0s assentamentos individuais, ou seja, a
documentagdo da classe 020 apresenta o percentual de 40,10% dos
documentos classificados, denotando a classe com maior evidéncia para
esse indicador na figura acima.

O percentual total de documentos classificados em cada classe
em relacdo ao total dos documentos armazenados no arquivo até 2014
soma 53,37%, apresentado anteriormente na Figura 24, ao ser somado
ao percentual dos documentos que ainda faltam ser classificados,
também apresentado anteriormente na Figura 24, 46,63%, totaliza 100%
do acervo armazenado no arquivo.

O estudo proposto apresenta a adequacdo de modelos existentes
de outros estudos métricos na aplicacdo em arquivo como um de seus
objetivos especificos.

Conforme parecer do autor Pinto (2011), apresentado no
indicador 1.2.2.1, fica comprovada a necessidade de adequar técnicas de
outros estudos métricos para este subcampo, sendo a férmula
bibliométrica Modelo de Trueswell adaptada visando a aplicabilidade
nos dados coletados referentes ao indicador 1.3.3 — Classificagdo, no
caso, a relacdo de comparacéo classificagdo/classe documental, tendo
como saber se 20% de uma determinada classe é de 80% dos
documentos classificados. Podendo também a posicao ser inversa, tendo
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como saber se 80% de determinada classe documental é de 20% dos

documentos classificados.

Serdo apresentados as classes documentais e a quantidade de
documentos classificados referente ao quinquénio analisado na pesquisa

na tabela abaixo.

Tabela 27 - Classificacéo por classe documental

Ano Classe Documental Quantidade
020 1.903.500
2010 a 2014
050 630.000
Total 2010 a 2014 2.533.500

Fonte: Elaborado pela autora.

Calculo para os 20% da populagéo:

2-100

1-x

1x 100 =100 + 2 = 50% da classe documental
X = 50%.

Calculo para os 80% de documentos classificados
2.533.500 - 100

x—-80

2.533.500 x 80 = 202.680.000 + 100 = 2.026.800
x =2.026.800.

Classe 020

2.533.500 - 100

1.903.500 — x

1.903.500 x 100 = 190.350.000 + 2.533.500 = 75,13%
X =75,13%.

Classe 050

2.533.500 — 100

630.000 — x

630.000 x 100 = 63.000.000 + 2.533.500 =24,87%
X = 24,87%.
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Tabela 28 - Férmula de relagédo de comparacgao 80/20 do indicador 1.3.3

Og%;jz%s Classe Resultado Reos/:)ﬂ(tjg do Z(E);jz%s
20% Classe 020 1.903.500 75,13% 80%
80% Classe 050 630.000 24.87% 20%
100% 2.533.500 100% 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao ser aplicado o modelo de Trueswell, verificou-se, na tabela
acima, que 75,13% € resultado da classe 020, mostrando que esse
resultado é o mais proximo dos 80% dos documentos classificados para
20% da classe documental.

Ao serem calculados os 80% da classificacdo, o resultado
apresentado foi de 2.026.800 documentos classificados, sendo que a
classe documental 020 apresenta, também na Tabela 28, o total de
1.903.500 documentos classificados, equivalente aos 80% apresentado
na tabela acima.

4.1.3.4 Ordenacéo

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 29 - Indicador 1.3.4
gue apresenta 0s documentos ordenados no quinquénio analisado e €
considerado um indicador de informacéo, apresentada a seguir.

Tabela 29 - Indicador 1.3.4 Utilizag&o - Ordenacéo

Ano Quantidade
2010 1.630.500
2011 954.000
2012 589.500
2013 582.750
2014 353.250
Total 2010 a 2014 4.110.000

Fonte: Elaborada pela autora.
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A partir dos dados levantados para esse indicador de informagao
na tabela acima, foi possivel a aplicacdo de técnicas matematicas e
estatisticas permitindo apreender de forma quantitativa o percentual de
documentos ordenados.

A seguir a Figura 27 apresenta o percentual de documentos
ordenados por ano em relacdo ao total do quinquénio analisado.

Figura 27 - Percentual de documentos ordenados
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35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
2010 2011 2012 2013 2014
Percentual 39,67% @ 23,21% @ 14,34% 14,18% 8,60%

Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico acima apresentado demonstra que, o periodo de 2010,
apresenta o maior percentual de documentos ordenados, 39,67% e o
periodo que apresenta o menor percentual de ordenacdo foi 2014,
8,60%.

Todo o ciclo de vida do documento requer atividades especificas
no tratamento e arquivamento documental, tendo na gestdo documental
e suas etapas o0 processo que possibilita o efetivo gerenciamento dos
documentos. O gestor de arquivo devera planejar e priorizar as
atividades a serem desenvolvidas de acordo com a disponibilidade de
pessoal que compde a equipe da unidade de informagéo, assim como
atentar para as tomadas de decisdo que devem estar voltadas para a
disponilidade e o0 acesso da informagéo arquivistica, servindo para fins
administrativos, probatérios, de pesquisa, culturais, na tomada de
decisdo e na inteligéncia competitiva.
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A ordenacdo além de estar categorizada por ano apresenta
também os fundos documentais considerando o quinquénio analisado:
fundo aberto e fundo fechado.

A tabela abaixo apresenta a ordenacéo com essas especificacdes.

Tabela 30 - Ordenacéo e tipos documentais

Ano Fundo Documental Quantidade
Fundo Aberto 2.206.621
2010 a 2014
Fundo Fechado 1.903.379
Total 2010 a 2014 4.110.000

Fonte: Elaborado pela autora.

O gréfico a seguir apresentado na Figura 28, com o percentual da
ordenacdo em cada fundo documental em relagdo ao total do quinquénio
analisado é resultado dos dados quantitativos levantados acima,
possibilitando visualizar qual fundo documental incide em maior
ntmero de documentos ordenados no arquivo.

Figura 28 - Percentual de documentos ordenados por fundo documental

Fundo Aberto
46,31%

Fundo Fechado
53,69%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Verifica-se que o fundo aberto apresenta o percentual de 53,69%
de documentos ordenados, denotando o fundo documental com maior
evidéncia para esse indicador na figura acima.

O estudo proposto apresenta a adequacdo de modelos existentes
de outros estudos métricos na aplicacdo em arquivo como um de seus
objetivos especificos.

Conforme parecer do autor Pinto (2011), apresentado no
indicador 1.2.2.1, fica comprovada a necessidade de adequar técnicas de
outros estudos métricos para este subcampo, sendo aplicada a férmula
bibliométrica Modelo de Trueswell nos dados coletados referentes ao
indicador 1.3.4 — Ordenacdo, no caso, a relacdo ordenacdo/fundo
documental, tendo como saber se 20% de determinado fundo
documental é de 80% dos documentos ordenados. Podendo também a
posi¢do ser inversa, tendo como saber se 80% de determinado fundo
documental é de 20% dos documentos ordenados.

Serdo apresentados os fundos documentais e a quantidade de
documentos ordenados referente ao quinquénio analisado na pesquisa ha
tabela a sequir.

Tabela 31 - Ordenacéo de documentos por fundo documental

Ano Fundo Documental Quantidade
Aberto 2.206.621
2010 a 2014
Fechado 1.903.379
Total 2010 a 2014 4.110.000

Fonte: Elaborado pela autora.

Calculo para os 20% da populacédo

2-100

1-x

1x 100 =100 + 2 =50% do fundo documental
X = 50%.

Calculo para os 80% de ordenacédo

4.110.000 — 100

X —80

4.110.000 x 80 = 328.800.000 + 100 = 3.288.000
x = 3.288.000.
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Aberto

4.110.000 - 100

2.206.621 — x

2.206.621 x 100 = 220.662.100 + 4.110.000 =53,69%
X = 53,69%.

Fechado

4.110.000 - 100

1.903.379 — x

1.903.379 x 100 = 190.337.900 + 4.110.000 =46,31%
X = 46,31%.

Tabela 32 - Férmula de relagdo de comparacao 80/20 do indicador 1.2.2.1

% dos Fundo Resultado % do % dos
80/20 Documental Resultado 80/20
20% Aberto 2.206.621 53,69% 80%
80% Fechado 1.903.379 46,31% 20%
100% 4.,110.000 100% 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao ser aplicado o modelo de Trueswell, verificou-se, na tabela
acima, que 53,69% ¢ resultado do fundo aberto, mostrando que esse
resultado é o mais préximo dos 80% dos documentos ordenados para
20% da classe documental.

Ao serem calculados os 80% da ordenacdo, o resultado
apresentado foi de 3.288.000 documentos ordenados, sendo que o fundo
aberto apresenta, também na Tabela 32, um total de 2.206.621
documentos ordenados, equivalente aos 80% apresentado na tabela
acima.

4.1.3.5 Arquivamento

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 33 - Indicador 1.3.5
gue apresenta 0s documentos arquivados no quinquénio analisado e €
considerado um indicador de informacéo, apresentada a seguir.
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Tabela 33 - Indicador 1.3.5 Utilizagdo - Arquivamento

Ano Quantidade
2010 1.630.500
2011 954.000
2012 589.500
2013 582.750
2014 353.250
Total 2010 a 2014 4.110.000

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos dados levantados para esse indicador de informagéo,
foi possivel a aplicacdo de técnicas matematicas e estatisticas
permitindo apreender de forma quantitativa o percentual de documentos
arquivados.

A seguir a Figura 29 apresenta o percentual de arquivamento por
ano em relacdo ao total do quinquénio analisado.

Figura 29 - Percentual de documentos arquivados
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35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
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0,00%
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Percentagem | 39,67% 23,21% 14,34% @ 14,18% 8,60%

Fonte: Elaborado pela autora.
O gréfico acima apresentado demonstra que, o periodo de 2010,

apresenta o maior percentual, 39,67% e que 2011 continua apresentando
percentual significativo, 23,21%. Observa-se que, 0s periodos de 2012 a
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2014, apresentam uma reducdo no percentual, porém mantém a média
nesses trés anos, podendo justificar a reducdo devido a baixa procura por
parte dos discentes em desenvolver estagio no arquivo universitario,
visto que esta é uma das atividades mais desenvolvida por alunos, com a
supervisao da equipe técnica.

O arquivamento além de estar categorizada por ano apresenta
também os fundos documentais onde os documentos foram arquivados,
considerando o quinquénio analisado: fundo aberto e fundo fechado.

A tabela abaixo apresenta 0 arquivamento com essas
especificacdes.

Tabela 34 - Arquivamento e fundos documentais

Ano Fundo Documental Quantidade
Fundo Aberto 2.206.621
2010 a 2014
Fundo Fechado 1.903.379
Total 2010 a 2014 4.110.000

Fonte: Elaborado pela autor.

O gréafico a seguir apresentado na Figura 30, com o percentual do
arquivamento em cada fundo documental em relacdo ao total do
quinquénio analisado é resultado dos dados quantitativos levantados
acima, possibilitando visualizar qual fundo documental incide em maior
nimero de documentos arquivados.
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Figura 30 - Percentual de documentos arquivados por fundo documental

Fundo Fechado
46,31%

Fundo Aberto
53,69%

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se que o fundo aberto apresenta o percentual de 53,69%
de documentos arquivados, denotando o fundo documental com maior
evidéncia para esse indicador na figura acima.

O estudo proposto apresenta a adequacdo de modelos existentes
de outros estudos métricos na aplicacdo em arquivo como um de seus
objetivos especificos.

Conforme parecer do autor Pinto (2011), apresentado no
indicador 1.2.2.1, fica comprovada a necessidade de adequar técnicas de
outros estudos métricos para este subcampo, sendo a férmula
bibliométrica Modelo de Trueswell adaptada visando a aplicabilidade
nos dados coletados referentes ao indicador 1.3.5 — Arquivamento, no
caso, a relacdo arquivamento/fundo documental, tendo como saber se
20% de determinado fundo documental é de 80% dos documentos
arquivados. Podendo também a posi¢do ser inversa, tendo como saber se
80% de determinado fundo documental é de 20% dos documentos
arquivados.

Serdo apresentados os fundos documentais e a quantidade de
documentos arquivados referente ao quinquénio analisado na pesquisa
na tabela a seguir.
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Tabela 35 - Arquivamento de documentos por fundo documental
Ano Fundo Documental Quantidade
Aberto 2.206.621
2010 a 2014
Fechado 1.903.379
Total 2010 a 2014 4.110.000

Fonte: Elaborado pela autora.

Calculo para os 20% da populagéo:

2-100

1-x

1 x 100 =100 + 2 = 50% do fundo documental
x = 50%.

Calculo para os 80% de arquivamento

4.110.000 — 100

x—-80

4.110.000 x 80 = 328.800.000 + 100 = 3.288.000
x = 3.288.000.

Aberto

4,110.000 — 100

2.206.621— x

2.206.621x 100 = 220.662.100 + 4.110.000 = 53,69%
X = 53,69%.

Fechado

4.110.000 — 100

1.903.379 — x

1.903.379 x 100 = 190.337.900 + 4.110.000 = 46,31%
X = 46,31%.
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Tabela 36 - Férmula de relagdo de comparagao 80/20 do indicador 1.3.5

% dos Fundo Resultado % do % dos
80/20 Documental Resultado 80/20
20% | Aberto 2.206.621 53,69% 80%
80% | Fechado 1.903.379 46,31% 20%
100% 4.110.000 100% 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao ser aplicado o modelo de Trueswell, verificou-se, na tabela
acima que 53,69% ¢é resultado do fundo aberto, mostrando que esse
resultado é o mais proximo dos 80% dos documentos arquivados para
20% do fundo documental.

Ao serem calculados os 80% do arquivamento, o resultado
apresentado foi de 3.288.000 documentos ordenados, sendo que o fundo
aberto apresenta, também na Tabela 36, um total de 2.206.621
documentos arquivados, equivalente aos 80% apresentado na tabela
acima.

4.1.3.6 Identificacdo das caixas-arquivo

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 37 - Indicador 1.3.6
que apresenta a quantidade de caixas-arquivo identificadas no
quinquénio analisado e é considerado um indicador de informacéo,
apresentada a seguir.

Tabela 37 - Indicador 1.3.6 Utilizagdo - Identificacdo das caixas-arquivo

Ano Quantidade
2010 2.174
2011 1.272
2012 786
2013 777
2014 471
Total 2010 a 2014 5.480

Fonte: Elaborada pela autora.
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A partir dos dados levantados para esse indicador de informagéo,
foi possivel a aplicacdo de técnicas matematicas e estatisticas
permitindo apreender de forma quantitativa o percentual de caixas-
arquivo identificadas.

A seguir a Figura 31 apresenta o percentual por ano de caixas-
arquivo identificadas em relagéo ao total do quinquénio analisado.

Figura 31 - Percentual de caixas-arquivo identificadas
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Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico acima apresentado demonstra que, 0 ano de 2010,
apresenta o maior percentual, 39,67% e que 2011 continua apresentando
percentual significativo, 23,21%. Observa-se que, o periodo de 2012 a
2014, apresenta uma reducdo no percentual, porém mantém a média
nesses trés anos, podendo justificar essa reducdo devido a baixa
demanda por parte dos discentes em desenvolver estagio no arquivo
universitario, visto que identificacdo de caixas-arquivo é uma das
atividades mais desenvolvida por alunos, com a supervisdo da equipe
técnica.
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4.1.3.7 Acondicionamento

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 38 - Indicador 1.3.7
gue apresenta a quantidade de documentos acondicionados no
quinquénio analisado e é considerado um indicador de informacéo,
apresentada a seguir.

Tabela 38 - Indicador 1.3.7 Utiliza¢do - Acondicionamento

Ano Quantidade
2010 1.630.500
2011 954.000
2012 589.500
2013 582.750
2014 353.250
Total 2010 a 2014 4.110.000

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos dados levantados para esse indicador de informacéo
na tabela acima, foi possivel a aplicacdo de técnicas mateméticas e
estatisticas permitindo apreender de forma quantitativa o percentual de
documentos acondicionados.

A seguir a Figura 32 apresenta o percentual por ano de
documentos acondicionados em relacdo ao total do quinquénio
analisado.
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Figura 32 - Percentual de documentos acondicionados
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Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico acima apresentado demonstra que, o0 ano de 2010,
apresenta o maior percentual, 39,67% e que 2011 continua apresentando
percentual significativo, 23,21%. Observa-se que, o periodo de 2012 a
2014, apresenta uma reducdo no percentual, porém mantém a média
nesses trés anos, podendo justificar a redugdo devido a baixa pdemanda
por parte dos discentes em desenvolver estagio no arquivo universitario,
visto que o acondicionamento de documentos é uma das atividades mais
desenvolvida por alunos, com a supervisdo da equipe técnica.

O acondicionamento além de estar categorizado por ano
apresenta também os fundos documentais considerando o quinquénio
analisado: fundo aberto e fundo fechado.

A tabela abaixo apresenta o acondicionamento com essas
especificacdes.
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Tabela 39 - Acondicionamento e fundos documentais

Ano Fundo Documental Quantidade
Fundo Aberto 2.206.621
2010 a 2014 Fundo Fechado 1.903.379
Total 2010 a 2014 4.110.000

Fonte: Elaborado pela autora.

O gréfico a seguir apresentado na Figura 33, com o percentual do
acondicionamento em cada fundo documental em rela¢do ao total do
quinquénio analisado é resultado dos dados quantitativos levantados
acima, possibilitando visualizar qual fundo documental incide em maior
nimero de documentos acondicionados.

Figura 33 - Percentual de documentos acondicionados por fundo
documental

Fundo Aberto
53,69%

Fundo Fechado
46,31%

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se que o fundo aberto apresenta o percentual de 53,69%
de documentos acondicionados, denotando o fundo documental com
maior evidéncia para esse indicador na figura acima.

O estudo proposto apresenta a adequacdo de modelos existentes
de outros estudos métricos na aplicacdo em arquivo como um de seus
objetivos especificos.
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Conforme parecer do autor Pinto (2011), apresentado no
indicador 1.2.2.1, fica comprovada a necessidade de adequar técnicas de
outros estudos métricos para este subcampo, sendo a férmula
bibliométrica Modelo de Trueswell adaptada visando a aplicabilidade
nos dados coletados referentes ao indicador 1.3.7 — Acondicionamento,
no caso, a relagdo acondicionamento/fundo documental, tendo como
saber se 20% de determinado fundo documental é de 80% dos
documentos acondicionados. Podendo também a posicdo ser inversa,
tendo como saber se 80% de determinado fundo documental é de 20%
dos documentos acondicionados.

Serdo apresentados os fundos documentais e a quantidade de
documentos acondicionados referente ao quinquénio analisado na
pesquisa na tabela abaixo.

Tabela 40 - Acondicionamento de documentos por fundo documental

Ano Fundo Documental Quantidade
Aberto 2.206.621
2010 a 2014
Fechado 1.903.379
Total 2010 a 2014 4.110.000

Fonte: Elaborado pela autora.

Calculo para os 20% da populacao

2-100

1-x

1 x 100 =100 + 2 = 50% do fundo documental
X = 50%.

Calculo para os 80% de documentos acondicionados
4.110.000 — 100

x —80

4.110.000 x 80 = 328.800.000 + 100 = 3.288.000

x = 3.288.000.

Aberto

4,110.000 — 100

2.206.621—- x

2.206.621x 100 = 220.662.100 + 4.110.000 = 53,69%
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X = 53,69%.

Fechado

4.110.000 - 100

1.903.379 — x

1.903.379 x 100 = 190.337.900 + 4.110.000 = 46,31%
X = 46,31%.

Tabela 41 - Férmula de relagdo de comparagao 80/20 do indicador 1.3.7

Og%;dz%s DOELlJJ rr::cr)\tal Resultado Re(;/a I?gdo Og%;dz%s
20% Aberto 2.206.621 53,69% 80%
80% Fechado 1.903.379 46,31% 20%
100% 4.110.000 100% 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao ser aplicado o modelo de Trueswell, verificou-se, na tabela
acima, que 53,69% ¢ resultado do fundo aberto, mostrando que esse
resultado é o mais préximo dos 80% dos documentos acondicionados
para 20% do fundo documental.

Ao serem calculados os 80% do acondicionamento, o resultado
apresentado foi de 3.288.000 documentos acondicionados, sendo que 0
fundo aberto apresenta, também na Tabela 41, um total de 2.206.621
documentos acondicionados, equivalente aos 80% apresentado na tabela
acima.

4.1.4 Indicadores de destinacao

Os indicadores de destinacdo sdo: avaliagdo, sele¢do,
descarte/eliminacdo,  transferéncia,  recolhimento, higienizacéo,
armazenamento e sinalizacdo arquivos deslizantes.

4.1.4.1 Avaliacao

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 42 - Indicador 1.4.1
que apresenta a quantidade de documentos avaliados no quinquénio
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analisado e é considerado um indicador de informacdo, apresentada a
sequir.

Tabela 42 - Indicador 1.4.1 Destinacédo - Avaliagédo

Ano Quantidade

2010 0

2011 847.500

2012 0

2013 0

2014 220.500
Total 2010 a 2014 1.068.000

Fonte: Elaborada pela autora

A partir dos dados levantados para esse indicador de informagéo
na tabela acima, foi possivel a aplicacdo de técnicas mateméticas e
estatisticas permitindo apreender de forma quantitativa o percentual de
documentos avaliados.

A seguir a Figura 34 apresenta o percentual por ano de
documentos avaliados em relacdo ao total do quinquénio analisado.

Figura 34 - Percentual de documentos avaliados
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Fonte: Elaborado pela autora.
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O gréfico acima apresentado demonstra que, 0s periodos que
ocorreram a avaliagdo documental no quinquénio analisado foram
somente 2011 e 2014, sendo que 0 ano de 2011 apresenta 0 maior
percentual, 79,35%.

A institucionalizacdo e definicdo de politicas consistentes
viabilizam o controle da massa documental acumulada, cuja avaliacdo
documental é o processo que faculta a andlisa dos documentos
arquivisticos, atribuindo valores e estabelecendo prazos de guarda e
destinacdo. Destaca-se aqui algumas das vantagens ja apresentadas na
fundamentacdo da pesquisa, qual sejam, diminuicdo do volume de
massa documental; otimizacdo do espagco fisico para armazenagem dos
documentos arquivisticos; preservacdo de documentos de valor
secundario e reducdo de custos (MORENO, 2008).

4.1.4.2 Selecéao

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 43 - Indicador 1.4.2
gue apresenta a quantidade de documentos selecionados no quingquénio
analisado e é considerado um indicador de informacdo, apresentada a
sequir.

Tabela 43 - Indicador 1.4.2 Destinacdo - Selecdo

Ano Quantidade

2010 0

2011 847.500

2012

2013

2014 220.500
Total 2010 a 2014 1.068.000

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos dados levantados para esse indicador de informacéo
na tabela acima, foi possivel a aplicacdo de técnicas matematicas e
estatisticas permitindo apreender de forma quantitativa o percentual de
documentos selecionados.
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A seguir a Figura 35 apresenta o percentual por ano de
documentos selecionados em relacéo ao total do quinquénio analisado.

Figura 35 - Percentual de documentos selecionados
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Fonte: Elaborado pela autora.

O gréfico acima apresentado demonstra que, os periodos que
ocorreram a sele¢do documental no quinquénio analisado foram somente
2011 e 2014, sendo que o ano de 2011 apresenta o maior percentual,
79,35%.

A selecdo & um procedimento subsequente & avaliagdo
documental, devendo ocorrer geralmente logo ap6s a avaliagdo.

4.1.4.3 Descarte/Eliminacdo

O descarte ¢ a eliminacdo de documentos ocorreram somente
uma vez, no ano de 2011, por meio de fragmentacdo mecanica, seguindo
as recomendacdes e normativas dispostas na Resolu¢do n° 40, (2014) do
Conarg.

Dados coletados apontam para 847.500 documentos descartados e
eliminados no quinquénio analisado, perfazendo o total de 100%
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Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 94 - Indicador 1.4.3
como instrumento de coleta de dados e que serd apresentada no
Apéndice A.

4.1.4.4 Transferéncia

Para esse indicador foi desenvolvida a Tabela 44 - Indicador 1.4.4
que apresenta a quantidade de documentos transferidos no quinquénio
analisado e é considerado um indicador de informacao, apresentada a
sequir.

Tabela 44 - Indicador 1.4.4 Destinagdo - Transferéncia

Ano Quantidade
2010 1.630.500
2011 954.000
2012 589.500
2013 582.750
2014 353.250
Total 2010 a 2014 4.110.000

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos dados levantados para esse indicador de informacéo
na tabela acima, foi possivel a aplicacdo de técnicas mateméticas e
estatisticas permitindo apreender de forma quantitativa o percentual de
documentos transferidos.

A seguir a Figura 36 apresenta o percentual por ano de
documentos transferidos em relacéo ao total do quingquénio analisado.
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Figur