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RESUMO

A acessibilidade nos terminais aeroportuarios de passageiros (TPS) e seu entorno é
um fator que afeta a eficiéncia do servico de transporte aéreo de forma negativa e
positiva, quando da inexisténcia ou méa qualidade das estruturas de apoio aos
usuarios com restricbes de locomocdo e quando do atendimento de todas as
necessidades bésicas desses usudrios, respectivamente, sendo importante a
avaliacdo de tais aspectos em terminais aeroportuarios de passageiros, assim como
no seu entorno. Portanto, este trabalho tem como objetivo a realizagéo de um estudo
de caso, para analise das conformidades da estrutura e infraestrutura do Aeroporto
Lauro Carneiro de Loyola, Joinville (SC), apontando caminhos para a melhoria de
sua qualidade ao que se refere a acessibilidade de usuarios com mobilidade
reduzida. Os aspectos que foram analisados sdo: calcadas e rebaixos, sinalizagao
dos elementos destinados a usuarios com mobilidade reduzida, numero e
caracteristicas de vagas especiais em estacionamentos e meio-fio, condi¢cdes dos
balcbes de informacdes e de check-in, adaptacdo de banheiros, escadas,
elevadores e rampas existentes, condicbes do meio-fio de embarque e
desembarque, trajeto entre os estacionamentos e meio-fio até o terminal de
passageiros e condicdo dos acessos entre areas externas e terminal e entre terminal
e aeronaves. Os dados foram obtidos por meio de registro fotogréfico, inspecao in-
-loco e analise de documentos cedidos pela administradora aeroportuaria
INFRAERO. Como resultado, foi verificada a qualidade do Aeroporto deste estudo
de caso quanto a acessibilidade de usuéarios em diferentes condi¢des de locomocéo,
indicando os principais problemas que podem enfrentar ao acessa-lo e possiveis
medidas a serem tomadas como solucéo.

Palavras-chave: Mobilidade Reduzida. Acessibilidade. Autonomia. Terminais de

Passageiros.



ABSTRACT

The accessibility in the airport terminal passengers (ATP) and its surroundings is a
factor that affects the efficiency of air transport service in a negative and positive
way, when the absence or poor quality of support structures for users with mobility
restrictions and when the care of all the basic needs of users, respectively. This
study aims to carry out a case study to analyze the compliance of the structure and
infrastructure Lauro Carneiro de Loyola Airport, Joinville (SC), pointing ways to
improve their quality when it comes to accessibility users reduced mobility. The
aspects to be analyzed are: sidewalks and recesses, signaling elements intended for
users with reduced mobility, number and characteristics of special spaces in parking
lots and curb, conditions of information and check-in desks, adapted bathrooms,
stairs, lifts and ramps, conditions the curb of embarkation and disembarkation, path
between the parking lots and the curb to the Passenger Terminal and condition of
access between external areas and Terminal and between terminal and aircraft. Data
were obtained through photographic record, inspection in place and analysis of
documents assigned by the Airport Director, INFRAERO. As a result, the quality of
the airport this case study as the accessibility of users in different conditions of
movement was observed, indicating the main problems they may face when
accessing it and possible measures to be taken as a solution.

Keywords: Reduced Mobility. Accessibility. Autonomy. Passenger Terminals.
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1. INTRODUCAO

Todo individuo, independente de sua condigdo, possui direitos diante da
sociedade, dentre eles estdo 0 acesso a moradia, a saude, a educacao, ao trabalho,
ao lazer e principalmente, o direito de ir e vir. Para que o direito de ir e vir possa ser
exercido, se faz necessario o respeito aos principios de independéncia e autonomia
de forma individual.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2015), no ano de 2013, cerca de 6,2% da populacdo brasileira apresentava algum
tipo de deficiéncia, sendo a visual com maior representatividade. Ainda de acordo
com o IBGE, deficientes auditivos e fisicos representavam em 2013 cerca de 1,8%
da populacéo.

Quanto a média de vida, o Banco Interamericano de Desenvolvimento
estima que até o ano 2030, 20% da populacdo mundial, tera idade superior a 65
anos.

Levando em consideragdo tais percentuais, ndo se pode tratar esses
individuos como minoria, uma vez que a deficiéncia de uma pessoa ndo afeta
apenas a sua situacdo, mas também de sua familia e comunidade. O nimero de
pessoas direta ou indiretamente afetadas pelas questdes que envolvem a deficiéncia
é, portanto bem mais amplo.

Os investimentos em acessibilidade se revertem em garantia de maior
independéncia para alguns e em beneficio para todos. Os numeros apresentados
indicam que as organizacdes devem seguir atentas as necessidades de pessoas
com algum tipo de restri¢ao fisica.

Soma-se a esta situacdo, a necessidade de estrutura e infraestrutura
adequada em edificacdes e espacos publicos e privados que garantam o direito de ir
e vir de todos os cidadaos a todos os lugares que necessitarem, com independéncia.

Aos poucos no Brasil estédo sendo criadas e revisadas leis e mecanismos em
defesa do interesse dos deficientes. No ano de 1980 teve inicio 0 movimento social
das pessoas com deficiéncia, entretanto, apenas em 1989 surgiu a primeira lei que

tutelou os direitos desse grupo de individuos.
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De forma a especificar os elementos necessérios para garantia dos direitos
de qualquer pessoa, as Normas Técnicas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), elaboradas a partir da década de 1990, tem dado amplo suporte a
Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, ao Decreto 5.296, de 2 de dezembro de
2004 e a ISO 21542, de 15 de dezembro de 2011.

O desenvolvimento das normas técnicas brasileiras foi baseado em diversos
estudos de adequacéo dos espacos, indicando referenciais minimos para garantir a
funcionalidade destes, incluindo parametros antropomeétricos e comportamentais
fundamentados por critérios adotados por normas técnicas internacionais.

Segundo a ABNT NBR 9050:2015, pessoas consideradas com mobilidade
reduzida sdo aquelas que se encontram, temporaria ou permanentemente, com
capacidade limitada de relacionar-se com o meio e utiliza-lo, incluindo pessoa com
deficiéncia fisica, idosa, obesa, gestante, entre outros. Ainda de acordo com esta
NBR, acessibilidade é a possibilidade de alcance, percep¢do e entendimento do
meio para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacdes, espaco,
mobiliario, equipamento urbano e seus elementos.

Além disso, o direito de ir e vir compreende a adequacao de estruturas e
infraestruturas de edificacdes e espacos destinados a promover a conexao entre
diferentes modais, caso dos terminais de transporte, como terminais aeroportuarios
de passageiros (TPS), objeto de estudo desse trabalho.

Nos ultimos anos, com a melhora da economia e a inclusdo de passageiros
de diversas classes sociais no transporte aéreo, os terminais aeroportuarios vém
aumentando seu grau de importancia como elementos estratégicos no transporte de
pessoas, tanto em contexto regional, quanto nacional.

No Brasil, segundo a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC, 2013), o
ndamero de passageiros em voos domeésticos e internacionais cresceu 165% nos
ultimos dez anos, chegando ao patamar de 109,2 milhGes de passageiros pagos no
ano de 2013. Contudo, o que se vé em relacdo a oferta de infraestrutura em
aeroportos é que a mesma nao acompanhou o crescimento da demanda registrada,
resultando em reducéo natural do nivel de qualidade oferecido aos usuarios.

Considerando-se passageiros com restricdo de mobilidade, o aspecto mais
importante para avalicdo de um aeroporto é a oferta de servicos que sejam
adaptados as suas necessidades (COELHO, 2012). Por meio de avaliacdo online no

site da ANAC, usuarios avaliam de forma continua servicos prestados nos
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aeroportos brasileiros, dentre estes, o atendimento as necessidades especiais, que
analisa a disponibilidade de equipamentos e instalagbes, tais como
estacionamentos, elevadores, banheiros, equipamentos para embarque e
desembarque nas aeronaves, rampas, sinalizacdo em braile e piso tatil. Em
setembro de 2015, entre todos os aeroportos do Brasil, pouco mais da metade
obtive avaliacao inferior a 60% no quesito atendimento as necessidades especiais.

Segundo Coelho (2012), de modo geral pode-se constatar que grande parte
dos terminais aeroportuarios apresentam problemas para atender os requisitos
minimos de usuarios com restricdo de mobilidade.

Neste contexto, essa pesquisa apresenta 0os elementos da estrutura de
aeroportos que interferem diretamente na questdo da acessibilidade e realiza uma
avaliacao referente as condi¢des de acessibilidade no Aeroporto de Joinville, Lauro

Carneiro de Loyola (SC), analisando suas condi¢des diante da mobilidade reduzida.

1.1 Objetivo Geral

Analisar as conformidades da estrutura e infraestrutura do Aeroporto de

Joinville, Lauro Carneiro de Loyola (SC) no que se refere a acessibilidade.

1.2  Objetivos Especificos

v" Indicar elementos da estrutura aeroportuaria que interferem de forma
direta e indireta nas condicOes de acessibilidade de passageiros;

v Investigar o histérico de consideracdo da acessibilidade em ambito
global e nas instalacdes fisicas do Aeroporto de Joinville;

v" Analisar as condi¢cfes atuais da estrutura do Aeroporto de Joinville, de
acordo com as legislacdes e normas vigentes, quanto as questdes de acessibilidade
em aeroportos;

v/ Apontar os possiveis pontos positivos da estrutura aeroportudria atual,
no que se refere aos elementos descritos nas legislacbes e normas, bem como
agueles que devem ser melhorados;

v No caso de haver inconformidades, prop8e-se indicar possiveis

solugbes para a adequacgéo ao Aeroporto de Joinville que garantam o pleno direito
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de ir e vir de forma autbnoma de passageiros em diferentes condicbes de

mobilidade.

1.3  Estrutura do trabalho

Visando os objetivos do trabalho, esta pesquisa esta estruturada da forma

apresentada a segquir:

Capitulo 1: apresenta uma breve introducao sobre o tema a ser abordado
nesta pesquisa, assim como os objetivos almejados com o0 seu término;
Capitulo 2: é realizada a fundamentacdo tedrica, abordando temas
relevantes a acessibilidade em aeroportos;

Capitulo 3: trata da metodologia adotada para realizacao deste estudo de
caso;

Capitulo 4: sdo apresentados dados do estudo de caso, no que se refere
a sua configuracdo fisica, movimentacdo de passageiros/carga,
desenvolvimento da infraestrutura, histérico de sua criacdo e a sua
importancia para a economia do estado;

Capitulo 5: apresenta a analise dos elementos da estrutura e
infraestrutura ligados a acessibilidade no Aeroporto de Joinville;

Capitulo 6: sdo descritas as inconformidades da estrutura fisica existente
no Aeroporto de Joinville com as normas e legislacées de acessibilidade
vigentes e indicados caminhos para o caso de haver inconformidades;
Capitulo 7: sdo descritas as principais conclusbes do trabalho,
relacionadas as verificacfes realizadas para o estudo de caso quanto a
acessibilidade da sua estrutura e infraestrutura, bem como sobre os

resultados obtidos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo é realizada a fundamentacdo tedrica, abordando temas
relevantes a acessibilidade em aeroportos.

O capitulo € iniciado com a definicAo de conceitos e apresentacdo de
legislacdes e normas referentes a acessibilidade, tendo em vista que toda analise do
estudo de caso se da por meio do confronto de suas condi¢cdes com as exigéncias
descritas em normas e legislacdes.

Além disso, a apresentacdo do contexto historico nacional e internacional a
respeito da acessibilidade se faz necesséria para o conhecimento da fundamentacéo
na qual se baseiam as legislacdes e normas elaboradas no Brasil.

O capitulo também apresenta a verificacdo das condigcbes atuais dos
aeroportos brasileiros, por meio de trabalhos realizados por outros autores,
permitindo observar a importéancia da ampliacdo do estudo da acessibilidade aos
usuarios em diferentes condi¢cdes em outros aeroportos nacionais.

Para finalizar sdo apresentadas a definicdo e a caracterizacdo de tipos de
usuarios em diferentes condi¢des de locomocéao, a definicdo de suas necessidades
e a selecdo dos elementos aeroportuéarios ligados a plena garantia de acessibilidade

aos passageiros e usuarios de aeroportos.

2.1 Acessibilidade

Embora seja possivel definir acessibilidade de forma simples e direta como
sendo a facilidade de se chegar ao destino desejado, o conceito pode dar origem a
varias abordagens quando se tenta dimensiona-lo (COELHO, 2012).

A acessibilidade pode ser vista como uma condicdo na qual pessoas, com
dificuldade de locomocao possam estar submetidas as mesmas oportunidades que
as pessoas sem nenhuma restricdo ou pode-se considerar a acessibilidade como
um elemento que garante qualidade de vida aos individuos, desta forma ela ndo se
limita apenas a reducéo de barreiras, mas também que se conceda a todos o direito
de ir e vir (LOCH, 2000).
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Aguiar (2010) afirma que a avaliacdo fisica dos espacos € baseada em
pardmetros que possam proporcionar aos pedestres 0 minimo necesséario de
acessibilidade para garantir a sua mobilidade. Diante disso, muitas pesquisas
internacionais sobre acessibilidade e mobilidade, que incluem parametros
antropométricos e comportamentais, tém sido utilizadas como base para
fundamentacdo de critérios adotados por normas técnicas nacionais e
internacionais.

O desenvolvimento de normas técnicas foi baseado em diversos estudos de
adequacdo dos espacos, tendo em vista referenciais minimos para garantir a
funcionalidade destes (AGUIAR, 2010).

No Brasil, a legislacdo ampara as Pessoas com Deficiéncias (PCDs) e
Pessoas com Restricdo de Mobilidade (PRMs), por meio da Constituicdo Federal de
1988. Bem como as normas, da ABNT, elaboradas a partir da década de 1990, tem
dado suporte as legislagbes nacionais, estaduais e municipais. Dentre as Normas
relacionadas ao tema da acessibilidade e do transporte aeroviario, podem ser
citadas: a ABNT NBR 9050:2015, Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamento urbanos e a ABNT NBR 14273:1999, Acessibilidade da pessoa com
deficiéncia no transporte aéreo comercial,

A ABNT NBR 9050:2015 estabelece critérios e parametros técnicos de
projeto, construcéo, instalacdo e adaptacédo as condi¢cdes de acessibilidade, sendo o
principal instrumento de orientacdo para projetistas hoje no Brasil.

De forma mais objetiva, se tratando de edificacbes, mobilidrio, espacos e
equipamentos urbanos, de acordo com a ABNT NBR 9050:2015, a acessibilidade

pode ser definida como:

Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utilizagdo, com segurangca e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos  urbanos, edificagbes, transportes, informagdo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servigos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (ABNT, 2015, p. 2).

Se tratando de transporte aéreo comercial, a ABNT NBR 14273:1999
estabelece, de forma mais restritiva, como acessibilidade, a possibilidade e condi¢cdo
de alcance pela pessoa com deficiéncia para utilizacdo com seguranca e, quando
aplicavel, com autonomia, de espacos aeroportuarios e aeronaves.

De modo geral, entende-se que o0 objetivo almejado ao melhorar a

acessibilidade é o de permitir e facilitar o acesso de todos os individuos aos
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servigos, produtos, atividades e espacgos que |lhes sdo de interesse. Sendo assim, a
chegada e acesso aos espacgos, desde a via até o seu interior, deve ser
preferencialmente realizada sem a necessidade de ajuda de terceiros. Além disso, a
livre circulacdo deve ser garantida, seja ela realizada em ruas, calcadas, jardins ou
em ambientes internos, sem que haja nenhum tipo de risco aos seus usuarios
(LOCH, 2000).

2.2 Contexto da acessibilidade em espacos publicos e privados

A mobilidade reduzida pode estar vinculada a condi¢cdes restritivas
temporarias ocasionadas por acidentes ou devido a fase da vida do individuo, tais
como idosos e gestantes e também a pessoas com deformacbes fisicas
permanentes, que por muitos anos foram mal vistas pela sociedade.

De acordo com Souza (2012), em diferentes contextos histéricos e culturais
a deformidade fisica €é rejeitada pela sociedade, por ser como um obstaculo e uma
pessoa incapaz de tudo.

Para Diniz (2009), a deficiéncia fisica no passado foi vista como algo
demonizado, proveniente de uma punicdo, como consequéncia de culpa, desta
forma a deformacao produzia os segregados, marginalizados e discriminados.

Ainda, segundo Garbe (2012), durante anos deficientes fisicos foram
colocados em um patamar inferior na sociedade, ao passo que Orgaos publicos,
instituicbes de ensino e empresas ndo estavam maduras suficientemente para
recebé-los, sendo necesséario ndo s6 melhorar a infraestrutura dos ambientes, mas
também melhorar o nivel de conscientizacdo da sociedade no sentido de combater
esteredtipos.

As deficiéncias ndo se resumem a doencas e lesbes do corpo, ela é um
conceito que denuncia a relacdo de desigualdade imposta por ambientes com
barreiras a um corpo com impedimentos (DINIZ, 2009).

Como resposta a este entendimento, no ano de 1980 teve inicio o
movimento social das pessoas com deficiéncia no Brasil, desencadeando a primeira
lei em 1989 que tutelou os direitos desses. De forma a regulamentar ainda mais os
direitos dos deficientes fisicos, no ano de 2007, o Brasil e diversos paises assinaram
em Nova lorque, na Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, documento que descreve comportamentos que cada Estado signatario
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deve seguir, sob a pena de violar um tratado internacional de direitos humanos
(GARBE, 2012).

Diante desses fatos, Garbe (2012) afirma que desde a convencédo o Brasil
vem se adequando aos padrdes internacionais e buscando adotar medidas
apropriadas para garantir as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de
oportunidade, eliminando obstaculos e barreiras, em diferentes espacos e

ambientes, tais como os terminais de transporte.

2.3 A acessibilidade em terminais aeroportuarios de passageiros

Apesar do significativo aumento pela procura de servicos de transporte
aéreo no Brasil, que segundo a ANAC (2013), foi de 165% em voos domésticos e
internacionais nos ultimos dez anos, as condicfes de infraestrutura dos aeroportos
brasileiros ndo acompanharam tal demanda. Os nameros do crescimento poderiam
ser ainda maiores se 0s aeroportos e administradores aeroportuarios considerassem
de forma mais abrangente as questfes ligadas a acessibilidade.

A acessibilidade em terminais aeroportuarios apresenta especificacfes
técnicas que devem ser garantidas desde o acesso externo ao terminal até o ponto
de embarque e desembarque.

As caracteristicas minimas para a geracdo de ambientes irrestritos podem
ser encontradas em diversas normas de acessibilidade. Essas especificacfes de
projeto comtemplam os aspectos das edificacbes e tratam das dimensdes e
caracteristicas minimas necessarias para a acessibilidade.

A acessibilidade aos equipamentos obrigatorios e ao auxilio na operacdo nos
aeroportos brasileiros sdo garantidos pela Resolu¢do n® 280 da ANAC, criada em
2013. Esta, além de citar sobre equipamentos de auxilio de operacgdo, trata também
do treinamento especifico para os funcionarios das empresas aéreas e
administracdes aeroportuarias e zela pelo interesse dos usuarios, entre outros
procedimentos relacionados ao transporte aéreo de Passageiros com Necessidade
de Assisténcia Especial (PNAE).

Se tratando de elementos estruturais e da infraestrutura dos aeroportos, a
ABNT, por meio da NBR 14273:1999, estabelece os padrbes e critérios que visam

propiciar as pessoas com deficiéncia condicdes adequadas e seguras de
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acessibilidade autbnoma ao espaco aeroportudrio e as aeronaves das empresas de
transporte aéreo publico regular, regional e suplementar.

De forma mais abrangente, se tratando de edificacbes, mobiliarios, espacos
e equipamentos urbanos em geral, a ABNT, por meio da NBR 9050:2015,
estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto,
construcdo, instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificacbes as
condicBes de acessibilidade.

A ABNT NBR 9050:2015 considera diversas condicfes de mobilidade e de
percepcdo do ambiente, sdo elas: com ou sem a ajuda de aparelhos especificos,
como proteses, aparelhos de apoio, cadeiras de rodas, bengalas de rastreamento,
sistemas assistivos de audicdo ou qualquer outro que venha a complementar
necessidades individuais. Esta Norma visa proporcionar a utilizacdo de maneira
autbnoma, independente e segura do ambiente, edificacdes, mobiliario,
equipamentos urbanos e elementos a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura e limitacdo de mobilidade ou percepcéo.

No Brasil, a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO)
€ responsavel pela administracdo de 66 aeroportos do pais, que segundo dados da
ANAC (2012), movimentaram mais de 180 milhdes de passageiros no ano de 2011,
obtendo aproximadamente um lucro liquido de 370,8 milhdes de reais.

Skinner (1976) e Harvey (1986) apud Coelho (2012) registraram que a
acessibilidade dos aeroportos tem importancia vital na escolha dos viajantes. Logo,
além da obrigatoriedade, prevista em lei, sobre o atendimento a necessidades
individuais de acessibilidade dos usuérios, o aumento da oferta de acessibilidade de
um terminal também é uma estratégia para incrementar o niumero de usuarios. Ao
considerar tal fato, os investimentos na acessibilidade podem resultar em beneficios,
tanto para o aeroporto e seus usudrios, quanto para as companhias aéreas que nele

operam.

2.4  Tipos de Usuarios

Segundo Coelho (2012), os usuarios do modal aéreo podem ser agrupados
em duas grandes categorias: mobilidade plena e mobilidade reduzida. Essas
categorias se subdividem de acordo com o tipo de limitacdo de locomocéo a qual

esta sujeito o usuario.



21

A condicédo de mobilidade plena pode ser classificada como aquela em que o
individuo adulto transita sem bagagem e ndo apresenta nenhuma limitacdo. Na
categoria mobilidade reduzida se enquadram o0s usuarios com bagagem, oS com
alguma deficiéncia fisica permanente e temporaria, as gestantes, os idosos e 0s
individuos com baixa estatura (COELHO, 2012)

A seguir sdo descritas as principais caracteristicas destes usuarios:

= Usuarios sem bagagem

Usuarios sem bagagens sdo aqueles que ndo apresentam nenhum tipo de
dificuldade para utilizacdo dos espacos disponiveis para circulacdo e operacdo nos
aeroportos, logo, possuem plena capacidade de locomocgéo.

Geralmente enquadram-se nessa definicho 0s passageiros de viagens
curtas que geralmente embarcam e desembarcam no mesmo dia, 0s visitantes que
transitam no aeroporto devido a espera de passageiros ou por outros motivos que
ndo incluem o embarque e desembarque em aeronaves e o0s funcionarios
responsaveis pela operacdo e manutencao do aeroporto.

De acordo com Coelho (2012), a maior preocupacédo para este tipo de
usuario € o conforto e a facilidade para utilizar as vagas de estacionamento e do
meio-fio de acesso ao aeroporto, sendo estes fatores relevantes para a

acessibilidade desse perfil de usuario.

» Usuérios transportando bagagens

Os usuérios transportando bagagens podem ser considerados com certa
limitacao para locomocdo, mesmo que de forma temporaria.

Para garantir a circulagdo com facilidade de acesso a esses usuarios sao
necessarias rampas adequadas, percursos reduzidos ou com a existéncia de
esteiras e escadas rolantes, assim como de elevadores e protecao contra condi¢cdes
climaticas adversas nos trajetos de estacionamentos e meio-fio até o terminal de
passageiros (TPS). A nédo existéncia desses elementos nos aeroportos pode gerar

dificuldades e retardo na locomocao desse usuario.
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= Deficiente visual

Se tratando de deficiéncia visual, o fator de maior dificuldade encontrada é a
diminuicdo de autonomia, logo, da dependéncia de outras pessoas para a realizacéo
de seus deslocamentos.

A possibilidade de oferta de servicos que possam ser acessados com
reducdo desta dependéncia é considerada como ponto positivo. Visando tal
independéncia, a Lei 10.098 (BRASIL, 2000) estabelece normas e critérios basicos
para que estes individuos tenham o direito de ir e vir com total seguranca por meio
da implantacdo de dispositivos sonoros e fisicos, além de especificar que os projetos
e tracados dos elementos publicos e privados sigam os parametros estabelecidos

pelas normas técnicas de acessibilidade.

= Cadeirante

Assim como para o deficiente visual a principal questéo ligada ao cadeirante
€ a autonomia para realizacdo de sua locomocdo, seja devido a impossibilidade,
permanente ou ndo, de movimentar os membros inferiores.

O tipo basico a ser considerado para estudo é aquele em que o cadeirante
passa a ter condicbes de executar o deslocamento sozinho, sendo necessario
apenas o emprego de adequacdes especificas no ambiente, tais como: rebaixos,
corrimdes, espac¢os adequados a movimentacdo e manuseio da cadeira de rodas,
altura de balctes de atendimento, etc. (COELHO, 2012).

Segundo Aguiar (2010), outros fatores fundamentais para a percepcao de
conforto e autonomia desses usuarios devem ser observados, sdo eles: trechos
continuos e calcadas com declividade transversal e longitudinal abaixo de 6% e 5%,
respectivamente, condicdo dos pavimentos, protecdo ao clima e largura de calgadas.

= Gestantes, ldosos e obesos
Embora as gestantes, os idosos e 0s obesos tenham naturalmente

diferencas significativas nas questdes de mobilidade, eles compartiiham das

mesmas dificuldades em relagéo ao seu deslocamento (COELHO, 2012).
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Alguns fatores de extrema importancia para esses usuarios estdo ligados
principalmente a disponibilidade de vagas especificas, em nimero adequado e bem
localizadas, de acordo com a Norma Brasileira. Essas vagas podem ser em
estacionamentos, meio fio de embarque e desembarque e salas de espera.

Além disso, deve-se estar atento a distancia a ser percorrida, visando
sempre menores deslocamentos, assim como as condi¢ées ambientais enfrentadas

no trajeto entre as vagas de estacionamento e o terminal de passageiros.

= Usuario de baixa e alta estatura

Segundo a Associacdo Gente Pequena do Brasil (2014) existem atualmente
200 tipos e 80 subtipos de nanismo, apesar do grande numero de pessoas de baixa
estatura, elas sdo tipos de usuarios que poucas vezes sdo lembrados, ao que se
refere as Normas Técnicas, responsaveis por descrever parametros para garantia de
acessibilidade de todos os individuos.

Assim como todas as pessoas, os individuos com baixa estatura devem ter
suas necessidades atendidas nos espacos em que circulam ao longo do seu dia a
dia, sejam eles publicos ou privados.

Algumas normas e critérios adotados para acessibilidade de usuarios em
cadeira de rodas ajudam de certa forma na mobilidade de pessoas com baixa
estatura, apesar de ndo serem pensadas para tal condi¢ao.

As limitagcbes associadas as pessoas com baixa estatura estdo ligadas
principalmente ao alcance manual e visual e a vencer os desniveis. Condi¢des
associadas a essas limitacbes ndo podem passar despercebidas em espacos tao
importantes quanto terminais de transportes.

Se tratando de terminais aeroportuarios e seu entorno, dentre os elementos
que necessitam de adequacdo para garantir acessibilidade a usuarios com baixa
estatura estdo os balcbes de informacdes e de check-in, sanitarios, elevadores e
escadas, desniveis e acentos.

Ja os usuarios com alta estatura apresentam limitacdo principalmente
associadas com a circulacdo em locais com pé direito e acessos com aberturas
muito baixas, como por exemplos: portas de entrada em diversos ambientes e
elevadores. Além disso, quando da existéncia de objetos suspensos a altura de

influencia enfrentam limitacao de locomocao.
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= Usuérios com mobilidade reduzida temporaria

Nos usuarios com mobilidade reduzida temporaria, além das gestantes e
usuarios com bagagens ja citados em topicos anteriores, se enquadram as pessoas
com criancga de colo (ou carinho de bebé) e com algum problema fisico temporario.

Para garantia da acessibilidade desses usuarios pontos relevantes estdo
associados principalmente a disponibilidade de locais de espera reservados,
distancias e condices dos trajetos a serem percorridos e no caso da necessidade

de vencer desniveis, a existéncia de rampas e elevadores.

2.5 Componentes de terminais que afetam a acessibilidade

Neste texto sdo apresentadas consideracdes gerais extraidas das Normas
Brasileiras de Acessibilidade, sobre os principais elementos de uma edificagédo. Tais
elementos podem influenciar de forma direta e indireta na avaliacdo da condicéo
guanto a acessibilidade pra passageiros que apresentam diferentes condi¢cdes de

mobilidade em terminais aeroportudrios.

2.5.1 Sinalizacao tatil e visual

As informacdes e sinalizacbes nos espacos tem papel fundamental na
condi¢cao de mobilidade, tendo em vista que a existéncia desses elementos serve de
auxilio para a locomocao e direcionamento dos individuos de forma mais rapida e
segura.

De acordo com a ABNT NBR 9050:2015, as informacdes presentes nos
espacos devem ocorrer através do uso de no minimo dois sentidos: visual e tatil ou
visual e sonoro. Além disso, devem ser autoexplicativas, perceptiveis e legiveis para
todos, inclusive as pessoas com deficiéncia. A ABNT NBR 9050:2015 Recomenda
também que as informagfes com textos sejam complementadas com simbolos.

As sinalizagbes podem ser utilizadas para indicar localizagdes, adverténcias
e instrucdes, e podem estar apresentadas individualmente ou de forma combinada.

Quanto as categorias, a ABNT NBR 9050 (2015) subdivide as sinaliza¢des

em trés, sao elas: informativas, de emergéncia e direcionais.
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As sinalizagbes Informativas sao utilizadas para identificar diferentes
ambientes ou elementos de um espaco de uma edificagdo e do mobiliario; a de
emergéncia indica as rotas de fuga e saidas de emergéncia das edificacbes e dos
espacos, ou ,ainda, pode alertar quando ha um perigo proximo; e as direcionais tém
por objetivo a criagdo de um percurso ou a distribuicdo de elementos de um espaco
e de uma edificacdo, na forma por meio de setas, textos, figuras e simbolos visual
(Figura 1) e na forma tatil utiliza recursos como guia de balizamento ou piso tatil
(Figura 2).

Figura 1 - Sinalizagdo visual no Aeroporto de Guarulhos

Fonte: Araudjo (2013)

Figura 2 - Sinalizac&o tatil no Aeroporto de Guarulhos

Fonte: AECweb (2016)
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Nas sinalizagdes devem ser identificadas claramente as utlidades dos
ambientes, sendo fixadas nos locais onde as decisfes séo tomadas, sempre em
sequéncia légica de orientacdo, do ponto de partida ao ponto de chegada e devem
ser repetidas sempre que existir a possibilidade de alteracbes de direcdo (ABNT,
2015).

Ainda segundo a ABNT NBR 9050:2015, em edificagbes os elementos de
sinalizacdo essenciais séo: informacbes de sanitarios, acessos verticais e
horizontais, nimeros de pavimentos e rotas de fuga, dispostos preferencialmente em
locais acessiveis para pessoa em cadeira de rodas, com deficiéncia visual, entre

outros usuarios, de tal forma que possa ser compreendida por todos.

2.5.2 Rotas acessiveis

A rota acessivel € um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado que
conecta ambientes externos e internos de espacos e edificacdes e pode ser utilizada
de forma autbnoma e segura por todas as pessoas.

Em ambientes externos a rota acessivel incorpora estacionamentos,
calcadas, faixas de travessias de pedestres (elevadas ou né&o), rampas, escadas,
passarelas e outros elementos da circulagdo, e em ambientes internos incorpora
corredores, pisos, rampas, escadas, elevadores e outros elementos fundamentais
para a circulacdo (ABNT, 2015).

Caracterizado por textura e cor contrastantes em relacdo ao piso adjacente,
0 piso tétil é destinado a constituir alerta ou linha-guia, servindo de orientacdo as
pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo. Para a ABNT NBR 9050:2015 o piso
tatil pode ser identificado como: piso tatil de alerta e piso tatil direcional.

Segundo a ABNT NBR 9050:2015 o piso tétil de alerta (Figura 3) € utilizado
como auxilio para: informacdes sobre a existéncia de desniveis ou situacbes de
risco, como objetos suspensos que ndo possam ser detectados por bengala longa;
orientacdo do posicionamento adequado para uso de equipamentos, tais como
elevadores e equipamentos de autoatendimento ou servigcos; informacdes sobre
mudancas de direcdo ou opcdes de percursos; indicacdo sobre inicio e término de
degraus, escadas e rampas, assim como, a existéncia de patamares nas escadas,

rampas e travessias de pedestres.



27

Figura 3 - Sinalizacdo de piso tétil de alerta
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Fonte: ABNT NBR 9050 (2015, p.49)

A sinalizacao do piso tatil e visual direcional (Figura 4) deve ser instalada no
sentido do deslocamento das pessoas, quando da auséncia ou descontinuidade de
linha-guia identificavel. Deve estar presente em ambientes internos ou externos,
para indicar caminhos preferenciais de circulagdo. O contraste tatil e o contraste
visual da sinalizagdo direcional consistem em relevos lineares e regularmente
dispostos (ABNT, 2015).

Figura 4 - Sinalizacdo de piso tétil direcional
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Fonte: ABNT NBR 9050 (2015, p.50)
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Além da sinalizacdo a ser aplicada no piso, a ABNT NBR 9050:2015
descreve outros equipamentos e estruturas dos espacos que devem ser sinalizadas
para facilitar a locomoc¢ao de usuarios com restricao visual.

Corrimaos de escadas fixas e rampas devem ter sinalizacdo tatil,
identificando o pavimento. Essa sinalizagcdo deve ser instalada na geratriz superior
do prolongamento horizontal do corriméo. Alternativamente, estas sinalizagcbes
podem ser instaladas nas paredes laterais.

Degrau isolado ou sequéncia de até dois degraus deve ser sinalizado em
toda a sua extensao, no piso e no espelho, com faixa de no minimo 3 centimetros de
largura contrastante com o piso adjacente.

A sinalizacado visual e tatil dos degraus de escada deve ser aplicada aos
pisos e espelhos em suas bordas laterais ou nas projecbes dos corrimaos,
contrastante com o piso adjacente, com no minimo 7 centimetros de comprimento e

3 centimetros de largura.

2.5.3 Estacionamentos e meio fio de embarque e desembarque

O percurso entre o estacionamento de veiculos e 0s acessos deve compor
uma rota acessivel. Quando da impraticabilidade de se executar rota acessivel entre
0 estacionamento e acessos, no caso da existéncia de vias entre eles, devem ser
previstas, em local especifico, vagas de estacionamento para pessoas com
deficiéncia e para pessoas idosas, a uma distancia maxima de 50 metros até um
acesso acessivel (ABNT, 2015).

De acordo com a ABNT NBR 9050:2015 em todo o estacionamento deve
haver uma faixa de circulacdo de pedestre que garanta um trajeto seguro e com
largura minima de 1,20 metros até o local de interesse, sendo este trajado parte da
rota acessivel.

Quanto a obrigatoriedade de vagas reservadas, a ABNT NBR 9050:2015
descreve que tanto para estacionamentos externos quanto internos de edificacdes
de uso publico ou coletivo, deve-se obedecer aos percentuais das diferentes vagas
definidos pelas Resolugcbes n® 303/08, e Resolugdo n° 304/08 do CONTRAN, que
dispdem sobre as vagas de estacionamento destinadas exclusivamente a veiculos
que transportem pessoas idosas e que transportem pessoas portadoras de

deficiéncia e com dificuldade de locomocgéo, respectivamente.
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As vagas reservadas para veiculos nos estacionamentos devem ser
sinalizadas e demarcadas com o simbolo internacional de acesso (Figura 5) ou a

descricédo de idoso, aplicado na vertical e horizontal (ABNT, 2015, p. 52).

Figura 5 — Vaga de estacionamento com o simbolo internacional de acesso

Fonte: FURRER (2012)

Segundo a ABNT NBR 9050 (2015), para sinalizacéo vertical (Figura 6), as
placas instaladas devem ficar a uma altura livre entre 2,10 e 2,50 metros em relagao
ao solo. Em estacionamentos com pé-direito baixo, € permitida sinalizacao a altura
de 1,50 metros. Devendo ainda estar posicionada de maneira a nao interferir nas

areas de acesso e de circulacdo de pedestres e veiculos.

Figura 6 - Vaga de estacionamento com sinalizagdo vertical

Fonte: Acessibilidade em... (2011)

As vagas de estacionamento para idosos devem ser posicionadas
preferencialmente proximas das entradas, garantindo o menor percurso de
deslocamento (ABNT, 2015, p. 82).
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As vagas para estacionamento de veiculos para pessoas com deficiéncia,
devem contar com um espaco adicional de circulagdo com no minimo 1,20 metros
de largura quando afastadas da faixa de travessia de pedestres, podendo esse
espaco ser compartilhado por duas vagas. Além disso, devem estar vinculadas a
rota acessivel que as interligue aos polos de atracao, localizadas de forma a evitar a
circulacdo entre os veiculos e terem piso regular e estavel (ABNT, 2015).

Referente ao meio fio de embarque e desembarque em terminais
aeroportuarios, a ABNT NBR 14273:1999 estabelece que em cada acesso e 0 mais
proximo possivel das portas dos terminais, deve existir, no minimo, uma vaga
destinada a veiculos que estejam sendo utilizados para o transporte de pessoa com
deficiéncia. Esta vaga deve ser devidamente identificada de acordo com a ABNT
NBR 9050:2015.

2.5.4 Rampas de acesso

A ABNT NBR 9050:2015 define rampa como inclinacdo da superficie de
piso, longitudinal ao sentido de caminhamento, com declividade igual ou superior a
5%.

Para garantir que uma rampa seja acessivel, sdo definidos: os limites
maximos de inclinacdo, os desniveis a serem vencidos e 0 numero maximo de
segmentos (ABNT, 2015).

As rampas devem ter inclinagdo de acordo com os limites estabelecidos na
Tabela 1. Para inclinacdo entre 6,25 % e 8,33 %, € recomendado que se executem

areas de descanso nos patamares, a cada 50 metros de percurso (ABNT, 2015)

Tabela 1 - Dimensionamento de rampas

Desniveis maximos de cada Inclinagédo admissivel em Numero maximo
segmento de rampa h cada segmento de rampa i de segmentos
m % de rampa
1,50 5,00 (1:20) Sem limite
1,00 5,00 (1:20) <i£6,25 (1:16) Sem limite
0,80 6,25 (1:16) <71<8,33 (1:12) 15

Fonte: ABNT NBR 9050 (2015, p. 59)



31

Tabela 2 - Dimensionamento de rampas para situacoes excepcionais

Desniveis maximos de cada Inclinagao admissivel em Numero maximo
segmento de rampa h cada segmento de rampa i de segmentos
m % de rampa
0,20 8,33 (1:12) <i= 10,00 (1:10) 4
0,075 10,00 (1:10) <i<12,5(1:8) 1

Fonte: ABNT NBR 9050 (2015, p.59)

Em reformas, quando esgotadas as possibilidades de solu¢cfes que atendam
integralmente a Tabela 1, podem ser utilizadas inclina¢des superiores a 8,33 % até
12,5 %, conforme Tabela 2 (ABNT, 2015, p. 59).

Quanto a inclinacdo transversal, o limite de 2 % em rampas internas e 3 %
em rampas externas ndo pode ser excedido (ABNT, 2015).

Segundo a ABNT NBR 9050:2015 a largura das rampas deve ser
estabelecida conforme o fluxo de pessoas. A largura livre minima recomendavel
para as rampas em rotas acessiveis € de 1,50 metros, tendo como minimo
admissivel o valor de 1,20 metros. A rampa ainda deve possuir corrimdo de duas
alturas em cada lado.

Salvo em edificacbes existentes, quando a construcdo de rampas nas
larguras indicadas ou a adaptacdo da largura das rampas for de dificil adequacao,
as rampas podem ser executadas com largura minima de 0,90 metros e com
segmentos de no maximo 4 metros de comprimento, medidos na sua projecéo
horizontal, desde que respeitados os critério estabelecidos nas Tabelas 1 e 2
(ABNT, 2015).

Quando ndo houver paredes laterais as rampas, a ABNT NBR 9050:2015
estabelece a necessidade de incorporar elementos de seguranga, como guarda-
corpo ou corrimdos e guias de balizamento com altura minima de 0,05 metros,
instalados ou construidos nos limites da largura das rampas. A projecdo dos
corrimdos pode incidir dentro da largura minima admissivel da rampa em até 10
centimetros de cada lado, exceto nos casos previstos na Tabela 2.

Os patamares no inicio e no término das rampas devem ter dimenséo
longitudinal minima de 1,20 metros. Entre os segmentos de rampa devem ser

previstos patamares intermediarios com dimensdo longitudinal minima de 1,20
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metros ou para patamares situados em mudancas de direcdo, as dimensdes devem

ser iguais a largura da rampa (ABNT, 2015).

2.5.5 Elevadores

Os elevadores verticais brasileiros devem atender a todas as caracteristicas
e especificidades descritas na ABNT NBR NM 313:2007.

A ABNT NBR NM 313:2007 descreve alguns tamanhos de elevadores, cada
um dos quais fornecendo diferentes graus de acessibilidade aos seus possiveis
usuarios. As dimensdes internas da cabina para elevadores com entrada Unica ou

com duas entradas opostas devem ser escolhidas de acordo com a Tabela 3.

Tabela 3 - Dimensdes minimas para elevadores com estrada Unica ou duas entradas

Tipode | Ancho/l/ | Profundidad J Carga Ancho libre Hivel de
cabina | Largura | Profundidade | nominal minimo de la accesibilidad 1
puarta Nivel de
Largura livre acessibilidade
minima da porta
mim mim kg mim
1100 1 300 525 800
1 1100 1400 600 800 (1)
1 000 1 250 450 a00
2 1 500 1 500 g75 1 100 (2}
1200 2 200 1200 1 100
3 1300 2 100 1275 900 3
2100 1 300 1275 1100
1100 2 100 1 050 800

Fonte: ABNT NBR NM 313 (2007, p.4)

Quanto aos niveis de acessibilidade indicados na Tabela 3, a ABNT NBR
NM 313:2007 estabelece: nivel 1, dentro da cabina cabe um usuario em cadeira de
rodas e outro usuario; nivel 2, dentro da cabina cabe um usuario em cadeira de
rodas e varios usuarios; e nivel 3, dentro da cabina cabem varias cadeiras de rodas
OU uma maca e varios usuarios.

Elevadores acessiveis devem conter corrimao localizado nos painéis laterais

e no de fundo, com sec¢éo transversal entre 30 e 45 milimetros, raio minimo de 5
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milimetros £ 1 milimetro. O corrimdo deve ser interrompido junto & botoeira da
cabina para ndo obstruir botdes ou comandos (ABNT, 2007).

A ABNT NBR NM 313:2007 descreve ainda que o projeto da cabina do
elevador deve permitir a opcdo de inclusdo de um assento basculante para baixo,
porém, nem o assento e nem sua colocacdo devem impedir o uso do elevador por
parte da pessoa que estiver usando o assento ou 0s outros passageiros. Além disso,
os elevadores devem dispor de dispositivos que permitam ao usuario de cadeira de
rodas observar obstaculos quando mover-se para tras ao sair do elevador, como
espelhos.

Externa e internamente aos elevadores verticais ou inclinados, deve haver
sinalizacao tatil, visual e sonora, compativeis com a ABNT NBR NM 313:2007,
informando: instrucdo de uso, fixada proximo a botoeira; indicacdo da posi¢cao para
embarque e desembarque; indicacdo dos pavimentos atendidos nas botoeiras e
batentes; e dispositivo de chamada dentro do alcance manual (ABNT, 2015).

Em caso de reforma, em que as dimensdes minimas dos pocos dos
elevadores sejam inferiores as medidas previstas na Tabela 3, o elevador deve
atender a todas as outras exigéncias da norma, para ser acessivel a outras pessoas
com deficiéncia, e no edificio deve ser prevista outra forma de circulacdo vertical
acessivel (ABNT, 2015).

2.5.6 Balcdes de check-in e de informacfes adaptados

Segundo a ABNT NBR 14273:1999, cada terminal de passageiros deve ser
provido de um balcdo de informagdes, igualmente identificado com o “Simbolo
Internacional de Acesso”, destinado ao atendimento de pessoas com deficiéncia.

O balcédo acessivel deve dispor de condi¢cbes para prestar informacdes
relativas a partidas e chegadas de voos, assim como para permitir o
encaminhamento as empresas aéreas e aos servicos disponiveis no aeroporto, tais
como: sanitarios acessiveis, postos de policia, bancos, servicos meédicos, entre
outros. Estas informacdes devem estar disponiveis para todas as pessoas com
deficiéncia, inclusive visuais e auditivas, por exemplo, utilizando-se dispositivos

eletrbnicos e cartdes em alfabeto Braille (ABNT, 1999).
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A ABNT NBR 14273:1999 estabelece que os balcdes de informagdes devam
permitir a aproximacao frontal de pelo menos um usuario em cadeira de rodas e
devem ter altura minima, em relac&o ao piso, e vao livre minimo de 80 centimetros.

Do balcdo de informacdes, as pessoas portadoras de deficiéncias que
queiram embarcar devem ser dirigidas as empresas aéreas responsaveis pelos
respectivos embarques; caso necessario, as empresas aéreas devem ser
contatadas para conduzir as pessoas que necessitem, por meio de funcionarios
especificamente treinados para esta tarefa. Os percursos entre o balcdo de
informacdes e as empresas aéreas devem ser acessiveis, de acordo com a ABNT
NBR 9050:2015.

A Figura 7 é um exemplo que ilustra uma solucdo possivel para
acessibilidade de balcdes. Dentro da melhor técnica disponivel, outras solucbes
podem ser adotadas (Figura 8), desde que atendam os requisitos da ABNT NBR
14273:1999.

Figura 7 - Exemplo de balcdo de informacdes

Dimensdes em centimetros

Vista frontal Vista lateral

Fonte: ABNT NBR 14273 (1999, p.5)
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Figura 8 - Balcdo de check-in acessivel do Aeroporto Santos Dumont
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Fonte: Santos Dumont... (2015)
2.5.7 Sanitérios adaptados

Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis devem obedecer aos
parametros da ABNT NBR 9050:2015 quanto as quantidades minimas necessarias,
localizacdo, dimensfes (Figura 9), posicionamento e caracteristicas das pecas,
acessorios, barras de apoio, comandos e caracteristicas de pisos e desnivel.

A localizacdo dos sanitarios deve ser em rotas acessiveis e proxima a
circulagdo principal, devendo evitar locais isolados para situagbes de emergéncias
ou auxilio, e devem ser devidamente sinalizados (ABNT, 2015). Outra
recomendacao descrita na ABNT NBR 9050:2015 € quanto a distancia maxima a ser
percorrida de qualquer ponto da edificacdo até o sanitario, tendo como limite 50
metros.

Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis devem possuir entrada
independente, de modo a possibilitar que a pessoa com deficiéncia possa utilizar a
instalacdo sanitaria acompanhada de uma pessoa do sexo oposto (ABNT, 2015, p.
84).
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Figura 9 - Medidas minimas de um sanitario acessivel
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Fonte: ABNT NBR 9050 (2015, p.42)

Para edificacdes existentes de uso publico o niumero minimo de sanitarios
acessiveis com entradas independentes € de 5% por pavimento. Em
estabelecimentos como terminais de transporte ou em outros edificios de uso
publico ou coletivo, que concentrem um grande numero de pessoas,
independentemente de atender a quantidade minima de 5% de pecas sanitérias
acessiveis, deve ainda ser previsto um sanitario acessivel para cada sexo junto a
cada conjunto de sanitarios (ABNT, 2015).

Em edificacbes existentes ou em reforma, quando nao for possivel atender
as medidas minimas de sanitario da Figura 9, serdo admitidas as medidas minimas
demonstradas na Figura 10.

Os pisos dos sanitarios ou boxes sanitarios devem observar as seguintes
caracteristicas: ser antiderrapantes; néo ter desniveis junto a entrada ou soleira; e
ter grelhas e ralos posicionados fora das areas de manobra e de transferéncia
(ABNT, 2015, p. 88).
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Figura 10 - Medidas minimas de sanitario acessivel em caso de reforma

Dimensdes em metros
0,80 min. |

Comprimento bacia
com tubo de ligagio

Largura
do lavatorio

[
i

Vista superior T~

Fonte: ABNR NBR 9050 (2015, p.42)

Outro equipamento essencial em sanitarios acessiveis descritos peca ABNT
NBR 9050:2015 sdo as barras de apoio, pois garantem 0 usoO com seguranca e
autonomia das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Sua instalacéo
deve possibilitar a area de aproximacdo de uma pessoa em cadeira de rodas e
garantir a aproximacgdo frontal de uma pessoa em pé, quando se tratar de um
sanitario qualquer.

Os lavatérios de sanitarios acessiveis devem ser equipados com torneiras
acionadas por alavancas, torneiras com sensores eletrénicos ou dispositivos
equivalentes, atendendo obrigatoriamente todos os requisitos da ABNT NBR
13713:20009.

Em edificios de uso publico ou coletivo, dependendo da sua especificidade
ou natureza do seu uso, a ABNT NBR 9050:2015 recomenda ainda a instalacao de
sanitarios ou banheiros familiar com entrada independente, providos de boxes com
bacias sanitarias para o adulto e outro com bacia infantil, aléem de boxe com

superficie para troca de roupas na posicao deitada, e providos de barras de apoio.
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O sanitario coletivo é de uso de pessoas com mobilidade reduzida e para
qualguer pessoa. Para tanto, os boxes devem atender as condi¢cdes do boxe
comum, sendo um deles com a instalacdo de bacia infantil para uso de pessoas com
baixa estatura e criancas, e outro com barras de apoio para uso de pessoas com
mobilidade reduzida (ABNT, 2015).

2.5.8 Fingers e Sistema ELO

Fingers ou pontes telescopicas, conforme mostra a Figura 11, sé&o
dispositivos que fazem a ligacdo entre o terminal aeroportuario de passageiros e
o avido. Os equipamentos possuem altura regulavel, de acordo com a distancia da
porta do avido ao solo.

As principais vantagens das pontes telescépicas estdo relacionadas ao
conforto e a acessibilidade oferecida aos passageiros no acesso e saida das
aeronaves, pois tal operacdo pode ser realizada sem que haja interferéncia do

ambiente externo.

Figura 11 - Pontes telescopicas do Aeroporto Santos Dumont

Fonte: Skyscrapercity* (2006)

! Disponivel em: <http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=824236&page=8> Acesso em
abril de 2016.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Avi%C3%A3o
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A ABNT NBR 14273:1999 estabelece que quando o terminal dispuser de
passarela telescopica, deverdo existir cadeiras de rodas e pessoal treinado
disponivel para o transporte de pessoas com deficiéncia motora que ndo se
utilizarem de sua prépria cadeira, entre a empresa aérea e a porta da aeronave. Nos
casos em gue a passarela telescopica ndo atender a inclinacdo maxima descrita na
ABNT NBR 9050:2015, as empresas transportadoras devem prestar a assisténcia
que se fizer necessaria.

Quando o embarque/desembarque ndo se der por meio de passarela
telescopica, deve ser efetuado por sistema eletromecanico de elevagcdo que permita
que a pessoa com deficiéncia possa ser transportada até a porta da aeronave, de
modo confortavel, seguro e agil (ABNT, 1999).

A ABNT NBR 14273:2015 define que as administracfes aeroportudrias, em
acordo com as empresas aéreas, devem prover 0s aeroportos de sistema de
elevacdo que permita o transporte da pessoa com deficiéncia até a porta da

aeronave, de acordo com as quantidades minimas fixadas na Tabela 4.

Tabela 4 - Aparelho eletromecanico de elevacao

Fluxos anuais de Quantidade de aparelhos
passageiros no aeroporto
Até 100 000 Nenhum
De 100 000 a 1000 000 1
Acima de 1 000 000 2

Fonte: ABNT NBR 14273 (1999, p.3)

Como alternativa a passarela telescopica, de forma a tornar o percurso entre
terminais térreos e as aeronaves, foi projetado o Sistema ELO, conforme
apresentado na Figura 12. O ELO é um sistema de conectores climatizados para
fazer a interligacdo ao nivel do solo entre salas de embarque e desembarque e
aeronaves, permitindo que os passageiros com mobilidade reduzida, transitem ao
mesmo tempo, com conforto, seguranca e acessibilidade, ao entrar ou sair das
aeronaves (INFRAERO, 2013).
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Figura 12 - Sistema ELO no Aeroporto de Palmas

Fonte: ATN (2014)

O sistema ELO € uma solucao que enfatiza a versatilidade, uma vez que 0s
conectores podem ser adaptados as diferentes realidades dos aeroportos. Como as
estruturas sdo moveis e de instalagdo rapida, é possivel que os moédulos sejam
fixados entre si e posicionados de acordo com a configuracdo da area destinada a
circulacdo e ao estacionamento das aeronaves em cada aeroporto (INFRAERO,
2014).

Para vencer o desnivel entre o pavimento térreo e as portas das diferentes
aeronaves, o sistema ELO pode ser interligado a equipamentos de elevagéo (Figura
13) tornando assim o embarque e desembarque de passageiros com mobilidade
reduzida mais agil, seguro e confortavel.

Além da ligacdo direta entre o terminal de passageiros e a aeronave, 0
sistema ELO é também uma solugcédo para atender ao embarque remoto (sem a
ponte de embarque). Nessa condi¢cao, uma versao em forma de L pode ser instalada
no patio, sendo possivel a parada do 6nibus na extremidade do conector e assim o

embarque ou desembarque da aeronave pode ser realizado (INFRAERO, 2013).
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Figura 13 - Sistema de elevagéo de apoio ao ELO

Fonte: INFRAERO (2013)
2.6 Condicdes atuais dos aeroportos brasileiros quanto a acessibilidade

A acessibilidade nos aeroportos brasileiros é garantida hoje por basicamente
trés documentos, sdo eles: Resolucdo n° 280 da Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(ANAC) que prevé, entre os principais procedimentos, o treinamento especifico para
os funcionarios das empresas aéreas e administracdes aeroportudrias, a alocacao
de vagas especificas em estacionamentos, 0 embarque prioritario e a disponibilidade
de veiculos especificos de apoio ao embarque; ABNT NBR 9050/2015 e ABNTNBR
14273/1999, que tratam da acessibilidade em ambientes e espacos diversos e da
acessibilidade em aeroportos, respectivamente.

De acordo com Coelho (2012) a infraestrutura dos aeroportos, em sua
grande parte a cargo da Infraero, empresa que até 2012 administrava 0s aeroportos
responsaveis por mais de 95% do trafego aéreo civil, e de recursos provenientes do
Governo Federal, ndo cresceu no mesmo ritmo da demanda. Em 2012, dos vinte
principais aeroportos nacionais, treze ja apresentavam gargalos nos terminais de
passageiros, com consequente reducao no nivel de servico prestado aos usuarios.

Em 2013, levantamento do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil
(CAU/BR), realizado com o objetivo de diagnosticar os principais problemas de
acessibilidade, evidenciou que a falta desta é um grave problema nos principais
aeroportos brasileiros. A concluséo foi de que nenhum dos aeroportos visitados

estava em conformidade com as leis e normas de acessibilidade vigentes no pais.
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Foram visitados o0s principais aeroportos dos estados de Recife, Minas Gerais, Rio
de Janeiro, Sdo Paulo e Bahia, além da cidade de Brasilia.
Os problemas mais graves apontados no relatorio da CAU/BR foram:
" Caréncia de Ambulift (Figura 14), equipamento que se assemelha a um
elevador para os cadeirantes subirem da pista até a porta do avido, em
substituicdo as tradicionais escadas, no caso de necessidade de embarque

remoto;

Figura 14 - Ambuilft no Aeroporto de Aragatuba, SP.

Fonte: Sao Paulo (2013)

. Falta de acessibilidade em ambientes concedidos (restaurantes, lojas,

balcbes, entre outros espagos dentro dos aeroportos com concessao de uso

pela Infraero);

" Falta de acessibilidade na comunicacdo e prestacdo de servigos

(faltam atendentes qualificados e material adequado para informar os

usuarios com deficiéncia);

. Inexisténcia ou ma qualidade de piso tatil e sinalizagdo (nos trajetos

gue levam aos balcdes de informacgdes);

. Falta de acessibilidade nas areas externas dos aeroportos (rampas,

estacionamentos, meio fio, entre outros).

Diante deste levantamento é possivel perceber a importancia do tema para a
sociedade, 6rgédos publicos e administradores aeroportuarios.
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3. METODO

O presente trabalho é um estudo de caso que, segundo Yin (1994), procura
compreender, explorar e descrever acontecimentos e contextos nos quais estéo
envolvidos diversos fatores. Também pode ser entendido como um método de
investigacdo no qual se tem grande envolvimento em diferentes etapas, sendo elas:
coleta de informacgfes; analise dos dados coletados; avaliacdo e apontar solu¢des
para possiveis problemas encontrados na entidade (pessoa, grupo, organizacao)
analisada.

O estudo de caso abordado € o Aeroporto de Joinville e as quatro etapas
descritas acima estéo assim estruturadas:

a) Coleta de informacoes: realizada por meio de observacdes diretas e

indiretas, registros de audio e video, cartas, entre outros documentos;

b) Analise dos dados coletados: se refere as caracteristicas da estrutura e

infraestrutura verificadas por meio do projeto atualizado do Aeroporto de

Joinville e a analise das condi¢des de execucéo do projeto;

c) Avaliacdo das condi¢des atuais do aeroporto: por meio da andlise da

etapa anterior se realiza o confronto entre as condi¢cdes dos elementos do

Aeroporto e as normas e legislacdes sobre acessibilidade vigentes no Brasil;

d) Indicacdo de caminhos para aumento da qualidade do Aeroporto

guanto a acessibilidade: no caso da existéncia de inconformidades, listar

possiveis solucbes para melhoria da qualidade dos elementos de
acessibilidade do Aeroporto de Joinville, mediante necessidades dos

USUArios.

A pesquisa também pode ser caracterizada como qualitativa por considerar
a existéncia de uma relacao dindmica entre o mundo real e o subjetivo que ndo pode
ser transmitido em numeros, de acordo com as definicbes de Silva (2000). O estudo
da acessibilidade na estrutura e infraestrutura de terminais aeroportuarios de
passageiros pode ser classificado como qualitativo porque tem como objetivo
identificar aspectos referentes a possiveis barreiras impostas a acessibilidade dos
usuarios e propor solucdes plausiveis para quaisquer problemas encontrados, e ndo

de medir a acessibilidade do local.
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Por se tratar de um estudo de caso, pode ser caracterizada também como
uma pesquisa descritiva, pois tem como objetivo o conhecimento da problemética, e
por meio desse conhecimento, gerar hipoteses para solugcbes do problema

levantado.

3.1 Variaveis envolvidas

A problematica acessibilidade € muito ampla, abrangendo aspectos fisicos e
operacionais dos terminais, desta forma optou-se pelo aprofundamento nos
aspectos fisicos. As principais varidveis escolhidas estdo ligadas as barreiras que
possam existir dentro e no entorno dos terminais, sendo elas:

a) Classificacao de todos os possiveis usuarios: com objetivo de conhecer
de forma mais abrangente as necessidades dos usuarios e tornar 0s
resultados desse trabalho de real valia para a sociedade, de forma a
descrever suas limitacdes e 0 que se torna necessario diante delas.
b) Listagem de elementos relevantes para a acessibilidade: por meio de
pesquisa a trabalhos anteriores e a normas nacionais de acessibilidade,
foram verificados 0s elementos presentes nos aeroportos, que sao
essenciais para a garantia do direito de ir e vir dos usuarios de forma
independente.
c) Conceitos sobre acessibilidade: de forma a compreender a evolucéo
historica nacional e internacional dos conceitos de acessibilidade em
espacos publicos e privados, se faz necessaria a busca por informacdes a
respeito desse novo conceito.
A ampliacdo de estudos a respeito da acessibilidade é relevante devido ao
reconhecimento de que grande parte da populacdo mundial ndo se ajusta ao
modelo para o qual séo projetados os espacos publicos e edificacdes, ja que
estes ignoram as necessidades das pessoas idosas, obesas, de estatura
excessivamente alta ou baixa (inclusive criangas), mulheres ao final da
gestacédo e pessoas com limitagdes motoras ou sensoriais.

d) Histérico do Aeroporto de Joinville: se tratando do objetivo principal

deste trabalho, o estudo de caso € iniciado por meio de um levantamento de

dados em projeto a respeito do historico de consideracbes sobre a

acessibilidade na estrutura e infraestrutura do Aeroporto de Joinville.
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e) Condi¢Bes atuais do Aeroporto de Joinville: a andlise das condi¢des
atuais da estrutura e infraestrutura do estudo de caso foi realizada por meio
de dados como qualidade das calcadas e rebaixos, rampas de acesso,
sinalizacdo dos estacionamentos, numero e condicdo de vagas especiais em
estacionamentos e meio-fio, condicbes dos balcbes de informacdes e de
check-in, adaptacdo de banheiros e elevadores existentes, condi¢cdo de
acesso entre terminal e aeronaves e sinalizacdo de rotas. Além da
verificacdo do projeto, as condicbes de execucdo também sdo analisadas,
por meio de levantamentos diversos e fotogréficos realizados no terminal a
ser estudado.
f)  Normas e legislacbes: o0s aspectos citados anteriormente foram
confrontados quanto as suas conformidade e inadequacdes as normas em
vigéncia no Brasil que abrangem o tema acessibilidade e no que diz respeito
a conforto, seguranca, autonomia e disponibilidade de servicos aos Usuarios.
Para finalizar, diante dos critérios estabelecidos pelas variaveis levantadas,
foram indicadas possiveis solucbes para adequacéo das irregularidades existentes
no Aeroporto de Joinville, tornando este trabalho Util para o estudo de caso e para a
sociedade.
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4. AEROPORTO DE JOINVILLE - LAURO CANEIRO DE LOYOLA

Neste capitulo é apresentada a importancia da cidade de Joinville para a
economia da regido norte do estado de Santa Catarina, um breve histérico de sua
criacdo, dados sobre a movimentacdo de passageiros/carga e sobre o
desenvolvimento da sua infraestrutura e, por fim, o contexto histérico de
desenvolvimento do Aeroporto de Joinville, principalmente no que se refere a sua

configuracéo fisica.

4.1 Importancia do Aeroporto de Joinville para a economia local e regional

Joinville € hoje a maior cidade do estado de Santa Catarina e esta situada
entre as trés maiores cidades da regido sul do pais. E, ainda, o terceiro maior polo
Industrial do sul do Pais, o que torna de fundamental importancia a existéncia do
aeroporto neste local, a fim de atender a demanda de toda a sua regiéo.

Além do grande potencial industrial, Joinville e regido possuem um amplo
calendario de eventos, atendendo assim a uma demanda turistica consideravel.
Nesse contexto, o Aeroporto de Joinville atende, principalmente, passageiros e

usuarios com perfil executivo, empresarial e turistico de eventos.

4.2 Breve historico do Aeroporto de Joinville

Os dados apresentados a seguir foram obtidos por meio do Blog Aviacéo
Floriandpolis (2013).

O aeroporto de Joinville, inaugurado em 1937, foi construido inicialmente
para oferecer servicos de um aerdédromo, para aviagdo particular do entdo Clube de
Planadores de Joinville.

O primeiro Campo de pouso e decolagem da cidade de Joinville foi
construido em um terreno que foi adquirido pela Prefeitura do Municipio. Nesse
campo chegou a operar aviagdo comercial pela empresa curitibana Aerolloyd

Iguassu que fazia a rota Curitiba/Florianopolis.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Aerolloyd_Iguassu
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aerolloyd_Iguassu
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Em junho de 1941 o Ministério da Aerondutica realizou uma vistoria no
campo de pouso que foi entdo considerado inadequado para a pratica da aviacao.
Diante de tal situacdo o Ministério da Aeronautica determinou que fosse escolhido
outro terreno para a constru¢do de um novo campo de pouso/Aeroporto.

Apés a escolha do local teve inicio a obra da nova pista de pouso, que foi
construida em terras pertencentes a Prefeitura do Municipio de Joinville. Em 1942, ja
com a pista de pouso pronta, o Aeroclube de Joinville inaugura seu hangar em uma
area proxima a cabeceira.

Ja em meados de 1940, o Aeroclube de Joinville se tornou uma base aérea
para atender ao exercito brasileiro na segunda guerra mundial, posteriormente na
década de 70 veio a se tornar um aeroporto com fins comerciais, fato que se
estende até hoje (INFRAERO, s.d.).

4.3 Movimentacdo de passageiros e cargas do Aeroporto de Joinville

O servico oferecido no Aeroporto de Joinville, Lauro Carneiro de Loyola é
exclusivamente o transporte de passageiros pelas companhias aéreas GOL, TAM e
AZUL, operando apenas voos domeésticos em ambito nacional sem escala para
desembarque em Joinville. A movimentagdo de cargas ocorre apenas para
pequenos volumes e peso, sendo basicamente encomendas expressas
(INFRAERO, s.d.).

De acordo com dados das INFRAERO (2016), o ano de 2015 foi registrado
como o periodo de maior movimentacao de passageiros da histéria do Aeroporto de
Joinville. Pelo terminal aeroportuario passaram cerca de 520 mil pessoas entre
janeiro e dezembro, estabelecendo o segundo recorde consecutivo, com um

aumento de 5% em relacdo ao ano de 2014.

4.4 Desenvolvimento de infraestrutura do Aeroporto de Joinville

O terminal de passageiros do Aeroporto de Joinville possui quatro mil metros
quadrados, é dotado de 15 posi¢cOes de check-in que contam com balcbes e um
sistema automatizado para informacfes dos voos, além de oferecer um terraco
panoramico para seus usuarios. Possui patio de aeronaves de 18.289mz2, com pistas

dimensionadas em 1640m de comprimento por 45m de largura e um estacionamento
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de aeronaves capaz de atender 3 posi¢cbes, em patio de aviacdo regular, e 4
posi¢cdes em pétio de aviacdo geral (INFRAERO, 2013).

No més de novembro de 2014, entrou em operacao no Aeroporto de Joinville
o Sistema ELO. Ele pode ser considerado como um conector, composto por um
conjunto de corredores climatizados, que ficam localizados no mesmo nivel do solo.
Tais sistemas aprimoram os procedimentos de embarque e desembarque de
passageiros no terminal. O equipamento, no qual foram investidos R$ 4,21 milhdes,
prioriza o atendimento pleno as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e
oferece maior acessibilidade, comodidade, conforto e seguranca aos passageiros
nos momentos de embarque a de desembarque (INFRAERO, 2014).

O Aeroporto conta ainda com um estacionamento para automdéveis com
capacidade para aproximadamente 300 veiculos e meio fio com vagas especificas
para embarque e desembarque de vans, 6nibus, taxis, carros de passeio e veiculos

de pessoas em condi¢des especiais de locomocéo (INFRAERO. s.d.).

4.5 O terminal de passageiros do Aeroporto de Joinville

Em marco de 2004, em meio as comemoracdes dos 153 anos de Joinville,
foi inaugurado o edificio para passageiros do atual aeroporto, nomeado em
homenagem ao empresario e politico, Lauro Carneiro de Loyola. O terminal
inaugurado possui 3.390m?2 e capacidade para atender até 800 mil passageiros por
ano (INFRAERO. 2013). Atualmente o aeroporto € administrado pela administradora
aeroportuéaria, INFRAERO, que detém os direitos de operacdo e responsabilidades
sobre a estrutura e infraestrutura do aeroporto.

No ano de 2013 foi realizada uma reforma, projetada ainda em 2010, para a
adequacdo e ampliacdo da acessibilidade no terminal de passageiros e areas
administrativas e externas do aeroporto.

Entre as melhorias implantadas estdo uma rota acessivel com sinalizagéao
tatii entre os pontos de acesso do terminal de passageiros e o balcdo de
informacdes da Infraero, a sinalizacao tatil de obstaculos suspensos, a demarcacao
de vagas de estacionamento e novos assentos para pessoas com mobilidade
reduzida, telefones publicos acessiveis para surdos, novas rampas de acesso ao
estacionamento e prédio administrativo, adequacdes no acesso frontal ao terminal

de passageiros e escadas de emergéncia e os banheiros do terminal, que ja
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contavam com adaptacdes para a acessibilidade, receberam também um sensor no
lado externo e um botédo de emergéncia ao lado dos vasos sanitarios.

Outras acOes realizadas em 2013 envolveram a aquisicdo de balcdes de
check-in acessiveis, instalacdo de um mapa tatil com uma rota acessivel indicada
por sinalizagdo tatil e a revitalizacdo dos dois elevadores do aeroporto, atualmente
0S equipamentos contam com painel de comando em braille, corrimdo na parte
traseira da cabine e anunciador de andar.

Em 2014 o Aeroporto ganhou ainda o Sistema ELO, que qualifica o terminal
oferecendo maior acessibilidade, conforto e seguranca aos passageiros no momento
de embarque a desembarque. Em novembro deste ano a INFRAERO realizou a
montagem do Sistema ELO, um conector climatizado que leva os passageiros da
sala de embargque até o avido. Esses conectores contam com escada e elevadores

para pessoas com mobilidade reduzida.
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5. ANALISE DO PROJETO DE ACESSIBILIDADE DO AEROPORTO DE
JOINVILLE E ESTRUTURA FISICA EXISTENTE

Neste Capitulo sdo apresentadas as andlises dos elementos da estrutura e
infraestrutura ligados a acessibilidade no Aeroporto de Joinville, antecipadamente
indicados no Capitulo 2.

As analises sdo apresentadas em trés etapas:

. Etapa 1: Levantamento de informagdes — Descreve os dados a serem

analisados, para a obtencao de resultados mais precisos e reais.

. Etapa 2. Analise de projeto 2010 - Com os dados definidos e

organizados, deu-se inicio a segunda etapa de andlise que compreende a

verificagdo do projeto de reforma elaborado em 2010 e que teve como

objetivo a melhora da infraestrutura de acessibilidade a usuérios com
mobilidade reduzida.

. Etapa 3: Elementos projetados x Estrutura fisica existente — Por fim, na

terceira etapa, todos os elementos analisados na Etapa 2 séo verificados

guanto a estrutura fisica existente no Aeroporto, comparando o projeto
elaborado em 2010 e a execucédo concluida em 2013. Nesta mesma etapa,
sdo apontadas as caracteristicas fisicas verificadas por meio da situacao
atual de infraestrutura do Aeroporto a fim de perceber se existem elementos

construidos que ndo constam no projeto de reformas de 2010.

As areas do Aeroporto analisadas séo: o terminal de passageiros (TPS), o
prédio administrativo (ADAERO), a areas de estacionamento (ESTACIONAMENTO)
e 0s espacos de circulagdo que as interligam, verificados por meio do projeto de
2010 e estrutura fisica existente, conforme pode ser visualizado na Figura 15.



Figura 15 - Areas do Aeroporto de Joinville a serem analisadas
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51 Etapa 1: Levantamento de informagdes

O terminal de passageiros, assim como o prédio administrativo e a torre de
controle, foram inaugurados em 8 de marco de 2004 (INFRAERO, s.d.)

Seis anos depois, no ano de 2010, a Administradora Aeroportuaria
INFRAERO, em parceria com a Prefeitura de Joinville e o Governo do Estado de
Santa Catarina iniciaram, por meio de empresa terceirizada, a elaboracéao do projeto
para implementacdo de infraestruturas complementares no terminal e seu entorno. O
enfoque do projeto foi a melhoria da qualidade da acessibilidade dos usuéarios no
Aeroporto de Joinville e envolveu o terminal de passageiros, as &areas
administrativas e as areas externas. A execucédo do projeto foi concluida no final do
ano de 2013.

Entre as melhorias projetadas estao: a definicdo da rota com sinalizacao tétil
entre 0s pontos de acesso do terminal de passageiros e o balcédo de informacdes da
Infraero; a demarcacdo de vagas de estacionamento de veiculos e a insercdo de
novos assentos reservados para os diferentes tipos de usuarios com mobilidade
reduzida. Além disso, foram projetadas novas rampas de acesso ao estacionamento
e ao prédio administrativo, adequacfes nos acessos ao terminal de passageiros e
escadas de emergéncia.

Foram também previstos no projeto um mapa tatil, com uma rota acessivel
indicada por sinalizacao tatil, e adaptacbes dos banheiros do terminal, que apesar
de ja contarem com ajustes para a acessibilidade, receberam outros dispositivos de
auxilio aos usuarios com mobilidade reduzida.

Outras acbes envolveram ainda a aquisicdo de balcées de check-in
acessiveis e a adequacao dos dois elevadores do aeroporto (um deles no terminal
de passageiros e outro na torre de controle).

Na Tabela 5 sdo apresentados todos o0s espacgos e elementos propostos

pelo projeto de 2010.


http://www.infraero.gov.br/index.php/br/imprensa/noticias/5477-276-aeroporto-de-joinville-recebe-novos-balcoes-de-check-in-acessiveis.html
http://www.infraero.gov.br/index.php/br/imprensa/noticias/5477-276-aeroporto-de-joinville-recebe-novos-balcoes-de-check-in-acessiveis.html

Tabela 5 - Detalhamento do conteudo do projeto de 2010
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Espacos

Codificagdo prancha

Descricao

Sanitarios

JV.06/201.07/1780/00

Detalhes 21 e 22 - Adequacdo dos banheiros adaptados do TPS e ADAERO

JV.06/201.07/1785/00

Detalhe 25 - Adaptagdo dos banheiros publicos do TPS

Balcdes de informacéo e check-in

JV.06/201.07/1780/00

Detalhe 29 - Adequacéo do balcdo de atendimento sala de desembarque

JV.06/201.07/1774/00

Detalhes 05 e 07 - Adaptacdo dos balcdes de check-in

JV.06/201.07/1772/00

Detalhe 04 - Adaptacdo balcdo de informacdes do TPS

JV.06/201.07/1770/01

Detalhe 04 - Adaptacéo balcdo de informacdes do TPS

Elevadores e escadas

JV.06/201.07/1775/00

Detalhe 09 - Escada interna e elevador do TPS

JV.06/201.07/1781/00

Detalhe 23 - Escada de emergéncia do TPS

JV.06/201.07/1787/00

Detalhes corrimao escada interna

Rampas de acesso

JV.06/201.07/1776/00

Detalhe 11 - Rampa secundaria de acesso ao estacionamento TPS

JV.06/201.07/1777/00

Detalhe 13 - Rampa de acesso ao estacionamento TPS

Estacionamentos e Meio-fio

JV.06/201.07/1767/00

Vagas reservadas no estacionamento do TPS, ADAERO e meio-fio

JV.06/201.07/1769/00

Vagas reservadas no meio-fio

JV.06/201.07/1777/00

Detalhe 14 - Vagas reservados no estacionamento do TPS

Rotas acessiveis

JV.06/201.07/1769/00

Acessos externos e internos ao TPS com demarcacdao tatil

JV.06/201.07/1767/00

Implantacéo com rota de acessibilidade

JV.06/201.07/1777/00

Detalhe 15 - Rota tatil estacionamento do TPS

Sinalizac&o Tatil e Visual

JV.06/201.07/1786/00

Detalhe 31 - Sinalizacdo no sagudo, salas de embargue e desembarque

JV.06/201.07/1786/00

Detalhe 30 - Mapa tatil pavimentos térreo e superior TPS

JV.06/201.07/1777/00

Sinalizag&o visual do estacionamento do TPS

JV.06/201.07/1773/01

Detalhe 04 - Sinaliza¢ao do balcao de informagbes do TPS

JV.06/201.07/1789/02

Detalhes de piso tétil e sinalizag8o horizontal e vertical de estacionamento

JV.06/201.07/1787/00

Detalhes sinalizacdo escada interna

OBS*: Todas as pranchas foram elaboradas pela empresa Silvestre Engenharia em de 20/10/2010 e possuem escala indicada de acordo com desenho.

Fonte: Autora (2016)
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5.2 Etapa 2: Analise do projeto de 2010

Nesta etapa € realizada a descricdo dos elementos e dos espacos
projetados quanto as caracteristicas verificadas no projeto de reforma do Aeroporto
de Joinville, Lauro Carneiro de Loyola elaborado no ano de 2010.

Nos topicos a seguir sdo apresentados os elementos analisados e suas

descricbes, conforme constam no projeto.

5.2.1 Sinalizacao visual

A sinalizag&o visual apresenta grande amplitude de atendimento a diversos
usuarios que desejam se deslocar no Aeroporto de Joinville.
O projeto aponta modificacbes na sinalizacdo de 3 ambientes, assim
organizados:
" Estacionamentos: a sinaliza¢do visual esta prevista em todas as vagas
de estacionamento reservadas a cadeirantes e idosos a sinalizacéo
horizontal, apresentada por meio de demarcacdo no chdo com figura de
cadeirante em branco com fundo azul (medidas de 170 x 170 centimetros) e
com a palavra ‘idoso’ (medidas de 50 x 170 centimetros) nas vagas
destinadas a esses usuarios. Além disso, em frente a todas as vagas, foram
projetadas placas de sinalizacdo vertical, localizadas a uma altura de 1,8
metros do ch&o, com dimensdes de 70 x 50 centimetros, conforme ilustrado
na Figura 16;

Figura 16 - Detalhe placas de sinalizacdo vertical dos estacionamentos
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" Salas de embarque, desembarque e saguédo: estes espacos foram
projetados para receber assentos e espacos reservados para usuarios em
diferentes condicdes de mobilidade. Na sala de embarque dos setenta e seis
assentos presentes no projeto, dezesseis sdo destinados a gestantes,
idosos, pessoas com deficiéncias, obesos e pessoas com criancas de colo.
Na sala de desembarque e saguéo, dois dos seis assentos e dezesseis dos
cinquenta e seis assentos sdo de uso preferencial, respectivamente. A
sinalizacdo que indica tal prioridade é vertical e fica localizada no encosto

dos assentos, conforme apresentado na Figura 17.

Figura 17 - Detalhe das placas dos assentos de uso preferencial

| usolPREFERENCIAL 3=

5.00

10.00

GESTANTES,IDD50S, OBESOS E

PORTADORES DE DEFICIENCIAS, %
—PESSOAS COM CRIANCA DE COLO (5 ol

'

Fonte: INFRAERO (2010)

Os espacos projetados aos cadeirantes, sendo trés na sala de embarque,
um na sala de desembarque e trés no saguao, possuem sinalizacéo vertical
e horizontal, através de demarcacdo no chdo com figura de cadeirante em
branco com fundo azul (medidas de 80 x 120 centimetros) e placas
localizadas a uma altura de 1,1 metros do ch&o, com dimensdes de 25 x 25
centimetros, respectivamente;

. Balcdo de informacdes: esta previsto no balcdo de informacdes
projetado para o saguao do TPS a instalacdo de placa de identificacdo para
uso preferencial, onde se situa a parte do balcdo com caracteristicas
especificas para usuarios com necessidades especiais. A placa foi projetada

com dimensdes de 2 x 1 metro, identificada pela palavra ‘INFO’ e pela
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existéncia do simbolo internacional de acesso com medidas de 15 x 15

centimetros.

5.2.2 Rotas acessiveis

As rotas acessiveis envolvem véarios elementos que promovem a
acessibilidade e a inclusdo dos usuarios com alguma limitagcdo ao transporte aéreo,
como por exemplo:, rampas de acesso entre via e estacionamentos ao TPS e
ADAERO, sanitarios, balcbes de check-in e informacdes, escadas e elevadores,
estacionamentos, compreendendo também sua adequada sinalizagdo. Todos 0s
itens citados neste paragrafo foram analisados em topicos especificos deste capitulo

A analise do projeto de 2010 permite também a caracterizacdo dos mapas
tateis-visuais previstos para serem instalados nos dois pavimentos do TPS. Esses
mapas possuem o0 objetivo de garantir maior autonomia para circulagdo de
diferentes tipos de usuarios no seu interior. No térreo, o suporte com altura de 1
metro para o mapa, foi projetado para ficar localizado ao lado da entrada principal do
TPS.

A definicdo do local do mapa no pavimento superior ndo € apresentada no
projeto de reforma, logo, sera apurada na etapa seguinte.

Outro elemento de balizamento, para pessoas com mobilidade reduzida, € o
piso tétil direcional e de alerta, que promove autonomia de circulacdo para esses
usuarios com maior seguranca. No projeto de reforma do Aeroporto de Joinville
foram previstos diversos trechos com esse elemento, como por exemplo: todas as
rampas externas, escadas e o elevador do TPS foram projetados para receber piso
tatil de alerta em seu inicio e final, além de dispositivos sensoriais em corrimaos e
degraus (para o caso de escadas); no projeto ainda foi delimitado piso tatil de alerta
e direcional que leva o usudrio que acessar o TPS aos pontos de atendimento; e em
areas externas foi projetado o piso tatil entre o TPS e portdo de entrada para o

ADAERO e entre TPS e patio de aeronaves.

5.2.3 Numero e caracteristicas das vagas de estacionamentos e vagas no meio-fio

No projeto de 2010 foram previstos para o Aeroporto de Joinville dois

estacionamentos, sendo ambos concedidos a INFRAERO, um pago, para uso de
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passageiros, localizado préximo ao TPS e o outro localizado proximo ao ADAERO,
destinado a uso de funcionarios do Aeroporto. Além dos estacionamentos
propriamente ditos, o projeto do TPS conta ainda com um meio-fio de paradas
rapidas, para embarque e desembarque de passageiros. Abaixo seguem as
descri¢cdes dos projetos dos estacionamentos disponibilizados pela INFRAERO.
" Estacionamento TPS: localizado em frente ao TPS, apresenta 48
centimetros abaixo da via principal, logo estdo projetadas duas rampas de
ligacdo entre via e estacionamento que ficam localizadas proximas as duas
entradas ao TPS. Conta com cinquenta e uma vagas, sendo trés destinadas
aos portadores de necessidades especiais, com 2,6 metros de largura, 5
metros de comprimento e faixa de circulagdo de 1,2 metros, localizadas
préximas as rampas de acesso ao TPS e onze destinadas a idosos, com
medidas iguais as vagas padrbes, de 2,5 metros de largura e 5 metros de
comprimento, também localizadas o mais préximo possivel das rampas de
acesso;
. Estacionamento ADAERO: localizado proximo ao prédio do ADAERO,
possui desnivel em relacdo ele, sendo ligados por uma rampa. Dispdem de
vinte e oito vagas, sendo uma destinada & pessoas com necessidades
especiais, com 2,6 metros de largura, 5 metros de comprimento e faixa de
circulacdo de 1,2 metros, localizada ao lado da rampa de acesso ao
ADAERO e duas destinadas a idosos, com medidas iguais as vagas
padrbes, de 2,5 metros de largura e 5 metros de comprimento, também
localizadas préximas a rampa de acesso;
. Meio-fio: o TPS possui duas entradas, na entrada principal, o meio-fio
tem aproximadamente 20 metros para parada de veiculos, divididos em 4
vagas, sendo uma destinada a pessoas portadores de necessidades
especiais que apresenta 3 metros de largura e 5,4 metros de comprimento,
localizada ao lado do rebaixo da calgcada de acesso ao TPS. Na porta de
acesso secundaria, o meio fio apresenta caracteristicas semelhantes ao da
entrada principal, com aproximadamente 20 metros, divididos em quatro
vagas, sendo uma destinada a pessoas portadoras de necessidades
especiais, que apresenta 3 metros de largura e 5,4 metros de comprimento,

localizada ao lado da rampa de acesso secundaria.
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5.2.4 Rampas

As rampas de acesso sd0 elementos essenciais para garantia de
acessibilidade de pessoas em condicdo de mobilidade reduzida, pois é por elas que
a mobilidade de idosos, gestantes, pessoas com carrinhos de bebé, cadeirantes,
entre outros € garantida quando tratamos de vencer desniveis.

No Aeroporto de Joinville, o emprego de rampas se faz necessario em
diversos locais no entorno do TPS e no acesso ao TPS pelo meio-fio. A seguir séo
apresentadas caracteristicas referentes as rampas definidas no projeto de 2010.

. Rampa principal de acesso ao estacionamento do TPS: para vencer
um desnivel de 48 centimetros existentes no projeto, entre estacionamento e
via que liga ao TPS, foi projetada uma rampa com trés patamares, sendo o
menor com dimensdes de 1,80 por 1,35 metros, nas mudancas de direcao.
Partindo do estacionamento, o primeiro trecho da rampa projetada apresenta
inclinacdo de 8%, o segundo de 8,11%, o terceiro de 8,21% e o quarto de
8%, com distancias percorridas de 50, 370, 220 e 50 centimetros,
respectivamente. Além disso, no projeto esta previsto piso tatil sinalizando
final e inicio de subidas, corrimdo ao longo de toda sua extensao com altura
de 92 centimetros, sinalizacdo em braile no seu inicio e fim e guarda-corpo
de 105 centimetros de altura;
. Rampa secundéria de acesso ao estacionamento do TPS: para vencer
um desnivel de 62 centimetros, foi projetada uma rampa com trés
patamares, sendo os dois menores, localizados no inicio e término da
subida, com dimensbes de 1,20 por 2,4 metros. Partindo do estacionamento,
o primeiro trecho da rampa apresenta inclinacdo de 10%, o segundo de
8,11%, o terceiro de 8,21% e o quarto de 10%, com distancias percorridas
de 50, 333, 426 e 50 centimetros, respectivamente. Além disso, no projeto
foi prevista a instalacdo de piso tatil sinalizando final e inicio de subidas,
corrimdo ao longo de toda sua extensdo com altura de 92 centimetros,
sinalizacdo em braile no seu inicio e fim e guarda-corpo de 105 centimetros
de altura;

" Rampa de acesso ao estacionamento do ADAERO: apesar de constar

no projeto de reformas, ndo ha detalhamento especifico que possibilite a
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descricdo deste elemento, logo serd analisada somente quanto a estrutura
fisica existente, no topico 5.3 deste capitulo;

" Rampas de acesso ao TPS — meio-fio: devido a existéncia de duas
portas de acesso ao terminal, foram projetadas duas rampas no meio-fio,
ambas localizadas no projeto o mais proximo possivel das entrados do
prédio. Possuem caracteristicas semelhantes projetadas, com inclinacdo de

8,2% e piso tatil de alerta ao final da subida.

5.2.5 Elevadores e escadas

Elementos indispensaveis quando uma edificacdo possui niveis diferentes,
escadas e elevadores tem importancia fundamental quando o assunto é
acessibilidade em edificagbes e espacos.

No Aeroporto de Joinville, apesar de sua operacdo de transporte de
passageiros ocorrer basicamente pelo andar térreo, espacos destinados a circulagcéo
e servicos complementares se encontram no pavimento superior, tendo em vista tal
situacado, a andlise do projeto das escadas e elevadores do TPS se faz necessaria.

O projeto apresenta trés escadas, sendo duas de emergéncia e servico,
localizadas nas laterais do prédio e uma escada principal localizada no sagudao.
Além das escadas, o projeto de 2010 prevé ainda um elevador, localizado préximo a
escada principal, para auxiliar na transposicdo de nivel de pessoas com
necessidades especiais. A seguir estdo apresentadas as caracteristicas para todos
os elementos de transposi¢cao de pavimento projetados para o terminal.

. Escada principal: conta com dois lances de escada, com espelho e piso

de 18,1 e 30 centimetros, respectivamente, e largura de 1,95 metros. Ao

longo de toda sua extensdo apresenta corrimao em tubo metélico, localizado

a uma altura de 92 centimetros com sinalizagdo em braile no inicio e final do

corrimédo, conta ainda com piso tatil de alerta nos pisos térreo e superior e

sinalizacao visual dos degraus;

. Escadas de servico e de emergéncia: divididas em trés lances de

escada, apresentam espelho e piso de 185 e 30 centimetros,

respectivamente, e largura de 1,20 metros. Ao longo de toda extenséo

apresenta corrimao em tubo metalico com barras intermediarias, localizado a

uma altura de 92 centimetros com sinalizacdo em braile no inicio e final do



60

corrimdo e tela metélica de protecdo externa ao corrimao com altura de 92,5
centimetros. Além disso, o projeto prevé guarda-corpo localizado acima do
corrimdo com altura de 105 centimetros, piso tatil de alerta nos pavimentos
térreo e superior e sinalizacdo visual dos degraus;

" Elevador: localizado no sagudo do TPS, com medidas de 1,27 por 1,23
metros e capacidade para 600 kg (aproximadamente oito passageiros),
projetado com abertura frontal de 80 centimetros e com dispositivo sonoro,
tatil e visual de localizacéo e sentido de trafego junto as portas em todos os
pavimentos e na parte interna do elevador, com botoeiras a altura maxima
de 1,35 metros. Internamente o projeto de 2010 conta ainda com barras de

apoio laterais de 82,5 centimetros de largura e a 90 centimetros de altura.

5.2.6 Balcdes de informacéo e de check-in

O Terminal de passageiros do Aeroporto de Joinville possui diversos pontos
de atendimento a seus usuarios, dentre os elementos e espacos que foram
propostos ajustes para adequacdo da acessibilidade no projeto de 2010 estdo: um
balcdo de atendimento localizado na sala de desembarque, treze balcdes de check-
in das companhias aéreas, quatro balcbes de vendas, reservas e informacfes
(BVRI) e um balcédo de informacdes, localizados no sagudo do terminal. A seguir
estd apresentada a descricdo das caracteristicas dos balcdes projetados:

" Balcdo de atendimento — desembarque: em formato circular, o balcéo
anterior apresentava altura de 114 centimetros ao longo de toda sua
bancada, com o objetivo de adequar para utilizacdo de usuéarios em cadeira
de rodas e de baixa estatura, foi projetado um corte em uma de suas
laterais, reduzindo a altura para 88 centimetros, melhorando a visibilidade
desses usuarios;

" Balcbes de check-in — Companhias aéreas: com as novas adequacdes

propostas em projeto, o Aeroporto de Joinville passaria a contar com um

namero maior de balcdes de check-in, de 12 para 15 posi¢des. Além disso,

também foram projetadas mudancas para melhora do conforto e

acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia. Os balcbes

projetados apresentam uma bancada de atendimento com altura de 1,02

metros e largura de 2,02 metros, além disso, foi incluida, na lateral, uma
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bancada auxiliar de abertura vertical com altura e largura de 73 e 86
centimetros, respectivamente;

" BVRI: a partir do projeto de reforma, TPS do Aeroporto de Joinville,
passaria a contar com quatro balcdes de vendas, reservas e informacoes,
com caracteristicas muito semelhantes aos balcdes de check-in adaptados,
diferentes apenas na largura das bancadas fixas, projetadas com 1,5 metros;
" Balcdo de informacdes — sagudo: o balcdo adaptado projetado
apresenta formato circular e é dividido em trés modulos distintos, no modulo
central estd localizado o equipamento para consulta de informacdes
realizada pelo atendente, j& os dois médulos laterais sdo destinados ao
atendimento dos usuarios do aeroporto, sendo a parte lateral esquerda
projetada para o atendimento de qualquer tipo de usuério e o modulo lateral
esquerdo adaptado para atendimento de usuarios com necessidades
especiais, com altura da bancada de 76 centimetros.

5.2.7 Sanitéarios

Os topicos a seguir apresentam a descricdo de cada um dos sanitarios
projetados para o0 terminal de passageiros e o prédio da administradora
aeroportuaria:

. Sanitario para PNAE — desembarque, embarque, sagudo e ADAERO:

projetados com 2,88 metros quadrados de area (1,78 x 1,60 metros),

abertura de porta de 94 centimetros e puxador tubular de 45 centimetros; um
vaso sanitario de acionamento por alavanca, com duas barras metalicas de
apoio de 90 centimetros localizadas a 75 centimetros do piso, sendo uma
localizada atras e outra na lateral do vaso sanitario; os suportes para papel

higiénico e papel toalha ficam localizados acima da barra de apoio lateral a

uma altura de 1 metro do piso; o lavatério fica localizado a 80 centimetros de

altura e sua torneira pode ser acionada por meio de alavanca; o sanitario
projetado apresenta ainda um espelho localizado acima do lavatorio,
posicionado com inclinacdo de 10% em relacao a vertical;

. Sanitario masculino — saguao térreo TPS: apresenta quatro lavatorios,

sendo um com bancada a uma altura de 55 centimetros, diviséria em granito

de 1 metro para apoio do toalheiro e com alavanca de acionamento de
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torneira para criancas e pessoas com baixa estatura; além disso, foram
projetados dois mictérios e quatro vasos sanitarios com medidas padrées,
porém a adequacdo para utilizacdo de criancas e pessoas com baixa
estatura se da por meio de uma escada mével com corrimdo, que pode ser
adequada também para uso dos lavatorios com medidas padrdes;

. Sanitario feminino — sagudo térreo TPS: semelhante ao sanitario
masculino, o sanitario feminino do projeto de 2010 contem quatro lavatorios,
sendo um com bancada a uma altura de 55 centimetros, diviséria em granito
de 1 metro para apoio do toalheiro e alavanca de acionamento de torneira
para criangcas e pessoas com baixa estatura; conta ainda com cinco vasos
sanitarios com medidas padrdes, porém a adequacdo para utilizacdo de
criancas e pessoas com baixa estatura se da por meio de escada movel com
corrimdo, adequada também para uso dos lavatérios com medidas padrdes.
Ainda, ao lado do sanitério feminino localizado no térreo, o projeto indica a
existéncia de um fraldario, que conta com um lavatério e um boxe com

superficie para troca de roupa na posicao deitada.

53 Etapa 3: Elementos Projetados versus Estrutura Fisica Existente

No processo de execucdo de projetos € frequente que ocorram ajustes
diante de imprevistos que podem alterar as caracteristicas de elementos e espacos
projetados. Tais ajustes podem ser registrados em novos projetos apds o termino
das execucdes, que utilizam o termo as built para oficializar o que foi construido.
Entretanto, nem sempre tais ajustes sao registrados, tornando importante verificar a
compatibilidade entre projeto e sua execucédo (caso do Aeroporto de Joinville).

Assim, nesta secado, todos os elementos analisados no projeto de 2010
foram verificados quanto a estrutura fisica existente, sendo possivel assim
compatibilizar o projeto elaborado em 2010 com a execuc¢éo concluida em 2013.

Apos a visita em campo, foi possivel verificar a compatibilidade entre projeto
e execucao, identificando (Tabela 6):

= Os elementos projetos e executados de acordo com projeto;

= Os elementos projetados, porém ndo executados de acordo com o

projeto;

= Os elementos executados, porém sem ser previsto no projeto de 2010.
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Elemento/Espaco

Consta no Projeto de
2010

Existente em 2016

referente ao proposto no

projeto 2010

SIM NAO

Existente*

Sinalizacao
Visual

Sala de embarque

Sala de desembarque

Saguéo

Estacionamentos

XX XX

Balc&o de atendimento saguéo

XXX X[ X

Sanitario PNAE

Elevador

Rota
Acessibilidade

Mapas tateis-visuais

Piso tatil direcional

Piso tatil alerta

Estacionamento

TPS

ADAERO

Meio-fio

Rampas

TPS - Estacionamento TPS (Principal)

TPS - Estacionamento TPS (Secundéria)

XXX XXX X[ X

XXX XX XX

ADAERO - E ADAERO

Meio-fio TPS

Escadas e
Elevador

Escada principal - Sagudo

Escadas de emergéncia/servigco

XXX

Elevador — Saguédo

Balcdes

Atendimento — Desembarque

Check-in

BVRI

Informacdes — Sagudo

Sanitarios

PNAE (Desembarque, Embarque, Sagudo, ADAEROQO)

Masculino - sagudo térreo TPS

Feminino - saguao térreo

XXX XXX X XXX X

XXX XXX | X

Patio Aeronaves

ELO

Mamute

* Nao consta no Projeto de 2010, porém foi executado.

Fonte: Autoria (2016)
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5.3.1 Incompatibilidades entre Projeto 2010 e estrutura fisica existente

Com a inspecao detalhada realizada no Aeroporto de Joinville foi possivel
verificar algumas incompatibilidades entre o projeto de reformas proposto no ano de
2010 e a estrutura fisica existente. A seguir sdo apresentadas as incompatibilidades
encontradas:

" Sala de embarque: ndo apresenta local reservado e sinalizado para

cadeirantes e dos dezesseis acentos previsto em projeto, possui apenas

cinco reservados e sinalizados para uso preferencial (Figura 18), que
conforme administracdo local os adesivos foram retirados para manutengéo

e nao foram recolocados;

Figura 18 - Assentos preferenciais sala de embarque

Fonte: Autora (2016)

. Sala de desembarque: apresenta apenas quatro assentos (Figura 19),
porém nenhum é reservado e sinalizado para cadeirantes e para uso
preferencial, conforme administracao local os adesivos foram retirados para

manutencao e ndo foram recolocados;

Figura 19 — Assentos da sala de desembarque

Bem-vindo
Welcame

Fonte: Autora (2016)
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" Saguéo: ndo apresenta local reservado e sinalizado para cadeirantes e
para uso preferencial (Figura 20), conforme administragéo local os adesivos

foram retirados para manutencéo e nao foram recolocados;

Figura 20 - Assentos do saguéo
VB s 47 l-"!

Fonte: Autora (2016)

. Estacionamento TPS: conforme pode ser verificado in-loco (Figura 21),
as placas de sinalizacdo néo estdo localizadas a 1,8 metros de acordo com
projeto, e sim a 2,10 metros de altura, e a sinalizacdo horizontal desgastada

(sem manutencao);

Figura 21 - Sinalizacdo estacionamento TPS

Fonte: Autora (2016)



66

Mapas téteis-visuais: suporte de acordo com projeto, porém mapa tatil
existente diferente do projetado, sem informacéo da localizacdo do elevador
em ambos 0s pavimentos e das escadas de emergéncia (Figura 22);

Figura 22 - Mapas tateis-visuais

Zedinrraero By :,

a)Térreo

Fonte: Autora (2016)

Piso tétil direcional: piso tatil direcional discreto das areas internas ja

apresenta local onde houve desprendimento de pinos (Figura 23);

Piso tétil de alerta: piso tatil de alerta discreto das areas internas ja
apresenta locais onde houve desprendimento de pinos (Figura 23);

Figura 23 - Piso tatil direcional e de alerta discreto

359

5832355
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Fonte: Autora (2016)

Escadas: apesar da estrutura como um todo estar de acordo com o

projeto de 2010, a sinalizacdo visual dos degraus, por meio de fitas
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adesivas, apresenta pontos com descolamento (Figura 24), devido a falta de

manutencao;

Figura 24 - Sinalizacao da escada principal

L e R e Y D D S W

~ o~

» . DS S DO OSSN

Fonte: Autora (2016)

" Sanitario Feminino — Saguao térreo: além dos itens projetados, uma
das cabines sanitarias foi adaptada para utilizacdo de pessoas ostomizadas
(Figura 25), sendo ela identificada por meio de sinalizacao vertical na porta

da cabine;

Figura 25 - Cabine BWC feminino para usuarios ostomizados

Fonte: Autora (2016)

. Sanitario PNAE: o projeto ndo apresenta detalhamento quando a

sinalizacdo desses espacos, porém ha sinalizacdo vertical nas portas de
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todos os sanitarios PNAE (Figura 26) e também no trajeto até os sanitarios
onde ocorrem mudancas de dire¢cdo, por meio de placa com simbolo

internacional de acesso;

Figura 26 - Sinalizac&o vertical dos sanitarios PNAE

Fonte: Autora (2016)

. Elevador: sinalizacdo vertical existente, porém ndo detalhada em
projeto, se da por meio de placa nas portas do pavimento térreo e superior
com simbolo internacional de acesso, localizada logo acima do painel de

comandos de cada andar (Figura 27);

Figura 27 - Sinalizac&o vertical elevador do TPS
.-

Fonte: Autora (2016)
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. Rampas ADAERO - Estacionamento ADAERO: as duas rampas
existentes, que ndao constam no projeto de 2010, sendo uma de acesso ao
prédio e outra de acesso ao estacionamento do ADARO, apresentam
declividade média inferior a 10%, com corrimdos a 92 e 70 centimetros de
altura, guarda-corpo a 105 centimetros de altura e piso podo-tatil de alerta

no inicio e final das rampas (Figura 28);

Figura 28 - Rampas de acesso ao ADAERO

b) ADAERO

Fonte: Autora (2016)

" ELO: tendo em vista que as operacdes de embarque e desembarque
ocorrem apenas por meio do pavimento térreo do TPS, no ano de 2014 foi
adotado o sistema ELO (Figura 29) no Aeroporto de Joinville, logo néo foi
previsto no projeto de 2010, sendo constituido por corredores de largura
variada, entre 1,5 e 2,0 metros, sem desnivel em nenhum trecho e com
corrimdo em ambos os lados ao longo de todo sua extenséo a altura de 88

centimetros;
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Figura 29 - Corredor do Sistema ELO

Fonte: Autora (2016)

" Mamute: para fazer a ligacédo entre os corredores do ELO (executado
no ano de 2014) e as aeronaves, o Aeroporto de Joinville dispdem de dois
equipamentos de transposicao de nivel, conhecido como Mamutes. Cada um
dos equipamentos conta com uma escada (Figura 30) de espelho e piso de
tamanho variavel de acordo com a altura da aeronave a que deve se

acoplar.

Figura 30 - Escada do Mamute

Fonte: Autora (2016)
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Além da escada, cada equipamento dispde ainda de um elevador (Figura 31)
com abertura de 97 centimetros, area de 1,44 m? e corriméo a altura de 87

centimetros;

Figura 31 - Elevador do Mamute

Fonte: Autora (2016)
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6. CONFRONTO ENTRE ESTRUTURA FiSICA EXISTENTE E NORMAS DE
ACESSIBILIDADE VIGENTES

Neste Capitulo séo descritas as inconformidades da estrutura fisica existente

com as normas e legislacdes de acessibilidade vigentes.

A Tabela 7 apresenta todos os elementos analisados nos Capitulos 4 e 5 e

sua situacdo quando a conformidade as legislacoes.

Tabela 7 - Conformidade dos elementos com normas e legislacfes vigentes

Elemento/Espaco

Conformidade com
Normas e Legislacfes
vigentes

SIM NAO

Sinalizagao
Visual

Sala de embarque

Sala de desembarque

Saguao

Estacionamentos

XXX X | >

Balcdo de atendimento saguao

Sanitario PNAE

Elevador

XXX

Rota
Acessibilidade

Mapas tateis-visuais

Piso tatil direcional

XX

Piso tatil de alerta

Estacionamento

TPS

ADAERO

Meio-fio

Rampas

TPS - Estacionamento TPS (Principal)

TPS - Estacionamento TPS (Secundaria)

ADAERO - Estacionamento ADAERO

Meio-fio TPS

XXX XX X[ XXX

Escadas e
Elevador

Escada principal - Saguao

Escadas de emergéncia/servico

Elevador - Sagudo

Balcdes

Atendimento - Desembarque

Check-in

XX

BVRI

Informagdes - Sagudo

Sanitarios

PNAE (Desembarque, Embarque, Sagudao, ADAERO)

Masculino - saguao térreo TPS

Feminino - saguao térreo

XX [ XX

Patio
Aeronaves

ELO

Mamute

Fonte: Autora (2016)
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A seguir estao indicadas as inconformidades encontradas nos elementos
sinalizados na Tabela 7.

" Sinalizacdo da sala de embarque: apresenta numero de assentos
reservados para usuarios como mobilidade reduzida de acordo com o
minimo estabelecido pelo Decreto Federal 52964 (2016), porém nao
apresenta assentos com medidas adequadas para pessoas obesas, assim
como ndo ha espaco reservado e sinalizado para cadeirantes, conforme
determina a ABNT NBR 9050:2015;
" Sinalizagdo da sala de desembarque: ndo apresentam assentos com
medidas adequadas para pessoas obesas e nem assentos reservados e
sinalizados para usuarios com mobilidade reduzida, assim como ndo ha
espaco reservado e sinalizado para cadeirantes, conforme determina a
ABNT NBR 9050:2015;
" Sinalizagdo do sagudo: ndo apresentam assentos com medidas
adequadas para pessoas obesas e nem assentos reservados e sinalizados
para usuarios com mobilidade reduzida, assim como ndo ha espaco
reservado e sinalizado para cadeirantes, conforme determina a ABNT NBR
9050:2015;
" Sinalizagdo das vagas de estacionamento do ADAERO: vagas
destinadas a veiculos que estejam sendo utilizados para o transporte de
pessoas com deficiéncia e idosos, identificadas com o simbolo Internacional
de Acesso em desacordo com a ABNT NBR 9050:2015, devido a sinalizacéo
vertical estar localizada a altura inferior a 2,1 metros, conforme determina a
Norma,
. Mapas téateis-visuais: a ABNT NBR 9050:2015 determina que a
sinalizacdo em mapas deve contar com informacao visual e tatil ou visual e
sonora, logo os mapas do Aeroporto de Joinville estdo de acordo com a
Norma neste quesito, porém quanto a informacfes necessarias, 0S mapas
nao indicam as rotas de fuga do TPS em caso de emergéncia, estando
entdo em desacordo com a Norma,;
. Piso tatil direcional: medidas como largura, altura e distancia entre
relevos em conformidade, porém amplitude de atendimento é baixa, pois nédo

existe nos percursos entre estacionamento e TPS, conforme determina a
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ABNT NBR 14273:1999, meio fio e TPS, entrada do TPS e elementos de
transposicao de nivel;

" Escada principal do TPS: dimensdes de espelho, piso e largura minima
para escadas em rotas acessiveis em conformidade, assim como o patamar
existente e a sinalizacéo tatil do corrimdo. Porém n&o h& sinalizaco visual
dos degraus no espelho e o corriméo apresenta barra de apoio apenas a 92
centimetros do piso, ndo havendo uma segunda barra intermediaria a 70
centimetros, de acordo com o que especifica a ABNT NBR 9050:2015;

" Escadas de emergéncia do TPS: elemento como porta corta fogo, piso,
espelho e largura dos degraus, corrimao e guarda-corpo em conformidade.
Porém néo ha antecamara, logo as areas de resgate com espaco reservado
e demarcado para o posicionamento de pessoas em cadeiras de rodas ficam
em local sem protecao conta fumaca, antes das portas corta fogo;

" Balcdo de atendimento — desembarque: apresenta altura de 88
centimetros, sendo superior ao limite maximo de 85 centimetros
estabelecido pela ABNT NBR 9050:2015 para balc6es com finalidade de
atendimento;

" Balcdes de Check-in: apresentam altura de balcdo fora dos limites
estabelecidos pela ABNT NBR 9050:2015, porém com quantidades
reservadas para usuarios com mobilidade reduzida de acordo com a Norma;
. Balcdo de Informacdes - Sagudo: o TPS disp6e de um balcdo de
informacdes identificado com o Simbolo Internacional de Acesso, destinado
ao atendimento de pessoas portadoras de deficiéncia, conforme determina a
ABNT NBR 14273:1999, porém a altura de 76 centimetros € inferior ao limite
minimo especificado pela ABNT NBR 9050:201 para balcdes com essa
finalidade de uso;

. Sanitarios PNAE: em conformidade com a ABNT NBR 9050:2015
guanto a distancia maxima a ser percorrida de qualquer ponto da edificacédo
até o sanitario ou banheiro acessivel, assim como as medidas minimas,
caracteristicas e elementos necessarios sado respeitados. Referente a
guantidades minimas de instalacbes PNAE, o Aeroporto de Joinville n&o
esta de acordo com o que exige a ABNT NBR 9050:2015, pois para

terminais de transporte, independentemente de atender a quantidade
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minima e 5% de pegas sanitarias acessiveis, deve-se também ser previsto
um sanitario acessivel para cada sexo junto a cada conjunto de sanitarios;

" Sanitarios masculino e feminino: de acordo com a ABNT NBR
9050:2015 todo sanitario de uso comum e para usuarios com mobilidade
reduzida deve conter um boxe e um lavatorio para utilizacdo por criancas e
pessoas de baixa estatura. Nos sanitarios de uso comum do Aeroporto de
Joinville ndo ha diferencas de medidas entre boxes e lavatérios conforme
determina a norma, porém a acessibilidade de criancas e pessoas com baixa
estatura se da por meio da existéncia de uma escada movel com corriméo
(descrita no item 5.2.7), que torna qualquer lavatério e boxe adaptado para

utilizacao desses usuarios.

6.1 Proposi¢cbes para melhoria da qualidade do Aeroporto de Joinville

Para tornar o estudo de maior utilidade para o administrador aeroportuario,
assim como para 0s usuarios em condicdo de mobilidade reduzida do Aeroporto de
Joinville, neste topico séo listadas possiveis solucdes para as inconformidades
encontradas.

A maior parte dos problemas citados nos tépicos anteriores é de facil e
rapida solucao, quando da existéncia de recursos. As propostas para adequacédo do
aeroporto estao a seguir:

. A sinalizacdo das salas de embarque, desembarque e sagudo do TPS,

diz respeito aos assentos preferenciais e espacos destinados a cadeirantes,

gue ocorre por meio de adesivos de indicagédo de preferencia, localizados no
encosto dos assentos. A adequacéo das quantidades minimas se daria pela
simples colocacdo da sinalizacdo em assentos ja existentes, que se
adequem a necessidade e localizacao ideal, tendo em visto que todos os
espacos ja dispdem de numero de assentos significativo. Além disso, para

instalacdo de espacos reservados a cadeirantes, seria necessaria apenas a

modificacdo do layout dos assentos das salas, com o objetivo de liberar

espacos em lugares adequados para a posterior instalagcdo de adesivos no
chéo indicando o uso por cadeirantes ou pintura do simbolo internacional de

acesso, assim com a colocagéo sinalizagcéo vertical por meio de placas a

altura visivel, conforme determina a ABNT NBR 9050:2015.
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" A sinalizacdo das vagas reservadas no estacionamento do ADAERO,
gue encontra inconformidade nas placas de sinalizagcdo vertical, se
adequaria as normas apenas com o0 ajuste de altura das placas de acordo
com especificado pela ABNT NBR 9050:2015. Outro ponto de sugestao,
para melhoria do estacionamento do ADAERO e também do TPS seria de
manutengao da sinalizacdo horizontal existe por meio de pintura, aumentado
a visibilidade dos espacos reservados.

" Para que os mapas tateis do TPS estejam de acordo com as normas
seria necessario o acréscimo de informagfes, tal como a indicacdo de
localizacdo das saidas de emergéncia do pavimento superior, elementos
esséncias para seguranca dos usuarios do aeroporto.

. A ABNT NBR 14273:1999 determina que haja piso tétil direcional entre
estacionamento e TPS, logo para se ajustar a esta exigéncia, seria
necessario ampliar nas aeras externas os locais com piso tatil direcional.
Além disso, para melhoria de sua qualidade a usuarios com deficiéncia
visual, outros trajetos importantes para autonomia plena desse, poderiam
contar com piso tétil direcional.

" O ajuste da sinalizacao visual dos degraus da escada principal se daria
por meio da colocacdo de adesivos, com caracteristicas determinadas em
norma, no espelho dos degraus, além disso, seria necessaria a manutencao
dos adesivos ja existentes no piso da escada. O corrimdo € outro elemento
em desacordo a ser ajustado, sendo necesséria a colocagdo da barra de
apoio intermediaria, a 70 centimetros do piso, conforme especifica a ABNT
NBR 9050:2015.

. A adequacao das escadas de emergéncia e servico exige uma solucao
de maior dificuldade, se comparada as solu¢gdes para as inconformidades
citadas anteriormente, tendo em vista que para protecdo contra fogo e
fumaca dos espacos reservados para cadeirante seria necessario o
deslocamento da porta corta fogo, logo seria necesséria a alteracdo do
layout do projeto arquitetonico do TPS.

. Os balcbes de informacdo do desembarque, de check-in e de
atendimento do sagudo apresentam 0s mesmos problemas quanto as
exigéncias da ABNT NBR 9050:2015. Para adequacdo seriam necessarios

ajustes do mobiliario para adequacéo das alturas dos balcoes.
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" Para adequacéo dos sanitarios PNAE do TPS a ABNT NBR 9050:2015,

assim como no caso das escadas de emergéncia e servico, seria necessaria

a modificacdo do layout do seu projeto arquitetdnico, por meio da insercéo

de sanitarios acessiveis para cada sexo junto a cada conjunto de sanitarios.

. Os sanitarios masculinos e femininos do TPS estdo em desacordo com

a ABNT NBR 9050:2015 devido a inexisténcia de lavatérios e boxes com

medidas adequadas a criancas e usuarios de baixa estatura, porém

conforme descrito no Capitulo 6, a adequacao para esses usuarios se da por
meio da existéncia de escada moével que torna qualquer elemento utilizavel.

Quanto a qualidade deste método de adequacao, s6 seria possivel afirmar

sua real funcionalidade por meio da opinido dos usuarios de interesse, nédo

sendo objetivo deste estudo de caso.

Apesar dos elementos mapas tatéis-visuais e piso tatil direcional néo
estarem de acordo com o que estabelecem as ABNT NBR 9050:2015 e ABNT NBR
14273:1999, o Aeroporto adota a autonomia assistida para passageiros em condi¢ao
de mobilidade reduzida, conforme estabelece o Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro
de 2004.

Tendo em visto ainda, que o projeto de reformas foi realizado em 2010 e
executado em 2013, e ainda, grande parte das adequacdes do aeroporto ocorreram
antes do ano de 2015, quando esta pesquisa foi iniciada, e que a ABNT NBR 9050,
sobre acessibilidade, passou por modificacbes no mesmo ano, era de se esperar
gue fossem encontradas irregularidades, pois o tempo decorrido desde que entrou
em vigor ndo permitia que grandes reformas fossem realizadas. Logo, esta pesquisa
serve como ponto de partida para futuras medidas de adequacdo do Aeroporto de

Joinville, Lauro Carneiro de Loyola para a acessibilidade de seus usuarios.
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7. CONCLUSOES

Neste capitulo sédo apresentadas as principais conclusdes sobre a estrutura
do trabalho, relacionadas as verificagdes realizadas para o estudo de caso quanto a
acessibilidade da sua estrutura e infraestrutura e sobre os resultados obtidos.

7.1 Analise dos resultados obtidos

O estudo de caso no Lauro Carneiro de Loyola/Joinville teve por objetivo
analisar os aspectos da estrutura e infraestrutura que influenciam na acessibilidade
dos usuarios e avalia-los quanto a qualidade neste aeroporto, identificando possiveis
problemas que os passageiros, em diferentes condicbes de mobilidade podem
enfrentar ao utiliza-lo.

A analise dos elementos permite concluir que, de modo geral, o Aeroporto
apresenta condi¢cdes razoaveis de acessibilidade para os usuarios. Alguns aspectos
analisados ndo sdo satisfatorios quando confrontados com legislacdes e normas
vigentes, pois o aeroporto apresenta inconformidades em 14 dos 29 quesitos
analisados (48%), sdo eles: sinalizacdo das salas de embarque e desembarque, do
sagudo e do estacionamento do ADAERO, mapas tateis-visuais, piso tatil direcional,
escada principal do saguao, escadas de emergéncia e servico do TPS, balcbes de
atendimento/desembarque, check-in e de informacdes/sagudo e sanitarios PNAE,
femininos e masculinos.

Um ponto que pode ter influenciado diz respeito a atualizacdo da ABNT NBR
9050, norma amplamente consultada para obtencdo dos resultados, que ocorreu em
2015, ano posterior a reforma realizada no Aeroporto de Joinville. Ainda, devido a
atualizacao recente da norma, ndo houve tempo para que o aeroporto pudesse se
adequar e ela.

. Tendo em vista o apresentado, essa pesquisa serve como ponto de partida
para futuras medidas de adequacéo do Aeroporto de Joinville, Lauro Carneiro de

Loyola para a acessibilidade de seus usuarios.
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7.2  Anélise sobre a estrutura do trabalho

Para mitigar os impactos dos pontos fracos e manter os pontos fortes de sua
estrutura na dire¢@o virtuosa, o administrador aeroportuario precisa de parametros
gue Ihe deem suporte para empreender agoes,

Sdo varias as ocasibes em que uma determinada caracteristica €
considerada adequada pelo administrador aeroportuario, enquanto pelo ponto de
vista das normas, legislacbes e usuarios o0 servico oferecido ndo pode ser
considerado satisfatério, como é o caso da acessibilidade,

Os conceitos de acessibilidade, amplamente encontrados na literatura
especializada, e o estudo da estrutura e infraestrutura necesséaria para aeroportos
serviram como base para esta pesquisa.

O conceito de acessibilidade em aeroportos engloba diversos aspectos de
operacdo, estrutura e ligacbes externas, logo foi encontrada certa dificuldade na
selecédo e andlise dos dados de forma separada, tendo em vista que o foco desta
pesquisa esteve apenas nos dados de estrutura e infraestrutura de aeroportos.

Com os dados a serem analisados foram consultados em meios eletronicos
de natureza publica, o acesso a eles se deu de forma simples e rapida. Apenas na
verificacdo in-loco dos resultados obtidos em documentos que se encontrou certa
dificuldade, devido a amplitude de detalhamento a ser confirmada.

Apesar das dificuldades, o método empregado para obtencéo dos resultados
se mostrou eficiente, e por meio dele foi possivel obter resultados satisfatérios para
o estudo de caso, sendo possivel assim atingir os objetivos buscados.

A analise feita serve como um guia para que 0s responsaveis pelo aeroporto
deste estudo de caso possam ver com clareza os aspectos a serem melhorados,
proporcionando maior conforto aos usuarios em diferentes condicées de mobilidade.

7.3  Sugestdes para trabalhos futuros

Para a realizacdo de trabalhos futuros, recomenda-se a aplicacdo desta
analise em outros aeroportos brasileiros, a fim de pondera-los, compara-los e obter
maior amplitude de informacdes quanto a real situacéo de acessibilidade de usuarios

em diferentes condi¢bes de mobilidade ao transporte aéreo no Brasil.
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Como forma de se obter resultados mais amplos, segure-se a ampliagao de
analise de acessibilidade para outros elementos presentes no aeroportos, tais como:
a circulacdo entre espacos demarcados e assentos e de circulacdo em geral e a

altura e visibilidade dos visores de horarios e placas de sinalizacao.
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