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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o processo interventivo do Assistente
Social na Policia Militar de Santa Catarina, as praticas interventivas relacionadas as
demandas apresentadas e os instrumentais utilizados para a resolucdo destas. Neste,
houve a possibilidade de aprofundar o estudo sobre a tematica e também refletir sobre
alguns aspectos do exercicio profissional e sobre o projeto profissional reafirmado
cotidianamente no ambito desse espago sdcio-ocupacional. Subdividido em seis capitulos,
primeiramente concentra-se em realizar uma caracterizagdo da instituicao militar e do
hospital da Policia Militar de Santa Catarina, sendo o local de atuagcédo do Setor de Servigo
Social, além de trazer dados do publico atendido, militares e seus dependentes, e as
questdes sociais expressadas pela categoria profissional. A partir do segundo capitulo,
analizam-se as questbes relacionadas a pratica profissional, questdes socio-historicas
relacionadas ao instrumental técnico-operativo, como se concretiza a realizagdo dessa
pratica profissional. Além de fazermos a contextualizagdo do instrumental técnico-operativo
utilizado na profissao e de sua importancia.

Palavras-chave: Servigo Social. Processo interventivo. Assistente social. Instrumental

técnico-operativo.
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CARTADE UM POLICIAL MORTO EM SERVICO

Enquanto todos dormem, eu estou em lugares inimaginaveis, matagais
intransponiveis, bueiros fétidos, casas abandonadas, entre outros lugares a que alguém
normal se recusaria ir;

Enquanto todos dormem, eu estou em alerta maximo, tentando n&o apenas defender
pessoas que nunca vi, nem mesmo conheco, mas também tentando sobreviver;

Enquanto todos dormem no aconchego de suas casas debaixo dos cobertores, eu
estou nas ruas debaixo da forte chuva, com frio e cansado madrugada adentro;

Enquanto todos dormem, eu estou travestido de her6i e mesmo ndo tendo
superpoderes estou pronto para enfrentar o perigo, para desafiar a morte e, ‘quica,
sobreviver’;

Enquanto todos dormem, eu estou dividido entre 0 medo da morte e a ardua missao
de fazer segurancga publica;

Enquanto todos dormem, eu sonho acordado com um futuro melhor, com o devido
respeito, com um justo salario, com dias de paz, mas principalmente com o momento de
voltar para casa e de olhar minha esposa e meus filhos e dizer-lhes que foi dificil sobreviver
a noite anterior, que foi cansativo e até frustrante, mas que estou de volta e que tenho por
eles 0 maior amor do mundo.

Esse texto eu dedico a todos os policiais que, como eu, sé desejam voltar para casa
Vivos.

(Alex Oliveira Suzarte)
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho procura descrever o processo interventivo do assistente social
na Policia Militar de Santa Catarina. A escolha desse tema deve-se a falta de referéncias
bibliograficas que tratem desse assunto.

Nas atribuicbes do assistente social no CRESS, a intervencao desse profissional na
policia se da em conjunto a atuagdo no campo sécio-juridico. De acordo com a revisao
bibliografica realizada, a atuacdo do servico social na PM apresenta algumas
especificidades, as quais serdo expostas aqui.

No segundo capitulo, serdo apresentados um breve histérico da Policia Militar de
Santa Catarina e a descricdo das suas atividades, as legislagdes dos direitos e as
exigéncias dessa categoria profissional, um breve histério do Hospital Militar, suas
instalagcbes atuais e a composi¢cao dos policiais militares, trazendo estudos que relatam
como se dao suas relagdes de trabalho, sua visdo da hierarquia institucional e as relagoes
com a sociedade.

No terceiro capitulo, serdo feitas as consideragdes do profissional assistente social
na policia, como foi sua insercdo na PMSC, as legislacdes que respaldam a atuagdo como a
diretriz administrativa aprovada pelo comando da PM em 2012, a importancia acerca do
sigilo profissional, além de pontuar a atuagdo em conjunto com outras instituicbes que
pretedem garantir os direitos aos militares estaduais.

No quarto capitulo, pretende-se pontuar a instrumentalidade do Servigco Social, tendo
como referéncia as mudangas nos cédigos de ética, as mudancgas nas vertentes téoricas
que foram transformando a pratica dos profissionais dessa area e a utilizagdo dos
instrumentos técnico- operativos.

Os capitulos subsequentes pretendem mostrar como se da o processo interventivo
do servigo social na PMSC, apresentando as princiapais demandas, como sao recebidas,
como sao conduzidas e quais os instrumentos utilizados. Entendemos que as demandas
devem ser vistas num contexto de totalidade, ndo sendo avaliada apenas a demanda
primaria, pois esta pode estar atrelada a outras causas geradoras. O assistente social deve
entender os instrumentais como forma de construcado de dados do fazer profissional. Assim,
mostraremos como alguns instrumentais podem ser entendidos como instrumentos de poder
e como o profissional deve manter seus posicionamentos éticos bem definidos para o
alcance dos direitos.

Concluimos o trabalho mostrando que o atendimento aos policiais militares deve ser

entendido enquanto uma categoria profissional, que responde aos interesses do Estado no
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quesito segurancga publica, que colocam suas vidas em risco, tém sua atuagao profissional
muito criticada pela sociedade e estdo expostos a riscos a saude, devido ao estresse. A
atribuicdo dos assistentes sociais esta na defesa dos direitos com o intuito de gerar
melhorias na qualidade de vida dos profissionais. Ressalta-se também a importancia do
processo interventivo, para que o profissional perceba sua atividade dentro do contexto
institucional, e como o carater técnico do assistentente social na intervencao profissional se

mostra eficiente nas respostas aos pedidos de militares e ao comando da PM.
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2 APOLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA

As instituicdes militares foram criadas com o intuito de complementar as atividades
do Exército No Brasil, foram implantadas em nivel provincial, de uma forma fragmentada,
cada provincia organizava sua policia de forma isolada. Assim, tanto no Brasil como em
outros lugares no mundo, as policias ndo surgiram de maneira uniforme.

Em Santa Catarina, a PM foi criada por Feliciano Nunes Pires, em 1835, através da
lei provincial n.°12, de 5 de Maio de 1835, denominada na época de “Forca Policial”. Sua
missé&o inicial missdo era manter a ordem e tranquilidade publica e atender as autoridades
judiciarias e policiais, apos a promulgacgéo de seu regulamento, em 1836, comegou também
a atender desde incéndios e prender de infratores. Em 1967, a Constituicdo Federal previa
que a Uniao passaria a controlar o efetivo das PMs, criando a Inspetoria Geral das Policias
Militares (SANTA CATARINA, 2013).

Na atual Constituicdo Federal, a missdo da PM esta prevista no artigo 144: “...] a
seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todo, é exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimbnio [...]".
(BRASIL, 1988).

Em seu artigo 144, § 5° a Constituicao de 1988 cita, ainda, como competéncia da
PM, em seu artigo 144, § 5°% “As Policias Militares cabem a policia ostensiva e a
preservacdo da ordem publica; aos Corpos de Bombeiros Militares, além das atribuicbes
definidas em lei, incumbem a execugao de atividades de defesa civil.” (BRASIL, 1988).

Além da Constituicdo Federal, outros instrumentos legais de a&mbito Federal e
estadual fazem referéncia a missao e competéncia legal da PM, entre os quais pode citar o
Decreto Lei Federal n.° 667, de 2 de junho de 1969, que reorganiza as PM e os Corpos de
Bombeiros dos Estados, Territérios e do Distrito Federal e a Constituicdo do Estado de
Santa Catarina de 1989, que estabelece, em seu artigo 107:

A Policia Militar, 6rgdo permanente, forga auxiliar, reserva do
Exército, organizada com base na hierarquia e disciplina,
subordinada ao Governador do Estado, cabe, nos limites de sua
competéncia, além de outras atribuicdes estabelecidas em lei:
A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), 6érgéo da administragéo
direta do Governo do Estado de Santa Catarina, € uma instituicao
prestadora de servigos publicos na area de seguranga publica, tendo
como jurisdicao a totalidade do territorio catarinense.

| — exercer a policia ostensiva relacionada com:

- a preservagao da ordem e da segurancga publica;

- o radio patrulhamento terrestre, aéreo, lacustre e fluvial;

- 0 patrulhamento rodoviario;

- a guarda e fiscalizagdo do transito urbano;

- a guarda e fiscalizagao das florestas e mananciais;

- a policia judiciaria militar;



- a protecdo do meio ambiente (SANTA CATARINA, 1989).

A PMSC, 6rgédo da administracéo direta do Governo do estado de Santa Catarina, é

uma instituicdo prestadora de servigos publicos na area de seguranga publica, tendo como

jurisdicdo a totalidade do territério catarinense. Por ser uma organizagdo social

fundamentada na hierarquia e disciplina, tem por incumbéncia manter a ordem publica e o

policiamento ostensivo.

Assim como toda instituicdo militar, tem como base a hierarquia e a disciplina.
Verifica-se isso na Lei N° 6.218/1983:

Art. 14. A hierarquia e a disciplina sdo a base institucional da Policia
Militar. A Autoridade e a responsabilidade crescem com o grau
hierarquico. § 1° A hierarquia policial-militar é a ordenagédo da
autoridade em niveis diferentes dentro da estrutura da Policia Militar.
A ordenacao se faz por postos ou graduacdes; e dentro de um
mesmo posto ou graduacao; se faz pela antiguidade. O respeito a
hierarquia € consubstanciado no espirito de acatamento a sequéncia
de autoridade. § 2° Disciplina é a rigorosa observancia e o
acatamento integral das leis, regulamentos, normas e disposi¢cdes
que fundamentam o organismo policial-militar e coordenam seu
funcionamento regular e harménico traduzindo-se pelo perfeito
cumprimento do dever por parte de todos e de cada um dos
componentes desse organismo. § 3° A disciplina e o respeito a
hierarquia devem ser mantidos em todas as circunstancias, entre
policiais-militares da ativa, da reserva e reformados (BRASIL, 1983)

O Quadro 1 apresenta a definicdo da posi¢cao hierarquica em que cada representante

da instituicdo se encontra, de acordo com as promog¢des adquiridas e o tempo de servigo

alcancgado.

Coronel PM
Circulo de Oficiais Tenente-Coronel PM
Circulo de Oficiais _ Major PM
Circulo de Oficiais Postos _
Capitao PM
Intermediarios
Circulo de Oficiais 1° Tenente
Subalterno 2°Tenente
Circulo de Graduacgoes Subtenente PM
Pracas Circulo de Subtenentes 1° Sargento PM
e Sargentos 2° Sargento PM
3° Sargento PM
Circulo de Cabos e Cabo PM
Soldados Soldado PM 12 Classe
Soldado PM 22 Classe
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http://www.pm.sc.gov.br/fmanager/pmsc/upload/dsps/ART_927398_2014_07_23_083233_l_6218_198.pdf

Soldado PM 32 Classe

Quadro 1: Posi¢ao hierarquica oficiais e pracas
Fonte: PMSC (2016).

Frequentam o Circulo de Oficiais _ o
Aspirante a Oficial PM

Subalternos
Excepcionalmente ou em reunides
Sociais tem acesso ao Circulo de Aluno-Oficial PM
Pragas Oficiais
Especiais Excepcionalmente ou em reunides

Aluno do Curso de Formacéo
de Sargento PM

Sociais tem acesso ao Circulo de

Subtenentes e Sargentos

Alunos do Curso de Formacgao de
Frequentam o Circulo de Cabos e

Cabo, Formacao e Adaptagao de
Soldados

Soldado de qualquer das Classes

Quadro 2: Posigdo hierarquica dos pragas especiais
Fonte: PMSC (2016).

Além das nomeagdes alcangadas, cada uma das posi¢cdes de posto ou graduagao
tem uma farda especifica que carrega consigo uma insignia. Os simbolos indicados nas

insignias vao determinar a forma e o tratamento na corporagao.

Quadro de Oficiais Quadro de Pracas

Oficiais Superiores

o O O

Coronel
Subtenente

o O O L~ S~ B ]

Major Tenente Coronel

Oficiais Intermediarios

o O O - Sargento 2° Sargento 3 Sargento

Capitao

Oficiais Subalternos

& o O

Aspirante a 2° Tenente 1° Tenente
Oficial Soldado de 1* Classe Soldado de 2* Classe

Quadro 3: Denominagdo de insignias
Fonte: PMSC (2016).

A inser¢éo na Policia Militar se faz por meio de concurso. Os futuros policiais, de

16




ambos os sexos, além de realizarem prova escrita e psicologica, também realizam prova
técnica, com aplicacdo de exercicios fisicos, a fim de serem avaliadas suas habilidades
taticas para as abordagens feitas no exercicio de sua fungao.

Vale destacar que, somente a partir de 1983, houve a insercdo dos profissionais do
sexo feminino na PMSC. De acordo com Melo (2013), a inser¢ao das mulheres foi pensada
pelo comandante-geral Sidney Carlos Pacheco, que decidiu efetuar uma pesquisa nas
policias militares em outros estados, a fim de perceber as vantagens de atuacédo das
policiais femininas na sociedade. Ele conseguiu, junto ao Governador da época aprovar a
Lei n.° 6.209, que instituiu a criagcdo do quadro de policia feminina de Santa Catarina. As
diferencas de género eram, porém, fortes na época, a presenca de mulheres na PMSC tinha
0 objetivo de amenizar a imagem repressiva da seguranga publica. A elas eram atribuidas as
tarefas de humanizagéo da policia, a fim de reconstruir uma imagem menos repressiva da
policia. Eram, entdo, consideradas “o cartdo de visita” da instituigdo, havia espagos e
afazeres determinados.

Constituindo uma categoria especial de servidores publicos estaduais, os policiais militares,
no que diz respeito a atividade profissional, apresentam-se em trés categorias: os militares
da ativa, incluidos na PMSC durante os prazos que se obrigarem a servir, 0s policiais da
reserva remunerada, quando convocados; e os alunos do 6rgao de formacéo de policiais
militares.

Fazem parte da reserva militares que ja cumpriram seu tempo de servico. No entanto, ficam
sujeitos, mediante convocacéo, a voltarem a prestar servigcos se forem convocados. Inativos
sdo aqueles que apresentam algum impedimento permanente de saude. Nesse caso, sdo
reformados e ficam dispensados definitivamente da prestagcao de servigos na ativa, sendo
remunerados pelo estado, proporcional ou integral, conforme o enquadramento juridico.

Os PMs que tém mais de 10 anos de tempo de servigo possuem estabilidade
assegurada. Assim, sé poderao ser excluidos apds julgamento pelo Conselho de Disciplina,
conforme determina o Regulamento Disciplinar da Policia Militar de Santa Catarina:

A exclusado do militar estadual com mais de 10 anos de servigo dar-
se-a apenas por um Conselho de Disciplina, formado por 3 Oficiais,
que dividem as seguintes fungdes: Presidente, Relator e Escrivao, na
pratica, em se comparando com a Justica Comum, o Conselho de
Disciplina tem a incumbéncia de ser o acusador, os jurados e os
juizes, além disso o Comando Geral da PMSC podera discordar ou
nao da decisdo do Conselho de Disciplina, desta forma o Conselho
podera absolver e 0 Comando Geral ndo, limitando drasticamente o
contraditério, inclusive quando terminam seus trabalhos, os mesmos
se reunem secretamente, sem presenca de defensoria, apresentam
apos a sentengca e ao mesmo tempo aplicam a pena (DAMIANI,
2010, p. 40).

17



A principal legislagdo que estabelece o regimento comportamental dos policiais militares de

Santa Catarina é a Lei n.° 6.218 de 1983, que dispde sobre o Estatuto dos Policiais Militares.

A partir do histérico da policia, formulou-se o organograma da instituigdo em Santa

Catarina, o qual apresenta um mapeamento das Regides de Policia Militar onde constam

todos os batalhdes, companhias além da parte de administragdo, comunicagdo e comando

representados na capital em Florianépolis.

Quadro 4: Organograma da Policia Militar - Santa Catarina

Fonte: Setor PM-3 da Policia Militar de Santa Catarina.

AJ GERAL CMTG CHEMG
CORREGEDORIA —————ssist]
ACI S CHEMG
C COM SOCIAL |
[ PM-A | | PM-3 || PM4 || PM6 |
CPO
| l I | |
DP DSPS DIE DALF DTSI
CPP SCMTG

|

L

L

L

| 1.rem || 2.rem || 3.Rem || 4.RPm || 5.RPM || 6.RPM || 7.RPM || 8.RPm || o.RPm || 10.RPM || 11.RPM || cPmE |

2.1 DIRETORIA DE SAUDE E PROMOCAO SOCIAL

UOp Ap |

Pertencente a estrutura da Policia Militar, a Diretoria de Saude e Promog¢ao Social

(DSPS) esta classificada como 6rgéo de Diregéo Setorial e é responsavel por coordenar os
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direitos de saude dos policiais militares e também as Formacgdes Sanitarias nas Regides de
Policia Militar (RPM). Compdem a DSPS: Capelania, Diregdo de Esportes, Divisdo de
Servico Social e Psicologia, Junta Médica da Corporagdo, além dos setores e
departamentos proéprios.

A DSPS deve garantir os direitos expressos nas seguintes legislagoes:

* Lei n° 6.218 de 1983 - Estatuto dos Policiais Militares;

*Lei n° 12568 de 2003 - Institui a Gratificacdo por Atividade Especial e a
Gratificacdo de Auxilio a Saude;

* Lei Complementar 254 de 2003 - Reorganiza a estrutura e remuneragéo do Sistema
de Segurancga Publica;

* Lei Complementar n° 609 de 2013 - Subsidio dos Delegados de Policia (Revoga o
Auxilio Saude);

* Decreto n°® 2.697 de 2004 - Define atividade finalistica operacional;

* Decreto n° 2.815 de 2004 - Altera o Decreto n°® 2.697 de 2004;

* NGA n® 57 de 1970 - Regula os Documentos Sanitarios de Origem;

* Portaria 372 de 2011 - Estabelece a Inspecédo de Saude para fins de Verificagdo de
Nexo Causal;

* Portaria n® 329 de 2010 - Dispbe sobre a Indenizagao por ébito e invalidez permanente.

Relagao dos beneficios disponibilizados pela DSPS relacionados a saude:

+ atendimento odontolégico para uso exclusivo dos policiais militares e seus
dependentes legais;

* ressarcimento de despesas médicas, destinados aos policiais militares para
recuperarem os gastos que venham a ter com tratamentos médicos decorrentes de qualquer
acidente ocorridos em servigo policial militar. Todos os tipos de gastos sdo cobertos pelo
Estado, desde que o Documento Sanitario de Origem (documento proprio relacionado ao
acidente em servigo) tenha sido confeccionado, além do gasto comprovadamente ter
relacdo com o acidente;

« indenizagado por Obito ou Invalidez Permanente beneficia todo policial e sua familia
que em decorréncia de ato de servico policial militar venha a falecer ou sofrer de invalidez
permanente total ou parcial. Esta indenizagdo é regulada pela portaria 329/PMSC/2010 de
10 de maio de 2010;

* isencao de Imposto de Renda, feita por requerimento, e avaliagcdo dos documentos
na junta médica, que realiza a pericia, a fim de verificar se sua situacdo se enquadra dentro
do previsto na legislagao pertinente — Lei Federal n® 7713/1988;

* melhoria de reforma (reforma — policial incapacitado devido a algumadoenga ou
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acidente em servico). Os policiais militares que tenham agravada a doenca que motivou a
sua reforma podem solicitar a melhoria de reforma. O requerimento deve ser encaminhado a
DSPS ou solicitado pessoalmente na sede da diretoria. Apds o encaminhamento, a junta
médica ira agendar uma data para o policial ser periciado a fim de verificar se sua situagéo

se enquadra dentro do previsto na legislagao pertinente.

2.2 O HOSPITAL MILITAR COMANDANTE LARA RIBAS

As iniciativas do Governo para promover a saude dos policiais comegam em 1880,
quando comecgou a contratar médicos facultativos, que realizam atendimentos diarios no
quartel para avaliagdo da tropa (unidades policiais). Quando havia necessidade de
internacdo, os soldados eram encaminhados ao Hospital da Irmandade Senhor dos Passos,
porém como este atendia a populacdo em geral, muitas vezes havia dificuldades em
conseguir leitos. Em 1926, foi criada uma farmacia e, no mesmo local, um ano seguinte,
iniciavam-se as atividade do Hospital, com apenas uma enfermaria e 12 leitos, que se
destinavam mais a observagdo médica do que a internacao hospitalar. Essa enfermaria, no
entanto, s6 foi definitivamente instalada em maio de 1928, no més do aniversario da
corporacgao.

No Governo Celso Ramos, assumia o Comando da Corporacdo o Cel. Antonio de
Lara Ribas, que, em seu comando, entre outras coisas, exigia a transformagdo da
enfermaria em hospital. A corporagao crescia paralelamente aos problemas de seguranca da
cidade e necessitava de maiores atengdes e cuidados. Em 1963, devido a pressao do
comando ao estado, o Governador Celso Ramos assina o decreto n.° 924, que aprova o
regulamento do hospital, o qual passa a chamar-se Hospital Comandante Lara Ribas. A
partir dai, o hospital foi transformando-se e ampliando seus servigos, seguindo as
transformacbes da cidade e também da instituicdo militar. Nesse periodo, foi administrado
pelo comando da corporagao.

Em 2013, a Policia Militar de Santa Catarina, apos passar por dificuldades
financeiras, e para nao deixar de prestar atendimentos aos policiais militares, descentralizou
as atividades dos Hospital da Policia Militar. Houve, assim, a assinatura do contrato de
gestdo n° 07/SSP/SPG/SC/2012 e a Associagdo Beneficente dos Militeres Estaduais
(ABEPOM) — organizag&o social que arrendou a licitagdo) — passou a gerir as atividades
administrativas. Assim, o HPM, sob a administracdo da associacdo, passou a atender
também aos convénios — ABEPOM, AGEMED, Unimed, SC-SAUDE e Particular.

Atualmente a instituicdo conta com cerca de 30 especialidades médicas, atuando

com um corpo clinico de 60 profissionais, dispde de 35 leitos para internagcio, sendo oito
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apartamentos e oito enfermarias, com o apoio de uma ambulancia, além de aparelhos
modernos. O Hospital oferece, ainda, os seguintes servigos: exames complementares (de
analises clinicas, RX, eletrocardiograma, endoscopia, colonoscopia, teste ergométrico,
ultrassonografia, mamografia e oftalmoldgicos); cirurgias clinicas eletivas; internagao clinica
e cirdrgica; servigo social e psicologia; orientagdo nutricional; tratamento fisioterapico;
transporte de pacientes; locacdo de equipamentos para os pacientes; reabilitacdo
cardiopulmonar metabdlica; Servico de Controle de Infeccao Hospitalar; Servico de Pronto
Atendimento, que funciona 24 horas.

Localiza-se, anexa ao HPM, a Junta Médica da Corporagao (JMC), composta por
trés oficiais médicos militares. Embora seja um servigo diretamente subordinado a DSPS, e
nao a diregdo do HPM, sua localizagao junto as dependéncias do hospital é justificada pela
facilidade de acesso aos prontuarios médicos, arquivados no Servico de Arquivo Médico e
Estatistica (SAME). O atendimento é realizado aos militares do estado, acometidos de
algum problema de saude que implique afastamento do trabalho por mais de 29 dias,
devendo comparecer a JMC munidos de atestado fornecido pelo médico assistente
(especialista), salvo, os policiais militares lotados em Unidades Operacionais localizadas na
Grande Floriandpolis, os quais sdo submetidos a JMC quando sua dispensa for igual ou
maior que trés dias.

O Servigo Social, bem como sua Divisdo de Servico Social e Piscicologia, s&o
subordinados a DSPS e encontram-se nas instalagbes do HPM, assim respondem também
as solicitacdes de atendimento do hospital. Além dos policiais e bombeiros militares, atende
todos aqueles que dao entrada no hospital (por convénios e particular) e que necessitarem

do atendimento do setor.

OS TRABALHADORES POLICIAIS MILITARES

Pensando no publico majoritariamente atendido, que sdo os policiais militares,
expdem-se, aqui, as dificuldades dessa classe de trabalhadores. De acordo com Daminai
(2010, p. 36), “o policial militar de Santa Catarina encontra-se hoje retraido, onde as atitudes
pré-ativas sado praticamente nulas, pois sdo varios regulamentos a serem seguidos, além
das demais leis que os cidaddos comuns tém que seguir’, além desse relato, que parte de
um PM, autor da monografia, o autor apresenta os sentimentos vividos pelos policiais devido
as exigéncias de muitos regimentos e leis a responder, uma legislacao que tem o intuito de
militarizar e ndo se preocupa com a qualificagdo do profissional para o oferecimento de um
servico de seguranca de qualidade a sociedade, tampouco se preocupa com formas de

exercer a cidadania profissional, por entrar em conflitos e perder a sintonia dessas relagdes.
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A respeito da relacao entre militar e sociedade e o papel do profissional militar como
cidadao, o Departamento de Psicologia na Universidade Federal do Espirito Santo realizou
uma pesquisa com cem policiais masculinos, com faixa etaria entre 20 e 52 anos e com
tempo de servigo superior a um ano, sobre a percepcao deles acerda da visdo negativa que
a sociedade tem sobre essa atividade profissional. De acordo com Meandro e Souza (1996),
esse estudo reveolou que grande parte dos policiais da amostra percebe a visdo negativa da
sociedade a respeito de sua atividade e que seu trabalho é visto como mal feito, ineficiente.
Apenas 25% dos participantes revelaram achar que a populacédo vé o trabalho do policial
como sendo bem-feito. Esses dados mostram que muitas vezes os policiais aparentam
esterem desmotivados quanto a reagéo da sociedade ao seu trabalho.

Outro fator abordado na carreira do policial militar se refere aos estigmas
implantados dentro da corporagdo, quando alguns policiais se opdéem ao uso ilegal da
violéncia contra os suspeitos e/ou detentos, sdo alijados do grupo, recebendo o sinal
negativo de covardes e poucos confiaveis, porque a ideia da violéncia da policia é algo
generalizado pela sociedade. Quando ha mudangas nesses comportamentos, quando os
valores pessoais entram em conflitos com os valores do trabalho, podem causar sofrimento,
morte, loucura e banalizagdo das injusticas, ou muitas vezes, como forma de sobreviver a
realidade, acabam compactuando e colaborando com os demais. O exemplo de uso de
bebidas alcodlicas, aceitacdo de regras coletivas faz com que a rejeicdo dessas represente
a exclusdo do individuo do grupo, sendo ele estigmatizado como covarde e de pouca
confianca (BRITO; SOUZA, 2006).

Os policiais militares sdo considerados instrumentos para a execugado da missao que
cabe a corporacao militar, e por estarem frente aos combates e preservagdo da ordem do
Estado, sua profissdo carrega consigo alto nivel de estresse e também os coloca em
situacdes propensas a incidentes que podem acarretar doengas fisicas, mentais, virais e até
mesmo a morte.

Em seu Trabalho de Conclusédo de Curso, a assistente social Juliana Pereira (2004),
ressalta que

Ao analisarmos a situacado socio-econdbmica dos Policiais Militares,
percebemos que a remuneragdo nao se equivale aos riscos que
correm ao desempenhar suas fungdes. Pois se trata de uma tarefa
ardua, onde ¢é exigido maior controle emocional. rapidez de decisao e
rigida disciplina. Essas exigéncias nem sempre estdo sendo
cumpridas, pois o policial na maioria das vezes desempenha
atividades paralelas as da Policia Militar. Estas atividades extra-
corporagao acabam gerando conseqiéncias como estresse fisico e
mental. A familia também é prejudicada, pois para ela ndo sobra
tempo, j4 que usa as horas de folga para atividades extras. Em
pouco tempo o limite humano € ultrapassado, e a saude afetada
(PEREIRA, 2004, p. 15).
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Na atividade de preservacao da ordem publica, o estresse pode ser gerado a partir
das tentativas de adaptacao a situagdes do cotidiano, demandando esforgos continuados e
também o envolvimento em incidentes criticos, ou seja, em ocorréncias potencialmente
impactantes, como situagdes de confrontos, mortes, lesdes graves, desastres naturais,
suicidio de colega, episédios com grande repercussado negativa na midia, entre outras.

A participacdo em incidente critico pode desencadear o transtorno de estresse pos-
traumatico, cujos sintomas sado diversos e costumam gerar um quadro incapacitante ao
servigo. O policial militar pode apresentar insénia, hipervigilancia, comportamento agressivo,
explosdes de raiva, revivéncia ou rememoracao da situacido estressora, isolamento social,
entorpecimento, ansiedade, esquiva de estimulos que provocam recordac¢des do trauma,
desesperanca, dificuldade de concentracdo, entre outros sintomas.

Os militares que se acidentam em servigo, por exemplo, quando se colocam na
condicdo de acidentados e com algum tipo de deficiéncia, além de parar suas atividades na
corporagao, podem também perder o prazer de viver, porque as vezes tendem a deixar de
praticar esportes e deixam de sair de casa, porque a profissdo que escolheram ocasionou
tal situagao.

Deve-se, assim, refletir acerca de melhorias nas condi¢des de trabalho dos policiais
militares e também possibilitar que sua relagdo com a sociedade seja mais critica. Para isso,
faz-se importante o trabalho do assistente social, que tem como objetivo fomentar essa

consciéncia critica do publico em questéao.

Por certo se faz necessario regulamentar uma instituicdo, mas que
seja voltado para seu publico interno e externo, e dentro da misséo
constitucional da Policia Militar, que é desenvolver policiamento
preventivo e ostensivo, a pro-atividade de seus homens e mulheres
devem ser desenvolvidos para que a sociedade tenha de fato o
‘sentimento de segurancga’, e isso so ira acontecer com a valorizagao
destes profissionais, que passa por mudancgas profundas em todos
os regulamentos, a comegar pelo Regulamento disciplinar da Policia
militar de Santa Catarina. Os novos regulamentos deverao valorizar o
ser humano, n&o recepcionando mais nenhum tipo de discriminagao
que permita a continuidade do quadro que ja esta instalado
(DAMIANI, 2010, p. 37).

Pensar na pratica profissional do militar € considerar as formas de repressao da
hierarquia institucional, as dificuldades vividas dentro dos Batalhdes no clima organizacional,
as praticas de violéncia vividas na atividade ostensiva da rua, além de se confrontarem com

imposicoes da sociedade através da pratica profissional.
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3 O ASSISTENTE SOCIAL NA POLICIA MILITAR

O Servigo Social na PMSC foi criado pelo decreto n.° 7.743, de 31 de maio de 1979,
inciso XVI do art. 67. Os profissionais fazem parte da Diretoria de Saude e Promocéao Social,
o Setor de Servigo trabalhava onde era a sede da Diretoria. Devido a mudancgas estruturais
do local comegaram a atuar nas instalacbes do HPM, onde também foram incluidas a
Divisao de Servigo Social e Psicologia e a Junta Médica.

Inicialmente o setor contava com quatro profissionais, um na DSPS, dois no HPM e
um no 7° BPM, que atendiam a todo o efetivo, tanto da capital quanto do interior, nativo e
inativos, e seus familiares. Nessa época, conforme relatado pelas profissionais, existia
dificuldade de atuagao, pois buscavam acbes para a promog¢do social dos membros da
corporagao, mas acabavam ocupando todo o tempo de trabalho atendendo a demandas
individualizadas, e elaborando a documentacdo desses atendimentos. Tinham como o
planejamento agdes de cunho preventivo e educacional, porém n&o tiveram tempo de
coloca-las em pratica devido a falta de profissionais.

As iniciativas da equipe, a fim de conseguirem mais profissionais, auxiliaram o setor
a ter, além de trés assistentes sociais atuando na capital, alguns profissionais lotados nas
Regides da PMSC, que auxiliam nos casos de atendimento, um na 11° RPM, em Sao Jose,
um na 8° RPM, em Tubarao, e um na 3° RPM, em lItajai, compondo, assim, um total de seis
profissionais na equipe. Também iniciou-se um trabalho conjunto com as assistentes sociais
da ABEPOM para um interligar as acoes.

Os profissionais sempre pautaram suas ac¢des na Lei 8.662/93, que regulamenta o
exercicio profissional e esta orientada pelo Cédigo de Etica Profissional (Resolucdo CFESS
n.° 273/93), mas em 2012 o Comando Geral deliberou a diretriz administrativa n.° 002/2012/
Comando Geral, na qual consta a finalidade de organizagao servigo social em nivel de
atuacdo, tendo uma intervengao profissional qualificada integrada a politica de acdo do
Comando Geral, devendo zelar pelo acesso aos direitos sociais, entendidos como o direito
de acesso concreto a cidadania, ou seja, melhor qualidade de vida para o policial e seus
familiares.

Nos objetivos definidos na diretriz, o profissional deve promover o desenvolvimento
social dos integrantes da corporagao por meio da viabilizagdo do acesso aos recursos
sociais disponiveis nas diferentes areas com vistas a constru¢cdo da cidadania e a
valorizagdo do policial na sua condicdo humana e de profissional, além de intervir na
realidade social da corporagdo em todos os niveis das relagbes sociais, visando apoiar e
estimular o desenvolvimento das potencialidades de seus integrantes, em todas as suas

perspectivas, individual, grupal e comunitaria, visando a plena realizacdo pessoal,
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profissional e social. Os assistentes sociais devem responder a orientagao técnica da Chefia
da Divisdo do Servigo Social e Psicologia e administrativamente ao Comando da unidade
operacional onde atuam e nesta, em linha de assessoria direta, ao comandante, e, como
parte de sua equipe técnica, serdo admitidos os assistentes sociais integrantes do Quadro
de Pessoal Civil da Policia Militar (PCPM), bem como policiais militares graduados em
Servigo Social, para fazer parte da equipe técnica e outros assistentes sociais servidores
publicos, cedidos formalmente por seus érgaos de origem, para prestar seus servigos junto
a PMSC. Nao deverao ser empregados em atividade operacional externa, tendo em vista a
incompatibilidade desse tipo de atividade com o exercicio do papel de assistente social.

O setor de Servigo Social da PMSC devera exercer suas atividades em parceria com
os profissionais do Servico de Psicologia da Corporagao e com os profissionais de Servigo
Social, Psicologia e de outras areas que integram a equipe técnica da ABEPOM, da
Assossiacao Filantropica de Amparo aos Policiais Militares (AFAPOM) e demais ONGs e
Associacgoes ligadas aos direitos dos policiais militares.

No que se refere a diretriz administrativa, na qual as atribuigcbes sdo subdivididas por
areas, percebe-se que as atividades nao sao delimitadas, fazendo com que a equipe atual
realize todas as atividades descritas no Unico setor de Servigo Social.

Das atribuigoes por area: 1. Na area executiva: - Executar projetos
sociais com vistas a valorizagdo e capacitacdo da comunidade
policial militar; - Atuar em conjunto com outros profissionais da
instituicdo, sejam militares ou civis, compondo equipes técnicas para
a realizacdo de acgdes multidisciplinares. - Articular recursos
disponiveis com o6rgdos publicos e privados, com vistas ao
atendimento das necessidades de seus usuarios; - Orientar e prestar
informagdes que possibilitem aos usuarios a identificagcdo dos
recursos disponiveis para o atendimento e defesa de seus direitos. -
Proceder a atendimentos individualizados, abordagens grupais,
visitas domiciliares e hospitalares; - Elaborar a documentacgéo
pertinente as atividades desenvolvidas para registro, avaliagdo e
reformulagdo das intervencdes. 2. Na area administrativa: -
Fornecer os subsidios técnicos para a definicAo das normas
administrativas relativas ao funcionamento do Servigo Social na
Corporacgao;- Coordenar, supervisionar e avaliar projetos sociais; -
Implantar e implementar, servigos sociais voltados a execucédo de
projetos especificos de cada regido; - Promover sistematicamente a
andlise e avaliagdo dos projetos executados. 3. Na area de
planejamento: - Planejar programas e projetos que visem o bem
estar social dos integrantes da Corporacdo e seus familiares; -
Propor diretrizes de implantagdo e projetos sociais; - Assessorar 0s
comandos de OPMs no estabelecimento de politicas sociais voltadas
ao bem estar social dos integrantes daquela unidade; - Elaborar
propostas orgamentarias, bem como identificar fontes de recursos
financeiros para o custeio de programas e projetos sociais 4. Na area
de pesquisa: - Realizar estudos e pesquisas sobre os problemas
que afetam o bem estar social dos integrantes da Corporacao, com
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vistas ao planejamento e execugdo de programas sociais. - Testar
metodologias alternativas de intervencao profissional, na comunidade
policial militar. 5. Na area de ensino: - Colaborar nos cursos de
formacdo e aperfeicoamento dos policiais militares, ministrando
disciplinas relativas ao desenvolvimento social da tropa; - Capacitar
pessoal técnico para consecucgao de forma eficiente e eficaz de suas
atividades de atendimento e prestagdo de servicos a comunidade
militar e civil; - Supervisionar estagio de académicos de Servico
Social, desde que existam interesse e disponibilidade do Assistente
Social (DIRETRIZ ADMINISTRATIVA, 2012, grifos do autor).

As atribuicdes do Assistente Social na diretriz administrativa, nos atendimentos das
RPMs (baseado no art 4° da Lei 8662/93), sdo: elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto as RPMs e respectivas OPMs subordinadas; elaborar, coordenar,
executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito de atuagao do Servigo
Social; planejar, organizar e administrar beneficios e servigos sociais; encaminhar
providéncias e prestar orientacdo aos policiais militares e seus familiares quando em
situagéo de alguma necessidade social; identificar recursos e orientar a forma de fazer uso
destes no atendimento e na defesa dos direitos dos integrantes da comunidade policial
militar; contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com
0s usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados; planejar, executar e
avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para subsidiar
agdes profissionais; prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e
sociais da comunidade policial militar; realizar visitas (domiciliares, hospitalares institucionais
e outras), estudos socioecondémicos, elaborar pareceres e estudos sociais dos policiais
militares que concorram para o atendimento das demandas sociais apresentadas; registrar,
em documentagdo técnica pertinente, as ag¢des realizadas junto ao individuo ou grupo,
responsabilizando-se pelo sigilo das informagdes obtidas; devolver as informagdes colhidas
nos estudos e pesquisas aos usuarios, no sentido de que estes possam usa-los para o
fortalecimento dos seus interesses; elaborar periodicamente relatérios das atividades
realizadas para fins de controle da DSPS/PMSC, resguardando as informagbes sigilosas;
democratizar as informagdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco institucional,
como um dos mecanismos indispensaveis a participagao dos usuarios; informar a populagao
usuaria sobre a utilizacdo de materiais de registro audiovisual e pesquisas a elas referentes
e a forma de sistematizacdo dos dados obtidos; fornecer a populagdo usuaria, quando
solicitado, informagdes concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servigo Social e as suas
conclusoées, resguardado o sigilo profissional; esclarecer os usuarios, ao iniciar o trabalho,

sobre os objetivos e a amplitude de sua atuagdo profissional no atendimento de seus
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direitos.

Ao abordar os militares, suas questdes, seu ambiente e relagdes profissionais, assim
como quaisquer outros profissionais, é essencial manter o sigilo e ética profissional, pois, na
forma da lei, o profissional deve ter o sigilo absoluto. Segundo o Cédigo de Etica do Servigo
Social, do art. 15 ao 18, todas as informagdes que o assistente social recebe na atuagao
profissional sdo e devem ser sigilosas.

Art. 15 - Constitui direito do assistente social manter o sigilo
profissional.

Art. 16 - O sigilo protegera o usuario em tudo aquilo de que o
assistente social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio
da atividade profissional. Paragrafo Uunico - Em trabalho
multidisciplinar s6 poderdao ser prestadas informacées dentro dos
limites do estritamente necessario.

Art. 17 - E vedado ao assistente social revelar sigilo profissional.

Art. 18 - A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de
situagbes cuja gravidade possa, envolvendo ou nao fato delituoso,
trazer prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros e da
coletividade (CFESS, 1993, p. 18).

Percebe-se que, tanto nas informacbes concedidas ao publico quanto nas
informacdes repassadas a divisdo de saude e promocéao social deve ser reguardado o sigilo
profissional, por certas informagdes pessoais e confidencialmente técnicas que ndo podem
ser lidas por outros profissionais ou pelo publico em geral.

A partir das competéncias empregadas na Diretriz Administrativa, verifica-se que
estao relacionadas diretamente aos principios sinalizados no cédigo de ética, assim, apesar
de a instituicdo militar ser classificada como local de autoritarismo e resisténcia em razao
das questdes hierarquicas, o profissional técnico assistente social tem, nas suas atribui¢oes,
uma regulamentagido que respalda seus atendimentos, cuja principal meta é a protegao e

garantia dos direitos da classe trabalhadora dos policiais militares.

A RELACAO DO SERVICO SOCIAL COM ASSOCIACOES DOS MILITARES

Alguns dos auxilios que a PMSC concede aos militares estdo relacionados a
indenizacdo por morte e ressarcimento de despesas aos acidentados em servigo. Nao h3,
portanto, liberagdo de verbas para auxilio a policiais ndo acidentados ou algum outro tipo de
beneficio de prevencdo a saude. Diante disso, os assistentes sociais estreitaram suas
relacbes com associacbes de apoio aos policiais, para que algumas situagdes nao fiquem
descobertas.

Entre essas instituicdes estdo: a) a ABEPOM, nstituigdo sem fins lucrativos, fundada

em 1993, tem por finalidades: promover o bem-estar social dos associados, sob a forma de

27



beneficios e servigos; colaborar com a PMSC e CBMSC na elaboragdo da politica de
protecdo a saude e promogao social. Tendo por beneficios e servicos a servir aos
associados; e b) a AFAPOM, uma entidade civil, sem fins econémicos, com tempo de
duracao indeterminado e prestadora de servigos e que tem por finalidade: colaborar com o
bem-estar social dos integrantes da Policia Militar de Santa Catarina — tanto da ativa, quanto
da reserva ou reformados — e de seus dependentes, quando necessario; somar esforcos e
buscar recursos para prover as necessidades basicas dos integrantes da Policia Militar de
Santa Catarina e de seus dependentes mais necessitados, em especial no tocante a sua
saude fisica e psiquica; colaborar com a Policia Militar para a consecucdo de suas
finalidades e objetivos no que tange a saude e promog¢ao social.

Como pode-se perceber, essas instituicdes auxiliam os militares e seus dependentes
e tém isso como objetivo e finalidade. Ambas foram criadas no intuito de ampliagao dos
beneficios aos militares, indo além das concessdes realizadas pela PMSC. O Servigo Social
quando percebe que uma situagdo ndo se enquadra no tipo de auxilio concedido pela
PMSC, recorre a essas instituicdes para o alcance de beneficios. Ha também um trabalho
conjunto com a equipe de Servico Social da ABEPOM, em que sempre ocorre troca de

informacgdes e atendimentos conjuntos.
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4  OS INSTRUMENTOS TECNICO-OPERATIVOS DO SERVICO SOCIAL

Conforme Trindade (2001), a discussao do instrumental técnico-operativo do Servigo
Social, levando em conta suas caracteristicas, as configuracdes dos espagos sdcio-
ocupacionais e os projetos profissionais construidos ao longo da histéria da profissao,
remetem-nos a duas dimensdes fundamentais para a analise: as demandas sociais, que
exigem iniciativas de intervengcao social, das quais participam os assistentes sociais; e a
elaboracdo de respostas profissionais quando da participacdo dos assistentes sociais
nessas iniciativas de intervengao social. O assistente social é o principal responsavel pela
utilizagdo dos instrumentais técnico-operativos, pois € chamado a intervir nas demandas
sociais e também a trazer respostas a essas demandas.

O atual codigo de ética indica como esse profissional deve pautar sua atuagéo,
assinalando principios e posicionamento critico, porém n&o define todos os instrumentos
técnico-operativos que serao utilizados na pratica profissional. Nas competéncias e
atribuicbes do profissional assistente social, consta somente sobre os estudos
socioecondmicos e pareceres técnicos:

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

XI - realizar estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da administragao publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribuicoes privativas do Assistente Social:

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacgdes
€ pareceres sobre a matéria de Servigo Social; (CFESS, 1993, p. 45-
46).

A instrumentalidade do Servico Social esta pautada na racionalidade critico-dialética
e no projeto ético-politico, firmados a partir de codigo de ética de 1993. Essa categoria
profissional teve muitas mudancas para a constituicAio dessa concepgao de
instrumentalidade, resultados de multiplas determinagdes histoérico-sociais.

Pretende-se apresentar neste capitulo, as mudangas nas praticas profissionais e
consequentemente alteragbes das formas de instrumentais técnicos utilizados pelos
assistentes sociais, as mudangas dos cddigos de ética da categoria, mediadores que
orientam as praticas profissionais.

O resgate da historicidade sobre inser¢do dos profissionais no atendimento as
demandas sociais dara a compreensdao dos diferentes tratamentos conferidos ao
instrumental ao longo da histéria do Servigo Social. Segundo Trindade (2001), nos diversos
projetos profissionais do Servigo Social, pode-se encontrar diferentes concepg¢des de
profissdo, que passam por distintas compreensdes acerca do objeto profissional, de seus

objetivos, bem como sobre seu instrumental técnico-operativo.
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A profissdo do assistente social, em seus primérdios, carregava uma concepgao

muito conservadora, devido ao carater assistencialista préprio das vertentes da Igreja

Catélica. No Cédigo de Etica do ano 1965, pode-se observar esses tracos tradicionalistas e

reguladores.

Art. 1- O Servigo Social constitui o objeto da profissao liberal de
assistente social, de natureza técnico - cientifica e cujo o exercicio é
regulado em todo o territério nacional pela Lei n°® 3.252 de 27-08-
1957, cujo Regulamento foi aprovado pelo Decreto n° 994, de
15/05/1962. Art. 2°- 0O assistente social, no desempenho da
profissdo, €& obrigado a respeitar as exigéncias previstas na
legislagcdo que lhe é especifica, inclusive as contidas neste Cdédigo.
[...] CAPITULO Il DOS DEVERES FUNDAMENTAIS Art. 4° - O
assistente social no desempenho das tarefas inerentes a sua
profissdo deve respeitar a dignidade da pessoa humana que, por sua
natureza € um ser inteligente e livre. Art. 5° - No exercicio de sua
profissdo, o assistente social tem o dever de respeitar as posi¢cdes
filoséficas, politicas e religiosas daqueles a quem se destina sua
atividade, prestando-lhes os servicos que lhe sdo devidos, tendo-se
em vista o principio de autodeterminagcdo. Art. 6° - O assistente
social deve zelar pela familia, grupo natural para o desenvolvimento
da pessoa humana e base essencial da sociedade, defendendo a
prioridade dos seus direitos e encorajando as medidas que
favorecam a sua estabilidade e integridade. Art. 7° - Ao assistente
social cumpre contribuir para o bem comum, esforcando-se para que
0 maior numero de criaturas humanas dele se beneficie, capacitando
individuos, grupos e comunidades para sua melhor integracéo social.
Art. 8° - O assistente social deve colaborar com os poderes publicos
na preservagao do bem comum e dos direitos individuais, dentro dos
principios democraticos, lutando inclusive para o estabelecimento de
uma ordem social justa. Art. 9° - O assistente social estimulara a
participacdo _individual, grupal e comunitaria no processo de
desenvolvimento, propugnando pela correcdo dos desniveis sociais.
Art. 10° - O assistente social no cumprimento de seus deveres
civicos colaborara nos programas nacionais e internacionais, que se
destinem a atender as reais necessidades de melhoria das condicbes
de vida para a sua patria e para humanidade. Art. 11° - Ao assistente
social _cumpre respeitar a justica em todas as suas formas:
comutativa, distributiva e social, lutando para seu o seu fiel
cumprimento, dentro dos principios de fraternidade no plano nacional
e internacional. Art. 12° - O assistente social conforme estabelecem
os principios éticos e a Lei penal, deve pautar toda a sua vida
profissional condicionalmente pela verdade (CFAS, 1965, p. 1-3,
grifos nossos).

A partir dos artigos sinalizados no Caédigo de Etica, percebe-se qual deveria ser o

posicionamento dos profissionais naquela época. Preocupado com a ordem social, o

documento preconizava o ajuste do individuo a sociedade e o respeito a familia patriarcal.

Em nenhuma parte, porém, foram abordados os tipos de instrumentais a serem

utilizados pela profissdao, mas sabe-se que na constituigdo inicial da profissdo foram
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incorporadas diversas praticas do servigo social norte-americano. De acordo com Mioto
(2009), através da apropriagcdo do marco conceitual do servico social norte-americano,
particularmente do Método do Servico Social de Caso, os estudos sociais tinham como
objetivo realizar o ajustamento dos individuos a seu meio. Tais estudos partilhavam de uma
orientagdo positivista/funcionalista na qual a desigualdade social era um “fato natural’. As
relagdes sociais dos individuos eram compreendidas como a solucédo dos problemas sociais,
sendo de responsabilidade dos proprios individuos.

Além desse tipo de estudo social, os profissionais da época aprimoraram outros
instrumentos técnicos como a realizagao de entrevistas, os métodos de observacéao e visitas
domiciliares, porém todos os instrumentos tinham o objetivo de investigacdo da vida do
individuo.

Analisando, percebe-se que os instrumentos comentados acima s&o de utilizagdo de
todos os profissionais no cotidiano, eles continuam a dar base de conhecimento acerca dos
problemas sociais, porém s&o orientados pelo método critico-dialético da teoria marxista. A
partir desse ponto, ocorrem mudangas na instrumentalidade do Servigo Social.

A profissdo, desde seu surgimento até final da década de 1970, foi orientada pelo
conservadorismo e pelos referenciais teodricos positivistas, essenciais e funcionais para a
ordem societaria burguesa da época. Com as mudancgas socio-historicas do pais, a
profissdo passou a repensar os critérios utilizados e questionar possibilidades de mudancas
nos conceitos profissionais. Assim, partir dos anos 80 iniciou dentro da categoria o processo
de ruptura do conservadorismo, ancorado no referencial teérico metodoldgico da teoria
marxista, que alguns anos antes de 1980 vinha sendo debatida por parte da categoria
profissional.

Com essas mudangas tedricas, implanta-se um novo cdodigo de ética em 1986, que
iria trazer as principais mudangas na concepc¢ao da profissdo. Na atuacao, nao se tratava
mais de um profissional subalterno e apenas executivo, mas sim de um novo perfil técnico,
sendo competente tedrico, técnico e politicamente. Os profissionais entdo tinham de estar
preparados ao novo projeto profissional, e as mudancgas histéricas continuaram a provocar
mudangas na categoria. Com a Constituicao 1988, o Brasil alterou a forma com que as
politicas estavam definidas, implantou a seguridade social sob o tripé: saude, previdéncia e
assisténcia, e comegou a garantir a populacdo o acesso aos direitos implantados na
Constituicdo. A profisséo ligada integralmente a garantia desses direitos teve de alterar mais
uma vez o Cédigo de Etica que, em 1993, adotou uma nova concepgao, incorporando nos
principios da profissdo a garantia de direitos alcangados a partir da Constitui¢ao..

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagdo e
plena expansao dos individuos sociais; Il. Defesa intransigente dos
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direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; IIl.
Ampliagdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida; V.
Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica; VI.
Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussdao das diferengas; VII.
Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso
com o constante aprimoramento intelectual; VIIl. Opgdo por um
projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma
nova ordem societaria, sem dominagao, exploragao de classe, etnia
e género; IX. Articulagdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Cddigo e com a luta
geral dos/as trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade dos
servigos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual,
na perspectiva da competéncia profissional; XI. Exercicio do Servigo
Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicdo fisica
(CFESS, 1993, p. 23-24, grifos nossos).

Ressalta-se, porém, que no principio grifado, V, deve ser confrontado na pratica
profissional, pois, apesar de ser um principio que subsidia a agao profissional, pode nao ser
aplicados na realidade atual. O quinto principio, que se refere a universalidade dos
programas e politicas sociais, € o que todo profissional almeja, porém, no cotidiano, quando
o profissional tem de lidar com o processo de seletividade implantado no Estado e nas
politicas publicas, percebe que a universalidade esta no plano ideoldgico, e nao efetivo das
politicas.

Segundo lamamoto (2003), O profissional também deve estar atento para nao
parecer um “estranho” ao que a comunidade vive. O cddigo de ética deu um rumo ético-
politico e novos horizontes para o exercicio profissional, porém € importante haver um
esforgo da categoria para que este seja cumprido e ndo se torne abstrato no cotidiano da
pratica.

Rever esse processo historico da profissdo remete-nos as mudangas que o0s
instrumentos técnico-operativos tiveram nesse processo, antes havia um carater de
julgamento de valor e de forma a culpar o individuo que procurava auxilios. A partir da
perspectiva dialética, analisa-se o processo sécio-histérico do individuo, entendendo-o como
um sujeito de direitos, muitas vezes violados pelo estado, para, a partir dai, criar propostas

que lhes proporcionem a aquisicdo de algum direito ou beneficio. Os assistentes sociais,
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porém, apesar de profissionais liberais, vendem a forgca de trabalho, e as respostas sao
dadas a partir da concessao do estado ou da instituicdo empregadora.

A instrumentalidade e os procedimentos técnico-operativos vao depender do espago
sdcio-ocupacional em que o profissional vai se inserir, pensando na logica de atuagao na
conjuntura atual, em que o profissional que vende sua forca de trabalho esta ligado as
respostas que tendem a apresentar a sua fonte pagadora. Segundo Bavaresco e Goin
(2007), a compreensao da instrumentalidade do servigo social parte da perspectiva de
vislumbrar o espaco e a insercdo socioinstitucional, para, assim, apreender as relacbes
sociais nesses espagos, com o intuito de construir mediagdes da pratica profissional no que
tange as respostas as demandas apresentadas.

Assim, conforme lamamoto (2008), as possibilidades de intervencao profissional vao
partir da atuacao realizada, e, apesar dos obstaculos institucionais, o profissional, através
das praticas adquiridas, tende a atender ou amenizar a demanda apresentada. Os
profissionais devem mostrar, portanto, competéncia, e ndo perder seu posicionamento
critico.

E necessario que o profissional tenha perfil culto, critico, com capacidade de criar,
formular e avaliar propostas para a democratizacdo das relagdes sociais, tendo
compromisso ético-politico e valores democraticos, com competéncia tedrico-metadologica
na teoria critica e na explicitacdo da vida social. Esses sdo os elementos que, aliados a
pesquisa da realidade, tém a possibilidade de decifrar situagdes particulares com as quais o
assistente social se defronta no seu trabalho, sem esquecer-se de conectar aos processos
macroscopicos que as geram e as modificam.

O profissional também deve ser pautar num instrumental técnico-operativo, capaz de
potencializar as acdes de assessoria, planejamento, negociagao, pesquisa e agao direta,
estimulando a participacao dos sujeitos nas decisdes que dizem respeito a defesa dos seus

direitos e ao acesso aos meios de exercé-los.

OS INSTRUMENTAIS UTILIZADOS NO PROCESSO INTERVENTIVO

No processo diario do trabalho, deve-se implantar a dimensao investigativa critica,
para o conhecimento da demanda no atendimento, independentemente do assunto referido,
assim a intervengao sera iniciada. Para alcancgar isso, é preciso ter dominio sobre os
recursos teoricos, metodoldgicos, técnicos e éticos. Deve-se intervir no conhecimento da
realidade social, seus movimentos, as correlagdes de forgas e as suas possibilidades, tendo
clareza da finalidade do trabalho (FAVERO, 2013).

Deve-se pensar nos instrumentos como auxiliares, para desvendar a realidade, sem

33



o0 cunho moralizante e avaliativo. Cabe frisar aqui que esse processo também nao pode ser
entendido como processo burocratico de documentacao. A forma quantitativa do trabalho de
assistente social ndo deve, portanto, ser calculada, devido as multiplas determinagoes
socio-histéricas que os individuos trazem e que ndo se esgotam na demanda que
inicialmente chega.

Alguns intrumentais utilizados s&o: a entrevista, o estudo social, a visita domiciliar, o

registro de atividade e o relatdrio social, os quais sao detalhados a seguir.

A) Entrevista

Um instrumento que auxilia a desvendar a realidade dos individuos é entrevista,
porém ela deve ir além dos questionarios fechados.

Trata-se de uma conversa com o intuito de apresentar elementos da situagao que os
individuos nos trazem, mas, para além da primeira situagao abordada, perceber quais outras
demandas envolvidas no assunto. Nesse sentido, a escuta qualificada do assistente social é
imprescindivel. Deve-se ir além do ato de escutar, para compreender em que contexto social
o individuo esta inserido.

A entrevista realizada ndo se da via questionario fechado, faz-se um levantamento
das questbes principais, mas ha também abertura do espaco de fala do individuo. Deve-se
perceber que somente a entrevista em si nao vai trazer todos os dados necessarios para a
compreensdo da realidade; assim, outros procedimentos deverdo ser complementares a
este.

Na entrevista, o profissional pode se posicionar, orientando o usuario e esclarecendo
suas duvidas, procurando despertar uma reflexado critica sobre a condigdo em que vive. Isso
possibilita a percepcao da situagdo conflitante, e, assim, sera possivel encontrar um
caminho para resolugdo das demandas. Através da entrevista & alcangado o objetivo de
intervencao profissional, sem essa técnica, a realizagdo de outros instrumentos (visita
domiciliar, estudo social e parecer social) torna-se extramente necessaria no exercicio

profissional.

B) Estudo social: embasamento tedrico a partir da realidade posta

O estudo social se constitui num importante e essencial procedimento para se
compreender a realidade de uma dada situagado e, a medida que vai se desenvolvendo, os
atores envolvidos no processo vao se encaminhando para definirem suas questbes,

reivindicagbes e alternativas para atingirem seus objetivos, sendo estas definidas tanto

34



pelos profissionais quanto pelos proprios usuarios. Esse nao é, portanto, um processo com
um féormula determinada, a sua concepgao estara sempre interligada aos movimentos das
situagdes e sujeitos envolvidos.

E um processo metodoldgico especifico do Servico Social, que tem por finalidade
conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada situacao ou expressao da
questao social, objeto da intervencao profissional (FAVERO, 2003). O Assistente Social é o
profissional chamado para a realizacdo do estudo social, visto que adquiriu competéncia
para dar visibilidade as dindmicas dos processos sociais que constituem o viver dos sujeitos;
€ o assistente social que pode trazer a tona a dimensao de totalidade do sujeito social (ou

sujeitos).

C) Visita domiciliar/visita institucional: assimilagéo da realidade social

A visita domiciliar € um instrumento que consiste em conhecer a realidade, o
cotidiano e o convivio familiar, analisando o modo de vida e as condi¢des sociais postas na
estrutura familiar. Deve-se perceber além da aparéncia e apurar questdes para além dos
fatos ja conhecidos.

Nesse processo, € importante o respeito que o profissional deve ter ao interagir no
ambiente familiar desconhecido. Deve-se levar em conta a questao dos costumes e valores;
privar-se de qualquer preconceito sobre a realidade, utilizar uma linguagem adequada sem
indicativo de opinides pessoais, fornecer orientacdo a familia sobre o objetivo da visita e
posterior resposta sobre a finalidade alcangada, e manter o sigilo profissional das
informacdes recolhidas. Além disso, ndo deve haver interacdo emocional em nenhuma
situagao.

E preciso, também, levar em conta o carater ambiguo desse instrumental, porque o
profissional, além de conhecer a realidade por meio da visita, também vai utiliza-la como
avaliacao. A visita, além de ser uma invasao na privacidade do lar dos moradores, gera uma
expectativa em relagdo a possibilidade de melhorias que a familia busca. Nesse sentido, o
posicionamento do profissional deve ser 0 mais veridico possivel, apresentando o carater de
analise e que as respostas a familia serdo positivas ou negativas, sendo a seletividade néo

por decisado do profissional, e sim da instituicao.

D) Parecer social: um instrumento de poder do assistente social

O parecer deve expressar a opiniao do profissional sobre a demanda que motivou o

estudo social ou responder questdes sobre a situagao (MIOTO, 2009). Nele, sdo sugeridos
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encaminhamentos possiveis para atender tanto a demanda quanto a situagdo. Destaca-se
que o documento final, que expressa o estudo social realizado, assume diversas
configuragdes de acordo com as caracteristicas e exigéncias dos diferentes campos sécio
ocupacionais do Servigo Social.

Segundo Marconsin (2010), trata-se da exposi¢do e manifestagao sucinta, enfocando
objetivamente a questdo ou situagdo analisada por meio do estudo social, com uma
finalizagado conclusiva e indicativa.

Cabe destacar também que o parecer nao pode conter um cunho relativista, no qual
o profissional ndo se posicione na decisido final, € importante trazer referéncias e bases
constitucionais para respaldar o parecer. Assim, como produto do estudo social, € um
documento no qual o profissional, ao descrever a realidade e indicar resposta sobre esta,
pode alterar as concepgbdes de vida do individuo ao qual € base do estudo, assim a

responsabilidade profissional sempre deve ser pautada nos indicativos éticos da profissao.

E) Registro de atividades: registro para constru¢do de dados

O registro diario de atividades, ou para alguns, diarios de campo, além dos relatos da
pratica profissional, devem ser vistos como constru¢ao de dados. Essa construgdo pode ser
de consulta individual, quando tratado de algum individuo e seu caso, em especifico,
informando qual foi o direcionamento de cada pratica relacionada aos atendimentos, e pode
ser coletiva. Quando o registro € mensurado e quantificado por uma demanda de
atendimento, geram dados anuais apontando se houve crescimento/baixa desses dados em
relagdo aos anos anteriores.

E importante considerar que esses documentos sdo técnicos e ndo podem ser
registrados em locais de acesso a leitura de todos, bem como os prontuarios devem ser de
acesso, registro e consulta, ndo devendo ser extraviados. Em equipes multidisciplinares, o
profissional deve ter um registro para o atendimento conjunto e um registro préprio.

A competéncia tedrico-politica gera o conhecimento no movimento da realidade,
decifrando as manifestacbes desta no campo do trabalho profissional, estabelece-se a
relacdo dialética entre teoria e pratica. “Entendendo isso, percebemos que documentar é
registrar, sendo, portanto, um instrumental técnico, uma mediagéo valiosa no processo de
materializacdo da relacdo teoria e pratica” no campo profissional (MARCONSIN, 2010, p.
68).

O resgitro de atividades, também denominado de banco de dados,

[....] significa 0 armazenamento intencional e sistematico de todas as
informacdes obtidas no trabalho cotidiano. A sua operacionalizagao
nao segue uma norma rigida, mas de primar pela sistematizagao [...]
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devem ser armazenados de acordo com a sua natureza, ou seja,
referentes: ao contexto institucional, contexto sociocultural da
instituicdo, contexto da populagdo usuaria, aos objetos de estudo,
aos temas que se dirigem os estudos da agao, se é primario, se sao
secundarios (MARCONSIN, 2010, p. 72).

F) Relatorio social: diagnéstico de um atendimento ou situacao

O relatério social € um documento que traz descricdes e interpretagcdes das
intervencbes realizadas. Pode caracterizar-se por atendimento especifico ou atendimento
em situacdo, com varios sujeitos envolvidos.

Deve conter, além do contexto social visualizado, a comprovacado de determinada
realidade, como fotos. Um exemplo desse tipo de relatério € quando ha algum tipo de
desastre natural, que ocosione em perda de bens. O relatério tem, de certo modo, um
carater de avaliacéo, e o assistente social muitas vezes se coloca como perito na atuagao,
devendo gerar um parecer apés o relatério. E um instrumento de carater ambiguo como a
visita domiciliar, pois o profissional realiza o atendimento fazendo uma avaliagdo da
residéncia ou numa situagdo vulneravel do que sobrou da residéncia, nesse sentido a
atuacdo de ve respeitar as condigbes sociais postas, o profissional tem-se de colocar
enquanto técnicos e serem os mais veridicos possiveis na possibilidade ou nao do alcance
do beneficio e dar as resposta da analise aos envolvidos na situagao.

Segundo Favero (2012), o relatério social, o estudo social e o parecer social podem
ser vistos como instrumentos de poder. Um poder-saber que necessita ser viabilizado na
direcdo da garantia de direitos, em estreita articulagdo com o atual projeto profissional do
Servico Social, e ndo como indicador de ag¢bes disciplinares, coercitivas e punitivas,
desvirtuando a finalidade do trabalho que cabe ao profissional da area. Deve, assim,
apresentar uma investigacdo rigorosa da realidade social vivida pelos sujeitos e grupos
sociais envolvidos nas agoes.

Os assistentes sociais devem analisar, estudar e planejar as acbes que serado
empreendidas para os individuos, que s&o, nesse caso, 0 objeto de suas intervengdes
(TRINDADE; SOARES, 2009). Suas praticas sao dotadas de saber e de poder. Dotadas de
saber porque tém um conhecimento tedrico e técnico adquirido através da composigao
profissional, e dotadas de poder por envolver acbes que modificam as vidas de varios
sujeitos.

A partir da experiéncia profissional, percebe-se o quao importante é o conjunto de
instrumentais técnico-operativos para legitimidade do profissional assistente social na
instituicdo. Considerando que a instituicdo militar, devido ao seu carater hierarquico, e que

os pedidos referentes aos profissionais da corporagcao devem ser analisados pelo Comando,
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percebe-se que a fundamentagido técnica a partir dos critérios ético-politicos e tedrico-
metodoldgicos contidos nos estudos e pareceres sociais sao legitimados, tendo resultados
positivos nos atendimentos do Servigo Social. Essa conduta ndo so estreita a relagao do
setor junto aos profissionais da corporagdo como possibilita a entrada de mais profissionais
em regibes em que esse atendimento ndo é realizado. Assim, independentemente da
posicdo ocupada (cabo, soldado, tenente etc.), os assistentes sociais tém seu
posicionamento técnico respeitados.

A partir da fala de Faleiros, percebe-se que a profissao do Servigo Social esta inscrita

na trama entre saber profissional e poder institucional.

A producao e a organizacao do saber profissional sdo processos de
dominio de classe, de controle e de direcionamento da dindmica
social. O saber € uma forma de enfrentar desafios da natureza como
de contornar ou estimular conflitos, de justificar ou criticar a ordem
social, de articular a transformacdo da sociedade e se coloca no
processo de luta de classes e da correlacdo de forgas sociais. O
saber é praxis, concep¢ao de mundo em conflito, relativo as relagdes
de classes e forgas sociais. (FALEIROS, 1987, p. 7-8).

O processo interventivo se faz, portanto, no trajeto profissional € na construcao, que
nao depende so do assistente social mas também dos outros sujeitos envolvidos, entre eles,
0 espacgo socio-ocupacional no qual o profissional esta inserido e os destinatarios das agoes
nele desenvolvidas (MIOTO; LIMA, 2009).
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OS INSTRUMENTOS TECNICO-OPERATIVOS DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO
ATENDIMENTO DOS POLICIAIS MILITARES

Na relacado das atividades descritas pelos profissionais do Servigo Social, elas estéao

subdivididas pela demanda primaria, mas apenas para efeito estatistico, pois, na maioria

das vezes, a questdo social revelada estd intimamente ligada a outras questdes que sdo

suas causas geradoras, quais sejam:

a)

b)

d)

socio-econbmicas: sdo as situacdes que evidenciam dificuldades financeiras que
interferem diretamente na vida pessoal e profissional do policial militar;
psicossociais: situagdes de dependéncia quimica: alcool e outras drogas
(orientacdo, internagdo e acompanhamento); problemas de saude mental:
orientacdo, encaminhamento para consultas, internacédo em clinicas e hospitais
psiquiatricos e acompanhamento;

sociojuridicas: atendimentos sociais que implicam em desdobramentos na area
juridica, como o caso de interdigdes, separag¢des, pensoes, processos relativos a
violéncia doméstica ou no trabalho;

de saude: encaminhamento para consultas, exames, cirurgias e internagdes;
acompanhamento aos policiais e seus dependentes que vém do interior do
estado para tratamento de saude em Floriandpolis; encaminhamentos para
recursos disponiveis em outras instituicdes (clinicas, hospitais, casa de repouso,
entre outros); acompanhamento ao paciente internado (viabilizacdo de exames
que nao tém cobertura pelo plano de saude, auxilio e orientagdo aos familiares
em caso de 6bito); orientagbes relativas aos direitos previdenciarios, bem como
aos recursos disponiveis na corporagao;

funcionais: intermediacio junto ao comando das OPMs com vistas a solugcéo de
conflitos funcionais; acompanhamento de licengas para tratamento de saude/

afastamentos, movimentagdes e reformas; acompanhamento de transferéncias;

Os instrumentos técnico-operativos tém, portanto, a fungao de fornecer a percepgao

da realidade encontrada em conjunto com as concep¢des tedricas, a fim de gerarem dados

para mudancas que tragam melhorias aos beneficios prestados, assim ndo podem ser

entendidos como meras documentagBes para encaminhamentos ou para gerar dados de

arquivos. De acordo com Marconsin (2010), os instrumentos sédo eficazes para decifrar

tendéncias da realidade, que, se desvendadas e acionadas pela vontade politica dos

usuarios ou dos assistentes sociais, terdo dados e analises com possiveis estratégias de

acao para alterar a realidade, diminuindo a distancia entre o desejavel e o possivel.
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A seguir, apresentamos as principais demandas e agdes profissionais realizadas,

bem como os instrumentos técnico-operativos aplicados.

A) Acidentados em servico

O acidente sofrido pelo militar durante escala de servico, em deslocamento casa-
quartel ou quartel-casa, em instrugcdo, pratica desportiva ou enfermidade adquirida
relacionada ao servigo é registrado em Documento Sanitario de Origem, que é regulado
pela NGA 57/70. Esse documento possui duas formas, o Atestado de Origem (AO) e o
Inquérito Sanitario de Origem (ISO), e chega ao Servico Social por meio do Comando
policial ou da junta médica.

As documentagdes necessarias para a comprovacao do acidente sdo avaliadas pela
junta médica, que realiza a inspeg¢do de saude para verificagdo de nexo causal (relacéo
causa e efeito do acidente em relacdo ao trabalho).

A equipe de Servico Social cabe orientar os militares acidentados acerca dos direitos
concedidos — como o ressarcimento das despesas medicas —, além de registrar e
acompanhar o caso de acidentados, para posteriormente ter o levantamento de dados, caso
a Divisdo de Saude e promocéo social requisite.

Essa demanda chega ao Servigo Social por meio da junta médica, ou via Comando
da Policia. Os instrumentais utilizados nesses casos séo o relatério social do atendimento

realizado e o registro da atividade.

B) Catastrofes naturais/enchentes/danos residenciais

Em casos de catastrofes naturais, os policiais ou a equipe de Servigo Social ou de
Psicologia recorrem aos Servigo social para solicitagao de auxilio.

Quando trata-se de catastrofes naturais, trabalha-se em conjunto com a Defesa Civil
no repasse de informagdes ou auxilios aos atingidos.

Os beneficios direcionados aos afetados sado concedidos pelas Associagbes
(ABEPOM e AFAPOM).

Quando ocorrem os tipos de catastrofes naturais, seja com chuvas, raios e incéndios
em que ha perda de danos materiais, os assistentes sociais realizam uma avaliagéo e, se
verificados danos residenciais, recorrem aos auxilios da ABEPOM (aos associados desta) e
da AFAPOM (aos nao associados).

O Servico Social toma conhecimento dessa demanda por meio da equipe de Servico

Social e Psicologia do interior ou pelos proprios policiais.
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Os instrumentais utilizados s&o: visita aos locais atingidos, com registro de fotos das

perdas, e composi¢cao do relatério social e do registro da atividade.

C) Dependéncia quimica

O Servico Social também atende casos de dependéncia quimica, os quais sdo
requeridos via Comando do policial, junta médica ou espontaneamente pelos militares ou
seus familiares.

Sua intervencao na situagao se da por meio de orientacdo sobre as possibilidades de
melhorias na qualidade de vida, oferecendo a internacdo e indicando os locais, que
atualmente sado o Instituto Sdo José e o Hospital Psiquiatrico em Tijucas. Quando aceita a
internacgéao, o profissional leva o policial junto com um familiar até o local de internagéo.

O Servigo Social recebe o comunicado desses casos através dos policiais atingidos,
pela equipe de Servico Social e Psicologia do interior, ou pelos proprios policiais informando
0 acontecimento.

Os instrumentais utilizados nesse caso sao: entrevista ao policial e/ou seus
familiares; visita domiciliar, cuidando com a abordagem devido ao fato de o policial néo ter

conhecimento da intervencgao; e registro da atividade para acompanhamento do caso.

D) Interdicao

Os casos de interdicdo acontecem quando ha internagdo psiquiatrica, como ja
explicitado, e, em casos de idosos, quando os filhos procuram abrir processo de interdigao,
apresentando dados de que os pais estdo incapacitados, por algum tipo de doencga cujos
quadros cognitivos ndo os deixam administrar sua vida. Os assistentes sociais verificam o
contexto social em que o idoso esta inserido, se esta lucido, se realiza suas atividades
diarias, se tem alguma doenca degenerativa, comprovada por atestado. Também verifica-se
como esta a base familiar desse idoso, quantos filhos tem e quantos residem com ele, e
como se faz a parte de cuidados.

Nesse caso, sdo utilizados os seguintes instrumentais: entrevista aos familiares;
visita domiciliar ao policial; estudo social, parecer social (quando solicitado por médico ou

por setor juridico, e registro da atividade para acompanhamento do caso.

E) Isencgéo de imposto de renda

Os assistentes sociais devem prestar orientacdo aos pedidos de isengdo de imposto
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de renda dos militares da reserva (aposentados que adquiriram alguma doeng¢a enquadrada,

conforme a Lei Federal n.° 7713/1988) e dos militares reformados (policiais que foram

afastados por algum acidente e que possuem alguma das doengas enquadradas, conforme
a Lei Federal n.° 7713/1988).

XIV — os proventos de aposentadoria ou reforma motivada por
acidente em servigo e os percebidos pelos portadores de moléstia
profissional, tuberculose ativa, alienacdo mental, esclerose multipla,
neoplasia maligna, cegueira, hanseniase, paralisia irreversivel e
incapacitante, cardiopatia grave, doenca de Parkinson,
espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, hepatopatia grave,
estados avancados da doenca de Paget (osteite deformante),
contaminagéao por radiagéo, sindrome da imunodeficiéncia adquirida,
com base em conclusdo da medicina especializada, mesmo que a
doenca tenha sido contraida depois da aposentadoria ou
reforma; (Redacao dada pela Lei n® 11.052, de 2004).

Quando o setor da junta médica deixa o pedido de isencado pendente devido alguma
duvida referente a questdo social do militar, esse setor recorre a avaliagdo do Servico
Social, que devera analisar os aspectos sociais, os vinculos familiares, a rotina diaria e o
convivio social.

Os pedidos de insengdo podem ser feitos tanto pela junta médica quando pelos
préprios militares, e os instrumentais utilizados na orientagdo sdo avaliagdo de prontuario e
registro da atividade para acompanhamento do caso, e, na avaliagdo, visita domiciliar ao

policial; estudo social, parecer social e registro da atividade para acompanhamento do caso.

F) Incidentes criticos

Os incidentes criticos ou envolvimento em ocorréncias potencialmente impactantes,
como situagdes de confrontos, mortes, lesdes graves, desastres naturais, suicidio de colega,
episddios com grande repercussao negativa na midia, entre outras, podem desencadear o
transtorno de estresse pés-traumatico, cujos sintomas sao diversos e costumam gerar um
quadro incapacitante ao servigo. O policial militar pode apresentar insOnia, hipervigilancia,
comportamento agressivo, explosées de raiva, revivéncia ou rememoragao da situagao
estressora, isolamento social, entorpecimento, ansiedade, esquiva de estimulos que
provocam recordagdes do trauma, desesperanga, dificuldade de concentragao, entre outros
sintomas.

As ocorréncias de incidentes sdo coordenadas pelo Programa de Gerenciamento de
Estresse Profissional e Pds-Traumatico, quando tem conhecimento da situagao, a equipe se
desloca até local da ocorréncia para realizar o atendimento, ou o atendimento é realizado no

préprio setor de Servigco Social e Psicologia.
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Os incidentes chegam a equipe multidisciplinar (Psicologia e Servigo Social) por meio
do Comando Geral, da midia ou sao informados pelos militares. Os atendimentos sao
realizados por dois ou mais integrantes da equipe e os instrumentais utilizados sao: relatério

social do atendimento e registro da atividade.

G) Obitos

O profissional auxilia a familia nos tramites pés-morte. Recebe a certidao de 6bito € a
encaminha para registro na central de &bitos, verifica se possuia algum seguro de vida ou
beneficio de alguma instituicdo, se for militar, orienta para o recebimento de peculio auxilio
funeral pelo estado, realiza contato com a funeraria de plantdo para o recolhimento do
corpo, providenciar a roupa para entregar a funeraria para o velério, definicao do local para
o veldrio e enterro. O profissional participa de todo o processo junto aos familiares.

A solicitacdo pode ser feita pelos militares, ou pelos Comandos da Policia, e o

instrumental utilizado é o registro da atividade para acompanhamento do caso.

H) Situagdes de saude

As situacdes de saude sao variadas, vao desde solicitacdo de medicamentos,
aparelhos e objetos com finalidade médica (cadeiras de rodas, cama hospitalar, muletas,
entre outros), solicitacdo de fraldas geriatricas, auxilios na autorizagdo ou marcagao de
consultas e procedimentos junto ao HPM, a ABEPOM ou ao plano de saude do militar,
auxilios ao tratamento de saude em Floriandpolis aos militares do interior, transporte de
ambulancia para tratamento de saude aos incapacitados, acompanhamento aos internados
no HPM, entre outras.

E importante salientar que, quando direcionado aos militares acidentados em servico
com Atestado de Origem (documento comprobatdrio de relagdo causa e efeito de acidente a
atividade profissional), o auxilio é concedido pela Divisao de Saude e Promog¢ao Social, nos
outros casos de militares atendidos, que ndo sao acidentados em servigo, os Assistentes
Sociais recorrem ao auxilio das Associagdes (ABEPOM aos associados e AFAPOM aos néo
associados) para adquirirem o beneficio.

Em carater de exemplo, pode-se relatar dois casos dos quais se tomou
conhecimento durante a experiéncia de estagio no Servigo Social.

O primeiro refere-se a uma situagao de um militar de Santa Catarina que estava em
tratamento de saude em Sao Paulo com o quadro de leucemia e solicitou o auxilio do

Servico Social devido a familia ndo ter condi¢cdes de subsidiar os custos do tratamento na
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cidade, explicitando que suas duas filhas, uma maior e outra menor de idade,
permaneceram no estado sob os cuidados dos tios. Apds o conhecimento da situacado e
percebendo a necessidade de auxilios de custos, procurou-se a AFAPOM (Associagao
Filantrépica Amigo dos Policiais Militares) e conseguiu-se o pagamento integral do valor
correspondente ao aluguel de uma casa em Sao Paulo para sua esposa acompanhante.

Os instrumentais utilizados nesse caso foram: entrevista a esposa do policial; estudo
social, copia dos relatorios médicos do tratamento realizado; parecer social, que foi
encaminhado & AFAPON; e registro da atividade, para acompanhamento do caso.

A segunda situacao foi o caso de um militar diagnosticado com neoplasia de tireoide,
esvaziamento linfatico cervical. O quadro estava provocando inicio de paralisia, com dor e
limitacdo da amplitude do movimento (de acordo com prontuario medico), e, em decorréncia
dessa doenca deveria ser realizado um tipo de fisioterapia especifica para melhorias no seu
quadro clinico. O policial procurou o Servico Social, pois esse tipo de fisioterapia especifica
nao era pago pelo seu plano de saude. Assim, solicitou-se a AFAPOM o auxilio ao
pagamento dos valores das sessdes particulares de fisioterapia, concedidos diretamente a
profissional particular para o tratamento em questao.

Os instrumentais utilizados foram: entrevista ao militar; cépia dos relatérios médicos
da patologia e tratamento fisioterapico; estudo Social e parecer social, que foi encaminhado

a AFAPOM,; e registro da atividade para acompanhamento do caso.

I) Situacao de violagao de direitos (crianga e adolescente)

Em carater de exemplo de situagéo de violagcédo de direitos, pode-se relatar um caso
do qual se tomou conhecimento durante a experiéncia de estagio no Servigo Social.

Recebeu-se a notificagdo de situagdo de maus-tratos de duas criangas que estavam
em uma creche publica. Quem comunicou o fato foi pai das criangas, que € polical militar.
Ele alegava os maus-tratos como retaliacdo, devido ao fato de serem filhos de PM, e
requeria ao servigo social que conseguisse vagas na creche CEIVM, que é administrada
pela Policia Militar. O Servigo Social realiza as avaliagdes socioecondmicas para delimitacéo
dos candidatos das vagas, sendo o profissional inparcial na escolha seguindo somente o
quesito avaliativo da instituicdo. Assim, na situacdo de maus-tratos os profissionais
realizaram a avaliagdo socioecon6mica da familia, anexou-se o estudo social da situacéao,
encaminhando a creche para avaliagdo da possibilidade de vaga mesmo se ndo houvesse
enquadramento pelo quisito socioeconémico.

De acordo com Estatudo da Criangca e do Adolescente (ECA), Lei 8.069, Art. 18, é

dever de todos velar pela dignidade da crianga e do adolescente, pondo-os a salvo de
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qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor, e, Art.
70, é dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violagao dos direitos da crianca e
do adolescente. Assim, os profissionais que recebem algum tipo de denuncia devem
promover formas de alterar a realidade de violagao e repassar as informagdes aos 6rgaos
competentes.

O Servico Social toma conhecimneto desses casos por meio dos militares ou de
outros profissionais da area, e os instrumentais utilizados sdo: entrevista aos familiares;
visita domiciliar ao policial; estudo social, parecer social, encaminhado a creche CINV; e

registro da atividade para acompanhamento do caso.

J) Situacao de violagao de direitos (idoso)

Os casos mais recebidos no Servigo Social sobre violagao de direitos dos idosos séo
situacdes de abandono ou negligéncia dos familiares quando estes se encontram internados
no HPM. O hospital tem um corpo clinico de enfermeiras que acompanha os internados,
porém um familiar deve acompanhar o idoso internado em periodo integral, no periodo em
que estiver em tratamento. Muitas vezes, percebe-se conflitos familiares em que os filhos se
eximem da responsabilidade dos cuidados.

De acordo com o estatuto do idoso, é dever da familia garantir acesso a saude, entre
outros direitos: “Art. 43. As medidas de protecdo ao idoso sdo aplicaveis sempre que 0s
direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacgados ou violados: [...] Il — por falta, omissdo ou
abuso da familia, curador ou entidade de atendimento [...]” (BRASIL, 2003).

As notificagdes desses casos chega ao Servico Social por meio do HPM, dos
familiares ou dos responsaveis pelo idoso, e os assistentes sociais mediam as situagdes de
conflitos entre os familiares, sob forma de orientacdo aos direitos que o idoso tem,
auxiliando na criacdo de uma escala de acompanhamento ao internado. Nas situacdes de
abando, deve-se procurar o histérico de atendimento do idoso e fazer contato com
profissionais das areas da assisténcia social do municipio.

Os instrumentais utilizados nesses casos s&o: entrevista aos familiares; visita

institucional: contatos do idoso; e registro da atividade para acompanhamento do caso.

L) Situacbes Familiares

Algumas situagdes vividas pelo policial militar, como dificuldades no contexto familiar,
podem gerar estresse no ambito profissional. Deve-se compreender o individuo, em todas

as suas relacbes sociais, na visdo da totalidade, as relagdes, nesse sentido, estao
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interligadas.

Quando um policial ou cdnjuge procura o Servigo Social para tratar de questdes
como abandono familiar, separagdo familiar e conflitos em geral, deve-se prestar
orientagdes para entrada em processos juridicos e encaminha-lo a um psicélogo para o
processo terapéutico. Se houver filhos, deve-se orientar quanto a entrada de processo de
guarda compartilhada e pedido de pensdo. Nas questdes de conflito, deve-se tratar de
questdes delicadas, como a violéncia doméstica, orientar os policiais militares masculinos
sobre as punicdes € leis sobre esse ato e orientar um processo terapéutico para o casal com
um psicologo do HPM.

Esses casos chegam ao Servigo Social por meio dos militares ou do Comando da
Policia. Para resolvé-los, utilizam-se os seguintes instrumentais: entrevista ao policial ou ao
cOnjuge; visita domiciliar ao policial, se necessario; Estudo Social e Parecer Social, quando
feita solicitagdo médica ou do setor juridico; registro da atividade para acompanhamento do

Ccaso.

M) Suicidio

O atendimento aos casos de suicidio é realizado pela equipe multidisciplinar,
formada por assistentes sociais e psicoélogos. A equipe se desloca até o local, e os
psicologos conversam com os familiares e os assistentes sociais procedem com os tramites
do obito.

O Servigo Social fica sabendo desses casos por meio dos militares, da midia ou do
Comando da Policia. Os instrumentais utilizados sao: visita institucional: profissionais vao ao

local de ocorréncia; relatério social do atendimento realizado e registro da atividade.

N) Transferéncia

Muitos policiais solicitam transferéncia de cidade por varios motivos como: distancia
dos familiares ou alguma situagédo de saude que exija a presenga do policial, problemas de
saude do proprio policial por dificuldades no posto de trabalho/com o comando imediato.
Nesse caso, o assistente social verifica as condicdes apontadas pelos policiais, através dos
instrumentais, e gera um parecer da situagao do profissional, como o quadro de efetivos nas
RPMs nao estdo completos, os profissionais geralmente conseguem alcangar o direito de
transferéncia quando evidencia-se o risco de saude, considerando o aspecto fisico, o
mental e os vinculos sociais.

Deve-se reafirmar que os problemas vividos pelos militares, como distancia da
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familia, conflitos no ambiente organizacional, rotina de viagem a servigco muito demorada e
escalas de servigo prolongadas, geram inicio do quadro de estresse e também refletem na
condugido do servigo ostensivo na rua, podendo, assim, gerar problemas maiores, como
propensao a incidentes criticos e riscos a saude mental do policial. O parecer do assistente
social vai definir as mudangas ou nao, nas condi¢cdes de vida do policial militar. Deve-se,
nesse sentido, considerar a responsabilidade em conducéao das situacdes recebidas.
Os estudos sociais e pareceres serdo encaminhados ao Comando Geral, que vai
emitir a resposta da possibilidade ou ndo da transferéncia.
Essa demanda chega ao Servigo Social pelos policiais, pela junta médica ou pelo
Comando Geral, e os instrumentais utilizados sdo: entrevista ao policial; visita domiciliar ao
policial; estudo social e parecer social, que é encaminhado ao Comando Geral da PMSC,;

registro da atividade para acompanhamento do caso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise das demandas desenvolvidas e do detalhamento de cada
instrumental utilizado, realizou-se a construcédo do processo interventivo dos profissionais na
Policia Militar. E importante ressaltar que essas atividades também s&o possiveis devido aos
profissionais assistentes sociais estarem engajados a perspectivas, planos e projetos. O
Servico Social na PMSC esta sempre no alcance de projetos para melhorias nos
atendimentos, sendo responsavel pela construcdo destes. A relagdo do setor com outras
instituicbes mostra que os profissionais buscam auxilio para além da instituicado militar,
visando promover melhorias na qualidade de vida dos policiais militares.

Devemos pensar o policial militar como uma categoria profissional assim como todas
as outras, as quais devem ter os seus direitos alcangados. Os policiais militares muitas
vezes sao julgados pela sociedade por sua atuagao profissional, e cabe ao assistente social
garantir e zelar pela verdade, respeitando ao direito deste a ser julgado, entendendo a
categoria e as particularidades da Instituigdo como as questdes hierarquicas, que néao
devem se sobrepor a saude dos profissionais.

A construgao do processo interventivo, e consequente fazer profissional do Servigo
Social na PMSC, contribui para construcao de dados para a instuicdo e para a nossa
categoria profissional, para que o trabalho do assistente social nesse ambito seja mais
explorado e contextualizado devido as especificidades da atuagao.

Pensando na concepcéao de saber e poder do assistente social, o profissional sempre
deve andar no caminho da garantia de direitos, construindo seu saber na apreensdo da
realidade e suas determinagdes socio-histéricas, e aplicando seu poder no embasamento
téorico-critico dos pareceres, garantindo os beneficios dos militares estaduais.

Nesse sentido, a relagdo com o Comando da Policia Militar tem se mostrado positiva,
principalmente a respeito dos pareceres técnicos elaborados pelo Servico Social. As
concepcdes técnicas e a construgao dos instrumentais déo visibilidade ao trabalho do
assistente social, que, numa relacdo de via dupla, sempre € chamado para atendimentos e
respeitado pela sua atuacdo. Essa relagao traz a possibilidade de ampliacdo da equipe
profissional, para que, em cada regido, tenha um Assistente Social para auxiliar as

demandas dos policiais militares.
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