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Empresas que trabalham com uma classe de clientes de alto poder aquisitivo
precisam se adequar rapidamente as novas tendéncias do mercado e adotar um
modelo de negd6cio moderno e voltado ao atendimento dos clientes. Franciosi (2008)
afirma que pressf6es competitivas cada vez mais acentuadas forcam as empresas a
se diferenciarem menos pelo preco de seus produtos e mais pelo servico entregue
aos seus clientes. A visao estratégica da empresa Portobello aponta a confiabilidade
da cadeia de valor como o principal valor da empresa. O desdobramento desta visao
leva aos objetivos de tornar a empresa best-in-class em confiabilidade e nivel de
servigco oferecido ao cliente. Este comprometimento com o desempenho da cadeia
logistica leva a necessidade do uso de diversas tecnologias para monitoramento e
melhoria continua destes processos. No presente trabalho optou-se pela
implemantacdo de uma ferramenta de Business Intelligence (Bl) para a extracao
armazenagem, andlise e transformacao de grandes volumes de dados com o intuito
de gerar sistematicamente informac¢des gerenciais necessarias para a gestdo da
cadeia de suprimentos. O sistema desenvolvido possui um quadro de indicadores

referentes a gestao do atendimento, visando o aumento da satisfacao dos clientes.
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Companies that work for a class of customers with high purchasing power
need to adapt quickly to new market trends and adopt modern business models,
aiming to have a good customer service. Franciosi (2008) states that competitive
pressure forces companies to differentiate themselves from less than the price of
their products, and more for the service delivered to its customers. The company's
strategic vision indicates the reliability of the value chain as the main value of the
company. The development of this vision leads to goals to make the company best-
in-class on reliability and service level. This commitment to the performance of the
supply chain implicates in the necessity of buying and implementing new
technologies for monitoring and continuously improve the processes. The present
work consisted in the implementation of a Business Intelligence (BI) tool for the
extraction, storage, analysis and processing of a large amount of data in order to
systematically generate information necessary to the Supply Chain Management.
The developed system has a framework of indicators related to the service level,

aiming to increase customer satisfaction.
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Capitulo 1: Introducéo

1.1: Institucional

A empresa Portobello S.A., fundada em 1979, situa-se no municipio de
Tijucas, em Santa Catarina. Sua area construida é de 205 mil metros quadrados,
sendo assim considerado o maior parque fabril do ramo na América Latina. O
faturamento anual supera R$ 500 milhdes, tornando a empresa importante para a
regido. A producéo anual de 23,5 milhdes de metros quadrados atende paises dos
cinco continentes e também o mercado interno.

Para escoar a sua producdo a empresa possui quatro canais comercias,
sendo eles Engenharia, Exportacdo, Revendas e Portobello Shop. O presente
trabalho foi realizado na empresa Portobello Shop. Este canal comercial € uma
franqueadora responsavel pela venda e distribuicdo dos produtos para uma rede de
107 lojas.

Criado em 1988 o canal Portobello Shop foi projetado para possuir uma linha
exclusiva de produtos, flexibilidade na entrega e atendimento personalizado ao
cliente. Estas caracteristicas impdem uma dindmica diferenciada ao canal e
garantem a competitividade dele. Atualmente, a Portobello Shop é o Unico canal de
distribuicdo que realiza entregas diretamente ao consumidor final, por este motivo
tem-se uma grande complexidade logistica e uma serie de restricbes de carga e
transporte. Outro desafio € a ndo existéncia de lote minimo para a venda. Diante
desta complexidade logistica a rede de lojas esta exposta a riscos de ruptura
logistica e ndo cumprimento de acordos com os clientes.

A area de Supply Chain da rede Portobello Shop, onde o presente trabalho
foi realizado, é responsavel pela gestdo integrada da cadeia de suprimentos da
empresa Portobello. A implementacdo e gestdo de indicadores vinculados a area

também ficam sob a responsabilidade deste setor.



1.1.1: Viséo e Estratégia

Estratégia corporativa é definida por Crepaldi (2009) como sendo o caminho
escolhido para posicionar a organizacdo de forma competitiva e garantir sua
sobrevivéncia a longo prazo. Basicamente, trata-se de um conjunto de decisdes que

orientam a definicdo das acdes a serem tomadas pela organizacéo.

A empresa Portobello tem como seu principal valor a confiabilidade da
cadeia. Esta visdo é decorrente da valorizacdo do relacionamento com cliente a
longo prazo. Mller (2003) salienta que, apos definidos o negécio, a missédo e a
visdo da empresa, tracada a estratégia e implementados 0os meios operacionais, faz-
se necessario medir se a empresa esta no caminho tracado, seja pelo cumprimento

da sua misséo, das metas estabelecidas e da execucédo da estratégia.

Este trabalho visou criar um scorecard de indicadores que possibilita o

alinhamento da viséo estratégica da empresa com a visao gerencial dos processos.

O resultado de uma organizag¢édo € um conjunto de planos e intencdes, sendo
necessarias rotinas para poder se obter uma administracdo estratégica, como por
exemplo, métodos de gerenciamento alinhados com o plano e sistemas de
recompensa e feedback que contemplem indicadores de desempenho adequados.
(MULLER, 2003).

1.2: Problematica

No ambiente corporativo da empresa estudada durante o trabalho, facilmente
se observa a dificuldade existente para a obtencao de informacdes. Este problema
se torna decisivo ao analisarmos as mudancas que a empresa esta sofrendo. A
tomada de decisfes é um processo cada vez mais critico, uma vez que a expansao
da empresa € agressiva. Em busca do atendimento de metas e da otimizacao dos
recursos, é necessario ter a informagéo correta com a maior rapidez e flexibilidade
possiveis. Caso esta informacdo nao esteja disponivel, ou seja de dificil acesso, 0
processo de tomada de decisdes perde eficiéncia e se torna dependente da intuicdo

do gestor.



No cenario encontrado no inicio das atividades deste projeto, a gestdo dos
indicadores e a obtencédo desta informacdo demandava um grande esforgo por parte
da equipe da empresa. Boa parte dos relatérios e analises eram feitos
manualmente. Por serem feitas manualmente, as analises ndao tinham um padréo
definido. Sem padrfes, os niumeros ndo eram alinhados entre todas as areas da
empresa e geravam polémica ao serem divulgados. A falta de uma ferramenta
adequada para gerenciar estas informacodes inviabilizava esforgos de padronizagao

e proporciona desconforto ao usuario.

O wuso dos mais variados sistemas de informagcdo e a falta de
interoperabilidade entre eles acarretam na distribuicdo da informacédo em bancos de
dados distintos, criando silos de informacdo. A existéncia destes silos complica o
processo de aquisicdo dos dados e, em alguns casos, replica as informacdes. Tem-
se investido em projetos com intuito de tornar os sistemas interoperaveis, porém, até

0 presente momento, pouco éxito se obteve.

Junto aos problemas ja citados, tem-se o desafio de processar o grande
volume de dados do sistema. Observou-se que, desde o ano 1999, o banco de
dados, do Enterprise Resource Planning (ERP) Oracle, ultrapassou 900 GB de
espaco em disco. Este volume de informacfes, unido a falta de robustez dos
métodos atuais, tem gerado problemas de processamento. Ferramentas
amplamente usadas atualmente, como Access e Excel, mostram-se insuficientes
para tratar deste problema e criam um leadtime de processamento associado as

decisoes.

1.3: Objetivos

1.3.1: Geral

O objetivo do presente trabalho foi realizar a implementacdo de uma
ferramenta de Bl (Business Intelligence), voltada a area de Suppy Chain
Management (SCM). A ferramenta tem por objetivo propiciar um painel de controle

para a gestdo integrada da cadeia de suprimentos. Esta ferramenta conta com



diversos indicadores, que medem a saude da empresa e, com iSso, compararam a

eficiéncia dos processos em relacdo a outras empresas do mercado.

Segundo Neves (2009), o que ndo é medido, ndo € gerenciado; o que ndo &
gerenciado, ndo pode ser melhorado. Se ndo se pode manter um constante
processo de melhoras, em breve o processo € abandonado ou deixa de existir.
Seguindo este pensamento se buscou identificar os indicadores chaves para

o Supply Chain da Portobello, e se implementou os principais indicadores.

1.3.2: Especificos

*Selecionar os indicadores e métricas de desempenho a serem utilizados na

ferramenta de BI;
*Criar as visdes na ferramenta Qlikview e montar os Dashboards do BI;
*Criar memorias de calculo dos indicadores implementados;
«Implementar os indicadores e métricas selecionados;
*Gerar metas para os indicadores e métricas de desempenhos;
sLiberar, até o fim do projeto, o Bl para produgao;

*Ter o servidor estruturado e, com isso, ter a possibilidade de acessar o Bl via

internet.

1.4: Justificativa

Em busca de um diferencial competitivo, as empresas tém buscado, cada vez
mais, a otimizacdo da cadeia de valor. Esta melhoria € um processo que afeta a
estrutura da companhia como um todo e, essencialmente é acompanhada da
reestruturacdo da area de Supply Chain. Acompanhando esta tendéncia, a
Portobello esta redesenhando o mapa logistico de sua rede. Toda esta mudanca
gera uma incerteza e inseguranca em relacao aos resultados obtidos. Para nortear
0S gestores e reduzir estas insegurancas, € necessario definir indicadores de
desempenho. Estes séo referéncia para medir o sucesso da rede de suprimentos.

Segundo Vecchi & Laiss (2011), indicadores servem para:



e Mensurar os resultados e gerir o desempenho;

e Embasar a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de

tomada de deciséo;
e Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;
e Facilitar o planejamento e o controle do desempenho;
e Viabilizar a analise comparativa do desempenho da organizacéo.

A proposta deste trabalho implementa em um sistema de Bl com os
indicadores e métricas escolhidos para a mensuracdo do desempenho da cadeia de
suprimentos. Enquanto a abordagem antiga da empresa faria uso de planilhas de
Excel para gerar estes indicadores, a abordagem proposta neste trabalho utiliza
uma ferramenta adequada para a tarefa. As vantagens do uso de um sistema de BI

podem ser listadas como:

e Possibilidade de processamento de milhdes de registros espalhados
em diversas bases de dados de forma eficiente. Na abordagem antiga
as analises nao podiam ser realizadas para periodos maiores do que 6
meses, por falta de robustez da ferramenta Excel no tratamento de

grandes volumes de dados;
e Diminuicdo de erros humanos na geracgao dos relatorios;
e Automacéao do processo de atualizacao;
e Aumento da praticidade e acessibilidade das informacdes gerenciais;

e Padronizacao das analises e célculos;

1.5: Contextualizag&o e estruturacdo do documento

Este documento trata da documentacdo dos trabalhos realizados na
implementacdo de um sistema de Business Intelligence direcionado a area de
Supply Chain. Dentre as matérias do curso de Engenharia de Controle e
Automacgao, foram tomados como base para a realizacdo deste trabalho os

conhecimentos obtidos nas seguintes cadeiras:



e Fundamentos de Sistemas de Banco de Dados: O desenvolvimento da
extracdo, transformacgéo e da carga dos dados tomou como base os

conhecimentos obtidos nesta matéria.

e Integracdo de Sistemas Corporativos: Esta cadeira auxiliou no
tratamento dos silos de informagédo e no entendimento dos processos

envolvidos na integracédo dos sistemas legados.

e Avaliacdo de Desempenho de Sistemas: Esta matéria foi base
metodoldgica na selecdo dos indicadores e métricas de desempenho

adotados neste trabalho.

Além das matérias citadas, outras disciplinas na area de programacao foram
decisivas para a assimilacdo da légica da programacdo em Qlikview e a

desenvoltura do trabalho.

A organizacao deste trabalho é feita em sete secfes. A Secdo 2 apresenta o
modelo de referencia utilizado neste trabalho, o Supply Chain Reference Model
(SCOR). Também sdo apresentados o0s principais conceitos relacionados a
Business Intelligence e a ferramenta Qlikview. O conteido do sistema
implementado, o quadro de indicadores, € apresentados na Secao 3. Na Secao 4
sao apresentados processos que formam impactados na implementacéo do sistema
de Bl e precisarao ser reestruturados. A Secdo 5 apresenta o sistema implementado
durante este trabalho e expdem detalhes do trabalho realizado. Os resultados
obtidos neste trabalho sédo apresentados na secdo 6. Finalmente na secdo 7 sao

apresentadas as conclusdes obtidas.



Capitulo 2: Matérias e Métodos

2.1: Modelo SCOR

Em 1996, o Supply Chain Council (SCC) foi fundado. Este conselho tem
como seu principal produto o Supply Chain Reference Model(SCOR). Este modelo
de referéncia € um conjunto de boas praticas de mercado e do estado da arte
em SCM. O SCC tem por objetivo disseminar o modelo SCOR e padronizar 0s

processos de Supply Chain.

Bolstorff & Rosenbaum, (2007) apresentam o modelo SCOR em quatro niveis
O primeiro nivel como sendo a identificacdo do niumero de cadeias de suprimentos
envolvidas, a mediacdo de desempenho delas e o0s requisitos competitivos para
cada cadeia. O nivel dois é definido como a configuracdo do planejamento e a
execucao de estratégias para o fluxo de materiais, usando categorias padrdes. EX:
make-to-stock. O terceiro nivel define processos de apoio e avaliagdo do
desempenho dos processos do nivel dois. O quarto nivel consiste na implementacéo
do aperfeicoamento das acdes com foco na obtencdo de vantagens competitivas.
Este nivel ndo é definido em um modelo padrdo pois cada empresa possui
caracteristicas unicas que devem ser consideradas durante a implementacao destas

mudancas.

A figura a seguir mostra os elos da cadeia de suprimentos de acordo com o
modelo SCOR.
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Figura 1 — Elos da cadeia segundo o modelo SCOR.

Figura retirada de (Bolstorff & Rosenbaum, 2007)

O SCOR prevé que os processos da cadeia de valor sejam mapeados e que
sejam usados indicadores para a medi¢céo da eficiéncia dos mesmos. Neste trabalho
foram incorporados conceitos do modelo SCOR na elaboracdo de um scorecard. De
acordo com o modelo seguido é necessario medir atributos da cadeia como a
confianca, o grau de flexibilidade, o tempo de reacdo da cadeia, a gestdo dos

recursos, os tempos de entrega e o qualidade do servico oferecido ao cliente.

2.2: Bl — Business Intelligence

A historia do Business Intelligence que conhecemos hoje, comeca na década
de 70, quando alguns produtos de Bl forma disponibilizados para os analistas de
negocio. O grande problema era que esses produtos exigiam intensa e exaustiva
programacdo, ndo disponibilizavam informacdo em tempo habil nem de forma

flexivel, e além de tudo tinham alto custo de implantacdo. (Serain, 2007)

O interesse pelo Bl vem crescendo na medida em que seu emprego
possibilita as corporacgdes realizar uma série de andlises e proje¢des, de forma a
agilizar os processos relacionados as tomadas de decisdo, sendo assim utilizada
como uma ferramenta de diferenciagcdo e que possibilita vantagem competitiva.
(Selegatto, 2005)

Os autores Evelson & Nicolson (2008) definem Bl da seguinte maneira: (O

texto a seguir foi traduzido e adaptado) “Business Intelligence € um conjunto de
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metodologias, processos, arquiteturas e tecnologias que transformam dados nao
processados em informacfes Uteis. Estas informacfGes possibilitam maior
efetividade nas visdes estratégias, taticas e operacionais, e também auxiliam a
tomada de decisdes.”.

O processo de tomada de decisdo requer do gestor, ndo s6 conhecimento
prévio das condicdes internas da organizacdo e do seu ambiente externo, como
também a avaliacdo das decisbes jA& tomadas e suas consequéncias. Esse
posicionamento sera mais bem assimilado se o administrador dispuser de
informacdes confiaveis, que identifiquem os problemas e proporcionem as propostas
de possiveis solu¢cbes (Carvalho, 2001). Sendo assim, os sistemas de Bls sdo uma
ferramenta importante no cotidiano dos gestores.

A escolha do uso da uma ferramenta de Bl foi adotada neste trabalho pelo
auxilio a criacdo de um data warehouse (DW), que permite a integracdo entre varias
fontes de dados. Outra vantagem das ferramentas de Bl é a forma grafica como os
indicadores e graficos sdo apresentados, podendo-se criar, sem necessidade de
novos desenvolvimentos, analises multidimensionais. Sistemas de Business
Intelligence pertencem a uma categoria de programas que possuem uma estrutura

padrdo. A figura a seguir apresenta 0s processos basicos de uma ferramenta de BI.



Fontes dos dados Data Staging Data Warehouse Apresentacdo

1
1
1
1
1
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Sistemas | Adequacao Warehouse
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! ity (DW)
' Derivagao
! Agregacdo dri
: gregag Relatdrios

Relatdrios

Figura 2 - Estrutura de uma ferramenta de Business Intelligence.
Adaptado de (Marcoli, 2012)

A estrutura apresentada na figura 2 mostra o tratamento da informacgéo desde
a sua extracdo dos dados até a apresentacdo ao usuario. Neste trabalho o
procedimento da Data Staging é tratado como a camada de extragéo, transformacéao
e carga dos dados. Assim como os demais procedimentos contidos neste diagrama,

este procedimento € explicado na sec¢éo 5.1.

2.3: Qlikview

O Qlikview foi a ferramenta de Bl escolhida para a implementacdo deste
trabalho. Assim como outras ferramentas de inteligéncia de negdécio, o Qlikview
possibilita a criacdo de visdes contendo indicadores, metas, graficos e métricas de

desempenho.

A principal vantagem desta ferramenta & a tecnologia de alocagao dos dados
na memoria RAM. A ferramenta Qlikview nédo utiliza a tecnologia Online Analitical

Processing (OLAP) ou tecnologias derivadas da OLAP (ex: HOLAP), mas sim uma
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tecnologia chamada AQL. Diferentemente da tecnologia OLAP, que trabalha em um
ambiente relacional, a tecnologia AQL associa todas as tabelas do sistema a tabela
base, chamada de tabela fato. Esta associacao é feita com a replicacdo dos dados e
a carga de todos os registros em memoria RAM. Este ambiente proprio de
exportacdo e carga possibilita a diminuicdo do tempo de projeto e ganhos de
velocidade no uso da ferramenta. A AQL conta com um sistema de inteligéncia
artificial que auxilia o desenvolvedor a associar as tabelas relacionando os campos

de nomes iguais e simplificando o desenvolvimento.

O Qlikview funciona basicamente a partir do uso do mouse de modo a torna-
lo intuitivo e compativel com navegadores de internet, tablets e celulares.
Os dashboards podem ser acessados e filtros podem ser criados apenas com o
cligue do mouse. A figura a seguir mostra a interface usada como access point da

ferramenta.

Welcome Rafael, Mello | Favorites & Profie | Sign Out

QlikView

AccessPoint 1 [12 toms por page =]

Category: Attribute: View as:

Al [~] No Attributes Available Search Here | Go ]

Pbshop.quww

1 [12#tems perpage  [=]

Figura 3 — Access point da ferramenta Qlikview

11



Capitulo 3: Indicadores

O sistema implementado faz uso de indicadores para quantificar o
desempenho da cadeia de suprimentos, estes indicadores sdo o conteudo
apresentado no sistema de BI.

Indicadores de desempenho sdo métricas quantitativas que refletem a
performance de uma organizacdo na realizacdo de seus objetivos e estratégias
(Neves, 2009). O uso de indicadores traz beneficios, como: o melhor entendimento
dos processos da empresa; quantificar as visdbes da empresa; auxiliar a tomada de
decisbes dos gestores.

A possibilidade de se usar diferentes nomenclaturas e realizar adaptacoes
nos indicadores leva a existéncia de centenas de diferentes indicadores. Este
grande volume de indicadores tornaria impossivel o processo de melhoria continua
se fossem aplicados todos a uma area. Por este motivo é necessario escolher quais
indicadores sao chaves para demonstrar o desempenho da empresa. Neves (2009)
define Key Performance Indicator (KPI) como uma métrica que representa um valor

estratégico para uma organizacao.

3.1: Selecéo dos KPlIs

A correta selecdo dos KPIs reduz o numero de indicadores e elimina
possiveis métricas sem utilidade para a empresa. Conforme exposto anteriormente,
o modelo SCOR foi considerado para a escolha dos KPIs. Aléem do SCOR, outros
fatores também ponderaram a escolha dos indicadores. A escolha dos KPIs esta
alinhada com um projeto de reestruturacdo da cadeia de valor executado pela
empresa de consultoria Axia Value Chain, na empresa Portobello. A experiéncia do
gestor da area de Supply Chain e a traducdo da visdo estratégica da empresa,
focada em confiabilidade da cadeia de suprimentos, também influenciaram a
selecéo dos KPls.

Como resultado desta selecéo, obteve-se o seguinte scorecard:
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Eficiéncia Operacional

< U >

Flexibilidade Confiabilidade Rapidez

U U U

N o N )

OTIF Fabrica
On Time
Stockout In Full Leadtime de
Entrega
Backorder
OTIF

R R T

Figura 4 — Scorecard de Eficiéncia Operacional

3.2: Descricao dos KPlIs

Nesta secdo se dara a descricdo dos indicadores eleitos para a

implementacéao.

3.2.1: OTIF = On Time In Full

O OTIF monitora o desempenho de toda a cadeia de suprimentos. Seu
resultado expressa o nivel de servico oferecido pela organizacao a seus clientes. A
sigla OTIF é proveniente dos termos On Time In Full. Aradjo (2008) define os termos
do OTIF como:

On Time: produtos/servicos devem ser entregues numa determinada data,
horério ou janela de horas e local, previamente especificado em conjunto com o
cliente;

In  Full: os produtos/servicos devem estar dentro das especificacdes

acordadas com o cliente: qualidade intrinseca, dimensdes, quantidade, perfeitas
13



condicdes fisicas e quaisquer outros atributos especificos de cada setor. Ex: na
entrega de produtos alimenticios, a temperatura € um atributo importante.

Dentre os KPIs escolhidos no presente trabalho, o OTIF € considerado o de
maior importancia, isto deve ao fato de ele quantifica a visdo estratégica da

empresa, que prioriza a confiabilidade acima de outros valores.
3.2.1.1: Formula de calculo

Este é um indicador que ndo possui uma férmula de célculo pré-definida, seu
calculo pode mudar de acordo com o tratado com o cliente no momento da venda.
A definicdo dos acordos com o cliente devem ser previamente definidos pela
empresa e deve haver consentimento entre cliente e empresa para que os termos

estabelecidos sejam validos.

A implementacédo realizada neste trabalho separa os termos On Time e In
Full e os calcula separadamente. O resultado final do OTIF é a multiplicacédo entre o
termo On Time e o termo In Full. As figuras a seguir mostram as logicas de calculo

dos termos On Time e In Full.

Esta em filtro Sim

== comercial ou F
. finane V
Nao L
Data de liberagao Sim Regra do calculo On

- do filtro>Data #=Time nao se aplica a
— PmmV este registro

Nio

Pedido Sin Data de

n Sim
- entregue? . > é“"éﬂa'-‘ﬂala/ On Time=0
/ Prometida
Thao

ET

A |

L On Time=1

Figura 5 — Fluxograma do céalculo do termo On Time
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Sim
|

Quantidade
entregue = Nao _
quantidade g In Full=0

S comprada?

Cliente aceita

Bim

L

In Full=1

.

Fim

Figura 6 — Fluxograma do calculo do termo In Full

3.2.1.2: Fill Rate

O processamento dos registros para a obtencdo do indicador OTIF pode

ocorrer das seguintes formas; Order Fill Rate, Line Fill Rate e Case Fill Rate:

Line Fill Rate: ndo ha agrupamento de linhas em pedidos e o processamento
é realizado linha a linha. Neste método, pedidos com um mix grande de produtos e
muitas linhas influenciam mais o indicador.

Case Fill Rate: o calculo é realizado linha por linha, porém os resultados sao
ponderados de acordo com as quantidades ou volumes de cada linha. No
cenario Case Fill Rate, linhas com grande volumes sé&o priorizadas.

Order Fill Rate: usa o agrupamento das linhas em pedidos. Neste formato
todas as linhas devem ser OTIF para que o pedido seja considerado perfeito, caso

uma linha ndo seja perfeita entdo o pedido como um todo é penalizado. Esta forma
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de célculo faz com que pequenos pedidos e com poucas linhas tenham o mesmo
peso de pedidos com grandes volumes.

A figura 7 mostra uma tabela exemplificando os métodos de calculo:

Exemplo
Pedido | Linha | Quantidade | On Time | In Full |OTIF Line Fill Rate | OTIF Order Fill Rate
100504 1.1 20 0 0 0 0
100504 21 100 1 0 0 0
101500 11 60 0 1 0 0
101500 2.1 10 1 1 1 0
101001 1.1 70 1 1 1 1
101001 2.1 40 1 1 1 1

Figura 7 — Tabela de calculo OTIF

Para os numeros exposto na tabela 7 o resultado do OTIF Line Fill Rate seria
3/6 ou 50%. J& para o cenario Order Fill Rate o resultado seria 1/3 ou 33%. Por fim
se o calculo fosse realizado no método Case Fill Rate a resposta seria 120/300 ou
40%.

Devido a possibilidade de faturamento parcial consentido pelo cliente,

decidiu-se implementar o OTIF Line Fill Rate.

3.2.1.3: Postos de medicao

A medicdo da data de entrega no ultimo elo da cadeia € usada para
determinar se a entrega foi realizada dentro do prazo. Os seguintes cenarios sdo

considerados para a medicdo desta data:

1. O pedido foi realizado por uma loja da rede, sendo ele comprado para
formacdo de estoque. Neste caso a loja é considerada como cliente
final e a data de entrega deve ser medida na chegada ao centro de

distribuicdo ou estoque da loja.

2. O pedido foi realizado por um cliente final, porém ele precisa de
produtos que estdo em um centro de distribuicdo ou no estoque de
loja. Para o caso de consolidacdo de cargas sem mudanca de
transportadora, a data de entrega deve ser medida no ato da entrega

ao consumidor final.
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3. Um consumidor realiza um pedido para ser entregue diretamente em
seu endereco. Neste caso a transportadora deve reportar a data de

entrega no ato de entrega ao consumidor final.

A figura a seguir mostra diferentes caminhos de um pedido até a entrega ao

consumidor final.

Centro de Distribuicao
[ OTIF Fabrica ] Data de Entrega

Fabrica
I
— | Bios |oret et 9] A |
I
: s
Data de Saida da Balanga Data de Entrega

Figura 8 — Postos de medicédo do indicador OTIF

3.2.1.4: Indicadores complementares

A identificacdo e o rastreamento de onde estdo ocorrendo as ineficiéncias na
cadeia de suprimentos sdo necessarias para a tomada de acbes corretivas
exatamente nas causas dos problemas. O indicador OTIF pode ser desdobrado em
indicadores complementares, possibilitando este rastreamento e a comparacdo das
ineficiéncias internas com as externas (transportadoras e operadores logisticos).

Escolheu-se trabalhar com os seguintes indicadores de suporte:

OTIF Faturamento: Indicador OTIF usado para medir a eficiéncia dos
processos da cadeia até a data de faturamento. Para se realizar estd medicéo
desconta-se da data de entrega o prazo de entrega e compara-se o valor com a
data de saida do carregamento. O termo In Full é calculado de forma semelhante ao

termo In Full utilizado pelo OTIF.
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On Time Faturamento: Desdobramento do OTIF Faturamento sem

considerar o termo In Full.
On Time: Desdobramento do OTIF sem considerar o termo In Full.

In Full: Desdobramento do OTIF sem considerar o termo On Time.

i Arquive Editar Exibir Selegbes Layout Configuragio Marcadores
HIBRE=REN ™ [EENNE N N NN ReNic g "R AR AR

Relatérios Feramentas  Objeto  Janela  Ajuda -5

i [ Limpar ~ | @ Voltar 2) Adiante | £} Travar ' Destravar g

Principal «  OTIF Leadtime Afendimento & Stockout ® TabelaFato ® Backorder ®  Qua 0s
PO rl.obel |O jan fev.  mar abr mai jun 2011 2012
jul ago set out nov dez
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jan 2012 fev 2012 rar 2012 abr 2012 rai 2012 jun 2012
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= 0n Time Fabrica =5 0n Time = OTIF = OTIF Fabrica = In Full 4 oTIF OTIF Fabrica Bl
On Time Fibrica i ax, OTIF Fabrica
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‘aolta Redonda [ o | 1
Campo Grande [ o | = [
Guaruja [ o |
Manaus ———— \
Carmpinas ————
Limeira ————
Palmas ———

Figura 9 — Dashboard do indicador OTIF

3.2.2: Backorder

Os indicadores de backorder propostos tém por objetivo identificar a
guantidade de linhas de pedidos que ndo pode ser atendida em um determinado
més. Este indicador é acompanhado para o més atual e para meses passados

auxiliando ac¢Ges de priorizagao de atendimento e a gestéo de crises de produto.

Backorder é definido como um pedido ndo atendido na data em que foi
acordado com o cliente e postergado para uma data futura. O monitoramento destes
pedidos é uma medida importante para assegurar os niveis de servico e a satisfacédo
do cliente final. Esta medida também avalia a eficiéncia do gerenciamento dos

estoques.

A implementagédo adotada avalia os indices de backorder em trés setores

da empresa, alocacdo (gestdo de carteira), expedicdo (separacdo de pecas e
montagem das cargas) e entrega (transportadoras). A definicdo de backorder para
18



cada um destes setores foi definida em acordos prévios com as areas. A alocagao
deve ocorrer até a Data Minima de Faturamento estabelecida pelo cliente, ja a
expedicao trabalha com prazos de trés dias para finalizar suas atividades. A entrega
dos produtos trabalha com prazos variados, dependendo do estabelecido para o

estado de entrega.

Para cada um dos setores contemplados neste painel, foram criados trés
indicadores, € medido a contagem total de backorders, a porcentagem dos pedidos

atrasados e o atraso médio em dias.

i Amuive Editar Exibir Selegbes Layout Configuragdo Marcadores Relatérios
R = IREmE S e el A TR ARCA DN - B

Feramentas  Objeto Janela  Ajuda -8x

Principal ~ OTIF ®  Leadtime Atendimento

Porl-obello jan fev  mar abr mai jun

jul age  set out nov dez

MERCADO

- Ml — — =
- CTEEEEED I D Porcentagem | I D Atraso Medio |

- Fechado Contagem -0
M C al Backorder alocagdo |

ncamenta - [

" M Backorder alocagao =30

«l Backarder expedigdo al Atraso de entrens

Numero de backorders

COD_PRODUTO_ORA ~ C 300
Descrigsn - C

250
200
160
100

50

0 Tev 2012 rmar2012 abr2012

Data de ocorréncia

Figura 10 — Painel de backorder e atrasos

3.2.3: Leadtime de Entrega

A velocidade da cadeia de suprimentos € importante para o0 mercado
varejista. A rede de lojas realiza vendas ao consumidor final e, em alguns casos, 0s
produtos sdo entregues diretamente pela Portobello. O varejo no setor ceramista
trabalha tradicionalmente com os estoques em depdsitos anexos as lojas, deste
modo o tempo de entrega € reduzido ao tempo de entrega na propria cidade. A rede
Portobello Shop trabalha de forma diferenciada deste modelo tradicional. No modelo
da rede, os estoques ficam concentrados junto a fabrica e o envio ao consumidor
final ocorre apenas no momento da venda. Para compensar esta desvantagem, é

necessario alinhar os leadtimes de entregas com as expectativas do mercado. Em
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casos onde o leadtime de entrega é superior ao toleravel pelo mercado, este modelo

nao é aplicivel e € necessario o uso de um centro de distribuicdo avancado.

A medicao do leadtime de entrega € realizada a partir da saida dos produtos
da empresa Portobello e contada até a entrega ao consumidor final ou ao estoque
da loja, caso a loja compre a mercadoria para estoque proprio. A medicdo desta
data é explicada na figura 10. O célculo do indicador é feito pela média das
diferencas entre estes tempo. A tabela construida para a andlise deste indicador é
apresentada na figura a seguir, onde pode-se observar os resultados até o nivel de

detalhamento de cidade. Este indicador € medido com frequéncia mensal.

Leadtime de entrega il - O
Canal % Consultor CIDADE Leadtime de entrega
=l ADRIAMC LLIE DA SILWA, EZ 9,04 dias
ALESAMNDRA MARSOMN £ 5,41 dias
AMABEATRIZ MUMES CORGOSINHD & 6,86 dias
ARLINDO FERMAMDES VIEIRAMETTO 416 dias
CLEUSA MARIA LAVARDA £ 1,76 dias
FLAVIA RODRIGUES GOMNCALVES £ 3,72 dias
JOSE GERALDOD LIS FILHO EZ 6,16 dias
MARCELC FIBIGER T. DE OLINEIRA £ 8,34 dias
FPORTOBELLO SHOP RICARDO LAMGER SCHOELER £ 8,68 dias
=l Apucarana 4 .37 dias
Carmpo Mourdo 3,33 dias
Cascavel 413 dias
Curitiba 3,21 dias
SLMAIA CHAABAN Foz do lguacu 275 dias
Londrina 3,33 dias
Maringa 3,649 dias
Fonta Grossa 374 dias

Figura 11 — Quadro com leadtimes de entrega

3.2.4: Niveis de estoque

O grande numero de produtos no portfélio da empresa tem acrescentado
complexidade ao gerenciamento dos estoques. Visando o gerenciamento destes
estoques, foi criada uma visdo do balanceamento do inventario. Neste painel é
possivel classificar os produtos de acordo com as quantidades de disponiveis ou
pelo faturamento do produto nos ultimos trés meses. Estas analises possibilitam

estudos como, a classificacdo de estoques de acordo com a curva ABC.

O dashboard de estoques conta também com a visdo do inventario em dias

de cobertura. A cobertura em dias é calculada através da média de faturamento dos
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altimos trés meses, desagregado em dias, e do nivel atual do estoque. A quantidade
de dias que o estoque cobre é usado para classificar os produtos nos seguintes
critérios: Stockout (produto sem estoque), abaixo da politica de estoque, dentro da

politica de estoque e acima da politica de estoque.

A figura a seguir mostra o dashboard com os niveis de estoque.

Porl-obel |O — jan fev.  mar abr mai jun

jul ago set out nov dez

MERCADO - s Stockout 2ils =
Canal M O COD_PRODUTO_ORA Descri¢do Estoque / Média Faturamento 3M Estogue em Dias
Consultor - e
“F M L 82722E FRISMA BIANGO 7,547,5
Status da Linha - Q 14041E ARQ DESIGN NEVE 9 5X9 5
Fass de Vids M L 21033 CETIM BIANGCO 3040 BOLD
Data de Langamenito M 0 99738 ARG. GRAMDES FORMATOS 20KG. 95322
Tipalogia M L 34555 ARG, SUPERLIGA INTERIORES 20KG 50004
Transportadora M 0 20413ET GEA MARFIM EDXE0 POL
Linhia M O 20737 ARG, PFORCELANATO TECNICO 20KG 35341
COD_PRODUTO_ORA M Q BAI4EE PRISMA BEGE 7,5%7,5
Descricio M L 98266E ANTARTIDA 30450 BOLD
Unidade de Medida - Q 21779ET GEA DMIX B0X80 POL

33742E GLACIER WHITE 30480 RET

A7T45E IDEA BIANC O 30X80 BOLD

STTI4E BIAMCO TU 45445 POL

94612 ARG, SUPERKOLL PIS0O5 SOBRE PISO 20KG 84805
34667 ARG, ULTRA FLEXIVEL 20KG 85632
20258ET PIEMONTE NOCE INS 20:25CH f 810"

Politica de Estoques BXl O

Ahaixo da politica de estogues
3 Dentro da politica de estogques
'-\ Acima da politica de estogues

Stockout

Figura 12 - Painel de andlise do estoque
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Capitulo 4: Processos Reestruturados

A implementagdo de um novo sistema de indicadores gera impactos em
processos da empresa de varias areas. Isso ocorre porque nem todos os dados
estdo disponiveis ou é necesséaria a mudanca de procedimentos. Nesta se¢cdo serdo
apresentados alguns dos processos e sistemas que precisaram ser reestruturados

para que a implementacao do sistema de indicadores se tornasse possivel.

4.1: ATP — Available-to-promise

Available-to-promise (ATP) é um mecanismo de promessa de data aos
consumidores. Ele avalia com base nos recursos disponiveis quando uma ordem de
venda podera ser atendida e entregue. Desta forma, a demanda dos produtos é
controlada € os acordos com os clientes podem ser cumpridos. A empresa SAP
define ATP como uma pesquisa online que garante a existéncia de recursos
suficientes em uma companhia para prover os produtos requisitados no tempo e na
guantidade requerida pelo cliente.

Na implementagéo do Bl, o mecanismo de promessa de datas foi um entrave
para a implementacdo do indicador OTIF. A falta de um acordo concreto com o
cliente e a possibilidade de alteragbes manuais no campo de data promessa
tornavam o indicador elastico e pouco efetivo.

No cenario anterior ao novo ATP, foi identificado que a data prometida era
atualizada de acordo com uma fungdo que tomava como parametro outro campo, a
data minima de faturamento. Este campo é alterado de acordo com a producédo ou a
gestdo das ordens de venda estabelecer, sendo ele usado para restringir 0
faturamento do pedido. Com a mudanc¢a nos campos de data, pedidos que deveriam
estar classificados como atrasados, eram considerados como atendidos em prazo.
Sem a reformulacdo no calculo do campo data prometida foi constatado a

impossibilidade da implementacéo do OTIF.
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Em um novo cenério, um consultor da empresa Oracle implementou o
dispositivo de ATP. A implementacdo do novo mecanismo ocorreu em duas etapas.
A primeira etapa consistiu no travamento do campo data prometida, tornando
possivel a diferenciacdo dos pedidos atrasados e, consequentemente,
possibilitando o calculo do OTIF para a situacdo atual.

A segunda etapa deste projeto foi chamado de Fast ATP. Este projeto tem
como objetivo considerar um conjunto mais completo de fatores na promessa de
datas, este dispositivo considera a previsdo de novos lotes de producao, vendas ja
realizadas (carteira), estoques atuais, e limitac6es da expedicdo. Além de considerar
mais dados para o calculo, este sistema muda o acordo definido com o cliente. No
cenario futuro, ndo sera mais prometido a entrega até uma data acordada, ao inves
disto se prometera entregar na data acordada.

A implementacédo do Fast ATP acarretou em mudancas nas bases de dados
do ERP Oracle. Estas mudancas afetaram o célculo dos indicadores e o processo
de vendas. Atualmente, este sistema esta em fase de testes. A entrada deste
sistema em producdo mudara a férmula de calculo do indicador OTIF, sendo em um
cenario futuro possivel calcular o indicador baseado em um acordo formal

estabelecido com o cliente.

4.2: Tracking de Pedidos

O sistema Tracking de Pedidos é uma ferramenta desenvolvida internamente
pela Portobello. Esta ferramenta tem como principal funcionalidade o
compartilhamento de informacdes entre a Portobello, as transportadoras, a rede de
lojas e os clientes. A visualizagdo destas informacdes é feito por meio de uma

pagina de internet, sendo possivel rastrear onde o pedido se encontra.
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Alterar Senhz

Meus Pedidos Rastrear Sair

@ pedide O nots Fiscal (1123281

Numero do Pedido: 1143281

Data do Pedido: 04/06/2012

Clienta: ENTHEQS COM. DE REVESTIMENTOS CERAMICOS LTDA.
Etapa do Pedido: Padidc Atendido Total

Transportadora: Avilan Logistica

Vendedor: RICARDO LANGER SCHOELER

Canal: 4 - Portobello Shop

Filial: SP - Varejo

Codigo Produto Um Qtd Etapa do Item

S8255E | CASA BIANCO 60X60 RET m2 O Cancelado

Em

31926E  NEW AGE ICE 45X45 NAT E .,
separacio/carregamento

m2 | 120,75

Saida Saida Entregue
Percurso NF Faturamento da Entrada para ao
no CD -
balanca entrega consumidor
o @ - @
3567161 crEs
(5/7/2012) D FREEER @

Figura 13 —Sistema Tracking de Pedidos

A base de dados deste sistema possui registros referentes a todas as ordens

de venda da empresa que ja foram faturadas, sendo esté informacéo fornecida pelo

ERP Oracle. O Tracking de Pedidos também possui informacdes referentes aos

dados de entrega das transportadoras; quando uma transportadora realiza algum

evento de entrega ou retirada de um carregamento, ela gera uma ocorréncia de

transporte. Esta ocorréncia de transporte € enviada para o servidor da Portobello em

formato de arquivo de texto e armazenada em um repositorio. O sistema Tracking

de Pedidos executa a cada duas horas um processo de leitura de todos os arquivos

de ocorréncias reportados e armazena as informacdes na base de dados.

A figura a seguir mostra os estagios de uma entrega com 0S tempos

informados pelas transportadoras e pela Portobello.
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Figura 14 - Visao da datas do sistema

Tradicionalmente usava-se o sistema Tracking de Pedidos para que as lojas
e a expedicdo acompanhassem os pedidos durante a entrega. Com a entrada do
sistema de BI, surgiram novos requisitos para este sistema, que de inicio nao
atendeu as expectativas. Problemas de robustez nas bases de dados e a falta de
uma interface para a obtencdo dos dados foram alguns dos problemas encontrados
na adaptacao desta ferramenta para a geragao dos dados.

Apos realizado este diagnadstico, foi elaborado um plano de acbes para propor
melhorias a serem implementadas no sistema Tracking de Pedidos. A
implementacdo destas acfes foi executada pelo departamento de TI. As principais
mudancas necessarias foram:

e Criacao de novos indices para aumentar a performance do sistema e

possibilitar a extracdo do grande volume de dados;

e Remocao de funcionalidade da plataforma web que ndo possuiam boa

performance e instabilizavam o servidor;

e Criacdo e liberagdo de uma view SQL contendo as informagdes

relevantes para o sistema de indicadores;

e Foi formalizado a estrutura de troca de documentos com as

transportadoras;

e Os dados contidos nas bases de dados do sistema foram saneados

para a utilizagao nos indicadores;
25



Os préximos subcapitulos apresentardo a estrutura de troca de documentos
entre as transportadoras e as acfes tomadas para a melhoria da qualidade dos

dados.
4.2.1: Sistema FOB-Dirigido

O FOB-Dirigido é uma modalidade de frete em que o cliente paga pelos
custos do frete, mas o fornecedor escolhe as transportadoras. A abreviatura FOB
origina da frase inglesa “Free On Board”, que pode ser traduzida como posto a
bordo. A vantagem deste tipo de frete para a empresa é a de fidelizar as
transportadoras e ter-se a possibilidade de troca de dados relevantes aos

indicadores de avaliacdo das transportadoras e da confiabilidade de entrega.

A ferramenta utilizada pela Portobello e as transportadoras FOB-
Dirigido para realizar a troca de dados € baseada em uma solugdo em que séo
enviados arquivos de texto a cada ocorréncia de um evento com o pedido. Estes
arquivos séo enviados para um servidor FTP que processa estas informacdes e as
insere na base de dados do sistema Tracking de Pedidos. Considera-se ocorréncia
todo evento de chegada ou partida que exija a transferéncia formal de nota fiscal.
Ex: Entrada em um centro de distribuicdo, entrega ao cliente, etc.

A falta de uma cultura de respeito aos acordos estabelecidos com as
transportadoras e as lojas da rede para o seguimento das normas de troca de
documento e envio dos arquivos de ocorréncias foi problematica para este projeto.
Para que o envio dos dados ocorra de maneira satisfatéria, as lojas precisam enviar
a nota fiscal em tempo habil para a entrega da mercadoria, caso isto ndo aconteca,
o reporte de entrega ndo serd executado com sucesso. Em busca de uma solugéo
para este problema, esta em fase de homologacdo um sistema de integracédo de
informacgdes e controle de estoques para as lojas. Este sistema tem como um dos
objetivos indicar se a troca de documentos esta acontecendo de acordo com o
planejado, sendo assim a solugcéo encontrada para o problema. A figura a seguir

mostra um esquematico do fluxo de informacdes até a geracao do indicador OTIF.

26



Aansportadoras FOB-Dirigich

I': .
I ——
- Ocorréncias & Transportadora
/ de transporte | 1
ERP Tracking de L —
Oracle Pedidos ; ] —
R
Ocorréncias € Transportadora
de transporte | - 2 /
-.____/—— \ T

OTIF

Figura 15 — Funcionamento do reporte de dados pelas transportadoras

4.2.2: Qualidade dos dados

A qualidade da informacdo a ser disponibilizada no ambiente empresarial
deve ser objeto de constante atencdo por parte dos administradores. Se a
informacdo ndo é precisa ou completa, decisdes ruins podem ser tomadas o que
pode acarretar prejuizos para as empresas (SOARES, 2000). Em busca de
melhorar a assertividade dos indicadores baseados em dados do sistema Tracking

de Pedidos, adotou-se um processo de melhoria continua dos dados deste sistema.

Em um primeiro ciclo, este processo visou sanear os dados existentes, para
em um segundo momento prevenir a entrada de dados incoerentes ou a falta de
registros no sistema. A definicdo das regras de saneamento das bases consistiu em
ignorar registros com datas improvaveis de acontecerem. Ex: Pedido entregue antes
da data de faturamento. A acdo seguinte foi dar continuidade ao primeiro ciclo
PDCA de melhoria dos dados do sistema Tracking de Pedidos. A figura a seguir
mostra a ilustracdo do diagrama de espinha de peixe realizado para identificar as

possiveis fontes de dados incorretos no sistema.
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Figura 16 — Diagrama de Ishikawa

Apos a realizacdo de algumas das acdes propostas ao fim deste
processo tem-se feito o monitoramento dos resultados através de indicadores de
gualidade dos dados. A figura a seguir apresenta a evolucdo da qualidade dos

dados para uma transportadora.

50%
40%
32,8%
30% 27%
20%
10%
0%

jan 2012 few 2012 mar 2012 ahr 2012
Data de Faturamento

Figura 17 — Evolucédo do indicador de qualidade dos dados para uma

transportadora
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Capitulo 5: Sistema Implementado

A ferramenta Qlikview, assim como outras ferramentas de Bl, foi desenhada
para que o desenvolvedor monte o sistema em duas etapas, sendo elas a camada
de ETL e o desenvolvimento dos painéis graficos. Este capitulo abordara os

desenvolvimentos realizados sobre estes temas.

5.1: ETL — Extract Transform Load

O processo de Extract Transform and Load (ETL), € descrito por Pratte
(2001) como a extracao, transformacéo e carga dos dados de um banco de dados
para outro. Basicamente, é o processo que extrai, transforma, unifica e carrega os
dados na aplicacdo do Qlikview. Para obter este processo implementado se faz
necessario investigar o funcionamento dos sistemas da empresa e mapear as bases
de dados relevantes ao processo. A figura a seguir mostra as bases de dados

usadas pelo codigo ETL.

. _ 3
Tracking Informativos
Oracle Microvix —— Comarciais
o — ey — - ___r"-'-‘--___

Relatdrios Excel

QlikView
File

QlikView

Figura 18 — ETL e os silos de informagdes
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5.1.1: Extracao

A extracéo é a primeira etapa de um processo de ETL, é nesta fase onde os
dados sdo copiados de suas bases de dados originais e inseridos no Data
Warehouse. A consolidacdo dos dados de varias fontes em um Unico Data
Warehouse (DW) ocorre com o uso do sistema de extracdo do Qlikview, compativel
com as plataformas usadas. Neste projeto, a etapa de extracdo foi subdivida em
duas partes, a primeira como sendo a aplicacao de filtros em um cdédigo SQL na
ferramenta Access. O objetivo desta primeira etapa foi a criacdo de uma visao
reduzida dos dados originais para facilitar a carga pelo cédigo do Qlikview.

A segunda etapa do processo de extracdo consistiu ha retirada dos dados
das views SQL criadas e a colocacdo destes nos arquivos QVD (extencdo de
arquivo do Qlikview). A criacdo do script de carga destes dados no arquivo QVD
envolveu a criagdo de uma aplicacdo do Qlikview especifica para este
procedimento. Esta aplicacdo tem por objetivo carregar apenas dados novos para o
arquivo e desta forma reduzir o tempo de carga e aumentar a robustez do

procedimento. A figura 18 mostra o esquematico da carga otimizada.

8

8

Figura 19 — Extracao otimizada no Qlikview. Figura retirada do manual da

ferramenta Qlikview 2011.
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5.1.2: Transformacao

A transformacdo dos dados implica na aplicacdo de uma série de regras e
funcdes transformando dados em metadados e informacdes Uteis a ferramenta de
Bl. O script de carga dos dados referentes a estd etapa da ETL visou, neste
trabalho, realizar célculos e abstragcbes como, por exemplo, a transformacdo de
datas tornando-as apresentaveis ao usuario. Também foi incluido ja no cédigo SQL
parte da logica do calculo dos indicadores (Ex: 0 campo Ontime e o campo saldo em

estoque sdo calculados na ETL).

5.1.3: Carga

O processo de carga dos dados para a aplicacdo é a ultima etapa da ETL,
nesta fase os dados estdo prontos e disponiveis no DW. O Qlikview fornece uma
ferramenta de apoio a carga, nesta ferramenta ndo € necessario modelar os
relacionamentos entre as tabelas em SQL, precisa-se apenas deixar 0s campos que
se deseja vincular com o mesmo nome. O Qlikview, com base em inteligéncia
artificial, constrdi os relacionamentos entre as tabelas e apresenta o resultado para
a validacdo do desenvolvedor. A figura a seguir mostra os relacionamentos criados

entre as tabelas e os campos carregados para o BI.
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Figura 20 — Carga dos dados para a aplicacao

O Qlikview projetado para tornar o desenvolvimento simples, desta forma os
codigos para carga dos dados a partir do DW séo criados com uma linguagem
parecida ao cédigo SQL. A figura a seguir mostra o codigo de carga da tabela do

sistema Tracking de Pedidos.

15| LOAD [Nr Mota Fiscal] as [Mimerc Nota Fiscal],

1 Data Emissac a3 [Data de Faturamento Tracking],
18 Data Percursc a3 [Data do Percurso],

18 [Nm Transportadora] as [Transportadora Entregal,
21 Prazo,

21 Data_Saida as [Data de Saida],

22 Date_Entrega as [Data de Entrega],

23 [Tempo de Entregal,

24 [Tempo Expedigéc],

25 [5g Estado Ent] as [Estado de Entregal,

26 Report

27| FROM

22| [C:nUsershfelipe.santos\Desktop\base\entregas 2012\ Tracking.qvd]
29 {awd) r

Figura 21 — Codigo de carga otimizada do sistema Tracking de Pedidos
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5.2: Dashboards

O termo Dashboard é derivado do painel dos automoveis, estes painéis, em
geral, apresentam pouca informacdo, porém as informacdes apresentadas sao
indispensaveis para que 0 motorista possa dirigir o carro de forma segura. O
conceito de Dashboard é incorporado neste projeto, para a constru¢do do painel de
entrada do sistema, foram selecionados apenas indicadores indispensaveis para a

gestdo da cadeia de suprimentos.

A construcdo dos Dashboards na ferramenta Qlikview envolve a criacdo de
objetos nativos da ferramenta. Para a criacdo destes objetos é necessario, em geral,

dos seguintes desenvolvimentos:

e Selecdo do objeto: consiste na escolha de quais objetos fardo parte da
interface gréfica do Bl. Neste projeto procurou-se utilizar objetos dos tipos

caixas de selecédo, gréaficos de barras, graficos de pizza e mostradores.

e Definicdo da expressdo: a expressao nada mais € do que o valor que a
funcdo assume para um determinado dominio. Como exemplo foi escolhido o
objeto mostrador do grafico “On Time”, este objeto tem como valor a
porcentagem de registros com valor no campo “onTime” 1. O cédigo abaixo
representa a expressdo do mostrador mencionado.

= COUNT({<[onTime]={1}>} DISTINCT [idPedidoLinha])/
COUNT({<[onTime]={0,1}>} DISTINCT [idPedidoLinha])

e Definicdo do dominio: para gréaficos ou tabelas que possuam duas ou mais
dimensbes é necessario a escolha das dimensdes, neste caso pode-se
escolher qualquer campo do sistema ou criar uma dimensao calculada.Este

tema sera abordado no proximo subcapitulo.

A figura a seguir mostra a visdo geral do Dashboard de entrada do sistema.
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Figura 22 — Dashboard inicial do sistema

5.2.1: Andalises multidimensionais

Sistemas de Bl proporcionam a possibilidade de trabalhar a informacédo em
variadas dimensdes, € desejavel que os indicadores e métricas possam ser
avaliados sob diferentes visdes. A definicdo das dimensdes a serem utilizadas e a
criacdo dos objetos deve proporcionar ao usuario formas rapidas de relacionar os
dados presentes no sistema. Fazendo uso de filtros, agrupamentos e ordenacdes os
sistemas de Bl tornam possivel a identificacdo de quais informacdes sao relevantes

e onde estdo os pontos a serem analisados.

A definicdo das dimensdes pode ser feita na ETL com a simples incluséo de
um novo campo ou apds a carga com a criacdo de campos calculados no proprio BI.
Outra possibilidade € a criagcdo de grupos de dimensdes. O Qlikview disponibiliza
dois tipos de grupos 0s grupos ciclicos e os hierarquicos. Pode-se usar 0 grupo
hierarquico quando varios campos formam uma hierarquia natural. Exemplo tipico

de grupo hierarquico: Tempo: Ano, Trimestre, Més (Qlikview, 2011)

Grupos ciclicos ndo seguem uma definicao linear, sendo que a vantagem de

sua utilizacdo é a possibilidade de se analisar um mesmo gréficos sob varios
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dominios diferentes. Ex: Com o uso de um grupo ciclico pode-se analisar o indicador
OTIF por transportadoras, por lojas da rede, por estados, por produtos ou por
consultores. Desta forma pode-se fazer uma andlise completa de onde estédo
ocorrendo os problemas. A figura a seguir mostra a criacdo do grupo ciclico para a
analise do indicador OTIF.

Propriedades do Documento [C-\Users\felipe.santos\Desktop\base\aplicacao.quw*] léj
Grupos
Grupos Campos Usados
<% Grupo datas promessa 4 COD_PRODUTO_ORA
# M&sDia Data Prometida Transportadora Entrega
& Consultor_estado_cidade Canal
% Qualidade dos dados Consultor
ESTADO
CIDADE
RAZAD_SOCIAL
Novo ] [ Excluir ] [ Editar ]

Figura 23 — Interface de criagcédo de grupos

35



Capitulo 6: Resultados e Discussdes

A melhoria na gestdo das decisdes da cadeia de suprimentos € visto como o
principal resultado deste trabalho. O sistema de BI fornece indicadores de forma
clara, embasando escolhas com base em informacfes quantitativas. Neste capitulo

serdo apresentadas e detalhados alguns dos principais resultados obtidos.

6.1: Mudanca cultural

Um grande desafio a ser enfrentado no SCM é superar as resisténcias as
mudancas, tanto de comportamentos, quanto das formas de trabalho individualistas
que as empresas e pessoas se acostumaram a adotar. Para gerir-se e manter uma
cadeia de suprimentos de forma eficaz e eficiente € necessario treinar todas as
pessoas envolvidas em SCM, além de exercer forte controle no gerenciamento do
conhecimento da empresa. (GUIMARAES, 2007)

A gestdo da cadeia de suprimentos demanda, além de investimentos em TI
(Tecnologia da Informacdo), investimento em ensinar os funcionarios a aprender
(learning organizations), onde a ousadia de pensar diferente e buscar novos estudos
deve ser estimulada, fazendo com que pessoas se aprimorem e melhorem a
qualidade do servico prestado (TRACEY & SMITH-DOERFLEIN, 2001)

A Portobello trabalha com o sistema de meritocracia para estimular o
resultado dos funcionarios. Neste sistema os profissionais séo avaliados de acordo
com o rendimento de suas areas e recompensados de acordo com suas metas.
Indicadores de desempenho séo utilizados como forma de medir este desempenho

e avaliar a performance da area.

Os indicadores implementados neste trabalho estdo sendo exercitados e
monitorados em conjunto com o gestor da area de Supply Chain. Apés a
implementacdo chegou-se em indicadores que devem ser melhorados e
apresentados para a diretoria da empresa para entdo poderem ser usados

oficialmente na avaliacdo das areas envolvidas na confiabilidade da cadeia de
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suprimentos. Sendo este um objetivo para trabalhos futuros. No cenario atual o
quadro de indicadores é para identificacdo de melhorias e acdes corretivas nos
processos da cadeia de valor, a qualidade dos dados tem se mostrado suficiente

para estas analises.

6.2: Sistema
O sistema implementado em Qlikview é visto como o resultado mais palpavel
deste projeto, no Bl foram implementadas as seguintes abas:

e Principal: Dashboard com apenas as informacdes consideradas

essenciais para a gestao da cadeia de suprimentos;

e OTIF: Painel de indicadores voltados para a gestdo do atendimento

nesta aba estdo presentes o indicador OTIF e suas variacoes;
e Leadtime de entrega: Painel com a medi¢cédo dos tempos de entrega,

¢ Niveis de Estoque: Visédo de produtos faltantes e possiveis otimizacfes

de inventario;

e Tabela Fato: Tabela com os dados do sistema, possibilitando a

exportacao da informacéo trabalhada e conferencia dos resultados;
e Backorder: Viséo geral dos atrasos de pedidos;

¢ Qualidade dos Dados: Monitoramento da qualidade dos dados;

6.2.1: Robustez da ferramenta

Com o intuito de avaliar a robustez da ferramenta final, foi criado um codigo
ETL de stress test, este teste consistiu em carregar dados além do necessario para
estimar a robustez da ferramenta. Durante o teste foram carregados 16.131.384 de
registros na tabela fato do sistema. Este volume de dados equivaleria a cerca de 30
anos de registros do sistema. O resultado desta operagdo nao instabilizou o
servidor, ocupando cerca de 1 GB de espaco em memoria RAM. Os gréficos e

tabelas do sistema mantiveram a performance préxima da original, mostrando assim
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o potencial da ferramenta para aplicacdes futuras e para a liberacdo do sistema

para mais usuarios simultaneos..

Progresse da Execugao do Script

F.:g:-,

Executando o Script...
Este piocesso pode demorar vwarios minutos dependendao do tamanho da script.

Iniciado em 01:23:33, Concluido em 07:24:29, Tempo decomido: 00:00:56

Clique zobre o Bot3o Finalizar para parar a execugdo do script na posicio atual
Clique zobre o Botéo Cancelar para cancelar a execugio do script.

base << base (gvd optimized) 12.098.538 registros lidos o
base << base (gvd optimized) 12.770.679 registros lidos
base << base (gvd optimized) 13.442.820 registros lidos
base << base (gvd optimized) 14.114.%61 registros lidos
base << base (gvd optimized) 14.787.102 registros lidos
base << base (gvd optimized) 15.459.243 registros lidos
base << base (gvd optimized) 16.131.384 registros lidos
loja (gvd optimized) 106 registros lidos

produto (gvd optimized) 26.569 registros lidos
tipologia (gvd optimized) 23 registros lidos

packing (gvd optimized) 6€4.094 registros lidos

estogue (gvd optimized) 3.679 registros lidos

Canal (gvd optimized) 12 registros lidos

m

Fechar quanda teminar Fechar Parar Aqui Abartar

Figura 24 — Stress test do script de carga

6.3: Padronizacéo

6.3.1: Dicionario de dados

A falta de uma ferramenta padrdo para o entendimento dos campos do
sistema levava a equipe a cometer erros e havia um desgaste grande com
problemas de comunicacdo. Como forma de minimizar as falhas de comunicacéo e
unificar o entendimento dos campos do sistema, se fez necessario a criagdo de um
dicionario dos campos dos sistemas. Este dicionario é o resultado do consentimento
e da investigacao da estrutura do sistema ERP Oracle e das demais fontes de
dados envolvidas na implementacdo deste trabalho. Esta foi uma ferramenta

desenvolvida em Excel. A figura a seguir mostra o painel do dicionario de dados.
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Dicionario de dados

Campo: | Data Mimima de Faturamento (DMF) | - |

Fontes do dado: Base SIG, campo DT_MINIMA_FATURAMENTO; Base Oracle, campo SCHEDULE_SHIP_DATE
Descrigdo: O faturamento das linhas do pedido pode ocorrer a partir da data estabelecida por este campo.
Férmula de célculo: Data inserida pelo usudrio, deve ser compativel com as agendas de carregamento.
Campo editavel: Sim

Figura 25 — Dicionario de dados

6.3.2: Ficha técnica dos indicadores

A definicdo dos objetivos estabelecidos para o presente trabalho englobou a
criacdo de uma descricdo técnica para os indicadores implementados. As fichas
técnicas tem por objetivo possibilitar o entendimento dos indicadores para qualquer
pessoa que possa precisar saber a definicdo dos célculos e a descricdo do indicador
em questdo. A criacdo destas fichas também serviu como documentacdo dos
trabalhos realizados, fornecendo assim base para que os padrdes criados no
presente projeto possam ser entendidos e replicados em trabalhos futuros. Por fim a
manutencado da ferramenta s6 é possivel se o desenvolver for conhecedor dos KPIs
implementados. A figura a seguir mostra uma das fichas técnica feitas para os

indicadores.
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Indicador On Time In Full (OTIF)

Formulas, Conceitos e Detalhamento

Definicdo Responsavel
Por que medir?

Acompanhar porcentagem de pedidos perfeitos mensalmente;

Supply Chain

O que fazer com os resultados? Portobello Shep

Verificar tendéncias e analisar causas e acdes para evitar rupturas e aumentar o

desempenho do atendimento ao cliente;
Método de Calculo
Unidade de Pardmetro de

Formula Descrigédo

Medida Analise

£ considerado um pedido perfeito aquele ’ (3

OTIF T Pedidos Perfeitos que foi entregue na quantidade e o
R . - . .. . (]
3 Todos os pedidos diversidade de itens solicitados até a data QUANTOMAIOR  MELHOR

acordada com o cliente.

Origem das Informagoes Fregiiéncia de Medigdo

--Sistema (Oracle) Mensal
--Tracking de Pedidos (Data Prometida)

Nivel de Analise do Indicador

Canal de vendas; Estados; Tipo da ordem de venda; Consultor; Loja; Transportadora; Linha; Tipologia;
Incador medido com histdrico de 6 meses.

Andlise Complementar

*Analise pareto OTIF

*Analise pareto In Full

*Analise pareto On Time

*Simulador de ganhos de nivel de servico por produto.

Figura 26 — Ficha Técnica indicador OTIF




Capitulo 7: Conclusdes e Perspectivas

O uso da ferramenta de Bl Qlikview para implementacdo dos indicadores
propostos mostrou-se uma solucdo eficiente para a problematica apresentada. O
grande numero de registros a serem processados e armazenados em memoria,
cerca de dois milhdes, ndo criou problemas de robustez para a ferramenta. Péde-se
também usufruir das vantagens oferecidas pela ferramenta Qlikview, desta forma o

sistema resultante possibilita analises flexiveis, intuitivas e rapidas.

Na area de Supply Chain, os indicadores sao apresentados para 0s hiveis
mais altos da empresa, neste caso é importante que os dados estejam corretos e
possuam qualidade, estes estardo expostos para visualizacdo e podem fornecer
informacgdes erradas se utilizados como base para o calculo dos indicadores. Além
de dados corretos também se faz necessaria a validagdo das féormulas usadas para
o célculo dos indicadores. Estes problemas foram considerados neste projeto, a
conferéncia da férmula do indicador OTIF foi realizada em conjunto com a equipe de
consultoria Axia Value Chain, ja os outros indicadores foram desenvolvidos em
conjunto com o gestor da area de Supply Chain. A qualidade dos dados se mostrou
insuficiente para que alguns dos indicadores fossem apresentados oficialmente e
postos em producdo. Atualmente, o sistema Tracking de Pedidos aceita dados
incoerentes vindos das transportadoras e a porcentagem de reportes de data de
entrega esta abaixo dos 95% desejados. Contudo, a visdo criada neste trabalho
para o monitoramento da qualidade dos dados tem exposto de maneira clara quais
transportadoras precisam melhorar o envio de dados. A primeira acdo para a
melhoria dos dados deste sistema foi a realizagdo de um ciclo PDCA. As acdes
deste ciclo ainda estdo em andamento, com a expectativa de ao final dos trabalhos

ter-se qualidade suficiente nos dados do sistema Tracking de Pedidos.

Durante o trabalho, observou-se ganhos significativos na cultura da
organizacdo em relacdo aos indicadores de confiabilidade. Antes do inicio das
atividades era usado como indicador OTIF, um indicador que considerava campos

incorretos do sistema e era calculado manualmente. Este indicador fornecia
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resultados proximos a 98% e criava uma visdo equivocada de que ndo era preciso

melhorar a cadeia de suprimentos.

O trabalho de implementac&o dos indicadores € um esfor¢co que continuara a
ser executado na empresa. Este trabalho implementou um Scorecard limitado aos
interesses da area de Supply Chain do canal Portobello Shop. Em trabalhos futuros
€ recomendavel se estender os resultados a outros canais de distribuicdo e que
ocorra a liberacdo do sistema criado no servidor Qlikview da empresa para que

demais usuarios tenham acesso a ele.

Os sistemas de informac&o presentes na empresa se mostraram como fator
limitante em diversas etapas do processo de construcdo dos indicadores. Foi
possivel para alguns indicadores contornar as deficiéncias dos sistemas. Por
exemplo com a implementacdo do novo ATP, que ocorreu em paralelo com a
execucao deste trabalho. Outro ponto de atencéo observado foi a falta de dados
referentes a quebra de pecas no ato da entrega. Este monitoramento ainda ndo esta
disponivel nas fontes de dados dos sistemas e seria importante para obter um

indicador OTIF mais rigoroso.

Dentre a proposta inicial, todos os indicadores foram implementados, com
excecdo do indicador de capacity out. Este indicador ndo foi priorizado e sua
implementacdo foi cancelada por ndo haver uma definicdo concreta de quais
produtos sédo produzidos como make-to-order (MTO). Concluiu-se também que para
o canal Portobello Shop ndo haverdo produtos com producdo MTO, deste modo

optou-se pela ndo implementacao do indicador no BI.

O monitoramento dos indicadores contidos no sistema é realizado
semanalmente junto ao gestor da area. A geracdo de relatorios e analises de Pareto
também tem sido utilizada e tem auxiliado a tomada de decisGes e geracao de
planos de ac¢bes. Tendo em vista os resultados obtidos conclui-se que mesmo com
o0 sistema néo tendo entrado em produgéo, podem ser observados ganhos palpaveis
para a cadeia de suprimentos com a implementac¢éo do Bl de indicadores do Supply
Chain Portobello Shop.
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