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Resumo

Descrevem-se aqui as atividades desenvolvidas pelo estudante Igor Marques de
Souza Gois durante o estagio final na empresa Halliburton em Macaé-RJ, no contexto
da disciplina Projeto de Fim de Curso (DAS 5511), do curso de Engenharia de Controle
e Automacao.

A industria do petréleo possui diversos riscos intrinsecos, logo os aspectos rela-
cionados a seguranga sao uma preocupacao constante na empresa. Frequentemente
sao gerados alertas de seguranca e boletins tecnoldgicos que devem ser divulgados
para todos os funcionarios da empresa. Os alertas de seguranca sao notificacoes
que relatam algum acidente que ocorreu recentemente, informando quais as cau-
sas que levaram a esse acontecimento e o que se deve fazer para evita-lo. Bole-
tins tecnoldgicos, por sua vez, sdo notificagcdes emitidas pela Halliburton referentes a
mudancas ocorridas em alguma ferramenta ou em um processo da companhia. Sendo
assim, todos os funcionarios do segmento, sem excecao, devem estar cientes destes
alertas e boletins para uma maior seguranga nas operagoes e para evitar que aciden-
tes semelhantes aos que ja aconteceram nao se repitam.

Nesse contexto, as atividades do projeto sdo concentradas na implementacao
de um sistema de alertas de seguranca e boletins tecnolégicos através de um fra-
mework web chamado CakePHP. O escopo do projeto € importante porque viabilizara
uma maior divulgacao dessas notificagoes, e consequentemente um maior comprome-
timento dos funcionarios com a seguranca e com a qualidade dos servigos prestados
pela empresa.

Palavras-chave: Alertas de seguranca, boletins tecnolégicos, aspectos de seguranca,
CakePHP.
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Abstract

This report describes the activities developed by the student Igor Marques de
Souza Gois during his internship at Halliburton in Macaé-RJ, in the context of the Final
Project, as part of the Control and Automation Engineering undergraduate course.

The oil industry has several inherent risks, so safety is a constant concern in
the company. Frequently, flash alerts and technology bulletins are published and they
must be disclosed to all employees. Flash alerts are notifications that report an acci-
dent that occurred recently, what were its causes and what should be done to prevent
it. Technology bulletins are notifications issued by Halliburton relating to modifications
in its operational tools or in its processes. Therefore, all employees, without excep-
tion, should be aware of these notifications. Thus, the operations become safer and
accidents are prevented.

In this context, the activities of this project are focused on the implementation
of a flash alerts and technology bulletins system using a web framework called Ca-
kePHP. The project scope is important because it will allow a greater disclosure of
such reports. Therefore the employees will be more committed to safety and quality of
services provided by the company.

Keywords: Flash alerts, technology bulletins, safety aspects, CakePHP.
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Simbologia

PSL (Product Service Line): sigla referente a um segmento de atuacao da Hal-
liburton.

TSS (Testing and Subsea): PSL de Testing and Subsea da Halliburton.

DAS (Data Acquisition Services): sub-PSL de Testing and Subsea responsavel
pela aquisicao de dados do poco.

SAM (Fluid Sampling): sub-PSL de Testing and Subsea responsavel pela amos-
tragem de fluidos.

TT (Test Tools): sub-PSL de Testing and Subsea responsavel pelos equipamen-
tos da coluna de teste.

SWT (Surface Well Testing): sub-PSL de Testing and Subsea responsavel pelos
equipamentos de superficie.

SSS (Subsea Safety Systems): sub-PSL de Testing and Subsea responsavel
pelos equipamentos subsea de seguranca.

BOP (Blowout Preventer): conjunto de valvulas de seguranca responsaveis pelo
controle de abertura e fechamento de pogos de petroleo.

RE (Reservoir Engineering): sub-PSL de Testing and Subsea responsavel pela
andlise e avaliacao dos dados do reservatorio.

HSE (Health, Safety, and Environment): area responsavel por saude, seguranca
e meio ambiente.

SQ (Service Quality): area responsavel pela qualidade do servigo.

5S: metodologia japonesa que preza pela organizagao, ordem e limpeza do
ambiente de trabalho.

RPC (Risk Priority Code): medida que avalia os perigos e risco de uma ativi-
dade.

UP (Unified Proccess): metodologia de desenvolvimento de software através do
processo unificado.

EV (Eventos do sistema): eventos realizados pelo usuario no sistema.
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RS (Respostas do sistema): respostas realizadas pelo sistema.

UML (Unified Modeling Language): é uma linguagem de modelagem de soft-
ware.

PHP (PHP Hypertext Preprocessor - acrénimo recursivo): linguagem de programagao
utilizada para implementar o sistema.

SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados): sistema responsavel
por gerenciar o banco de dados.

SQL (Structured Query Language): linguagem para realizar as consultas no
banco de dados.

IP (Internet Protocol): endereco que indica o local de um computador em uma
rede local ou publica.

MVC (Model-view-controller): modelo de desenvolvimento de software em trés
camadas.
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Capitulo1: Introducao

1.1: A industria do petroleo

O petroleo - do latim petra (pedra) e oleum (6leo) - € uma substancia oleosa,
inflamavel, menos densa que a agua, com cheiro caracteristico e de cor variando entre
0 negro e o castanho escuro.

Atualmente, o petréleo é a principal fonte de energia ndao renovavel do mundo.
Ele € um bem estratégico, de importancia vital para a economia mundial. O petréleo,
juntamente com o gas natural, representam 52% de toda a energia consumida no
mundo [1]. Diante disso, se faz necessaria a exploracao e produgao em areas cada
vez mais inacessiveis, como por exemplo em aguas ultra profundas do pré-sal e na
floresta amazoénica.

Nesse contexto, a engenharia desempenha um papel fundamental. E através
dela que as novas tecnologias sao desenvolvidas, permitindo assim a exploragao e
producao em condicOes cada vez mais desafiadoras. As empresas que possuirem
esse diferencial, bem como um servico de qualidade estarao a frente.

Além da qualidade do servico, a seguranga nas operacgoes, a confiabilidade e a
preocupacao com o meio ambiente sao fatores fundamentais na industria de petroleo.
Uma vez que os custos com o processo de exploracao sao extremamente elevados,
qualquer tipo de erro é inadmissivel. E danos a equipamentos, acidentes de trabalho
e ambientais resultam em sérias consequéncias para a empresa e a sua imagem.

E justamente na qualidade do servigo, seguranca nas operacdes e ao meio
ambiente que esta vinculado este projeto. Antes, porém, se faz necessaria uma
apresentacao sobre a empresa onde o estagio foi realizado.

1.2: Halliburton Servicos

A Halliburton é hoje uma das maiores empresas de servicos para campos pe-
troliferos do mundo. Atualmente ela conta com mais de sessenta mil funcionarios atu-
ando em aproximadamente oitenta paises. Suas principais sedes estao em Houston
e em Dubai.



A visao da Halliburton é ser a empresa preferida em servicos de exploracao e
producgao para o desenvolvimento de recursos globais de 6leo e gas. Sua missao, por
sua vez, é criar um valor sustentavel através do fornecimento de solu¢des excepcio-
nais em produtos, servigos e recursos digitais que auxiliem seus clientes a terem éxito
através: [2]

e da maximizagao da producao e recuperacao;
e da obtencao de reservas ambientais dificeis;
¢ do aperfeicoamento da eficiéncia operacional.
A empresa oferece produtos e servigcos lideres da industria para todo o ciclo
de vida do reservatorio, da localizacao de hidrocarbonetos e gerenciamento de dados
geoldgicos até a avaliacao de perfuracao e formacao, da construgao e conclusao do

poco até a melhoria da produgao. As areas de atuacao da Halliburton sdo mostradas
na figura 1.1:

Integrated Service Company

Dnlling & Evaluation Completion & Production

2090 QQQQ
gee

Figura 1.1: Areas de atuacdo da Halliburton. [2]

e Evaluation - caracterizacao de reservatorios;
e Drilling - perfuracao de pocos;
e Completions - completacao de pocos;

2



e Production - producao de pocos.

Cada area de atuacgao € dividida em segmentos, também chamados de PSL
(Product Service Line). Estes PSLs possuem ainda subdivisbes conhecidas como
sub-PSLs. O projeto descrito neste documento foi realizado na area de caracterizacao
de reservatorios, mais especificamente no PSL de Testing and Subsea, também co-
nhecido como TSS. O mesmo sera detalhado a seguir.

1.3: O PSL de Testing and Subsea (TSS)

O TSS no Brasil possui aproximadamente duzentos funcionarios espalhados
por trés bases operacionais em Macaé-RJ, Mossoré-RN e Manaus-AM. Além disso, o
PSL possui também escritérios no Rio de Janeiro-RJ e em Natal-RN.

Os principais clientes do segmento sao as empresas Petrobras, Anadarko, HRT,
Repsol, Statoil, Shell e Devon.

A fase de exploragao de um reservatoério consiste em diversos passos. E para
entender em que parte desse processo 0s servicos de Testing and Subsea estao in-
seridos, se faz necessario citar as operacoes que antecedem o teste propriamente
dito.

Primeiramente, o poco encontrado deve ser perfurado. Em seguida ele passa
por uma caracterizagao chamada perfilagem. Apos isso, ele é revestido e cimentado.
Somente apds todas essas etapas é que o poco pode ser, efetivamente, testado. Es-
sas informagdes obtidas no teste auxiliardo o cliente a tomar a decisao se é viavel
investir na producao desse poc¢o ou se ele deve ser abandonado.

Os testes de poco ajudam na previsao da capacidade de producdo e suas
tendéncias. A partir dessas informagdes, sdo tomadas decisdes importantes, tais
como métodos de producdo, programas de recuperagao secundaria e desenvolvi-
mento em perfuracdo. Os encarregados de realizar o teste no pogo tém a responsa-
bilidade de fornecer dados precisos e completos do comportamento do reservatério.

[3]

Dito isto, o PSL de Testing and Subsea oferece servicos relacionados a teste e
avaliacao de pogos de petréleo. Seu principal objetivo € disponibilizar para o cliente
informagdes acerca do reservatorio, auxiliando-o na tomada de decisdo. Para isso,
sao realizadas as seguintes operacoes:



aquisicao de dados de pressao e temperatura;

identificacao e obtencao de amostras representativas de fluidos;

determinacao da vazao do fluido;

identificacao de problemas;

determinacao de parametros do reservatorio;

O segmento é dividido em seis sub-PSLs como mostrado na figura 1.2. Ape-
sar de trabalharem em conjunto, cada um € responsavel por um determinado tipo de
servico. Sao eles:

e Data Acquisition Services (DAS).

Fluid Sampling (SAM).

Test Tools (TT).

Surface Well Testing (SWT).

Subsea Safety Systems (SSS).

Reservoir Engineering (RE).

1.3.1: Data Acquisition Services (DAS)

Aquisicao de dados € um dos principais objetivos durante um teste de pogo. O
DAS é o sub-PSL de Testing and Subsea responsavel, principalmente, pela aquisicao
e tratamento desses dados. Estes, por sua vez, devem ser confiaveis, exatos e facil-
mente disponibilizados para os clientes.

Os principais dados coletados sao pressoes e temperaturas do fundo da formacgao
e da superficie.

1.3.2: Fluid Sampling (SAM)

O sub-PSL de Fluid Sampling é responsavel pela coleta de amostras repre-
sentativas do fluido do pogo. Esse fluido pode ser coletado tanto na superficie, como
também no fundo do poco. E a partir da analise desse material pode-se obter informacgdes
acerca do reservatorio.



TEST TOOLS DATA ACQUISITION FLUID SAMPLING

Highly proven downhole test tools Downhole electronic memory Innovative and reliable fluid

to accomplish a wide variety of gauges as well as wireless telemetry sampling solutions for both
drillstem test and well clean-up systems to record P/T data during surface and downhole well
operations. well testing. testing applications.

SURFACE WELL TESTING SUBSEA SAFETY SYSTEMS RESERVOIR ENGINEERING

Equipment to facilitate the safe
q pl::‘ncasing SsiE o Temporary subsea safety systems Pmuidir% reservoir evaluation
measurement of live well fluids at designed for offshore well test through the design and analysis
surface during well testing and operations from semi-submersibles of well testing operations.

clean-up operations. or drill ships.

Figura 1.2: Os sub-PSLs de Testing and Subsea.
1.3.3: Test Tools (TT)

Test Tools € o sub-PSL responsavel pela completagao temporaria do pogco. Suas
ferramentas, em sua maioria hidraulicas e mecanicas, descem no fundo da formagao
para executar e auxiliar a realizagao do teste. Por exemplo, as ferramentas eletrénicas
do DAS descem acopladas em uma ferramenta de TT chamada porta registrador, a
qual faz parte da coluna de teste. Um exemplo de uma coluna basica de teste com
suas ferramentas principais & mostrada na figura 1.3.



slip joint

Valvula de circulagio secundaria

Drill Collars

Valvuladreno
——Walvula de circulagao primaria
____-Drill Collars
_—Valvuladreno

— —Valvula testadora
__—~Amostrador

Porta registrador
JAR

Safety joint
Packer

Figura 1.3: Coluna basica de Test Tools.

1.3.4: Surface Well Testing (SWT)

O subsegmento de SWT esta relacionado com todos os equipamentos de su-
perficie que auxiliam a realizacao de um teste de formagao. Seus principais objetivos
sao:

controlar a pressao e a vazao dos fluidos do poco na superficie;

estabelecer um regime estavel de escoamento;

gerar dados através de medicdes das vazdes de dleo, gas e agua;

descartar os fluidos recuperados da maneira menos agressiva possivel ao meio
ambiente.



1.3.5: Subsea Safety Systems (SSS)

O sub-PSL de subsea é responsavel pelos equipamentos que se localizam junto
ao Blowout Preventer (BOP). Esses equipamentos fornecem uma maior seguranca e
evita acidentes em casos de emergéncia em que € preciso desconectar a coluna de
teste da plataforma.

1.3.6: Reservoir Engineering (RE)

No Brasil, o sub-PSL de Reservoir Engineering, responsavel pela analise e
avaliacdo dos dados do reservatério, ainda nao existe. Ele se encontra em fase de
planejamento e brevemente fara parte do PSL Testing and Subsea no pais.

1.4: HSE e SQ

Como ja dito anteriormente, a qualidade do servico, a seguranga nas operagoes,
a confiabilidade e a preservacao do meio ambiente sao preocupacgdes constantes da
empresa. Neste contexto, existem duas areas responsaveis por esses fatores.

A primeira é chamada de HSE (Health, Safety, and Environment) que € res-
ponsavel por toda parte de saude, de seguranca e de meio ambiente. Como principais
metas e atribuicoes do HSE estao [4]:

e identificar e documentar os processos necessarios para prestar um servico se-
guro e ambientalmente saudavel e confiavel;

e fornecer as habilidades e conhecimentos para realizar o trabalho com seguranca;
e eliminar os riscos percebidos relacionados a performance do trabalho;

e prover ferramentas necessarias para identificar e reduzir os impactos de
HSE nas atividades diarias.

A segunda se chama SQ (Service Quality) que, como o proprio nome ja diz, &
a responsavel pela qualidade do servico e pela percepcao do cliente em relagao aos
servigcos prestados pela Halliburton. Como principais atribuicoes do SQ estao [5]:

e estar em total conformidade com os padroes da industria e preparar a organizagao
para potenciais certificacoes;



e assegurar que cada funcionario tenha o conhecimento, habilidades e comporta-
mentos para trabalhar de forma eficaz e competente;

e fornecer aos funcionarios um mecanismo para comunicar e tratar os riscos;

e melhorar continuamente a tecnologia e processos para mitigar os impactos em
SQ;

e verificar o desempenho através de auditorias robustas e comunicacao de
licoes aprendidas.

Dois itens citados anteriormente foram colocados em negrito de forma proposi-
tal, pois eles estao diretamente relacionados ao projeto em questao. O mesmo propoe
uma ferramenta para identificar e reduzir os impactos de HSE, bem como comunicar
licoes aprendidas com o passado, auxiliando assim o SQ.

1.5: Apresentacao do problema

Para um entendimento completo do problema encontrado, primeiramente se faz
necessario a definicao de dois termos vinculados a este projeto:

e Alerta de seguranca: é um documento, emitido principalmente pela Petrobras,
gue descreve algum acidente que ocorreu recentemente nas atividades da industria
de petréleo e gas. Ele contempla basicamente as causas, as consequéncias e 0
gue poderia ter sido feito para evitar o ocorrido. A partir da figura 1.4 observa-se
um exemplo de alerta de seguranca.

e Boletim tecnoldgico: este é um documento, emitido pela area tecnologica da
Halliburton, que fornece informagdes sobre procedimentos a serem seguidos
e/ou alteracdes em pecas, ferramentas e processos. Essas mudancas devem
ser seguidas por todos funcionarios ao redor do mundo de forma a manter a
padronizacao dos servigos. Normalmente nele é contemplada uma descrigao
da modificacao a ser efetuada e o que deve feito para realiza-la. Um exemplo é
observado na figura 1.5.



I ALERTA DE SMS N°: E&P-CPM/ICMP-SS 022/2012

ACIDENTE COM AFASTAMENTO

O QUE ACONTECELL

urante o igameanto do diverter houve uma falha mecanica na ponte rolante ocasionando assim
a interrupgdo imediata da operagdo devido & condi¢do insegura gerada naquele momento. Uma
nova amarracdo foi realizada com o auxilio de uma eslinga de 25 toneladas presa enire o
diverter & o guindaste de hombordo. Ao desengatar o gancho da ponte rolante da caixa do
diverter para amid-lo na cesta, a caixa balancou repentinamente, forcendo a eslinga
violentamentz e prendendo a mio direita do acidentado.

]

POR QUE ACONTECEL: FOTO:

Adotar posicdo inadequada para o trabalho:
O acidentado ndo deveria colocar 2 m&o no cabo
tensionado.

Falha no cumprimento de procedimentos:
E uma regra hasica durante o icamenfo de cargas,
nao colocar a mao nNa carga suspensa.

Falta de concentracgio:
O acidentado se distraiu durante a operagdo se
expondo a0 perigo.

Atitude Imprépria:
0 empregado sofreu um acidente devido a
incorreta posig&o da mao durante a tarefa.

Falha de supervisio:
0 empregado ndo fol alertado por seu supervisor
guanto ao posicionamento incomato.

0 QUE DEVEMOS FAZER PARA EVITAR:

Enfrevistar o acidentado na base para apurar os fatos e alerta-lo sobre as consequéncias de
sua atitude impropria;

Providenciar um procedimento especifico para icamento do diverier com a ponte rolante e
treinar as equipes;

Realizar uma reunido extraordinaria de seguranca para discutir com foda a tripulacdo sobre as
causas do acidente.

Realizar treinamento de seguranga em movimentacdo de cargas com todos os funcionarios
envolvidos nesta atividade.

Realizar treinamento de lideranga em seguranca com todas as turmas.

Data da emizsdo: 29/05/2012 Data da ocoméncia: 2000472012

Figura 1.4: Exemplo de um alerta de seguranca.



TOOL ALERT HALLIBURTON

Location — Service Tools — Retrievable Tools
Alert No. 09-04-2012 Issue Date: April 09, 2012

Approval - KTBE

SUBJECT:

SCOPE:

PURPOSE:

Mandatory Material Recall — EhEInp' Packer Balancing Coupling 100004114 Revision H

An o-ring sealing area dimensional emmor has been identified in balancing coupling revision H
that may limit pressure containment if installed in a 7 or 7-5/8 inch Ehamp' IV packer assembly.
Internally applied pressure may result in a flow path occuming at the upper and lower mandnel
sealing areas of the couplimg.

Meotify all lecations that have received delivery of Balancing Coupling 100004114 Revision H. Al

revision H couplings must be returned to manufaciuring for replacement regardless of
satisfactory hydraulic pressure test of an assembly with an installed revision H balancing

coupling.
1—1:IEI:IE'-’-1 14H

Balancing Couplng 100004114 Revision H - Mobe 25" angle and 3.010 Inch ID
Reyislon lether H will be stamped an e £.320 inch OO lower end of the coupling

Cormect dimensions that will be updated and proviged In Revisian i
Mot 90" square shoulder angle and 2380 inch 1D

© 1012 Halliburton. All Rights Reserved.

Alert Legal Approved by- John Wostenberg Page 1of3

Figura 1.5: Exemplo de um boletim tecnoldgico.
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Assim que os alertas de seguranca e boletins tecnolégicos sao gerados, as
areas de HSE e SQ encaminham estes para a geréncia de cada PSL. Estes, por
sua vez, sao responsaveis por repassar estes informativos a todos os funcionarios do
segmento (sem excegao).

Além disso, frequentemente ocorrem auditorias internas e externas as quais
a geréncia deve, de algum modo, comprovar que todos os funcionarios do seu PSL
estao cientes dos alertas e boletins gerados.

Para isso, o TSS utiliza uma pasta classificadora, como observa-se na figura
1.6, onde sao colocados todos os alertas e boletins impressos. Essa pasta, por sua
vez, permanece uma semana em cada sub-PSL para que seus funcionarios leiam
todos os informativos e assinem uma lista declarando que leram e entenderam os
mesmos. Como existem trés bases operacionais de TSS no Brasil, se faz necessario
a criacao de trés pastas idénticas, uma para cada base.

Figura 1.6: Pasta classificadora utilizada.

A rotatividade das pessoas na base é elevada devido a grande quantidade de
embarques. Assim, quando um funcionario retorna de um trabalho e a pasta ja passou
pelo seu sub-PSL, é necessario que o mesmo saia a procura dela nas outras areas e
leia todo seu contetido de uma sé vez para no final assina-la, comprovando assim que
esta ciente do conteldo apresentado. Todo esse processo gera uma grande perda de
tempo até se encontrar o paradeiro dos informativos da semana e dificulta a coleta de
assinaturas de todos os empregados, como observa-se na figura 1.7.
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Figura 1.7: Dificuldade na coleta de assinaturas.

Além disso, outro ponto a ser destacado é a necessidade de se imprimir todos
os alertas e boletins, bem como a lista com os nomes de todos os funcionarios. Esse
gasto de papel poderia ser evitado através da digitalizacao deste processo.

Em geral, o método utilizado apresenta diversas desvantagens. Um fato que
comprova isso é que nos ultimos trés anos, nunca se conseguiu 100% das assinaturas,
obtendo assim indicadores negativos nesse quesito nas auditorias de SQ e HSE.

Dito isto, este projeto tem como foco propor melhorias nesse processo de divulgagao
dos sistemas de alertas de seguranca e boletins tecnolégicos.

1.6: Objetivos
1.6.1: Objetivos gerais

O objetivo geral deste trabalho é propor e implementar um sistema de alertas
de seguranca e boletins tecnologicos de facil acesso a todos os funcionarios.

Como produto final espera-se obter uma interface em que os usuarios poderao
ler e confirmar, a qualquer momento, a leitura dos alertas de seguranca e dos boletins
tecnologicos. Com isso, relatérios e estatisticas poderdao ser gerados para serem
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utilizados nas auditorias de HSE e SQ.

Além disso, o sistema deve ser implementado segundo os padrdes utilizados na
Engenharia de Software, facilitando assim futuras manutencoes, atualizagoes e até a
utilizagao do sistema em outros paises.

1.6.2: Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram definidos diversos objetivos especificos,
0s quais sao apresentados abaixo:

e entendimento do processo antigo e elaboracao de uma proposta de melhoria;
e levantamento das especificacdes/requisitos do projeto;

¢ utilizacao de uma metodologia padronizada para desenvolvimento de software;
e escolha da linguagem de programacao e estudo da mesma;

e desenvolvimento de uma interface simples e amigavel;

e estudo e implementacao de um banco de dados, de forma a armazenar os aler-
tas, os boletins e as confirmacoes de leitura;

e escolha dos indicadores de desempenho mais relevantes para serem utilizados
nos relatérios.

1.7: Justificativa do projeto

A motivagao deste projeto esta fortemente ligada aos quatro pilares da Hallibur-
ton: seguranca, exceléncia operacional, inovacao tecnoldgica e ética.

A medida que os acidentes ocorridos sao fortemente divulgados através dos
alertas de seguranca, fatos semelhantes sao prevenidos e evitados no futuro. Além
disso, a cada alerta divulgado, os funcionarios ficam sensibilizados com o ocorrido e,
consequentemente, ficam mais atentos aos perigos e riscos presentes ao seu redor.
Assim, obtém-se um ambiente de trabalho com maior seguranga.

Com a divulgagao dos novos procedimentos ou alteragdes nas ferramentas e
processos através dos boletins tecnoldgicos, evita-se possiveis falhas nos trabalhos e
garante uma exceléncia operacional dos servicos.
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Além disso, com a utilizacao de um sistema mais eficiente para a divulgacao dos
alertas e boletins, espera-se um maior comprometimento por parte dos funcionarios.
Somado a isso, tem-se a geracao de relatérios e estatisticas do sistema. Todos esses
fatores contribuirdo para resultados positivos nas proximas auditorias de HSE e SQ,
elevando assim os indicadores de Testing and Subsea.

Outra justificativa esta relacionada ao meio ambiente. Uma vez que, através
desse novo sistema, ndao havera a necessidade da impressao de iniUmeras folhas.

1.8: Paralelo com a engenharia de controle e automacao

Dentro do contexto do curso de Engenharia de Controle e Automacao, este pro-
jeto esta intimamente ligado a area de engenharia de software. Além disso, todo o
embasamento obtido na disciplina Metodologia para Desenvolvimento de Sistemas
(DAS5312) foi de fundamental importancia para o levantamento dos requisitos do
usuario, modelagem do sistema e seus diagramas.

No que se refere a fatores relacionados a seguranca na industria do petrdleo, a
disciplina Aspectos de Seguranga em Sistemas de Controle e Automacgao (DAS5401)
foi de grande valia. Ja a disciplina Fundamentos de Sistemas de Banco de Dados
(INE5225) teve também grande importancia para o projeto do banco de dados do sis-
tema. Ja a disciplina Integracao de Sistemas Corporativos (DAS5316) também foi de
suma importancia no entendimento das possiveis consequéncias na implementacao
de um software em um sistema corporativo.

Vale destacar também as disciplinas oferecidas pelo programa PRH-34 que for-
neceram todo o conhecimento relacionado a industria de petréleo e gas.

1.9: Organizacao do documento

No decorrer deste documento sera possivel acompanhar as etapas de desen-
volvimento do trabalho realizado. Neste primeiro capitulo, foi feita uma apresentacao
do local onde o estagio foi realizado, bem como uma breve descricao do projeto. No
proximo capitulo sdo mostrados aspectos relacionados a seguranga que sao utilizados
na industria do petréleo e na Halliburton.

No capitulo 3, descreve-se toda a estrutura utilizada para a concepg¢ao e realizagao
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do sistema, desde o levantamento de requisitos até o projeto do banco de dados. Ja
o quarto capitulo detalha a implementagao do sistema e as tecnologias utilizadas.

O capitulo cinco aborda todos os resultados obtidos com o sistema proposto.
No sexto e ultimo capitulo expde-se as conclusdes e perspectivas sobre o projeto,
onde se faz uma analise critica das tarefas realizadas e das dificuldades encontradas
durante o periodo.
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Capitulo2: Aspectos de seguranca na Halliburton

Considerando que o exercicio de qualquer atividade profissional provoca riscos,
podemos verificar que em quase todos 0s paises a preocupacao com a protecao ao
trabalhador se registra nas préprias constituicoes. [6]

Na industria do petréleo nao é diferente. Ela possui inUmeros riscos intrinsecos
relacionados tanto ao meio ambiente como aos seus funcionarios. Uma prova disso
sao as catastrofes ambientais que, de vez em quando, estao presentes nos noticiarios.

E, apesar de toda a preocupacao com este assunto, dados de entidades re-
guladoras do mundo inteiro sugerem que, apds anos avangando, a seguranga de
operacgdes de exploracao em alto mar piorou nos ultimos dois anos. [7]

Apesar disso, muito continua sendo feito para atingir a meta de zero acidentes.
A atual presidente da Petrobras, Maria das Gragas Silva Foster, em um carta a todos
os funcionarios e terceirizados, disse: "nessas questoes, ndo podemos simplesmente
filosofar, muito menos nos contentar com o muito que, reconhego, conquistamos até
agora. Em questdes de seguranca no trabalho, saude dos nossos profissionais e res-
peito ao meio ambiente, temos de ser absolutamente pragmaticos e conseguir o ideal:
zero em estatisticas de acidentes, vazamentos, afastamentos e mortes no trabalho”.

A Halliburton possui a seguranga como um dos seus quatro pilares. Para isso,
ela promove diversos programas e atividades que tém como objetivo a conscientizagao
de seus funcionarios para as questdes relacionadas a seguranga, a saude € ao meio
ambiente. O assunto é levado muito a sério na empresa e € considerado como
condicao niumero um de emprego, como observado em um cartaz mostrado na figura
2.1. Ao longo desse capitulo serao apresentados exemplos de iniciativas relacionadas
a seguranc¢a na Halliburton.

2.1: Treinamentos HSE

Assim que o funcionario é contratado pela Halliburton, ele deve, obrigatoria-
mente, participar de diversos cursos relacionados a HSE. Sao aproximadamente trés
semanas de treinamentos, onde sdo absorvidos conhecimentos iniciais sobre a em-
presa e conceitos sobre saude, seguranga e meio ambiente. A seguir segue a lista de
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Seu destino & sempre
a sequranca.

HSE

Seguranca € a primeira condicao de emprego.

Figura 2.1: Seguranca ¢ condicao de emprego na Halliburton.

alguns dos cursos iniciais obrigatorios:

e gerenciamento ambiental;

primeiros socorros;

analise de risco;

seguranca em H2S;

diregcao defensiva;
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e movimentagao de cargas;

e protecao auditiva;

e protecao contra quedas;

e combate a incéndio;

e procedimento de entrada em espaco confinado;
e protegdo das costas;

e programa de cartoes de observagao.

Os treinamentos podem ser presenciais ou de forma online através de uma pla-
taforma de ensino chamada Halliburton University. Todos eles possuem uma avaliagao
ao final, em que é obrigatério obter uma nota igual ou superior a 80 por cento.

2.2: Programa de cartoes de observacao

O programa de cartdes de observacao é uma ferramenta que motiva os fun-
cionarios a cuidar um dos outros. Assim que é verificada uma situacao de risco a
seguranga ou ao meio ambiente, o funcionario deve abordar, de forma adequada, os
envolvidos e mostrar a eles os riscos envolvidos e qual a maneira mais indicada de
realizar tal atividade.

Apbds isso, o funcionario que realizou a intervencao deve registrar o acontecido
em uma interface web, como mostrado na figura 2.2. Se o fato observado esta rela-
cionado com seguranca das pessoas, ferramentas e equipamentos, diz-se entao que
ele criou um cartao de observagao de seguranga. E caso o fato esteja relacionado ao
meio ambiente, cria-se um cartao de observagcao sobre o meio ambiente.

Os cartdoes devem conter uma descricao detalhada da situacao observada, a
acao corretiva imediata realizada e a atitude tomada para evitar a recorréncia. Um
fato importante a ser citado € que os nomes dos envolvidos nao sao mencionados.
O objetivo do programa € a obtencao de uma tendéncia dos perigos e riscos e nao a
repreensao.

Dessa forma, a geréncia consegue identificar os pontos mais criticos e tomar
acoes para evita-los. Além disso, é possivel também criar cartdes de boas praticas.
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Figura 2.2: Programa de cartoes de observacao.

Nesse caso, deve-se citar os nomes dos envolvidos nos cartées e parabeniza-los pelo
comprometimento com seguranca. O elogio é uma das melhores formas de promover
a recorréncia das boas praticas.

2.3: Stop Work Authority

O Stop Work Authority € um cartao, mostrado na figura 2.3, que todos os fun-
cionarios da Halliburton Brasil possuem. Com este cartdo em maos, o funcionario,
independente da hierarquia, tem o direito de parar qualquer atividade que ele julgue
ser insegura.

De acordo com H.M., vice presidente da Halliburton no Brasil: O funcionario
gue apresentar este cartao tem autoridade e responsabilidade de intervir ou interrom-
per uma tarefa sem medo de represalias, se observar uma agao ou condi¢ao insegura
no local de trabalho, ou que tenham preocupagao com o controle de SQ ou risco HSE.
Caso tenha duvida em realizar qualquer trabalho ou nao se sinta seguro em fazé-lo,
por favor, nao o faca e chame seu supervisor”.
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. . AUTORIDADE
STOP WERK _PARA PARAR

AUTHORITY O TRABALHO

HALLIBURTON

STOP & ECO
Figura 2.3: Cartao Stop Work Authority.

2.4: Lider de HSE e 5S

O 5S é uma metodologia de trabalho que usa uma lista de cinco palavras japo-
nesas: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke. Em portugués elas sao:

classificagao: eliminar do espacgo de trabalho o que seja indutil;

ordem: organizar o espacgo de trabalho de forma eficaz;

limpeza: melhorar o nivel de limpeza;

normatizagao: prevenir o aparecimento de supérfluos e a desordem;

manutengao: incentivar esforgos de aprimoramento.

Dessa forma, a metodologia possibilita desenvolver um planejamento sistematico
de classificacao, ordem, limpeza, permitindo assim de imediato maior produtividade,
seguranga, clima organizacional e motivacao dos funcionarios, com consequente me-
Ihoria da competitividade organizacional. [8]

Em cada sub-PSL, todos os dias, uma pessoa € escolhida para exercer a funcao
de lider de HSE e 5S. Assim, sua atribuicao é agucar seu senso de seguranga e de
organizagao, motivando todos a fazerem o mesmo. Todas as observagoes verificadas
durante o dia deverao ser comentadas a todos na reuniao diaria do dia seguinte.
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2.5: Reuniao diaria de seguranca

No inicio de cada dia, acontece a reuniao diaria de seguranca de TSS. Ela se
inicia com algum funcionario lendo um alerta de seguranca ou expondo algum ponto
observado. Em seguida, os lideres de HSE e 5S de cada sub-PSLS expdem para
todos suas observacoes do dia anterior, relatando o que foi observado e o que foi feito
para evitar reincidéncia, ou até mesmo elogiando alguma boa pratica.

Por fim, os gerentes relatam a todos sobre as operagdes em andamento e pon-
tos relacionados a seguranca observados nas plataformas. Ap0s isso, a reuniao €
finalizada com algum funcionario proferindo a seguinte frase: "Se alguém aqui nao se
encontra apto, fisica ou psicologicamente, para exercer suas fun¢goes com seguranca
no dia de hoje, por favor contate seu supervisor. Bom dia de trabalho a todos”.

Terminada a reunido, os funcionarios de cada sub-PSL formam uma pequena
roda onde acontece a sua reuniao diaria, conforme mostrado na figura 2.4. Nela sao
planejadas e divididas as tarefas a serem executadas durante o dia, bem como a esco-
lha do lider de HSE e 5S. Além disso, todos devem assinar um documento chamado
analise de risco, comprovando que estao cientes dos perigos e riscos presentes na
area.

2.6: Analise de risco

A anadlise de risco € um documento feito por cada sub-PSL que tem como obje-
tivos identificar, avaliar e controlar os riscos existentes em cada area.

Assim, a identificacao exige que cada tarefa seja observada e os riscos intrinsecos
a mesma sejam levantados. Um fato importante a ser citado € que toda tarefa nova
deve ser, obrigatoriamente, analisada e adicionada ao documento. As atividades ja
analisadas, por sua vez, devem ser revisadas de tempos em tempos de forma a ga-
rantir uma analise de risco atualizada que contemple todos os perigos e riscos envol-
vidos.

Uma vez identificados, os riscos devem ser avaliados. Para isso, eles devem ser
classificados de acordo com seus envolvidos, suas consequéncias e sua frequéncia.
Esses parametros podem ser divididos em:

e envolvidos: pessoal, equipamento e meio ambiente;
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Figura 2.4: Reuniao diaria do sub-PSL de SW'T.

e consequéncias: catastrofico, critico, marginal ou desprezivel;

e frequéncia: frequente, razoavelmente provavel, ocasional, remota, extremamente
improvavel ou impossivel.

Esses parametros devem ser interligados na matriz de analise de risco. Através
dela obtém-se o fator RPC (Risk Priority Code). Para isso, basta observar na tabela da
figura 2.5 qual o valor do RPC para determinada consequéncia e frequéncia do perigo
identificado. Existem trés possiveis valores: 1 (vermelho), 2 (amarelo) ou 3 (verde).
Por exemplo, para um perigo considerado como critico (ll) e que possui frequéncia
avaliada em razoavelmente provavel (B), de acordo com a tabela da matriz, ele pos-
suira um RPC de 1.

Caso a avaliagdo obtenha um perigo com RPC 3, entdo o mesmo € aceitavel
e nada precisa ser feito. Entretanto, caso o perigo seja avaliado com RPC de 1 ou
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2, medidas de controle devem ser tomadas de forma a diminuir a frequéncia ou a
consequéncia do mesmo até que um RPC 3 seja obtido.

HALLIBURTON MATRIZ DE ANALISE DE RISCO

DESCRICAO CONSEQUENCIAS POTENCIAIS FREQUENCIA
CATEGORIA . A B C D E F
Do CONSEQUENCIA| PESSOAL |EQUIPAMENTO MEIO AMBIENTE
FERICO Frequente a2 i Ocasional | Remota s —— Impossivel
Provavel mprovavel
Fatalidade ou Qualguer incidente que potencialmente
enfermidade / danifica ou afeta adveriaments o
1 Catastrofico lesdo com >51.000.000 |piblico em geral com o potencial de
incapacidade gerar grande preccupagio publica sobre
permanente as operapdes da Halliburton.
Qualquer incidente qoe apresents dano
Lesdo ou $200.000 limitado 20 ambiente em nossa
I enfermidade a tnstalagdo e que requer conhecimento
perigosa $1.000.000 especifico & recursos aspacializados
para ¥33 corregdo.
Lesdo ou $10.000 mm':‘:: aprasente dano
. . t ac amil ke 2 kL
m Marginal enfermidade 2 T m
menor $200.000 o e,
Nenhuma Qalquer incidante que represente dano
A4 Desprezivel lesdo ou <510.000 limitade 30 smbiente, requer 35388
enfermidade corretivas mencres (CPI).

Figura 2.5: Matriz de andlise de risco.
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Através da figura 2.6 observa-se um item da analise de risco do laboratério
de DAS. O item contempla o possivel risco referente a queda dos registradores, um
equipamento utilizado para obter dados de pressao e temperatura. A possivel causa
levantada é o descuido do operador no transporte e manuseio da ferramenta. Como
efeito tem-se danos aos equipamentos e as pessoas. Diante disso, a consequéncia
€ considerada como critica (Il) e a frequéncia como ocasional (C), obtendo assim um
RPC 2, o qual é inaceitavel. Como medida de controle aconselha-se manter a atengao
constante e sempre deixar uma das maos livres durante o transporte do equipamento.
Dessa forma, a frequéncia passa a ser considerada extremamente improvavel (E),
logo 0 RPC se torna 3, o qual classifica o risco como aceitavel.

HALLIBURTON ANALISE DE RISCO

Identificacdo do Risco:

MANUTENCAO NO LABORATORIO DE DAS MEDIDAS DE CONTROLE

RECOMENDACOES PARA BAIXAR O RISCO

owrx
EmuEZon
amam
[xl=]
owrx

DESCRICAO DO RISCO CAUSA EFEITO

AmunZTon

am3=

[xl=]

]

Dhstragio/descuido do Realizar prévia verificagio do squipamento.
operador durants Acidente passoal 2 dano 20 Manter atengio constant=. Durante o transporte
transporte ow manussio da |equipamento. deixar semprs uma das mios livres = vtilizar o

ferramenta. imio ao descer ov subir escadas.

-]

Queda dos registradores.

Figura 2.6: Exemplo de um item da anélise de risco do laboratorio de DAS.

2.7: Consideracoes finais

Diante de todas as praticas citadas anteriormente, o projeto em questao propde
uma nova ferramenta que auxilie os funcionarios a agucar o senso de seguranga
através da leitura de alertas de seguranca e boletins tecnoldgicos.

Para a implementagao desse sistema, se faz necessario o levantamento de
requisitos do projeto a ser desenvolvido. As etapas de concepcao e de elaboragao do
sistema serao detalhadas no préximo capitulo.
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Capitulo3: Concepcao e elaboracao do sistema

O desenvolvimento do software proposto foi implementado através da meto-
dologia UP (Unified Proccess), a qual é composta basicamente por quatro etapas:
concepgao, elaboragao, construgao e transicao [9].

Neste capitulo serdo detalhadas apenas as etapas de concepcéao e elaboracao
do sistema, bem como o projeto do banco de dados do mesmo.

3.1: Concepcao

E na fase de concepcédo que obtém-se conhecimento do que realmente deve ser
projetado. De acordo com Fred Brooks [10], "a parte mais ardua da construgao de um
software consiste exatamente em identificar ‘o que’ construir. Nenhuma outra parte
do trabalho compromete tanto o resultado se elaborado de forma incorreta. Nenhuma
outra parte oferece tanta dificuldade para efetuar corregoes posteriores”.

Por isso, é nessa fase que deve haver uma grande interacao entre o projetista e
o cliente, de forma a obter, com clareza, uma visao geral do que deve ser desenvolvido.

Durante a fase de concepcao, duas etapas sao de fundamental importancia: o
levantamento de requisitos e a organizagao dos requisitos

3.1.1: Levantamento dos requisitos

O mais importante da fase de concepcao é determinar o que deve ser de-
senvolvido, sem a preocupacao - pelo menos nesse momento - em como o projeto
sera implementado e quais tecnologias serdo utilizadas. Assim, se faz necessario a
elaboracao de dois documentos:

e Visdo geral: documento que apresenta de maneira breve algumas idéias do pro-
jeto, destacando as principais funcionalidades que caracterizam o sistema;

e Especificagcao de requisitos: consiste na coleta e organizacao dos requisitos fun-
cionais e nao funcionais que caracterizam a finalidade e uso do sistema.
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Apos diversas reunioes com os gerentes de Testing and Subsea - que nessa
situacao fizeram o papel de cliente do projeto - responsaveis pelo processo de atualizacao
da pasta contendo os alertas de segurancga e boletins tecnoldgicos, foi possivel obter
a visao geral do sistema a ser projetado, mostrada a seguir.

3.1.1.1: Visao geral do sistema

O sistema de alertas de seguranga e boletins tecnologicos visa informatizar
e facilitar o acesso dos funcionarios aos alertas e boletins emitidos pela geréncia.
A utilizacdo desse sistema elimina o processo manual e ineficiente feito através da
impressao das notificagdes e simplifica o processo de leitura das mesmas. Os aler-
tas e boletins gerados devem ser armazenados e visualizados, possibilitando que os
usuarios confirmem a leitura dos mesmos de forma extremamente simples. Além
disso, relatérios com base nas informagdes adquiridas devem ser entregues como
produto final.

Uma vez obtida a visao geral do sistema, deve-se levantar os requisitos do
sistema.

3.1.1.2: Especificagao de requisitos

Existem dois tipos de requisitos: os funcionais e os nao funcionais. Os funci-
onais representam as funcoes basicas do sistema. Os nao funcionais, por sua vez,
estao vinculados aos requisitos funcionais e suas restricoes. Eles podem ser classifi-
cados de acordo com:

a especificagao: obrigatorios ou desejaveis;

o tempo de utilizacao: permanentes ou transitorios;

a categoria de padroes de qualidade: interface, seguranca, performance, usabi-
lidade, confiabilidade, especificacao, etc.

Para o sistema em questao, os requisitos funcionais levantados foram:

F1: mostrar os alertas e boletins existentes;

F2: ler alertas e boletins existentes e confirmar a leitura dos mesmos;
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e F3: administrar o sistema;

e F4: gerar relatérios.

Os requisitos funcionais juntamente com seus respectivos requisitos nao funci-
onais sao apresentados nas tabelas a seguir.

Tabela 3.1: Requisito funcional F1 e seus requisitos nao funcionais.

F1 | Mostrar os alertas e boletins existentes | Oculto ()

Descricao: O sistema deve apresentar ao usuario os alertas de
seguranca e boletins tecnolégicos.

Requisitos nao funcionais:

Cadigo Nome Restrigao Categoria | Classe Permanente

As informacoes
devem estar
NF 1.1 | Apresentacao dispostas da Interface | Obrigatério Sim
maneira simples
e amigavel.

Deve existir a
distingao entre

Presenca de alertas e ) , .
NF 1.2 . boletins. Os Interface | Obrigatério Sim
categorias )
boletins devem
ser divididos por
sub-PSLs.
Identificar Identificar qs
alertas e alertas e boletins
NF 1.3 R que ja foram Usabilidade| Desejavel Sim
boletins ja lidos pelo
lidos p
usuario.

Os alertas e
boletins devem
ser filtrados de
NF 1.4 | Filtragem acordo com seus | Usabilidade| Desejavel Sim
atributos (titulo,
data de criacao,

descrigao).
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Tabela 3.2: Requisito funcional F2 e seus requisitos nao funcionais.

F2 Ler alertas e l?oletms existentes e Oculto ()
confirmar a leitura dos mesmos
Descrigao: O sistema deve disponibilizar uma interface para ler e

confirmar a leitura dos alertas e boletins.

Requisitos nao funcionais:

Cédigo Nome Restrigéo Categoria Classe Permanente
Os alertas ou
boletins podem
Abrir ou ser acessados ins-
NF 2.1 salvar as tantaneamente Usabilidade| Obrigatorio Sim
notificacoes ou salvos no
computador para
posterior leitura.
O processo de ler
Processo e confirmar a Interface,
NF 2.2 simples e leitura deve ser usabili- Obrigatdrio Sim
direto simples, rapido e dade
direto.
Apenas uma
Confirmacao | leitura pode ser P .
NF 2.3 .. Seguranca | Obrigatoério Sim
unica confirmada por
vez.
A confirmacao da
Confirmacao | leitura deve ser
através de feita mediante D .
N 24 identificador | um identificador Seguranga. | Obrigatério Sim
unico Unico para cada
funcionario.
A confirmacao de
leitura s6 sera
Declaracao | realizada apds o
NF 2.5 que leu e usudrio declarar Seguranca | Desejavel Sim
entendeu que leu, entendeu

e esta ciente da
notificacao.
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Tabela 3.3: Requisito funcional F3 e seus requisitos nao funcionais.

F3

| Administrar o sistema

| Oculto ()

Descricao:

O sistema deve disponibilizar uma interface

administrativa para gerenciar os usuarios e alertas do sistema.

Requisitos nao funcionais:

Cadigo

Nome

Restricao

Categoria

Classe

Permanente

NF 3.1

Acesso
restrito

Acesso a
interface
administrativa
apenas para
usuarios
autorizados.

Seguranca

Obrigatério

Sim

NF 3.2

Gerenciamento

de usuarios
alertas e
boletins

Os
administradores
do sistema devem
ser capazes de
adicionar, editar
e remover
usuarios, alertas
e boletins.

Usabilidade

Obrigatério

Sim

NF 3.3

Adicao de

usuarios

Os usuarios
devem estar
vinculados a um
identificador
unico, a um
sub-PSL e a um
nivel de acesso
ao sistema.

Seguranca

Obrigatorio

Sim

NF 3.4

Adicao de
alertas e
boletins

Os alertas e
boletins devem
estar vinculados

a um titulo, a
uma descricao e
a um arquivo. Os
boletins também
devem estar
ligados a um

sub-PSL.

Seguranca

Obrigatorio

Sim
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Tabela 3.4: Requisito funcional F4 e seus requisitos nao funcionais.

F4

| Geracao de relatorios

| Oculto ()

Descricao:

indicadores de desempenho do sistema.

O sistema deve gerar relatérios com estatisticas e

Requisitos nao funcionais:

Cadigo

Nome

Restricao

Categoria

Classe

Permanente

NF 4.1

Acesso
restrito

A érea de
relatorios deve
estar disponiveis
apenas aos
usuarios com
acesso
privilegiado.

Seguranca

Obrigatorio

Sim

NF 4.2

Estatisticas

O sistema deve
possuir a
porcentagem de
funcionarios que
ja leram
determinada
notificagao.

Usabilidade

Obrigatério

Sim

NF 4.3

Relatorio de
leitura

O sistema deve
gerar relatérios
de quem ja leu e
de quem falta ler
determinada
notificagao.

Especificacao

Obrigatdrio

Sim
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A maior preocupacao dos gerentes era em relagado a simplicidade do sistema
e sua interface. Haja vista que alguns funcionarios ndo possuem conhecimentos em
informatica. Assim, chegou-se a conclusao que o sistema acessado pelos usuarios
comuns deveria ser direto e intuitivo.

Outra preocupagao existente era que o sistema nao permitisse a confirmagao de
leitura de diversos alertas e boletins simultaneamente. Ler dezenas de notificagdes de
seguranca pode se tornar uma tarefa mono6tona. Com isso, os funcionarios poderiam
ser induzidos a negligenciar a leitura, declarando que esta ciente de alertas e boletins
gue nem sequer leu. Dessa forma, optou-se pela confirmagcao de apenas um alerta
ou boletim por vez.

Como forma de comprovar, em possiveis auditorias, que os alertas e boletins
estao sendo divulgados e os funcionarios estao cientes dos mesmos, viu-se a neces-
sidade da geracao de relatérios de participacdo. Através deste requisito também é
possivel verificar quais funcionarios nao estao engajados com a segurancga, fato nao
aceitavel na empresa.

Outro fator de extrema importancia levantado pelos gerentes é a seguranca do
sistema, que nao deve permitir 0 acesso de pessoas que nao sao da Halliburton, pois
nele contém informagdes confidencias da parte tecnoldgica. Além disso, o acesso
aos relatérios deve ser feito apenas por pessoas autorizadas. Esse requisito sera
detalhado no préximo capitulo.

3.1.2: Organizacao dos requisitos

Com base nos requisitos levantados pelos gerentes, chegou-se a conclusao que
aimplementacao do sistema era viavel. Nessa etapa, segundo a metodologia utilizada
e de acordo com o projeto proposto, deve-se modelar os seguintes itens:

e casos de uso: consiste na relacao dos principais processos do sistema. Deve
ser pensado do ponto de vista do usuario utilizando o sistema, e deve consistir
em uma unidade funcional coerente;

e consultas: consiste em simples verificagoes de informagoes armazenadas. As-
sim, devem ser relacionados os principais procedimentos que o sistema deve ser
capaz de executar para realizar os casos de uso.
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Um ponto importante a ser citado, para melhor entendimento das definicoes
anteriormente citadas, é que o0s casos de uso provocam uma mudanca no estado do
sistema. As consultas, por sua vez, apenas obtém informagdes e ndo as modifica.

Através do levantamento de requisitos, observa-se que o sistema tera basi-
camente dois tipos de usuarios: os usuarios comuns € os administradores. Assim,
espera-se que 0s casos de uso sejam executados por dois atores. Além disso, como
ja era previsto, o ator administrador do sistema é responsavel por muito mais casos de
uso do que o usuario comum, como pode ser observado na figura 3.1.

Adicionar

Editar alerta alerta de
de seguranca seguranga
Confirmar

leitura de alerta
ou holetim

Remover
alerta de
seguranga

Adicionar
holetim
techoldgico

Editar holetim
techologico

Usuario comum

/ﬂninistradu

Remowver
holetim
techoldgico

Gerar
relatdrios de
participagao

Figura 3.1: Diagrama de casos de uso do sistema.

As consultas presentes no sistema sao detalhadas e interligadas aos requisitos
funcionais através da tabela 3.5.

Uma vez obtido os casos de uso e as consultas, a proxima etapa a ser execu-
tada é a fase de elaboragao.
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Tabela 3.5: Consultas do sistema.
Nome Descricao Referéncia

Listagem dos alertas de seguranca

existentes. Esta pode ser filtrada e F1

Listar alertas de

seguranca ordenada de acordo com os atributos

nome, descri¢ao, data de criacao.

Listagem dos boletins tecnolégicos
existentes. Esta pode ser filtrada e

ordenada de acordo com os atributos Fl
sub-PSL, nome, descricao, data de criacao.

Listar boletins
tecnologicos

Listagem dos alertas e boletins que ja

Listar alertas e foram lidos. Esta consulta serd feita F1
boletins ja lidos através do identificador tinico de cada
usuario.
. L. Listagem dos usuarios do sistema, feita
Listar usudarios .. F3
apenas pelos administradores.
Listagem dos usuarios que ja leram e os
Listar relatorios que ainda nao leram determinado alerta o
das leituras ou boletim, feita apenas pelos
administradores.
Listagem das estatisticas referente aos
Listar estatisticas usuarios que ja confirmaram a leitura de
das leituras determinado alerta ou boletim, feita k4
apenas pelos administradores.
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3.2: Elaboracao

A meta da fase de elaboracao é criar uma estrutura para a arquitetura do sis-
tema a fim de fornecer uma base estavel para o esforco da fase de construcao, que
sera abordada posteriormente. A etapa se desenvolve a partir do exame e do deta-
Ihamento dos requisitos mais significativos. [11]

Assim, de acordo com as necessidades do projeto nesta etapa deve-se obter
0s seguintes documentos:

e Expansao dos casos de uso: consiste na documentagao dos casos de uso relaci-
onados na etapa anterior, fornecendo detalhes que auxiliam na sua interpretagao;

e Operagoes e consultas do sistema: nesta etapa devem ser relacionados os prin-
cipais procedimentos que o sistema deve ser capaz de executar para realizar 0s
casos de uso.

3.2.1: Expansao dos casos de uso

A expansao dos casos de uso € baseada nos casos de uso obtidos na etapa an-
terior. O objetivo é levantar uma sequéncia de passos realizados durante o processo.
Nesse caso sera detalhado o principal caso de uso do sistema, realizado tanto por
usuarios comuns quanto por usuarios administradores, que € a confirmacao da leitura
de alertas de seguranca e de boletins tecnol6gicos.

Para se detalhar o caso de uso de confirmagao de leitura, de acordo com [9],
€ necessaria obtencao do fluxo principal do processo. Assim, todos os passos para a
execucao dessa fungao sao listados de forma cronologica.

Uma vez obtida a sequéncia do processo, deve-se listar todas as pré condicoes,
excecgoes e pds condicdes da execucao dessa fungao. Espera-se que todos esses fa-
tores estejam vinculados aos requisitos funcionais e nao funcionais obtidos na primeira
etapa.

O principal caso de uso do sistema é a confirmagao de leitura de alertas de
seguranca e de boletins tecnoldgicos. E através desses processos que os funcionarios
ficam cientes dessas notificacdes envolvendo seguranca e qualidade do servico. Além
disso, é através dessa confirmagao que a geréncia comprova, em possiveis auditorias,
gue esta repassando esses alertas e os boletins a seus funcionarios.
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Como pré condicao para esse caso de uso, € necessario que os administradores
do sistema tenham adicionado algum alerta ou boletim. Sem eles no sistema, nao ha
como haver confirmagao de leitura. Outra pré condigdo para esse processo seria que
0 usuario em questao deve estar devidamente cadastrado com seu identificador unico.

Como possiveis excegoes para este caso estao a digitacao incorreta do iden-
tificador do usuario e a tentativa de confirmacao de leitura de um alerta ou de um
boletim que ja foi anteriormente confirmada pelo funcionario em questdao. Ja como
pds condicao tem-se, caso nao haja nenhuma excecao, a mensagem de confirmacao
de leitura e o registro dessa confirmag¢ao em algum banco de dados para a geragcao
de relatorios futuros.

Todas essas informagdes sdo mostradas na tabela 3.6 de expansao do caso
de uso principal do sistema. Na tabela é utilizada a sigla EV para denotar eventos
do sistema e a sigla RS para as respostas do sistema. Esta identificagao auxiliara a
proxima etapa.

Os outros casos de uso nao serao detalhados, pois seus fluxos sao funcoes
basicas como adicionar, editar e deletar. Elas nao influenciam no entendimento do
sistema como um todo.

3.2.2: Operacoes e consultas do sistema

As operacoes do sistema consistem em métodos ativados a partir de um evento
do sistema, nada mais € que a resposta a uma acao do usuario. Elas geralmente
provocam alguma alteracao nas informagdes armazenadas. Um exemplo de uma
operacao seria a edicao de um funcionario, que altera as informagdes sobre este no
banco de dados.

Ja uma consulta consiste em simples verificacao dos dados armazenados. Nada
¢ alterado, as informacoes sao apenas apresentadas. Um exemplo de consulta seria
a listagem dos alertas de seguranca existentes no sistema.

As operacgoes e consultas do sistema devem ser modeladas de forma a repre-
sentar todo o fluxo das informacgdes entre os objetos do sistema e sua dinamica. Para
isso, sera utilizado o diagrama de sequéncia do UML (Unified Modeling Language).
Ele registra o comportamento de um Unico caso de uso e exibe os objetos e as men-
sagens passadas entre esses objetos.

A partir da figura 3.2 observa-se o diagrama de sequéncia do caso de uso para
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Tabela 3.6: Expansao do caso de uso.

Caso de uso: Confirmar leitura de alertas e boletins

Pré condicoes:
Existir alertas de seguranca e boletins tecnolégicos cadastrados no sistema;
Usuario que for confirmar a leitura deve estar cadastrado no sistema.

Po6s condigoes:
Mensagem de confirmacao de leitura;
Registro dessa confirmagao em algum banco de dados.

Requisitos envolvidos: F1,F2 e F3

Fluxo principal:

1- Usuario lista alertas de seguranca e boletins tecnoldgicos; [EV]
2- Usuadrio escolhe alerta ou boletim a ser lido; [EV]

3- Usuario 1é a notificacao escolhida;

4- Usudrio digita identificador unico; [EV]

5- Usudrio declara que leu e entendeu a notificagao; [EV]

6- Usudrio confirma a leitura; [EV]

7- Sistema apresenta mensagem de confirmagao de leitura. [RS]

Excecoes:

4.a- Usuario digita incorretamente o identificador inico para confirmar
a leitura [EV]

4.a.1- Sistema mostra mensagem de erro; [RS]

4.a.2- Usudrio digita seu identificador inico corretamente; [EV]

4.a.3- Usudrio declara que leu e entendeu a notificagao; [EV]

4.a.4- Sistema apresenta mensagem de confirmacao de leitura. [RS]

5.a- Usuario tenta confirmar a leitura de um alerta ou boletim que ja
foi lido [EV]

5.a.1- Sistema mostra mensagem de erro; [RS]

5.a.2- Usudrio escolhe outro alerta ou boletim a ser lido. [EV]

6.a- Usuario tenta confirmar leitura sem declarar que leu e entendeu a
notificagao [EV]

6.a.1- Sistema mostra mensagem de erro; [RS]

6.a.2- Volta ao passo 5. [EV]
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confirmar a leitura de alertas e boletins.

S Usuario comum Cnterface - Sistema

|
| 1: listarAletasBoletins () |

Alertas e boletins existentes

.{‘ ______________

3 verdlertalalerta) 2 mostrardlenadalerta)

Informacies do alerts Infarmagdes do alerta

4 vyerBoletimiboletim) ..

- 4.1: rmostrarBoletimiboletirm |
. _ _ Informagbes do boletim_ m

Infarmagdes do boletim

- ————— —— T |
T 5. digitarlDid | |
L .g I:_ ) 5.1 confirmarLeituradalerta, baletim)

B liIEntendid
R Mensagem de confirmagdo
o _ Mensagemdeconimagdo | ] —— = - - - =

Figura 3.2: Diagrama de sequéncia do sistema.

3.3: Projeto do banco de dados

Outra etapa muito importante da fase de elaboracao é a modelagem conceitual.
Ela serve basicamente para apresentar as principais entidades do dominio do sistema,
bem como suas relagdes e principais caracteristicas.

Para o caso do sistema proposto, o modelo conceitual é semelhante ao pro-
jeto conceitual do banco de dados. Por isso, optou-se pela modelagem conceitual do
banco de dados devido a sua maior abrangéncia e detalhamento do sistema.

A modelagem do banco de dados do sistema possui trés entidades basicas:
usuario, notificacao e arquivo. A entidade usuario se refere aos usuarios do sistema e
podem ser de dois tipos: usuarios comuns ou administradores. Todos eles possuem
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os atributos nome, e-mail e possuem como chave primaria o identificador Unico para
cada funcionario, chamado de numero SAP. Os usuarios comuns possuem ainda a en-
tidade sub-PSL. Ja os administradores possuem um login € um senha para gerenciar
o sistema.

Ja a entidade notificagdo se refere aos alertas e boletins emitidos. Ela possui
um identificador (id) unico como chave primaria e os atributos titulo e descricao. A
notificacao pode ser de dois tipos: alerta de seguranca ou boletim tecnolégico. Como
ja dito nos capitulos iniciais, os boletins tecnoldgicos estdo vinculados a algum sub-
PSL, por isso este € um de seus atributos. Estes devem ser, a principio, lidos por
todos os funcionarios do sub-PSL em questado. Ja os alertas de seguranca devem ser
lidos por todos, independente do sub-PSL.

A entidade arquivo se refere aos alertas e boletins digitalizados, normalmente
em formato pdf. Ela possui como atributos 0 nome, o diretorio, o tamanho do arquivo
e a extensao, sendo o nome sua chave primaria.

As entidades estao relacionadas entre si. Por exemplo, o usuario pode ter lido
nenhuma, uma ou diversas notificacoes. Da mesma forma, uma notificacao (alerta ou
boletim) pode ter sido lida por nenhum, um ou varios usuarios. Essa relagao é cha-
mada de muitos-para-muitos, também denotada por (0,n). Ja a entidade notificacao
tem um relacionamento do tipo um-para-um com a entidade arquivo. Assim, uma
notificagao possui obrigatoriamente um, e apenas um, arquivo. Assim como um ar-
quivo esta vinculado a uma, e apenas uma, notificagao.

Todas essas entidades e relagOes citadas podem ser observadas na figura 3.3.
Depois de modelado, o banco de dados precisa ser implementado e integrado ao sis-
tema. As tecnologias responsaveis pela implementacao serao detalhadas no proximo
capitulo.
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Figura 3.3: Modelagem conceitual do banco de dados.
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Capitulo4: Implementacao do sistema

No capitulo anterior foi feito o detalhamento de todos os requisitos, casos de
usos, operacgdes e consultas, bem como o projeto do banco de dados. A partir dai,
tem-se uma idéia de como o sistema deve ser e como sera seu fluxo de informagdes.
A todo o momento foi pensado o que deve ser feito, porém nada foi discutido sobre
como fazer. Esse é justamente o enfoque deste capitulo, detalhar a implementacgao,
baseada nos requisitos levantados, do sistema e as tecnologias envolvidas.

4.1: Tecnologias utilizadas

De acordo com os requisitos levantados, observou-se que o sistema a ser im-
plementado deveria possuir uma interface amigavel e que fosse facilmente acessada
por todos os usuarios. A principio foi pensado em desenvolver um software. Entre-
tanto, essa solucdo nao possuia o alcance desejado, uma vez que seria necessaria
a instalagao do mesmo em cada computador que fosse utilizar o sistema. Isso seria
uma grande desvantagem, ja que nem todos 0s usuarios possuem conhecimentos em
informatica.

Dessa forma, optou-se por utilizar uma plataforma web para implementar o sis-
tema. Essa solugao possui as seguintes vantagens:

e facil acesso/grande alcance: o usuario ndo precisa instalar nenhum software em
seu computador para utilizar o sistema. Na plataforma web ele ja esta disponivel
a todos da empresa que acessarem seu endereco;

e conhecimento prévio: todos os funcionarios, por mais inexperientes que sejam,
ja estao habituados de como acessar um website através de seu navegador;

e sistemas Halliburton: alguns sistemas da Halliburton também sao implemen-
tados em plataformas web. Um exemplo deles é o programa de cartées de
observacao, largamente utilizado pelos funcionarios;

e facil atualizagao: em caso de mudancas, nao é necessaria a atualizacao pelos
usuarios. Ela é feita somente no servidor, fazendo com que todos acessem
sempre a versao mais atualizada;
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e seguranca: a plataforma web permite que enderecos sejam acessados apenas
em redes internas, protegendo assim as informagoes confidenciais contidas no
sistema.

4.1.1: PHP

PHP € uma das linguagens mais utilizadas no mundo. Sua popularidade se
deve a facilidade em criar aplicagdes dinamicas com suporte a maioria dos bancos de
dados existentes e ao conjunto de fungdes que, por meio de uma estrutura flexivel de
programacao, permitem desde a criagcao de simples portais até complexas aplicacdes
de negocios. [12]

Para a implementacao do sistema web se escolheu a linguagem PHP (PHP
Hypertext Preprocessor). Ela é especificamente voltada para o desenvolvimento web,
onde € largamente utilizada. Suas principais caracteristicas sao:

velocidade e robustez;

estruturada e orientada a objetos;

portabilidade;

sintaxe similar a C/C++ e o Perl;

open-source.

A linguagem PHP é recomendada para o desenvolvimento de sistemas web
velozes, simples e eficientes. Esses sao requisitos intrinsecos do projeto em questao.
Eles foram os principais fatores responsaveis pela a escolha do PHP. Outro fator muito
importante foi o fato dela ser open-source, nao sendo necessario nenhum tipo de custo
para sua utilizagdo. Além disso, como ela é bastante utilizada no mundo, ha um grande
acervo de documentacao na internet e um suporte eficiente por partes daqueles que
utilizam essa linguagem.

Na figura 4.1 observa-se um exemplo de sintaxe PHP com um condicional
if para a implementagao da filtragem dos alertas de seguranca e dos boletins tec-
noldgicos.

41



<?php if (!%links filter) { 7I>
<table cellpadding="0" cellspacing="0">
<tE>

<th*<?php echo $this—>*Paginator-*sort{"titule’, "Titulo');?></th>
<th*<?php echo $this—*Paginator-*sort({'descricac", 'Descrigin”);?></th>
<th*><?php echo $this—*Paginator-*sort({'created’, "Criadso em");?></th>
<th class="actiona"><Tphp echo __ ("CpgSes'); ¥></th>

</tx>

<iphp
Figura 4.1: Exemplo de sintaxe PHP utilizada para a filtragem.

4.1.2: MySQL

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que
utiliza a linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured
Query Language) como interface. E atualmente um dos bancos de dados mais popu-
lares, com mais de 10 milhdes de instalagées pelo mundo. [13]

O principal motivo para a escolha do MySQL como SGDB foi a grande interagao
dele com a linguagem PHP. O conhecimento prévio dessa tecnologia, obtido durante
a matéria Fundamentos de Sistemas de Banco de Dados (INE5225), também foi um
fator importante na escolha.

O banco de dados € de suma importancia para o sistema em questdo. Ele
€ o responsavel por armazenar todas as informagdes dos usuarios, dos alertas de
seguranca e dos boletins tecnologicos. Além disso, é ele quem processa as operagoes
e consultas do sistema. Por exemplo, os relatérios gerados sao obtidos através de
informagodes contidas no banco de dados.

Através da figura 4.2 observa-se os comandos utilizados para a criacao da ta-
bela do usuarios no banco de dados do sistema. Vale notar a presenca dos atributos
presente no modelo conceitual do capitulo trés: nome, email, sap, etc.
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS "users ™ |
*id® int (10} unsigned NOT NULL AUTC INCREMENT,
‘username” wvarchar(50) COLLATE utfE unicode eci DEFAULT NULL,
‘password’ warchar(50) COLLATE utfiB unicode ci DEFAULT NULL,
‘role’ varchar{Z0) COLLATE utff unicode_ci NOT NULL,
‘nome” varchar(100) COLLATE utfE unicode ci NOT NULL,
"email” warchar(l00) COLLATE wutff unicode ci NOT NULL,
"sap” int{l3) NOT NULL,
"sub psl” wvarchar(30) COLLATE utf8 unicode ci NOT NULL,
‘created” datetime DEFAULT NULL,
‘modified’ datetime DEFAULT NULL,
PRIMAERY FEY (*id")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET—utff COLLATE=utff unicode ci AUTC INCREMENT=227 ;

Figura 4.2: Criacao da tabela dos usuarios.

4.1.2.1: phpMyAdmin

Para facilitar o gerenciamento do banco de dados foi utilizado uma ferramenta

chamada phpMyAdmin. Através dela foi possivel o gerenciamento das tabelas, do

controle de acesso, das consultas e dos backups do banco de dados do sistema.

Observa-se na figura 4.3 a interface do phpMyAdmin mostrando os dados referentes

aos alertas de seguranca e aos boletins tecnoldgicos.

phpid el 2 Servidor: localhost ¢ [ Banco de Dados: kol ¢ 5 Tabela: aleras

@@ [=] Wisualizar _EfiEstrutura J15QL S Procurar 3 Insei

jEupoiur @lmpqnlur S Operaghos [‘Limpur 3 Eliminar

hal (3 Bt e oo - [ & Mostrando registros 0 - 29 (35 botel, Consuita ke 0.0005 segundes)
e+ siarnas
had (3) = i
= [ Pyofling | Editar | [ Explicar SGL | | Criar cddigo PHP | | Adsalizar )
5 ceniza
I . Masrar: | 30 eezisinods) [ = s Idlun'eru
comecando de 30 p:g-u
no mede 1 =
honzartal -

o ropotindo cabegalhos apds 100
calas
Ordenar pela chove:  panhum -

# Opfias
1] titubo descrican
| & ¥ & Alena Caminck Alarta_Camlock 2012
01 & ¥ 4 Missing Retainar Flash_flat_127_Missn

Sogmants

| & X 42 Sample Tranghes dht 12002 pdf
Using tha Micr Field
Transfes Be.

| 2 ¥ 43 Design Chamge Metice 2ut 12001 ook
for Adjustable Choke
Seals

] 4 ¥ 40 Dropeed Object Risks Flash_Ale_123_Dropes
and Prisvantion

| ¥ M Oosdadetangue Infoummia_01_07_91_Qlus

Figura 4.3: Interface do phpMyAdmin.
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4.1.3: XAMPP

XAMPP é um servidor independente de plataforma que consiste principalmente
na base de dados MySQL, o servidor web Apache e os interpretadores para lingua-
gens de script: PHP e Perl. Seu nome provem da abreviagao de X (para qualquer
sistema operacional), Apache, MySQL, PHP e Perl. [14]

Dessa forma, ele faz o papel de servidor, unificando a maioria das tecnologias
necessarias para a implementagao do sistema. Dentre elas estao:

e servidor Apache: € o servidor web, responsavel por disponibilizar o sistema para
ser acessado através de um navegador de internet;

e servidor MySQL.: responsavel pelo acesso a todas informacdes contidas no banco
de dados;

e PHP: componente responsavel por interpretar a linguagem de programacao PHP;

e phpMyAdmin: ferramenta para gerenciamento do banco de dados MySQL.

4.1.3.1: Servidor

Para que o sistema esteja disponivel via web para todos os funcionarios € ne-
cessario que haja algum computador que faca o papel de servidor. Este computador
deve estar ligado 24 horas e executando o XAMPP.

Para essa funcgao foi utilizado um computador que estava sendo subutilizado no
sub-PSL DAS. E nesta maquina que estdo armazenados todos os arquivos e todas
as informagoOes para o correto funcionamento do sistema. Na figura 4.4 o servidor
XAMPP sendo executado.

Para garantir que o sistema esteja sempre disponivel, o servidor foi configurado
para ser executado automaticamente assim que o sistema operacional for inicializado.
Dessa forma, se ele for desligado inadvertidamente, basta que seja ligado novamente.
Além disso, mesmo que alguém efetue o login na maquina, o servidor estara sendo
executado de forma invisivel como um processo do sistema operacional.
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[] XAMPP Control Panel Application

il

XAMPP Control Panel Shell
(Apache Friends Edition)
Setup
Modules Eort-Check
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MyEQL atarted

L

4

L mn | r

Figura 4.4: Interface do XAMPP.

Uma vez que o XAMPP esta sendo executado corretamente, o sistema se
encontra acessivel a todos que estejam conectados a rede Halliburton no mundo.
Para isso, basta que se digite o endereco do servidor na rede, também conhecido
como IP (Internet Protocol), no navegador web. O IP na rede do servidor utilizado é
34.196.34.65. Assim, para acessar o sistema basta digitar o endereco http://34.196.34.65/hal,
como mostrado na figura 4.5.
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Meru Alertas de seguranca e boleling tecnoldgicos
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Figura 4.5: Sistema sendo acessado no navegador web.
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4.1.3.2: Backup

Para garantir que as informacoes e dados do sistema nao sejam perdidas caso
haja algum problema no computador que faz o papel de servidor, foi solicitado a area
de Tl da empresa que realizasse backups semanais na maquina em questdo. Assim,
todos os arquivos estao devidamente protegidos de panes inesperadas.

4.1.4: Model-view-controller (MVC)

O Model-view-controller (MVC) € um modelo de desenvolvimento de software.
Como o préprio nome ja diz, ele é dividido em trés camadas:

e model (modelos): a camada model é usado para definir e gerenciar o0 dominio
da informagao e notificar observadores sobre mudancas nos dados. Ela é res-
ponsavel pela informagao que a aplicacao gerencia, estando diretamente ligada
ao banco de dados;

e view (visdes): a camada view apresenta os dados da camada model num for-
mato adequado ao usuario. Ela esta diretamente ligada a saida de dados e como
eles serao apresentados na interface do usuario;

e controller (controladores): a camada controller interage tanto com a camada
view quanto com a camada model. Ela é responsavel por manipular e processar
as requisicoes dos usuarios.

A partir da figura 4.6 observa-se a sequéncia das operacdes e o fluxo das
informacgdes. Primeiramente o usuario faz uma requisicao, através de um dispat-
cher(redirecionador), para a camada controller requisitada. Esta é responsavel por
processar a requisi¢cao, obter os dados necessarios com a camada model e repassar
essas informagdes para a camada view. Esta ultima é encarregada de apresentar as
informacgoes requisitadas da melhor maneira possivel para o usuario.

A utilizagao do modelo MVC tem diversas vantagens. A implementacao é mo-
dularizada, tornando o desenvolvimento mais rapido e organizado e a manutencao
menos complexa. Além disso, como as camadas sao desenvolvidas de forma inde-
pendente, é possivel a alteracdo de uma parte do sistema sem afetar as outras. Por
exemplo, alteragoes feitas no layout nao afetam a manipulagao de dados, e estes po-
derdo ser reorganizados sem alterar o layout.
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Figura 4.6: Arquitetura do modelo MVC. [15]

A implementacao do sistema foi feita seguindo o modelo MVC, obtendo assim
um desenvolvimento agil e uma maior modularidade do projeto. Para isso, foi utilizado
um framework, que € uma ferramenta com fungdes auxiliares pré-programadas que
agiliza o desenvolvimento, evitando que seja necessario "reinventar a roda”.

4.1.5: CakePHP

CakePHP é um framework escrito em PHP que tem como principais objetivos
oferecer uma estrutura que possibilite aos programadores desenvolverem aplicacoes
robustas rapidamente, sem perder a flexibilidade.

Ele utiliza os padrées MVC juntamente com classes auxiliares que proporcio-
nam extensibilidade e reuso para adicionar funcionalidades rapidamente. Todos es-
ses beneficios permitiram um desenvolvimento agil, organizado e modularizado do
sistema.

A partir dos requisitos, operacoes e entidades levantadas no capitulo 3, foram
implementados os modelos, os controladores e as visdes no CakePHP.

4.1.5.1: Modelos

Como ja dito anteriormente, os modelos sao responsaveis pelo gerenciamento
das informagbes armazenadas no banco de dados. Sao eles que fornecem os dados
requisitados pelos controladores.

Para o sistema em questao foram levantados trés modelos: Alerta, User e Ci-
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ente. O CakePHP permite a criacao de regras para a manipulacado dos dados. Uma
vez que essas regras sao satisfeitas, a operacao pode ser concluida com sucesso.
Caso contrario, a operagao nao € finalizada e uma mensagem de erro é gerada. Por
exemplo, para a adicao de um novo alerta é obrigatério o preenchimento do campo
referente ao arquivo do mesmo. As principais regras utilizadas foram:

notempty: campo com preenchimento obrigatorio, sem valores nulos;

isUnique: o valor desse campo deve ser unico em todo o banco de dados. Por
exemplo, ndo ha como existir usuarios com o mesmo nuamero SAP;

numeric: o valor desse campo deve conter apenas numeros;

between(x,y): o valor desse campo deve ser um numero entre x e y.

Os modelos sao detalhados na tabela 4.1, juntamente com sua descricao e
suas regras.

A relacao de muitos para muitos entre os modelos Alerta e User é feita através
das variaveis $hasAndBelongsToMany e $belongsTo, juntamente com o modelo Ci-
ente. O CakePHP se encarrega de implementar todas as restricdes necessarias entre
as tabelas do banco de dados de forma que um usuario possa confirmar a leitura de di-
versos alertas e boletins. Estes, por sua vez, poderao ser lidos por diversos usuarios.
Na figura 4.7 observa-se a configuracao dessa relacao.
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Tabela 4.1: Modelos implementados no CakePHP.

Modelo: Alerta

Descrigao:

Modelo referente aos alertas e boletins. Seus dados possuem os campos titulo, tipo (alerta
ou boletim) e sub-PSL. E através dele que também ¢é feita a ligacao entre os alertas e
boletins e seus respectivos arquivos.

Campos/Regras:
notempty: titulo, tipo, sub-PSL e arquivo

Modelo: User

Descrigao:

Modelo referente aos usuarios do sistema. Cada usuarios estard vinculado a um sub-
PSL e poderd ser usudrio comum ou administrador (role). O campo SAP deve conter
obrigatoriamente um valor numérico de seis digitos.

Campos/Regras:

notempty: sap, username, password, role, nome, email e sub-PSL
1sUnique: email, sap e username

numeric: sap

between(6,6): sap

Modelo: Ciente

Descrigao:

Modelo referente a relagdo ”Um usudrio 1é (estd ciente) uma notificagao”. E nele que
estao registradas todas as confirmacoes de leitura. A relacao (0,n) entre o modelo Alerta
e User ¢ feita nesse modelo.

Campos/Regras:
numeric: alerta_id, user_id
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Modelo Alerta Modelo User

public $hasindSelongsToMany = array| public ShasindBelongsToMany = array|
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Alerta' =x arrayl
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‘order' = '*

Po=r array|

Figura 4.7: Relacao muitos para muitos implementada no CakePHP.

4.1.5.2: Controladores

Os controladores sao responsaveis por processar as requisicoes feitas pelo

usuario, interagindo tanto com os modelos quanto com as visées. E nessa camada
gue esta presente toda a l6gica do sistema.

O sistema possui trés controladores: AlertasController, UsersController e Ci-
entesController. Neles sao implementadas diversas fungdes (métodos), mostrados
na tabela 4.2, que serdo executadas de acordo com a requisicao do usuario. Essas
funcdes contém todo o processamento do sistema, bem como todas as consultas aos
modelos e todos os dados que serao utilizados pelas visoes.

Para garantir que os usuarios comuns nao acessem algumas informacoées do
sistema, existem fungdes que s6 podem ser executadas pelos usuarios com privilégios
de administrador (campo role no modelo User). Para isso, 0 CakePHP disponibiliza
a funcao $this->Auth->allow(), mostrada na figura 4.8, para definir quais métodos
estardo acessiveis por todos os usuarios. Aqueles que nao estiverem nesta lista serao
executados apenas por administradores.
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Tabela 4.2: Controladores implementados no CakePHP.

Controlador: AlertasController

Descrigao:
Controlador responsavel por todas as operacoes e consultas relacionadas com os alertas
e boletins do sistema.

Métodos:

index(): a tela inicial do sistema é processada a partir desse método.

filter($option): método responsavel pela filtragem entre alertas e boletins e seus sub-
PSLs.

view(8$id): método que processa a visualizacdo de um alerta ou boletim. Caso esta
funcao seja executada por um administrador, também serao processados os funcionarios
que ja confirmaram a leitura da notificagao, bem como suas estatisticas para a geracgao
de relatoérios.

unview (8$id): método que processa os funcionarios que ainda nao confirmaram a leitura
do alerta ou boletim em questao.

add(): método para adicionar um alerta de seguranga ou boletim tecnolégico.
edit($id): método para editar um alerta de seguranga ou boletim tecnoldgico.
delete($id): método para deletar um alerta de seguranca ou boletim tecnolégico.
download($id): método para fazer o download do arquivo de um alerta de seguranca
ou boletim tecnoldgico.

Métodos acessiveis por todos: index, filter, view, download,

Controlador: UsersController

Descricao:
Controlador que processa todas as requisicoes referentes aos usudrios do sistema.

Métodos:

index(): principal método do controlador. A visualizacao de todos os usudrios do
sistema é processada a partir desse método.

login(): método para os administradores efetuarem o login.

logout(): método para os administradores efetuarem o logout.

filter($option): método responsdvel pela filtragem dos usudrios de acordo com seus
respectivos sub-PSLs.

add(): método para adicionar um usudrio.

edit(8id): método para editar um usuédrio.

delete($id): método para deletar um usuério.

Métodos acessiveis por todos: login, logout

Controlador: CientesController

Descricao:
Controlador responséavel por processar e validar a confirmagao da leitura de um alerta
ou boletim.

Métodos:

add(): método para adicionar uma confirmagao de leitura referenciando um determinado
funcionério e um alerta ou boletim.

validate_form(): método que valida a confirmagao de leitura.

Métodos acessiveis por todos: add, validate_form

51




pubklic function beforeFilter() |
fthis-»duth-r*allow({'index', 'view', 'downlocad', 'filter');
$logged user = Sthis—->Ruth->User();
*this-¥»3et('logg
3this-»set('1i
*this-¥»3et('links filter', f[alae);

ed use $logged user) ;

= r

1", parent::isButhorizedi($logged user));

Figura 4.8: Fungao utilizada para o controle de acesso a determinados métodos.
4.1.5.3: Visoes

As visbes sao responsaveis por apresentar da melhor maneira possivel os da-
dos processados pelas fungcoes dos controladores. Elas sao as interfaces em que os
usuarios irao interagir. Um dos requisitos do sistema é que ele deve possuir uma in-
terface simples e amigavel. Sendo assim, é de suma importancia que as visdes sejam
de facil entendimento e com um design confortavel.

As principais visoes do sistema serao apresentadas no final deste capitulo.

4.2: Seguranca

Uma das maiores preocupacoes dos gerentes em relacao a esse projeto era
a seguranca. Os alertas de seguranca e boletins tecnologicos contém informacdes
confidencias sobre ferramentas e por isso ndao podem ser disponibilizados fora da
empresa. Além disso, ha também as informagdes e fungdes do proprio sistema que
apenas os administradores do mesmo devem ter acesso.

Para atender a esse requisito tao importante, diversas acoes foram tomadas.
Entre elas:

e firewall para acesso externo: o servidor possui um firewall que bloqueia as ten-
tativas de acessos vindas de um local fora da rede interna da Halliburton. Sendo
assim, s6 é possivel acessar o endereco do sistema através de computadores
conectados na rede Halliburton;

e acesso restrito ao computador servidor: para acessar 0s arquivos da implementagao

do sistema é necessario ter uma conta de administrador no computador que faz
o papel do servidor. Com isso, evita-se que alguém inadvertidamente delete ou
edite algo que venha a causar pane no sistema;
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e acesso restrito ao XAMPP: a interface de configuragcao do XAMPP foi protegida
com senha, como mostrado na figura 4.9. Mesmo assim, essa interface estaria
disponivel remotamente para quem, de alguma forma, possuisse o0 login e a
senha cadastrada e estivesse familiarizado com o software, tendo conhecimento
do endereco padrao utilizado para configuragdao. Por evitar que isso viesse a
ocorrer, optou-se pela opcao de configuracao apenas localmente. Com isso, a
configuracdo do XAMPP nao pode ser realizada através de um computador que
nao seja o servidor, como mostrado na figura 4.10;

Autenticacio obrigatdria 2|

O servidor localhost:BIE0 requer um nome de usudrio e
senha. O servidor diz xampp user.

Mome de usuarie:

Senha:

[Faze,rlngln | Cancelar ]

Figura 4.9: Configuracao do XAMPP protegido por senha.

Acesso proibido!

XAMPP Novo concelto de seguranga:

O acesso ao objeto solicitado estd disponivel somente a partir da rede local.

Esta canﬂEurasﬁcu Eode g2y cm:ﬂ%urado s} arguiro "]med-.\'amge.cmf'.

Figura 4.10: Configuracao do XAMPP e phpMyAdmin é possivel apenas localmente no
servidor.

e acesso restrito ao phpMyAdmin: assim como o XAMPP, o phpMyAdmin possui
uma senha para ser acessado, como € mostrado na figura 4.11. Além disso, ele
também nado pode ser acessado por um computador que nao seja o servidor,
como observado na figura 4.10;

e controle de acesso: 0 sistema possui a funcionalidade de controle de acesso,
permitindo que os administradores se identifiquem através de um Jlogin e uma
senha, como observado na figura 4.12. Com isso, eles terao acesso a diversas
fungdes para o gerenciamento do sistema. Além disso, caso um usuario co-
mum tente acessar um conteldo protegido, ele nao sera disponibilizado e uma
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php
Bem vindo ac phpMyAdmin

rLinguagem - Language

Partugués - Brazilian portuguese |E|

rAutenticacio

Usuario: |

Senha:

Executar |

Figura 4.11: Requisicao de senha para acessar o phpMyadmin.

mensagem de erro sera mostrada, como se verifica na figura 4.13.

Digite seu login e sua senha para obter acesso

Lasgin ™

Sanha®

o

Figura 4.12: Tela de login para os administradores.

4.3: Detalhamento

No capitulo 3 foram levantados os requisitos do sistema. Apds isso, esse sis-
tema foi implementado através da utilizagao de diversas tecnologias. Nesta secao,
as interfaces, também conhecidas como visdes, desenvolvidas serdo detalhadas para
verificar se suas funcionalidades atendem a todas as especificagoes do sistema. Para
iSs0, 0s principais casos de uso do sistema serdo detalhados passo a passo.

4.3.1: Confirmar leitura de alertas e boletins

O principal caso de uso do sistema é a confirmagédo da leitura de alertas e
boletins. Os passos a serem executados para a realizagao dessa agao sao:
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= = & D lacalhast 080/ hal alertaseciya3

HALLIBURTOM

Tasalng K Mahean

Vool nbo tem permlssio para Acessar esse ﬁt’ld&f’ﬁ:gﬂ

Digite seu login e sua senha para obter acesso

[

Sunha™

Figura 4.13: Tentativa de acesso a conteido protegido.

e 1- Usuario lista alertas de seguranca e boletins tecnologicos: este passo se
refere a tela inicial do sistema. Nela estao listados todos os alertas de seguranca
e todos os boletins tecnolégicos organizados por ordem cronolégica, dos mais
Nnovos para 0s mais antigos. Todos esses dados fazem parte da visao referente
ao método index() do controlador Alertas, mostrada na figura 4.14;

i- & = ([0 localhastBOBRDYhaly

HALLIBURTOMN
Tamsing £ Ruaheas

Menu Alertas de seguranga e boletins tecnologicos
War akertas de sepaanga
E Titwls Diescricia EI':'“E' Cpsins
War bokstins tecrcldgices
Sigfaca Aow Head 3 [ Mar
1fi6-n. 15K Handimg Jubky-
B Suib Elavator 2012
Intarfaca
M 56 L and 56 - Wer
IV Outcsted - OHNI July-
wer aberkar §4 lidos OT Walve Released =017
Flano Da 50 5. war
Juns-
roih i)
Flano de HZE 5 Ver
Iuna-
1z
Flash Akt Mo, 130 - To remired Halibarton smpbreaas of tha progss proceduras for preparing wsad chamical contaimers for 1. yar
itz of contanars sltemative sacandary usa. Juna-
for @ purpssa otfer roih brd
than thair original or
intendad usa.
Incrderdes com akn 18- Wer
Potenoial - Pericdo; June-
maks de 2011 & skl 1z
de BO1E
IRCERDDD WA COLLLA 15- var
CE POPA BOMBORDD Juna-
roih i)
INCIDENTE DE 8.T3  Durarke 3 mstalagdn da pimeirs secdn do tuds do desgassificador atmosféricn ns kore de parfuracdn, 18- \mr
FOTENCIAL - QUEDS o =scalsdor industrial estava se posnonando d= frente para a tubulagdo para conscin do “GRAVFO LT June- s

Figura 4.14: Listagem de alertas de seguranca e boletins tecnologicos.
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e 2- Usuario escolhe alerta ou boletim a ser lido: nessa etapa o usuario pode
filtrar as notificacoes, escolhendo entre os alertas de seguranca ou os boletins
tecnolégicos. No caso dos boletins, também ha a possibilidade de filtra-los de
acordo com o sub-PSL ao qual ele esta vinculado. Uma vez escolhido o alerta
ou boletim, deve-se clicar no botao 'Ver para obter maiores detalhes sobre o
mesmo. Nesta etapa sao utilizados os métodos view() e filter() do controlador
Alertas. A partir da figura 4.15 observa-se os boletins filtrados de acordo com
seus sub-PSLs;

| 1 TEE- Blerias eholefing & ‘ i - ﬁw
= = | Dy lacalhastA0A0 halfal ertas fder aoieting 9F %
HALLIBURTOMN
Er——————
Menu Baolefins tecnoldgicos
War akertas da sepurania Titule Duscricks Cizdo dti O
Wear hobetins temclagicos Sarfaca Fow Haad 3 1/15-in. 15 Handkng Sub Ekvator [nbaifacs O duly- 2012 e
. GME™ 55 [ and 55 [V Cukdabed - GVTL DT Valve Releassd 0d-Rly-2012 Wer
=tine te '
Eoletine tacno Dgicos Erasion and vaksity Cuidanca 1Z-hne-2012 War
™ Mandatory Material Recal - Champ® Packer Balandng Coupling Z7-apnk-2012 Wer
ous Froduct Changa kotics for 24n. High-Prassura Kl Hosas S.Hand.2012 a1
Sar De=gn Changes Mobce for Lock-Open Check Vake Z3-Harch-2012
=T Drasign Changae Matica Tar Adjsstabla Choka Saats Z-Mandh-20132 <}
ey Sample Transfers Using the Moo Fiekd Transfer Banch Z3-Harch-2012 Wer
Link= internos Pdgina 1 da 1, mostrards & ragatnos deum tofal de &, de 1 2bd B

LT

Wer absrtas |4 lidos

Figura 4.15: Boletins filtrados de acordo com seus sub-PSLs.

e 3- Usuario lé a notificacao escolhida: ao clicar no botao 'Ver’, o usuario se de-
para com a interface mostrada na figura 4.16. Nela sao mostradas informacoes
sobre a notificagao escolhida. Além disso, havera também um link para efetuar
o download do arquivo do alerta ou boletim escolhido. Este devera ser lido aten-
tamente. Nesta etapa o método download() do controlador Alertas é executado;

e 4- Usuario digita identificador unico: uma vez que o alerta ou boletim foi lido,
o usuario deve confirmar a leitura do mesmo. Para isso, ele precisa digitar corre-
tamente seu numero SAP no campo indicado;

e 5- Usuario declara que leu e entendeu a notificacao: em seguida, ele deve
marcar a caixa de selecao, declarando que leu e entendeu a notificacao em
questao;
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Modificado e 24-Hardh. 2012 i
Confirmar beitura
Cigite agui ssu ndmern S8R
L Declaro gue b @ antandi o Blatim teoraligico acima

Figura 4.16: Visao do método view() do controlador Alertas.

e 6- Usuario confirma a leitura: por fim, o usuario deve clicar no botao 'Confirmar’
para efetuar a confirmagao de leitura. Neste momento, o0 método validate form()
do controlador Alertas é executado para verificar se algum erro (excegao) deve
ser gerado. Apos isso, a funcao add() do controlador Cientes é processada para
armazenar o registro no banco de dados. As etapas 4, 5 e 6 sdo mostradas na
figura 4.17;

e 7- Sistema apresenta mensagem de confirmacao de leitura: caso nenhum
erro ou excegao seja gerado, significa que a confirmacao foi corretamente arma-
zenada no banco de dados. Com isso, o sistema retorna a tela inicial com a se-
guinte mensagem de confirmagao: "Leitura confirmada. Obrigado pela colaboragao
e comprometimento com HSE”. Essa etapa € observada na figura 4.18.

4.3.1.1: Excecdes

Durante os passos 4, 5 e 6 do caso de uso anterior podem ser gerados erros.
O sistema deve tratar esses erros e notificar o usuario sobre o ocorrido para que os
mesmos sejam corrigidos. Com isso, a leitura do alerta ou do boletim podera ser
confirmada. Os erros ou excegoes podem ser causados nas seguintes situacoes:

e Usuario digita o SAP incorretamente: caso o usuario entre com um numero
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Figura 4.17: Confirmacao da leitura de um boletim tecnoldgico.
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Figura 4.18: Leitura confirmada com sucesso.

SAP invalido e clique no botao 'Confirmar’, uma mensagem de erro é gerada,
mostrada na figura 4.19. Isto pode acontecer por dois motivos. O primeiro seria
a desatencgao do usuario que por algum motivo digitou seu SAP incorretamente.
Outra possibilidade é que o usuario pode ainda ndo estar cadastrado no sistema.
Nesse caso, basta que ele entre em contato com um dos administradores do
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sistema para que seu cadastro seja efetuado e o erro seja sanado;

Confirmar leitura

Digite agui seu nimero SAP:
Q99999

SAP inexistente

Figura 4.19: Erro gerado ao digitar um SAP inexistente.

e Usuario nao declara que leu e entendeu a notificacao: caso o usuario nao
selecione a opcao que declara que ele leu e entendeu o alerta ou boletim em
questao e clique no botao ’Confirmar’, o sistema apresenta uma mensagem de
alerta, mostrada na figura 4.20, relatando sobre o ocorrido. Uma vez que a caixa
€ selecionada, a leitura pode ser confirmada;

& A pagina em localhost:B080 says ﬁ

Vocé deve ler e entender o alerta acima!

TG

A

Figura 4.20: Alerta gerado quando a opgao 'Declaro que li e entendi’ nao foi selecionada.

e Usuario tenta confirmar leitura de uma notificagao ja lida: caso o usuario
tente confirmar a leitura de um alerta ou boletim que ja foi previamente confir-
mado por ele, uma mensagem de erro é gerada conforme mostrada na figura
4.21. Nesse caso, nao ha o que fazer, basta que outro alerta ou boletim seja
escolhido para a leitura.

Confirmar leitura

Crgike agui seu nimero SAP:
513839

Funcionario jd esta ciente deste alerta

Figura 4.21: Confirmacao de leitura de um alerta ou boletim que ja foi lido.

4.3.1.2: Listar alertas e boletins ja lidos

Quando foi implementado na fase de teste, o sistema n&o possuia a funcionali-
dade de mostrar os alertas e boletins que ja foram previamente lidos pelo usuario. Isso
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gerava uma grande quantidade de tentativas de confirmar a leitura de notificacdes que
ja foram lidas, conforme explicado no item anterior.

A partir dai, os préprios funcionarios solicitaram a funcionalidade para se iden-
tificar, a partir do numero SAP, quais alertas e boletins ja haviam sido lidos.

Essa funcao foi implementada na tela inicial. Nela existe um campo para o
preenchimento do numero SAP. Preenchendo este campo e clicando no botao 'Ver
alertas ja lidos’, aparecera ao lado de cada notificagdo um icone verde ou vermelho.
O verde significa que o alerta ou o boletim ja foi lido. Ja o vermelho indica que o
mesmo ainda nao foi lido pelo usuario. Além disso, no canto superior esquerdo da
tela € mostrada uma mensagem de boas vindas para o usuario e uma estatistica de
quantos alertas e boletins faltam ser lidos. Essa funcionalidade pode ser observada

na figura 4.22.
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Figura 4.22: Listar alertas e boletins que ja foram lidos.

4.3.2: Area administrativa

Conforme levantado no capitulo 3, os usuarios com privilégios de administra-
dor possuem outros possiveis casos de uso no sistema além de confirmar a leitura
de alertas e boletins. Estes casos estao relacionados com o gerenciamento (adigao,
edicao e remocao) dos usuarios e notificacdes no sistema e com a visualizagao de re-
latérios. Para visualizar as funcdes administrativas, € necessario que o usuario acesse
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a tela de login (visao do método login() do controlador Alertas) do sistema conforme
mostrado anteriormente na figura 4.12. A partir dai, um menu para o gerenciamento
do sistema, disponivel apenas para os adminsitradores, € mostrado na tela inicial,
conforme observado na figura 4.23.
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Figura 4.23: Menu de gerenciamento do sistema.

4.3.2.1: Gerenciamento de alertas e boletins

O gerenciamento dos alertas e dos boletins é processado a partir dos métodos
add(), edit() e del() do controlador Alertas. Eles sdo responsaveis pelas seguintes
funcoes respectivamente:

e Adicionar um novo alerta ou um novo boletim: a visdo referente ao método
add() do controlador Alertas € mostrada na figura 4.24. Para um alerta ou boletim
ser adicionado no sistema basta que os campos sejam preenchidos conforme as
regras utilizadas no modelo Alerta. Caso a notificagcao a ser adicionada seja um
boletim tecnoldgico, se faz necessario também o preenchimento do sub-PSL ao
qual ele esta relacionado. Caso a notificacao seja um alerta de seguranca, esse
campo € desativado;

o Editar um alerta ou um boletim: a edicdo de uma notificacao é feita de forma
semelhante a adigao. A tela utilizada é basicamente a mesma com a diferenga de

61



| TS5 Mentas bl eiing & '!,__1 - - ' = i

= 2 | 2} bacalhastB0A0 halfalertasfacd i A
HALLIBURTOMN =
Er—y—
Menu Movo alerta
Liatar akeitac Tituda®

Ce=cricdn

Afiibe

[Ezcaler arquive| Menhum arguivo selecionado
Tipsa®
Buoleim tecnokigica [«

Relacionado a®

oas [=]
]

Figura 4.24: Adicao de um novo alerta ou boletim.

que os campos ja estdo preenchidos com as atuais informagdes da notificagao a
ser editada;

e Remover um alerta ou um boletim: o método del() do controlador Alertas nao
possui uma visao propria. Ele pode ser requisitado a partir de diversas telas do
sistema (caso o usuario seja administrador), como por exemplo na tela inicial
ao lado do botao 'Ver’. Antes de ser efetivamente removido do sistema, uma
mensagem de confirmagao € mostrada ao administrador para que ele confirme
OU NAao sua remogao, como observada na figura 4.25.

€ A pégina em localhost:8080 diz: =

Tem certeza que deseja deletar Surface Flow Head 3 1/16-in.
15K Handling Sub Elevator Interface?

[ OK ] [ Cancelar

Figura 4.25: Remocao de um alerta ou boletim.

4.3.2.2: Gerenciamento de usuarios

O gerenciamento dos usuarios é semelhante ao gerenciamento dos alertas e
boletins. Ele é processado a partir dos métodos add(), edit() e del() do controlador
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Users. Eles possuem as seguintes fungoes respectivamente:

e Adicionar um novo usuario: para a criagao de um novo usuario basta que
sejam preenchidos os campos mostrados na figura 4.26. O usuario a ser adi-
cionado pode ser cadastrado como funcionario comum ou como administrador.
Além disso, ele deve estar vinculado a um sub-PSL. Todas as informagdes pro-
vidas devem estar de acordo com as regras do modelo User;

¥ T55- Alenias eholeting Lk ."E- - - -
Lz = (D bacalhast 080 hal fusers/ad w = E‘k
Manu Movo usuaro
Listar ymadrics Login®
Saivha*
Mo ™
Enbail®*
Fap*
Acoson®
Funcignano| -]
Sub-ped™
To00% [x]

Figura 4.26: Adi¢ao de um novo usuario.

e Editar um usuario existente: assim como no gerenciamento de alertas e bo-
letins, essa funcao € semelhante ao método add() do método Users explicado
anteriormente;

e Remover um usuario existente: para a correta remocao de um usuario é ne-
cessaria a confirmagao da acao, conforme mostrada na figura 4.27.

€ A pagina em localhostB080 diz: (et

Tem certeza que deseja deletar Igor Gois?

Ok ] [ Camcelar

e

Figura 4.27: Alerta de confirmagao para a remogao de um usuario.
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4.3.2.3: Relatérios

A funcionalidade da geracao de relatérios € uma das mais importantes do sis-
tema. E através dela que os administradores podem analisar como esta a utilizagao
desta ferramenta e quais os funcionarios que estao realmente engajados com HSE e
SQ. Dentre suas principais fungdes estao:

e Estatisticas;
¢ Visualizacao dos funcionarios que ja leram determinada notificacao;

¢ Visualizacao dos funcionarios que ainda nao leram determinada notificacao.

Para exemplificar a real importancia desta funcionalidade sera citado o caso do
alerta de seguranca referente a uma carta da presidente da Petrobras que foi repas-
sada a todos seus funcionarios e terceirizados. Era funcao do segmento de HSE fazer
com que este alerta fosse lido por todos os funcionarios da Halliburton, incluindo assim
todos os funcionarios de Testing and Subsea.

Este alerta foi adicionado ao sistema e através dele é possivel a obtengao de
dados estatisticos de quantos funcionarios do segmento realmente ja leram esse im-
portante alerta, conforme mostrado na figura 4.28.

Alerta de seguranca

Id 58

Titulo Carta Presidente Petrobras

Descricdo

Arquivo 20_Carta_presidente_02abri2.pdf (22 KB)

Ler alerta de seguranca

Relacionadoa TODOS

Criado em 27-April-2012
Modificado em 27-April-2012
Estatisticas 153 funcionarios de um total de 205 (74.63%) est30 cientes deste

alerta de seguranca

Figura 4.28: Estatitisca referente a um alerta de seguranca.

A partir dai é possivel saber que nem todos os funcionarios de Testing and
Subsea estavam cientes da importante carta da presidente da Petrobras. Com isso,
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os administradores tém acesso a uma lista de todos os funcionarios que ja efetuaram a
leitura deste alerta, conforme mostra a figura 4.29. Com isso, é possivel por exemplo
parabenizar e elogiar todos os funcionarios que se mostraram comprometidos com
HSE, motivando-os a permanecerem engajados e preocupados com a seguranga.

| TSR Mertas eholeting 20 = ) “ - oo e

= | lacalhastA0A0 halfal erias eS8

Funcionarics que estio cienbes deste alerta de seguranga

Home Email Sam Hub-psl  Dpoies

vitor Malks Santiago Cardozo venmellaSantizgoCardozahaliburton.com 46BEST  SAM var| |Edtar| |Dalatar
Bemerdo Shes Femendess Pchulats BemerdodhesFemaendes Prbulat=Zhalibukon.com 513237 i) Wer | | Editar| |Daletsr
Daris Maorads Darisroragsdhaibumon.com 186234 TT var | | Editar| | Dalatar
Fob=on Gomes de areredo Robzordomesde.azeredo@halibortoncom LR L] TODGS Wer | | Ecitar Ceslmbar
Gutatavn Harrigua Sika Masomanto Gati barv o Herriguasi ba. Naseimantoghalbuon. co m 1B6481  TODOS var | |Editar| | Delatar
Dzborah Durtax deborsh dartasSheliburton, com ELEERT TODGS War | | Editar (=l
Liis Rubio Faria Luisfubio. Fariafhaliburton.com 440822 =55 var | | Bditar| | Dadatar
Wilson Prads Ligeron WilsonPrads Ligeron@halborton com 162924 as Ver | | Editar Ceslebar
Augusto Galvas da Franca Graff AugustoGalvasdeFranca Graffdhalkburtan.cam 431670 SAM var | |Edtar| | Delatar
Guberms Pessanhs ds Carabho FuaksrmePerranheds CaraheRhaliburton.com 498116 T Wer | | Editar) | Delebar
Gostavo da Olvedra Ribaia G tavadadiveiraFibarohalborton.com 330188 ™ Var | | Bditar Dhalatar
[gor Lopess Gomes [gorLopes, GomesRhaliburton.com 4ge3ry =T Wer | | Editar| | Deletsr
Mdiare Lima MdiaroLimailhalburton.com IAFISE D45 var| |Edtar| |Dalatar
Laix Rangs Gomas Lai=Rangs, GomesThallbuton.com 05628 oas Wer | | Editar| | Delatsr
Wwillian Porto Gomes willianPortouG omes i halbarton.com 470622 SWT var| |Edtar| |Dalatar
Viricios amaral de Areveds Vrinsamaralds AzavedeThalibuton.com 467433 oas Wer | |Editar] | Delatar
Yordan Hontsiro da Sika JordanHaontaircdaSikafhalburton.com 40E118  SWT var| |Edtar| |Dalatar
Slvo Cosendey Junr StvnCosendeyJunior@halborton.com 483433 nas Ver | | Echtar sl mbar
Padro Lanees Bipo Padrobarns. Biapoilihalbarton.gom 371311 D45 var | | Editar| | Dalatar
Harcos Vinicius Siqusira de Carabo HarcosvinicisSigusirade Carabhoezhalibuton.com 03223 =AM ver| |Editar] |Deletar
vando Dedasposia vando.Dalaspostedhallbuton.com A53860 SAM var | |Editar| | Delatar
Yitor Lambdet Wopas de Souzs Yiorambletdogasde, SouraThaliburton,com as1nan as Var | | Editar (=l
300 lose Berwvidis Joanloseion as Baneyides et i haliburton.com S2LE06  TODOS var | | Bditar| | Dadatar

Figura 4.29: Funcionérios que ja leram o alerta de seguranca.

Por outro lado, também € possivel listar os funcionarios que ainda nao efetu-
aram a leitura deste importante alerta, como mostrado na figura 4.30. Com isso, é
possivel entrar em contato com eles para cobrar uma maior colaboragao com assun-
tos relacionados a seguranga

Sem a utilizacao desse sistema a obtencao desses dados de forma tao rapida e
eficiente nunca seria possivel. Esses dados podiam, por exemplo, ser mostrados para
a Petrobras, o principal cliente da Halliburton, como prova de que a empresa realmente
se preocupa com seguranca e esta fazendo com que seus funcionarios também se
preocupem com esse assunto tao importante na industria do petrdleo. Sem duvida,
esta seria uma atitude que traria resultados positivos para a percepc¢ao do cliente com
relacao aos servicos prestados pela empresa.
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Figura 4.30: Funcionérios que ainda nao leram o alerta de seguranca.

4.4: Consideracoes finais

Os requisitos funcionais levantados no capitulo 3 foram:

F1: mostrar os alertas e boletins existentes;

F3: administrar o sistema;

F2: ler alertas e boletins existentes e confirmar a leitura dos mesmos;

B T

F4: gerar relatérios.

Neste capitulo a implementacao do sistema proposto foi detalhada desde as
tecnologias utilizadas até as interfaces obtidas. Todos esses fatores comprovaram que
os requisitos funcionais propostos foram atingidos, permitindo que o sistema projetado
substituisse o0 processo anteriormente utilizado.

Os resultados obtidos com a utilizagcao desse sistema de alertas de seguranca
e boletins tecnoldgicos no segmento de Testing and Subsea serao apresentados no
proximo capitulo.
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Capitulo5: Resultados

Uma vez implementado, o sistema passou por um periodo de teste. Neste
periodo, apenas alguns funcionarios tiveram acesso a ferramenta. Eles foram de fun-
damental importancia para detectar erros, criar novas funcionalidades e verificar se o
sistema realmente atendia a todas as especificagoes propostas.

ApoOs esse periodo, alguns ajustes foram feitos e algumas funcionalidades foram
adicionadas. A partir dai, o sistema se encontrava pronto para substituir o método
anteriormente utilizado para a confirmacao de leitura dos alertas de seguranca e dos
boletins tecnoldgicos.

O sistema proposto passou a ser utilizado em todo o segmento de Testing and
Subsea do Brasil. Isso significa que aproximadamente duzentas pessoas em diferen-
tes estados do pais passaram a utilizar esta ferramenta para ler alertas e boletins.

A partir de todo esse processo foram obtidos diversos resultados. Estes serao
detalhados nesse capitulo.

5.1: Resisténcia inicial

Como ja era previsto, toda mudancga provoca uma certa resisténcia inicial. Com
a implementacao deste sistema nao foi diferente. Alguns funcionarios se encontravam
habituados e, principalmente, confortaveis com o método anteriormente utilizado. Al-
guns nao entendiam o porqué da mudancga. Outros, porém, até entendiam o motivo,
mas mesmo assim criavam barreiras para utilizar a nova ferramenta.

Para se evitar isso, diversas acoes foram tomadas para mostrar que o sistema
proposto iria facilitar a vida de todos. Nesse ponto, foram feitas apresentagoes nos
sub-PSLs sobre o funcionamento da ferramenta. Também foi elaborado um manual
passo a passo com o objetivo de esclarecer qualquer duvida referente a utilizagcao do
sistema.

A partir dai, a resisténcia inicial foi vencida e atualmente o sistema se encontra
em pleno funcionamento. Além disso, no més de junho a geréncia adotou como um
dos requisitos para o recebimento do bonus de embarque (valor proporcional a quan-
tidade de dias que o funcionario permaneceu embarcado) a utilizacao do sistema.
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Assim, aqueles que nao utilizarem essa ferramenta, perderao 10% do seu bdnus de
embarque. Esse fato, sem duvida, motivou ainda mais a utilizagao do sistema e sera
facilmente observado no graficos do més de junho na sec¢ao a seguir.

5.2: Dados obtidos

Em aproximadamente quatro meses de utilizacao obteve-se alguns dados que
serao detalhados a seguir.

5.2.1: Tamanho do banco de dados

Através dos backups do banco de dados verificou-se, como ja era de se esperar,
que ele cresceu com o passar do tempo, como mostrado na figura 5.1. Isso comprova
o fato de que o sistema passou a ser largamente utilizado ao longo dos meses. Além
disso, verifica-se que o tamanho do banco de dados nao ultrapassa 500 kilobytes.
Este valor é considerado baixo e comprova que este nao sera um fator limitante para
uma possivel expansao do sistema.

-

450
a00 +
350 1
300
250 ® Tamanho do banco de
200 | .. dados (kb)
150
100 17
35 B |
|:| -__.-" : : : Iz.-'

Marco Abril Maio Junho

Figura 5.1: Tamanho do banco de dados.

5.2.2: Usuarios

Outro dado pertinente em relacao ao sistema é a quantidade de usuarios. A
partir da figura 5.2 observa-se que, em geral, o numero de usuarios cadastrado no
sistema permaneceu aproximadamente constante no valor proximo a 200. Também
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observa-se que no més de margo apenas alguns usuarios estavam cadastrados no
sistema, pois 0 mesmo se encontrava em fase de teste.

250

200 4

150 -+

. B Numero de usugrios
100 7

50 1

Margo Abril Maio Junho
Figura 5.2: Nimero de usuarios cadastrados sistema.

Além de verificar quantos usuarios estao cadastrados, se faz necessario também
observar quantos usuarios efetivamente utilizaram o sistema. A partir da figura 5.3
observa-se que, apesar da resisténcia inicial, os funcionarios estdo cada vez mais
utilizando o sistema. Vale notar que no més de junho, 140 funcionarios utilizaram a
ferramenta. Ou seja, aproximadamente 70% dos funcionarios de Testing and Subsea
no Brasil ja estdo efetivamente utilizando o sistema.

140
120 +
100 -

Ehe
B Usudrios efetivos

o

20 A

-
| .
T T

Margo Abril Maio Junho

r
e

Figura 5.3: Nimero de usuarios efetivos do sistema.

5.2.3: Alertas

Também foi observada a quantidade de alertas de seguranga e boletins tec-
nolégicos adicionados ao sistema. A partir da figura 5.4 observa-se que o nimero per-
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maneceu aproximadamente constante com um leve declinio no més de maio. Também
verifica-se que sao emitidos mais alertas do que boletins. Na média, foram adiciona-
das 12 notificagdes no sistema por més.

16

14

12
10

B Boletins
5 W Alertas
4

2

0 T T T 1

Marco Abril Maio lunho

Figura 5.4: Numero de alertas e boletins adicionados ao sistema.

5.2.4: Confirmacao de leitura

Outro dado observado foi a quantidade de confirmacdes de leitura de alertas
e boletins efetuadas em cada més. A partir da figura 5.5 verifica-se novamente uma
baixa utilizacdo nos meses iniciais, seguida de um expressivo aumento nos meses
seguintes. Isso comprova que além do numero de usuarios efetivos estar aumentando,
eles estdo lendo cada vez mais alertas e boletins. No més de junho, por exemplo,
pouco mais de 3000 notificagdes tiveram sua leitura confirmada. Nesse mesmo més,
o sistema foi utilizado por 140 usuarios, conforme mostrado anteriormente na figura
5.3. Dessa forma, cada usuario leu, em média, aproximadamente 21 notificacoes
nesse més.
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Figura 5.5: Confirmacgoes de leitura.

5.3: Prémio de boas praticas

A implementagao do sistema foi premiada por sua contribuigao na melhoria dos
processos internos do segmento como observa-se na figura 5.6. O sistema foi apre-
sentado a todos os funcionarios na reuniao trimestral de Testing and Subsea como
exemplo de boas praticas. Estes resultados favoraveis do projeto comprovam a re-
levancia do mesmo e sua importancia para a empresa.

ON
do

HALLIB

hirerga @

@erti

Diezraque pela contribmicfio na
Testing and Subsea através do d

s dos PriCEssos INLErnos em

olvimento de boas priticas.

Figura 5.6: Premiagao pela implementacao do sistema.
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Capitulo6: Conclusoes e perspectivas

Todo este projeto foi implementado em uma empresa da industria do petréleo.
Essa industria possui inimeros desafios e diversos riscos intrinsecos. Assim, observou-
se na pratica que seguranca é condicao de emprego € uma preocupacao constante
na empresa. Todos os funcionarios, sem excegao, devem estar comprometidos nesse
quesito.

O projeto apresentou diversos desafios frequentemente encontrados na vida de
um engenheiro de controle e automacao. O primeiro desafio foi observar um processo
que podia ser melhorado, avaliar quais seus pontos positivos e negativos e propor uma
solucao.

Esse foi 0 segundo desafio, propor uma solucao. Independentemente da solucao
proposta, a primeira pergunta feita pelos chefes é: "E o custo?”. Felizmente, o projeto
proposto pode ser considerado como tendo um custo zero, uma vez que nao foi ne-
cessario adquirir nenhum equipamento, nenhuma licenca de software, etc. Todas as
ferramentas utilizadas sao freeware.

Outro ponto observado durante este projeto foi a importancia em seguir uma
metodologia com etapas bem definidas e pensar primeiramente nos requisitos e na
concepgao do sistema. Outro fator de fundamental importancia foi a documentagao
gerada nesta etapa. Ela sem duvida auxiliou as fases seguintes.

A partir dai, verificou-se que a utilizagao de um framework realmente agiliza o
desenvolvimento e a implementacao de um sistema, ndo sendo mais necessario “rein-
ventar a roda”. Além disso, os conhecimentos relacionados a software obtidos durante
o curso foram imprescindiveis para o rapido aprendizado da ferramenta CakePHP, que
se mostrou bastante eficiente. Também foi observado que a segurancga da informacao
€ levada a sério nas grandes empresas. No projeto, varias medidas de seguranca de
sistemas foram tomadas para satisfazer a esse requisito.

Além disso, observou-se na pratica que mesmo o sistema sendo eficiente e
possuindo uma interface amigavel, ainda assim, haverdao pessoas que apresentarao
uma resisténcia inicial a mudancas e a solugdes computacionais.

No final, o projeto foi implementado de forma satisfatoria, atingindo seus obje-
tivos. O sistema esta sendo largamente utilizado e tornou-se de grande importancia
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para a empresa.

Todos esses fatores, devidamente ponderados, podem ser resumidos com a se-
guinte frase observada na matéria Integracao de Sistemas Corporativos (DAS5316):
O grande desafio estd em projetar e implantar solugdes computacionais tecnologica-
mente adequadas, avangadas e duradouras, mas que ao mesmo tempo sejam viaveis
sob as 6ticas financeira, organizacional, cultural, temporal, e de pessoal, contemplando-
se as diretrizes gerencial, de métodos de producao e de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao (TIC).

6.1: Perspectivas
6.1.1: Expansao para outros segmentos

O projeto encontra-se implementado e esta sendo utilizado em todo o segmento
de Testing and Subsea do Brasil. Ele foi apresentado para gerentes de outros segmen-
tos e aos gerentes de HSE e SQ da América Latina. O feedback recebido por todos
foi bastante positivo e a perspectiva é expandir o sistema para os outros PSLs da
empresa no Brasil e na América Latina.

A maior dificuldade para isso é a diferenca entre as tecnologias (linguagem e
banco de dados) utilizadas no sistema proposto e as tecnologias padroes utilizadas
pelo setor de Tecnologia da Informacao da empresa. Como elas nao estao em confor-
midade, sua oficializacao e sua expansao se torna mais dificil.

Todo esse processo se encontra em fase de negociacao até o presente mo-
mento.
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