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RESUMO

OLIVEIRA, Marcos Vinicius Bona de. Apuragao de custos: Estudo de Caso
em uma empresa prestadora de servicos na area de contabilidade de
condominios. 53f. Monografia — Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2016.

Com a crescente concorréncia no mercado, é cada vez mais necessaria a
adocao de diferenciais estratégicos pelas empresas prestadoras de servigos.
Um dos principais € o pre¢o do servigo prestado. Mas, para a formacao desse
preco, o empresario deve saber os custos de sua empresa, e com essa
informagao apresentar valores mais competitivos no mercado. Dito isso, o
objetivo principal desse trabalho € apresentar os custos de uma empresa
prestadora de servigcos de assessoria condominial. Para a realizagdo deste
objetivo, o presente trabalho € um estudo de caso, que descreve a estrutura de
gastos da empresa selecionada, realizado através de uma abordagem
qualitativa. Na fundamentagdo, sdo abordados conceitos da contabilidade de
custos, custos diretos e indiretos, os métodos de custeio, com énfase no
custeio baseado em atividades, além dos direcionadores citados na literatura.
Na sequéncia, apdés um breve histérico da empresa, foram identificadas as
principais atividades realizadas, que foram usadas ao longo do trabalho como
direcionadores dos custos apurados. Através dessas atividades, os custos
diretos e indiretos foram alocados conforme o direcionador utilizado em cada
etapa. Nos resultados obtidos, foi verificado que o método utilizado se mostrou
aplicavel na alocagdo dos custos da empresa conforme as atividades
realizadas, e assim evidenciou aos gestores uma melhor visualizagdo dos
custos demandados por cada atividade desenvolvida na empresa.

Palavras Chave: Prestadoras de Servicos. Administracdo de Condominios.
Contabilidade de Custos. ABC (custeio baseado em atividades).
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1 INTRODUGAO

As administradoras de condominios tém como atribuicées, de modo
geral, a gestdo administrativa/financeira, de recursos humanos e de assuntos
juridicos. Vale ressaltar que as administradoras dao suporte ao trabalho
realizado pelo sindico, responsavel legal pelo condominio. Tendo este volume
de rotinas relacionadas a administracdo de condominios, € de grande valia
contar com apoio especializado para planejar e executar as agdes que iréo
gerar melhorias para o grupo de moradores como um todo
(ADMINISTRADORES, 2015).

Ainda, com o aumento significativo do numero de areas comuns e de
lazer, crescentes questdes juridicas, necessidade de rigor nas prestagdes de
contas, regras contabeis mais complexas e evolugbes em administragdo de
recursos humanos, por exemplo, fizeram com que também os pequenos e
médios condominios tivessem que se adaptar a esta nova realidade, buscando
apoio de administradoras profissionais (CONDOWORKS, 2015).

Além disso, conforme exposto pelo portal Economia SC, com o estimulo
de programas de financiamento de moradia do Governo Federal, como o Minha
Casa, Minha Vida, o numero de imdveis populares cresceu muito nos ultimos
cinco anos na Grande Florianopolis. A estimativa é que desde 2009 tenham
sido entregues mais de 6 mil unidades (ECONOMIA SC, 2015).

Posto isto, percebe-se que ha demanda para os servigos prestados
pelas administradoras de condominios, seja em virtude da necessidade de
rotinas cada vez mais complexas como também pela quantidade de imdveis

sendo entregues todos os anos.

Com a competitividade do mercado em alta, ha a necessidade de que as
organizagdes tenham como foco principal a busca por um diferencial em
relagcdo aos seus concorrentes para continuarem em atividade no mercado, e,
para que se tenham éxito, devem buscar a qualidade nos servigos prestados.

Os gestores, para chegarem a este objetivo, precisam de diversas ferramentas
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para informagéo, sejam elas financeiras, contabeis, econdmicas, entre outras,

visando um bom gerenciamento.

Através destas informacgdes, a contabilidade de custos aparece como
uma especialidade de auxilio aos tomadores de decisdo, no que diz respeito a
assessoria e analise destas informagcdes, com a finalidade de auxiliar as

empresas a alcangarem seus objetivos.

Em seu inicio, a contabilidade de custos veio para ajudar na mensuragao
do valor dos produtos produzidos, com o foco nas industrias. Mas no decorrer
do tempo, houve uma grande expansao nas empresas de prestacao de
servigos, que comegaram a usar esta especialidade, para que se pudesse

mensurar os custos dos servicos prestados aos seus clientes.

De acordo com dados de pesquisas feitas pelo IBGE (2015), foi
apontado que, das 694 mil empresas que iniciaram suas atividades em 2009,
apenas 47,5% delas estavam em funcionamento em 2013. Este estudo
também revelou que, apo6s o primeiro ano de funcionamento, 158 mil empresas
ja haviam encerrado suas atividades. Com base nesses numeros, percebe-se
que empresas de pequeno porte possuem deficiéncias administrativas, e para
isso a contabilidade de custos possui ferramentas que podem ajudar a mudar
esta realidade, fazendo com que as informacdes geradas pelos sistemas
entrem em consonancia com o formato da empresa e auxilie na tomada de

decisao por parte dos gestores.

Um estudo anterior do SEBRAE (2013), que utilizou as empresas
constituidas em 2007, nesta mesma linha do apresentado pelo IBGE (2015),
porém, focados para as Micro e Pequenas Empresas (MPE) e tratando da
sobrevivéncia destas, mostrou que para as empresas prestadoras de servicos
em Santa Catarina, o percentual de continuidade das atividades nos seus 2
primeiros anos foi de 72,30%, conforme SEBRAE (2013). Além do segmento
da prestacdo de servigos, este estudo mostrou também o percentual de
sobrevivéncia de outros segmentos como a Industria (81,70%), Comércio
(76,90%) e Construgao (76,40%), evidenciando que a prestagao de servigos

obteve o menor indice.
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Nesta proposta de estudo, é focada a mensuracdo dos custos dos

servigos prestados, para que este instrumento seja utilizado por seus gestores.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Tendo em vista que as informagbes contabeis tém uma importancia
relevante na tomada de decisdo das empresas, a Contabilidade de Custos veio
como mais uma especialidade no auxilio a estes gestores, aprimorando a

relacao entre o custo e os produtos/servicos.

Porém, na contabilidade de custos, existem varios métodos para
mensuragdo, cada um contendo seus detalhamentos e focos, sendo todos

usados como ferramentas de informagé&o para gerenciamento.

Com base nisso, € sugerida a preparagao de um sistema de custeio em
uma empresa prestadora de servicos de contabilidade em condominios, para
gue se tenha conhecimento de como estdo sendo empregando seus recursos e

assim servir de base para a tomada de decisao.

Segundo Kaplan (1999, apud Mauad e Pamplona, 2002) as empresas de
servicos sdo candidatas ideais ao custeio baseado em atividade, mais ainda
que as empresas de producdo, devido as suas caracteristicas onde

praticamente todos os seus custos sao indiretos e aparentemente fixos.

Sendo assim, apresenta-se o dado questionamento: O método de
custeio ABC tera aplicabilidade quando utilizado em uma empresa prestadora

de servigos de contabilidade de condominios ?

1.2 OBJETIVOS

Estdo apontados na sequencia os objetivos gerais e especificos do

estudo.
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1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da presente pesquisa é verificar se ha a aplicabilidade
da apuragao dos custos numa empresa que realiza a prestagao de servigos de
contabilidade e assessoria de condominios utilizando o método de custeio
ABC.

1.2.2 Objetivos Especificos

A fim de alcancgar o objetivo geral, sdo propostos os seguintes objetivos
especificos:

a) Elaborar o levantamento de gastos e utiliza-lo na aplicagédo do
meétodo de custeamento da empresa em questéo;

b) ldentificar etapas e processos da empresa estudada;

c) Classificar os gastos em custos e despesas e, posteriormente, em
custos diretos e indiretos;

d) Utilizar o método de custeio ABC para a apuragéo dos custos das

atividades da empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Como contribuicdo pratica, foi efetuada a apuracdo de custo em uma
empresa enquadrada no Simples Nacional, como Empresa de Pequeno Porte
(EPP), que tem como atividade principal a prestagéo de servigos na area de
contabilidade de condominios, mostrando que a aplicagdo deste método pode
ser utilizado por empresas de mesma atividade e tamanho, levando em conta

as particularidades de cada entidade.

Segundo Raza (2008, p.16) as pequenas empresas
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que dependem dos escritérios contabeis ndo tém, mensalmente,
importantes informagdes em tempo habil, pois, cada escritério
cuida em média de 50 a 150 empresas, nao tendo tempo e
estrutura necessaria para atender seus clientes.

Com o exposto acima, empresas similares a empresa em estudo,
contratam outros escritérios contabeis para elaboragcdo de sua contabilidade, e
como estes trabalham com um grande numero de empresas, nao utilizam os
recursos da contabilidade de custos de maneira que possa trazer beneficios
aos procedimentos pela empresa estudada, como por exemplo, a identificagcao
de retrabalho e de mao de obra ociosa, que sdo prejudiciais a empresa e

apontados somente com uma atengao devida e direcionada.

O estudo tem por finalidade trazer informacdes as empresas de porte
similar a empresa estudada, e assim, auxiliar em sua continuidade no mercado,
sendo estas empresas com grande participagdo na economia do pais, fonte de
riquezas e emprego. No Brasil, de um universo de aproximadamente 6,4
milhdes de empresas, 99% s&o consideradas micro e pequenas empresas
(SEBRAE-NA/DIEESE 2013), sendo responsaveis por 52% dos empregos
formais no setor privado, totalizando 16,10 milhdes de trabalhadores. Com
estas informagdes ja se justificaria um sistema de custos moldado a estas

empresas.

Esta proposta se deu em virtude da empresa estudada nao utilizar
nenhum método de custeio, e sabendo apenas que foram auferida receitas e
incorridas despesas no periodo, e com isso tem dificuldades em saber onde e
como que estdo sendo aplicados seus recursos. Os administradores buscam
na contabilidade de custos, encontrar respostas em relacdo aos servigos
prestados aos seus clientes, de modo a identificar e aprimorar a utilizacdo de

Seus recursos.

Com a explanagéo citada, a empresa mostra desejo em implantar um
meétodo de custeio aos seus servigos prestados, assim gerando informagéao
com uma maior rigueza de detalhamento, com o intuito de usar estas
informagdes como base para as tomadas de decisdes e assim entender melhor

o funcionamento de sua empresa.
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Como ponto de partida, os administradores utilizardo deste estudo, como
instrumento para aperfeicoamento dos servigos prestados aos seus clientes,
auxiliando na tomada de decisédo de sua empresa com a finalidade de melhor

direcionar a aplicagao de recursos.

1.4 METODOLOGIA

Este estudo se enquadra como um trabalho de monografia e em razao
dos objetivos delineados classifica-se como uma pesquisa descritiva. Segundo
Cervo e Bervian (1983, p.55), “trata-se do estudo e descricdo das
caracteristicas, propriedades ou relagdes existentes na comunidade, grupo ou
realidade pesquisada.” Portanto, este trabalho visa descrever a estrutura de
gastos que a empresa selecionada possui, para depois propor uma apuragao

através de um sistema de custos.

Quanto aos procedimentos técnicos, realizou-se uma pesquisa
bibliografica, que segundo Fachin (1993, p. 102), “[...] diz respeito ao conjunto
de conhecimentos humanos reunidos nas obras. Tem como base fundamental
conduzir o leitor a determinado assunto [...]", pois esse estudo propde-se a
esclarecer os conceitos e métodos utilizados pela contabilidade de custos, por

meio de material ja publicado.

Além disso, foi realizado um estudo de caso, que é definido por Raupp e
Beuren (2003,p. 84) como um “[...] estudo concentrado de um unico caso. Esse
estudo é preferido pelos pesquisadores que desejam aprofundar seus
conhecimentos a respeito de determinado caso especifico.” Ou seja, pretende
fornecer informacdes mais detalhadas em relacdo a um assunto especifico,
como no caso de apuragao de custos de uma empresa prestadora de servigos

de contabilidade em condominios.

Com relagao a abordagem do problema, esta pesquisa é realizada por
meio de pesquisa qualitativa, que segundo Raupp e Beuren (2003, p 92), “a
abordagem qualitativa visa destacar caracteristicas ndo observadas por meio

de um estudo quantitativo, haja vista a superficialidade deste ultimo.” Portanto,



17

procurou-se maior profundidade neste trabalho por meio da abordagem
qualitativa, sendo realizada com entrevista semi-estruturada que de acordo
com Raupp e Beuren (2003, p. 132), “...] permite maior interagcdo e
conhecimento das realidades dos informantes. Para alguns tipos de pesquisas
qualitativas, a entrevista semi-estruturada parece ser um dos principais
instrumentos de coleta de dados que o pesquisador dispde.” Por essa maior
interacdo, esse instrumento de coleta de dados torna-se mais interessante a

este estudo de caso, fornecendo informacdes mais relevantes.

Portanto, este trabalho buscou atingir seus objetivos com os
procedimentos metodolégicos pretendidos, de forma a possibilitar um trabalho
completo que possa beneficiar também outras empresas do setor selecionado

para a pesquisa.

1.5 DELIMITAGCAO DA PESQUISA

O primeiro aspecto delimitador do estudo € quanto a sua abrangéncia,
pois o estudo delimita-se a uma empresa da area de prestacao de servigos em
contabilidade de condominios, localizada em Floriandpolis. Além disso, a
proposta analisa exclusivamente as caracteristicas particulares da empresa em
questao, servindo apenas como um direcionador para outras empresas do
ramo.

Outro delimitador diz respeito aos dados coletados para este estudo,
pois se referem aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2015,

apresentados através das médias deste periodos.

1.6 ORGANIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo esta organizado em quatro capitulos: Introdugéo,
fundamentacéo teorica, apresentacao e analise dos dados e se encerra com as

consideragdes finais.
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O primeiro capitulo aborda a apresentacdao do estudo, dividido em
introducdo, tema e problema, objetivos, justificativa metodologia da pesquisa e
delimitagao da pesquisa.

O segundo capitulo refere-se ao embasamento tedrico do estudo, onde
estdo fundamentados os conceitos relacionados com o método de custeio
utilizado pela empresa, seus pontos fortes e fracos. Também €& abordado o
ramo de atividade da empresa e as suas principais caracteristicas.

Ja o terceiro capitulo apresenta o mapeamento detalhado da empresa
estudada, mencionando a sua estrutura organizacional, identificando as
atividade desenvolvida, e expondo a sua estrutura de gastos e, a partir destes
dados, é realizada a proposicdo da metodologia de apuragdo do custo pelo
ABC e os resultados apurados.

O quarto capitulo aborda as conclusdes, analisando os resultados
obtidos,as limitagdes, bem como as sugestdes para trabalhos futuros.

Por fim sdo apresentadas as referéncias  bibliograficas.



19

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo € apresentado o embasamento tedrico utilizado no
trabalho, bem como a sua abrangéncia e as suas caracteristicas, buscando

contribuir com o entendimento da pesquisa.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos € uma das principais especialidades para
verificar se uma empresa, tanto prestadora de servicos como de atividade
comercial, tem lucro ou prejuizo quando da realizagdo da sua atividade. Mas
este ramo da contabilidade n&o € limitado a designar os custos, e sim a gerar
as informagdes, como a identificagdo de desperdicios, tempo ocioso entre

outras, para auxiliar nas tomadas de decisdes.
Como define Martins (2006, p.21),

Devido ao crescimento das empresas, com o consequente
aumento da distancia entre o administrador e ativos e pessoas
administradas, passou a Contabilidade de Custos a ser
encarada como uma eficiente forma de auxilio no desempenho
dessa nova missao, a gerencial.

Para Martins (2006), a preocupagdo dos profissionais da area foi
primeiramente a de elaborar a contabilidade de custos apenas para resolver os
problemas de mensuragcdo dos estoques e dos resultados, e ndo a de fazer
dela um instrumento de administracdo. Por essa razédo, a contabilidade de

custos n&o teve o seu potencial no campo gerencial utilizado inicialmente.

O mesmo autor lembra ainda que, até a revolugdo industrial, existia
apenas a contabilidade financeira, ja que os bens eram quase todos feitos por
grupos de pessoas que raramente constituiam entidades juridicas. Com o
aparecimento das industrias, fez-se necessaria a adaptacdo dos critérios
usados na contabilidade comercial. A partir de tal acontecimento, a
Contabilidade de Custos passou a ter objetivos que n&o possuira

anteriormente: o controle e a ajuda nas tomadas de decis&o.
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Seguindo nesta mesma linha, Bornia (2009, p. 12) menciona que:

com o crescimento das empresas e 0 consequente aumento na
complexidade do sistema produtivo, constatou-se que as
informagbes fornecidas pela contabilidade de custos eram
potencialmente uteis ao auxilio gerencial, extrapolando a mera
determinacao contabil do resultado do exercicio.

Sao trés os objetivos da contabilidade de custos no meio empresarial,

segundo Ferreira (2007):

a) determinacgao do lucro da empresa;
b) auxilio ao controle empresarial e;

c) auxilio a tomada de decisoes.

O mesmo autor discorre ainda que a contabilidade de custos tornou-se
importante para a contabilidade como um todo, sendo de grande valia aos

processos decisorios.

2.1.1 Classificagcado de Custos

Este topico tem por objetivo conceituar custo e apds isto, classifica-los

em dois tipos: os custos diretos e indiretos.

Custo, para Martins (2006, p.25) é o "gasto relativo a bem ou servigo

utilizado na producao de outros bens ou servigcos".
Ja Ferreira (2007, p.24) o define como sendo:

Gasto relativo a um bem ou servigo utilizado na produgao de
outros bens ou servicos. Portanto, pode-se dizer que o custo é
também um gasto, reconhecido como custo no momento da
utilizacdo dos fatores de produgédo (bens e servigos), para a
fabricagdo de um produto ou a execugéo de um servigo.

Ribeiro (2009, p.20) segue esta mesma linha, quando comenta que
custo "compreende a soma dos gastos com bens e servicos aplicados ou

consumidos na fabricagado de outros bens".

Com os conceitos expostos, compreende-se que custo é o dispéndio de

bens e servigos para a obtencao de outros bens e servigos.
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Conforme colocado por Padoveze (2006, p. 41) a "classificagcdo mais
antiga e mais utilizada € em relagao ao objeto de custo, ou seja, classificando-
se 0s custos como diretos e indiretos em relagdo ao produto ou servigo que

esta sendo produzido e fornecido pela empresa".

Os custos diretos, segundo Martins (2006, p.48), "sdo os que podem ser
diretamente apropriados aos produtos, pois esta ligado a cada tipo de bem ou
funcdo de custo, bastando apenas haver uma variavel facilmente identificavel,
como por exemplo, as horas de mao de obra utilizadas e a quantidade de

material consumido".

Ja Ferreira (2007, p. 53) coloca que, “Como custos diretos entende-se
aqueles custos que podem ser imediatamente apropriados a um sé tipo de

produto ou a um so tipo de servico”.

Custos diretos "sdo aqueles custos (ou despesas) que podem ser
faciimente identificados com o objeto do custeio. Sdo os diretamente
identificados a seus portadores" para Leone e Leone (2010, p. 35).Infere-se
desses conceitos que os custos diretos sdo aqueles que faciimente podem ser

identificados e alocados aos determinados produtos e servigos.

Os custos indiretos, para Martins (2006) sdo os custos que nao
oferecem condicdo de uma medida objetiva, ou seja, eles normalmente sao
comuns a dois ou mais objetos de custeio, ndo podendo ser apropriado
diretamente a cada tipo de bem ou funcdo de custo no momento do evento.
Como exemplo é possivel citar o aluguel do estabelecimento, a manutengéo de

equipamentos e a mao de obra indireta.

Ferreira (2007, p. 53) os define como "aqueles que ocorrem
genericamente em um grupo de atividade, ou em um grupo de departamento,
ou na empresa em geral, sem a possibilidade de apropriagédo direta em cada

uma das fungdes de acumulagao de custos”.

Ja Megliorini (2007, p. 8) define custos indiretos como “os custos
apropriados aos produtos em funcao de uma base de rateio ou outro critério de

apropriagao”.
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Segundo Santos (2005, p.68) “Os custos indiretos de produgdo sao
custos comuns com mao de obra e materiais necessarios para a produgéo,
porém de forma indireta, ndo sendo conveniente e claramente identificados

com unidades, servigos, processos ou produtos especificos”.

Conforme os conceitos apresentados, os custos indiretos também
devem ser apropriados aos produtos/servicos, mas como ndo € possivel a
apropriacdo direta, por serem comuns a mais de um objeto de custeio, é

necessaria a definicdo de um critério de rateio para estes custos.

Percebe-se, desta forma, que os custos diretos sdo alocados e
identificados com maior facilidade por serem apropriados diretamente aos
produtos/servigos, por outro lado, isto ndo ocorre com os custos indiretos, pois
necessitam de alguma forma de rateio para sua apropriagdo aos

produtos/servigos.

2.2 METODOS DE CUSTEIO

A crescente necessidade de aplicar valores monetarios a produtos e
servicos fez com que a contabilidade de custos gerasse métodos de
custeamento cada vez mais aprimorados para serem utilizados no controle e

na tomada de decisodes.

Para Padoveze (2006, p. 150) métodos de custeio "é o processo de
identificar o custo unitario de um produto ou servigo ou de todos os produtos e

servicos de uma empresa, partindo do total dos custos diretos e indiretos."

A partir disso foram criados diversos sistemas de custeamento, tanto
para fins fiscais quanto para gerenciais, sendo os principais: Custeio por
absor¢cdo, Custeio variavel e ABC (Activity-Based-Costing). Cada um

exemplificado no Quadro 1.
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Gastos Totais

Tipos de Gasto Métodos de Custeio

Mao-de-Obra Direta
Mao-de-Obra Indireta

Custos Gerais Industriais

Custo Direto/

\Variavel

Custeio por Absorgao

Depreciagao

Mao-de-Obra Administrativa/Comercial

Custeio ABC/ Custeio Integral

Despesas Administrativas/Comerciais

Despesas Financeiras

Quadro 1: Métodos de Custeio
Fonte: Adaptado de Padoveze (2006, p.151).

Percebe-se, através de uma analise no Quadro 1 que todos os métodos
buscam atender seus objetivos na questdo da apuragdo dos custos, mas se
diferem quando leva-se em conta a abrangéncia dos gastos utilizados, cabendo
a cada empresa utilizar o método que se enquadre conforme a sua

necessidade de informagdes para seu processo decisorio.

2.2.1 ABC (Activity Based Costing)

O ABC (Activity Based Costing) como o proprio nome sugere, tem como
estrutura chave a utilizagcao dos recursos em relagéo as atividades executadas,
focando principalmente na distribuicdo dos custos indiretos nos

produtos/servicos.

De acordo com Horngren, Datar e Foster (2004, p.131) “O custeio
baseado em atividades (ABC) aprimora um sistema de custeio ao considerar as

atividades individuais como objetos de custo fundamentais”.

Segundo Megliorini (2007, p.152) o ABC tem como proposta:

Aprimorar os custos indiretos as atividades, pois, conforme a
filosofia por ela apregoada, sao elas as geradoras de recursos.
Assim, cada um dos custos indiretos deve ser relacionado as
suas respectivas atividades por meio de direcionadores de
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recursos, que melhor representam as formas de consumo
desses recursos, e, em seguida, apropriado aos produtos,
servicos ou outros objetos de custeio, conforme os
direcionadores de atividades mais adequados.

Conforme os conceitos apresentados, € possivel concluir que o custeio
baseado em atividades (ABC), permite alocar os custos indiretos através de

direcionadores de recursos mais adequados.

“O custeio baseado em atividades ou ABC (Activity-Based-Costing) € um
método que permite medir o custo e o desempenho das atividades e dos

objetos de custo”, conforme Ferreira (2007, p.186).

Padoveze (2006, p.204) define o ABC da seguinte forma:

Podemos entao definir o custo por atividade como um método
de custeamento que identifica um conjunto de custos para cada
evento ou transagdo de cada atividade na organizagdo, que
age como um direcionador de custos. Os custos indiretos sao
entdo alocados aos produtos e servicos na base do numero
desses eventos ou transagdes, que o produto ou servigo tem
gerado ou consome como recurso. O custeamento por
atividade também €& denominado custeio baseado em
transacoes.

Para Koliver (2008, p.491) comenta que o ABC

configura modalidade de custeio por absorcédo, sem a
classificacdo dos custos segundo o grau de ocupacido da
empresa. Mais ainda, que a apropriacdo dos custos, embora
com a busca de alto grau de respeito a causagao, € efetuada
com base em valores reais, tanto em termos fisicos quanto
monetarios.

Uma das principais caracteristicas deste método , segundo Martins
(2006), é a reducao significativa das diferengas encontradas pelo rateio

arbitrario dos custos.

Segundo Ferreira (2007, p.186) o ABC esta fundamentado, em trés

premissas basicas:
1. Os produtos requerem atividades;
2. As atividades consomem recursos;

3. Os recursos custam dinheiro.
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Nakagawa (2009, p.42) coloca que atividade pode ser definida como:

Um processo que combina, de forma adequada, pessoas,
tecnologias, materiais, métodos e seu ambiente, tendo como
objetivo a producdo de produtos. Em sentido mais amplo,
entretanto, a atividade ndo se refere apenas a processos de
manufatura, mas também a produgdo de projetos, servigos
etc..bem como as inumeras acbes de suporte a esses
processos.

Para Martins (2006, p.93), atividade é:

Uma agdo que utiliza recursos humanos, materiais,
tecnologicos e financeiros para se produzirem bens ou
servicos. E composta por um conjunto de tarefas necessarias
ao seu desempenho. As atividades sdo necessarias para a
concretizacdo de um processo, que € uma cadeia de atividades
correlatas, inter-relacionadas.

Megliorini (2007, p.154) diz que:

para mapear as atividades executadas pelos departamentos de
uma empresa, pode-se agrupa-las em trés categorias basicas:

e Atividades que agregam valor ao processo,
consideradas necessarias ao processo € que os clientes
valorizam, como a pintura do produto e a compra de
materiais, por exemplo;

e Atividades que ndo agregam valor ao processo, mas
que sao necessarias ou obrigatérias para os negdcios
da empresa, como os registros contabeis e o back-up
de arquivos;

e Atividades que ndo agregam valor ao processo e que
sdo desnecessarias, como esperas, retrabalhos e
controles supérfluos.

Depois de identificadas as atividades, os gestores podem focar aquelas
que geram valor para o cliente e eliminar as que apenas aumentam o custo dos
produtos, servicos ou outros objetos de custeio sem lhes agregar valor,
possibilitando, desta forma, reduzir custos. Nesse ponto reside uma das

principais vantagens do custeio ABC.

Ao contrario dos outros métodos, este consiste em direcionar os seus
custos indiretos por atividades, e ndo por centros de custos ou departamento.
(ludicibus; Martins; Gelbcke, 2003, p.344).

Os mesmos autores ainda comentam que

Para cada atividade relevante, identifica-se o fator pelo qual se
passa a mensurar, da forma mais logica possivel, quanto de
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seu custo (da atividade) deve ser atribuido a cada produto.
Esse favor, denominado direcionador de custo, por refletir a
verdadeira relagao entre os produtos e a ocorréncia dos custos,
reduz sensivelmente as distorcdes causadas por rateios
arbitrarios dos sistemas tradicionais de custeio.

Faz-se entender que as atividades sao realizadas através da utilizagao
de recursos, e estes sdao mensurados e apontados através dos direcionadores

de custos.

O direcionador de custos é para Martins (2006, p.96) o "fator que
determina o custo de uma atividade. Como as atividades exigem recursos para
serem realizadas, deduz-se que o direcionador € a verdadeira causa dos seus

custos”.

Ja Ferreira (2007, p.193) traz o direcionador de custos com outra
nomenclatura, a de indutor de custos, e o denomina como “o fator capaz de

causar uma alteracao no custo de uma atividade”.

Os direcionadores de custos sao distinguidos em dois tipos: os
direcionadores de primeiro estagio, denominados de direcionadores de custos
de recursos, e os direcionadores de segundo estagio, denominados

direcionadores de custos de atividades.

Martins (2006, p.96) trata o direcionador de custos de recursos como o
que “identifica a maneira como as atividades consomem recursos e serve para
custear as atividades, ou seja, demonstra a relagao entre os recursos gastos e
as atividades”. Ja o direcionador de custos de atividades trata como sendo o
que “identifica a maneira como os produtos “consomem” atividades e serve
para custear produtos (ou outros custeamentos), ou seja, indica a relagao entre

as atividades e os produtos”.

Ainda de acordo com o mesmo autor (2006, p.95-96) “o que distingue o
ABC do sistema tradicional, € a maneira como ele atribui os custos aos
produtos. Portanto, o grande desafio, a espinha dorsal, a verdadeira “arte” do

ABC esta na escolha dos direcionadores de custos”.
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Por fim, Megliorini (2007, 153) discorre que:

no sistema de dois estagios, no primeiro os custos de recursos
sdo apropriados as atividades, utilizando para isso os
direcionadores de recursos.

o Direcionadores de recursos: sao aqueles que
identificam como as atividades consomem recursos,
considerando a relacdo entre estes e as atividades e
permitindo custea-la

No segundo estagio, apropriam-se o0s custos das atividades
aos produtos, utilizando para isso os direcionadores de
atividades.

e Direcionadores de atividades: s&o aqueles que
identificam como os objetos de custeio consomem as
atividades, permitindo custea-las.

Sobre os direcionadores, estes podem ser de recursos ou de atividades,
sendo que o primeiro demonstra como as atividades da empresa consomem 0s
recursos, e 0 segundo sdo alocados os custos dessas atividades aos

produtos/servigos.

Com isto, tem-se que o ABC (Activity Based Costing) é um método que
aprimora a alocagdo dos custos aos produtos, tendo em vista que é
fundamental a escolha dos direcionadores de custos, evitando assim, as

arbitrariedades nos rateios destes.
Ferreira (2007, P.191) aponta como:

a principal vantagem desse sistema estd na melhor e mais
racional alocagdo dos custos indiretos, reconhecendo as
relacbes causais dos direcionadores de custo e das atividades
consumidas pelos produto, apresentando aos administradores
informagdes relevantes em relagao:
e A reducao de custos das atividades;
e A eliminagdo de atividades que ndo agregam valor ao
produto;
¢ Ao conhecimento dos custos de atividades e fungoes;
As analises de causa e efeito dos custos.

Padoveze (2006, p.217) discorre que:

as vantagens do custeamento por atividade, como método para
proceder a uma distribuicdo dos custos indiretos de fabricagédo
aos produtos, de forma mais acurada, parecem claras. O
método permite apurar custos de forma mais precisa, ao
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mesmo tempo em que auxilia no processo de controle dos
custos das atividades.

Megliorini (2007, p.154) aponta como desvantagem do ABC o “fato de
nao segregar os custos fixos e apropria-los aos objetos de custeio, o custeio
ABC acaba se assemelhando ao custeio por absor¢édo em termos de

desvantagens”.

Ja Ferreira (2007, p.191) elenca como “um dos pontos fracos
ressaltados por muitos autores para o ABC é a complexidade do sistema, que
implica um dispéndio de tempo e de recursos que dificulta a estimativa de suas
reais vantagens em termo de custo-beneficio. Outro ponto fraco esta no fato de

misturar custos fixos e variaveis”.

Os autores pesquisados definem que, entre as principais vantagens do
ABC estdo o controle de custos das atividades da empresa e a precisdo dos
custos envolvidos. Ja como desvantagens, além de ndo haver a separagao dos
custos fixos e variaveis, este método é muito complexo e demanda tempo para

a conclusao.

Os métodos de custeio, desde o mais simples até o mais complexo,
sempre terdo vantagens e desvantagens na sua aplicagcdo e execugéo,
cabendo aos gestores, identificarem qual destes realmente se enquadra na

necessidade da empresa.

Conforme Bornia (2009), para que seja aplicado o método ABC, deve
haver a realizacdo de quatro etapas: mapeamento das atividades da empresa,
distribuicdo dos custos as atividades, distribuicdo dos custos das atividades

indiretas até as diretas e a distribuicao dos custos aos produtos.

Devido a grande quantidade de informagdo necessaria para a
implementacao do método ABC, é importante a participagéo e treinamento de
todos os envolvidos, para que o processo seja realizado e os resultados sejam

0s mais proximos da realidade.

Para que o método ABC tenha éxito na sua aplicagdo, a escolha dos

critérios de aplicagdo dos direcionadores, tanto os de recursos quanto os de
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atividade, s&o primordiais, evitando assim, a geragao de informagdes incorretas

que possam comprometer a tomada de decisao.

Visto as explanagdes a respeito deste método de custeio, percebe-se o
método ABC, por dar um tratamento mais aperfeicoado a apropriacdo dos
custos indiretos, € mais apurado no tratamento dos custos das empresas,
visando reconhecer seus reais causadores, e assim, trazendo um melhor

controle a administracdo das empresas.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 HISTORICO DA EMPRESA

A empresa utilizada para este estudo de caso, por motivos de
privacidade, solicitou que nao fossem apresentados seu CNPJ, nem sua razao
social, ou qualquer outra informacgao que a identifique. Em fungéo deste pedido,

sera adotado o nome "Empresa Y".

A Empresa Y iniciou suas atividades em 1987, portanto esta no mercado
ha 28 anos, quando um bancario, ja contador, resolveu se tornar dono do
préprio negocio e viu nos servigos de administragcdo de condominios, um futuro
promissor. No comego, conseguiu conciliar as duas atividades, porém, em

virtude do aumento das atividades, decidiu continuar apenas com a Empresa Y.

Devido a necessidade de expansdo da Empresa Y e também da
delegacéo de fungdes, o proprietario decidiu por abrir a sociedade e convidou

duas funcionarias para esta empreitada.

Em meados de 2010, o proprietario e fundador da Empresa Y veio a
falecer, tendo suas atribuigbes de contador repassadas para um empregado
contratado para esta fungdo, até que sua filha, estudante em ciéncias

contabeis, estivesse apta a substituir suas fungdes.

A Empresa Y, desde o inicio de suas atividades, sempre manteve seu
enderego no centro de Florianopolis, por acreditar ser o melhor lugar para
exercer seus servigos, tendo em vista que neste bairro encontram-se a maioria

dos érgéos publicos ligados a sua atividade, além de uma infinidade de bancos.

Em 2015, ano base para este estudo, a Empresa Y era optante do
Sistema Integrado de Pagamentos de Impostos e Contribuicbes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES NACIONAL) através
da Lei Complementar 123/2006, enquadrada no ANEXO Il e classificada como
EPP, segundo Lei Complementar 139/2011, em funcdo do seu faturamento,

conforme quadro 2.
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Porte Faturamento Bruto Anual
Microempreendedor individual Até R$ 60 mil
Microempresa (ME) Até R$ 360 mil
Empresa de pequeno porte (EPP) Acima de R$ 360 mil até R$ 3,6 milhdes

Quadro 2: Enquadramento em fungao do faturamento
Fonte: Adaptado Lei Complementar 139/2011

3.2 LEVANTAMENTO DOS DADOS

Apés breve introdugédo a respeito da empresa estudada, este capitulo
mostra a identificacdo dos custos, em diretos e indiretos, e nas despesas,
ressaltando que os dados apresentados neste estudo sdo com base nas
meédias dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2015, com isto, tenta-

se evitar o impacto de algum dado discrepante.
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Relagao

Custo Direto

Custo Indireto

Despesas

Aluguel Sala Comercial

X

IPTU

Taxa de Condominio

Energia Elétrica

X X| X

Honorarios Contabeis + 13°

Manutencdo Computadores

Software - Contabil

Software - Depto Pessoal

Aluguel de Equipamentos (Impressoras)

X1 x| x| X

Servigo de Limpeza

Telefone Celular

Telefone Fixo

Internet

IPVA

Licenciamento Obrigatério

Seguro DPVAT

Combustivel

Depreciagao Motocicleta

Depreciagdo Computadores

Suporte Tributario

X X X| X| X| X| X| X| X| X

Salarios e Encargos

Pré labores e Encargos

Vale Alimentagao/Refei¢ao

Vale Transporte

Seguro de Vida

Imposto sobre o faturamento

Publicidade e Propaganda

Material de Limpeza

X| X[ X| X| X| X| X

Material de Expediente (Escritério)

X

Quadro 3: Levantamento dos custos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

Com base na documentagado entregue pela empresa para a elaboragao

deste trabalho, no quadro 3 consta a relagao com todos os gastos referentes

ao periodo estudado.

A Empresa Y, por ser optante do Simples Nacional enquadrada no

anexo lll, recolhne em sua GPS apenas os valores retidos dos empregados,

sdcios e prestadores autbnomos. O tratamento dado aos demais recolhimentos

previdenciarios (CPP, FAP entre outros) sao feitos através da DAS, conforme
artigo 13 inciso VI da Lei Complementar n°® 123 (BRASIL,2006) .
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A tabela 2 mostra os custos incorridos com salérios, encargos e demais

beneficios para o periodo estudado.

Rela¢&o Valores Empregados Valor R$
1| Proventos R$ 23.994,33
2| FGTS R$ 1.919,55
3 | Provisdo Férias + 1/3 R$ 2.666,04
4 | Provisao FGTS s/ Férias + 1/3 R$ 213,28
5| Provisdo 13° Salario R$ 1.999,53
6 | Provisdo FGTS s/ 13° Salario R$ 159,96
TOTAL R$ 30.952,69

Tabela 1: Relagao custo de mao de obra empregados (proventos, encargos e
provisoes) referente médias dos meses de outubro, novembro e dezembro de
2015
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

A empresa tem em seu quadro funcional um assistente financeiro, trés
auxiliares de departamento pessoal, cinco auxiliares de escritério, um motoboy,

um office-boy e uma recepcionista, totalizando 12 empregados.

Para gratificar aos funcionarios que permanecem na empresa, a cada

ano de contrato, é pago R$ 74,79 a titulo de anuénio.

Para obter os valores do custo/hora de cada funcao, foi utilizada a média
para as fungbdes que possuem mais de um empregado. As gastos referentes ao
vale transporte, vale alimentagao/vale refeicdo e seguro de vida, ndo foram
utiizados na base calculo, pois segundo Martins (2006, p.143) "ndo se
agregam dos custos de transporte, alimentagao etc., normalmente fixos e nao

proporcionais aos salarios pagos".

Todos os funcionarios estdo enquadrados no regime da CLT e foram
contratados com uma carga horaria de 220 por més, porém, apoés
levantamento, foi constatado que foram trabalhadas em média 184 horas,
sendo estes numeros utilizados para o calculo do custo/hora, conforme

evidenciado no Tabela 3.
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Cargos Custo/Hora - R$
1| Assistente Financeiro R$ 16,08
2 | Auxiliar de Depto Pessoal R$ 12,70
3| Auxiliar de Escritorio R$ 14,94
4 | Motoboy R$ 13,04
5 | Office-boy R$ 13,45
6 | Recepcionista R$ 12,87

Tabela 2: Relagdo Custo/Horas empregados por fungoes referente médias dos
meses de outubro, novembro e dezembro de 2015
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

Os dados referentes a Custo/Hora listados na tabela 3 estao
arredondados em 2 casas decimais, porém no calculo de distribuicao para as

atividades foram utilizadas 6 casas decimais.

Ainda na Tabela 3, observa-se que office-boy e o motoboy tem o 3° e 4°
maior custo/hora da Empresa Y, respectivamente. No caso do office-boy, isto
deve-se ao fato de ser um dos funcionarios mais antigo da empresa, tendo
assim, a influéncia do anuénio. Ja no caso do motoboy, a empresa paga a

verba de periculosidade, que incide em 30% sobre o salario base.

Ja os custos indiretos como: aluguel sala comercial, IPTU, taxa de
condominio, energia elétrica, manutengado de computadores, software contabil,
software depto pessoal, aluguel de equipamentos (impressoras), telefone
celular, telefone fixo, internet, IPVA, Licenciamento obrigatério, seguro DPVAT,
combustivel, depreciacdo motocicleta, depreciacdo computadores, suporte
tributario e material de expediente (escritério) sao relacionados na Tabela 4

com seus respectivos valores.
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Custos Indiretos Valor R$

1 | Aluguel Sala Comercial R$ 2.835,78
2 |IPTU R$ 147,94
3 | Taxa de Condominio R$ 1.067,09
4 | Energia Elétrica R$ 713,01
5 | Manutengao Computadores R$ 724,00
6 | Software - Contabil R$ 932,83
7 | Software - Depto Pessoal R$ 348,03
8 | Aluguel de Equipamentos (Impressoras) R$ 1.018,33
9 | Telefone Celular R$ 364,94
10 | Telefone Fixo R$ 678,59
11 | Internet R$ 93,80
12 | IPVA R$ 5,67
13 | Licenciamento Obrigatério R$ 5,60
14 | Seguro DPVAT R$ 8,26
15| Combustivel R$ 310,00
16 | Depreciagao Motocicleta R$ 175,90
17 | Depreciagdo Computadores R$ 333,33
18 | Suporte Tributario R$ 87,50
19 | Material de Expediente (Escritorio) R$ 703,26

TOTAL R$ 10.553,86

Tabela 3: Custos indiretos referentes médias dos meses de outubro, novembro e

dezembro de 2015
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

Terminado o processo de averiguagao dos custos, apds a analise da

documentagao entregue pela Empresa Y, o proximo passo € o apontamento

das atividades executadas pela empresa, apds entrevista com os funcionarios

e também com base na observagéo, onde passam a ser elencadas no Quadro

3.



36

Atividades Executadas pela Empresa

Registros de Atas e solicitagdo de documentos em cartério

Separagéo e Pagamento de Contas dos Condominios em Lotérica/Bancos no Centro

Entrega e Retirada de Documentos via malote nos condominios do centro

Leitura de Gas/Agua

Entrega e Retirada de Documentos via malote nos condominios das demais regides

Pagamento de Contas dos Condominios em Lotérica/Bancos nas demais regides

Emissdo de Cheques para Pagamentos de Boletos

O N O O & W N =

Pagamentos via Internet Banking

Emissao de Guias de Retengbes de Impostos de Notas Fiscais PJ e PF (ISS - INSS -
PIS/COFINS/CSLL)

10

Atendimento a Prestadores de Servigos e Fornecedores

11

Confecgao de Balancetes dos condominios

12

Emissdo das Taxas de Condominio dos condominios

13

Fechamento de Folha de Pagamento de Salario

14

Emissao de Recibos de Pagamentos de Salario, Impostos e demais documentagdes

15

Aquisicao de Vale Transporte e Vale Alimentacao

16

Fechamento e Emissao de Rescisdes de Contrato de Trabalho

17

Fechamento e Emissao de Recibos de Férias

18

Simulagao de Rescisdes

19

Emissdo de 22 via de taxas de condominios

20

Atendimento de Clientes Presencial/Telefone

21

Separacao dos Balancetes de Condominio a serem entregues

22

Separagéo das Taxas de Condominio a serem entregues

Quadro 4: Relagao de atividades executadas pela Empresa Y
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

As atividades relacionadas no Quadro 4 sao distribuidas aos seguintes cargos,

conforme abaixo:

Atividades 1, 2 e 3 - Office-boy;

Atividades 4, 5 e 6 - Motoboy;

Atividades 7, 8, 9 e 10 - Assistente Financeiro;

Atividades 11 e 12 - Auxiliar de Escritorio;

Atividades 13, 14, 15, 16, 17 e 18 - Auxiliar de Depto Pessoal;
Atividades 19, 20, 21 e 22 - Recepcionista.
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3.3 APRESENTAGAO DA APURAGAO DE CUSTOS

ApOs o levantamento dos dados da Empresa Y, como o das atividades
executadas, custo/hora por cargos, relagéo dos custos diretos e indiretos, este
capitulo segue com a proposta da implementagdo do método de custeio ABC

(Activity Based Costing).

Nesta etapa do trabalho, sdo apresentados os custos diretos, alocados
diretamente as atividades, e indiretos, sendo este ultimo alocado as atividades
por meio de direcionadores. A apuragao destes custos foi conduzido a nivel
das atividades, justamente por uma indefinicdo dos gestores em decidir o foco

do objeto entre cliente/servigo.

A tabela 5 mostra a distribuicdo das horas utilizadas na realizacao de

cada atividade.
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Atividades Executadas pela Empresa Horas Custo/Hora R$ Custo Total R$
Registros de Atas e Solicitagdo de documentos em
1| Cartério 40 R$ 13,44 R$ 537,96
Separacao e pagamento de Contas dos Condominios em
2 | Lotérica/Bancos no centro 65 R$ 13,44 R$ 874,18
Entrega e Retirada de Documentos via malote nos
3| condominios no centro 79 R$ 13,44 R$ 1.062,47
4 | Leitura de Gas/Agua 25 R$ 13,04 R$ 325,97
Entrega e Retirada de Documentos via malote nos
5| condominios nas demais regides 145 R$ 13,04 R$ 1.890,60
Pagamento de Contas dos Condominios em
6 | Lotérica/Bancos nas demais regides 14 R$ 13,04 R$ 182,54
7 | Emissao de Cheques para Pagamentos de Boletos 135 R$ 16,08 R$ 2.171,41
8 | Pagamentos via Internet Banking 5 R$ 16,08 R$ 80,42
Emisséo de Guias de Retengbes de Impostos de Notas
9 | Fiscais PJ e PF (ISS - INSS - PIS/COFINS/CSLL) 35 R$ 16,08 R$ 562,96
10 | Atendimento a Prestadores de Servigos e Fornecedores 9 R$ 16,08 R$ 144,76
11 | Confecgdo de Balancetes dos condominios 736 R$ 14,94 R$ 10.994,49
12 | Emisséo das Taxas de Condominio dos condominios 184 R$ 14,94 R$ 2.748,62
13 | Fechamento de Folha de Pagamento de Salario 350 R$ 12,70 R$ 4.443,97
Emisséo de Recibos de Pagamentos de Salario,
14 | Impostos e demais documentagdes 125 R$ 12,70 R$ 1.587,13
15 | Aquisicdo de Vale Transporte e Vale Alimentagao 25 R$ 12,70 R$ 317,43
16 | Admissdes e Rescisdes de Contrato de Trabalho 18 R$ 12,70 R$ 228,55
17 | Fechamento e Emissao de Recibos de Férias 14 R$ 12,70 R$ 177,76
18 | Simulagéo de Rescisbes 20 R$ 12,70 R$ 253,94
19 | Emiss&o de 22 via de taxas de condominios e envio 20 R$ 12,87 R$ 257,34
20 | Atendimento de Clientes Presencial/Telefone 70 R$ 12,87 R$ 900,69
Separagao dos Balancetes de Condominio a serem
21 | entregues 55 R$ 12,87 R$ 707,69
22 | Separagdo das Taxas de Condominio a serem entregues 39 R$ 12,87 R$ 501,81
TOTAL 2208 R$ 14,02 R$ 30.952,69

Tabela 4: Mao de obra direta
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

Nos resultados obtidos através da Tabela 5, que apresenta os custos

referentes a mao de obra foram alocados em fungcdo da hora de mao direta

utiizada na realizagcdo de cada atividade. Nesta tabela percebe-se que a

atividade 11 é executada em 736 horas, isto deve-se em funcdo de ser uma

das 2 atividades executadas pelos 5 auxiliares de escritério, sendo a mais

complexa.

A seguir, este estudo segue com a alocagao dos custos indiretos através

de direcionadores. A Tabela 6 traz os custos referentes ao aluguel da sala

comercial, IPTU e a taxa de condominio, o direcionador utilizado foi a area
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privativa ocupada por cada atividade, porém, nao participaram as atividade
executadas tanto pelo motoboy quanto pelo office-boy, em fungédo de suas

atividades serem externas ao escritorio.

Como mencionado no final do 3.2, as atividades 7, 8, 9 e 10 séo
realizadas pelo assistente financeiro, as atividades 11 e 12 s&o realizadas por
todos os 5 auxiliares de escritorio, as atividades 13, 14, 15,16 ,17 e 18 pelos 3
auxiliares de Depto Pessoal e as atividades 19, 20, 21 e 22 pela recepcionista,
sendo que estes ocupam privativamente 3,75M? 15,8625M?, 9,5175M? e
3,1725M?, respectivamente. Como estas as atividades sao realizadas por todos
os funcionarios de seus setores, neste caso, a distribuicéo foi feita com base na

area ocupada pela quantidade de atividades executadas.

Area Ocupada/
Atividades Executadas pela Empresa M2 Custo Total R$
1| Registros de Atas e Solicitagdo de documentos em Cartério - -
Separacao e pagamento de Contas dos Condominios em
2 | Lotérica/Bancos no centro - -
Entrega e Retirada de Documentos via malote nos condominios no
3 | centro - -
4 | Leitura de Gas/Agua - -
Entrega e Retirada de Documentos via malote nos condominios nas
5 | demais regides - -
Pagamento de Contas dos Condominios em Lotérica/Bancos nas
6 | demais regibes - -
7 | Emisséo de Cheques para Pagamentos de Boletos 0,9375 R$ 117,56
8 | Pagamentos via Internet Banking 0,9375 R$ 117,56
Emissao de Guias de Retengdes de Impostos de Notas Fiscais PJ e
9| PF (ISS - INSS - PIS/COFINS/CSLL) 0,9375 R$ 117,56
10 | Atendimento a Prestadores de Servigos e Fornecedores 0,9375 R$ 117,56
11 | Confecgao de Balancetes dos condominios 7,93125 R$ 994,60
12 | Emissdo das Taxas de Condominio dos condominios 7,93125 R$ 994,60
13 | Fechamento de Folha de Pagamento de Salario 1,58625 R$ 198,92
Emisséo de Recibos de Pagamentos de Salario, Impostos e demais
14 | documentagdes 1,58625 R$ 198,92
15 | Aquisi¢do de Vale Transporte e Vale Alimentagao 1,58625 R$ 198,92
16 | Admissdes e Rescisdes de Contrato de Trabalho 1,58625 R$ 198,92
17 | Fechamento e Emisséo de Recibos de Férias 1,58625 R$ 198,92
18 | Simulagdo de Rescisdes 1,58625 R$ 198,92
19 | Emissdo de 2° via de taxas de condominios e envio 0,793125 R$ 99,46
20 | Atendimento de Clientes Presencial/Telefone 0,793125 R$ 99,46
21 | Separagéo das Balancetes de Condominio a serem entregues 0,793125 R$ 99,46
22 | Separagéo das Taxas de Condominio a serem entregues 0,793125 R$ 99,46
TOTAL 32,3025 R$ 4.050,81

Tabela 5: Aluguel sala comercial, IPTU e taxa de condominio
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016
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Para os custos referentes a manutencdo de computadores, aluguel de
equipamentos, internet, depreciagdo de computadores e energia elétrica, o
direcionador utilizado foram as horas de utilizagcdo dos computadores para as
atividades relacionadas, conforme mostra o Tabela 7. As atividades referentes
aos servicos executados pelo motoboy e office-boy ndo participaram, pois

estes funcionarios nao utilizam computadores para exercerem suas atividades.

Horas Uso
Atividades Executadas pela Empresa Computador Custo Total RS
Registros de Atas e Solicitagdo de documentos em
1| Cartério - -
Separacgéo e pagamento de Contas dos Condominios
2 | em Lotérica/Bancos no centro - -
Entrega e Retirada de Documentos via malote nos
3 | condominios no centro - -
4 | Leitura de Gas/Agua - -
Entrega e Retirada de Documentos via malote nos
5 | condominios nas demais regides - -
Pagamento de Contas dos Condominios em
6 | Lotérica/Bancos nas demais regides - -
Emissao de Cheques para Pagamentos de Boletos 135 RS 211,49
Pagamentos via Internet Banking 5 RS 7,83
Emisséo de Guias de Retengdes de Impostos de Notas
9 | Fiscais PJ e PF (ISS - INSS - PIS/COFINS/CSLL) 35 RS 54,83
10 | Atendimento a Prestadores de Servigos e Fornecedores 9 RS 14,10
11 | Confecgéo de Balancetes dos condominios 736 RS 1.152,99
12 | Emissado das Taxas de Condominio dos condominios 184 RS 288,25
13 | Fechamento de Folha de Pagamento de Salario 350 RS 548,30
Emisséo de Recibos de Pagamentos de Salario,
14 | Impostos e demais documentagdes 125 RS 195,82
15 | Aquisigéo de Vale Transporte e Vale Alimentacéo 25 RS 39,16
16 | Admissdes e Rescisdes de Contrato de Trabalho 18 RS 28,20
17 | Fechamento e Emissdo de Recibos de Férias 14 R$ 21,93
18 | Simulagdo de Rescisbes 20 RS 31,33
19 | Emissao de 22 via de taxas de condominios e envio 20 RS 31,33
20 | Atendimento de Clientes Presencial/Telefone 70 RS 109,66
Separagéo das Balancetes de Condominio a serem
21 | entregues 55 RS 86,16
Separagéo das Taxas de Condominio a serem
22 | entregues 39 RS 61,10
TOTAL 1840 RS 2.882,47

Tabela 6: Manutencao computadores, aluguel de equipamentos, Internet,
depreciacdao de computadores e energia elétrica.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

Como a Tabela 7 utiliza as horas de utilizagdo dos computadores como

direcionador, novamente a atividade 11 aparece como consumindo mais
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recursos, justamente por ser a atividade que mais demanda tempo para sua
realizacao.

Para os custos de utilizagcdo dos softwares do depto pessoal e contabil,
sao elencados na Tabela 8 e apresentam como direcionador as horas de
utilizagado para as atividades especificas. Softwares estes que sao utilizados
somente nas atividades 11 até a 19, com excecgao da atividade 15, que é feita
com base em um relatério gerado juntamente com o fechamento da folha de
pagamento, mas é utilizado o sistema do proprio consércio de transporte

coletivo.
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Atividades Executadas pela Empresa

Horas

Custo/Hora do
Software R$

Custo Total R$

Registros de Atas e Solicitagdo de documentos em

Cartorio

Separagédo e pagamento de Contas dos

Condominios em Lotérica/Bancos no centro

Entrega e Retirada de Documentos via malote nos

3 | condominios no centro

4 | Leitura de Gas/Agua

Entrega e Retirada de Documentos via malote nos

condominios nas demais regides

Pagamento de Contas dos Condominios em

Lotérica/Bancos nas demais regides

Emisséo de Cheques para Pagamentos de Boletos

Pagamentos via Internet Banking

Emisséo de Guias de Retengdes de Impostos de
Notas Fiscais PJ e PF (ISS - INSS -
PIS/COFINS/CSLL)

10

Atendimento a Prestadores de Servigos e

Fornecedores

11

Confecgao de Balancetes dos condominios

736

R$

0,99

R$

730,39

12

Emissdo das Taxas de Condominio dos

condominios

184

R$

0,99

R$

182,60

13

Fechamento de Folha de Pagamento de Salario

350

R$

0,66

R$

231,14

14

Emisséo de Recibos de Pagamentos de Salario,

Impostos e demais documentagdes

125

R$

0,66

R$

82,55

15

Aquisicao de Vale Transporte e Vale Alimentagao

16

Admissodes e Rescisdes de Contrato de Trabalho

18

R$

0,66

R$

11,89

17

Fechamento e Emissao de Recibos de Férias

14

R$

0,66

R$

9,25

18

Simulagéo de Rescisdes

20

R$

0,66

R$

13,21

19

Emissao de 22 via de taxas de condominios e

envio

20

R$

0,99

R$

19,85

20

Atendimento de Clientes Presencial/Telefone

21

Separagéo das Balancetes de Condominio a

serem entregues

22

Separagéo das Taxas de Condominio a serem

entregues

TOTAL

1467

R$

0,87

R$

1.280,86

Tabela 7: Software Depto Pessoal e Contabil
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

Para os custos referentes a IPVA, licenciamento obrigatério, seguro

DPVAT, combustivel e depreciagdo da motocicleta, o direcionador utilizado foi
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o deslocamento feito motoboy para os bancos (pagamentos de contas) e

entrega e retirada de documentos nos condominios que fazem parte da sua

rota, conforme apresentado na Tabela 9.

A atividade 4 nao sofreu influéncia deste direcionador, pois em certa

época do més e em alguns condominios a leitura de gas/agua é feita pelo

motoboy, mas ja coincide com sua a ida estes clientes.

Atividades Executadas pela Empresa

Deslocamentos

Clientes/Bancos

Custo Unit
Deslocamento

Clientes/Bancos

Custo Total R$

Registros de Atas e Solicitagdo de documentos em

Cartorio

Separagao e pagamento de Contas dos Condominios em

Lotérica/Bancos no centro

Entrega e Retirada de Documentos via malote nos

condominios no centro

Leitura de Gas/Agua

Entrega e Retirada de Documentos via malote nos

condominios nas demais regides

1179

R$ 0,42

R$ 493,71

Pagamento de Contas dos Condominios em

Lotérica/Bancos nas demais regides

28

R$ 0,42

R$ 11,72

Emisséo de Cheques para Pagamentos de Boletos

Pagamentos via Internet Banking

Emissdo de Guias de Retengdes de Impostos de Notas
Fiscais PJ e PF (ISS - INSS - PIS/ICOFINS/CSLL)

10

Atendimento a Prestadores de Servigos e Fornecedores

11

Confecgéo de Balancetes dos condominios

12

Emissdo das Taxas de Condominio dos condominios

13

Fechamento de Folha de Pagamento de Salario

14

Emisséo de Recibos de Pagamentos de Salario, Impostos

e demais documentagdes

15

Aquisigcao de Vale Transporte e Vale Alimentacéo

16

Admissoes e Rescisoes de Contrato de Trabalho

17

Fechamento e Emiss&o de Recibos de Férias

18

Simulagéo de Rescisdes

19

Emiss&o de 22 via de taxas de condominios e envio

20

Atendimento de Clientes Presencial/Telefone

21

Separagao das Balancetes de Condominio a serem

entregues

22

Separacao das Taxas de Condominio a serem entregues

TOTAL

1207

R$ 0,42

R$ 505,43

Tabela 8: IPVA, licenciamento obrigatério, seguro DPVAT, combustivel,
depreciacao motocicleta
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016
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Na tabela 9, o valor visualizado é de R$ 0,42 por questdo de
arredondamento, porém o valor a ser considerado € de 0,418748964.

Ja o custo referente ao suporte tributario, o direcionador empregado foi 0
numero de ligagbes e consultorias eletrénicas (site). Este servigo é utilizado na
sua grande maioria para as atividades relacionadas ao departamento pessoal,
mas o assistente financeiro faz uso deste servigo quando ha a necessidade de
alguma confirmagé&o/orientacdo no que diz respeito a retengbes de imposto
(ISS, INSS, PIS-COFINS-CSLL) na fonte nas notas fiscais de pessoas fisicas e

juridicas, conforme elencado no Tabela 10.

Ligagbes e
Atividades Executadas pela Empresa ConsAul_tonas Cgs’tc? Custo Total R$
Eletrénica ao Unitario
Suporte

Registros de Atas e Solicitagdo de documentos em
1| Cartorio - - -
Separagao e pagamento de Contas dos Condominios
2 | em Lotérica/Bancos no centro - - -
Entrega e Retirada de Documentos via malote nos
3 | condominios no centro - - -

4 | Leitura de Gas/Agua - - -
Entrega e Retirada de Documentos via malote nos
5 | condominios nas demais regides - - -
Pagamento de Contas dos Condominios em
6 | Lotérica/Bancos nas demais regides - - -

7 | Emissdo de Cheques para Pagamentos de Boletos - - -

8 | Pagamentos via Internet Banking - - -
Emisséo de Guias de Retengbes de Impostos de Notas
9 | Fiscais PJ e PF (ISS - INSS - PIS/COFINS/CSLL) 16 R$ 1,68 R$ 26,92
Atendimento a Prestadores de Servigos e
10 | Fornecedores - - -

11 | Confecgéo de Balancetes dos condominios - - -

12 | Emissado das Taxas de Condominio dos condominios - - -

13 | Fechamento de Folha de Pagamento de Salario 13 R$ 1,68 R$ 21,88
Emisséo de Recibos de Pagamentos de Salario,
14 | Impostos e demais documentagdes - - -

15 | Aquisicdo de Vale Transporte e Vale Alimentagéo - - -

16 | Admissoes e Rescisdes de Contrato de Trabalho 11 R$ 1,68 R$ 18,51
17 | Fechamento e Emissao de Recibos de Férias 5 R$ 1,68 R$ 8,41
18 | Simulacdo de Rescisbes 7 R$ 1,68 R$ 11,78

19 | Emissado de 22 via de taxas de condominios e envio - - -

20 | Atendimento de Clientes Presencial/Telefone - - -
Separagéo das Balancetes de Condominio a serem
21 | entregues - - -
Separagao das Taxas de Condominio a serem
22 | entregues - - -

TOTAL 52 R$ 1,68 R$ 87,50
Tabela 9: Suporte Tributario
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016
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Elabora-se a Tabela 11 a fim de evidenciar os custos referentes a
utilizacado dos materiais de expediente, que teve como direcionador empregado
as atividades que consomem estes materiais (apos levantamento) com relagcao
as horas utilizadas para o desenvolvimento destas atividades. Em alguns
casos, nas atividades de longa durag&o, houve pouquissima utilizagdo, sendo

estas, excluidas do calculo.

Atividades Executadas pela Empresa Percentual de Uso Horas Custo Total R$
Registros de Atas e Solicitagdo de documentos em
1| Cartério - - -
Separagao e pagamento de Contas dos
2 | Condominios em Lotérica/Bancos no centro - - -
Entrega e Retirada de Documentos via malote nos
3 | condominios no centro 5,76222% 79 R$ 40,52

4| Leitura de Gas/Agua - - .
Entrega e Retirada de Documentos via malote nos

5 | condominios nas demais regides 10,57622% 145 R$ 74,38
Pagamento de Contas dos Condominios em

6 | Lotérica/Bancos nas demais regides 1,02115% 14 R$ 7,18

7 | Emissao de Cheques para Pagamentos de Boletos 9,84683% 135 R$ 69,25

8 | Pagamentos via Internet Banking 0,36470% 5 R$ 2,56

Emiss&o de Guias de Retengdes de Impostos de
Notas Fiscais PJ e PF (ISS - INSS -

9 | PIS/ICOFINS/CSLL) 2,55288% 35 R$ 17,95
Atendimento a Prestadores de Servigos e
10 | Fornecedores - - -

11 | Confecgdo de Balancetes dos condominios 53,68344% 736 R$ 377,53
Emisséo das Taxas de Condominio dos
12 | condominios - - -

13 | Fechamento de Folha de Pagamento de Salario - - -
Emisséo de Recibos de Pagamentos de Salario,

14 | Impostos e demais documentagdes 9,11743% 125 R$ 64,12
15 | Aquisi¢éo de Vale Transporte e Vale Alimentagéo 1,82349% 25 R$ 12,82
16 | Admissdes e Rescisdes de Contrato de Trabalho 1,31291% 18 R$ 9,23
17 | Fechamento e Emissdo de Recibos de Férias 1,02115% 14 R$ 7,18
18 | Simulagdo de Rescisbes 1,45879% 20 R$ 10,26
19 | Emiss&o de 2° via de taxas de condominios e envio 1,45879% 20 R$ 10,26

20 | Atendimento de Clientes Presencial/Telefone - - -
Separagao das Balancetes de Condominio a serem
21 | entregues - - -
Separagéo das Taxas de Condominio a serem
22 | entregues - - -

TOTAL 100% 1371 R$ 703,26
Tabela 10: Material de Expediente
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

Para finalizar, a Tabela 12 mostra os custos referentes a telefonia fixa e
movel da Empresa Y, o direcionador utilizado foi a quantidade de aparelhos

disponiveis, sendo 2 celulares (1 para os auxiliares de departamento pessoal e
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1 para os auxiliares de escritério) e 10 telefones fixos (3 para os auxiliares de
departamento pessoal, 5 para os auxiliares de escritério, 1 para o assistente
financeiro e 1 para a recepcionista), para os cargos com base nas atividades
que estes exercem (como ja mencionado no final do tépico 3.2). Tanto o
motoboy quanto o office-boy utilizam celulares, porém, estes s6 fazem ligagdes

para os 2 celulares que ficam no escritério.

Quantidade de Quantidade de
Telefones/Celular Telefones/Celular
Atividades Executadas pela Empresa disponiveis disponiveis Cust}g;otal
Telefone Custo/ Tel. Custo/
Fixo Celular Fixo Celular
Registros de Atas e Solicitagao de
1 | documentos em Cartério j ) R$ - | RS -| RS )
Separagao e pagamento de Contas dos R$ R$ R$
2 | Condominios em Lotérica/Bancos no centro ) ) } ) )
Entrega e Retirada Qe_ Documentos via ) ) R$ - | rs | R$ )
3 | malote nos condominios no centro
4 | Leitura de Gas/Agua ) ) R$ - | RS -| RS )
Entrega e Retirada de Documentos via
ma!gte nos condominios nas demais ) ) R$ - | Rs | R$ )
5 | regides
Pagamento de Contas dos Condominios
6 | em Lotérica/Bancos nas demais regides ) ) RS - | RS -| R$ )
Emisséo de Cheques para Pagamentos de ) )
7| Boletos R$ 16,96 | R$ R$ 16,96
8 | Pagamentos via Internet Banking 1 ] R$ 16,96 | RS -| R8 1696
Emisséo de Guias de Retengdes de
Impostos de Notas Fiscais PJ e PF (ISS -
9| INSS-PIS/COFINS/CSLL) - R$ 1696 | RS -| R§ 1696
Atendimento a Prestadores de Servigos e
10 | Fornecedores ) R$ 16,96 | RS -| R$ 1696
11 | Confecgdo de Balancetes dos condominios 5 1 R$ 169,65 | R} 9124 R$ 26088

Emlssaq c_Ias Taxas de Condominio dos R$ 169,65 R$ 9124 | RS 26088
12 | condominios

Fechamento de Folha de Pagamento de R$
13 | Salario

Emisséo de Recibos de Pagamentos de
14 | Salario, Impostos e demais documentacdes R$ 3393 | R} 3041 R§ 64,34
5 ﬁﬁﬁ:ﬁg‘é;: Vale Transporte e Vale 3 1 R$ 3393 | R§ 30,41 | R$ 64,34
Fechamento e Emisséo de Rescisdes de
16 | Contrato de Trabalho

Fechamento e Emisséo de Recibos de
17 | Férias

33,93 | R$ 30,41 | R$ 64,34

R$ 3393 | R$ 30,41 | R$ 64,34

R$ 3393 | R$ 30,41 | R$ 64,34
R$ 3393 | R$ 30,41 | R$ 64,34

18 | Simulagao de Rescisdes
Emiss&o de 22 via de taxas de condominios

19 | e envio - R$ 16,96 | R$ -| R$ 16,96
Atendimento de Clientes
20 | Presencial/Telefone 1 ) R$ 16,96 | RS -| R$ 16,96
Separagao das Balancetes de Condominio ) R$ 16,96 | R$ | R$ 16.96
21 | a serem entregues ' '
Separagdo das Taxas de Condominio a ) R$ 1696 | R$ .| R$ 16.96
22 | serem entregues ' '
TOTAL 10,00 2,00 678,59 R$ 364,94 | R$ 1.043,53

Tabela 11: Telefone Fixo e Celular
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016



47

Ap6s todos os custos diretos e indiretos serem devidamente alocados

pelos direcionadores para as atividades executadas pela Empresa Y, segue a

Tabela 13 apresentando os valores apurados.

Custos
Atividades Executadas pela Empresa Custos Diretos Indiretos Custos TOTAIS
Registros de Atas e Solicitagdo de documentos em
1| Cartoério R$ 537,96 | R$ - R$ 537,96
Separagao e pagamento de Contas dos Condominios
2 | em Lotérica/Bancos no centro R$ 874,18 | R$ - R$ 874,18
Entrega e Retirada de Documentos via malote nos
3 | condominios no centro R$ 1.062,47 | R$ 40,52 R$ 1.102,99
4 | Leitura de Gas/Agua R$ 32597 | R$ - | R$ 325,97
Entrega e Retirada de Documentos via malote nos
5 | condominios nas demais regides R$ 1.890,60 | R$ 568,08 R$ 2.458,69
Pagamento de Contas dos Condominios em
6 | Lotérica/Bancos nas demais regidoes R$ 182,54 | R$ 18,91 R$ 201,78
7 | Emissao de Cheques para Pagamentos de Boletos R$ 2.171,41 | R$ 415,26 R$ 2.586,67
8 | Pagamentos via Internet Banking R$ 80,42 | R$ 144,93 R$ 225,35
Emiss&o de Guias de Reteng¢des de Impostos de
9 | Notas Fiscais PJ (ISS - INSS - PIS/COFINS/CSLL) R$ 562,96 | R$ 234,24 R$ 797,19
Atendimento a Prestadores de Servigos e
10 | Fornecedores R$ 144,76 | R$ 148,63 R$ 293,39
11 | Confecgdo de Balancetes dos condominios R$ 10.994,49 | R$ 3.516,39 R$ 14.510,88
12 | Emissdo das Taxas de Condominio dos condominios R$ 2.748,62 | R$ 1.726,32 R$ 4.474,95
13 | Fechamento de Folha de Pagamento de Salario R$ 4.443,97 | R$ 1.064,57 R$ 5.508,54
Emisséo de Recibos de Pagamentos de Salario,
14 | Impostos e demais documentagdes R$ 1.587,13 | R$ 605,75 R$ 2.192,88
15 | Aquisi¢do de Vale Transporte e Vale Alimentagao R$ 317,43 | R$ 315,25 R$ 632,67
Fechamento e Emissdo de Rescisdes de Contrato de
16 | Trabalho R$ 228,55 | R$ 331,09 R$ 559,64
17 | Fechamento e Emissdo de Recibos de Férias R$ 177,76 | R$ 310,03 R$ 487,79
18 | Simulagdo de Rescisbes R$ 253,94 | R$ 329,84 R$ 583,78
19 | Emissdo de 22 via de taxas de condominios e envio R$ 257,34 | R$ 177,86 R$ 435,20
20 | Atendimento de Clientes Presencial/Telefone R$ 900,69 | R$ 226,08 R$ 1.126,78
Separagéo das Balancetes de Condominio a serem
21 | entregues R$ 707,69 | R$ 202,59 R$ 910,27
Separagéo das Taxas de Condominio a serem
22 | entregues R$ 501,81 | R$ 177,52 R$ 679,33
TOTAL R$ 30.952,69 | R$ 10.553,86 R$ 41.506,55

Tabela 12: Custos diretos e indiretos direcionados as atividades

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

Com os dados apresentados, nota-se que os custos diretos (mao de obra

direta) representam R$ 30.952,69 do total dos custos levantados, que
totalizaram R$ 41.506,55.
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Ao analisar a tabela 13, percebe-se que a atividade 11 é a que mais
consome os recursos da empresa estudada, resultando R$ 14.510,88 (34,96%
do total), sendo este valor muito acima dos R$ 5.508,54 (13,27% do total)
utilizados pela atividade 13, a segunda que mais consome recursos. Isto
acontece, por que a atividade 11, além de consumir 35,52 % da mao de obra
direta (R$ 10.994,49), consome também 33,32% dos custos indiretos. A
Empresa Y tem a confecgdo dos balancetes como uma das atividades mais
importantes, sendo o balancete o produto resultante dos demais servigos

prestados.

Por outro lado, as atividades 6, 8 e 10 sdo as 201,78, R$ 225,35 e R$
293,39, respectivamente. Ao contrario da atividade 11, estas atividades
somadas consomem 1,37% da mao de obra direta (R$ 407,72) e utilizam

apenas 2,95% dos custos indiretos.

E por fim, das 22 atividades elencadas através da tabela 13 para a
empresa em estudo, 19 destas atividades consomem tantos os custos diretos

quantos os custos indiretos da empresa.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo tem como finalidade apresentar as conclusdes obtidas pelo
trabalho proposto para a empresa estudada, sendo dividido em conclusdes do

trabalho e recomendacgdes para futuras pesquisas.

4.1 CONCLUSOES DO TRABALHO

Para este estudo foi considerado que a empresa nado possui nenhum
departamento especifico para a apuracdo dos custos incorridos em suas
atividades, sendo assim, foi proposto uma analise da aplicabilidade do método
de custeio baseado nas atividades (ABC), buscando assim, um controle destes

custos.

Em continuidade ao trabalho proposto, como o método de custeio ja
havia sido escolhido, foi levantado o referencial bibliografico, e com isto,
conseguir os subsidos tedricos e conhecimentos necessarios para o
desenvolvimento e aplicagdo do método de custeio, conforme elencado no

capitulo 2.

Na sequéncia, o capitulo 3, com bases nos meses de outubro, novembro
e dezembro de 2015, foram relacionados os gastos e classificados em custos
diretos e indiretos. Apds esta etapa, com entrevistas aos empregados e
observacdes dos procedimentos adotados pela empresa estudada, foram
levantadas 22 atividades executadas pelos colaboradores. Com isto finalizado,
os custos diretos com mao de obra foram alocados diretamente a estas
atividades e o demais custos, tratados como indiretos, foram alocados a suas

atividades através de direcionadores.

Em conversa com os gestores, foi constatado que a empresa estudada
nao faz uso de nenhum método de custeio para apuracao de seus custos,
usando como base para fechar contrato com novos clientes, os valores de

honorarios de clientes ja em carteira.
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Tendo em vista esta informacdo, a proposta de apuragdo dos custos
através custeio baseado em atividades pode ser um marco inicial para empresa
passar a controlar os seus custos de forma mais efetiva, e assim, direciona-los

de forma mais eficaz nos procedimentos adotados.

Concluiu-se que o método de custeio ABC mostrou-se aplicavel a uma
empresa prestador de servicos de administragdo de condominio, pois foi
possivel levantar as atividades executadas pela empresa e também os custos
incorridos pela empresa estudada e classifica-los como diretos, alocados
diretamente as atividades na tabela 5, e indiretos, sendo que este ultimo pode
ser alocado as atividades por meio de direcionadores, conforme dados

informados a partir da tabela 6 até a tabela 12.

O estudo de caso proposto limitou-se a identificagcdo e alocagado dos
custos diretos e indiretos as atividades executadas pela empresa pesquisada.
Para uma atribuicdo destes custos para cada um dos clientes/condominios,
seria necessario um estudo mais aprofundado, pois a empresa tem uma
carteira com 120 clientes, sendo que cada um destes tem suas

particularidades.

4.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para sugestdes de trabalhos futuros, seguem as propostas:

Sugere-se a criagdo de método de formagéo do prego dos honorarios a
serem cobrados dos novos cliente, com base nas atividades que o cliente
precisar;

E para finalizar, sugere-se a utilizagdo de outros métodos de
custeamento, como o custeio por absorgao, custeio variavel, entre outros, e a
realizacdo de um comparativo entre os resultados apurados com meétodo
submetido neste estudo, buscando sempre o que melhor se adapte a sua

realidade.



51

REFERENCIAS

ADMINISTRADORES. Gestao condominial - A importancia de uma
administradora de condominio. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-financas/gestao-
condominial-a-importancia-de-uma-administradora-no-condominio/43944/>
Acesso em: 14 abr. 2015.

BORNIA, Antonio Cezar. Analise gerencial de custos: aplicagcdo em
empresas modernas. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BRASIL. Lei Complementar n° 123 de 14 de Dezembro de 2006. Institui o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis n® 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da
Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452,
de 12 de maio de 1943, da Lei n® 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar n® 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n® 9.317, de 5
de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999. Diario Oficial da
Unido. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
Acesso em: 08 jun. 2016.

BRASIL. Lei Complementar n° 139 de 10 de Novembro de 2011.

Altera dispositivos da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e
da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp139.htm Acesso em: 08 jun.
2016.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica: para
uso dos estudantes universitarios. 3.ed. S3o Paulo: McGraw-Hill do Brasil,
1983.

CONDOWORKS. A importancia de uma apoio especializado na administracao
de condominios. Disponivel em: <https://condoworks.com.br/noticias/id/773/a-
importancia-de-um-apoio-especializado-na-administracao-de-condominios>.
Acesso em: 14 abr. 2015.

ECONOMIA SC. Cresce o numero de condominios em Floriandpolis.
Disponivel em: <http://economiasc.com.br/cresce-numero-de-condominios-em-
florianopolis> Acesso em: 14 abr. 2015.

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

FERREIRA, José Antonio Stark. Contabilidade de Custos. 3.reimp. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

HORNGREN, Charles T.; FOSTER, George; DATAR, SrikantM..Contabilidade
de Custos. 11.ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.



52

IBGE. Demografia das Empresas 2013: menos da metade (47,5%) das
empresas sobrevivem apoés quatro anos de atividade. Disponivel em:
<http://cens02010.ibge.gov.br/noticias-
censo.html?view=noticia&id=1&idnoticia=2977 &busca=1&t=demografia-
empresas-2013-menos-metade-47-5-sobrevivem-quatro-anos-atividade>
Acesso em: 04 jun. 2016.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens. Manual
de Contabilidade das Sociedades por A¢des. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

KOLIVER, Olivio. Contabilidade de custos. Curitiba: Jurua, 2008.

LEONE, George S. G. Leone; LEONE, Rodrigo José Guerra Leone. Curso de
Contabilidade de Custos. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9.ed. 6. reimpr. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

MAUAD, Luiz Guilherme Azevedo; PAMPLONA, Edson de Oliveira. O Custeio
ABC em empresas de servigos: caracteristicas observadas na
implantagdo em uma empresa do setor. IX Congresso Brasileiro de Custos.
Outubro de 2002. Sao Paulo, SP. Disponivel em: <
http://www.iepg.unifei.edu.br/edson/download/Artguilacongbra02.pdf> Acesso
em: 04 jul. 2016.

MEGLIORINI, Evandir. Custos: Anadlise e Gestao.2.ed. 4. reimp. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

NAKAGAWA, Masayuki. ABC: custeio baseado em atividades. 2.ed. 7.
reimp. Sao Paulo: Atlas, 2009.

PADOVEZE, Clovis Luis. Curso basico gerencial de custos. 2.ed. rev. e
ampl. Sdo Paulo: Thompson, 2006.

RAZA, Claudio. Informacgoes contabeis: o cliente nao sabe pedir e o
escritorio contabil, na sua grande maioria, nao esta preparado para
fornecer. Boletim CRC SP, Sao Paulo, n.166, p.16-17, maio 2008.

RAUPP, Fabiano Maury; BEUREN, Maria llse. Metodologia da pesquisa
aplicavel as ciéncias sociais. In: BEUREN, I. M. (Org.). Como elaborar
trabalhos monograficos em contabilidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. 7.ed. Sao Paulo:
Saraiva,2009.

SANTOS, Joel José dos. Analise de custos: remodelando com énfase para
sistema de custeio marginal, relatérios e estudos de casos. 4.ed. Séo
Paulo: Atlas, 2005.



53

SEBRAE. Sobrevivéncia das empresas no Brasil. Colegcéo estudos e
pesquisas. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Sobrevivencia_da
s_empresas_no_Brasil=2013.pdf> Acesso em: 04 jun. 2016.

SEBRAE. Anuario do trabalho na micro e pequena empresa: 2013.
Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario%20d0%
20Trabalho%20Na%20Micro%20e%20Pequena%20Empresa_2013.pdf>
Acesso em: 04 jun. 2016.



