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RESUMO

Este trabalho pretendeu demonstrar a importancia de um Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT) na geracdo de saide e bem estar dos colaboradores do CAPS AD Pirituba
“Casa Azul”; por meio do desenvolvimento de cartazes para gindstica laboral. A atividade laboral
tem impacto na vida e no bem estar do individuo, podendo, em determinadas situacdes, levar ao
desgaste emocional e a incidéncia de vérias doencas, motivo pelo qual a organizagdo do trabalho
tem papel fundamental no processo de QVT. Com uma proposta de intervenc¢do, implantou-se um
PQVT com o objetivo de entender os fenomenos relativos a qualidade de vida dos
colaboradores do CAPS AD Pirituba/SP, desenvolvendo acoes que promovam o bem estar no
ambiente de trabalho para a melhoria da qualidade do colaborador ndo sé nas atividades
laborativas, mas em seu cotidiano. Essas acdes contemplam prioritariamente as atividades para
reduzir e minimizar a causa dos agravos identificados e aqueles que atendam as expectativas dos
colaboradores. A metodologia aplicada ao projeto foi a Tecnologia da Educagao e utilizou como
instrumento a andlise de SWOT e o ciclo PDCA, uma vez que se trata de um projeto aplicado, e
que os conhecimentos adquiridos serdo utilizados para aplicag@o prética na solu¢cdo de problemas
existentes no referido servico. Concluiu-se neste estudo que um programa adequado de QVT
busca uma organizacdo mais humanizada, proporciona condi¢des de desenvolvimento ao
individuo, a0 mesmo tempo contribui para o sucesso organizacional e que mesmo com restrigdes
orcamentarias € possivel desenvolver programas sem grandes custos para a institui¢ao.



1 INTRODUCAO

Hoje além do conhecimento técnico, a motivacao e o comprometimento dos funcionarios
com a qualidade € o grande diferencial para a exceléncia do trabalho realizado. O interesse pela
qualidade de vida no trabalho se d4 em funcdo da globalizacdo e da busca pelo capital intelectual
em termos de maior competitividade organizacional.

As organizagdes visualizam que quanto mais evidenciarem a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), maiores retornos terdo sobre a produtividade, se tornando assim cada vez mais
competitivas. O dia a dia em uma instituicao requer ndo s6 habilidades técnicas e qualidade do
trabalho, mas é importante que o colaborador esteja com a sua saide fisica e mental em
harmonia.

Entdo, as organizagdes, perceberam que o seu grande capital € mesmo o homem.

Estudiosos acreditam, de que a QVT traz e/ou facilita a satisfacdo e bem-estar do
trabalhador na execugdo das suas tarefas nas organizac¢des, uma vez que os motiva no sentido da
criatividade, espirito de equipe e empreendedorismo para atingir as metas organizacionais e,
como resultado, aumenta a probabilidade de se obter qualidade de vida e valorizagdao pessoal,
social e familiar.

Historicamente, as organizagdes tém procurado apostar em dois componentes do capital
humano, a saber: investimento em equipamentos e ferramentas de trabalho para o aumento da
produtividade e formac¢do continua para atualizar os trabalhadores as novas exigéncias e
mudancas do mercado. No entanto, as organizagdes ignoram ou minimizam a satude e o bem-estar
dos seus trabalhadores (ABQV, 2013).

As organizacdes perceberam que a Qualidade de Vida do Trabalhador é muito importante,
pois envolve dimensdes ndo s6 no trabalho, mas biopsicossociais do individuo. Praticas
inadequadas no ambiente de trabalho geram impacto negativo na sadde fisica e emocional dos
empregados e consequentemente financeiramente nas empresas. Falta de atencdo, baixa
motivagdo, diminui¢do de produtividade e alta rotatividade criam uma energia negativa que
repercutem no ambiente de trabalho, na familia e na sociedade.

Frequentemente a QVT € associado a melhoria das condigdes fisicas do trabalhador,

programas de lazer, estilo de vida sauddvel, instalagdes adequadas, beneficios e atendimento das
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reivindicacdes. Entretanto, o atendimento a essas necessidades, envolve custos adicionais, o que
pode ser obstdculo para implantacdo de programas para a qualidade de vida no trabalho.

Por este fato, este trabalho tem relevincia social para a instituicio CAPS AD
Pirituba”Casa Azul”, pois poderd utilizar as acOes de prevencdo em saude e bem estar no
trabalho como ferramenta para melhorar a qualidade de vida, ao proporcionar melhores condi¢oes
de laborais, além de associar a acOes que promovam qualidade de vida no trabalho.

Neste processo, surge, entdo, o seguinte questionamento: como propiciar a QVT em um
Centro de Atencio Psicossocial de Alcool e Drogas?

No sentido de buscar resposta ao questionamento levantado elencou-se como objetivo
deste trabalho: entender os fenomenos relativos a qualidade de vida dos colaboradores do
CAPS AD Pirituba/SP, desenvolvendo agoes que promovam o bem estar no ambiente de
trabalho.

Da mesma forma os objetivos especificos foram:

a) Desenvolver acdes educativas para a prevencido de doencas no ambiente de trabalho

do CAPS AD Pirituba/ SP;

b) Desenvolver a¢des de promog¢do a saide no ambiente de trabalho do CAPS AD

Pirituba/ SP.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O termo qualidade de vida (QV) foi utilizado pela primeira vez pelo presidente norte
americano Lyndom Johnson em um discurso em 1964, em referencia ao sistema bancdrio,
afirmando que as metas de uma nacdo ndo podem ser mensuradas através de seu balancgo
bancério, mas sim, da qualidade de vida que esta possua (FLECK, 1999).

No Brasil apenas na década de 80 € que surgiu uma atencdo especial para esta drea
(Ayres, 2004). Assim, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) passou a despertar interesse
novamente nos Estados Unidos, a partir de 1979. Segundo Bartoski e Stefano, 2007, as metodologias
voltadas para a valorizacdo da pessoa e do trabalho em equipe, evidenciava maior comprometimento dos
funciondrios para com o trabalho, e aumento dos niveis de produtividade nas respectivas organizagdes.

Para Lacombe ( 2005), as pessoas trabalhavam, antigamente, para “ganhar a vida”, hoje
ao contrdrio o trabalho que ganha a vida das pessoas. Nos dias atuais a maioria das pessoas é
consumida pelo trabalho, tendo-o como prioridade, e determinante para sua sobrevivéncia e
qualidade de vida.

Para Pilatti, 2008, muitas vezes os avancos da tecnologia e a QVT ndo sdo temas
convergentes, nem sempre a evolugdo tecnoldgica serd um fator de aumento da QVT, porém, em
alguns casos os trabalhadores bragais podem ser beneficiados, e os trabalhados que utilizam o
conhecimento sdo prejudicados pelo excesso de trabalho causado pelas evolugdes tecnoldgicas e
pela falta de tempo livre.

Segundo Franca Junior e Pilatti, 2004, do ponto de vista empresarial, o maior diferencial,
provém de recursos humanos e nao mais apenas da tecnologia, mas o verdadeiro diferencial entre
uma empresa lider no mercado de uma empresa comum € o capital intelectual nela empregado.

Para Limongi-Franca’ 1996, qualidade de vida no trabalho representa as acdes de uma
organizacdo com propostas de insercao de melhorias e mudangas administrativas, na estrutura e
na tecnologia existentes no seu ambiente.

Mesmo com alguns conceitos diferentes por alguns autores € importante ressaltar que
desde sua origem a QVT enfatiza o bem-estar, a motivagdo e a satisfacdo do trabalhador em sua
atividade laboral, viabilizando melhorias em sua vida pessoal e profissional, consequentemente

suas atitudes pessoais refletem em sua produtividade na empresa e no convivio familiar e social.
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Sant’ Anna, Kilimnik e Moraes, 2011, afirmam que todos trazem em si um ponto em comum: a
QVT como um movimento que objetiva humanizar o trabalho, participagdo nas decisdes e
aumento do bem estar dos trabalhadores.

Observa-se que a QVT tem uma visdo holistica da organizacdo, viabilizando um clima
organizacional mais humanizado e um sistema de trabalho voltado para o crescimento do

individuo.

A QVT deve ter como meta a geracdo de uma organizacdo mais
humanizada, na qual o trabalho envolva relativo grau de responsabilidade
e de autonomia no que se refere a cargo, recebimento de recursos de
feedback do desempenho, tarefas adequadas, variedade, enriquecimento
do trabalho e é&nfase no desenvolvimento pessoal do individuo
(Walton,1976).

Segundo Limongi-Franca, 1996, atualmente verifica-se o reconhecimento da importancia
da QVT para todos os funciondrios, em todas as categorias, qualquer que seja seu nivel de
formacdo e/ou setor de trabalho, tendo em vista a efetiva contribuicio para a melhoria da
produtividade e das condi¢des ambientais de trabalho.

Para Oliveira e colaboradores, 2013, embora no setor privado esse tema ainda necessite de
maior espaco e destaque; no setor publico essa caréncia é ainda maior, pois poucos estudos sdao
realizados sobre QVT de funciondrios publicos.

Chiavenato, 1999, afirma que os programas sdo desenvolvidos geralmente visando
prevenir problemas de saide de seus funciondrios, tendo como cardter a mudanca do
comportamento e do estilo de vida do funciondrio dentro e fora do trabalho. Os programas de
QVT buscam identificar os fatores que interferem na satisfacdo dos funciondrios, tornando maior
a participacdo dos colaboradores, fazendo com que os funciondrios se sintam motivados,
facilitando o processo produtivo.

Muitos pesquisadores tem se empenhado na elaboragdo de modelos para identificar os
fatores que ajudam e influenciam a QVT. Estudos realizados por Freitas e Souza, 2009, Pedroso e
Pilatti, 2010, analisaram os principais modelos existentes na literatura: Walton, de 1973;
Hackman e Oldham, de 1974; Westley, de 1979; Werther e Davis, de 1981; Nadler e Lawler, de
1983. Com base na pesquisa realizada, Freitas e Souza, 2009, destacam que Walton fundamenta

melhor a denominacdo de QVT, pois apresenta um conjunto de critérios sob o ponto de vista
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organizacional, dando inicio a estudos sobre o tema, acreditam ainda que o modelo de Walton € o
mais abrangente por apresentar dimensdes que vao além do ambiente de trabalho.

Observa-se de acordo com Sant’Anna, Kilimnik e Moraes (2011), embora os estudos
sobre QVT tenham evoluido, que as pesquisas sobre essa temdtica tendem para uma
reestruturagdo em termos de técnicas e métodos. Isso no momento leva os pesquisadores a
explorarem as condicdes globais do local onde se desenvolve o trabalho, destacando em especial
o0 cargo, interagdes entre colegas, setores incluindo também as politicas organizacionais, fazendo
com que a énfase deixa de ser o sedentarismo e o stress e passa a ser no equilibrio entre trabalho
e lazer que resulte em melhora da QVT.

Essa abordagem de cardter mais amplo faz-se necessdria, pois apesar de a vida global e a
QVT serem distintas, uma influencia a outra. Assim, a insatisfacdo no trabalho pode causar
desajustes na vida social e familiar e fora do ambiente de trabalho insatisfacdes nesses contextos

(social e familiar) podem influenciar a atividade laboral (BITENCOURT, 2004).
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3 METODOLOGIA

Este trabalho monografico utilizou a Tecnologia da Educacdo, a partir da qual foi
confeccionado um material educativo, visando a atuacdo no Programa de Qualidade de Vida do
Trabalhador.

Na Tecnologia da Educac¢do, o produto é um material educativo ou recurso tecnolégico,
que durante ou ao final de sua pratica se mostra ttil ao grupo de sujeitos envolvidos (REIBNITZ
et al, 2013).

O cendrio de implementacdo foi o CAPS AD Pirituba, conhecida como “Casa Azul”, que
¢ uma unidade da Secretaria Municipal de Saidde de Sao Paulo, em atividade desde 2002, e tem o
objetivo de acolher pessoas que fazem uso indevido de élcool e outras drogas, que se apresentem
em situacdo de risco biopsicossocial em consequéncia deste uso. Oferece atendimento individual,
em grupo e orientacdo a populagdo do distrito de Pirituba, Perus e Jaragua.

Pirituba localiza-se na regido noroeste do municipio de Sdo Paulo, limitando-se
geograficamente ao norte com o municipio de Caieiras, a oeste com Santana do Parnaiba,
Cajamar, Barueri e Osasco, a leste com os Distritos da Freguesia do O e Brasilandia ao sul com
os Distritos Lapa e Butantd e o rio Tiet€. O Distrito de Pirituba € assentamento antigo e
densamente povoado, tendo surgido as margens da Estrada de Ferro Santos - Jundiai ha pouco
mais de um século. Jaragud e Anhanguera apresentam as piores condi¢des socioecondmicas,
processo de intenso assentamento, conjuntos habitacionais em constru¢do além de residéncias
individuais irregulares, chamando atencdo as diversas dreas de invasdo.

E uma regido na qual houve piora da exclusio social na tltima década. As regides
vizinhas a Pirituba, em direcdo a periferia tém indicadores socioecondmicos e de exclusdo social
e um aumento significativo nos indices de violéncia.

A equipe do CAPS AD Pirituba “Casa Azul” conta com: 01 Médico Psiquiatra; 01
Psicologa; 02 Enfermeiras; 01 Assistente Social; 04 Auxiliar de Enfermagem; 01 Médico
Clinico; 01 Auxiliar Administrativo; 01 Gerente; 02 Profissionais do servico de higiene e limpeza
e 02 vigilantes. Conta ainda com 02 voluntérias que oferecem aos pacientes atividades de Yoga e

oficina de artes.
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O espaco fisico consiste em uma recepc¢ao pequena; 2 consultérios multiuso; 01 sala para
grupo (capacidade para 12 pessoas), que sdo usadas por 07 profissionais em forma de
revezamento, 01 sala atelier nos fundos (sem mobilidrio), 02 banheiros para populagdo usudria e
01 banheiro para funcionarios, 01 copa para funciondrios.

No contexto desse servigo ndo havia programa ou agdo voltada a Qualidade de Vida do
Trabalhador. Apés uma Roda de Conversa foram elencadas as necessidades dos colaboradores a
respeito da qualidade de vida no trabalho, sendo proposta a elaboracdo de um plano de acdo que
contemplasse essa perspectiva.

Foi utilizada a andlise de SWOT como forma de apontar as fragilidades e potencialidades
da proposta, a partir da qual se chegou a conclusdo acerca da relevancia e viabilidade do projeto.

A chamada Matriz SWOT ¢ um método de diagndstico que visa a identificagdo do quadro
geral de uma organizagdo frente ao seu ambiente competitivo sob as perspectivas internas, seus
pontos fortes e fracos, bem como externa, com ameacas e oportunidades. Todavia, essa matriz
ndo se propde somente a descrever a empresa, mas também para indicar solugdes estratégicas
para questdes a serem implementadas (DAYCHOUW, 2007).

O Programa também teve como instrumento o Ciclo PDCA (Figura 1), que permite o
planejamento dindmico e replanejamento das acdes realizadas, por meio de um ciclo que busca o
aprimoramento e a melhoria do que foi planejado inicialmente, bem como, para as novas acodes
capazes de serem aplicadas.

Figura 1 — Método PDCA

(P> D.
" 4 P |

Fonte: Longo; Vergueiro (2003).

A aplicagdo do ciclo de aperfeicoamento continuo por meio do Método PDCA, o qual
significa: Planejar (Plan), Desenvolver (Do), Controlar (Check) e Aprimorar (Act). E um
método que permite que a empresa mantenha a qualidade e a exceléncia conquistadas mediante

uma filosofia de gerenciamento eficaz (LONGO; VERGUEIRO, 2003).
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4 RESULTADOS

O programa de Qualidade de Vida do Trabalhador foi implantado inicialmente com um
conjunto de acdes interligadas visando uma crescente melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores. Todas as a¢des do Programa foram focadas visando atingir as esferas bioldgicas,
psicoldgicas e sociais do colaborador, proporcionando condi¢des de bem estar, facilitando o
trabalho em equipe pela melhoria do relacionamento interpessoal.

A andlise ou verificagdo dos resultados alcancados e coletados deu-se por meio do
terceiro passo do PDCA. Ele ocorreu concomitantemente com a realizacdo do plano de acio,
momento em que se verificou que o trabalho estava sendo realizado da forma devida, e que era
possivel continuar com sua execucdo. Nessa etapa também € realizada uma andlise estatistica dos
dados, a qual auxilia a detectar e reconhecer erros e falhas e assim corrigi-los.

No ultimo passo do ciclo PDCA, foram realizadas as agdes corretivas, e apds se iniciou o
ciclo novamente levando ao processo de melhoria continua.

As agdes de Qualidade de Vida no Trabalho foram executadas por meio de um programa ,
intitulado Programa Abaixo Stress, direcionado ao alcance dos objetivos especificos.

Assim, as agdes deveriam contemplar prioritariamente as atividades que reduziriam ou
minimizariam a causa dos agravos identificados e aqueles que atendessem as expectativas dos

colaboradores.

4.1 O Projeto Abaixo Stress

Tem por finalidade combater o stress muscular causados pela rotina dos afazeres do dia a
dia, através de atividades de alongamento e ergonomia.

A Ginéstica Laboral (GL) estd sendo cada vez mais adotada pelas empresas no combate a
fadiga e cansaco fisico e mental, melhorando o desempenho dos colaboradores, trazendo muitos
beneficios para a empresa e para os trabalhadores, pois além da promocdo da satide, aumenta a

disposicdo para o trabalho e melhora a integracao entre os colaboradores.
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Diante da proposta de desenvolvimento de um cartaz destinado a gindstica laboral, a

equipe mostrou-se interessada. Assim, decidiram pela confec¢do de um cartaz educativo ilustrado

com figuras, facilitando a comunicacdo visual e o acesso por parte dos sujeitos. Esse

procedimento foi fundamentado na filosofia freireana, permitindo que a educacao ocorra em uma

relac@o horizontal, dialdgica, reciproca e verdadeiramente humana (FREIRE, 1988).

A escolha por construir um material de forma conjunta com o fisioterapeuta e a

participacdo dos colaboradores, favoreceu a agdo educativa, em que se buscou a troca de

experiéncias e informacdes, reflexdo e problematizacido sobre os temas, utilizando as vivéncias

cotidianas como fonte de conhecimento e de a¢do transformadora da realidade.

Segue quadro que resume as agdes realizadas para efetivacio do projeto.

Projeto Abaixo Stress

O que Por que uem vai uando vai | Custo da
q q Como fazer? Q Q ~ Recursos
fazer? fazer? fazer? fazer? Acdo
Realizar Combater | A cada hora de trabalho o Fisioterapeuta | A partir de Baixo Material
atividades o stress colaborador deve levantar-se €, fe_Ver €1ro serao para
de muscular | por aproximadamente 5 afixados os confecgio
alongament | causados | minutos, realizar as seguintes Carﬁ‘lzes para de
oe pela rotina | tarefas: melnor cartazes
. . visibilidade os

ergonomia, | dos - Movimentar-se ~

io d fazeres tranquilamente respirando cartazes serao
p 'or,m@o ¢ | alaze 9 p trocados a
ginéstica dg dia a fundo e soltando ar devagar. cada trés
laboral dia. - Alongar os musculos das meses.

pernas, bragos e as
articulagdes, principalmente
das maos e do antebrago, se
utiliza com muita frequéncia o
computador.

- Em cada se¢do serdo afixados
desenhos de exercicios
especificos de alongamentos
para os grupos musculares
mais exigidos.

Quadro 1 — Plano de Ac¢do — Projeto Abaixo Stress
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O cartaz foi confeccionado em folha A4 (210x297mm) em formato de configuracio
“paisagem”. O texto ficou no formato descritivo correspondente a cada etapa, sendo sempre
acompanhado por uma ilustragdo. Para Freitas (2008) esse formato aumenta a retencdo do
conteudo pelo leitor.

No cartaz produzido, utilizaram-se desenhos de linhas simples, de forma a complementar
e reforcar as informacdes escritas. Os autores Moreira, Nobrega e Silva (2003) destacam a
importincia da ilustracdo para atrair o leitor, despertar o interesse pela leitura e auxiliar na
compreensao do texto.

A cada hora de trabalho o colaborador deve levantar-se e, por aproximadamente cinco
minutos e realizar as seguintes tarefas:

¢ Movimentar-se tranquilamente respirando fundo e soltando o ar devagar;

e Alongar os musculos das pernas, bracos e as articulagdes, principalmente das maos e
antebracos, pois se utiliza com muita frequencia o computador;

e Em cada momento de atividade eram afixados desenhos de exercicios especificos de
alongamento para os grupos musculares mais exigidos.

O desenvolvimento de um cartaz, no qual os colaboradores atuaram efetivamente no
processo de desenvolvimento do material, mostrou-se eficaz na conducdo do alcance do objetivo
proposto, estimulando novas estratégias educativas.

Apés sua impressdo, o cartaz foi apresentado e discutido com a Gestora da Unidade,
momento que se decidiu que o cartaz seria afixado em todos os setores da unidade, sendo trocado
a cada trés meses.

O custo para realizagdo do projeto foi relativamente pequeno, uma vez que os recursos
necessarios concentraram-se para a confec¢do dos cartazes, € 0 mesmo pode ser confeccionado
com recursos proprios, como papel sulfite e impressora da propria unidade.

Nesse momento, utilizou-se dessa simples estratégia para contribuir com a QVT, mas
outras medidas como esta podem ser realizadas e planejadas para acontecerem cotidianamente

nos ambientes de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A implanta¢do de um Programa de Qualidade de Vida do Trabalhador, por mais simples
que possa parecer num primeiro momento, exige comprometimento de todos durante a sua
execucdo. Entre outros fatores, envolve: pesquisa, estudo, treinamento, organizacao,
planejamento, disponibilidade, controle e retroalimentagcdo. Além do principal fator na equipe,
que exige muito manejo de todos os integrantes, pois ha insatisfacOes, dedicacdo mais de uns
alguns conflitos e resisténcias de outros.

A busca pela QVT, ndo pode ser considerada como um custo nas planilhas das empresas,
uma vez que os custos com afastamentos e acdes trabalhistas sdo maiores do que uma medida
preventiva. Cada empresa deve comecar a fazer a sua parte para a mudanca cultural das praticas
de saide e de minimizacdo de riscos no ambiente de trabalho, tendo em mente que através das
praticas de prevencdo de riscos ocupacionais, resultard em ganho a instituicao.

Mesmo sem muitos recursos financeiros pode-se motivar o trabalhador, criando um
ambiente de participacdo, de integracdo, partindo sempre da compreensao das necessidades dos
empregados. O gestor tem a responsabilidade de criar um ambiente onde as pessoas possam
sentir-se bem. Elas também precisam saber o que a institui¢do espera que eles produzam e de que
maneira. E necessario lembrar sempre que o nosso maior capital é o homem, que as pessoas tém
um papel importante na organizagao e que outras pessoas contam com elas.

Assim, um programa de QVT deve atingir todos os niveis, € importante lembrar que ainda
ha muito por fazer, mesmo com tantos estudos no Brasil, os servigos ptiblicos de satide ainda sio

carentes de pesquisas sobre o tema.
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APENDICE - MATERIAL EDUCATIVO
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