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RESUMO

Esta pesquisa analisa como acontece a insercéaydessos dos cursos
superiores de tecnologia na pés-graduacao dauigétit SENAC/Santa
Catarina/SC. Como estudo do caso, discute as céngias desejaveis e
as que sdo desenvolvidas pelos egressos dos csuipesiores de
tecnologia, bem como descreve os procedimentostrdeda destes
egressos para os cursos de pés-graddatg@isensie propem melhorias
no processo de gestdo da insercéo dos tecndlogodsrgraduacdo do
SENAC. A pesquisa de campo foi realizada atravésnéievistas onde
foram elaborados dois roteiros: um roteiro aplicadom o0s
coordenadores dos cursos superiores de tecnolayi8ENAC e o
segundo com os coordenadores dos cursos de pasagémthto
sensuwa mesma instituicdo. Paralelamente as entreyikinsambém
realizada uma analise documental e observacdociparte. Os
resultados apontaram que as competéncias técnicasm@ortamentais
estdo sendo desenvolvida pelos egressos e tambéndeat as
expectativas na insercdo aos cursos de pés-grarleagd mercado de
trabalho, porém nado estd sendo divulgado para 8blicp interno e
externo, aproveitando este diferencial para divulggtes cursos e a
instituicdo. Os procedimentos de atraeév questdo (Financeiro e
motivacional) foram relatados por todas as unidadagdadas, mas nédo
existe nenhuma padronizacdo destas informacdesneessbes aos
egressos. Ja nas proposicdes de melhorias foradeneiadas e parte
delas poderdo ser solucionadas com a utilizacioredersos e
ferramentas, entre eles, treinamento, desenvolionecapacitacao,
acompanhamento, trabalho multidisciplinar e aqaésic ou
aprimoramento do sistema educacional da institlepa@studo.

Palavras-chave Administracdo universitaria, cursos superiores de
tecnologia, pos-graduacddato sensy sistema “s”, SENAC,
competéncias.






ABSTRACT

This research analyzes the process of insertiograduates of higher
education technology in graduate school at SENAC/iSstitution used
as case study. It presents and reports the desisMils and those
developed by graduates of higher education teciggplio describes the
appeal procedures for these gradudsge’sensipost-graduation courses
and proposes improvements in the management proaesthe
postgraduate SENAC. The field research’s been abeduthrough
interviews where it developed two scripts: onepcaipplied with the
coordinators of the technology courses at SENACth@decond with the
coordinators of the broad post-graduate courséiseasame institution.
Alongside interviews, a documental analysis’s dsen done and
participant observation. The results showed tha tdchnical and
behavioral skills are being developed by the sttedland also meet the
expectations of inserting the postgraduate cowasdsthe labor market,
but is not being released to their internal ané el audiences, taking
advantage of this differential to spread these seaiand the institution.
Attraction procedures such as, financial and maowal, have been
reported by all units studied, but there is no ddadization of this
information and grants to graduates. Regardingléweloping proposals
presented in this research, most of them can he sath professional
training and monitoring, multidisciplinary projectsesides, updating the
institution’s system.

Keywords: Professional Skills, Graduation Coursesol sensupost-
graduation, Education administration, SENAC.
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1 INTRODUCAO
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Diversos estudos e andlises tém se voltado & &eflsgbre o
ensino superior e sua expansao através dos cutgEsiases de
tecnologia. Foram através das transformacoes slasedbd processo de
globalizacdo e a economia capitalista, que seomicima agdo dos
gestores das politicas publicas, no sentido defindda educacéo
profissional e criar-se os cursos superiores detegia (CST's).

Conforme o Parecer do Conselho Nacional de Eduf@géwara
de Educacao Superior (CNE/CES) n°436 de 2001:

Cursos Superiores de Tecnologia sdo cursos de
graduagdo com caracteristicas especiais, bem
distintos dos tradicionais e cujo acesso se fara po
processo seletivo, a juizo das instituicdes que os
ministrem. Obedecerdo a Diretrizes Curriculares
Nacionais a serem aprovadas pelo Conselho
Nacional de Educacéo.

Os cursos superiores de tecnologia foram, iniciatme
planejados, para atender as intensas transformagdescondmicas. O
Brasil tinha como objetivo capacitar trabalhadoges um espaco de
tempo menor dos cursos tradicionais existentes) dd atender a grande
diversificacao e especificidades das tarefas e etéimpias existentes no
mundo de trabalho atual, decorrente deste crestimen

De acordo com o parecer do Conselho Nacional dededo /CP
N° 29/2002 onde trata das diretrizes curriculagesaomais no Nivel de

tecndlogo:

A organizacao curricular dos cursos superiores de
tecnologia devera contemplar o desenvolvimento
de competéncias profissionais e sera formulada em
consonancia com o perfil profissional de conclusédo
do curso, o qual devera caracterizar a formacao
especifica de um profissional voltado para o

desenvolvimento, producdo, gestdo, aplicacdo e
difusdo de tecnologias, de forma a desenvolver
competéncias profissionais sintonizadas com o
respectivo setor produtivo. (...) A meta proposta é

a do desenvolvimento de crescente autonomia
intelectual, em condi¢des de articular e mobilizar
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conhecimentos, habilidades, atitudes e valores,
para colocéa-los em prética e dar respostas orginai

e criativas aos sempre novos desafios profissionais
e tecnoldgicos.

Os cursos superiores de tecnologia (CSTs) alértedder uma
demanda do mercado por suas especificidades déattona area de
conhecimento, também tem como objetivo através uda oposta
pedagdgica e metodologia praticada, desenvolvaberssaber fazer e
saber ser (Conhecimentos, habilidades, atitudés/e®. Ainda com o
enfoque neste parecer, pode-se trazer também ¢ivob@os cursos
superiores de tecnologia sendo ele:

O de capacitar o estudante para o desenvolvimento
de competéncias profissionais que se traduzam na
aplicacdo, no desenvolvimento (pesquisa aplicada
e inovagdo tecnoldgica) e na difusdo de
tecnologias, na gestéo de processos de producéo de
bens e servicos e na criacdo de condi¢bes para
articular, mobilizar e colocar em acao
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes para
responder, de forma original e criativa, com
eficiéncia e eficacia, aos desafios e requerimentos
do mundo do trabalho.

De acordo com a proposta pedagdgica da institudedensino
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAE) seus
referenciais para a educacado profissional, a edocpgr competéncia
e/ou curriculo por competéncia, sendo ela uma nmeaei trabalhar os
saberes de forma articulada e contextualizada detar diretamente
relacionada aos saberes que constituem os pilaresndpeténcia: Saber
—conhecimento, saber fazer (habilidades), Sabévaleres) e Saber agir
(atitudes).

O modelo de competéncias traz uma importante
implicacdo para a compreensdo do processo de
organizacdo dos conteddos de ensino: a
necessidade de propiciar uma perspectiva
globalizante do conhecimento. O fato de as
competéncias mobilizarem mdltiplos saberes —
saberes para a acdo — faz com que os
conhecimentos aprendidos devam ser construidos
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em estreita relacdo com os contextos em que s&do
utilizados. Por isso mesmo, tornasse impossivel
separar 0S aspectos cognitivos, emocionais e
sociais presentes nesse processo. A formacado dos
alunos deve, entéo, ser encarada como um processo
global e complexo, no qual conhecer e intervir na
realidade ndo se dissociem. (Referencias para a
Educacao Profissional do Senac, 2002, p.44).

Diante dos desafios da educacéo superior mencisnaea
crescimento e a expectativa do mercado para coes esbfissionais,
pensando também sob a perspectiva da educacaouzatdi uma parcela
destes egressos passardo a buscar continuidadgestndss, através de
cursos de poés-graduacd@mo sensue stricto sensucomo mostra a
pesquisa da Associacdo Nacional da Educacdo Tegc@|62003
(ANET) que 86% dos formandos pretendem fazer padegcao.

Assim, este trabalho procura diagnosticar a presgdgpcom a
educacao continuada por parte dos estudantestdaigé@® SENAC/SC
e analisar como ocorre a insercdo dos egressoxudass superiores de
tecnologia SENAC/SC na pés-graduacao.

1.1 OBJETIVOS

Na sequéncia, sao apresentados os objetivos geskeificos,
elaborados com base no problema de pesquisa deéintdriormente.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a insercdo dos egressos dos Cursos srgEerie
tecnologia nos cursos de pds-gradudefm sensudo Servigco Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC).

1.1.2 Objetivos especificos

1. Descrever os procedimentos de atragédo dos egréSs@irsos
superiores de tecnologia para o0s cursos de posagad;

2. Discutir as competéncias desejaveis nos egressa® [1@yresso
nos cursos de pds-graduacao do SENAC;
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3. Propor melhorias no processo de gestdo da insedgdo
tecndlogos nos cursos de pds-graduacéo do Senac;

1.2 JUSTIFICATIVA

A proposta apresentada neste estudo justificataepeessidade
de informagdes e legislacdo dos cursos de pos-agadiato sensue
também dos cursos superiores de tecnologia, pemsénovos” no
mercado. Conforme relatado neste capitulo do thabaluniversidade é
jovem e 0s cursos superiores aqui estudados tanmimsa legislacao
para 0s mesmos existem a menos de 10 anos (CNHE8&ES3001). E
preciso também estudar e levantar informacdes smbi@mpeténcias
desejadas nos processos seletivos de ingresso utesscde poés-
graduacao da instituicdo estudada, sendo elavati@ii ndo para os seus
egressos — alunos dos cursos superiores de te@woi@ST's) e seu
itinerério formativo na educacgdo superior — edusac@ntinuada,
entendendo assim melhor esta categoria de estudaanosso pais é
recente e ajudar em melhorar a inser¢do e incedéstes profissionais
em outras modalidades de ensino. Espera-se cdntidu a gestdo dos
processos e, consequentemente, com a melhoria al@dagle dos
servigos, prestando-os de acordo com as expectattd egressos, ou
seja, uma qualidade que atenda as expectativascalade (ARAUJO,
2005). Por fim, espera-se colaborar para o deseamehto de préaticas
institucionais efetivas, consolidar o processo mercdo dos alunos
egressos de cursos superiores de tecnologia rarpdsacao, analisar se
as competéncias exigidas em ambas as modalidadadu@gao e Pos-
Graduacédo) estdo inseridas no Plano de curso dimppranalisar o
processo de selecdo da instituicAo para ingressocarsos de Pos-
Graduacéo.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho aqui apresentado esta organizado em sagdes. Na
primeira, estd a introducdo, contextualizando ggsta, identificando
objetivos e apresentando a justificativa da regdiealo estudo.

A seguir, a secdo 2 apresenta 0s principais cascejtie
fundamentam o trabalho de dissertacéo. Inicia corbreve historico do
surgimento das universidades e o Sistema “S” naiBrapresenta o
surgimento, regulamentacédo e caracteristicas deso€superiores de
Tecnologia. Por fim, apresenta aspectos relacicnagas-graduacao e a
insercao dos tecnologos.
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A secdo 3 apresenta os procedimentos metodologrevsstos
para a realizacdo da pesquisa, incluindo mecarienooleta de dados e,
na sec¢do 4 esta uma descricdo do caso, apresed@gdesultados e
proposta de melhorias. Por fim, a secdo 5 encesramch as conclusdes
desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, sdo apresentados os fundamentosednas
relevantes para a sintese metodolégica, teériéangch exigidas para a
compreensdo do objeto do conhecimento com o qu#édabalha. Os
fundamentos aqui apresentados abordam temas cohistéoico das
universidades no Brasil, o sistema S, histéricoaosos de tecnologia
no Brasil, o profissional de tecnélogo, avaliagée dursos superiores de
tecnologia e pés-graduacao.

2.1 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

No Brasil a primeira universidade foi surgir em Q9@ distrito
federal, antes mesmo do surgimento da mesma ocoesigierior chegou
até terras brasileiras através da familia real 868.1Segundo Rauber
(2008, p.51):

Os primeiros cursos superiores criados foram os de
Medicina, Direito e Engenharia. As primeiras
iniciativas nesse sentido comegaram a acontecer a
partir da transmigracdo da Familia Real
portuguesa, em 1808, os cursos funcionavam em
instituicbes isoladas mantidas pelo Estado,
destinadas a formarem profissionais para atender as
necessidades do préprio Estado e da sociedade.

Favero (2006) traz um histérico da criacdo e evucga
universidade no pais a partir dos momentos abaixo:

* No século XVI, a Coroa portuguesa negou aos jesaitala na
Coldnia a criacdo da universidade. Havia o interesster uma
universidade, pois os alunos graduados nos colggsnstas
acabavam migrando para a universidade de Coimbrpacal
outras universidades europeias;

* Na Inconfidéncia Mineira também tem o registro nleriesse e
tentativa na criagdo da universidade;

« Em 07 de setembro de 1920, através do Decreto3#340
Presidente Epitacio Pessoa institui a UniversiddmleRio de
Janeiro(URJ). Deste modo, a primeira universidafidab é
criada.
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Para Tobias (1972) a primeira universidade foidaiam 1909

em Manaus,

enquanto Marcovitch (1998) afirma qué dma

Universidade em S&do Paulo em 1911 e Cunha (19&M)safjue as
universidades de Manaus, Parana e Sao Paulo sogasisageiras, pois
a primeira seria a do Rio de Janeiro em 1920.

Em 1930 o presidente Getulio Vargas criou o Mimistéla
Educacéo e Saude, sendo que a Lei de DiretrizasesELDB), de 1934,
estabeleceu o estatuto das universidades brasileitde as mesmas
poderiam ser publicas (municipal, estadual ou fjleu até mesmo
particulares. Através do Decrel8.851/1931 as universidades deveriam
conter em sua oferta no minimo trés cursos destseguintes: Direito,
Medicina, Engenharia, Educacéo, Ciéncia e Letfamaral (2006, p.38)

explica:

Vargas iniciou sua gestdo, com a implementacéo de
mudancgas radicais, tanto no ambito produtivo,
quanto no societario. Especificamente no campo
educacional, duas reformas foram empreendidas,
trazendo uma nova estruturagcdo para a educacéo,
sobretudo, no que tange ao ensino profissional.
Vargas buscou assegurar suas metas basicas,
viabilizando condi¢Bes infraestruturais para
efetivar sua administracdo. Para isso, criou 0s
ministérios, dentre eles, o da ‘Educacédo e Salde
Pdblica, cujo primeiro titular, Francisco Luis da
Silva Campos, estruturou a educagao em nivel
nacional através de seis decretos, que culminaram
na denominada Reforma Francisco Campos e, no
gue interessa de modo mais especifico a este
trabalho, foi organizado o ensino comercial,
através do decreto n. 20.158, de 30 de junho de
1931, que normatizou a profissdo de contador,
como também regulamentou o ensino comercial,
nos niveis médio e superior.

Segundo Saviani (2007), com a criagao dos Mindéa partir
da década de 1930, a educacdo passou a ser desasfidade do
Ministério da Educacdo e Saude Publica. Nessa ¢pmtareu uma
valorizacdo do ensino profissionalizante e técnit@yido ao crescente
processo de industrializacéo e urbaniza¢do querdtawa profissionais
especializados para ocupar 0s novos postos ddhivatpae a educagéo

superior ndo supria.
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Saviani (2007) também nos relata que a Constituiigab937
determinava a criacdo de um sistema de educacéssfppnal que mais
tarde se constituiria como Sistema S, através mepas entre o Governo
Federal e os sindicatos de entidades, que nadadelié formado pelos:
Servico de Aprendizagem Industrial (SENAI); o SeoviNacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC); Servico Nacionahpeendizagem
Rural (SENAR), Servico Nacional de Aprendizagem Tansporte
(SENAT).

Com o passar do tempo, a situacdo interna do sistem
educacional brasileiro pressionou para a amplidedaferta de vagas de
cursos pos-médio (técnicos) e superior no Brasgu8do Castro (2002)
entre os anos de 1994 e 2002, houve um crescirdenid% no ensino
médio e, em 2001, 1,85 milhdo de pessoas concluiransino médio.
Sendo assim, surge uma nova estratégia governdndentacentivar a
educacao profissional e os cursos tecnolégicos.

Predominava o entendimento de que 0s cursos stgeie
curta duracao eram de nivel intermediario, enttareo técnico de nivel
médio e os de graduacgdo plena, que eram voltades hadilitacdes
especificas e para atividades profissionais afgaam contraste com os
bacharelados encarregados de formar para o tradallemncepcéo, a
graduacéao tecnoldgica visava formar para o trabdé¢hoperacao.

De acordo com a lei n. 9.394 de 20 de dezembra986 +
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (BRA$996), a
educacao nacional estd organizada em educacdoa bésaducacao
superior. Onde na educacdo béasica tem a educafgailjno ensino
fundamental e o ensino médio, j& na educacao supednta-se com
cursos de graduacdo, de extensdo e de poés-graduggéo esta
subdividido enstricto sensumestrado académico, mestrado profissional
e doutorado &to sensucursos de especializagédo (RUIZ, 2004).

Figural- Organizacdo da Educacao Superior
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Os cursos tecnoldgicos, apesar de existirem hada&6 anos,
ganharam nova dimensé&o, principalmente a parSudeeformulacdo na
Lei de Diretrizes e Bases — LDB (BRASIL, 1996).

Nos dias de hoje existe uma grande evolucdo ncigresto de
instituicbes de educacdo superior, sendo elas d@abes, Centros
Universitarios e Universidades no pais. Mas coms mdata Santos
(2003) ainda as Universidades sao instituicbessogate ambiente:
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A Universidade brasileira € muito jovem como
instituicdo, pois tem menos de um século. A
Universidade publica € mais jovem ainda, com
menos de setenta anos. Mas, no entanto, grandes
contribuicBes ja ofereceram a sociedade brasileira,
em termos de producdo do conhecimento para o
desenvolvimento do pais, na formagdo de
profissionais e de quadros de qualidade e na
insercdo, cada vez maior, da comunidade, por meio
de suas ac¢0Oes extensionistas

De acordo com o Inep/MEC no censo da educacdoisuger
2012 obtive-se um crescimento nas instituicdes iqable privadas,
conforme quadro abaixo:

Quadro 1: Evolugdo do Numero de Instituicdes de Ediacao
Superior, segundo a Categoria Administrativa no Brail de 2009-
2012

2012 2416 103 116 85 2112
Fonte: Inep/MEC (2012)

Com esta expansao na educacao superior e abeftunasitas
instituicBes de ensino superior (IES) varios ag@educadores relatam
e preocupam-se com a educagdo como “produto”iuitgies de ensino
como “fabricas” ofertando um conhecimento “pobre’sendo assim
desvalorizados pela sociedade, que busca nestitsli¢gdes apenas
diplomas. Conforme Pereira (2009):

No presente tempo, que podemos caracterizar
como sendo um periodo histérico que ultrapassa os
determinantes da forma de produzir conhecimento
da época moderna, a universidade da
contemporaneidade ndo tem uma funcéo
ideoldgica unificadora e nem deve ser pensada
como um modelo de eficiéncia ou como um projeto
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unificado e unificador, mas ser pensada de forma a
ser uma nova instituicdo para a cultura atual a par
a nova forma de produzir conhecimento. Uma
forma menos racionalista e finalista e mais
holistico e humana.

Para romper, portanto, com o modelo de avaliagémuiado ao
controle de resultados e ao valor de mercado, gee€ieiso tomar a
educacao superior como um direito do cidadao (CHAR003) em uma
perspectiva formativa/emancipatoria. A ideia de gqueducacao pode
consistir em um “produto” feito para ser apropriadoonservado, ndo
depbe a favor da educacéo institucionalizada (BAWWYI2010).

2.2 O SISTEMA *S”

Com o término da Segunda Guerra e do Edtado, a sociedade
viveu as variagdes e abalos na economia e nassdaabalhistas. Com a
admissdo de uma economia liberal e a aberturaagarportacéo de bens
de consumo, o governo brasileiro aplicou o dinheimo exportacdes e
conteve as importacdes, também dificultadas péta\vallorizacdo do
cruzeiro frente ao dolar, na producdo industrialENRRIQUE;
BELLINTANI, 1964, 2002).

Com o ponto central na politica social enécoica do pais, apostou
em novas perspectivas, com a formacdo em larglaafetrabalhadores
e, principalmente, com acfes sociais voltadas paiadustria e o
comércio em fase de crescimento. Como a economignoava a girar
em torno da agroexportacéo, fez capacitacdes gimiais tornarem-se
uma das prioridades por parte do governo e deatiies privadas de
ensino, que investem primeiramente na aprendizagedustrial
(WITIUK, 2004).

Segundo ainda Witiuk (2004), a criagdosdesovo momento
transpassa entre os sentimentos de solidariedddenecracia, quando
uma das maiores acdes estava prestes a dar o isgirgQrpasso,
unificando-se em apenas um obijetivo, a constrigi® empregadores e
empregados a favor do ensino profissional. Umaaftagefa de ordem
nacional, que ja no inicio chega aos varios cadtopais, da inicio a
histéria de uma tarefa ardua, em condi¢cdes miniow@s, a missdo de
formar e capacitar pessoas para o mundo do traleathatividades do
comércio de bens e servicos.

A proxima etapa viria em breve, tendo aidd@ Daudt d’Oliveira
como embaixador, que apresentaria a toda a soeieldatajestoso palco
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do Teatro Municipal do Rio de Janeiro, em 10 deifarde 1946, a Carta
da Paz Social. A cerimdnia também nomeava a prnieiretoria da

Confederagdo Nacional do Comércio (CNC), consotidan que foi

firmado oficialmente através do Decreto-Lei n°® 8/88, que trazia em
seus paragrafos o inicio do que seria uma das esaiostituicoes

educacionais do pais, anunciando a criagdo do ¢geiNacional de

Aprendizagem Comercial, com sua primeira sede em F&ulo, o

SENAC estabeleceu-se como uma rede educaciona@mueincipio €

destinada aos menores aprendizes, conforme Dd@et’-8.622/46.

Através da “Carta Econdmica de Teresoépolisi, documento que
dava a direcdo das atividades com uma visdo oléicecondémica,
consideradas essenciais aos objetivos da felicidadal e a dignidade
humana. Primava pela importancia da educacao giafal, ordem
dirigida igualmente aos empregadores, para queeteopnessa acao,
aproveitando as “vocag0Oes profissionais e artstics empregados que
as revelem”. (SENAC, 2014)

Para dar inicio nas tarefas, muitas parcésrasn acontecendo com a
instalacdo do Departamento Nacional, responsavelq@ delegacias, e
sete Departamentos Regionais abrangendo 22 estado®nais.
(SENAC, 2014). De acordo com Brasil (2011):

O Sistema S conta com uma rede de
escolas, laboratérios e centros tecnolégicos
espalhados por todo o territério nacional.
Também héa ofertas de cursos pagos,
geralmente com precos mais acessiveis do
que oferecidos por instituicbes particulares
de ensino. E formado pelo conjunto de
organizacdes das entidades corporativas
voltadas para o treinamento profissional,
assisténcia social, consultoria, pesquisa e
assisténcia técnica, que além de terem seu
nome iniciado com a letra S, tém raizes
comuns e caracteristicas organizacionais
similares. Fazem parte do sistema S:
Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai); Servico Social do
Comércio (Sesc); Servico Social da
Industria (Sesi); e Servico Nacional de
Aprendizagem do Comércio (Senac),
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural
(Senar); Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo
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(Sescoop); e Servico Social de Transporte
(Sest).

O objetivo principal do Sistema S é qualificar erpover o bem-estar
social, concedendo uma educacado profissional, @uwidéa com 11
instituicdes, entre elas o Servico Brasileiro deidgs Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), que fornece orientacdes de abritoe gerenciar
uma empresa entre outras atribuicdes. A segui @&lasganizacdes que
comp8em o Sistema “S” (BRASIL, 2011):

¢ SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrialh quem
cabe a educacdo profissional e aprendizagem immlusttém da
prestacdo de servicos de assisténcia técnicaadgma as empresas
industriais.

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SEN@i criado
em 22 de janeiro de 1942, pelo Decreto-Lei 4.048rdé&o presidente
Getllio Vargas, com a missdo de formar profissenadra a
incipiente inddstria nacional. O decreto estabalegiie a nova
instituicdo de educacao profissional seria marntaa recursos dos
empresarios e administrada pela Confederacdo Ndaarinddstria
(CNI). (SENAI, 2016)

e« SESI (Servico Social da Industria) — promove a onidh da
qualidade de vida do trabalhador e de seus dep&sdeor meio de
acOes em educacdo, saude e lazer.

Criado em 1° de julho de 1946, o Servico Socidhdastria (SESI)
€ uma instituicdo aliada das empresas no esfong@ malhorar a
gualidade da educacgdo e elevar a escolaridade rdsdelvos. O
Decreto-Lei n° 9.403, assinado pelo presidentecB@iaspar Dutra,
atribuiu a Confederacao Nacional da Industria (GNgrefa de criar,
organizar e dirigir o Servigo Social da Indust8&8l). (SESI, 2016)

* |EL (Instituto Euvaldo Lodi) — capacitacdo emprédae do apoio a
pesquisa e a inovagdo tecnoldgica para o desemaitd da
industria.
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Criado pela Confederacdo Nacional da Industria Gt 29 de
janeiro de 1969 o IEL iniciou suas atividades comr@posta de
aproximar os estudantes das linhas de montagemegiore estagios
supervisionados (IEL, 2016).

SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comereiajlucacao
profissional para trabalhadores do setor de comérservicos.

O Senac foi criado em 10 de janeiro de 1946 pelafdderacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e TurisndY; por meio
do Decreto-Lei 8.621, (SENAC, 2016)

SESC (Servigo Social do Comércio) — promocéao dadade de vida
dos trabalhadores do setor de comércio e servicos.

Em 13 de setembro de 1946, um ano ap0s 0 surginmdato
Confederagéo Nacional do Comércio de Bens, Sendcbarismo
(CNC), o entdo presidente da Republica Eurico Gagpatra
decretou a criagcdo do Sesc. A criagcdo do Sescétdgmla primeira
vez na Carta da Paz Social, como proposta par@rcasttensdes
entre trabalhadores e empregadores (SESC, 2016).

SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Rural) Hoag&o
profissional para trabalhadores rurais.

Criado pela Lei n°® 8.315, de 23/12/91, é uma edéidde direito
privado, paraestatal, mantida pela classe patronal, vinculada a
Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do BrasiCNA e
administrada por um Conselho Deliberativo tripartiSENAR,
2016).

SEST (Servico Social de Transportes) / SENAT (feriNacional
de Aprendizagem em Transportes) — educacdo paimsipara
trabalhadores do setor de transportes.

S&o entidades civis, sem fins lucrativos. Elasnocaadas em 14 de
setembro de 1993, pela Lei 8.706, a partir de uoctqsso de
conscientizagcdo do setor e de entidades sind&sientidades tém
se firmado com substanciais colaboradores parasengelvimento
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do setor de transporte do pais, atuando na fornegaaualificacéo
de profissionais para o mercado, aptos as novamltegas e as
complexas formas de trabalho (SEST/SENAT, 2016)

* SESCOORP (Servico Nacional de Aprendizagem do Catipismo)
— aprimoramento e desenvolvimento das cooperadivapacitacao
profissional dos cooperados para exercerem funé@asicas e
administrativas.

E integrante do Sistema Cooperativista Nacional.cFado pela
Medida Proviséria n° 1.715, de 3 de setembro de8,189suas
reedi¢des, regulamentado pelo Decreto n° 3.016 ddeabril de 1999
(SESCOOP, 2016).

2.3 CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA NO BRASIL

Segundo Takahashi (2010), os Cursos dedl@gia, no Brasil,
foram influenciados pelo sucesso obtido em paiseg€utopa e dos
Estados Unidos, em relacdo a capacitacdo de pooiss em areas
especializadas, para atender as demandas do aetootmbmia.

Ainda conforme a autora Takahashi, os Cursos Supsride
Tecnologia foram, inicialmente, planejados, parndér as grandes
transformacdes socioecondmicas e crescimento de ofa indUstria e
comercio que impactavam o Pais, provocando moddEs e novas
demandas de méo-de-obra qualificada no mundo dall@

O Parecer CNE/CES no 436/2001, aprovado pela Cadwara
Educacédo Superior do Conselho Nacional de Educdefiog os cursos
superiores de tecnologia:

Sao cursos de graduagdo com caracteristicas
especiais, bem distintos dos tradicionais e cujo
acesso se fara por processo seletivo, a juizo das
instituicbes que os ministrem. Obedecerdo a
diretrizes curriculares nacionais a serem aprovadas
pelo Conselho Nacional de Educacao.

Takahashi (2010) ainda no diz que o Estado desejavam
curto espaco de tempo, capacitar esta mao de aben giender a
diversificacdo e as especialidades das tarefas rrdates desse
crescimento através dos cursos de tecnologia, $f@e entre 0s cursos
técnico e os de graduacao plena. Segundo Bast®s, (19.2):
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[...] o mercado de trabalho via-se obrigado a adotar
solucbes proprias, seja elevando o nivel de
qualificagdo através do treinamento especifico para
determinadas ocupaces, seja, subutilizando a
qualificacdo obtida no sistema educacional, o que,
em geral, representa menor custo para o
empregador, porém é indesejavel em termo de

politica educacional

Conforme j& relatado os Cursos Superiores de Tegiol
(CST's) originaram-se das necessidades do mercadanos 60, e foram
respaldados pela Lei n° 4024 (BRASIL, 1961). Sdguwvieira (2014),
no Brasil, o primeiro curso superior de tecnolagiggiu ao final dos anos
de 1960 com o titulo de Construgéo Civil nas madalés de Edificios,
Obras Hidraulicas e Pavimentagdo, da Faculdadesdeologia de Sao
Paulo (FATEC) com reconhecimento pelo MEC em 1973.

Segundo Smaniotto e Mercuri (2007, p.71):

Na década de 1970, houve um grande incentivo
para 0s cursos superiores de

Tecnologia as primeiras experiéncias de
implantacao ocorreram em instituicdes privadas e,
a partir de 1974, iniciou-se o curso de Engenharia
de Operagdo nas areas de Construcdo Civil,
Elétrica e Eletrdnica no Cefet-PR. Ao final da
década de 1970, com a pressdao do Conselho
Regional de Engenharia e Arquitetura (Crea)
através do nao reconhecimento e da limitagcao de
atuagdo do tecndlogo, aliada a redugao de vagas e
a dificuldade de colocacéo no mercado de trabalho,
a procura por estes cursos diminuiu. Em razéo
disso, tanto os cursos de Engenharia de Operacéo
como outros de curta duracdo foram abandonados
pelo MEC.

Nesta mesma época a Diretoria de Ensino Supersaada na
mesma Lei 4024/61, iniciou a criagdo do curso dgeeharia de curta
duragéo, denominado Engenharia de Operacéo padeat@d demanda
crescente da industria automobilistica. Essa nowdafidade de curso
visava formar um profissional especializado, ndopaéa solucionar
problemas de manutencdo no chdo da fabrica, m&tarpara assumir
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cargos de comando e geréncia de operacdes. Segomaéilho (2005,
p.132):

Estes cursos, criados sob a égide da politica
desenvolvimentista do governo militar, se
diferenciavam dos demais cursos ofertados pelo
sistema universitario e buscavam constituir-se
como alternativa ao ensino de 3° grau de graduacgéo
plena.

De acordo com o CNE (2001), estes primeirososumsabaram
sendo extintos pelas categorias de base e consdgisoprofissoes de
graduacao plena.

Os cursos superiores de tecnologia em nosso paiisicio
haviam preconceitos com a titulacéo e profissdujsegue, nos Estados
Unidos e em alguns paises da Europa, mais de 568%lutwos formados
na educacao superior, pertencem a esta categoremgigo - CST's
conforme disponivel no Parecer do CNE/CSE n°43@/28égundo este
mesmo parecer pode-se dizer que:

e 0s Cursos Superiores de Tecnologia sdo cursos
de graduacdo com caracteristicas especiais,
bem distintos dos tradicionais e cujo acesso se
fard por processo seletivo, a juizo das
instituicdes que os ministrem. Obedecerdo a
Diretrizes Curriculares Nacionais a serem a
aprovadas pelo Conselho Nacional de
Educacao;

e 0s Cursos Superiores de Tecnologia poderéao
ser ministrados por universidades, centros
universitarios, faculdades integradas,
faculdades isoladas e institutos superiores. As
universidades e centros universitarios, no gozo
das atribuicdes de autonomia, podem cria-los
livremente, aumentar e diminuir suas vagas ou
ainda suspendé-las;

e 0s Cursos Superiores de Tecnologia poderéao
igualmente ser ministrados por Centros de
Educagdo Tecnoldgica publicos e privados,
com diferentes graus de abrangéncia de
autonomia;



41

* 0s Cursos Superiores de Tecnologia serdo
autorizados para funcionar apenas em campus
previsto no ato de sua autorizagao;

e o0s Centros Federais de Educacao Tecnoldgica,
criados a partir do disposto na Lei no 8948/94
e na regulamentacdo contida no Decreto no
2406/97, gozam de autonomia para criacao de
cursos e ampliacdo de vagas nos cursos
superiores de tecnologia;

» o0s Centros de Educacéo Tecnolodgica privados
gozam das prerrogativas da autonomia para
autorizar novos cursos superiores de
tecnologia, nas mesmas areas profissionais
daqueles ja reconhecidos;

Em 2002, as Diretrizes Curriculares Nacionais Gepaira a
Educacédo Profissional de Nivel Tecnolégico, dispeinho Parecer
CNE/CP 29/2002, além de definir os critérios e aps da educacao
tecnoldgica, também constituiram um esforco paraimiar o
preconceito histérico de que a educacdo para altm@tdestina-se a
formacéo profissional de classes sociais menosdaidas, ofertando
uma educacdo profissional de nivel superior funddsia no
desenvolvimento do conhecimento tecnoldgico e akdade do mundo
do trabalho.

Com o surgimento dos critérios de aprovacao e hemomentos
dos cursos, avaliagdo dos mesmos através dos degidamentadores,
gerou credibilidade aos alunos formados e as eaprEsitratantes.

Segundo o parecer 436 de 2001 do CNE/CES, ja e, 109
pais contava com 104 mil alunos em 554 cursos isupetde tecnologia,
sendo que, deste total: 32% eram de processamerdadbs; 14% de
turismo; 11% de secretariado executivo; 7% de s@dle sistemas; 5%
de zootecnia e 31% de outras modalidades (BRASILLR

Conforme acrescentam Smaniotto e Mercuri (2002,)mde:

A Portaria 1.647/97 regulamentou a criacdo dos
Centros de Educacdo Tecnoldgica na esfera
privada e, em 2001, as primeiras entidades
educacionais particulares receberam autorizacdo
para funcionar, o que fez com que crescesse 0
namero de cursos oferecidos a partir de 2002. Em
2005, os Centros de Educacao Tecnolégica (CET)
e as Faculdades de Tecnologia (FAT), embora
representando apenas 8,5% do total de instituicdes
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do sistema de ensino superior, tiveram um

expressivo crescimento, se comparados com 0s
outros modelos de organizagdo académica.
Enquanto em 2000 existiam apenas 19 CET/FAT,

todos publicos, em 2005 eram 184 institui¢cdes, o
que significa um aumento de 968%; as instituicbes
publicas eram 53 e ofereciam 322 cursos, com um
total de matriculados de 44.180 alunos, e as 131
instituicbes privadas ofereciam 559 cursos, com

39.039 matriculados. E esses nimeros continuam
crescendo.

O quadro 2 ilustra o crescimento significativo magéo de
Novos cursos superiores de tecnologia de 2009 2 &@dvés do censo
da educacéao superior.

Quadro 2: Evolucéo do Nimero de Cursos de Graduacgépor Grau
Académico no Brasil de 2009- 2012

Total Geral o Bacharelado/ »
Bacharelado Licenciatura Lic endiatura Tecnulnglcu
29 507 15536 Ir' 4972

17.703

Fonte: Inep/MEC (2012)

Segundo Amaral (2006), a partir do Decreto n® 52EM, que
revoga 0 n° 2.208/97, estabelece novas diretriz@a p Educacao
Tecnol6gica no Brasil, adquire novos ganhos e aéaghio Profissional
Tecnol6gica de graduacao e pés-graduacao entragxpamsdo. Como
nos relata Souza (2012, p.70):

O Decreto n°. 7.480, de 16 de maio de 2011. Com
a sua edicdo, a Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educacgéo Superior (SERES) passou
a ser a unidade do Ministério da Educacéo
responsavel pela regulagdo e supervisdo de
instituicbes publicas e privadas de ensino superior
e cursos superiores de graduacdo do tipo



43

bacharelado, licenciatura e tecnolégico, na
modalidade presencial ou a distancia(...) A pdgtir
edicdo do Decreto n°. 7.480/2011, entende-se que
foram transferidas para a SERES competéncias
que, em principio, eram da SETEC. Estabeleceu-se
ainda que esta Secretaria deve zelar para que a
legislacdo educacional seja cumprida. Suas acdes
buscam induzir a elevacdo da qualidade do ensino
por meio do estabelecimento de diretrizes para a
expansdo dos cursos e instituicbes, conforme as
diretrizes curriculares nacionais. Até entdo, os
cursos superiores de tecnologia eram regulados
pela SETEC, nos termos do art. 14, inciso XllI, do
Decreto n°. 6.320/2007.

Conforme pesquisa do censo na educacdo superior, 0
crescimento da oferta de Cursos Superiores de TEgaqCSTs) tem
aumentado. Por este motivo o Ministério da Educagiievendo e
também encontrando formas de minimizar o abusaaéstta, lancou o
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecrmld@nde o objetivo
maior é padronizar planos de curso, nomenclatus alwsos desta
modalidade, perfil de conclusao, entre outros, rdmrithdo para com o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo SupéBINAES) e o
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENAD&ERcordo
com Souza (2012, p.75):

O Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia reduziu, inicialmente, del.236 para 96
as denominacbes dos 3.548 cursos dessa
modalidade de graduagéo existentes. Até entéo, os
cursos eram cadastrados pelas Instituicbes de
Ensino junto ao MEC com as denominacdes
sugeridas por elas. A grande variedade de nomes
dificultava a identidade de um determina do curso.
A titulo de exemplo, o curso superior de tecnologia
em Marketing reunia 33 denominacgdes distintas,
tais como: geréncia de vendas, gestdo
mercadoldgica e marketing hoteleiro. Assim, esse
documento é ainda apresentado pelo Ministério da
Educacao como “uma iniciativa inédita no Pais,
gue visa consolidar denominagbes e instituir
referenciais unitarios sobre cursos superiores de
tecnologia, capazes de balizar os processos
administrativos de regulacdo e as politicas e
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procedimentos de avaliagdo desses cursos”. A
listagem de cursos, constante no Catélogo, nao
esgota todas as possibilidades de oferta dessas
graduacBes tecnolégicas no pais, admitindo-se,
conforme estabelece o art. 44 do Decreto n°.
5.773/2006, cursos experimentais em oferta legal e
regular, porém com outras denominacgdes, as quais
poderdo futuramente—com base em analises
contextuais —passar a integrar o instrumento.

Segundo o MEC o Catélogo Nacional de Cursos Supsrite
Tecnologia foi atualizado no ano de 2010 e conta th2 graduacoes,
divididas em 13 eixos tecnoldgicos, onde os cusdosconfigurados nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a EducagaéidBional, de nivel
Tecnoldgico.

Em cumprimento ao Decreto n° 5.773/06, o MEC elabay
catalogo como um guia de referéncias a estudam@scadores,
Instituicdes e redes de ensinos, entidades deeclasspregadores e
publico em geral com o proposito de aprimorar ¢afecer os Cursos
Superiores de Tecnologia, trazendo maior segurarggadibilidade aos
cursos desta modalidade.

2.4 O PROFISSIONAL TECNOLOGO

Conforme a legislacdo da educacdo brasileira, &ena
Tecndlogo quando se obtém um diploma apés a initeggdo de um
curso superior de tecnologia, onde sdo abertos gamdidatos que
tenham concluido o ensino médio ou equivalente.

O principal diferencial dos CST's é o foco, a ragide
principalmente a insercdo no mercado de trabalhavég de uma
qualificacdo e metodologia diferenciada com um aardp trabalho
definido de acordo com as tendéncias e inovac6enatoado. Nao se
pode deixar de trazer neste item que através dadefio vem afirmar e
orientar as IES e alunos de que a “organizacadcalar compreendera
as competéncias profissionais tecnoldgicas, gegisespecificas,
incluindo os fundamentos cientificos e humanisticesessérios ao
desempenho profissional do graduado em tecnold@BRASIL/MEC,
2002).

Falando ainda sobre a organizacdo curricular e eténpias,
segundo o Parecer n° 29/2002:
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O objetivo é o de capacitar o estudante para o
desenvolvimento de competéncias profissionais
gue se traduzam na aplicagéo, no desenvolvimento
(pesquisa aplicada e inovacdo tecnoldgica) e na
difusédo de tecnologias, na gestdo de processos de
producdo de bens e servicos e na criacdo de
condi¢Bes para articular, mobilizar e colocar em
acdo conhecimentos, habilidades, valores e atitudes
para responder, de forma original e criativa, com
eficiéncia e eficacia, aos desafios e requerimentos
do mundo do trabalho.

De acordo com as conclusfes de Takahashi (2019B)3'Bara
efeito desse parecer, alguém tem competéncia gimfsd quando
constitui, articula e mobiliza valores, conhecinosrg habilidades para a
resolucdo de problemas néo sé rotineiros, mas tarhsésitados em seu
campo de atuacgdao profissional”.

Ja4 Durand (1999) acrescenta, ainda que, conheament
habilidades e atitudes relevantes para um contesganizacional no
desenvolvimento de competéncias se dao por mapréadizagem, seja
coletiva ou individual.

Percebe-se a importancia em analisar as competéugairidas
ao final dos CST’s onde relacionam as competéegigglas no ingresso
dos candidatos para os cursos de poés-graduacadc$lael se as
competéncias que serdo adquiridas com os curspésdgraduacgdo sao
atraentes a estes egressos.

Conforme este contexto, Perrenoud (1999) atesta ajue
formacgé&o sobre as competéncias no ensino:

Quando a escola se preocupa em formar
competéncias, em geral da prioridade a recursos.
De qualquer modo, a escola se preocupa mais com
ingredientes de certas competéncias, e bem menos
em coloca-las em sinergia nas situacdes
complexas. [..] mas a escola ndo tem a
preocupacdo de ligar esses recursos a certas
situacdes da vida. Quando se pergunta por que se
ensina isso ou aquilo, a justificativa & geralmente
baseada nas exigéncias da sequéncia do curso:
ensina-se a contar para resolver problemas;
aprende-se gramatica para redigir um texto.
Quando se faz referéncia a vida, apresenta-se um
lado muito global: aprende-se para se tornar um
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cidadéo, para se virar na vida, ter um bom trabalho
cuidar da sua saude (PERRENOUD, 1999, p.17).

A partir destes conceitos e definicbes, abaixorésgmtado um
qguadro histérico dos conceitos de autores com &elago termo

competéncia:

Quadro 3- Conceitos de competéncia

Conceito
i “Competéncias sao aspectos verdadeiros ligadosieena
Boyatizis X Lo .
humana. Sdo comportamentos observaveis que degenmir

Autor

(1982, p.23) S
em grande parte, o0 retorno da organizacéo
Boog “Competéncia é a qualidade de quem é capaz dei_az_peec
(1991, p.16) resolver certo assunto, fazer determinada coigaifisia
P capacidade, habilidade, aptidao e idoneidade”

“A competéncia refere-se a caracteristicas intc@s@o

Spencer e
Spencer individuo que influencia e serve de referenciabsau
(1993, p.9) desempenho no ambiente de trabalho”

. “Competéncias representam atitudes identificadasco
Sparrow; ~
Bognanno relevante§ para a obtencéo de alto de_sempe_nhp d@rahatho
especifico, ao longo de uma carreira profissiamakho
(1994, p.3) . o
contexto de uma estratégia corporativa
“O desenvolvimento de competéncias compreendepesias
intelectuais inatos e adquiridos, conhecimentgsacdades,

Moscovicci A .
experiéncia, maturidade. Uma pessoa competentetaxed
(1994, p.26) ~ P .
acOes adequadas e habeis em seus afazeres, enbcareds
atividade”
. “As competéncias se definem mediante padrdes de
Cravino P =
(1994 comportamentos observaveis. Sao as causas dos
1615 comportamentos, e estes, por sua vez, sao a casisa d
b- resultados. E um fator fundamental para o desengenh

“Um agrupamento de conhecimentos, habilidadedweas
Parry correlacionados, que afeta parte consideraveliddade de
(1996, p.48) alguém, que se relaciona com o desempenho, quespode
T medido segundo padrdes preestabelecidos e quespode
melhorado por meio de treinamento e desenvolvimiento
Sandberg | “A nocdo de competéncia é construida a partir gloifstado
(1996, do trabalho. Portanto, ndo implica exclusivameate n
p.411) aquisicdo de atributos”.
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Bruce (1996,
p.6)

“Competéncia é o resultado final da aprendizagem”

Boterf
(1997,
p.267)

“Competéncia é assumir responsabilidades frenteacées
de trabalho complexas, buscando lidar com evenéatos,
surpreendentes, de natureza singular”

Magalhde®t
al. (1997,

p.4)

“Conjunto de conhecimentos, habilidades e expeidérgue
credenciam um profissional a exercer determinadg&io’

Perrenoud
(1998, p.1)

“A nogao de competéncia refere-se a praticas dodjaino
gue se mobilizam através do saber baseado no cemson e
do saber a partir de experiéncias”

Durand
(1998, p.3)

“Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
interdependentes e necessarias a consecucao teidat®
proposito”

Haseet al.
(1998, p.9)

“Competéncia descreve as habilidades observaveis,
conhecimentos e atitudes das pessoas ou das @g@eszno
desempenho de suas fungdes (...) A competéncised\vdlvel

e pode ser mensurada por meio de padroes

Dutraet al.
(1998, p.3)

“Capacidade da pessoa de gerar resultados derstro dq
objetivos estratégicos e organizacionais da empsesa
traduzindo pelo mapeamento do resultado especadpu) e
do conjunto de conhecimentos, habilidades e astude
necessarios para o seu atingimgirput)”

Ruas
(1999, p.10)

“E a capacidade de mobilizar, integrar e colocane&o
conhecimentos, habilidades e formas de atuar gesute
competéncias), a fim de atingir/ superar desemgpgenho
configurados na missédo da empresa e da area”

Fleury e
Fleury
(2000, p.21)

“Competéncia: um saber agir responsavel e recothegie

implica mobilizar, integrar, transferir conhecimestrecursos

habilidades, que agreguem valor econdmico a orgefiize
valor social ao individuo”

Hipdlito
(2000, p.07)

“O conceito de competéncia sintetiza a mobilizacao,
integracédo e transferéncia de conhecimentos e idajiacde

estoque, deve adicionar valor ao negdcio, estinmlar
continuo questionamento do trabalho e a aquisieédo d
responsabilidades por parte dos profissionais &gagwalor
em duas dimensdes: valor econdmico para a org&uzac
valor social para o individuo”

Davis

“As competéncias descrevem de forma holisticaiaagélo de
habilidades, conhecimentos habilidades de comuixicag
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(2000 pp. 1 €
15)

ambiente de trabalho (...). S&o essenciais para uma
participacdo mais efetiva e para incrementar padrée
competitivos. Focaliza-se na capacitacdo e aplicdea
conhecimentos e habilidades de forma integradanimente
de trabalho”

Zarifian
(2001, p. 66)

“A competéncia profissional € uma combinacao de
conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e
comportamentos que se exercem em um contexto prédas
€ contatada que sua utilizagdo em situacao prafigsa partir
da qual é passivel de avaliacao. Compete enta@resm
identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-la evidlu

Beckeret al. « ancia ref heci individuai
(2001 Competéncia re erem-se a conhecimentos in ividuais
D 1565 habilidades ou caracteristicas de personalidade que

influenciam diretamente o desempenho das pessoas’

Fonte: Adaptado de Bitencourt (2005, p.43).

Com isso as IES e a legislacdo devem prever mecaside
avaliacdo das competéncias desenvolvidas por estdssionais e
também do funcionamento dos CST's.

2.5 AVALIACAO DOS CURSOS SUPERIORES EM TECNOLOGIA

Na raiz da palavra avaliacdo esta a palavra vatotanto, esta
implicita uma concepcao valorativa. Avaliar é firmealores, os
instrumentos e 0 processo sdo sempre resultadomae concepcao
impregnada de valores, ha de se refutar qualquersta neutralidade
(RISTOFF, 2000)

No caso de avaliacdo educacional ou da aprendizagampode
ser caracterizada como um ajuizamento da qualidagieilo que se esta
avaliando. Luckesi (2010, p. 33) define a avaliaggimo um “julgamento
de valor sobre manifestagfes relevantes da realidagdo em vista uma
tomada de decisdo.” O julgamento de valor refera-sena afirmacéo
qualitativa, a partir de critérios pré-estabelesidés manifestacdes
relevantes da realidade delimitam a qualidadevelieinte esperada e
por fim, o julgamento de valor obrigatoriamenteutissem uma tomada
de posicéo.

Segundo Freitas e Silveira (1997, p. 22) a defoopde melhor

representa o significado da avaliag&o instituciéreduela que contempla
0s aspectos basicos:



49

Um  processo sistematico de reflexdo,
acompanhamento e aperfeicoamento das atividades
académico-administrativas; um  instrumento
necessario para a tomada de decisbes de forma
mais racional, servindo também para comparar o
real com o ideal e, por fim, tendo como objeto a
gualidade dos servigos oferecidos, no cumprimento
de sua missdo como organizagao social.

Pensando em “avaliagcao” criou-se assim um sistesponsavel
pela mesma, o Sistema Nacional de Avaliacdo da d€dioc
Superior (SINAES), que, de acordo com o 6rgédo eegehtador MEC

(BRASIL, 2015):

Analisa as instituicdes, os cursos e o desempenho
dos estudantes. O processo de avaliacdo leva em
consideracdo aspectos como ensino, pesquisa,
extensdo, responsabilidade social, gestdo da
instituicdo e corpo docente. O Sinaes relune
informagGes do Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (Enade) e das avaliacdes
institucionais e dos cursos. As informacgdes obtidas
sdo utilizadas para orientagdo institucional de
estabelecimentos de ensino superior e para embasar
politicas publicas. Os dados também séo Uteis para
a sociedade, especialmente aos estudantes, como
referéncia quanto as condicdes de cursos e
instituicoes.

De acordo com o MEC (BRASIL, 2015), para agregar ao
processo de avaliacdo da educacgdo superior, asitériobjetivos de
qualidade de exceléncia dos cursos, o Inep criomawo indicador. O
Conceito Preliminar de Curso (CPC) vai de 1 a fuiméndicador prévio
da situacado dos cursos de graduacdo no pais.

Segundo INEP (BRASIL, 2015):

O Conceito Preliminar de Curso (CPC),
elaborado com o objetivo de combinar
diferentes medidas de qualidade de cursos
de graduacdo e algumas variaveis de
insumo em uma Unica medida, é constituido
de oito componentes, agrupados em trés
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dimensfes que se destinam a avaliar a
qualidade dos cursos de graduacao: (a)
desempenho dos estudantes: mensurado a
partir das notas dos estudantes
concluintes no Enade e dos valores do
Indicador da Diferenca entre o0s
Desempenhos Esperado e Observado
(IDD), (b) corpo docente: analisado com
base em informacfes obtidas a partir do
Censo da Educagdo Superior sobre a
titulacdo e o regime de trabalho dos
docentes vinculados aos cursos avaliados.
(c) condicbes oferecidas para o
desenvolvimento do processo formativo:
verificada com o levantamento de
informacBes  relativas  a organizacao
didatico-pedagogica, a infraestrutura e
instalacdes fisicas e as oportunidades de
ampliacdo de formacdo académica e
profissional, a partir das respostas obtidas
com a aplicagdo do Questionario do
Estudante do Enade.

Figura 02- Conceito Preliminar de Curso (CPC)
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NC Resultado
NIDD prova ENADE
NF Questionario
NO Estudantes
NPM
NPD CENSO
NPR

Fonte: Senac (2015)

Através desta figura pode-se observar como comp&er-
conceito preliminar de um curso (CPC).

NC: Nota Concluintes do Enade

NIDD: Nota Indicador de Diferengca entre Desempenho
Observado e Esperado

NF: Nota Infraestrutura

NO: Nota de Organizacao didatico pedagdégica

NPM: Nota Professores Mestres

NPD: Nota Professores Doutores

NPR: Nota Professores Regime Integral ou Parcial

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE
avalia o rendimento dos alunos dos cursos de gtaduingressantes e
concluintes, em relagéo aos conteddos programam®sursos em que
estdo matriculados. O exame é obrigatorio parduo®s selecionados e
condicdo indispenséavel para a emissdo do histéscolar. A primeira
aplicacdo ocorreu em 2004 e a periodicidade méaxeavaliagdo &
trienal para cada area do conhecimento. De acamidMEC (BRASIL,
2015) o ENADE tem como objetivo:

Avaliar o rendimento dos alunos dos cursos de

graduacao, ingressantes e concluintes, em relagéo
aos contetdos programaticos dos cursos em que
estdo matriculados. O exame é obrigatorio para os
alunos selecionados e condicao indispensavel para
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a emissdo do histérico escolar. A primeira
aplicacdo ocorreu em 2004 e a periodicidade
maxima da avaliagdo é trienal para cada area do
conhecimento.

Que por sua vez comp8e o Conceito Preliminar ded(@PC)

e o indice Geral de Cursos (IGC). Estes indicesisBzados em diversas
avaliacdes do MEC. Conceitos de CPC’s e IGC’ sfa#tizos (maiores
que 3), conferem a faculdade a possibilidade deoRre@do de
Reconhecimento de Curso e Recredenciamento dalasilde forma
automatica. Ou seja, se a faculdade obtiver uma awadiacdo no
ENADE, as visitas in loco, poderdo ser dispensadaBberacdo de
recursos pelo Fundo de Financiamento Estudan®JJtambém esta
condicionada a este resultado. (Senac, 2015).
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Figura 03 — Composicéo dos Conceitos das IES
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Valor Discreto 1 2 3 4 5
CPC
Valor Continuo 0,020,945 0,945 21945 194522945 294523945 3945250

DISTRIBUICAO DOS
CONCEITOS

Fonte: Senac (2015)

Portanto, a luz dessas consideracdes e conceitos-sde
compreender a avaliacdo como um processo que maontéfim em si
mesmo, mas um instrumento que tem por finalidaderiboir para a
elevacdo da qualidade da instituicdo e/ou do awvabado.

E um dos indicadores que € avaliado pelos 6rgdos
regulamentadores é o numero de egressos da graduagh dao
continuidade nos cursos de pos-graduasfiwto sensuna mesma
instituicao.

2.6 POS-GRADUACAO

O curso de pos-graduacdo € configurado ocaaducacao
continuada, desempenhando um papel importante e@anacéo dos
novos perfis profissionais.

Segundo Ricas (1994, p. 12), a educagéincada "englobaria as
atividades de ensino apés o curso de graduag&oqoatidades mais
restritas de atualizacdo, aquisicdo de novas irdodes e/ ou atividades
de duracéo definida através da metodologia trauttio

Segundo a Coordenacédo de Aperfeicoament®edsoal de Nivel
Superior (CAPES, 2015), estes cursos tém como pitogdoferecer ao
estudante um aprofundamento do saber, de manegaesfe possa
alcancar elevado padrdo de competéncia cientifiga técnico-
profissional, ndo sendo adquirido na modalidadgrdduacéo.

Os programas de pds-graduacao séo digididse modalidadédato
senste stricto sensuO Ministério da Educacao (MEC), reconhece como
lato senslas especializacdes e o Master Business AdmirndsirdfiBA),
ja os cursosstricto sensoestdo representadas pelos programas de
Mestrado e Doutorado.

O estudo também pretende contribuir naismala insercdo dos
alunos egressos dos CST’s nos cursos de pés-géadatgsensusendo
gue a legislacdo para esta modalidade ndo esclatag@ém nao possui
atualmente método avaliativo para reconheciment® @orsos,
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indicadores de qualidade nem critérios para ingrediferentemente da
modalidadestricto senswnde existem e serdo mencionas abaixo.
Segundo a LDB (1996):

De p6s-graduacao, compreendendo programas de
mestrado e doutorado, cursos de especializacéo,
aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos
diplomados em cursos de graduacao e que atendam
as exigéncias das instituicdes de ensino;” Art. 44,
11, Lei n® 9.394/1996.”

(...) pos-graduacdes lato sensu compreendem
programas de especializacdo e incluem os cursos
designados como MBA (Master Business
Administration). Com duracdo minima de 360
horas, ao final do curso o aluno obterd certificado
ndo diploma. Ademais sédo abertos a candidatos
diplomados em cursos superiores e que atendam as
exigéncias das instituicbes de ensino — Art. 44, I
Lei n®9.394/1996.”

(...)As pés-graduacbes stricto sensu compreendem
programas de mestrado e doutorado abertos a
candidatos diplomados em cursos superiores de
graduacdo e que atendam as exigéncias das
instituicdes de ensino e ao edital de selecdo dos
alunos (Art. 44, Ill, Lei n°® 9.394/1996). Ao findd
curso o aluno obtera diploma.

De acordo com Parecer do Conselho Nacional de
Educacdo/Cémara de Educacdo Superior (CNE/CES)Y nié32001,
onde estabelece as normas para o funcionamentardescde poés-
graduacdo podemos citar:

Quadro 4- Diferengas de legislacdo nas modalidadds Pos-

Graduacéo

P6s- Graduagéo

Lato sensu

Stricto sensu

Os cursos oferecidos por instituicGed autorizagdo, 0 reconhecimento e| a
de ensino superior ou por instituicGesenovacao do reconhecimento de cursos
especialmente  credenciadas ppdependem da aprovacdo do CNE

atuarem nesse nivel
independem de

educacion&indamentada no relatério de avalia¢gao
autorizaggoda CAPES.
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reconhecimento e renovacdo do

reconhecimento.

Carga horéaria minima de 360 h Carga horéaria miniend60 h

50% do quadro docente Mestre| 800% do quadro docente Doutotes
Doutores (CAPES)

Elaboracdo de monografia ou trabalhxige elaboracéo e defesa da dissertacao
de concluséo de curso. (mestrado) ou da tese (doutorado).

N&o existe processo seletivo parBxiste processo seletivo bem rigorgso
ingresso nesta modalidade. para ingresso nesta modalidade.

Fonte: Brasil (2001).

A partir do Quadro 4, esta a diferenca de legislag&ritérios
avaliados inseridos em uma mesma modalidade, pdstgcdo, sendo
gue alato sensypossui menos rigor também devera trabalhar com uma
organizacao curricular pautada em competéncia$i] pesfissional de
conclusédo de acordo com cada curso, planos descdesimidos, enfim,
uma estrutura curricular completa. Sendo que atéroento, nao existem
indicadores de qualidade, avaliacdo direta de &rg&gulamentadores e
uma legislacdo mais concisa.

Mas conforme questiondrios avaliativos da CAPESstemx
pontuagdes para quando a instituicio incentivessygan um porcentual
significativo de alunos matriculados na poés-gradoaggressos dos
cursos de graduagdo na mesma instituicao.

Nota-se, assim, que é preciso avangar nas pesQisas
critérios avaliativos da modalidade dos cursos degraduacadato
sensue principalmente no processo seletivo de ingresso.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo de um trabalho cientifico, além d
fundamentacdo tedrica consistente do que preteadeestudado é
necessario a escolha dos procedimentos metodotdgitamuados para a
garantia dos resultados. Nesta se¢do serdo ap@sends etapas
utilizadas na estruturacao desta, iniciando pelo de pesquisa que foi
realizado, na sequéncia como ocorreu a coleta desda analise das
mesmas e por fim as limitagdes desta pesquisa.

Segundo Vergara (2000), para a obtencdo dos dalgetiv
propostos na pesquisa cientifica é essencial aicidi de um caminho,
uma forma, uma légica de pensamento, ou seja, iaigikf de um
método.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA
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Este trabalho caracteriza-se por ser uma pesquaédatjva e
aplicada utilizando-se de um estudo de caso describnde consta
pesquisa de campo e documental que auxiliam parglese dos dados
coletados.

A metodologia qualitativa, sob a 6ética de Marcorliakatos
(2010, p. 269), “preocupa-se em analisar e int@praspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do compontaneimano”.

Godoy (1995, p. 35) relata que “quando o estude éadater
descritivo e 0 que se busca € o entendimento dorfeno como um todo,
na sua complexidade, é possivel que a analisetatiai seja a mais
indicada”.

A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2003, p. 16

[...] A pesquisa qualitativa, no entanto, tratadse
uma atividade da ciéncia, que visa a construcdo da
realidade, mas que se preocupa com as ciéncias
sociais em um nivel de realidade que ndo pode ser
qguantificado, trabalhando com o universo de
crencas, valores, significados e outros construtos
profundos das relagbes que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

O estudo de caso tem como objetivo o estudo dewnidade
social, analisando-o profunda e intensamente (VER&A2000). Ja
segundo Yin (2001):

Um estudo de caso € uma investigacdo empirica
gue investiga um fendmeno contemporaneo dentro
de seu contexto de vida real, especialmente quando
os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estéo
claramente definidos. (...) A investigacdo de estud
de caso enfrenta situagdo tecnicamente Unica em
gue havera muito mais variaveis de interesse do
gue pontos de dados, e, como baseia-se em varias
fontes de evidéncias, com os dados precisando
convergir em um formato de triangulo, e, como
outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento
prévio de proposicfes tedricas para conduzir a
coleta e a andlise de dados

Conforme ja relatado além de um estudo de cascétandbuma
pesquisa aplicada de abordagem qualitativa e tieactendo como sua
populagdo de pesquisa alguns colaboradores sedelcermo Senac/SC.
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A pesquisa aplicada descritiva, segundo VergaraOQRo é
fundamentalmente motivada pela necessidade deveespioblemas
concretos, tendo uma finalidade pratica, ao cdotida pesquisa pura,
gue é motivada basicamente pela curiosidade prdtigaesquisador e
situada no nivel da especulacdo. E esta modalidad@esquisa -
descritiva expde as caracteristicas de determinaojaulacdo ou
fenébmeno.

A pesquisa de campo, também instrumento destdhmpade
incluir entrevistas, aplicagdo de questionariostete de observacéo
participante, entre outros (VERGARA, 2000).

Sendo assim, encerra-se a pesquisa com a invesiigac
documental que é aquela realizada em documentosem@ios no
interior de 6rgaos publicos ou privados de qualqueureza, ou com
pessoas (VERGARA, 2000).

Segundo Godoy (1995, 15) “a pesquisa documentaitio@no
exame de documentos que ainda ndo receberam amérato analitico
podendo ser reexaminados a uma nova interpretagao”.

Easterby-Smith et al. (1999, p.133) relata qudiaagao de mais
de um método de pesquisa é pertinente pois, “a fiegualquer medida
é falha de uma forma ou de outra, portanto, asepmies e estratégias
de pesquisa podem ser compensadas entre si”.

3.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

As técnicas utilizadas para a coleta de dados fatavés de
analise documental, pesquisa de campo e obsergagimpante.

Com a andlise documental foi possivel verificarrganizacao
curricular, perfil de conclusdo, competéncias, @sso seletivo para
ingresso nos cursos e o desenvolvimento destesgzag dentro da IES
estudada.

Como citado acima, também foi utilizada a obsemwaca
participante como técnica para a coleta de dadasbs&rvacao direta
participante consiste na participacdo real do pesdar com a
comunidade ou grupo pesquisado. Ele se incorporamioiente de
pesquisa, confunde-se com ele, fica proximo e qipatidas atividades
normais deste (MARCONI; LAKATOS, 2010). Sendo assiomo a
pesquisadora é colaboradora da IES em estudo, coudda fazer a
observacgao participante dos aspectos de interespesgjuisa. Segundo
Yin (2001, p. 116):



60

A observacdo participante €é uma
modalidade especial de observacdo na qual
vocé ndo é apenas um observador passivo.
Em vez disso, vocé pode assumir uma
variedade de fungbes dentro de um estudo
de caso e pode, de fato, participar dos
eventos que estdo sendo estudados. (...) A
técnica também pode ser usada em
ambientes mais ligados ao nosso dia-a-dia,
COmO em uma organizagdo ou outro grupo
pequeno.

Também houve a realizacdo de entrevistas semigstdats para
analisar a proporcdo de egressos que ingressaramunsos de pos-
graduacadato senswna IES e os procedimentos de atracdo dos egressos
dos CST's para os cursos de pos-graduacdo no $éoréenodpolis e
grande Florianoépolis.

O foco nas unidades selecionadas deu-se peladadalida
matriz regional da IES, onde esta localizada a giranFaculdade de
Tecnologia e mais antiga unidade (desde 1947) demaode CST's
(desde 2003) e primeira também na oferta dos caesd¥ds-graduacao
lato sensu(desde 2007) no Estado de Santa Catarina. As demai
Faculdades de Tecnologia do estado de Santa Gaésti#io em processo
de consolidacéo, por este motivo, o estudo focdireado para Faculdade
de Tecnologia Senac pioneira no estado em Educagaderior com 13
anos de experiéncia, com aproximadamente 4000 slforonados,
atualmente com 06 titulos de CST’s, um portfélio28ecursos de Pés-
Graduacédato-senste 1500 alunos concluintes com titulo de espetaalis
em uma area de atuagéo.

Para esta entrevista, como sujeitos da pesquisa:

» O coordenador estadual do nucleo de Educacao 8uperi

e O coordenador estadual dos cursos de pds-gradudgéo
Senac/SC;

« Os coordenadores dos cursos superiores de tecaologi

* O coordenador dos cursos de pos-graduacgéo da Bdeuegnac
de Floriandpolis, Palhoga, Saude e Beleza.

Dessa forma, iniciou-se as pesquisas em nea®#5, tendo um
conjunto de nove entrevistados, mas neste periedeealizacdo das
entrevistas a empresa estudada passou por um nwdentducio do
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corpo técnico administrativo, onde ocorreram 03 idsbes entre os
profissionais citados acima, sem reposicao.

Em se tratando de entrevistas semiestruturadascéssaria a
aplicacdo de dois roteiros de entrevista onde editAdidos em trés
blocos, sendo eles: 1) Propor¢cédo de egressos grgsgaram nos cursos
de pés-graduacao, 2) Procedimentos de atragdogdesses dos CST's
para os cursos de pos-gradudedio sensie 3) Competéncias desejaveis
Nos egressos para o ingresso nos cursos de pasgéathto sensulo
SENAC. Nos apéndices seguem o0s roteiros.

A pesquisa foi realizada através de doestionarios onde obtém-
se uma visdo das duas modalidades (graduacédo gramhsacadato
sensl estudadas neste trabalho para ao final realizan&ise das
respostas e propor melhorias para o alcance dtvabje primeiro roteiro
foi aplicado com os Coordenadores dos cursos deGRafuiacdo do
Senac e o segundo com os Coordenadores dos Cwpesdfes de
Tecnologia do Senac, através de entrevistas seutigsidas.

A justificativa das entrevistas seramgstruturas, para que no
ato dos questionamentos, de acordo com a necess&dadgeriéncia dos
profissionais entrevistados, para ter a possilibidie alterar as perguntas
e captar mais informag0es para a pesquisa.

De acordo com Manzini (1990/1991, p. )154 entrevista
semiestruturada esta focalizada em um assunto saa confecciona-
se um roteiro com perguntas principais, complenaastapor outras
gquestbes inerentes as circunstancias momentargasesista”. Para o
autor, esse tipo de entrevista pode fazer manifestamac6tes de forma
mais livre e as respostas ndo estdo condicionagas aniformizacéo de
alternativas.

As entrevistas tiveram uma duracéoiandd 1 hora. O roteiro
abordou nove perguntas diretamente ligadas aotwag@a pesquisa e
a analise das respostas dos entrevistados foidzsaa suas experiéncias
profissionais, formacéo de cada entrevistado, pezhodo de processos
e diferenciais de cada Dire¢ao.

Para a analise dos dados coletados daipagjualitativa utilizou-
se a modalidade do Discurso do Sujeito ColetivoGp®ara Lefévre e
Lefévre (2005, p.17) o DSC é “uma modalidade ddisméde discursos
obtidos em depoimentos verbais ou em qualquer ssaifao discursiva
gue se possa encontrar em textos e documentosog’scBegundo os
autores, para se produzir os Discursos dos suiletivos (DSCs), sdo
necessarias quatro operacoes:
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Expressdes Chaves (E-ch): trechos do material vedbetado
dos depoimentos que melhor descrevem seu conteldo;
Ideias centrais (ICs): Apresentam sentido semethasu
complementar presente no depoimento de cada raspost
também no conjunto de respostas diferentes deididéduo;
Ancoragens (ACs): férmulas sintéticas que melh@ciiyem
as ideologias, crencas, valores presentes no alaterbal de
cada depoimento individual ou agrupado, de afireacd
genéricas destinadas ao enquadramento de situacdes
particulares;

Discursos dos sujeitos coletivos (DSCs) propriametitos:
Demonstra as E-Ch, ICs e ACs presentes nos depiisngne
tém sentido semelhante ou complementar.

Para melhor entendimento e acompanhamentérat@lho,

serdo comentadas apenas as ideias centrais e sbgweshaves
associadas ao tépico central da pesquisa, diretaoaas métodos
atrativos para que o egresso dos cursos supedergsnologia da
Faculdade Senac permaneca na instituicdo atravésddeacéo
continuada nos cursos de pos-gradudgi@osensu

Através da figura 4, pode-se perceber todduxoframa da

pesquisa.

Figura 4-Fluxograma da pesquisa
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Definicao das
Defini¢ao do questdes Proposta de Plano da
Problema genéricas e pesquisa Pesquisa
especificas

Selegdo da
Técnicas regido e
Qualitativas candidatos a
serem estudados

Coleta de dados Ajustes

Decumento

Tabulagdo das Interpretag@o .
Entrevistas dos Dados Final

Fonte: Elaborada pela autora

A figura 4 apresenta as etapas do desenvolviment@balho, onde
esta dividido da seguinte forma:

1. Preparagédo Inicial (Os 04 primeiros passos do
fluxograma acima): onde foram descritos o0s pringeiro
passos para o desenvolvimento desta pesquisag dentr
eles: definicdo do problema, objetivos, justifieafi
metodologia, pesquisa bibliogréafica de acordo com o
tema proposto, e o plano de pesquisa apresentado na
qualificacao do trabalho;

2. Preparacdo intermediaria (Selecdo da regido e
candidatos a serem estudados, Técnicas Qualitativas
Ajustes e Coletas de dados): apdés aprovagdo na
qualificacao, iniciou-se a preparacgéo e efetivatdio
coleta de dados, através de entrevistas semigsutu
e pesquisa documental;

3. Preparacao final (Tabulagédo das entrevistas e geali
e interpretacdo dos dados): as informacbes foram
agrupadas e demonstradas através da andlise
gualitativa e observacao participante;

4. Documento final da dissertacéo e sua defesa: nesta
fase, foram descritos o0s resultados obtidos,
detalhando também com se deu a andlise dos
resultados, melhorias dos processos de gestdo da
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instituicdo estudada, conclusbes e recomendacgles
para futuras pesquisas. E por fim, realiza-sdesde
do trabalho.

3.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Segundo Vergara (2000), todo método apresémtitacdes
que, embora nado invalidem os resultades psquisa, precisam
ser esclarecidas para que o leitor possa compnedatighes do escopo
em que ela foi realizada. A limitagdo do esctgpoporal da pesquisa
esta limitada aos meses de julho até dezembro & 215 dados serdo
coletados na proépria instituicdo Senac, portaaie,dados ndo poderéo
ser considerados para outra realidade e tambémmdevéevar em
consideragdo o tempo em que ocorre esta pesqersdy ela atual, para
futuras pesquisas deverdo realizar atualizagbes idfmmacoes
coletadas. Quanto ao escopo teorico, a pesquisdiraghda, sobretudo,
aos temas de universidade, cursos superioresm@dg@, Sistema “S”,
avaliacdo e pés-graduacao.

Também apresenta limitacbes por tratar-se de umdest
qualitativo. Segundo Croeswell (2010) afirma queoafiabilidade e
generalizagdo desempenham um papel menor na gagibi qualitativa
quando se referem a validacdo dos resultados,sgofgma no estilo
indutivo e na importancia da interpretacdo de uituaGio complexa.
Como é uma pesquisa qualitativa, com isso traztuigjades e alguns
prejuizos em relacdo a precisdo das informacdes) f@or parte do
respondente como a do pesquisador que as interpreta
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4 RESULTADOS

O objetivo desta secéo é descrever 0 caso, apgesdanstituicao
e analisar os resultados da pesquisa realizadavéatrde dois
guestionarios: o primeiro com os Coordenadores alosos de Pds-
Graduacgdo do Senac e o segundo com os CoordenattiréSursos
Superiores de Tecnologia do Senac, através de vistae
semiestruturadas, pesquisa documental e obserdagaarticipante.

A apresentacdo e discussédo dos resultados setas deindo
sequéncia aos objetivos especificos desta pesquisa.

Esta secdo estd dividida da seguinte forma: Aptes&o da
instituicado estudada, Perfil dos entrevistados, e&gs,
atracao/fidelizacao/diferencias da IE’s para conegressos dos CST'’s,
competéncias, analise da elabora¢cédo das matrinésutares dos cursos
agui estudados e encerrando esta se¢do, o plamelderias elaborada
para a empresa e também futuras pesquisas.

4.1 A INSTITUICAO DE ENSINO EM ESTUDO

Em 24 de julho de 1947 ficou maad historia de Santa
Catarina como a data de criacdo do SENAC no Esfadsde entéo,
empresarios do comércio de bens, servigos e tugsormovo catarinense
desenvolveram suas habilidades profissionais pdo mes cursos e
atividades realizadas pelo Senac em Santa Catarina.

Conforme o Art.4° do Decreto Lei n°8.621/46, o SEN&uma
entidade autbnoma de direito privado, € mantiddnei@strado por meio
de arrecadacdo de 1% sobre o total dos rendimgrages aos
empregados do setor terciario (comércio e servicAsarrecadacao
nomeada de contribuicdo compulséria é realizada pwdtituto de
Administracdo Financeira da Previdéncia e Assis&#é8ocial (IAPAS),
em conjunto com outras fontes e receitas que chag@elnstituicao por
meio de convénios, doagbes e taxas de cursos igasede empresas
pedagdgicas.

Aberto com apenas duas salas, unem-se a classesamiprdo
setor terciario e a iniciativa do SENAC Nacional @m Gnico objetivo —
oferecer melhores oportunidades aos jovens quedieasin ao comércio
em um pequeno universo, que tracara uma historizotdianca e
aprendizagem no ambito educacional, com preocupagditadas em
estabelecer a ordem social. (SENAC, 2014)
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Quadro 5- Primeiros cursos 01/03/1948 — 31/12/1948

CIDADE CURSOS
T Fundamental; Balconista; Datilografia e
Florianépolis o 1
Praticas de Escritorio
Brusque Balconista e Correspondente.
Mafra Fundamental
Lages Fundamental
Porto Unido Fundamental
Laguna Préticas de Escritorio
Blumenau Fundamental e Balconista
Joinville Fundamental e Pratica de Comércio

Fonte: Senac (2014, p.32)

O crescimento da organizacdo acompanhou a evolucao
econdmica de Santa Catarina e hoje o Senac edtzdamas regides do
Estado com uma Administracdo Regional e 28 ponires fde
atendimento divididos em: nove Faculdades de Tegimldois Centros
Especializados, dezessete Centros de Educacdsdtiél. Além das
Unidades Mdveis, por meio de carretas- escola aerss distancia.
(SENAC, 2014)

A organizacdo oferece cursos em dez eixos tecroggi
conhecidos como areas de atuacao, sendo eles: vdesmento
educacional e social; ambiente e salde; gestaogécios; turismo,
hospitalidade e lazer; informacdo e comunicacadraeastrutura;
producdo alimenticia; produgdo cultural e desigeursos naturais; e
seguranca. Esses eixos possibilitam ao empresaiadociedade contar
com cursos de desenvolvimento profissional em dagerareas,
contribuindo com o crescimento de Santa Catarina.

Tem como missdo: Educar para o trabalho em atigilald
comeércio de bens, servigos e turismo. Visdo: Sestauicdo brasileira
que oferece as melhores solu¢cdes em educacacspméisreconhecida
pelas empresas. Valores: Compromisso com a apegyaliz, respeito as
pessoas, integridade e inovacao.

O Senac possibilita as pessoas a construcao decameira,
pois ha desde cursos de formacdo inicial e cordmua para
aperfeicoamento profissional-, cursos técnicos idel médio — que
formam o trabalhador em uma determinada area deca@iucom o
certificado de técnico -, cursos superiores dedlegi|, com duracao
média de dois anos e que certificam os profisstooano tecndlogos —
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profissionais com habilidades para atender as deamsatio mercado de
trabalho -, cursos superiores de pos-graduacacsesca distancia, estes
oferecidos pela organizagéo desde 2010.

Conforme figura 5, ilustra-se o histérico do Semaestado de
Santa Catarina nestes 70 anos de existéncia eraggauprofissional.

Figura 5- Histérico do Senac/SC
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Fonte: SENAC (2012)

De acordo com seu historico, a IES estudada ja atua
educacdo superior desde 2003 ofertando CST's @nadsracadato
sensu.

Devido a grande insercdo em Santa Catarina, asatesd
Operativas do Senac estdo organizadas por regid@esentes nas
seguintes cidades conforme figura 4: Regido O&stegdor, Concordia,
Chapeco, Joacaba, Sdo Miguel do Oeste e Xanxeegia®k Sul
(Florian6polis, Sao Joseé, Criciuma, Palhoca, aitds, Lages e
Tubarao) e Regiao Norte-Vale (Balneario Camboriininau, Brusque,
Itajai, Rio do Sul, Jaragua do Sul, Joinville, dahas, Porto Unido,
Timb6 e Sado Bento do Sul). Também conta com o agagocarretas-
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escola nas areas de comunicacdo e informacdopigaistia e sadde,
equipadas com recursos materiais e educacionais @@nder os
municipios vizinhos das cidades citadas acima, amdle possuem
unidades fixas e também com o ensino a distanoigopcionando o
alcance do desenvolvimento profissional em todarargéncia nacional.

Figura 6 — Distribuicdo da Unidades em Santa Catana/SC
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® Cricitma

Fonte: Senac (2012)

Sendo que das 28 unidades apresentadas, & sédo Faculdades
de Tecnologia, 17 Centros de Educacdo Profissidifalyestaurante
escola: Senac Bistr6 Johannastift (Blumenau) e @paBamento
Regional (Florianépolis).



4.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Os

colaboradores

selecionados para

as
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entrevistas

semiestruturadas foram 06 profissionais atuanteSdugacdo Superior
(Graduacéo e pos-graduacéo) que estdo lotadositsles das cidades
de Floriandpolis e grande regido.
No quadro a seguir, apresenta-se oil pgos entrevistados
selecionados para a coleta das informacdes, sdadppsr opcdo da
empresa e da pesquisadora, ndo serem identificadasndo pela
integridade de cada um dos envolvidos e garanttaddbém maior
transparéncia e abertura nas respostas colhidasntresistas, auxiliando
na analise dos resultados e proposicdo de melhorias

Quadro 6 - Perfil dos entrevistados

TEMPO | 1eMmpPO
ENTRE- . ESCOLA- DE NA B
VISTADO GENERO RIDADE EXPERI FUNCAO FORMAGCAO
ENCIA
Respoolndente Feminino Mestrado 12 anos 07 anos$ Educacap
Respé)zndente Feminino Mestrado 12 anos 02 anos Educacap
Respondente Feminino Mestrado 15 anos 06 anos Ciéncia d?

03 Computacéo
Resp&?dente Feminino Especializagac 20 anos 10 angs Pedagoga
Resp(;);dente Feminino Especializagao 9 anos 02 anos Administradora
Respondente Feminino Especializacéo 6 anos 02 anos ASS|st_ente

06 Social

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

O grupo de entrevistados foi compostalii@% do sexo feminino
com formacéo diversificada. Observa-se que duaops$ém de 05 a 10
anos de experiéncia, trés até 10, e uma acima,ds0diversidade no
tempo e na formagdo possibilitou uma equiparac&orespostas dos
entrevistados.
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4.3 PROPORQAO DE EGRESSOS DA GRADUAGCAO NOS CURSOS
DE POS-GRADUACAO

Neste item foi levantado a proporgéoldeas egressos dos Cursos
Superiores de Tecnologia- CST que realizam maérioo$ cursos de pos-
graduacdo na prépria instituicdo e também comorecorprocesso
seletivo para ingresso nos cursos de pés-gradumcSenac.

Todos os entrevistados relataram queerBte este levantamento
formal e/ou através do sistema educacional dduitgtd, mas afirmaram
gue entre 10% de alunos matriculados nos cursogddegraduacéo
atualmente sédo egressos dos CST's.

Uma justificativa apresentada pela redpate 01 para este indice
estar tdo baixo, seria que das 32 unidades docegtedofertam cursos
de pos-graduacg8lato sensussomente 09 sdo Faculdade de Tecnologia,
com isso, tendo egressos para estes cursos.

Mas na Faculdade de Tecnologia pesquisada, fosepia@do este mesmo
indice de 10%.

(...) hoje esta informacdo de onde o aluno
veio, qual instituicio se formou na
graduacdo sO existe no questionario do
Perfil do Aluno, aplicada na primeira
semana de aula aos alunos dos cursos de
poés-graduagdo, mas nao é informatizada,
por este motivo cada unidade operativa
aplica e registra esta informacdo da sua
maneira, através de uma planilha no excel,
google docs, somente no formulario
impresso arquivado na pasta da turma. No
ato da matricula ndo existe nenhum campo
informando a instituicdo que este aluno se
formou. (Respondente 01).

Outro item mencionado pelas respondentee 0 é que nas
conversas e apresentacdo dos cursos de pos-gradzes;8alas de aula
dos “futuros” formandos, alunos do Ultimo semesteeum curso de
graduacdao, é que os alunos querem receber infoemagdespecializacao
de um corpo docente diferenciado da graduaca@gpemotivo, ndo dao
continuidade na prépria instituicao.

J& a respondente 04 acredita que este peat&nbaixo, em funcéo
dos valores dos cursos de pés-graduacdo na ip&titserem altos em
comparagdo com os concorrentes, também existindaodifirouldade em
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ser referéncia em educacao superior, sendo qsttaigéo é reconhecida
a muitos anos pelos cursos profissionalizantes 12 anos, dos 70
existentes atua na educacao superior.

Sobre a existéncia de processo seletivoipgrasso nos cursos de
poés-graduacéo foi relatado por todas as resporglgnéendo existe.

(...) Nao existe exigéncia legal de processo
seletivo para ingresso nos cursos de pés-
graduacédato sensie também por razdo da
oferta hoje ser maior que a demanda,
existem mais cursos e instituices ofertando
do que clientes. Existia no documento
interno da instituicdo, Projeto Pedagdgico
do Curso- PPC o item de Processo Seletivo:
por ordem de inscricdo, até tiramos esta
informacdo, pois se é por ordem de
inscricdo ndo existe processo seletivo.
(Respondente 02)

Conforme a legislacdo, o MEC apresenta e confirmaamacao da
respondente:

As pos-graduagdes lato sensu
compreendem programas de especializacao
e incluem os cursos designados como MBA
(Master Business Administration). Com
duracdo minima de 360 horas, ao final do
curso o aluno obtera certificado e néo
diploma. Demais sdo abertos a candidatos
diplomados em cursos superiores e que
atendam as exigéncias das instituicdes de
ensino — Art. 44, Ill, Lei n°® 9.394/1996.As
poOs-graduacdes stricto sensu compreendem
programas de mestrado e doutorado abertos
a candidatos diplomados em cursos
superiores de graduacdo e que atendam as
exigéncias das instituicdes de ensino e ao
edital de selecdo dos alunos (Art. 44, 1l
Lei n° 9.394/1996). Ao final do curso o
aluno obtera diploma.



72

Questionado sobre a existéncia de relatos dos slenmorpo
técnico (docentes e coordenadores) sobre o ingereaseducacdo
continuada por parte dos formandos dos CST’'s aemeentes 01 e 02
alegam que a propria concepcao pedagdgica e medelkacional da
instituicdo preza pelo itinerario formativo e edifia continuada, onde
todos os eixos do portfélio constam cursos quelecaiera possibilidade
de capacitacdo e aperfeicoamentos na area de atgaed®scolher para
sua vida profissional.

As respondentes 04 e 06 afirmam também que é dalicana
pesquisa no meio e ao término de cada semestreadaagao, onde
consta uma pergunta se ele tem interesse em remiaa cursos na
instituicdo e qual seria este. E as mesmas afirqeereste indice passa
dos 90% dos alunos que tem interesse em dar cm@deiaos estudos.

A respondente 05 menciona que quando é realizada anagna
dos CST's, sdo esclarecidas algumas dividas e desadaluno a
legislagdo dos cursos superiores de tecnologiaesabtorizacdes,
reconhecimentos e possibilidades na educac¢éo nadtnpéds-graduacao
lato senste stricto sensu

J& a respondente 03 socializa que existe ainda prgtonceito
por parte da sociedade em relacdo a esta questdteddeacdo
continuada” para diplomados em CST’s, com issctituncdo esclarece
ao maximo sobre a possibilidade de ingresso enoguales pds-graduacao
e auxilia os alunos nestas questdes de particigigoocessos seletivos
para Mestrados e Doutorado.

Realizam capacita¢cdes com a equipe de vendas parastps
questbes sejam esclarecidas quando este alunateresse em cursar
um CST e tem duvidas sobre a continuidade dos@&stud

Conforme Portal do MEC: “N&o h4 restricdo legal rqaaao
tecndlogo fazer pés-graduacao”, ressalta o coodierde regulacao da
educacao profissional e tecnoldgica do MEC, Mar&eles. “E preciso
ter em mente também que o egresso pode dar cal@deiaos estudos,
independentemente de titulos académicos”.

4.4 PROCEDIMENTOS DE ATRAQAO DOS EGRESSOS DOS
CST'S PARA OS CURSOS DE POS-GRADUACA®GTO SENSU

Neste item existem 04 questdes levaatas informacdes sobre
diferenciasfinanceiros e motivacionais para egressos dos C8a’s
instituicdo em matriculas para cursos de pés-g@Edygdambém se os
cursos lancados no portfélio da instituicdo de grdsluacdo foram
através de pesquisas com os alunos formandos dbs €Se existe
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processo seletivo para ingresso nos cursos derpdeagdo, a pontuagéo
ou critério avaliativo para alunos egressos CST irddituicdo €
diferenciado do publico externo.

Sobre diferenciais financeiros, cadalade operativa estudada
aplica um desconto e estratégia de fidelizacdoedetiente. A
respondente 04 informou que na sua unidade é coioc&®% de
desconto para ex-alunos, ja a respondente 05 camc&3% nas 03
primeiras parcelas e posteriormente, 10% para pag@amaté o
vencimento e a respondente 06 pratica 15% de desat@no vencimento.
A respondente 01 e 02 afirmam que néo existe padiri@nceiros.
Conforme a respondente 02:

(...) diferenciais financeiros padronizados nao
existem, mas na pratica sim. Cada unidade aplica se
desconto de acordo com a regionalidade, planilha
financeira do curso, concorréncia local... até perq

as unidades s8o autbnomas financeiras e
estabelecemos apenas uma média padrdo de
mensalidade para os cursos de graduacdo e poés-
graduacdo e cada uma pratica da forma mais
sustentével possivel, com isso fica dificil padzani
também um desconto, pois cada regido possuem
peculiaridades e necessidades diferentes.
(Respondente 02)

As respondentes 03, 04 e 06 alegam aliferencial motivacional
para estes ex-alunos é financeiro, mas ja a respmd5 diz que
trabalham muito em sala de aula com os formandgso&ssores
apresentando e motivando estes alunos ao términgraduacao
tecnoldgica ingressarem na especializacdo, potaapresentacdes é
realizado debates sobre os diferenciais compegitt® mercado para
profissionais com especializacdo, também apresgimaressos seletivos
de grandes empresas da regido com seus requisitascpntratacao,
motivando assim o futuro egresso a dar continuidemte estudos na
instituicdo. Também foi relatado pelo respondeade o diferencial
motivacional seria o financeiro e a satisfacao dlomos nos CST's,
principalmente com a instituicdo, pois através dasliacbes
institucionais pode-se afirmar que 90% a 95% dascal estéo satisfeitos
com O curso e com a instituicdo. “Se eles ndo woflara os cursos de
pés-graduacgédo, ndo é pela insatisfacdo pela igétitie sim por outros
motivos, pois pelo ENADE obtivemos 91% de satisfadés nossos
alunos” diz a respondente.
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Sobre a elaboragéo do portfélio da inst#aiglos cursos de poés-
graduacdo, através de pesquisas com os alunosnidosiaos CST's,
100% dos respondentes alegou nunca ter realizadambém foi
mencionado que o portfdlio de cursos é sempre baswa necessidade
do mercado e registro de demandas.

Ainda se tratando de criacdo de novos cudsopods-graduacao,
segundo a respondente 01:

(...) Primeiro falando em cumprimento de
legislacdo, os cursos de pds-graduacao
devem acompanhar o eixo e/ou area dos
cursos de graduacgdo. Premissa para oferta
de cursos de pos-graduacdo € estarem nos
mesmos eixos dos cursos de graduagéo.
Segundo motivo de ndo perguntar para o
nosso aluno é o fato de perguntarmos ao
empresario, aquele que emprega 0 nosso
aluno, que tipo de profissionais eles
necessitam para determinada area de
atuacdo e ele nos diz todos os itens
necessarios para ocupar aquela vaga no
mercado. Assim estamos preparando
nossos alunos para o mercado de trabalho e
orientando para a educacéo continuada de
acordo com a empregabilidade e os
empresarios de  diversas  regides.
(Respondente 01)

A respondente 06 informou que ao swyia demanda por parte
dos alunos formandos e também do mercado, exist@rooesso de
solicitagdo de criacdo de novos cursos, onde émenbado para o
Departamento Regional que analisara a propostav®cara uma equipe
técnica para a elaboracéo deste novo curso.

Sobre o0 questionamento de diferencias pré-requisitos para
alunos egressos dos CST's da instituicdo no prosedstivo de ingresso
nos cursos de pds-graduacéo, como ja foi relat#ito existe processo
seletivo na instituicdo para esta modalidade.

4.5 COMPETENCIAS DESEJAVEIS NOS EGRESSOS PARA O
INGRESSO NOS CURSOS DE POS-GRADUACA®@TO SENSU
DO SENAC



75

Nestas indagacOes foram levantadas as informagiae &
construcdo das matrizes curriculares dos cursopddegraduacdo se
possuem relagcdo com as competéncias adquirid&sramo dos CST's
da instituicdo, também se as competéncias que esgnblvidas nos
cursos de pos-graduaciaio sensusdo “atraentes” aos egressos dos
CST's e quais sao as competéncias esséncias pageesso Nos cursos

de pés-graduagédo do Senac.
A respondente 01 relata:

Quando vocé constréi um curso de pos-
graduagdo nao estd focado apenas nos
cursos superiores de tecnologia e sim todos
0s cursos de graduacdo, onde estes
mencionados se enquadram e também nédo
apenas nos meus CST's, porque
desenvolvemos o curso com o pré-requisito
para qualquer aluno graduado e com certeza
nossos egressos dardao conta do recado. A
néo ser cursos de determinadas areas, onde
automaticamente existam pré-requisitos
estabelecidos na construgdo desta matriz
curricular Ex:  Pés-Graduagdo em
Enfermagem Obstétrica, o aluno tem que
ter graduacdo em Enfermagem, ja a Pos-
Graduacdo em Estratégias Financeiras e
Custos o pré-requisito € apenas graduacao
completa, mas as competéncias da sua
graduacdo irdo complementar seu
andamento no curso. Pode um nutricionista
se matricular neste curso? Pode, mas néo
teve algumas competéncias desenvolvidas
na sua base académica, entdo tera que
“correr” atras do prejuizo para acompanhar
esta turma. A cada constru¢do dos cursos
tanto de graduacédo como de Pds-Graduacao
estamos indo mais fundo nestas afirmacdes.
Estas uUltimas atualizacdes realizamos vistas
técnicas em algumas grandes empresas,
café com empresario do ramo de atuagéo de
determinado  cursos, reunides com
associacgdo pertinentes a area de atuacao do
curso.
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As respondentes 02, 04 e 06 afirmanpau@ alguns cursos existe
esta preocupacdo em “pensar”’ nos egressos dos ,Gisssdo titulos
das mesmas areas de atuacdo dos CST'’s da ingtjtpigssibilitando os
alunos ingressarem nos cursos de poés-graduacamerdgal com a
finalidade de se especializarem em um determinsslando aproveitando
as competéncias técnicas e comportamentais adaplind graduacao.
Mas existe também titulos no portfélio da insti@itiqque o pré-requisito
destina-se a cursos de bacharelado e licencidtigiado assim do seu
publico interno e direcionado a uma demanda deaderc

A respondente 05 ndo soube respondegamd® nunca ter
participado da construgcdo de nenhum curso de m@ihkigcdo até o
momento.

Neste bloco de perguntas também foi comstio se as
competéncias que sdo desenvolvidas nos cursossdgraduacadato
senswsao “atraentes” aos egressos dos CST's e a remmer@l afirmou
que sado atraentes por serem desenvolvidos os perftonclusdo dos
cursos de pds-graduacdo de acordo com a demandsedado, do
empresario. Segundo a respondente 02:

Se 0 mercado ta pedindo um profissional

com esta configuragdo, com esta

especificagcdo e nés estamos promovendo
ou elaborando um curso que estard dando
conta desta especificidade que o mercado
busca, isto sim eu acho ser atrativo para o
aluno, pois eu ndo sei se o aluno tem
condigdes de dizer o que é atrativo pra ele,
pois mais atrativo pra ele tem que ser para
0 mercado. O aluno se qualifica para ter

melhor colocag¢é@o no mercado de trabalho,
por isso volto a alegar que o curso tem que
ser atrativo para o0 mercado, assim

automaticamente para o aluno.

As demais respondentes também concordaranacespondente 02,
afirmando que acreditam que as competéncias qudesaovolvidas nos
cursos de pés-graduacdo sdo atraentes aos egiess@ST's, pois 0
portfolio dos cursos estd sempre sendo atualizadwsos para
especializagdo em alguma ferramenta atual senlizadé por grandes
empresas Ex: Gerenciamento de Projetos atravées8®PK (Project
Management Body of Knowledge), Gerenciamento ded3sos com a
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utilizagdo do BPM CBOK (Business Process Managemgmfessionals)

entre outros.

Foi questionado também quais as competémsasnciais para o
ingresso nos cursos de pés-graduacdo do SENACesparndente 02

alegou o seguinte:

O nosso pré-requisito € ter graduacdo
completa, com isso a graduacao
proporciona as competéncias sobre
construgdo do conhecimento, iniciacdo a
producdo cientifica, levantamento de
dados, analise, tomada de deciséo, entdo
normalmente estas competéncias sdo
genéricas para os cursos de graduagao,
tendo este principio na formacdo deste
futuro profissional, respeitando estas
competéncias aqui mencionadas. E também
possuimos cursos de pds-graduacao onde
temos pré-requisitos estabelecidos, onde as
competéncias mudam em fun¢éo do curso
de pés-graduacdo Ex: Pés-Graduagdo em
Instrumentacdo Cirargica ele tem que ter
graduacdo em Enfermagem, dependendo do
projeto do curso e titulos estas
competéncias podem ser mais especificas,
mas no geral sdo as do perfil de concluséao
dos formados em um curso de graduacao.

Concordam as respondentes 01 e 03 conegacacima, quando
mencionam que as competéncias essenciais deveancesistrucdo do
conhecimento cientifico onde é aplicado por meitalealho em equipe,
pesquisa, resolucado de problemas, estudos de cumsitas técnicas,
tomada de decisédo, analise, visdo sistémica egaova

J& a respondente 04 alega ser imper@tompeténcias como
comprometimento, interesse em especializar-se pomilsilidade para
trabalho em equipe, pois o projeto final do curseeda ser realizado em

equipe.

As respondentes 05 e 06 acreditam querapeténcias esséncias
séo as técnicas e comportamentais exigidas adalfiralrso de graduacgéo
gue serdo colocadas em pratica no mercado de heabal na

especializacao escolhida.

As Competéncias comportamentais (conhedsemabilidades e
atitudes) consideradas como habilidades e atis&legnportantes para a
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formacédo do egresso e requeridas em qualquer pdsiagdo. Parry
(1996) resume o conceito de competéncias como:

[.] um cluster de conhecimentos,
habilidades e atitudes relacionados que
afetam a maior parte de um papel
profissional, que se correlaciona com a
performance desse papel, que possa ser
medido contra parametros bem aceitos e
que pode ser melhorado através de
treinamento (PARRY, 1996, p.50).

Para Perrenoud (1999) os seres humanos néo viveresasas situacdes
de competéncias ligadas aos aspectos culturafisgionais e sociais que
sdo desenvolvidas e adaptadas ao mundo, assito,gaandes categorias
para identificar as competéncias das pessoas:

e Saber identificar, avaliar e valorizar suas pobddies, seus
direitos, seus limites e suas necessidades;

e Saber formar e conduzir projetos e desenvolvertésgfias,
individualmente ou em grupo;

e Saber analisar situacgdes, relacdes e campos dederfprma
sistémica,;

e Saber cooperar, agir em sinergia, participar de atividade
coletiva e partilhar liderancga;

e Saber construir e estimular organizacdes e sistel@aacao
coletiva do tipo democratico;

e Saber gerenciar e superar conflitos;

e Saber conviver com regras, servir-se delas e édher e

» Saber construir normas negociadas de convivéneiagperem
diferencas culturais (PERRENOUD, 1999, p.99).

Assim termina os blocos de perguntas elalasrpara o alcance do
objetivo desta pesquisa.

4.6 PLANO DE MELHORIAS

Através das respostas, analise documental e ok&erva
participante na pesquisa, neste item sera levaotaduano de melhorias
para a empresa estudada dos aspectos mais refevantgduncdo dos
resultados obtidos e considerando a observacadcipante da
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pesquisadora, as visitas e entrevistas na pesggisampo, considerou-
se importante apresentar um plano de melhorias ganatituicdo em
estudo.

Quadro 7 - Proporcao de egressos que ingressaramsngursos de

pés-graduacgéo

QUESTIONAMENTOS/ OBJETIVOS IES ESTUDADA

1.

Qual seria a quantidade de alunos que
realizam matricula nos cursos de pés-
graduacao na instituicdo que sao egressog drgre 10 e 15 %
Cursos Superiores de Tecnologia- CTS?

Existe processo seletivo para ingresso nos
cursos de pés-graduacéo do Senac? N&o existe.

Fonte: Respondentes da pesquisa, 2015.

Plano de Melhoria:

1.

Alteracdo do formulario de matricula: Verificar com a
empresa que administra o sistema educacional taig&o, a
geracao de relatérios com estas informacdes diretsistema
onde podem ser incluidas no ato da matricula dooal&x:
“Vocé concluiu sua graduacdo em qual instituicderteno? "e
estas informacdes posteriormente iram gerar urtoredacom o
percentual de egressos matriculados em determicago ou
modalidade de ensino.

Diagndstico do perfil ingressante: Mesmo n&o existindo
exigéncia pelo érgdo regulamentador- MEC, da raglia de
processo seletivo para cursos de pds-graduati@icensusera
interessante e até mesmo, motivacional, para assgs dos
CST’s dainstituicéo, se houve um processo seletiventrevista
prévia com os candidatos a vagas para 0S cursogosie
graduacdo, ndo para concorréncia de vagas, pois @rfoi
relatado existe mais demanda do que oferta, mascpahecer
o0 aluno, suas competéncias, expectativas, eviasslo futuras
evasoes.
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Quadro 8 - Procedimentos de atracdo dos egressosdoST's para 0s
cursos de pés-graduacatato sensu

QUESTIONAMENTOS/ OBJETIVOS

IES ESTUDADA

Existem diferenciais financeiros para egressog
dos Cursos Superiores de Tecnologia CST da
instituicdo em matriculas para cursos e pos-
graduacao?

Sim, mas nao sadg
padronizados.

Existem diferenciais motivacionais para egres
dos Cursos Superiores de Tecnologia CST da
instituicdo em matriculas para cursos e pos-
graduacao?

50S

Sim, mas nao
padronizados.

Os cursos lancados no portfélio da instituicéo
pos-graduacdo foram através de pesquisas cd

de
m os

: N&o

alunos formandos dos Cursos Superiores de -
. especificamente.
Tecnologia CST?
Se existe processo seletivo para ingresso nos
cursos de pés-graduacao, a pontuagao ou critério
avaliativo para alunos egressos Cursos N .
Nao existe.

Superiores de Tecnologia CST da instituicéo €
diferenciado do publico externo

Fonte: Respondentes da pesquisa, 2015.

Plano de Melhoria:

1. Padronizacdo de descontosviesmo sendo

mencionada a

questdo de regionalidade e também planilha fineanais

cada unidade, é importante a padronizacdo

de desqmra

fidelizacdo dos clientes em todas as unidades gmsesan
Sendo assim, sugere-se para a IES que realize néliaea
geral com todas as unidades e padronize um despardo

egressos.

2. Valorizar a avaliacdo dos docentes e institui

cad/erificar

a questdo do corpo docente ser o mesmo da gradeacao
alternar entre algumas disciplinas profissionaisvimtados

de outras

instituicbes com visbes e experiéncias
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diferenciadas das ja apresentadas e com 0s prEessa
IES, capacitar ou até mesmo orientar para utilizaa
metodologia diferenciada e mais dindmica nos cudss
poés-graduacgdo. Foi mencionado pelas respondentes qu
maior motivacdo em permanecer na IES é a satistisios
alunos com os cursos de graduagdo ou outro curso al
recebido, entdo aproveitar estas porcentagensleackss de
avaliacbes bemsucedidas e melhor divulga-las evdre
préprios alunos e ao publico externo.

3. Pesquisa de satisfacdoApresentaram-se duas situacdes
neste questionamento que sio relevantes: 1°Eadalizna
pesquisa final dos cursos onde existe uma pergatise
qual area de atuacéo e curso o aluno deseja realiza
término da graduacéo e esta informacéo fica apess#ta
ao setor educacional, a ndo ser que 0 mesmo repsisse
informacdo, muitas vezes ndo compilada, pois nasieex
uma padronizag¢do na aplicacdo de pesquisas. Rara is
sistema educacional deveria integrar todas edtasiacoes
juntamente com o cadastro daquela turma, onde upralq
setor com acesso ao sistema poderia verificar baltrar
estes “futuros’ clientes. E a 2° E a construcioaiosos de
acordo com a demanda de mercado, como foi men@onad
por uma das respondentes da pesquisa. Esta infomag
precisa ser bem divulgada aos alunos e publicorexfera
que isso torne-se um diferencial competitivo da KES
capacitar muito bem a equipe de vendas que utistas
informacdes para explicar aos clientes de ondénatigse
aquele titulo, trazer credibilidade para a instioi e
seguranga para o cliente.

4. Introduzir procedimento de diagndstico dos
ingressantesJa mencionado no item 02 do primeiro quadro.

Quadro 9 - Competéncias desejaveis nos egressosgaltingresso nos
cursos de pés-graduacatato sensudo SENAC

IES

QUESTIONAMENTOS/ OBJETIVOS ESTUDADA
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1.

Na elaboracdo da matriz curricular dos

cursos de pés-graduacao é levado em

U7

consideracgéo as competéncias adquirida Sim

pelos egressos dos Cursos Superiores de

Tecnologia CST's do Senac?

Na elaboracéo dos cursos de pds-gradudcao
do Senac serao desenvolvidas competéncias
13 ” Sim
atraentes” aos egressos dos Cursos

Superiores de Tecnologia CST’s

Quais competéncias sdo essenciais para|o

ingresso nos cursos de pés-graduacdo dp  Tecnicase
Comportamentais
Senac.

Fonte: Respondentes da pesquisa, 2015.

Plano de Melhoria:

1.

Divulgar competéncias desenvolvidasfodas as respondentes
afirmam que é levado em consideracdo as compeséoici@as
na conclusdo dos cursos superiores de tecnologiml@m as
competéncias que o mercado esta desejando paraca@aideste
profissional, entdo €& preciso divulgar como funaioa
construcdo destes cursos, esta equipe técnicavetev@ as
entrevistas com os empresarios/ mercado.

Monitorar modificagfes necessarias a partir do diagdstico
realizado com os ingressantesA partir do momento que a
instituicdo obter as informac8es através do didguddo perfil
ingressante e as avaliagfes finais dos cursos aduagdo
tecnoldgica, podera monitorar e atualizar seusoglae curso de
acordo com demanda e mercado.
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3. Criacdo de uma equipe de acompanhamento (avaliacadas
competéncias essenciaisConstituir uma equipe que ira
acompanhar algumas turmas de diversos cursos de pés
graduacdo no estado, onde serdo avaliadas as émtipst
essenciais para a atuagdo deste aluno no mercailabdéo.
Com isso, sera mantido e preservado o diferenoiabpetitivo
desta instituicdo e satisfacédo dos alunos.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Apresentado os resultados e a analisedddss do trabalho na
insercao dos alunos egressos dos CST's na pésag@ulato senswna
instituicdo SENAC-SC, e apontadas as propostas a¢honms.
Apresenta-se neste item a conclusdo e as recontmsdpgra trabalhos
futuros.

Esta dissertacdo teve como objetivo princgpallisar a insercéo
dos egressos dos cursos superiores de tecnologia norsos de pés-
graduacado lato sensu do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC).

Em relacédo ao primeiro objetivo especifico propesidescrever
0s procedimentos de atracdo dos egressos dos czupesiores de
tecnologia para os cursos de pos-graduacgdo, corgdufjue ndo existe
padronizacdo, mas cada unidade vem praticando aafsma um
procedimento de atracdo destes egressos.

Considerando o segundo objetivo proposto — Discasr
competéncias desejaveis nos egressos para o0 mgEssursos de pos-
graduacdo do SENAC, concluiu-se que a instituic@ssp esta
preocupacdo na construgcdo das matrizes curriculdoss cursos e
avaliando os alunos através das competéncias degielag em cada
disciplina, contribuindo diretamente com o peréilabnclusédo dos alunos
ali formados. Trabalha para um curriculo por codpef. Segundo 0s
seus Referenciais para a Educacao Profissiona2)200..)formar para
0 desenvolvimento de competéncias significa, tamleéocar para a
autonomia, para a capacidade de iniciativa e de adliacdo, para a
responsabilidade, para ampliacdo da capacidade ratmlito, de
concepcdo realizacdo de tarefas e projetos”- teioco curricular no
desenvolvimento de competéncias com a perspectuath formacao
que tem como objetivo de superar a pedagogia cenégenas na figura
do professor como detentor do conhecimento e simbdcansmissor de
contetdo. Com isso, fica evidente que a sua pragmstiagdgica e a
credibilidade da sua marca no mercado, 70 anog,grande diferencial,
mas que nao esta sendo divulgado como estratégramdeting para a
instituicdo. Todo o processo de elaboracao dossunsetodo avaliativo,
proposta pedagdgica, equipe técnica, deve seraatdicomo ferramenta
para impulsionar as vendas e fortalecer ainda anaiarca no mercado,
por este motivo, foi apresentado algumas acdeslamw gle melhoria
desenvolvido.

No terceiro objetivo especifico proposto - Propalharias no
processo de gestdo da insercdo dos tecnologos umssscde pos-
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graduacdo do Senac; Apés a realizacdo das enagvisbservacao
participante e documental, foi possivel propor agliiemelhorias para os
gaps apontados nos processos de atracdo, competéresafgavkis e
ingresso nos cursos de pos-graduacgao da instifdgaolui-se que estas
acOes irdo auxiliar nas vendas dos cursos de gradwapods-graduacao
lato sensy também no levantamento de informagBes de alunos
matriculados e egressos, para controle e desemestio de processos
para seu futuro projeto, iniciar a oferta de ceid®pds-graduactricto
sensuna instituicdo. Organizar e capacitar a equipesthel@s, padronizar
alguns procedimentos ja existentes e controlaregstros dos alunos
matriculados.

A andlise das entrevistas realizadas aos coordesg®dos cursos
superiores de tecnologia SENAC/SC respondeu os difstivos
especificos propostos e também auxiliou na elaBoralp plano de
melhorias.

A pesquisa descrita nesta dissertagdo apreserttibogydes para
a pesquisadora, para a instituicdo pesquisadeaaeamrademia. Como a
pesquisadora tem formacdo no Curso Superior de olagia em
Processos Gerencias e também trabalha na instit@éigsudada, este
estudo contribuiu para a autora enriquecer seublecgnentos, para
aproveitar novas oportunidades relacionadas sederaas apresentados.

Ja a instituicAo pesquisada receberad o plano deorisd com
acOes simples de serem implementadas, 0 que paag@rcionar mais
informacdes para subsidiar possiveis mudancasstraségias de vendas
e procedimentos da equipe pedagdgica.

Para a Academia, contribui-se com o desenvolvimebo
instrumento de coleta de dados da pesquisa quwitalaboracdo de
plano de melhorias que podera contribuir para saiiatituicbes de
ensino com mesmas modalidades de cursos ofertamns,parametro de
gestdo. Assim, cumpre-se com um dos objetivos dereios
importantes para os cursos de mestrado profissist@g, contribuir com
0 ambiente pesquisado.

Por fim, sugere-se pafaturas pesquisas, a realizacdo de estudos
a respeito de pos-graduacdo e sua legislacdossmue egressos dos
CST’s em programas de Pés-graduacéo, as compet@&eidesempenho
dos alunos egressos com a participagdo de um numeior de
instituicdes, inclusive com os formandos e egredsdSST's.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista 61 Coordenadores dos cursos de Pés-
Graduacdo do Senac

a) lIdentificar a proporcéo de egressos que ingressactursos
de pés-graduacéo lato-sensu no Senac;
e Quantidade de alunos que realizam matricula ne®sur
de pés-graduacao na instituicdo que séo egressos do
CST’s;
» Existe processo seletivo para ingresso nos cuespésd
graduacéo do Senac.

b) Analisar os procedimentos de atracdo dos egressosuisos
superiores de tecnologia para 0s cursos de posagad;

« Existem diferenciais financeiros para egressos dos
CST da instituicdo em matriculas para cursos e pés-
graduacao;

« Existem diferenciais motivacionais para egressas do
CST da instituicdo em matriculas para cursos e pés-
graduacao;

» Os cursos langados no portfélio da instituicao d& p
graduacado foram através de pesquisas com os alunos
formandos dos CST;

* Se existe processo seletivo para ingresso nosscdeso
poés-graduacgédo, a pontuacdo ou critério avaliatara p
alunos egressos CST da instituicdo é diferenciado d
publico externo.

c) Descrever as competéncias desejaveis nos egressasop
ingresso nos cursos de pos-graduacao do Senac;
* Naelaborag&o da matriz curricular dos cursos de p6
graduacéo é levado em consideracao as competéncias
adquiridas pelos egressos dos CST's do Senac.
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Na elaboracao dos cursos de pos-graduacgéo do Senac
serdo desenvolvidas competéncias “atraentes” aos
egressos dos CST’s.

Quais competéncias sdo esséncias para o0 ingresso no
cursos de pés-graduacao do Senac.
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APENDICE B

Roteiro de Entrevista 82Coordenadores dos Cursos Superiores de
Tecnologia do Senac

a) Identificar a proporcdo de egressos que ingressacstursos
de pdés-graduacao lato-sensu no Senac;
e Quantidade de alunos que realizam matricula ne®sur
de pés-graduacéo na instituicdo apés término dg CST
* Se existem relatos dos alunos e corpo técnico sdiee
interesse na educacao continuada;

b) Analisar os procedimentos de atracdo dos egressosuisos
superiores de tecnologia para 0s cursos de posagad;

« Existem diferenciais financeiros para egressos dos
CST da instituicdo em matriculas para cursos e pés-
graduacao;

« Existem diferenciais motivacionais para egressas do
CST da instituicdo em matriculas para cursos e pés-
graduacao;

e Os cursos lancados no portfélio da instituicéo @& p
graduacédo foram através de pesquisas com 0s alunos
formandos dos CST;

c) Descrever as competéncias desejaveis nos egressasop
ingresso nos cursos de pos-graduacgéo do Senac;
¢ Quais competéncias sao esséncias para 0 ingresso no
cursos de pés-graduacao do Senac.



