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RESUMO

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de propor mudancgas a
Gestdo do Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo Universitaria
- PPGAU, que oferta o Mestrado Profissional em Administracdo
Universitaria, frente ao Sistema de Avaliacdo da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. O estudo esta
vinculado a linha de pesquisa Gestdo Académica e Administrativa e é
produto de uma pesquisa de natureza aplicada, descritiva, de abordagem
predominantemente qualitativa. Além disso, consiste em um estudo de
caso e adota a pesquisa documental. O caso analisado foi o PPGAU,
enquanto que as unidades de analise do foram: a proposta; o corpo
docente; o corpo discente e suas dissertacOes; producgdo intelectual; e
insercdo social do PPGAU. Como resultado constatou-se que a Proposta
do Programa necessita de ajustes, pois foram identificadas insuficiéncias
para um Mestrado Profissional, como a énfase em questdes tedricas e
ma distribuicdo do Corpo Docente nas linhas de pesquisa. Recomendou-
se reconfigurar as linhas de pesquisa e disciplinas obrigatorias, assim
como a criacdo de disciplinas de carater pratico ou tedrico-pratico a fim
de reforcar o eixo profissional do programa. Observou-se que 0
programa conta com um Corpo Docente com perfil académico e
profissional adequado, com pequena oscilacdo de membros. Porém, ha
um baixo percentual de docentes permanentes que ministraram 30h/aula
por ano e com lideranca em projetos de pesquisa. O programa
apresentou uma boa proporcdo de titulados. Foi possivel identificar
inconsisténcias na vinculagdo das dissertacdes as linhas de pesquisa
informadas. Verifica-se a necessidade de amadurecer a produgédo
tecnoldgica do programa e citar todas as a¢bes de Insercdo Social do
Programa nos documentos de avaliagdo. Por fim, recomendou-se um
planejamento das atividades do PPGAU, objetivando alinhamento e
consonéncia com o0s critérios de avaliagdo da CAPES. Sugere-se a
adocdo de oficinas, construidas a partir de Grupos de Trabalho, seguido
do estabelecimento de metas e respectivo monitoramento.
Monitoramento este que seja capaz de auxiliar a analise de uma
Comissdo de Avaliagdo Interna, para posterior validacdo dos dados
enviados a CAPES. O cenario atual apresenta a tendéncia de o PPGAU
permanecer com a nota 3. A partir ajustes sugeridos para a Proposta e
Inser¢do Social, abre-se a possibilidade para uma nota 4.

Palavras-chave: Avaliagcdo. P6s-Graduacdo. CAPES. Mestrado
Profissional






ABSTRACT

This research was developed in order to propose changes to the
management of the Graduate Program in University Administration -
PPGAU, which offer the Professional Master in University
Administration, opposite the Assessment System of Higher Education
Personnel Improvement Coordination - CAPES. The study is linked to
the line of research Academic and Administrative Management and is a
product of nature applied research, descriptive, the qualitative approach.
Moreover, it consists of a case study and adopts documentary research.
The case was analyzed PPGAU, while the analysis units were the
proposal; faculty; the student body and their dissertations; intellectual
production; and social integration of PPGAU. As a result it was found
that the Proposed Program needs adjustments as shortcomings were
identified for Professional Master, as the emphasis on theoretical issues
and maldistribution of faculty in research lines. It was recommended to
reconfigure the lines of research and compulsory subjects, as well as the
creation of a practical nature or theoretical and practical disciplines in
order to enhance the professional axis of the program. It was observed
that the account program with a faculty with appropriate academic and
professional profile, with small oscillating members. But there is a low
percentage of permanent teachers who taught 30h / class per year and
leadership in research projects. The program presented a good
proportion of graduates. It was possible to identify inconsistencies in
linking the dissertations to informed research lines. There is a need for
mature production technology program and cite all the actions of the
Social Integration Program in the evaluation documents. Finally, it was
recommended a plan of PPGAU activities, aiming alignment and
consistent with the evaluation criteria of CAPES. It is suggested the
adoption of workshops, built from Working Groups, followed by setting
goals and their monitoring. Monitoring this to be able to assist the
analysis of an Internal Evaluation Commission for further validation of
the data sent to CAPES. The current scenario shows the trend of the
PPGAU remain with the note 3. From adjustments suggested for the
proposal and Social Inclusion, it opens up the possibility for a note 4.

Keywords: Evaluation. Postgraduate studies. CAPES. Professional
Master
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1 INTRODUCAO

As universidades sdo desafiadas a intervir na realidade da
comunidade na qual estdo inseridas, e contribuir no processo de
formacgdo de profissionais com qualidade, de distintas areas a fim de
habilita-los a0 mercado de trabalho (ASSIS; BONIFACIO, 2011). Para
Chaui (2003), as universidades publicas sempre foram reconhecidas
como institui¢des de carater social, fundamentadas no reconhecimento
de sua legitimidade e atribuicdes, apresentando uma série de distingbes
que sdo responsaveis por conferir autonomia em relacdo a outras
instituicoes.

Considerando 0 exposto, e por ser tratar de uma organizacio
complexa, é pertinente que sua gestdo seja direcionada as suas
peculiaridades. Fica evidente, entdo, a relevancia de compreender cada
vez mais o contexto da gestdo universitaria.

Entende-se por complexo o0 produto “de constituintes
heterogéneas inseparavelmente associadas”, quais estdo envolvidas com
as “agOes, interacdes, retroagdes, determinagdes, acasos” responsaveis
por determinado fenémeno (MORIN, 2006, p. 13). A gestdo
universitaria esta disposta em distintos sistemas e subsistemas,
enfrentando a falta de recursos, além de manter relagdes com o estado e
a sociedade em geral (SCHMITZ; BERNARDES, 2008).

Um aspecto significativo para a gestdo de qualquer instituicdo é a
Avaliagdo, para uma instituicdo universitaria isto ndo é diferente. A
universidade estd constantemente sendo avaliada e, para Oliveira,
Fonseca e Amaral (2006, p. 78) “a avaliagdo busca a melhoria da
institui¢do e dos processos de gestdo no seu interior”.

O processo de avaliagdo de uma instituicdo de ensino superior
esta concentrado nos processos e produtos da academia, entretanto, por
si sO, este foco ndo é capaz de modificar o ensino. Dessa forma, €
relevante envolver no processo de avaliagdo aspectos inerentes a propria
cultura institucional (OLIVEIRA; FONSECA; AMARAL, 2006).

Ao se abordar a avaliacdo institucional, no ambito das
universidades, identificam diferentes tipos de avaliagdo, por exemplo, o
da Pds-Graduacdo.

A Pos-Graduacdo consiste nos estudos posteriores a graduacéo.
Existe a p6s-graduagdo stricto sensu e a lato sensu, enquanto a primeira
abarca mestrado e doutorado, a segunda contempla os demais cursos
como, por exemplo, as especializacdes e os denominados Master
Business Administration - MBA (SAVIANI, 2010).
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Ao se discutir a tematica Po6s-Graduagdo stricto sensu, por
consequéncia, torna-se oportuno apresentar a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Vinculada ao
Ministério da Educacdo - MEC, atua na expansdo e consolidagéo da pos-
graduacdo stricto sensu em todo o Brasil (CAPES, 2012).

Dentre suas atribui¢des, a CAPES é responsavel pela avaliacdo da
po6s-graduacdo stricto sensu (CAPES, 2012). E, é essa atribuicdo que a
presente dissertacdo aborda, especificamente em relacdo a avaliacdo dos
mestrados profissionais, a fim de se observar quais aspectos séo
importantes para a gestdo da pés-graduacdo. Segundo Maccari et al
(2014), é a CAPES quem desenvolve e aprimora o Sistema de Avalia¢do
da Pds-Graduagdo desde 1976. Para os autores, a informatizacdo e a
adocdo de critérios mais rigidos para atribuicdo de notas aos programas,
a partir de 1990, foi um grande progresso no sistema de avaliag&o.

A avaliacdo é realizada com a participacdo da comunidade
académico-cientifica por meio de consultores ad hoc, com a finalidade
de assegurar e manter a qualidade dos cursos stricto sensu no pais
(CAPES, 2014). O sistema de avaliacdo da CAPES para a pos-
graduacdo parte de cinco aspectos: Proposta do Programa, Corpo
Docente, Corpo Discente e Trabalho de Concluséo, Produgéo Intelectual
e Inser¢do Social.

Esta avaliagdo pondera, de forma distinta, os pesos dos aspectos a
serem avaliados para os mestrados e doutorados de nivel académico e
mestrados profissionais. O Mestrado Profissional é regulamentado pela
Portaria Normativa n° 17, de 28 de dezembro de 2009, e consiste em um
curso de pos-graduacdo stricto sensu orientado para profissionais das
diversas areas do conhecimento, e prevé o estudo de técnicas e
processos que atendam a alguma demanda social, organizacional ou de
mercado de trabalho (BRASIL, 2009).

Existe um total de 5.814 cursos de poés-graduacdo. Destes 1998
sdo de doutorado, 3.227 sdo de mestrados académicos e 589 sdo cursos
de Mestrados profissionais. Do total de 589 mestrados profissionais, 411
possuem conceito 3, 145 conceito 4 e apenas 33 conceito 5 (CAPES,
2015a).

A partir da avaliacdo dos aspectos ja citados, é originado o
conceito do Programa de Pés-Graduacdo que, pode variar de 1 a 7.
Porém, especialmente para os Mestrados Profissionais, a pontuacdo
méaxima € 5. Portanto, é relevante que 0s programas estejam atentos aos
aspectos apreciados no sistema de avaliacdo.

Um dos referidos mestrados profissionais é o Mestrado
Profissional em Administracdo Universitaria, da Universidade Federal
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de Santa Catarina — UFSC, este que é o objeto de estudo da presente
dissertacdo. O referido programa oferece, desde 2010, o curso de
Mestrado Profissional em Administracdo Universitaria. O curso tem
como area de concentracdo a Gestdo Universitaria, e atualmente esta
suportado por duas linhas de pesquisa: Universidade e Sociedade e
Gestdo Académica e Administrativa (PPGAU, 2015).

Na Gltima avaliacdo realizada pela CAPES foi atribuido conceito
3 ao PPGAU, dessa forma, considera-se qualquer movimento para
aumentar o conceito do programa relevante. Neste contexto, surge a
seguinte pergunta de pesquisa: como contribuir com o
aperfeicoamento da gestdo do PPGAU a partir do Sistema de
Avaliacéo da CAPES?

1.1 OBJETIVO GERAL

Esta dissertacdo objetiva propor mudancas a Gestdo do
PPGAU a partir do Sistema de Avaliacdo da CAPES.

1.1.1 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto pelo projeto, foram
elencados o0s seguintes objetivos especificos:

a) Analisar a proposta atual do PPGAU;

b) Awvaliar o corpo docente do PPGAU,;

¢) Avaliar o corpo discente e as dissertacfes do PPGAU;
d) Awvaliar a producéo intelectual do PPGAU; e

e) Conhecer a inser¢do social do PPGAU.

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo Roesch (1999), a justificativa de uma pesquisa deve
estar pautada na sua importancia, oportunidade e viabilidade.

A importancia desta dissertacdo pode ser justificada inicialmente
pelo que ela representa para o proprio autor que, ja desenvolveu
atividades junto ao PPGAU, o que proporcionou afinidade com o tema
em questdo — avaliagdo da pos-graduacéo.

A pesquisa também poderd contribuir para a para a area da
Gestdo Universitéaria e subsidiar o aperfeicoamento da gestdo da pos-
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graduacdo, principalmente para o0s mestrados profissionais e
especialmente para o PPGAU.

Esta pesquisa justificou-se ainda, quanto a sua importancia, para
0 préprio Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo Universitaria,
pelo material produzido e pelo conhecimento sistematizado, com a
finalidade de contribuir com o aperfeicoamento da gestdo do programa
e, consequentemente, elevar o conceito deste programa no Sistema de
Avaliagdo da CAPES.

A oportunidade desta pesquisa esteve associada a necessidade de
se conhecer efetivamente os critérios avaliados pela CAPES, assim
como incorpora-los na gestdo da pds-graduacdo. A primeira avaliacdo
analisou os anos 2010, 2011 e 2012, portanto, este foi momento é ideal
para analisar o periodo avaliativo seguinte, compreendido entre 0s anos
2013 e 2016, assim como tracar estratégias para ajustar a gestdo do
referido programa.

Vale destacar que a ultima avaliagdo trienal, compreendida entre
0s anos 2010 e 2013, promoveu 10 mestrados profissionais do conceito
3 para 4; outro foi promovido ao conceito 5 e, 4 cursos de mestrado
profissional tiveram seus conceitos reduzidos, sendo dois programas de
conceito 4 para 3 e dois programas de conceito 5 para 4. Além disso, a
CAPES ainda recomendou o descredenciamento de dois programas com
notas inferiores a 3 (CAPES, 2013).

A recomendacdo de descredenciamento de 2 programas de pds-
graduacdo serve de alerta para 0s programa que se encontram com o
conceito 3, 0 minimo aceito pela CAPES, conceito este que foi atribuido
ao PPGAU na referida avaliagéo.

A viabilidade pode ser evidenciada tanto no tempo para a
realizacdo desta, assim como pela disponibilidade das informacbes por
parte da coordenacdo do PPGAU, dados da Plataforma Sucupira e
Curriculo Lattes, ou seja, foi uma pesquisa aplicavel e realizavel.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com a finalidade de concluir o capitulo introdutério, esta secdo
objetiva anunciar o conteldo dos capitulos seguintes. O segundo
capitulo é composto pela fundamentagdo tedrica que, aborda o tema
Universidade, descrevendo sua origem, caracteristicas e especificidades,
assim como o seu gerenciamento.

O segundo capitulo contempla, ainda, a questdo da Avaliagdo
Institucional, com a intencionalidade de tornar aparente a importancia
do tema para as instituicbes universitarias. Dessa forma, segue
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abordando a avaliagdo da po6s-graduacdo, perpassando por sistemas de
avaliacdo em outros paises, assim como o sistema de avaliacdo adotado
pela CAPES no Brasil.

J4, o terceiro capitulo, é composto pela metodologia a ser adotada
neste estudo, contando com a caracterizacdo do estudo, a populacdo a
que se refere o estudo, assim como a proposta dos procedimentos a
serem adotados no levantamento e na andlise dos dados. Este capitulo é
finalizado com a apresentacdo das limitagdes do estudo.

No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados desta pesquisa,
procurando responder a pergunta de pesquisa do presente estudo, ou
seja, como contribuir com o aperfeicoamento da gestdo do PPGAU a
partir do Sistema de Avaliacdo da CAPES?

No quinto e Gltimo capitulo sdo expostas as consideracdes finais e
as conclusdes alcangadas com a pesquisa, a partir dos objetivos
indicados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fim de atingir o objetivo proposto nesta pesquisa, neste capitulo
é contemplado o tema Universidade, com a descricdo de sua origem,
caracteristicas e especificidades de uma organizacdo complexa. Aborda-
se, ainda, a questdo da Gestdo Universitaria que, assim como a
Universidade, também apresenta suas peculiaridades por se tratar de
uma institui¢do diferenciada.

Este capitulo contempla a Awvaliagdo Institucional, com a
intencionalidade de tornar aparente a relevancia do tema para as
instituicbes universitarias. Nesta linha, o capitulo segue abordando a
avaliacdo da pos-graduacdo, perpassando por sistemas de avaliagdo em
outros paises, assim como o sistema de avaliacdo adotado pela CAPES
no Brasil.

2.1 UNIVERSIDADE

A universidade surgiu na Europa no final do século XI. A
primeira universidade foi criada, em 1088, em Bolonha, na Italia. Ja no
Brasil, descoberto mais de quatrocentos anos ap6s a fundacdo da
Universidade de Bolonha, teve de esperar quase outro tanto para
deslanchar em relacdo & universidade. No Brasil, a primeira
universidade  surgiu, em 1827, em Olinda, Pernambuco
(MIGLIAVACCA, 2001).

J&, Favero (2006), afirma que a primeira instituicdo universitaria
criada legalmente pelo Governo Federal brasileiro foi a Universidade do
Rio de Janeiro em 1915.

Segundo Bernheim e Chaui (2008), a educagdo universitaria
tem perseguido, desde sua origem, a meta de criar, transmitir e
disseminar conhecimento. Percebe-se que, atualmente, o conhecimento
ocupa lugar central nos processos que configuram a sociedade, pois é
consideravel para as organizagdes trabalhar com e sobre o conhecimento
e, por reflexo, acabam por também compor essa centralidade.

Segundo os mesmos autores, a referida consideracdo encaminha
a uma nova analise das relagdes estabelecidas entre as Instituigdes de
Educacdo Superior e a Sociedade, além de reafirmar a importancia do
papel estratégico da Educacgéo Superior.

O Art. 12, do Decreto 5.773/06, elucida que as instituigdes de
educagdo superior, de acordo com sua organizacdo e respectivas
prerrogativas académicas, poderdo ser assim credenciadas (BRASIL,
2006): faculdades; centros universitarios; e universidades.



28

As Universidades recebem o dever de intervir na realidade da
comunidade na qual se encontram inseridas e, desta maneira, contribuir
no processo de formagdo de profissionais de qualidade de diversificadas
areas, habilitando-os ao mercado de trabalho (ASSIS; BONIFACIO,
2011).

De acordo com o0 MEC (2015), as Universidades se diferenciam
das outras instituicdes pela indissociabilidade das seguintes atividades:
ensino, pesquisa e extensdo. Estas institui¢cbes sdo pluridisciplinares de
formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extensdo e de dominio e cultivo do saber humano e, possuem as
seguintes caracteristicas:

a) producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo
sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do
ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional;

b) um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo
académica de mestrado ou doutorado;

€) um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

Segundo Moraes (1998, p.10), a universidade tende a ter, ao
menos, quatro caracteristicas especificas:

[...] permitir a estudantes e professores acesso aos
diversos campos da cultura e da ciéncia. [...] 0
peso relativo e crescente das matriculas
relacionadas com &reas das chamadas ciéncias
duras (exatas, bioldgicas, tecnoldgicas). [...] o
desenvolvimento de atividades de pds-graduagéo -
com a pratica da pesquisa e 0 ensino da pesquisa -
com fortes setores de  especializacdo,
aperfeicoamento, mestrado, doutoramento. [...]
extensdo de servi¢os a comunidade [...].

J4, Assis e Bonifacio (2011, p. 40) apresentam a necessidade de
conceber a Universidade como

uma instituicdo escolar que desenvolva um projeto
articulado entre ensino, pesquisa e extensdo. Estes
trés eixos norteadores devem coexistir de modo
que, durante a graduacdo, o aluno tenha a
possibilidade de vivenciar uma boa formagdo para
o seu futuro profissional.
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Pois, a desarticulagdo destes eixos prejudica o processo de
formagdo profissional. Uma vez que, priva-se o aluno de obter
experiéncias atuando como pesquisador, ou atividades de extenséo, tao
importantes no decorrer do curso, e que certamente agregam valor tanto
na formagdo quanto na carreira deste profissional depois de formado
(ASSIS; BONIFACIO, 2011).

Neste sentido, é importante que a universidade pratique
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo. A instituicdo que atua
nesse triangulo detém a virtude do compromisso social, uma vez que €
capaz de assimilar o que a sociedade oferece como demanda, e consegue
ainda contemplar essa demanda nas suas matrizes curriculares (COSTA,
ALMEIDA; FREITAS, 2009).

Além disso, é importante também que as universidades estejam
atentas e em proximidade as questdes sociais, evitando-se, assim,
producdo de conhecimento com baixa aplicabilidade préatica. Logo,
torna-se vidvel considerar ndo apenas 0s conhecimentos cientificos, mas
também aspectos de carater econdmico, politico, social e cultural
(COSTA; ALMEIDA; FREITAS, 2009).

A pesquisa na universidade permite articulagdo do trabalho
realizado na propria instituicio com setores da sociedade. Possibilita,
assim, a producdo de conhecimento universidade/comunidade, com
objetivo de promover transformac@es sociais. Vale ressaltar ainda que o
ensino depende da pesquisa para além de sustenta-lo, aprimora-lo, e da
extensdo para fazé-lo atingir a comunidade sendo aplicavel. Pois, é por
meio da extensdo que universidade consegue levar a comunidade os
conhecimentos produzidos, podendo ser considerada, entdo, como
veiculo de socializagdo do conhecimento. Logo, fica evidente a
necessidade de integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo para que o
papel da universidade seja cumprido (COSTA; ALMEIDA; FREITAS,
2009).

A relacdo entre universidade e sociedade, porém, ndo consiste
em aparéncias e, justamente por esse motivo, ndo é possivel considerar a
universidade como independente, tendo esta o dever de encontrar meios
para estabelecer relagdo com a sociedade. Em verdade, o ideal seria
considerar 0 inverso, portanto tratad-la como instituicdo social que
expressa de determinada maneira a estrutura e 0 modo de funcionamento
da sociedade como um todo (BERNHEIM; CHAUI, 2008).

A discussdo apresentada da relagdo universidade/sociedade
permite explicar que, desde a sua origem, a universidade publica foi
uma instituicdo social, logo:
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uma acdo social, uma prética social fundada no
reconhecimento puablico de sua legitimidade e de
suas atribui¢des, num principio de diferenciagao,
que lhe confere autonomia perante outras
instituicbes  sociais, e  estruturada  por
ordenamentos, regras, normas e valores de
reconhecimento e legitimidade internos a ela
(CHAUI, 2003, p.1).

Levando-se em consideracdo o exposto sobre a Universidade,
torna-se relevante abordar também sobre sua gestdo. Por se tratar de
uma organizacao tdo particular, o seu processo de gestdo, por reflexo,
também apresenta especificidades. Com o objetivo de esclarecer esta
gestdo, a ponto de compreendé-la melhor e conhecer suas peculiaridades
segue a préxima secdo que trata da Gestdo Universitaria.

2.1.1 Gestdo Universitaria

Nas universidades brasileiras, as questfes relacionadas a gestao
universitaria normalmente sdo associadas a atributos de natureza
técnica, e fundamentadas em principios isolados da eficiéncia e eficacia,
aspectos particulares do modelo produtivista de mercado (SAMPAIO;
LANIADO, 2009).

Ja, Silva Filho (1998), compreende as especificidades da
universidade, e afirma que a Gestdo Universitaria reside na mescla da
visdo académica e da técnica administrativa. O autor segue considerando
que a referida mescla deve permitir:

controle institucional, a busca de objetivos
comuns e globais sem inibir ou amordacar a
capacidade individual de gerar ideias,
conhecimentos e tecnologias € um equilibrio
dificil de se obter, que precisa ser revisto
periodicamente e que depende em esséncia da
postura dos dirigentes, de sua respeitabilidade no
meio académico e de sua capacidade de lideranca
(SILVA FILHO, 1998, p. 1).

Torna-se importante, entdo, compreender 0 que é a
administracdo universitaria. Neste trabalho, adota-se a definicdo de
Schlickmann (2013), que caracteriza a administracdo universitaria a



31

partir dos conceitos de Administracdo e de Universidade e chega a
seguinte definicéo:

processo de planejar, organizar, liderar e controlar
o trabalho dos membros da universidade, e de usar
todos os seus recursos disponiveis para atingir 0s
objetivos de: formar quadros profissionais de
nivel superior; realizar pesquisa e extensao; bem
como dominar e cultivar o saber humano
(SCHLICKMANN, 2013, p. 47).

Este conceito acolhe bem o atual ambiente de crescimento de
demanda pelo ensino superior, quando se percebe a necessidade de
profissionalizacdo na area de Gestdo Universitaria. As instituicdes
universitarias cresceram em numeros, e aumentaram 0S recursos
financeiros que por ela passam, neste sentido, ndo ha mais espago para
ineficiéncia, nem servico baseado na tentativa e erro de dirigentes
(SILVA FILHO, 1998).

Para Schmitz e Bernardes (2008), o profissional da gestdo
universitaria estd incumbido de administrar varios sistemas e
subsistemas.  Nestes, encontra-se a massificagdo do ensino,
democratizagdo do acesso, criagdo e difusdo da ciéncia, a
internacionalizacdo do progresso cientifico-tecnoldgico, falta de
recursos, de forma paralela aos procedimentos administrativos e
académicos, além de reavaliar as relacdes que estabelecem com o estado
e a sociedade em geral.

A universidade é uma prestadora de servigos para
seus alunos, mas € preciso ndo confundir servicos
educacionais com servicos de apoio ao estudante,
também indispensavel, mas que ndo influem
diretamente na qualidade académica do
profissional formado (SILVA FILHO, 1998, p. 1).

Dessa forma, por serem consideradas organizagfes complexas,
as universidades apresentam um método de trabalho distinto de outras
organizagdes. Justamente por ter o conhecimento como insumo, e sua
fungdo consistir em prestar servico a sociedade, além de atuar também
no desenvolvimento desta sociedade e proporcionar profissionais de
qualidade ao mercado (SCHMITZ; BERNARDES, 2008).

Logo, por conta de sua complexidade, é conveniente que a
universidade conte com gestores que conhecam o ambiente universitario
e, que estejam preparados para lidar com os sistemas e subsistemas da
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universidade. Desta forma, espera-se que “objetivos da instituicdo nédo
sejam asfixiados pela burocracia reinante nas atividades meio ou pelos
interesses politicos de grupos interno” (SCHMITZ; BERNARDES,
2008, p. 3).

Além da profissionalizagdo, a modernizacdo também se torna
um aspecto a ser considerado pelas instituicdes universitarias. Sampaio e
Laniado (2009, p. 152) pressupdem que na modernizacdo da gestdo
institucional estdo envolvidas as seguintes questdes:

a) dificuldades enfrentadas pela universidade;

b) novas abordagens que permitem manter as universidades
atualizadas em seu tempo; e

c) os impactos das propostas recebidas sobre a realidade
vivida pela organizacdo e o envolvimento das pessoas para
torna-las bem-sucedidas.

A universidade é um cendrio para desafios, inovacles e
realizacdo de sonhos, porém, ao mesmo tempo, € também uma
instituicdo que acaba por dificultar a implantacdo de novas estratégias
gerenciais. Dessa forma, € fundamental dar atencdo ao modelo de
gestdo, a fim de adotar estratégias que permitam um ambiente
institucional diferenciado e que colabore com o atendimento dos
objetivos (SCHMITZ; BERNARDES, 2008).

Portanto, como afirmam Bertoldi, Colossi e Ronchi (2004, p.
171), “as Instituicdes de Ensino Superior, como entidades
organizacionais, devem estar cientes de suas potencialidades e
limitagdes™. Pois, ¢ seguindo este caminho que a instituicdo chegara a
sua diferenciacéo.

Dessa forma, a gestdo universitaria é provocada a investigar
novas perspectivas, e aliar valores culturais ao proprio planejamento
institucional. Desse modo, procurando estabelecer um novo perfil da
instituicdo, e adequa-la ao contexto presente, ndo esquecendo sua
trajetoria historica. Logo, aparece a necessidade destas instituicdes se
organizarem quanto a seus aspectos administrativos e organizacionais a
ponto de caracterizar uma gestdo universitaria, de fato, e atingir os
objetivos propostos pela instituicdo (BERTOLDI; COLOSSI; RONCHI,
2004).

Em meio a caracterizacdo da gestdo universitaria, surge a
questdo do planejamento institucional, que Bertoldi, Colossi e Ronchi
(2004, p. 171) definem como “um instrumento efetivo da gestdo e, seu
propdsito € criar a visdo de futuro da instituicdo através da concepcao e
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elaboragdo do seu Plano de Desenvolvimento Institucional”. O Plano de
Desenvolvimento Institucional constituiu-se, segundo 0s mMesmos
autores, de um documento que permite apontar dificuldades e
deficiéncias de uma instituicdo, além de definir oportunidades
relacionadas ao ambiente.

Para Bertoldi, Colossi e Ronchi (2004, p. 172), o Plano de
Desenvolvimento Institucional possibilita

liberar, um potencial criativo e inovador préprio
no ambiente educacional. Na realidade, o PDI
ajuda a gestdo a pensar o futuro da instituicdo:
investir em formacédo e qualificagdo docente e do
pessoal técnico administrativo, estar em
permanente interacdo com a sociedade em geral e
ao meio ambiente, buscar parceiras estratégicas
com outras instituices, publicas ou privadas,
manter atencdo especial as necessidades da
comunidade de sua abrangéncia e outras acgdes
estratégicas que pavimentam o0 rumo do
desenvolvimento da instituicéo.

Além do Plano de Desenvolvimento Institucional, outro aspecto
gue emerge é da Gestdo Universitaria é a avaliacdo institucional. Desta
forma, a préxima sec¢ao se destina a abordar a temética.

2.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para Santos, Sadala e Borges (2012, p. 552), com a expanséao da
oferta do ensino superior, “ficou claro as Instituigdes de Ensino
Superior, a necessidade de tornar mais eficientes 0s processos das
atividades universitarias, assim como empreender maior eficacia e
rendimento em suas a¢des”.

Sendo a avaliacéo institucional, segundo Zanetti, Bertolini e Silva
(1995), a responsavel pelo nivel de qualidade do trabalho académico,
portanto, ndo deve atender interesses destoantes ou particulares. Abreu
Junior (2009) converge com Zanetti, Bertolini e Silva (1995) ao afirmar
que, 0 objetivo bésico da Avaliagdo Institucional é elevar o nivel de
qualidade de uma instituicdo educacional. Dessa forma, coloca-se em
evidéncia a importancia da Avaliagdo Institucional, assim como a
atencdo merecida por parte da Universidade.

Neste sentido, Santos, Sadala e Borges (2012, p. 552),
reconhecem a avalia¢do institucional como “instrumento eficiente na
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correcdo de deficiéncias, agindo, enquanto processo, para desenvolver a
exceléncia da qualidade do ensino”.

Zanetti, Bertolini e Silva (1995, p 121) defendem que a
universidade com bom nivel de qualidade ¢ aquela “representada sobre a
defesa da Universidade Publica, gratuita, laica, democratica, com
produgao e disseminagdo do conhecimento”.

Abreu Junior (2009, p. 258) segue afirmando que ‘“avaliagdo
institucional surge, pois, como um dos pilares da gestdo universitaria
racionalizada”. O autor alerta, ainda, que a importancia de envolver 0s
participantes dos processos universitarios, uma vez que, sdo estes que
poderdo garantir a mudanca institucional.

Dessa forma, evitar que a avaliagdo seja resumida a avaliacdo
externa € basico para que se consiga diagnosticar problemas e,
principalmente, diminuir a implantacdo de acGes de mudanca
desnecessarias (ABREU JUNIOR, 2009).

Portanto, é relevante no processo de avaliagdo o incentivo de
acOes coletivas, objetivando sinergia entre os envolvidos que, por
reflexo, trard maior participacdo destes e a oportunidade de se aproveitar
os relatos de experiéncias individuais. A partir disto, espera-se obter
uma avaliagdo com maior nivel de qualidade (SANTOS; SADALA,;
BORGES, 2012).

Oliveira, Fonseca e Amaral (2006) apontam que na avaliacdo da
educacdo superior brasileira é importante considerar algumas dimenses
fundamentais. S&o elas:

a) objetivos e valores desenvolvidos pelos mecanismos e
programas de avaliag&o;

b) ampliagdo do poder de regulacdo do estado sobre as IES;

c) compreensdo dos novos processos de gestdo universitaria, de
organizacdo do trabalho docente e de formacao;

d) avaliagdo dos proprios mecanismos e instrumentos de avaliacdo
produzidos pelas institui¢des ou no &mbito governamental;

e) desenvolvimento da reflexdo sobre o trabalho em educacédo
superior; e

f) efeitos decorrentes de propostas concebidas a partir de decisdes
provenientes da burocracia estatal e que afetam diretamente as
IES.

Nesse sentido, é pertinente que na avaliagdo institucional se
busque “compreender de modo articulado as diversas dimensdes de uma
instituigdo” (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 201). Embora ndo seja
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possivel controlar todas as varidveis, é viavel o0 movimento para que o

processo va ao encontro a globalidade, ou seja, que o processo valorize a

articulagdo entre partes envolvidas (DIAS SOBRINHO, 2008).

Uma vez que,

por ser uma prética encarada como um processo, a
avaliagdo institucional, deve ser capaz de provocar
novos debates na comunidade académica,
colaborando na revisdo dos comportamentos e na
reestruturagdo das praticas administrativas pelo
estimulo a interacdo e ao didlogo entre os atores
para melhor conhecimento da instituicdo, como
um lugar de construcdo para um ensino melhor
(SANTOS; SADALA; BORGES, 2012, p. 563).

Por ser a universidade uma instituicdo peculiar, 0 processo de
avaliacdo desta, por consequéncia, também é. Portanto, Abreu Junior
(2009, p. 267) recomenda que nao seja empregado um sistema de
avaliagido a partir de “medidas ou procedimentos universais,
incontestaveis ou absolutos”, a fim de que sejam repeitadas as
especificidades que cada instituicdo possui.

Além disso, ao se conceber a avaliacdo institucional, é importante
gue seja observada a velocidade com que se ocorrem as mudangas nos
dias atuais. Dessa forma, considerar um ambiente dindmico exige que 0
processo de avaliagdo institucional seja constantemente atualizado e
renovado (SANTOS; SADALA; BORGES, 2012).

Concordando com estas autoras, Dias Sobrinho (2008, p. 194) ja
afirmava que a avaliacdo institucional ndo pode estar restrita as
estatisticas, muito menos ao passado, pois, consiste num “processo
dindmico de comunicacgdo, em que avaliadores e avaliados se constituem
mutuamente”.

Dessa forma, o processo de avaliagdo deve ser reconhecido como

instrumento de consolidacdo da educagdo como
bem pdblico; uma pratica participativa e um
empreendimento ético a servico do fortalecimento
da responsabilidade social da educacéo, entendida
principalmente como o cumprimento cientifica e
socialmente relevante dos processos de producéo
de conhecimentos e de formagdo de sujeitos com
autonomia epistémica, moral, social e politica
(DIAS SOBRINHO, 2008, p. 194).
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Para Peixoto (2009), a avaliagdo institucional pode ser
visualizada por duas perspectivas. A primeira focada no controle da
qualidade considerando o desempenho e eficiéncia do sistema de
educagdo superior. A segunda perspectiva, direcionada para a producao
com um bom nivel de qualidade, melhoria institucional e o
desenvolvimento de agentes da educag&o superior.

Sob uma perspectiva ou outra, nos dias atuais, “ndo se faz gestdo
universitaria sem processo de avaliagdo, seja por imposicdo
governamental, exigéncia da globalizacdo ou porque 0s gestores a
concebem como instrumento importante de gestdo” (SANTOS;
SADALA; BORGES, 2012, p. 552).

Dessa forma, é consideravel compreender que a

avaliagdo da educagdo superior pertence ao
universo dos valores publicos. Como prética
social de interesse e sentido publicos, para além
do meramente técnico, tem um profundo
significado ético. Dado seu carater social e
participativo, alimenta as qualidades
comunicativas e de relagbes psicossociais e
institucionais e inibe as préticas individualistas —
competitivas (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 201).

Oliveira, Fonseca e Amaral (2006, p. 84), percebem a avaliacdo
institucional como forma de melhorar a qualidade do ensino superior.
Entretanto, alertam que o processo de avaliacdo pode ser negativo a
medida que “se definam e se implementem mudancas controladoras e
gue pouco contribuem para a construgdo de novos conceitos sobre a
qualidade do ensino”.

Peixoto (2009) argumenta que a falha na divulgacdo e
mobilizacdo dos atores inseridos na instituigdo, assim como a falta de
agilidade em realizar as mudangas identificadas, estdo relacionadas a
caréncia de institucionalizacdo do processo de avaliacdo e, portanto,
podem comprometer este processo (PEIXOTO, 2009).

Portanto, é importante considerar o0s aspetos culturais dos
envolvidos no processo de avaliacdo. Visto que, os valores das pessoas
exercem influéncia nos mais variados processos da instituicdo. Neste
sentido, Dias Sobrinho (2008, p. 194) chega a seguinte concluséo:
“como a educagdo é uma pratica humana, a avaliagdo da educagdo é um
processo impregnado de valores”.
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Dessa forma, o processo de avaliagcdo deve ser orientado a fim de
“ndo pode perder o seu foco principal, para também ndo perder sua
eficécia social e pedagdgica” (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 194).

Além disso, um aspecto que ndo recebe a atengdo merecida é a
capacitacdo dos avaliadores. Para que o processo de avaliacdo seja
conduzido de forma adequada, o preparo destes profissionais €
fundamental (SANTOS; SADALA; BORGES, 2012).

Neste sentido, a avaliacdo deve ser articulada de modo que possa
compreender os mais diversos “aspectos constitutivos da educagio,
como os sentidos e valores da cognic¢do, da autonomia moral, da vida
social e publica e do conhecimento, que desenvolve a sociedade e eleva
0 espirito humano” (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 194).

A avaliacdo, portanto, ndo é somente um processo
de inteligibilidade e producdo de sentidos que se
basta a si mesmo, mas é também processo de
intervencdo direta sobre as decisfes, tanto nos
niveis mais restritos e internos, quanto em termos
de politicas publicas e de sistema. Assim
concebida, a avaliacdo tem um sentido pedagdgico
de autonomizacdo e de auto-regulacdo, e se
relaciona com 0s projetos e  processos
institucionais de formagdo e gestdo, a0 mesmo
tempo que € uma politica publica inscrita nos
programas do Estado (DIAS SOBRINHO, 2008,
p. 201).

Em se tratando de avaliacdo, surge a necessidade de apresentar
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.
Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, esta concentrado em
avaliar as instituicBes, 0s cursos e 0 desempenho dos estudantes (INEP,
2015).

O SINAES tem por finalidade a

melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a
promocgdo do aprofundamento dos compromissos
e responsabilidades sociais das instituicGes de
educacéo superior, por meio da valorizacdo de sua
missdo publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenga e a
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diversidade, da afirmaco da autonomia e da
identidade institucional (BRASIL, 2014).

Para tanto, o SINAES avalia os aspectos relacionados ao ensino,
pesquisa, extensdo, responsabilidade social, desempenho dos alunos,
gestdo da instituicdo, corpo docente e instalagfes (INEP, 2015).

A partir da avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior, 0
SINAES objetiva conhecer o perfil e atuacdo destas institui¢fes. Para
tanto, parte da analise das atividades, cursos, programas, projetos e
setores destas (BRASIL, 2014). Essa avaliacdo leva em consideracao
distintas dimensoes, dentre elas:

a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacéo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades
(BRASIL, 2014).

Atualmente, é o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP o responsavel por operacionalizar
0 SINAES (INEP, 2015). Além do SINAES, a pos-graduacdo esta
submetida a outro sistema de avaliagdo, a avaliagdo realizada pela
CAPES. Dessa forma, com as préximas secOes, pretende-se abortar a
questdo da avaliagdo da pds-graduacao.

2.2.1 Avaliacdo da po6s-graduacéo

A avaliacdo de uma instituicdo complexa e peculiar, como a
universitaria, conta com diferentes sistemas de avaliacdo. Enquanto a
graduacdo é avaliada de uma forma, a poés-graduacdo apresenta um
sistema de avaliagdo especifico, que melhor contempla os critérios que
necessitam ser avaliados.

2.2.1.1 Avaliagdo da pds-graduacéo em outros paises

A pobs-graduacdo brasileira foi influenciada, especialmente, por
duas tendéncias, a primeira foi a europeia, principalmente na
Universidade de Sdo Paulo. Ja, a segunda, foi a influéncia norte-
americana, a partir desta é possivel destacar o Instituto Tecnolégico de
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Aeronautica, Universidade Federal de Vicosa e Universidade Federal do
Rio de Janeiro (SANTQOS, 2003)

Dessa forma, a fim de compreender o sistema de avaliacdo da
pés-graduacdo brasileira, inicialmente, ¢é valido abordar o
funcionamento da avaliagdo da poés-graduacdo destas que foram
influenciadoras na poés-graduagdo do Brasil. Como exemplo da
influéncia europeia, é possivel citar a avaliacdo da pés-graduagdo em
Portugal.

A avaliacdo da pods-graduacdo em Portugal é administrada pela
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior - A3ES. Esta
foi Instituida pelo pais pelo Decreto-Lei n® 369/2007. Consiste em uma
fundagdo de direito privado, por tempo indeterminado, dotada de
personalidade juridica e reconhecida como de utilidade publica (A3ES,
2015).

A A3ES apresenta a seguinte missao:

Garantir a qualidade do ensino superior em
Portugal, através da avaliacdo e acreditacdo das
institui¢des de ensino superior e dos seus ciclos de
estudos, bem como no desempenho das fungdes
inerentes a inser¢do de Portugal no sistema
europeu de garantia da qualidade do ensino
superior (A3ES, 2015).

Dessa forma, a A3ES visa elevar a qualidade e desempenho das
instituicbes de ensino superior, a fim de que estas consigam cumprir
com suas obrigacdes. Para tanto, coordena os processos de avaliagdo e
acreditacdo destas instituicdes, objetivando promover uma cultura
institucional voltada para a qualidade (A3ES, 2015). Para tanto,
apresenta os seguintes objetivos:

a) Concretizar os critérios de avaliagdo, de modo a obter a
traducdo dos seus resultados em aprecia¢des qualitativas;

b) Definir as consequéncias da avaliacdo efetuada para o
funcionamento das instituicdes e dos seus ciclos de estudos;

c) Desenvolver a avaliagdo da qualidade de desempenho das
instituicdes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos;

d) Promover a acreditacdo de ciclos de estudos e instituicOes,
tendo em vista a garantia de cumprimento dos requisitos legais
do seu reconhecimento;
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e) Promover a divulgacdo fundamentada a sociedade sobre a
qualidade do desempenho das institui¢cbes de ensino superior;
f) Promover a internacionaliza¢do do processo de avaliagdo.

O sistema de avaliacdo de Portugal trabalha sob a perspectiva da
acreditagdo. Dessa forma, é importante mencionar que o processo de

acreditacdo consiste no

procedimento pelo qual a Agéncia de Avaliagdo e
Acreditacdo do Ensino Superior verifica e
reconhece formalmente que determinados ciclos
de estudos, ou determinada instituicdo de ensino
superior, reinem as condi¢Bes de organizacgdo e
apresentam os padrfes de qualidade de
desempenho exigidos para essa acreditagdo
(A3ES, 2011, p. 4)

Ja, na avaliacdo, a A3ES leva em consideracdo a definicdo da
UNESCO (2007 apud A3ES, 2015, p. 1) que, pode ser compreendida
como 0 “processo de analise sistematica e critica com vista a emissao de
juizos e recomendacg6es sobre a qualidade de uma instituicdo de ensino
superior ou de um ciclo de estudos”.

Em Portugal, a A3ES realiza os seguintes processos de

avaliacdo/acreditacgdo:

a) Acreditacdo Prévia de Novos Ciclos de Estudos;

b) Avaliacdo de Ciclos de Estudos em Funcionamento;

¢) Pedido Especial de Renovagdo da Acreditacdo de Ciclos de
Estudos N&o-Alinhados; e

d) Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade.

Para a Acreditagdo Prévia de Novos Ciclos de Estudos, a A3ES
parte da andlise dos critérios elencados no Quadro 1:
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Quadro 1 — Critérios Acreditagdo prévia de novos ciclos de estudos

CRITERIOS DE APRECIACAO

1.1. — Deliberagdes dos 6rgdos que legal e estatutariamente devem ser
ouvidos no processo de criagdo do ciclo de estudos.

1.2. — Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagdo da implementagéo
do ciclo de estudos.

2. — Condi¢Bes de ingresso, estrutura curricular e plano de estudos.

3.1. — Dos objetivos do ciclo de estudos

3.2. — Da adequagéo ao projeto educativo, cientifico e cultural da
instituicdo.

3.3. — Da organizacéo do ciclo de estudos.

4. — Recursos docentes.

5. — Outros recursos humanos e materiais.

6. — Atividades de formacéo e investigagdo.

7. — Atividades de desenvolvimento tecnoldgico, prestacao de servicos
a comunidade e formacéo avancada.

8. — Enquadramento na rede de formagao nacional na érea cientifica
(ensino superior publico).

9. — Fundamentacdo do nimero total de créditos do Sistema Europeu
de Transferéncia e Acumulagéo de Créditos - ECTS do novo ciclo de
estudos.

10. — Comparagdo com ciclos de estudos de referéncia no Espago
Europeu de Ensino Superior.

11. — Estégios e periodos de formag&o em servigo.

Fonte: Adaptado de A3ES (2012a).

Para a avaliagdo de ciclos de estudos em funcionamento, a A3ES

parte da andlise dos critérios elencados no Quadro 2:
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Quadro 2 — Critérios avaliagdo de ciclos de estudos em funcionamento

Al1.1. Condigdes de ingresso.

Al1.2. Designagéo.

A11.3. Estrutura curricular e plano de estudos.
Al11.4. Docente(s) responsavel(eis).

A1l - Estrutura
curricular e plano de
estudos

Al2 — Estagios e
periodos de formagao | Al2. Estagios e periodos de formagdo em servico.
em servigo

1.1.0s objetivos gerais do ciclo de estudos foram
formulados de forma clara.

1.2.0s objetivos definidos sdo coerentes com a
missao e a estratégia da instituigdo.

1.3.0s docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem
como os estudantes, conhecem os objetivos

1 — Objetivos gerais
do ciclo de estudos

definidos.
2 — Organizagdo 2.1. Organizagdo interna.
interna e mecanismos
de garantia da 2.2. Garantia da qualidade.
qualidade
3 — Recursos 3.1. Recursos materiais.

materiais e parcerias | 3.2. Parcerias

4 — Pessoal docente e | 4.1. Pessoal docente.
ndo docente 4.2. Pessoal ndo docente.

5 — Estudantes e 5.1. Caracterizagdo dos estudantes.
ambientes de ensino /
aprendizagem

5.2. Ambiente de ensino / aprendizagem.

6.1. Objetivos de aprendizagem, estrutura curricular e
plano de estudos.

6.2. Organizacéo das unidades curriculares.

6.3. Metodologias de ensino / aprendizagem.

6 — Processos

7.1. Resultados académicos.

7.2. Resultados das atividades cientificas,
tecnologicas e artisticas.

7.3. Outros resultados.

7 — Resultados

Fonte: Adaptado de A3ES (2012D).

Para conseguir melhor realizar os processos de acreditacdo e
avaliacdo, a A3ES informatizou todos os procedimentos, dessa maneira,
estes passaram a ser realizados pelo Sistema de Informacdo A3ES.
Portanto, as propostas de novos ciclos de estudos, os relatorios de
autoavaliacdo e de avaliacdo externa, os documentos de acreditagdo, 0s
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guiais e 0s documentos com a defini¢cdo dos padrfes de acreditagdo sdo
considerados a partir do sistema.
A Figura 1 consiste na tela de acesso ao referido sistema.

Figura 1 - Tela de acesso do Sistema de Informacdo A3ES

/Autenticagao - Sistema de Informacéo A3ES
A3 ES Sistema de Informacao
www.ades. pt
Utilizador.

Palavra-chave

g)E\wtrar

Fonte: (A3ES, 2015).

Torna-se importante, também, abordar a influéncia norte-
americana. S8o organizagdes ndo governamentais que desenvolvem os
processos de avaliacdo e acreditacdo da pés-graduacdo nos Estados
Unidos (LARRY, 2002 apud MACCARI; RICCIO; MARTINS, 2013).

Dessa forma, é valido apresentar a Association to Advance
Collegiate Schools of Business - AACSB, referéncia no processo de
acreditagdo norte-americano. A associacdo ndo tem fins lucrativos e
coliga instituicbes de ensino, empresas e outras entidades ligadas ao
avanco da gestdo da educacdo (AACSB, 2015).

A AACSB foi fundada em 1916 e atua ofertando servigos com o
intuido de contribuir com a melhoria continua das atividades de seus
associados, ou seja, garantir o bom nivel de qualidade para as escolas de
negocios dos Estados Unidos (AACSB, 2015).

O processo de avaliagdo da pos-graduacdo nos Estados Unidos
sofreu evolugdes com o passar dos anos, até conquistar sua credibilidade
atual. O Quadro 3 retrada esta evolucéo.
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Quadro 3 — Evolugdes no sistema de avaliagdo AACSB

Inicia-se o processo de avaliagdo e credenciamento propriamente
1919 | dito, a partir dos primeiros padrdes de qualidade.

Adicionam-se ao sistema de avaliagdo os critérios de qualidade para a

1980 | érea de Ciéncias Contabeis.

Introduz-se a avaliagdo por pares, proporcionando maior

1991 | credibilidade ao processo de avaliagdo.

Revisa-se o sistema de avaliagdo buscando ampliar sua atuagdo e sua

avaliagdo em nivel global. Dessa forma, AACSB obtém a lideranca
2003 | mundial na area de acreditacdo das escolas de negdcio.

Fonte: Construido a partir de AACSB (2012 apud MACCARI et al, 2014).

Nos Estados Unidos, é possivel identificar duas categorias de
avaliacdo: a institucional e a especializada. Enquanto a primeira se
preocupa em avaliar a qualidade institucional de forma sistémica, a
segunda esta orientada em analisar os programas de pés-graduagdo em
areas especificas. Portanto, a segunda categoria, tem a finalidade de
avaliar a forma pela qual os programas de pés-graduagdo preparam seus
egressos para atuar no mercado de trabalho (LARRY, 2002 apud
MACCARI; RICCIO; MARTINS, 2013).

Segundo Maccari et al (2014, p.381), o sistema de avaliacdo

norte-americano € centrado nos processos de
ensino e aprendizagem, com quesitos e
indicadores de carater mais qualitativo, no sentido
de orientar os programas a alcangarem suas
missdes, sendo sua énfase no processo.

E possivel considerar que, os autores constroem a ideia de
avaliacdo predominantemente qualitativa, quando observam quais s&o 0s
quesitos e de que forma estes sdo avaliados. O Quadro 4 tem o objetivo
relacionar 0s quesitos, assim como as respectivas formas de avaliagdo:
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doutorado

1. Definicéo da missdo Qualitativa
2. Misséo apropriada Qualitativa
1. Gestao 3. Missdo e o0s estudantes Qualitativa
Estratégica : :
4. Co_ntl_nuo aprimoramento dos Qualitativa
objetivos
5. Estratégia de financiamento Qualitativa
6. Selecgdo de aluno Qualitativa
7. Formacéo dos alunos Qualitativa
8. Suporte aos alunos Qualitativa
9. Nuamero suficiente de professores Quallt'._:mv_a €
Quantitativa
2. Participantes do L Qualitativa e
Processo de 10. Qualificagdo dos professores Quantitativa
Avaliacdo ini 3
G 11. Administragéo e suporte aos Qualitativa
professores
12. Professores, equipes de suporte e Qualitativa
suas responsabilidades
13. Responsabilidades dos professores Qualitativa
14. Responsabilidades dos alunos Qualitativa
15. Gestdo da matriz curricular Qualitativa
16. Metas dg aprendizagem para a N0 se aplica
graduacéo
17. Nivel de dedicacao para o aluno de x .
x N&o se aplica
graduacédo
) 18. Objetivos de aprendizagem para o
3. Garantia da mestrado em administragdo em Qualitativa
Qualidade de geral
Aprendizagem 19. Objetivos de aprendizagem para os
mestrados em administragdo de Qualitativa
areas especificas
20. Exigéncias do programa de Qualitativa
mestrado
21. Obijetivos do programa de Qualitativa

Fonte: Maccari (2008)
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Maccari, Riccio e Martins (2013, p. 760) seguem reafirmando o
predominio da abordagem qualitativa no sistema de avaliagio AACSB
e, acrescentam que a partir desta forma de avaliagdo, amplia-se a
flexibilidade dos programas de pos-graduacdo. Além disso, para 0s
autores, a avaliacdo qualitativa permite que 0s programas “criem suas
préprias dinamicas de gestdo e desenvolvimento de competéncias,
baseados na adaptag@o de suas missdes ao contexto”.

Para Gazzola (2008 apud MARTINS et al.,2013, p. 148), “ao
observar os demais sistemas de avaliagdes no mundo, dificilmente
encontra-se um sistema comparavel ao sistema brasileiro”.

Mesmo assim, para Maccari, Riccio e Martins (2013, p. 760),
existe a possibilidade de os programas de pos-graduacdo brasileiros
utilizarem ao seu favor alguns requisitos do sistema de avaliacdo da
AACSB, como

por exemplo, utilizar a missdo como fio condutor
do programa, fazer um acompanhamento do
egresso de forma mais estruturada, para poder
medir com propriedade a contribui¢do do curso no
desenvolvimento da carreira dos seus egressos.

Além disso, os autores alertam sobre importancia de ampliar a
insercdo social dos programas. Dessa forma, é valido atentar para que 0s
programas nao estejam orientados a atender apenas 0s aspectos exigidos
pelas CAPES, mas, que considerem o0s demais stakeholderes, de forma
gue consigam contribuir com a sociedade.

Uma vez contextualizado os sistemas de avaliagdo da pds-
graduacdo no exterior, a partir dos exemplos Portugal e Estados Unidos,
surge a necessidade discutir a forma de avaliacdo da p6s-graduacao
adotada no Brasil. Para tanto, destina-se a proxima secéo.

2.2.1.2 Avaliaco da pds-graduacéo no Brasil

Por meio do Decreto N° 29.741, de 11 de Julho de 1951, o
presidente Getulio Vargas institui a Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, na época, sob a Presidéncia do
Ministro da Educagdo e Saude, com 0s seguintes objetivos (BRASIL,
1951):

a) assegurar a existéncia de pessoal especializado em quantidade e
qualidade suficientes para atender as necessidades dos
empreendimentos publicos e privados que visam o
desenvolvimento econémico e social do pais.
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b) oferecer os individuos mais capazes, sem recursos proprios,
acesso a todas as oportunidades de aperfeicoamentos.

A partir de 1961, a CAPES passa a ser subordinada diretamente a
Presidéncia da Republica. Ja, em 1964, volta a se subordinar ao
Ministério da Educacdo e Cultura. Em 1965, 27 cursos séo classificados
no nivel de mestrado e 11 no de doutorado, totalizando 38 no pais
(CAPES, 2012).

Atualmente a CAPES € vinculada ao Ministério da Educacdo e
opera na expansao e consolidacdo da pés-graduagdo stricto sensu em
todo o Brasil. A partir de 2007 passou a atuar na formagdo de
professores da educagdo basica com o objetivo de ampliar a formacéo de
pessoal qualificado (CAPES, 2012).

A CAPES ¢ responsavel pelas seguintes atividades (CAPES,
2012):

a) avaliacdo da pos-graduacéo stricto sensu;

b) acesso e divulgacdo da producéo cientifica;

c) investimentos na formacdo de recursos de alto nivel no pais e
exterior;

d) promogdo da cooperacdo cientifica internacional; e

e) inducdo e fomento da formagdo inicial e continuada de
professores para a educacdo basica nos formatos presencial e a
distancia

Ainda que nos ultimos anos a oferta da pds-graduacdo stricto
sensu tenha sido ampliada, dentro de um sistema de avaliacdo
comandado pela CAPES, é importante dispensar atengdo a dois
aspectos: desigualdade na distribuicdo regional dos programas,
concentrados em regides mais ricas do Brasil, e 0 aumento de cursos
ofertados pela iniciativa privada (CIRANI; CAMPANARIO; SILVA,
2015).

Entretanto, estes autores afirmam que o Brasil possui
experiéncias bem sucedidas na geragdo de conhecimento na pds-
graduacdo, pois, vem ofertando cursos nos mais diversos setores de
conhecimento, assim como em distintas regides.

Segundo Foray (2004, apud CIRANI; CAMPANARIO; SILVA,
2015) expansdo da oferta da pés-graduacao stricto sensu, com bom nivel
de qualidade, reflete diretamente em desenvolvimento cientifico,
cultural, tecnoldgico e social.
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Para Santos (2003) a pos-graduacdo brasileira comegou a ser
mobilizada a partir 1930, na proposta do Estatuto das Universidades
Brasileiras, momento em que foi proposta a implantacdo de uma pos-
graduacdo nos moldes europeus. O referido molde foi utilizado na
Faculdade Nacional de Filosofia, assim como nas Universidades de S&o
Paulo e Rio de Janeiro.

Entretanto, observa-se o estimulo de forma incisiva a qualificacdo
de pesquisadores apenas apds 1960, momento em que se inicia nova fase
da educacdo superior brasileira. Antes disso, algumas a¢des foram a
criagdo de instituigdes apoiadoras de pesquisa como o Centro Brasileiro
de Pesquisas Fisicas em 1949; o Conselho Nacional de Pesquisas em
1951, assim como instituicGes de ensino como o Instituto Tecnoldgico
de Aerondutica em 1950, e a Universidade de Brasilia, em 1962
(MOREIRA; VELHO 2008).

Ao fim da década de 1960, passa-se a reorganizar 0 ensino
superior, neste periodo, sdo criados érgdos e fundos para a ciéncia e
tecnologia, deste movimento, decorre a ampliagdo de instituigdes de
ensino de pds-graduacdo e de pesquisas (MOREIRA; VELHO 2008).
Para Santos (2003, p. 629) nesse periodo o “objetivo das na¢des mais
desenvolvidas era 0 aumento de mercados consumidores e o desestimulo
a concorréncia cientifica ou tecnoldgica”.

Neste contexto, a influéncia da ciéncia nas transformacoes
socioecondmicas impulsionou a organizacdo do sistema de pds-
graduacdo, assim como o inicio das pesquisas nas universidades
(MOREIRA; VELHO 2008).

Segundo Silva e Carvalho (2007), a p6s-graduacéo stricto sensu
brasileira teve seu inicio em 1960, a partir da criacdo da Capes, em
1951. Entretanto, o Sistema Nacional de Pos-Graduagdo foi somente
estabelecido em 1975. Moreira e Velho (2008) complementam
afirmando que a pos-graduacédo da brasileira foi organizada com intuito
de contribuir com o desenvolvimento do pais, com a fungdo social de
qualificar recursos humanos, além de fomentar o conhecimento
cientifico e tecnolégico capaz de contribuir com expanséo industrial do
Brasil.

Giacomazzo e Leite (2014) relatam que o comego da poés-
graduacdo no Brasil foi partir do Parecer CES/CFE n° 977/65, sendo
estruturada entre cursos lato sensu e stricto sensu. Posteriormente, foram
instituidos o | Plano Nacional de Pés-graduagdo — PNPG (1975-1977); 0
Il PNPG (1982-1985); o Il PNPG (1986-1989); o IVPNPG (década de
1990) que ndo foi efetivado; e 0 V PNPG (2005-2010).
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Atualmente, ha o PNPG (2011-2020), editado pela CAPES e
objetiva a “defini¢do de novas diretrizes, estratégias e metas para dar
continuidade e avancar nas propostas para a politica de pés-graduacéo e
pesquisa no Brasil” (BRASIL, 2010, p. 13). Em paralelo, o PNPG passa
a comporto o Plano Nacional de Educacdo — PNE que, pela primeira
vez, contempla as propostas de diretrizes e politicas do ensino de pés-
graduacdo (MEC, 2010).

2.2.1.2.1 Sistema de Avaliacédo da CAPES

O sistema de avaliacdo da CAPES, desde 1998, é comandado
pela Diretoria de Avaliacdo/Capes. A avaliagdo conta com o
envolvimento de consultores ad hoc e visa a qualidade dos cursos de
po6s-graduacdo stricto sensu assim como a manutengdo desta (CAPES,
2014).

A avaliacdo aplicada pela CAPES (2014) objetiva:

a) Certificacdo da qualidade da pés-graduagéo Brasileira;

b) Identificacdo de assimetrias regionais e de areas estratégicas do
conhecimento no SNPG para orientar acGes de inducdo na
criacdo e expanséao de programas de pos-graduacéo.

E, conforme a Figura 2, é possivel dividir avaliagdo em dois
processos, um referente a entrada e outro a permanéncia dos cursos de
pos-graduacdo stricto sensu. Ambos 0s processos sdo executados com
base nos seguintes fundamentos: reconhecimento e confiabilidade;
critérios debatidos e atualizados; e Transparéncia (CAPES, 2014).

Figura 2 - Processos do Sistema de Avaliagdo da CAPES

Sistema de Avaliagao
da Pés-Graduacgado

Entrada Permanéncia
Avaliacdo das Propostas de Avaliagdo Periddica dos
Cursos Novos - APCNs Cursos de Pos-Graduagdo

Fonte: CAPES (2014)
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A avaliagdo € dividida em trés Colégios, estes sdo compostos por
Grades Areas que, agrupam as chamadas Areas de conhecimento. Os
Colégios e Grandes Areas e Areas podem ser observados no Quadro 5:

Quadro 5 — Colégios, Grandes Areas e Areas de avaliagio CAPES

COLEGIO

GRANDE AREA

AREA

Ciéncias da vida

Ciéncias agrarias

Ciéncia de Alimentos; Ciéncias
Agrérias I; Medicina Veterinaria; e
Zootecnia / Recursos Pesqueiros

Ciéncias
bioldgicas

Biodiversidade; Ciéncias Bioldgicas I;
Ciéncias Biologicas IlI; e Ciéncias
Bioldgicas Il

Ciéncias da saude

Educacdo Fisica; Enfermagem
Farmécia; Medicina I; Medicina Il;
Medicina I11; Nutrigdo; Odontologia; e
Saude Coletiva

Ciéncias exatas,
tecnoldgicas e
multidisciplinar

Ciéncias exatas e
da terra

Astronomia / Fisica
Ciéncia da Computagdo
Geociéncias
Matematica / Probabilidade e Estatistica
Quimica

Engenharias

Engenharias I; Engenharias II;
Engenharias 111; e Engenharias V.

Multidisciplinar

Biotecnologia; Ciéncias Ambientais;
Ensino; Interdisciplinar; e Materiais

Humanidades

Ciéncias humanas

Antropologia / Arqueologia
Ciéncia Politica e Relagdes
Internacionais
Educacdo; Filosofia / Teologia;
Geografia; Historia; Psicologia; e
Sociologia

Ciéncias sociais
aplicadas

Administracdo, Ciéncias Contéabeis e
Turismo; Arquitetura e Urbanismo;
Ciéncias Sociais Aplicadas; Direito;
Economia; Planejamento Urbano e
Regional / Demografia; e Servico
Social

Linguistica, letras

e artes

Artes / MUsica; e Letras / Linguistica

Fonte: Adaptado de CAPES (2014)
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Sguissardi (2008) critica 0 modelo de avaliagdo adotado pela
CAPES, acusando-o de provocar a competicdo entre os programas de
po6s-graduacdo. Para a autora,

Este modelo de avaliacho ndo contribui
minimamente para criar a chamada cultura de
avaliacdo, que deveria ser um traco marcante das
IES, na perspectiva do aperfeicoamento continuo
da qualidade do cumprimento de suas funcGes,
que ndo se restringem & competicdo e
empregabilidade (SGUISSARDI, 2008, p. 861).

Entretanto, embora seja valida a critica desta autora sobre sistema
de avaliacdo adotado pela CAPES, é possivel verificar, também,
avancos como o estabelecimento de algumas diferenciacGes na avaliacdo
de mestrados profissionais. Portanto, a secdo a seguir tem como
objetivos apresentar como funciona a avaliacdo e quais as diferenciacoes
na avaliacdo para os mestrados profissionais atualmente.

2.2.1.3 Avaliacéo dos mestrados profissionais

Segundo Nepomuceno (2012, p.1) os mestrados profissionais sao
a modalidade mais recente de pds-graduacdo stricto sensu brasileira e,
por conta disto, “apresentam novas dificuldades quanto a sua avaliagdo”
(NEPOMUCENO, 2012, p.1).

Os mestrados, inclusive, os profissionais, estdo inseridos neste
sistema de avaliagdo da CAPES. Entretanto, o profissional j& se
diferencia quando busca

maior aproximacédo entre os trabalhos conduzidos
pela universidade, as demandas — espontaneas ou
induzidas pela prépria universidade existentes no
campo social e profissional, demandas por
solugBes tecnol6gicas, sociais e em geral,
estruturadoras do conhecimento nas atividades
profissionais. Apresenta uma dimensdo voltada a
horizontalidade e verticalizagdo do conhecimento
e assim vital para as atuais necessidades do Brasil
(QUELHAS; FARIA FILHO; FRANGCA, 2005, p.
98).

Neste sentido, sua avaliagdo também apresenta algumas
diferencas e, para a execugdo deste processo, sdo gerados os chamados
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documentos de area. Estes documentos servem como orientacdo para 0s
préximos periodos avaliativos, assim como para a proposi¢cdo de cursos
novos. O documento de area descreve o0 estado atual dos programas, as
caracteristicas e as perspectivas. O documento contempla também
quesitos considerados prioritarios na avaliagdo dos programas (CAPES,
2014). Dessa forma, sdo integrantes ao documento de area

a) Recomendacdes da area no que se refere ao perfil do programa,
formagcéo tedrica e metodoldgica, etc.

b) Requisitos minimos, estabelecidos pela éarea, para composicéo
do corpo docente do novo curso.

¢) Requisitos da &rea para a organizagao das linhas e atividades de
pesquisa.

d) Critérios e recomendacBes da é&rea quanto a producdo
bibliografica, técnica e/ou artistica do curso novo.

e) RecomendagOes especificas da area sobre o comprometimento
institucional para a implantagéo e o éxito do curso novo.

Aliado ao documento de area, existem as Fichas de Avaliacdo e
os Relatérios de Awvaliacdo, todos resultantes da Avaliacdo Trienal,
aplicada até 2012. O relatério apresenta o resultado geral do periodo
avaliativo, além de descrever os critérios e métricas utilizadas para
avaliacdo de cada aspecto. O relatdrio é construido a partir dos dados
informados pelo proprio programa, analisado pelas fichas de avaliagdo
(CAPES, 2014).

As fichas de avaliagdo sdo o resultado da analise da Proposta do
programa, do Corpo docente, do Corpo discente e trabalhos de
conclusdo, da Producéo intelectual, e da Insercdo social do programa. A
ficha apresenta, ainda, o conceito atribuido ao programa que, pode
variar entre: deficiente, fraco, regular, bom e muito bom.

Dessa forma, apresenta-se a estrutura de avaliagdo adotada para o
Gltimo periodo avaliativo (2010-2012), divulgada pelo Relatério de
Avaliacdo 2010-2012 Trienal 2013, assim como o estabelecimento de
algumas comparagdes com a estrutura de avaliagdo adotada no triénio
2007-20009.

A proposta do programa é avaliada de forma qualitativa, portanto,
ndo possui peso na nota final do programa. Entretanto, se julgada
inadequada, impede que o programa tenha nota satisfatéria. Os itens
avaliados, assim como 0 peso correspondente a cada item, estdo
descritos no Quadro 6:
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CRITERIOS DE AVALIACAO

PESO

PROPOSTA DO PROGRAMA
(0%)

1.1 Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizagdo da(s)
area(s) de concentragdo, linha(s) de atuagdo, projetos em
andamento, proposta curricular com os objetivos do Programa.

25%

1.2. Coeréncia, consisténcia e abrangéncia dos mecanismos de
interacdo efetiva com outras institui¢des, atendendo a
demandas sociais, organizacionais ou profissionais.

25%

1.3. Infraestrutura para ensino, pesquisa e administracéo.

20%

1.4. Planejamento do Programa visando ao atendimento de
demandas atuais ou futuras de desenvolvimento nacional,
regional ou local, por meio da formacéo de profissionais
capacitados para a solucdo de problemas e préaticas de forma
inovadora.

30%

Fonte: Adaptado de CAPES (2013)

Ja, no triénio 2007-2009, a CAPES adotava mais um aspecto para

avaliar a proposta do programa “1.5 Articulacdo do Curso/Programa de
Mestrado Profissional com cursos académicos do mesmo Programa de
PGs-Graduagdo”. Este aspecto representava 20% do peso da avaliagdo da
proposta do programa. Dessa forma, os demais itens de avaliacdo
seguiam com os seguintes pesos: 1.1 — 20%; 1.2 — 20%; 1.3 — 20%; e
1.4 - 20% (CAPES, 2010).

O corpo docente representa 20% da nota do curso e, para

avaliacdo deste critério, os itens avaliados e pesos correspondentes a
cada item estdo descritos no Quadro 7:

Quadro 7 — Critérios de avaliacdo para corpo docente

CRITERIOS DE AVALIACAO

PESO

CORPO DOCENTE (20%)

2.1. Perfil do corpo docente, considerando experiéncia como
pesquisador e/ou profissional, titulacdo e sua adequacéo a
Proposta do Programa.

50%

2.2. Adequacdo da dimenséo, composi¢do e dedicacdo dos
docentes permanentes para o desenvolvimento das atividades
de pesquisa e formacdo do Programa.

30%

2.3. Distribuicdo das atividades de pesquisa, projetos de
desenvolvimento e inovagéo e de formacéo entre os docentes
do Programa.

20%

Fonte: Adaptado de CAPES (2013)
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A avaliacdo trienal 2010 considerava os mesmo itens constantes
no quadro referente a de 2013, mas, com uma composicdo distinta de
pesos para os itens 2.2 — 35% e 2.3 — 15% (CAPES, 2010).

O corpo discente e dissertagdes representam 30% da nota do
curso e, para avaliacdo deste critério, os itens avaliados e pesos
correspondentes a cada item estdo descritos no Quadro 8:

Quadro 8 — Critérios de avaliagdo para corpo discente e dissertacfes
CRITERIOS DE AVALIACAO PESO
3.1. Quantidade de trabalhos de conclusdo (MP) aprovados

no periodo e sua distribuicdo em relagdo ao corpo discente
titulado e ao corpo docente do programa. 30%

DISSERTACOES
(30%)

3.2. Qualidade dos trabalhos de concluséo produzidos por
discentes e egressos. 40%

3.3. Aplicabilidade dos trabalhos produzidos

CORPO DISCENTE E

30%

Fonte: Adaptado de CAPES (2013)

A produgdo intelectual representa 30% da nota do curso e, para
avaliacdo deste critério, os itens avaliados e pesos correspondentes a
cada item estdo descritos no Quadro 9:

Quadro 9 — Critérios de avaliagdo para produgdo intelectual

CRITERIOS DE AVALIACAO PESO
4.1. Publicagdes qualificadas do Programa por docente
permanente 30%

4.2. Producado artistica, técnica, patentes, inovagdes e outras

producdes consideradas relevantes
20%

4.3. Distribuicdo da producéo cientifica e técnica ou artistica
em relagdo ao corpo docente permanente do programa

PRODUCAO INTELECTUAL
(30%)

30%

4.4. Articulagdo da producdo artistica, técnica e cientifica
entre si e com a proposta do programa. 20%

Fonte: Adaptado de CAPES (2013)
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A insercdo social representa 20% da nota do curso e, para
avaliacdo deste critério, os itens avaliados e pesos correspondentes a
cada item estdo descritos no Quadro 10:

Quadro 10 — Critérios de avaliagdo para insergdo social

CRITERIOS DE AVALIACAO PESO

= 5.1. Impacto do Programa 40%
S
& | 5.2. Integracéo e cooperagdo com outros Cursos/Programas
<—(' com vistas ao desenvolvimento da pés-graduacéo. 2000
- 0
8 5.3. Integracdo e cooperagdo com organizagdes e/ou
8 instituicOes setoriais relacionados & area de conhecimento do
L | Programa, com vistas ao desenvolvimento de novas solucées,
8 praticas, produtos ou servi¢os nos ambientes profissional e/ou
-+ académico. 20%
Z | 5.4. Divulgagéo e transparéncia das atividades e da atuagéo do

Programa. 20%

Fonte: Adaptado de CAPES (2013)

Ja, no triénio 2007-2009, a CAPES adotava mais dois aspectos
para avaliar a insercdo social do programa, séo eles: 5.5 Percepcdo dos
impactos pelos egressos e/ou organizagdes/instituicdes beneficiadas; e
5.6 Articulacdo do MP com outros cursos/programas ministrados pela
instituicdlo na mesma area de atuacdo, ambos com peso de 10% na
avaliacdo deste quesito. Dessa forma, alguns itens divergiram quanto
aos seus pesos, sao eles: 5.2 — 5%; 5.4 — 15% (CAPES, 2010).

Para analisar os itens de avaliacdo, a CAPES faz uso de algumas
métricas. A métrica sdo utilizadas com o intuido de atribuir de uma
melhor forma o conceito a cada item de avaliagdo. As métricas estdo
disponiveis no Quadro 11.
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Quadro 11 — Métricas de avaliacdo para mestrado profissional

Proposta - Avaliagdo qualitativa.

- Proporcéo do Nucleo Docente Permanece — NDP com
perfil profissional qualificado.

- Proporcéo do NDP com perfil académico qualificado.

- Proporcéo do NDP (%).

- Vinculo dos docentes permanentes em programas

- Oscilagdo do corpo docente permanente.

- Proporgéao dos docentes permanentes com no minimo 30

Corpo docente .
horas-aula anuais no programa.

- Proporcéo dos docentes permanentes com lideranca em
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em
organizagdes publicas ou privadas.

- Proporcéo dos docentes permanentes que concluiram, no
minimo, duas orientacdes de discentes do PPG no triénio,
excluidos as excecdes.

- Proporcéo de titulados no ano-base considerando-se o
numero de discentes no final do ano-anterior.

- Proporcéo de docentes permanentes com mais de 8 e
menos ou igual a 12 orientandos ao final de cada ano.

Corpo discente | - Proporcéo das bancas de trabalho de concluséo com
e trabalhos de | examinadores externos ao Programa.

concluséo - Proporcéo de trabalhos de conclusdo vinculados as linhas
de atuagdo.

- Proporcéo de discentes e egressos autores na producao
cientifica, técnica e tecnoldgica.

- Avaliacdo qualitativa.

- Pontuagdo média anual por docente permanente.

- NDP 10 ou mais produtos tecnoldgicos e técnicos no
Produgéo triénio (%).

intelectual - % do NDP que alcangou pelo menos 150 pontos e 10
producdes ou tecnoldgicas no triénio (%).

- Avaliagdo qualitativa.

Insercdo social | - Avaliacio qualitativa.

Fonte: Adaptado de CAPES (2013)

Uma vez apresentado os aspectos analisados pela CAPES no que
diz respeito a avaliagdo da pds-graduacdo para 0s mestrados
profissionais, torna-se importante, ainda, verificar o que esta avaliagdo
se diferencia da aplicada ao mestrado académico.

Dessa forma, o primeiro ponto a ser observado é o peso destinado
para cada critério a compor a nota final do curso. Os critérios proposta
do Programa e Corpo Docente possuem o mesmo peso. Entretanto, os
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critérios corpo discente e producdo intelectual, séo menos valorizados na
composicdo de nota para o mestrado profissional, quando comprado ao
académico. No mestrado profissional, o quesito com maior percentual
esta depositado na inser¢éo social — 20%.

O Quadro 12 foi construido com o objetivo de reunir as

diferencas destes pesos, assim como outros pontos de divergéncia entre
0 mestrado profissional e o0 académico.

Quadro 12 — Diferencas na avaliacdo dos mestrados profissional e académico

M

o

DIFERENCAS

MA

PROPOSTA DO
PROGRAMA (0%)

A principal diferenca da avaliagdo da Proposta do
Programa consiste no peso destinado ao item "Coeréncia,
consisténcia, abrangéncia e atualizacdo da(s) area(s) de
concentracdo, linha(s) de atuacéo, projetos em
andamento e proposta curricular" enquanto que para o
profissional pesa 25%, o académico 50%. Além disso, 0
profissional contempla, ainda, o item "Coeréncia,
consisténcia e abrangéncia dos mecanismos de interagéo
efetiva com outras instituicdes, atendendo a demandas
sociais, organizacionais ou profissionais"”.

PROPOSTA DO
PROGRAMA (0%)

A principal diferenca da avaliagdo do Corpo Docente

o = - consiste no peso destinado ao item "Perfil do corpo o) = -

& E A docente, considerando experiéncia como pesquisador & E B

009 & e/ou profissional, titulagdo e sua adequacdo a Propostado | © O 8

e Programa”, para o Profissional esse item pesa 50%, ja, | © &
para 0 académico, apenas 15%.

w Além do peso deste critério ser 5% inferior para o w
OF Mestrado Profissional em relagéo ao Académico, a oOF _
Q & & | quantidade de trabalhos aprovados possui 30% de peso Q =R
(@) 8 8 contra 10% do académico. Outra diferenca é a avaliacdo | © 8 8,
o= do item "Aplicabilidade dos trabalhos produzidos”, ndo | © =

contemplada pela avaliagdo dos mestrados académicos.

o :(' Além do peso deste critério ser 5% maior para o o :('
lga __ | Mestrado Profissional em relacdo ao Académico, para o 15 |:_> .
50X Mestrado Profissional, leva-se em consideracéo a 50X
8 'i,J 8 Producdo artistica, técnica, patentes e inovagdes, bem 8 "_'lJ Lé‘))/
14 '|-'_J como as articulagdes com outros programas, provenientes | g '-l'_J
oz destas producdes. &z
(@] o

’5 :tl < | A lInsercéo Social do Mestrado Profissional representa ‘5, :,:' =
% O % 20% da nota geral atribuida ao programa, enquanto que, % O g
2] 8 & no académico, esse peso é 10%. 2] 9) =

Fonte: Construido a partir de CAPES (2013)
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Os programas de pds-graduacdo que ndo conseguem atingir a
nota minima, ou seja, 3 na avaliacdo trienal, ndo podem selecionar
novos discentes para ingressar ao programa. Dessa forma, a selecdo de
novos discente fica suspensa até o programa alcance a nota minima
requerida pela CAPES. Porém, para aqueles discentes que ja estdo
compondo o programa, é garantida a concluséo do curso, hem como o
titulo (MACCARI et al, 2014).

E dessa forma que os programas de pos-graduacao brasileiros tém
utilizado as avaliacOes, realizadas pela CAPES, na definicdo de suas
estratégias (NEPOMUCENO, 2012, p.1).

Para que a CAPES possa analisar todos estes aspectos, 0s
programas de pos-graduacdo sdo responsaveis por informar todos os
dados necessarios. Atualmente, os dados sdo informados pela
Plataforma Sucupira, onde esta incorporado o sistema Coleta de Dados.
Dessa forma, a se¢do a seguir objetiva esclarecer o que é e como
funciona a dindmica da referida plataforma.

2.2.1.3.1 Plataforma Sucupira

Assim que um curso de poés-graduagdo stricto sensu é
recomendado pela CAPES e reconhecido pelo Conselho Nacional de
Educacdo, ele passa a integra o Sistema Nacional de P6s-Graduacéo -
SNPG. Dessa forma, ele fica obrigado a prestacdo de informagdes a
CAPES, responsavel por sua avaliagdo (CAPES, 2015b).

Os programas séo solicitados a prestarem informacdes sobre

infraestrutura fisica, formacdo e atividades de
docentes, matricula e titulagio de alunos,
disciplinas oferecidas, projetos de pesquisa
desenvolvidos, producéo bibliografica em termos
de artigos cientificos, livros, dissertagdes e teses
defendidas, producdo técnica e tecnoldgica, etc
(CAPES, 2015b).

Com a criagéo da Plataforma Sucupira, o sistema chamado Coleta
de Dados, foi reformulado para ser incorporado a plataforma. Dessa
forma, solicita o preenchimento dos mesmos campos que eram
solicitados anteriormente a incorporagdo do sistema na plataforma
(CAPES, 2015b).

Anteriormente a incorporacdo, havia um periodo subsequente a
cada ano em que era realizado o preenchimento das informagdes. A
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partir da plataforma, a prestagéo de informagdes passou a ser continua e
online. Dessa forma, os dados sdo constantemente atualizados (CAPES,
2015b).

Por meio de uma senha personalizavel, é de responsabilidade dos
coordenadores de programas de pds-graduacdo, o preenchimento dos
dados. Na Figura 3, é possivel visualizar a interface da plataforma:

Figura 3 - Plataforma Sucupira

Painelde Médulos > Portalde Coordenador de Programa

Coleta Online SolicltagBes Importagées

Fortal Coleta | Solicitagdes [—
Programa
E & :
Proposta Financiadores Disciplinas Turmas

Pessoas
Perfil: Coordenador deFrograma
= =) — =2 [
Docentes Discentes Farticipantes Produgaes Mais
v Programa:
Externos Relevanes
Relatérios
Fluxo Discente Conferencia de  Produ dos
Programa  Participantes

Externos

Fonte: CAPES (2015b).

A partir do menu ilustrado na figura 3, sdo inseridas as
informacBes do programa. Cada menu tem a funcdo de registrar
informac8es como descritas no Quadro 13.
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Quadro 13 - Funcionalidades da Plataforma Sucupira

Dados_ Registro de: Dados basicos; Enderego do PPG; e Cursos.
Cadastrais
Registro do “Projeto” institucional do programa em termos de
Proposta do = . N R
Programa objetivos e metas, assim como de sua evolugdo e tendéncias de

desenvolvimento.

Financiadores

Registro das entidades que no ano base tenham apoiado a
realizacdo de projetos, trabalhos de concluséo e demais
atividades do programa com subvengdes e financiamento,
inclusive bolsas de estudo.

Linhas de
Pesquisa

Registro, consulta e alteracdo de informagdes gerais sobre as
linhas de pesquisa constantes do programa.

Projetos de

Registro, consulta e alteragdo de informagdes gerais sobre 0s
projetos de pesquisa, extensdo ou desenvolvimento do

Pesquisa - .
programa, em funcionamento ou concluidos.
Disciplinas Registro, consulta e alteragdo de dados das disciplinas que
P compdem a estrutura curricular dos cursos do programa.
Registro de informac@es sobre os recursos humanos
mobilizados pelo programa durante o ano base, de modo a
Pessoas possibilitar inferéncias sobre sua qualificacdo académica e
sobre a natureza e extensao do seu envolvimento e das
atividades realizadas.
Visualizar, cadastrar, alterar, vincular, desvincular e remover
Docentes
docentes.
. Cadastrar, consultar, alterar ou remover discentes do PPG e das
Discentes

propostas Minter/Dinter.

Trabalhos em
Conclusao

Cadastrar, consultar, alterar ou remover trabalhos de
concluséo.

Participante

Cadastrar, consultar, visualizar, alterar ou remover o

Externo participante externo do Programa.
Producdo | Registro da Produgéo Bibliogréfica, Técnica e Artistica
Intelectual | realizadas no programa.

Fonte: CAPES (2016).

Muitas das informacg6es solicitadas pela CAPES séo passiveis de

importacdo pela plataforma Lattes, como € o caso das informagdes do
corpo docente, por exemplo. E possivel importar os dados constantes
dos curriculos Lattes dos docentes referentes as producdes
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bibliogréficas, técnicas e Artisticas / Culturais vinculadas ao programa.
Dessa forma, facilita-se a prestacdo de informacbes ao sistema de
avaliacdo da CAPES.

Portanto, € relevante que o corpo docente esteja atento em
alimentar e atualizar constantemente os dados informados em seus
curriculos. A Figura 4 é a tela de login da plataforma Lattes, onde ¢
possivel atualizar os dados a serem disponibilizados nos curriculos:

Figura 4 - Tela de acesso a plataforma Lattes
ﬂc‘qu & curricuio Lattes I - |

€3 Cadastrar-se
ﬂ Alterar senha

? Recuperar senha

B Voltar a pagina inicial

Fonte: Lattes (2015)

A Plataforma Lattes é a integracdo de bases de dados de
Curriculos, Grupos de pesquisa e Instituicdes. Dessa forma, O Curriculo
Lattes tornou-se padrdo nacional no registro da vida académica e
profissional de discentes e docentes no Brasil, sendo adotado pela maior
parte das instituicGes de fomento, universidades e institutos de pesquisa
do Pais (LATTES, 2015).

Encerrando aqui o capitulo segundo deste trabalho, que teve por
finalidade trazer & tona uma discussdo tedrica sobre aspectos
relacionados a esta pesquisa, apresenta-se o capitulo seguinte:
Procedimentos metodolégicos. Pois, é importante compreender como
aconteceu o planejamento das acBes a fim de responder o problema da
pesquisa. Portanto, o0 capitulo 3 apresenta o0s procedimentos
metodoldgicos que foram aplicados de forma a viabilizar a investigacdo
que o trabalho propde.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de alcancar os objetivos propostos pelo presente trabalho,
que estdo associados ao aperfeicoamento da gestdo do PPGAU a partir
do Sistema de Avaliacdo da CAPES, foram adotados os procedimentos
metodoldgicos descritos a seguir.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Esta dissertacdo é de natureza aplicada, descritiva, de abordagem
predominantemente qualitativa. Além disso, consiste em um estudo de
caso e adota a pesquisa bibliogréafica e documental.

Esta pesquisa, quanto a sua natureza, é classificada como uma
pesquisa aplicada que, para Silva e Menezes (2005, p. 20), consiste na
pesquisa que visa “gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos
a solugdo de problemas especificos”.

Souza, Fialho e Otani (2007, p. 38) concordam afirmando que
este tipo de pesquisa “envolve verdades e interesses locais, tendo como
proposito resolver um problema especifico, que provavelmente resultara
em um produto diretamente aplicado, buscando atender demandas
sociais”. A partir desta pesquisa, chegou-se a um material capaz de
contribuir com o aperfeicoamento da gestdo do PPGAU.

Ja, quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como
descritiva, que Gil (2002) considera como aquela que objetiva a
descricdo das caracteristicas de uma populacdo, fendmeno ou de uma
experiéncia. Vergara (2010, p. 42) converge ao afirmar que a pesquisa
descritiva € a que "exp0e caracteristicas de determinada populacéo ou de
determinado fenémeno"” e completa dizendo que este tipo de pesquisa
"pode também estabelecer correlacdes entre variaveis".

Portanto, “trata-se do estudo e da descri¢cdo das caracteristicas,
propriedades e relagdes existentes na comunidade, grupo ou realidade
pesquisada” (RAMPAZZO, 2002 p.54). Nesta pesquisa, visou-se a
descricdo de aspectos relacionados ao aperfeicoamento da gestdo do
PPGAU a partir do Sistema de Avaliacdo da CAPES.

Embora sejam empregados recursos quantitativos para analisar o
programa, nesta pesquisa, a abordagem foi predominantemente
qualitativa que, para Souza, Fialho ¢ Otani (2007, p. 39) “considera que
h& uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que ndo pode ser traduzidos em niimeros”. Minayo, Deslandes e Gomes
(2008, p. 21), complementam afirmando que este tipo de abordagem
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“[...] trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiracdes, das crengas, dos valores e das atitudes”, sendo essas
informagfes dificilmente traduzidas em numeros. Neste trabalho,
buscou-se um aprofundamento do caso estudado.

Este trabalho é classificado ainda como estudo de caso que Gil
(1999, p. 72) define como aquele “caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado [...]”.

Para Yin (2015 p. 4) esta modalidade de pesquisa pode ser
empregada em diversas situacdes e, € comum sua aplicacdo campo da
administragdo. O “estudo de caso surge do desejo de entender
fendmenos sociais complexos”.

O autor complementa afirmando que este tipo de pesquisa

permite que os investigadores foquem um ‘caso’ e
retenham uma perspectiva holistica e do mundo
real — como no estudo de ciclos individuais da
vida, o comportamento de pequenos grupos, 0s
processos organizacionais e administrativos, a
mudanca de vizinhanga, o desempenho escolar, as
relacdes internacionais e maturacdo da industrias
(YIN, 2015, p. 4).

O caso analisado foi 0 do PPGAU, enquanto que as unidades de
andlise foram a Proposta, o Corpo Docente, o Corpo Discente, Producéao
Intelectual e Inser¢do Social do préprio programa.

Em relacdo aos métodos, a pesquisa foi realizada por meio de
materiais ja publicados, como principalmente de livros, artigos e
material disponibilizado na Internet no que se refere a temas como
Universidade, Gestdo Universitaria, Avaliacdo Institucional, Avaliacdo
da Pds-Graduacdo e Sistema de Avaliacdo da CAPES. Caracterizando-
se assim, como uma pesquisa bibliogréafica que, para Souza, Fialho e
Otani (2007), é aquela oriunda da obtencdo de dados por meio de fontes
secundarias.

Além dos livros fisicos, foram realizadas buscas nas bases de
dados Scielo e Portal de Periddicos da CAPES, acerca dos temas
detalhados no Quadro 14:



65

Quadro 14 — Bases de dados utilizadas

Portal de Biblioteca virtual que retine mais de
Periodicos | 30.000 titulos de periddicos, 130 bases
da Capes referenciais. Universidade;
Banco que relne as informacgoes de teses | Gestdo Universitaria;
Banco de . ~ . N
Tesesda | € d|s§ertagoes d~efend|da}s em programas A\_/alla_lgao
Capes de pds-graduacdo do pais retine 458.657 Institucional;
resumos de trabalhos de pés-graduacéo. Pés-Graduagéo;
Portal de | Agrega revistas cientificas produzidas na | Avaliacéo da p6s-
Periddicos UFSC, esta sob a coordenagdo da graduacdo; e
UFSC Biblioteca Universitaria da UFSC. Sistema de Avaliacéo
Biblioteca eletrbnica que abrange uma CAPES.
SciELO colecdo selecionada de periodicos
cientificos.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de UFSC (2015).

Quantos aos principais autores utilizados para a constru¢do do
contelido tedrico deste trabalho, é possivel observa-los no Quadro 15
que, tem o objetivo de detalhar quais séo estes autores para cada tema

apresentado no trabalho.

Quadro 15 — Principais autores por tema

UNIVERSIDADE

Chaui (2003); Bernheim e Chaui (2008); Costa,
Almeida e Freitas (2009); e Assis e Bonifécio
(2011).

GESTAO

Silva Filho (1998); Bertoldi, Colossi e Ronchi

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

< (2004); Schmitz e Bernardes (2008); e
UNIVERSITARIA Schlickmann (2013).
Zanetti, Bertolini e Silva (1995); Oliveira,

Fonseca e Amaral (2006); Dias Sobrinho (2008);
e Santos, Sadala e Borges (2012).

AVALIAGAO DA
POS-GRADUAGAO

AACSB (2015); A3ES (2015); CAPES (2015);
Sguissardi (2008); Maccari, Riccio e Martins
(2013) e Maccari (2014).

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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3.2 UNIDADES DE ANALISE

As unidades de analise desta pesquisa foram a proposta, 0 corpo
docente, o corpo discente e dissertacbes produzidas, producdo
intelectual e insercdo social do PPGAU.

Foi considerado corpo docente que compds 0 programa entre 0s
anos 2013 e 2015. Como a avaliacéo realizada pela CAPES considera
na avaliacdo apenas os docentes permanentes e analisa individualmente
cada ano, referente ao ano de 2013 foram analisados 14 docentes, 18
docentes referentes a 2014 e 18 docentes referentes ao ano de 2015,
conforme detalhado no Quadro 16:

Quadro 16 — Quantitativo de docentes PPGAU

Permanente 14 18 18
Colaborador 4 5 5
Visitante 0 1 1
Total 18 24 24

Fonte: Sucupira (2015)

Além disso, ha os discentes que concluiram o Mestrado
Profissional em Administracdo Universitaria, dentro do periodo
avaliativo referente & préxima avaliagdo, quais terdo suas dissertacOes
analisadas. Em 2013 foram 30 titulados pelo programa, em 2014 esse
ndmero reduziu para 24 e em 2015 foi 23.

3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Esta se¢do tem a finalidade de esclarecer como aconteceu a coleta
de dados utilizados na analise desta pesquisa, assim como a forma da
andlise propriamente dita.

A coleta de dados foi predominantemente documental. Para Yin
(2015, p. 109-110), a informacdo documental é muito relevante para os
estudos de caso de forma geral, pois “esse tipo de informacdo pode
tomar varias formas e deve ser objeto de planos explicitos de coleta de
dados”.

Dessa forma, foram analisados relatérios originados do Sistema
de Gestdo Académica da P6s-Graduagdo — CAPG da UFSC, curriculo
lattes de docentes e discentes, resolu¢bes e o proprio regimento do
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PPGAU. Além disso, foram analisados os seguintes documentos de
origem da CAPES: retdrios de Avaliacdo do PPGAU e relatérios de
Avaliacdo por areas.

Quanto a proposta do programa, foi instituida uma comisséo que,
de forma documental, fez a analise. A andlise foi realizada a partir dos
critérios considerados pela CAPES no momento de avaliagdo, dessa
forma, foi possivel indicar melhorias. Os critérios atualmente
empregados pela CAPES foram descritos na secdo 2.2.1.3 da
Fundamentacdo Tedrica.

O Corpo Docente do programa, também foi analisado de forma
documental. As informagGes necessarias foram extraidas da Plataforma
Sucupira, da Plataforma Lattes e dos relatérios do CAPG da UFSC. Os
dados referentes ao Corpo Docente foram analisados a partir dos
critérios considerados pela CAPES descritos na secdo 2.2.1.3 da
Fundamentagdo Tedrica.

O Corpo Discente do programa foi avaliado de forma
documental. As informagGes necessarias foram extraidas da Plataforma
Sucupira, da Plataforma Lattes e dos relatérios do CAPG da UFSC. J3,
as dissertacOes, foram avaliadas individualmente com base nos resumos,
a partir dos critérios considerados pela CAPES descritos na secdo
2.2.1.3 da Fundamentacéo Teorica. (QUANTOS)

A Producdo Intelectual do programa foi analisada a partir dos
curriculos disponibilizados na Plataforma Lattes com base nos critérios
considerados pela CAPES descritos na secdo 2.2.1.3 da Fundamentacéo
Teorica.

A Insercdo Social do programa foi analisada a partir da
Plataforma Sucupira e dos documentos disponiveis no PPGAU
considerando os critérios adotados pela CAPES descritos na secao
2.2.1.3 da Fundamentacéo Teorica.

A analise foi organizada a fim de seguir os objetivos especificos
do presente estudo. O Quadro 17 relaciona os objetivos, os métodos
adotados para respondé-los, assim como as unidades de analise para
cada objetivo.
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Quadro 17 — Coleta e analise de dados em relagdo aos objetivos

OBJETIVOS

METODOS

COLETA

a) Descrever a proposta
atual do PPGAU;

- Documental
e Observagdo

Dados da Plataforma Sucupira;
AvaliagOes trienais; Regimento;
Resolugdes; e Site.

b) Avaliar o corpo

Dados da Plataforma Sucupira;

docente do PPGAU: - Documental | AvaliagBes trienais; Lattes; e
CAPG.
c) Avaliar o corpo Dados da Plataforma Sucupira;
discente e as dissertagdes | - Documental | Avaliagbes trienais;  Lattes;
do PPGAU, CAPG,; e Dissertacoes.

d) Avaliar a producéo - Documental Dados da Plataforma Sucupira;
intelectual do PPGAU,; AvaliagOes trienais; e Lattes.

e) Conhecer a insercdo | - Documental Dados da Plataforma Sucupira

AvaliagOes trienais; Regimento;

social do PPGAU; e Resolucdes; e Site.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Embora os objetivos especificos tenham sido respondidos
predominantemente de forma documental, além de critérios distintos, as
fontes de coletas também variaram.

2.1.1 Pesquisa Documental

Os dados obtidos nessa pesquisa foram predominantemente
documentais, ou seja, a partir de utilizacdo de materiais que nao
receberam tratamento analitico, ou que ainda poderiam ser reelaborados
de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2002).

Nesta pesquisa, os documentos analisados foram:

a) Relatorio de Area produzido pela CAPES;

b) Ficha de Avaliacdo do Programa produzida pela CAPES;

c) Relatérios do Controle Académico da Po6s-Graduagdo —

CAPG da UFSC;

d) Relatorios da Plataforma Sucupira;

e) Curriculos da Plataforma Lattes; e

f) Regimento e Resolugdes do préprio PPGAU.

Para Yin (2015), a informacdo documental é relevante para 0s
estudos de casos. Para o autor, os documentos sdo muito Uteis, mesmo
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que apresentem imparcialidades, pois possuem potencial para validar ou
ndo outras fontes.

2.1.2 Pesquisa participante

Este trabalho foi desenvolvido ainda, a partir de pesquisa
participante. Para Brandao e Steck (2006 apud NOVAES; GIL, 2009, p.
145), a pesquisa participante consiste em um ‘“repertorio multiplo e
diferenciado de experiéncias de criacdo coletiva de conhecimentos
destinados a superar a oposi¢do sujeito/objeto no interior de processos
gue geram saberes e na sequéncia de agBes que aspiram gerar
transformacdes”.

Neste tipo de pesquisa, 0 pesquisador estd orientado a atingir a
“validade do conhecimento cientifico intermediado pelo teste da
mudancga e transformacdo social em que se estd engajado” (NOVAES;
GIL, 2009, p. 145). Yin (2015) ao falar da participacdo do pesquisador,
ressalta que nestas situacfes o pesquisador pode assumir distintas
fungdes e atuar nas acGes que estdo sob analise.

Nesta pesquisa, para a analise do quesito Proposta do Programa,
foi instituida pela Portaria n. 016/2015/PPGAU, uma Comissdo para
reestruturacdo da Proposta do Programa, Linhas de Pesquisa e
Disciplinas. A comissdo foi composta: pelos docentes, Andressa Sasaki
Vasques Pacheco e Raphael Schlickmann; pelo Secretario do PPGAU,
Mauricio Rissi; e pelo Discente Evandro Silveira, autor deste trabalho.
O trabalho da comissdo foi apresentado ao Colegiado do PPGAU ao
final do ano de 2015 e esta em discussdo.

3.4 LIMITAGCOES DA PESQUISA

Este estudo esteve orientado para a avaliagdo do Mestrado
Profissional, visto que, existem diferencas para a avaliagdo do Mestrado
Académico. Para tanto, o estudo considerou os critérios adotados pelo
sistema de avaliacdo da CAPES. Adocao destes critérios se justifica por
serem os adotados no Brasil, que 0 PPGAU esta submetido atualmente.

Embora tenham sido consideradas as avaliacbes de outros
programas de poés-graduacdo, estas foram apenas para fins de
comparagdo com o PPGAU. Desta forma, esta pesquisa pretende
analisar apenas o curso de Mestrado Profissional em Administracdo
Universitaria do PPGAU.

A pesquisa esteve concentrada em analisar o programa no periodo
avaliativo vigente, compreendido entre os anos 2013 e 2016. Como a
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pesquisa encerrou em 2016, foram considerados os dados referentes até
2015.

Outra limitacdo é que a pesquisa foi realizada com os critérios
adotados pela avaliagdo passada, referente aos anos 2010, 2011 e 2012.
Ou seja, € possivel que estes critérios sofram alteracdes, uma vez que, a
CAPES s6 os divulga ao final de cada Processo Seletivo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por finalidade apresentar a analise dos dados
resultantes da pesquisa realizada junto a Plataforma Sucupira, assim
como daqueles dados obtidos junto a secretaria do Programa e das
consultas no portal deste, e ainda da busca de curriculos na plataforma
Lattes.

Neste capitulo, é realizada também, a analise dos resultados
encontrados, a partir da teoria apresentada no Capitulo 2 de
Fundamentagdo Teodrica. Para facilitar a andlise, este capitulo se
apresenta em seis subdivisoes:

a) Proposta;

b) Corpo Docente;

¢) Corpo Discente e Dissertacdes;
d) Produgo Intelectual;

e) Insercéo Social;

f) Proposta de Gestdo.

Entretanto, antes da apresentacdo e analise dos resultados da
pesquisa, € importante contextualizar um pouco mais o PPGAU, a fim
de proporcionar ao leitor um melhor entendimento do que é apresentado
a sequir.

O Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo Universitaria
desenvolve suas atividades no Centro Socioecondmico, da Universidade
Federal de Santa Catarina, e busca formar profissionais altamente
qualificados, capazes de construir novos conhecimentos e praticas nas
areas de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional e
administracdo universitaria, em congruéncia com os valores da vida
humana associada, e com 0s novos contextos sociais, politicos,
econdmicos e organizacionais (PPGAU, 2015).

Para tanto, o PPGAU oferece o Curso de Mestrado Profissional
em Administracdo Universitaria. Desde seu inicio, o programa ja conta
com o total de sete turmas, a primeira, no ano do seu estabelecimento
(2010), e com uma entrada anual de turmas nos anos subsequentes
(2011, 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016).
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4.1 PROPOSTA

Para a analise deste quesito é importante ressaltar que, pela
Portaria n. 016/2015/PPGAU, foi constituida uma Comissdo para
reestruturacdo da Proposta do Programa, da qual o autor deste trabalho
foi um dos membros.

A comissdo partiu da avaliagdo da Ficha de avaliacdo do
programa referente ao Gltimo periodo avaliativo (2010-2012), e buscou
diagnosticar a necessidade de ajustes na configuracdo da Proposta em
relagdo as Linhas de Pesquisa e Disciplinas do Programa.

A Proposta do Programa é composta pelos seguintes elementos:

a) Histdrico e contextualizacdo do programa;

b) Objetivos;

¢) Proposta curricular;

d) Infraestrutura;

e) Integracdo com a graduacéo;

f) Integracdo com a Sociedade/Mercado de Trabalho (Mestrado
Profissional);

g) Intercdmbios:

h) Solidariedade, Nucleacdo e Visibilidade;

i) Insercdo Social;

j) Internacionalizag&o;

k) Atividades Complementares;

1) Autoavaliacdo (perspectivas de evolugdo e tendéncias);

m) Planejamento Futuro; e

n) Outras informacoes.

Estes elementos sdo avaliados por quatro quesitos, o primeiro é:
Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacdo da(s) &rea(s) de
concentracdo, linha(s) de atuacdo, projetos em andamento, proposta
curricular com os objetivos do Programa.

Neste quesito o programa foi avaliado como regular, assim como
no segundo: Coeréncia, consisténcia e abrangéncia dos mecanismos de
interacdo efetiva com outras institui¢des, atendendo a demandas sociais,
organizacionais ou profissionais.

O Programa recebeu, ainda, o conceito regular para o quesito:
Planejamento do Programa visando ao atendimento de demandas atuais
ou futuras de desenvolvimento nacional, regional ou local, por meio da
formacéo de profissionais capacitados para a solucdo de problemas e
préaticas de forma inovadora.
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O Unico quesito avaliado de forma positiva foi: Infraestrutura para
ensino, pesquisa e administracdo. Este aspecto foi considerado pela
avaliacdo como Muito Bom.

Dessa forma, a Comissdo buscou nos documentos de avaliacdo
quais problemas o Programa apresentava em sua Proposta. Percebeu-se
gue os problemas estavam centrados:

a) Na matriz curricular ter maior é&nfase em questdes tedricas do
gue propriamente em formacdo profissional do gestor universitario,
ndo diferenciando o programa do formato académico; e

b) Na ma distribuicdo do Corpo Docente nos projetos e nas linhas
de pesquisa.

Apos anélise das informagdes contidas na proposta do programa
frente aos comentérios feitos pela comissdo de avaliacdo sobre esse
aspecto, a Comissdo decidiu rever a configuracdo de disciplinas e linhas
de pesquisa, assim como 0s seguintes itens dando a eles novo texto:
Objetivos (objetivos especificos e perfil do egresso); Estrutura
Curricular (linhas de pesquisa e disciplinas); Intercdmbios (intercdmbios
nacionais e internacionais); Solidariedade, Nucleacdo e Visibilidade
(acompanhamento de egressos e visibilidade); e Planejamento Futuro.

Quanto aos objetivos do Programa, a comissao sugeriu pequenos
cortes, a fim de conquistar um texto mais coeso e fluido. As supressdes
podem ser visualizadas sublinhadas no Quadro 18.
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Quadro 18 — Objetivos do PPGAU

a) formar profissionais altamente
qualificados, capazes de construir novos
conhecimentos e praticas na area de
Administracdo Universitaria, em
congruéncia com os valores da vida

humana associada, e com 0s novos
contextos sociais, politicos, econdmicos
€ organizacionais;

b) desenvolver e qualificar profissionais
para o exercicio da gestdo em cargos e
assessoramento para as instituices de
ensino superior, no contexto regional,
nacional e internacional,

c) formar profissionais preocupados
com a ética na administragéo e
eficiéncia nos servigos oferecidos a
sociedade pelas instituicGes de ensino
superior;

d) Identificar e instrumentalizar
conhecimentos que se transformem em
politicas delineadoras, e que permitam
agregar valor as praticas administrativas
vigentes nas IES publicas e privadas
brasileiras.

a) formar profissionais altamente
qualificados, capazes de construir
novos conhecimentos e praticas na
area de Administracdo
Universitéria;

b) desenvolver e qualificar
profissionais para o exercicio da
gestdo em cargos e assessoramento
para as institui¢des de ensino
superior, no contexto regional,
nacional e internacional;

c) formar profissionais com ética na
administrac&o e eficiéncia nos
servicos oferecidos a sociedade
pelas institui¢des de ensino
superior;

d) Identificar e instrumentalizar
conhecimentos que se transformem
em politicas delineadoras, e que
permitam agregar valor as praticas
administrativas vigentes nas IES
publicas e privadas brasileiras.

Fonte: Adaptado de Sucupira (2015)

O perfil do egresso, integrante ao elemento Objetivo, também foi
material para recomendagdes. A redacgdo original foi modificada a fim
de caracterizar o perfil esperado do egresso do PPGAU. Ou seja, 0
resultado do atendimento dos objetivos do programa que, refletem no
desenvolvimento competéncias cientificas e/ou profissionais almejadas
pelo curso. Estas sugestdes podem ser confrontadas com a redacdo
original pelo Quadro 19.



Quadro 19 — Perfil do egresso

observado
maioria dos alunos é a experiéncia anterior ao

Um aspecto fundamental na
mestrado. Praticamente todos séo
provenientes de instituicdes de educagdo
superior publicas ou privadas, o que enriquece
a discussdo e permite uma visdo global do
sistema educacional brasileiro. Em funcédo do
perfil de aluno representativo de area, as aulas
e demais atividades como palestras e
seminarios sd8o muito interativas. Este fato,
nos permite aferir que os resultados
preliminares sdo auspiciosos e altamente
positivos, pela diversidade e pluralidade de
ideias, especialmente pelo feedback dos
alunos. As dissertacbes defendidas até o
momento confirmam a expectativa que se
tinha em relacdo a este Mestrado. Os
resultados tém sido altamente positivos, e isso
pode ser constatado pelos contatos e retornos
recebidos de reitores, diretores, e outros
dirigentes de unidades académicas que nos
acompanham e veem em seus colaboradores
melhorias  substantivas, seja no seu
comportamento técnico, seja na postura
profissional, e nas contribuicbes que estdo
sendo dadas ao sistema educacional onde se
localizam. Indubitavelmente, os egressos estao
contribuindo com a gestdo de suas IES, nas
mais diversas areas de atuacdo, criando novos
modelos de gestdo, sistemas integrados e
processos que permitem melhorar
continuamente o sistema gerencial. Os
resultados tém contribuido, sobretudo, com a
percepcdo dos dirigentes de que para
administrar questdes como planejamento, PDI,
Al, gestdo de pessoas e gestdo de EaD, sdo
necessarios muito mais do que praticas e
conhecimentos técnicos, & preciso capacitar
profissionais que sejam capazes de rever seus
modelos mentais e que possam refletir sobre
novos modelos institucionais, sobre novas
alternativas na area de gestdo, e, sobretudo,
que estejam preparados para o exercicio dos
mais altos escal@es institucionais.
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Profissionais altamente qualificados,
capazes de  construir  novos
conhecimentos e préaticas na area de
Administracdo Universitaria;
Preparados para o exercicio da
gestdo em cargos e assessoramento
em instituicdes de ensino superior,
no contexto regional, nacional e
internacional;

Que atuem com ética na
administragdo e eficiéncia nos
servicos oferecidos a sociedade pelas
instituicbes de ensino  superior;
Capazes de identificar e
instrumentalizar conhecimentos que

se transformem em  politicas
delineadoras, e que permitam
agregar valor as praticas

administrativas vigentes nas IES

publicas e privadas brasileiras.

Fonte: Adaptado de Sucupira (2015)
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Quanto as linhas do Programa, o problema principal identificado
pela Comisséao foi o desequilibrio das producdes e projetos entre as duas
linhas existentes, causado, sobretudo, pela atuagdo da maioria dos
docentes em apenas uma delas.

Outra questdo identificada foi que as descrigdes das linhas de
pesquisa ou ndo estavam suficientemente claras ou sem direcionamento
requerido por uma “linha” de pesquisa.

Dessa forma, a Comissdo sugeriu a criacdo de novas linhas de
pesquisa que melhor refletisse as competéncias dos docentes do
programa, possibilitando a distribuicdo destes docentes de forma mais
coerente.

Foi definido que um membro da Comisséo deveria propor linhas de
pesquisa a partir das disciplinas atuais do programa; um segundo a partir
das areas de interesse do Corpo Docente em orientacdo; e um terceiro de
forma livre. Dessa forma, buscou-se elencar de forma mais abrangente
as possibilidades de novas linhas.

O passo seguinte foi confrontar as produgdes individuais, a fim de
chegar em um consenso. Como resultado, a partir da extin¢do das linhas
de pesquisa atuais (Gestdo Académica e Administrativa e Universidade
e Sociedade) a proposta foi criar trés novas linhas:

a) Sistemas de Avaliagdo e Gestdo Académica - Sistemas de
avaliacdo e indicadores aplicados as Instituicdes de Educacdo
Superior estuda: SINAES (Avaliagdo Institucional, Auto
Avaliacdo Institucional, ENADE, Avaliacdo de Cursos) e
Avaliacdo da p6s-graduacdo. A gestdo académica contempla os
estudos de: evasdo, permanéncia, egressos, implementacdo e
gestdo do PPC (Projeto Pedagdgico de Curso).

b) Analises, Modelos e Técnicas em Gestdo Universitaria -
Analises, modelos e técnicas de gestdo aplicados as InstituicGes
de Educagdo Superior. Tematicas estudadas: Gestao
Estratégica, Gestdo de Pessoas, Gestdo da Inovacdo, Gestdo do
Conhecimento e Gestdo de Processos.

c) Politicas Publicas e Sociedade - Pesquisas e estudos que
permitam analisar as politicas publicas voltadas as Instituigdes
de Educacdo Superior. Estudar a interface entre as Instituicdes
de Educacdo Superior e a sociedade. Abrange o estudo da
integracdo e coopera¢do com outras IES ou organizagdes, com
vistas ao desenvolvimento de novas solucdes, praticas, produtos
ou servicos aplicados a gestdo universitaria.
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Com a intengcdo de atenuar o desequilibrio da producdo entre as
linhas de producdo, a comissdo recomendou que o docente tenha
atuacdo preponderante em apenas uma linha de pesquisa. Dessa forma,
concentrando maior parte de sua producgéo e orientagdes na sua linha de
atuacdo principal.

Quantos as disciplinas, com base da ficha de avaliacdo (Anexo A),
buscou-se consonancia com as novas linhas de pesquisa e reforgar o
eixo profissional do programa a comissao propds criacdo de pelo menos
uma disciplina com carater pratico ou tedrico-pratico alinhada a cada
linha de pesquisa, ministrada por pelo menos trés professores, com
atuacdo preponderante daquela linha.

As disciplinas de carater pratico ou tedrico-pratico deveriam colocar
o discente em contato com a realidade, a fim de que este pudesse
vivenciar o cenario de area especifica e, concomitantemente, contribuir
para mudancas neste cenério.

Ao programa caberia apoiar os discentes na selecdo da unidade na
qual seria realizada a vivéncia. Ao discente caberia apresentar, ao final
da disciplina, um relatério ou material cientifico capaz de contribuir
com a area na qual teve contato. As disciplinas seriam;

a) Sistemas de Avaliacdo e Gestdo Académica Aplicada;

b) Andlises, Modelos e Técnicas em Gestdo Universitaria
Aplicada;

c) Politicas Pablicas e Sociedade Aplicada.

Outra recomendacdo da comissdo foi que as disciplinas do
programa deveriam ser ministradas em conjunto, melhorando a
articulacdo entre os docentes do programa bem como para garantir que
cada docente ministre pelo menos 30 horas de aula por ano, conforme
regulamentacdo da CAPES.

A comissdo propds, ainda, uma reconfiguracdo nas disciplinas
obrigatdrias. A partir da fusdo das ementas das disciplinas “Educagéo e
Sociedade” e “Estrutura e Funcionamento do Ensino Superior”, a
criacdo da disciplina Gestdo Universitaria.

Essa modificacdo permitiria outra: transformar a disciplina
“Metodologia da Pesquisa em Administragdo” de eletiva para
obrigatéria. Considerando que, embora seja um programa Profissional,
h& a necessidade dos discentes terem intimidades com as ferramentas
metodologicas, para a producdo de material cientifico.

As modificagdes sdo resumidas no quadro 20.
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Quadro 20 — Disciplinas obrigatdrias

Educacdo e Sociedade Gestdo Universitaria
Fundamentos do Pensamento Fundamentos do Pensamento
Administrativo Administrativo

Estrutura e Funcionamento do Ensino Metodologia da Pesquisa em
Superior Administracdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Quanto as demais disciplinas, recomendou-se a revisdo das
ementas para que tenham mais aderéncia ao Programa e, que estas
estejam com as bibliografias atualizadas na Plataforma Sucupira.

Em relacdo ao acompanhamento de egressos, o texto alega que o
programa ainda € recente para avaliar grande resultados. Mas, destaca
conquista de egressos que passaram ocupar cargos de destaque em
instituices.

Partido deste destaque, a comissdo propde incluir outras acfes
gue se destinam ao acompanhamento de ingressos e que foram ou estéo
sendo desenvolvidas. Para acompanhar 0s seus egressos, 0 programa
conta com o “Portal de Egressos da UFSC”. O portal consiste em um
Sistema de Acompanhamento de Egressos, com objetivo de manter
vinculo continuo com os egressos, a fim de tomar conhecimento dos
sucessos e dificuldades destes. Inclusive, o sistema foi elaborado com a
participacdo do egresso do PPGAU, José Marcos da Silva.

E possivel destacar, ainda, a atuacdo docente do Programa,
Andressa Sasaki Vasques Pacheco, na Gestdo de Egressos. Como
exemplo, hd a orientacdo do trabalho de conclusdo de curso em
administracdo, qual buscou identificar os resultados da formacéo dos
egressos do PPGAU na gestdo da UFSC, do académico Evandro
Silveira.

Além destes aspectos, a comissdo chamou atencdo para 0S
resultados das dissertacdes produzidas pelos discentes. Considerando
gue praticamente todos os egressos sao provenientes de IES publicas ou
privadas.

Em relacdo a visibilidade do PPGAU, a comissdo sugeriu dar
maior énfase aos sites nos quais o PPGAU tem visibilidade,
descrevendo quais conteidos sdo publicados em cada enderego. Além
disso, incluiu o site da biblioteca universitaria, que disponibiliza as
dissertacdes produzidas e destacou a pagina do programa na rede social
Facebook.
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Quanto ao planejamento futuro do PPGAU, a comissdo sugeriu
destacar as seguintes acoes:

a)

b)

d)

€)

Aprovacdo da resolucdo 002/2014, sobre procedimentos
relativos a validacdo de créditos referentes a atividades
académicas, com o objetivo de incentivar e qualificar a
producdo cientifica do programa.

Aprovacdo da resolugdo 001/2014, sobre credenciamento e
recredenciamento de docentes no Programa, com a adog¢do de
critérios mais rigidos.

Pela Portaria n° 016/2015/PPGAU, a instituigdo da comissdo
para reestruturar a "Posposta do Programa”, as "Linhas de
pesquisa"” e as "Disciplinas" do PPGAU.

As alteragdes anuais no edital de selegdo, a fim de selecionar
candidatos cada vez mais alinhados ao programa.

Curso Avangado sobre a Plataforma Lattes e Elaboracéo de
pesquisa, ministrado pelos Professores Emerson Antonio
Maccari e Claudia Kniess, em junho de 2015.

4.2 CORPO DOCENTE

O Corpo Docente do PPGAU encerrou 0 ano de 2015 com um
total de 24 docentes, sendo destes, 18 permanentes. De 2013 para 0 ano
de 2014 houve o aumento de 6 docentes no PPGAU, 4 permanentes, 1
colaborador e um visitante.

Entre os anos de 2014 e 2015 o quadro de permanentes se
manteve com 0 mesmo numero, entretanto, um docente passou a ser
colaborador, enquanto que outro passou a integrar 0 quadro de
permanentes do programa. Dessa forma, o Corpo Docente do PPGAU
contabiliza 19 docentes permanentes entre 0s anos 2013 e 2015.

Estas variagdes podem ser observadas o Quadro 21.
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Quadro 21 — Corpo Docente do PPGAU

PERMANENTE 14 18 18
COLABORADOR 5 5
VISITANTE

TOTAL 18 24 24

Fonte: Sucupira (2015).

O Corpo docente é avaliado pela CAPES por trés itens de
avaliacdo. O primeiro item visa avaliar o perfil do corpo docente, e
considera a experiéncia do docente como pesquisador e/ou profissional,
titulacdo e sua adequacéo a Proposta do Programa.

Este item de avaliacdo é analisado a partir de trés métricas:

Métrica 1 Proporcéao
do NDP (%) com perfil
profissional qualificado
MB
MB >ou=2a40
B > ou =a 35, mas < que
40
R > ou =a 30, mas < que
35

Métrica 2 Proporgédo
do NDP com perfil
académico qualificado
MB > ou = a 40
B > ou =a 35, mas < que
40
R >ou =a 30, mas < que
35
F > ou =a 25, mas < que

Meétrica 3 Proporcéao

do NDP (%)

MB < que 40

B > ou =a 40, mas < que
50

R > ou =a 50, mas < que
60

F > ou =a60, mas < que
70

F >ou=a25, mas< 30 D>ou=2a70
que 30 D < que 25
D < que 25
Os docentes permanentes apresentam uma diversificada

formacdo. Embora 13 docentes permanentes sejam graduados em
Administracdo, ha docentes com formacdes distintas como Direito,
Letras e Pedagogia. Foi identificado ainda que trés docentes apresentam
uma segunda graduacdo. A distribuicdo da formacéo esta apresentada no
Quadro 22.
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Quadro 22 — Formagao do Corpo Docente do PPGAU

Administracdo
Administragao Publica
Ciéncias da Computacéo

[any
w

Direito

Letras

Odontologia

Pedagogia
Processamento de Dados
Tecnologia

GG EEE

TOTAL
Fonte: Elaborado a partir da plataforma Lattes (2015).

N
N

Quando investigada a &rea de mestrado dos docentes permanentes
a diversificacdo se reduz. A maioria (12 docentes) sdo mestres em
Administracdo. Outra proeminéncia é o mestrado em Engenharia de
Producédo (3 docentes). A distribuicdo pode ser visualizada no quadro
23.

Quadro 23 — Mestrado do Corpo Docente do PPGAU

Administracdo 12
Ciéncias da Computacdo 1
Direito 1
Engenharia de Produgéo 3
Geografia 1
Odontologia 1

TOTAL 19

Fonte: Elaborado a partir da plataforma Lattes (2015).

Quando investigada a 4&rea de doutorado dos docentes
permanentes a diversificacdo se reduz ainda mais. A maioria (12
docentes) sdo Doutores em Engenharia de Producdo, outros trés em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento. Identifica-se que apenas dois
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docentes sdo doutores em Administracdo. A distribuicdo pode ser
visualizada no quadro 24.

Quadro 24 — Formacdo do Corpo Docente do PPGAU

Administracdo 2

Direito

Educacdo 1

Engenharia de Produgéo 12

Engenharia e Gestdo do Conhecimento 3
TOTAL 19

Fonte: Elaborado a partir da plataforma Lattes (2015).

Para atestar o perfil profissional dos docentes permanentes a
CAPES considerou a

experiéncia em cargos de direcdo e/ou em postos
relevantes, alinhados com a proposta do
curso/programa, em instituicdo de médio ou
grande porte e/ou coordenacdo de equipe em
desenvolvimento de projetos de inovagdo em
organizagdes publicas ou privadas, participagdo
em comissOes especiais de cunho profissionais
vinculadas aos respectivos 0Orgdos de classe,
premiacdes e outras formas de reconhecimento de
suas experiéncias consideradas relevantes na area
(CAPES, 2013, p. 32).

Ao se analisar os curriculos dos 19 Docentes Permanentes que
compuseram o Corpo Docente do PPGAU entre 2013 e 2015, constatou-
se que todos apresentam ao menos dois aspectos considerados para a
Métrica 1. Dessa forma, pode-se concluir que Corpo Docente do
Programa apresenta um Perfil Profissional adequado. Portanto,
conceituado como Muito Bom.

Ja a Métrica 2, com o intuido de analisar o Perfil Académico do
Corpo Docente, foi concebida a partir da

experiéncia na lideranca de  projetos com
financiamentos externos em processos
competitivos, a experiéncia didatica em cursos



83

stricto sensu, a realizacdo de p6s-doutoramento,
orientacbes, entre outros indicadores de
experiéncia académica (CAPES, 2013, p. 32).

Foram identificados cinco projetos de pesquisa vinculados ao
PPGAU na Plataforma Sucupira. Entretanto, apenas trés apresentaram
sob a coordenacdo de um Docente Permanente do Programa, sdo eles:
Educacdo a distancia e o desenvolvimento local; Férum Universidade
em Debate; e Planejamento estratégico em universidades publicas
brasileiras: modelos e préaticas de gestdo universitaria.

Dos trés projetos, dois estdo sob a coordenagdo de um mesmo
Docente. Os demais projetos, embora estejam presentes na plataforma
Sucupira, ndo foram associados a nenhum docente, possivelmente erro
de preenchimento. Estes projetos sdo: Gestdo Social: Ensino, Pesquisa e
Pratica; e As acOes de marketing de relacionamento da UFSC na 6tica
de seus atores internos: Biblioteca Central, Restaurante Universitario e
Ambiente Cultural-Esportivos.

Dessa forma, foi possivel contabilizar apenas dois docentes na
lideranca de projetos de pesquisa financiados. Os cinco projetos
receberam financiamento do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico- CNPq, e o projeto Gestdo Social: Ensino,
Pesquisa e Préatica contou com uma segunda fonte de financiamento, a
CAPES.

Verificou-se ainda que todos os docentes ja atuaram na docéncia
em pos-graduacdo Stricto Sensu. Outra informagéo levantada foi de que
apenas 5 dos 19 possuem pés-doutorado.

As informacOes da métrica 2 sdo resumidas no Quadro 25.

Quadro 25 — Perfil académico do Corpo Docente do PPGAU

Lideranca de Projetos Financiados 2
Experiéncia Didatica Stricto Sensu 19
P6s-Doutorado 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A métrica 3 ndo foi apresentada com clareza no Relatdrio de
avaliacdo 2007-2009 trienal 2010, ndo ficou evidente o que havia sido
mensurado. Dessa forma, foi realizado contato com a Coordenacdo de
Area de Administracdo, Ciéncias Contéabeis e Turismo.
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Inicialmente a Coordenacdo informou de que se tratava de avaliar
a experiéncia na conducdo de projetos. Porém, esse aspecto ja é
verificado na andlise do Perfil Académico do Corpo Docente.

A partir de novo contato, foi afirmado que a métrica serviu para
avaliar a diversidade de formacéo do corpo docente. Porém, ndo houve
detalhamento dos critérios adotados para enquadrar nos conceitos Muito
Bom, Bom, Regular Fraco e Deficiente.

O segundo item de avaliagio do Corpo docente tem por
finalidade analisar a adequagdo da dimensdo, composicdo e dedicagdo
dos docentes permanentes para o desenvolvimento das atividades de
pesquisa e formacao do Programa.

Meétrica 1 — Vinculo dos docentes | Métrica 2 — Oscilagéo do corpo docente
permanentes em programas permanente. Média da proporcéao de
Profissional + Profissional/ docentes permanentes mantida no NDP a
Profissional + Académico cada ano do triénio, tomando como base
Proporgédo do NDP (%) 0 ano anterior.
MB <ou=a70 Conceito Proporcéo do NDP (%)
B > 70, mas < que 75 MB>ou=2a75
R > 75, mas < que 80 B > ou =a 65, mas < que 75
F >80, mas < que 85 R > ou =a 55, mas < que 65
D > que 85 F > ou = a 45, mas < que 55

D < que 45

A partir das métricas, foram calculados os valores para 0s anos
2013, 2014 e 2015. Com o calculo da métrica 1, foi possivel observar
gue o PPGAU néo apresenta problemas quanto ao ndmero de docentes
que fazem parte de outro programa de pds-graduacdo. Excetuando o ano
de 2013, no qual o programa conseguiu ser avaliado como “BOM”, com
0 percentual 71,42%, os anos seguintes: 2014 e 2015, o programa
atingiu o conceito “MUITO BOM?”, conforme apresentado no Quadro
26.



Quadro 26 — Docentes com mais de um vinculo pés-graduagdo

85

Total de docentes 14 18 18 16,66
permanentes
Total de docentes
permanentes com
segundo vinculo em 10 12 11 11
programa de pds-
graduacéo
Resultado (%) 71,42 66,66 61,11 66,40
_ BOM MUITO MUITO MUITO
Conceito BOM BOM BOM

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

O célculo da Métrica 2 também ndo foi negativo para o triénio

2013-2015.

Houveram pequenas alteracdes

no corpo docente

permanente do programa. Em 2013 trés docentes permanentes passaram
a ser colaboradores, enquanto que apenas um docente, de fato, saiu. Em
2014, ndo foi registrada a saida de nenhum docente permanente e, em
2015 apenas um docente deixou de ser permanentes para ser
colaborador. Estas variagdes sdo detalhadas pelo Quadro 27.

Quadro 27 — Oscilagdo do Corpo Docente do PPGAU

Total de docentes

14 18 18 16,66
permanentes
Numero de saidas 4 0 1 1,66
Resultado 71,42 100 94,44 88,62
. MUITO MUITO MUITO
Conceito BOM BOM BOM BOM

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

O terceiro item de avaliacdo do Corpo Docente tem por finalidade

verificar a distribuicdo das atividades de pesquisa, projetos de
desenvolvimento e inovagdo e de formagdo entre os docentes do
Programa. Para tanto, adota 3 métricas:
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Métrica 1 - Proporcéo dos
docentes permanentes
com no minimo 30 horas-
aula anuais no programa.
Conceito Proporg¢éo do
NDP (%)

MB > ou =a 90

B > ou =a 80, mas < que
90

R >ou=a70, mas < que
80

F > ou =a 60, mas < que
70

D < que 60

Métrica 2 - Proporgao dos
docentes permanentes
com lideranga em projetos
de pesquisa,
desenvolvimento e
inovacdo em organizacoes
publicas ou privadas.
Conceito Proporg¢éo do
NDP (%)

MB > ou =a60

B > ou =a 55, mas < que
60

R > ou =a50, mas < que
55

F > ou=a45, mas <que
50

D < que 45

Métrica 3 - Proporgao
dos docentes
permanentes que
concluiram, no minimo,
duas orientacdes de
discentes do PPG no
triénio, excluidos as
excegoes.

Conceito Proporgédo do
NDP (%)

MB >ou=2a90

B > ou =a 80, mas < que
90

R >ou=a70, mas < que
80

F > ou =a 60, mas < que
70

D < que 60

O caélculo da métrica 1 alerta uma para uma deficiéncia do
Programa. Para os trés anos analisados (2013,2014 e 2015), o programa
seria avaliado como “FRACO”, considerando o baixo percentual de
docentes permanentes que ministraram 30h/aula. Em nenhum dos trés
anos avaliados o programa conseguiu atingir 70% do corpo docente.

Portanto, devem ser adotadas estratégias a fim de garantir um corpo
docente atuante. Dessa forma, é importante: evidenciar ao corpo docente
gue o ndo cumprimento da 30h/aula anuais reflete negativamente na
avaliacdo do programa; monitorar 0 quantitativo de docentes que néo
ministraram a carga horaria necessaria; pactuar com o corpo docente a
carga horéaria de cada docente para 0 ano; enfatizar o aspectos da carga
horaria no credenciamento/recredenciamento de professores; registrar
afastamentos e demais justificativas para declarar a CAPES no momento
da avaliagdo; recomendar que discentes ministrem disciplinas em
conjunto, a fim de contribuir para que cada docente ministre pelo menos
30h/aula por ano.

Os célculos da métrica 1 sdo apresentados no Quadro 28.
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Quadro 28 — Docentes que ministraram 30h/aula anuais

Total de docentes 14 18 18 16,66
permanentes
Total de docentes com 30h 9 12 12 1
faula
Resultado (%) 64,28 66,66 66,66 65,87
Conceito FRACO FRACO | FRACO FRACO

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

O célculo da métrica 2 se comporta de forma similar ao da
métrica anterior. Para os trés anos analisados (2013,2014 e 2015), o
programa seria avaliado como “REGULAR?”, pois, nos 3 anos apenas
50% do corpo docentes apresentou lideranga em projetos.

Uma medida urgente é rever como esta configurado o corpo
docente e, a0 mesmo tempo, fomentar a estruturacdo de projetos de
pesquisa, em conformidade de com a as linhas pesquisa de programa.
Essa estruturagdo deve envolver o corpo docente e discente, com vistas
ao fortalecimento da producéo intelectual o programa, assim como sua
insercdo social e relacionamento com a comunidade académica.

Os céalculos da métrica 2 sdo apresentados no Quadro 29.

Quadro 29 — Docentes com lideranca em projeto de pesquisa

Total de docentes 14 18 18 16,66
permanentes
Total de docentes
com lideranca em 7 9 9 8,33
projeto
Resultado (%) 50 50 50 50
Conceito REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Ao se calcular a Métrica 3 é possivel constatar que apenas 12
docentes concluiram duas orientagcdes ou mais, do total de 19 docentes
gue integraram o corpo do PPGAU no triénio 2013-2015. Dessa forma,
o resultado seria o programa seria avaliado como “FRACO” neste
aspecto. Como é possivel observar no Quadro 30.
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Quadro 30 — Docentes com mais de duas orientagdes concluidas

Total de docentes permanentes 19
Total de docentes com duas ou mais orienta¢des concluidas 12
Resultado (%) 63,15
Conceito FRACO

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

4.3 CORPO DISCENTE E DISSERTACOES

O Corpo discente e as dissertacbes defendidas pelo Programa séo
analisados por trés itens de avaliagdo. O primeiro item visa identificar a
guantidade de dissertagbes aprovadas no periodo e sua distribuicdo em
relacdo ao corpo discente titulado e ao corpo docente do programa.

A analise deste item parte das seguintes métricas:

Meétrica 1 - Proporcao de titulados no
ano-base considerando-se 0 nimero
de discentes no final do ano-anterior.
Conceito Proporgéo (%)

MB >ou=2a35

B > ou =a 30, mas < que 35

R > ou =a 25, mas < que 30

F > ou =a 20, mas < que 25

D < que 20

Métrica 2 - Proporcéao de docentes
permanentes com mais de 8 e menos
ou igual a 12 orientandos ao final de
cada ano. Caso um ou mais docentes
oriente 13 ou mais dissentes em cada
ano a classificacéo sofreu reducéo em

um grau.
Conceito Proporgéo (%)
MB <ou=2aZ20

B>que20e<ou=a25
R>que25e<ou=a30
F>que30e<ou=a35
D > que 35

O PPGAU apresenta um resultado positivo para a Métrica 1. Nos
anos 2013 e 2014 conseguiu atingir o conceito “MUITO BOM”, pois
conseguiu manter um percentual superior a 35%.

Entretanto, a o alerta é recomendavel para o ano de 2015. Embora

o0 programa apresente um conceito “MUITO BOM?”, ¢ possivel perceber
um declinio do percentual com o passar do trimestre. De 2013 para 2015
o calculo da métrica reduziu 13,24%, como segue ilustrado no Quadro
31.



Quadro 31 — Proporgdo de titulados
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Numero de titulados - 30 24 23
Ndmero de dlsc_entes no ano 61 59 64 67
anterior
Resultado (%) - 49,18 40,67 35,93
Conceito ) MUITO MUITO MUITO
BOM BOM BOM

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

O resultado do célculo da Métrica 2 e muito positivo para o
programa, nos trés anos fica mantido um percentual inferior a 20%.
Entretanto, o nimero de orientandos por docente ndo pode ser superior a

12.

Mas, o PPGAU apresentou no de 2014 um docente com 13
orientandos. Portanto, embora o calculo da métrica constante no Quadro
32 apronte o conceito “MUITO BOM”, o programa deve ser
considerado apenas “BOM?”, uma vez que, caso um ou mais docentes
oriente 13 ou mais discentes em cada ano a classificacdo sofre a reducao

£m um conceito.

Quadro 32 — Docentes e nimero de orientandos

| 2015 |MEDIA |

18 16,66
Total de docentes com nimero
maior que 8 e menor ou igual a 3 1 3 2,33
12
Resultado (%) 21,42 5,55 16,66 14,55
. MUITO MUITO | MUITO
Conceito BOM BOM BOM BOM

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

O segundo item de avaliagdo buscou identificar a qualidade dos
trabalhos de conclusdo produzidos por discentes e egressos. Para tanto,
orientou-se pelas seguintes métricas:
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Meétrica 1 - Proporgdo das
bancas de trabalho de
conclusdo com examinadores
externos ao Programa.
Numero de bancas de trabalho
de conclusdo com
examinadores externos ao
PPG dividido pelo total de

Métrica 2 - Proporcéo de
trabalhos de concluséo
vinculados as linhas de
atuacdo. Deve-se, com base
nos resumos dos trabalhos de
concluséo, avaliar a
vinculagdo dos mesmos as
linhas de atuagdo do

bancas examinadoras ou total | programa.

de titulados. Conceito Proporcéo
Conceito Proporgéo (%) (%)

MB > =95 MB >=095

B<que95e>ou=a90
R<que90e>ou=a80
F<que80e>ou=a70
D <que 70

B<que95e>o0u=a90
R<que90e>o0u=a80
F<que80e>ou=a70
D <que 70

Ao ser calculada a Métrica 1, constatou-se um resultado positivo
para o programa. Pois, foram identificados membros externos em todas
as bancas de defesa de dissertagdo realizadas entre os anos de 2013 e
2015. Dessa forma, como pode ser observado no Quadro 33, o PPGAU
apresenta o conceito “Muito Bom”.

Quadro 33 — Defesas com membro externo

Defesas 30 24 23 25,66
Defesas com membro
externo 30 24 23 25,66
% 100 100 100 100
MUITO MUITO MUITO MUITO
Conceito BOM BOM BOM BOM

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A partir do calculo da Métrica 2, ja é possivel identificar algumas
inconsisténcias na vinculacdo das dissertacdes as linhas de pesquisa
declaradas. A partir da leitura do resumo, foi analisado ser as
dissertacdes produzidas estdo em consonancia com as linhas de pesquisa
Gestdo Académica e Administrativa e Universidade e Sociedade, quais
estdo descritas no Quadro 34.
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Quadro 34 — Linhas de pesquisas do PPGAU

Estudar o processo de gestdo de
instituicbes de Ensino  Superior
publicas e privadas, considerando
questdes no ambito académico e
administrativo; Propor solugBes aos
desafios impostos pela flexibilizacdo
da gestdo, em ambientes de mudancas
continuas; ferramentas de gestdo,
sistemas gerenciais e avaliagdo
institucional.

Incrementar a interface entre a
Universidade e sociedade organizada,
especialmente  com  organismos
governamentais, fundacbes de amparo
a pesquisa estaduais e da UFSC, Ongs
e segmento empresarial, visando a

interface e publicacdo de
conhecimentos cientificos e
tecnologicos desenvolvidos na

Universidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Em 2013, do total de 30 dissertacdes, foram identificadas 4 que
apresentavam caracteristicas que as enquadravam em linha de pesquisa
oposta a declarada. Da mesma forma, no ano de 2014, uma dissertacdo
foi percebida como inadequada na linha de pesquisa informada.

Portanto, é preciso definir e fortalecer as linhas de pesquisas do
programa, € a0 mesmo tempo validar as pesquisa em desenvolvido em
cada linha de pesquisa, seja nas bancas de qualificacdo, ou reunides e
oficinas especificas.

Por esta razdo, se a avaliagdo fosse encerrada no presente
momento, 0 programa seria avaliado como “BOM”, como pode ser
observado no Quadro 35.

Quadro 35 — Vinculagdo de dissertac@es as linhas de pesquisas

Total de dissertacbes 30 24 23 25,66
Dissertagdes vinculadas a 26 23 23 o
Linha de Pesquisa
% 86,66 95,83 100 94,16
. MUITO | MUITO
Conceito REGULAR BOM BOM BOM

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Um dado importante quando as linhas de pesquisa € a prevaléncia
da linha de pesquisa Gestdo Académica e Administrativa nas
dissertacdes. Do total de 77 dissertacbes produzidas entre os anos de
2013 e 2015, 65 foram declaradas como Gestdo Académica e
Administrativa, o que é equivalente a 84% dos trabalhos produzidos.
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Portanto, a fim de conquistar um equilibrio na distribuicdo de
projetos, é importante adotar medidas no processo seletivo para ingresso
de discentes que contribuiam com uma equidade nas linhas de pesquisa
do programa. A disparidade na vinculagdo de projetos pode ser
visualizada no Quadro 36.

Quadro 36 — Proporgdo de dissertagdes vinculadas as linhas de pesquisas

Universidade e sociedade 7 4 1 12
Gestdo académica e administrativa 23 20 22 65
TOTAL 30 24 23 77

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

O terceiro item de avaliagdo buscou analisar a Aplicabilidade dos
trabalhos produzidos. A partir da leitura dos resumos das dissertaces
produzidas, buscou-se identificar a aplicabilidade do trabalho de
mestrado desenvolvido junto a setores ndo académicos, 6rgaos publicos
e privados, incluindo o terceiro setor.

A analise deste item foi qualitativa, e foi identificada apenas uma
dissertacdo caracterizada com pesquisa basica, ou seja, que ndo tem por
finalidade a resolucdo de problemas praticos. As demais pesquisas
mostraram-se funcionais e passiveis de aplicacdo como instrumento de
gestdo junto as IES pesquisadas.

Os dados podem ser visualizados no Quadro 37.

Quadro 37 — Proporgdo de dissertacdes aplicadas

Total de dissertacOes 30 24 23
Pesquisa de natureza aplicada 29 24 23
% 96,66 100 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

4.4 PRODUCAO INTELECTUAL

Para a avaliacdo da Producdo Intelectual do Programa, a CAPES
se valeu de quatro itens de avaliacdo. O primeiro teve por objetivo
analisar as publicacdes qualificadas na area do Programa por docente
permanente e, para tanto, adotou a seguinte métrica:
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Conceito Pontuagdo média anual por docente
permanente

MB > ou =a50

B > ou =a 35, mas < que 50

R > ou =a 30, mas < que 35

F >ou=al2 mas<que20

D < que 12

Dessa forma foram realizadas buscas nos Curriculos Lattes dos
docentes permanentes para constatar qual pontuacdo cada docente havia
somado. Ressalta-se que, para a contabilizacdo dos foi adotada a
seguinte regra para periodicos: A1 = 100, A2 = 80, B1 = 60, B2 = 50,
B3 = 30, B4 = 20 e B5 = 10. A classificagdo seguida foi a divulgada
pela CAPES.

Para livros, as ponderacBes foram as seguintes: L4 = 100, L3 =
75, L2 =50 e L1 = 25. Capitulos valeram um terco do total dos pontos
do livro. Além disso, um autor ndo pode contabilizar mais de 3 capitulos
por livro.

O corpo docente contabilizou 1885,10 pontos que, diluidos aos 19
docentes permanentes em avaliagdo, passaram a ser 99,21. Com esse
resultado enquadra-se o PPGAU em relag¢do a esse item como “Muito
Bom”. Destaca-se que h&d um docente sem producdo no periodo de
avaliacdo e, que as informacOes foram extraidas dos curriculos Lattes.

O segundo item analisou a producéo artistica, técnica, patentes,
inovagdes e outras producdes consideradas relevantes, e foi avaliado a
partir da seguinte métrica:

Conceito NDP 10 ou mais produtos
tecnolégicos e técnicos no triénio (%)
MB >ou=2a85

B >ou=a 75, mas < que 85

R > ou =a 55, mas < que 75

F  >ou=a30, mas<queb5

D < que 30

Os dados de produgdo técnicas foram acessados na plataforma
Lattes. Foram identificados dez docentes com um minimo de dez
producdes técnicas no intervalo compreendido entre os anos 2013 e
2015. Fica evidente que docentes ndo estdo atentos ao preenchimento da
plataforma Lattes, o que reflete negativamente na nota do Programa.
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Os nove docentes com producdo técnica superior a dez
representam apenas 47,36%, o que confere ao programa 0 conceito
“Fraco”, conforme apresentado no Quadro 38.

Quadro 38 — Docentes com mais de 10 produgdes técnicas

Total de docentes permanentes 19
Total de docentes permanentes com mais de 10 produgdes 9
técnicas
% 47,36
Conceito FRACO

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

O terceiro item de avaliacdo analisou a distribui¢do da producéo
cientifica e técnica ou artistica em relacdo ao corpo docente permanente
do programa. Neste item foi adotada a seguinte métrica:

Métrica 1

% do NDP que alcancou pelo menos 150 pontos e 10
producdes ou tecnoldgicas no triénio (%)

MB >ou=2a50

B > ou =a 45, mas < que 50

R > ou =a 35, mas < que 45

F > ou =a 25, mas < que 35

D < que 25

O terceiro item de avaliagdo basicamente uniu as duas métricas
anteriores e, quando calculada, apresentou-se de forma negativa para o
PPGAU. Apenas 5 docentes permanentes conseguiram atingir 150
pontos no triénio 2013-2015 e, a0 mesmo tempo 10 produces técnicas.

Dessa forma, a métrica com valor inferior a 25%, o que confere
ao programa o conceito “Deficiente”, como é possivel obsevar no
Quadro 39.
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Quadro 39 — Docentes com mais de 150 pontos

Total de docentes 19
Total de docentes permanentes com mais de 150pontos com 5
mais de 10 produgdes técnicas
% 21,05
Conceito DEFICIENTE

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

O quarto item de avaliacdo considerou a relagéo entre a producéo
cientifica, técnica e tecnoldgica do nucleo de docentes permanentes e
a(s) respectiva(s) area(s) de concentracdo e linha(s) de atuagdo do
programa.

Entretanto, o item foi avaliado de forma qualitativa e néo foi
possivel evidenciar quais critérios foram adotados para calcular a
propor¢do da producdo adequada.

4.5 INSERCAO SOCIAL

No quesito Inser¢cdo Social, avaliado por quatro itens, foi
atribuido, pela comissdo de avaliacdo da CAPES, o conceito “regular”
para 0 PPGAU. Portanto, merece ser revisto pelo programa.

Como é possivel visualizar no Quadro 40, o impacto do programa
e sua Integracdo e cooperagdo, com vistas ao desenvolvimento de novas
solucdes, praticas, produtos ou servicos nos ambientes profissional e/ou
académico, juntos representam 60% da avaliacdo e, foram considerados
como “regular”.

Ja, a divulgacéo e transparéncia das atividades e da atuacdo do
Programa e a integragao e cooperacdo com vistas ao desenvolvimento da
po6s-graduacdo, considerados pela comissdo como “Bom”. Entretanto,
juntos representam apenas 40% da avaliagdo.
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Quadro 40 — Avaliacdo da Insergdo Social do PPGAU
ITENS DE AVALIAGCAO PESO | AVALIAGAO

5.1. Impacto do Programa 40% Regular

5.2. Integragdo e cooperagdo com outros
Cursos/Programas com vistas ao desenvolvimento 20% Bom
da pés-graduacéo.

5.3. Integragdo e cooperagdo com organizagdes e/ou
instituigdes setoriais relacionados a area de
conhecimento do Programa, com vistas ao

0,
desenvolvimento de novas solugdes, préaticas, 20% Regular
produtos ou servigos nos ambientes profissional
e/ou académico.

5.4. Divulgacéo e transparéncia das atividades e da 20% Bom

atuacdo do Programa.
Fonte: CAPES (2013).

A CAPES justificou o resultado da avaliagdo a partir de algumas
observagfes. Embora 0 PPGAU tenha convénios com IES e associa¢fes
profissionais, ndo é evidenciado como se operacionalizam as agdes
provenientes destes convénios.

Além disso, a CAPES aponta a necessidade de amadurecer a
producdo tecnoldgica do programa, assim como melhorar a distribuicdo
de producdo qualificada. Outro apontamento se refere & incipiente
participacdo dos docentes e discentes em féruns da &rea.

Porém, foram identificadas acGes realizadas pelo Programa que
ndo estdo declaradas como Inser¢do Social. Portanto, alerta-se para a
necessidade de ratificar estas agBes nos futuros documentos de
avaliacdo.

Quanto ao impacto do programa na sociedade, destaca-se a
parceria com a Secretaria de Rela¢Bes Internacionais (SINTER), da qual
originou o Seminario “Pré-Universidade do Haiti” no dia 27 de margo
de 2015. O evento contou com a presenca do Embaixador do Haiti no
Brasil, Sr. Madsen Cherubin, bem como representantes do Ministério da
Educacdo (MEC) e Ministério das Rela¢des Exteriores (MRE).

O Seminario teve por objetivo discutir com comunidade
universitaria sobre a colaboragdo Brasil-Haiti no &mbito universitario,
bem como apresentar o Projeto “Pro-Universidade do Haiti”.

Outra acdo impactante surgiu da parceria com o INPEAU. A acéo
langou o Prémio Nacional de Inovacdo na Gestdo Universitaria
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Professor Jodo David Ferreira Lima. O prémio busca reconhecer e
homenagear aqueles que tenham criado e desenvolvido modelos,
instrumentos ou praticas de gestdo universitaria inovadores, com
impacto positivo junto a comunidade universitaria.

Ja, ao buscar Integracdo e cooperacdo com outros Programas,
com vistas ao desenvolvimento da pés-graduagdo, 0 PPGAU passou a
desenvolver a Semana de Integracdo dos Discentes Ingressos com o
parceiro Programa de Po6s-Graduagdo em Administracdo (académico).
Dessa forma, a primeira semana de aula dos discentes admitidos é
planejada e realizada em parceria com o Programa académico, buscando
aproximacéo entre docentes e discentes.

Ainda na busca da integracdo, em 2014 o programa admitiu a
Professora Dra. Luciane Stallivieri, na categoria visitante. Dentre as
acOes desenvolvidas pela professora, hd a de ministrar a disciplina
Internacionalizacdo da Educagdo Superior e Gestdo da Cooperagdo
Académica Internacional. Além disso, a professora atua como
Pesquisadora do Instituto de Pesquisas e Estudos em Administracdo
Universitaria - INPEAU - UFSC. Outro destaque quanto a integracéo, é
a admissdo em 2013 da Professora Kelly Cristina Benetti Tonani Tosta,
da Universidade Federal da Fronteira Sul.

As bancas de defesas de dissertagdo também acabam por
constituir espacos de integracdo. Visto que, é exigéncia do programa a
participagdo de membros externos ao PPGAU, geralmente, sdo
professores de outros programas, com o intuido de contribuir nos
trabalhos produzidos pelo PPGAU.

Sendo de caréater profissional o mestrado do PPGAU, o programa
preocupa-se em produzir trabalhos de natureza aplicada, buscando o
desenvolvimento de novas solugdes, praticas, produtos ou servigos no
ambiente profissional. Dessa forma, destaca-se a aplicabilidade dos
trabalhos produzidos no ambiente profissional dos egressos.

Quanto a divulgacdo e transparéncia das atividades e a atuacdo do
Programa, o PPGAU conta com seu site (http://ppgau.ufsc.br) para a
divulgacdo de dados do programa, critérios de selecdo de alunos, parte
significativa de sua produgdo docente, financiamentos recebidos da
CAPES e de outras agéncias publicas e entidades privadas. Além disso,
as dissertacGes produzidas no programa também sdo disponibilizadas na
pagina web conforme Portaria CAPES n°® 13/2006, que torna obrigatoria
essa providéncia.

Em parceria com o INPEAU, por meio do FORUM Universidade
em Debate, a comunidade universitaria é envolvida em debates entre
candidato(a)s a Reitor(a) e Vice-Reitor(a) da UFSC. A organizacdo dos
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debates em periodo eleitoral contribuiu com as discussdes a acerca de
temas referentes & Gestdo da Universidade.

4.6 PROPOSTA DE GESTAO

A partir da analise das informagdes da Proposta do Programa,
Corpo Docente, Corpo Discente e Dissertacfes, Producéo Intelectual e
Insercdo Social do PPGAU, observou-se que 0 programa ndo se
encontra em um cenario favordvel. Diante desta constatacdo, é
necessario estimular acdes a fim de atenuar as fragilidades do programa
e fortalecer os aspetos positivos.

Em relacdo a proposta do programa, recomenda-se que 0O
colegiado do PPGAU discuta e promova o0s ajustes apontados pela
Comissdo instituida pela Portaria n. 016/2015/PPGAU, com o intuido de
elevar a conceituacdo do PPGAU pela CAPES. Visto que, com a atual
proposta do programa, o PPGAU tende a permanecer com a avalia¢do
anterior “Regular”.

Quanto ao Corpo Docente, a partir do célculo das métricas,
verificam-se pontos a serem também ajustados. O que no panorama
avaliado enquadraria esse quesito com “Bom”.

Nas meétricas relacionadas a Producdo Intelectual, verificou-se
gue o programa baixou um nivel de avaliacdo, portanto, torna-se ainda
mais critica a situacdo do programa.

Ja a Insercdo Social, da mesma forma que a proposta do
programa, se permanecer inalterada ira reproduzir o conceito recebido
pela avaliacdo anterior “Regular”. Com as adequacGes sugeridas, ha
perspectivas de este quesito ser avaliado como “Bom”.

As comparacdes entre a avaliacdo anterior e a situacdo atual do
programa, sem as alteracbes propostas, podem ser visualizadas no
Quadro 41.

Quadro 41 — Comparacdo das avaliagdes do PPGAU

PROPOSTA 0 Regular Regular

CORPO DOCENTE 20 Regular Bom

CORPO DISCENTE E

TRABALHOS DE CONCLUSAO 30 N&o Aplicavel Muito Bom

PRODUCAO INTELECTUAL 30 Bom Regular

INSERCAO SOCIAL 20 Regular Regular

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Portanto, recomenda-se um planejamento das atividades do
PPGAU que interverem na avaliagdo do programa, objetivando
alinhamento e consonancia com os critérios de avaliacdo da CAPES. Por
envolver aspectos amplos (Proposta; Corpo Docente; Corpo Discente e
DissertacGes; Producdo Intelectual; e Insercdo Social) e de
responsabilidade de todos os atores envolvidos no programa, €
fundamental que o planejamento destas atividades seja construido de
forma coletiva.

A fim de garantir a representatividade dos envolvidos nas
atividades do programa, sugere-se a adocdo de oficinas, construidas a
partir de Grupos de Trabalhos compostos de forma mista,
contemplando: docentes, discentes e membros externos. Por envolver
um grande namero de atores, a proposta € de que os grupos definam
entre seus pares representantes capazes de levar suas demandas
previamente discutidas.

Cada Linha de Pesquisa pode ser um Grupo de Trabalho. Na nova
configuragdo proposta por este estudo seriam os trés: Grupo de Trabalho
1 - Sistemas de Avaliacdo e Gestdo Académica; Grupo de Trabalho 2 -
Analises, Modelos e Técnicas em Gestdo Universitaria; e Grupo de
Trabalho 3 - Politicas Publicas e Sociedade.

Os Grupos de Trabalho seriam responsaveis por discutir, elaborar
propostas e planejar metas contemplando os itens de avaliagdo do
programa. Dessa forma, o resultado do Grupo de Trabalho seria, além de
envolver todos os atores do PPGAU e corresponsabiliza-los com a
avaliacdo do programa, promover uma reflexdo sobre suas
responsabilidades individuais.

A dinamica de funcionamento das oficinas é ilustrada pela Figura
5.



100

Figura 5 - Dindmica da Oficina

Docentes
Discentes
Membro Externo

Grupo de
Trabalho 1

Docentes
Discentes
Membro Externo

Grupo de

Trabalho 2 RESULTADOS

Docentes
Discentes
Membro Externo

Grupo de
Trabalho 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Espera-se, entdo, sensibilizar os envolvidos com o preenchimento
de suas atividades na Plataforma Lattes, assim como alertar para as
obrigagdes minimas exigidas para cada um destes atores.

Com o despertar inicial promovido pela oficina, a sugestdo é que
de sejam validadas metas indicadas pelos Grupos de Trabalho, mais
especificadamente, para a Producéo Intelectual do programa e Insercéo
Social. Inicia-se entdo, o planejamento das a¢oes.

O produto ideal, para cada linha de pesquisa, seria 0 mapeamento
de possiveis locais para publicacdo de material cientifico, tais como
revistas e eventos, nas respectivas areas das linhas, estabelecendo um
cronograma. Além disso, o estabelecimento de metas de producédo
cientifica, como artigos e relatdrios técnicos.

Neste planejamento, é viavel fortalecer as linhas de pesquisas.
Dessa forma, determinar temas para o desenvolvimento de material
cientifico para cada uma das linhas, contribui para uma atuacéo
articulada entre seus membros, assim como para manutencdo de uma
producdo regular.
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Nesta etapa € valida a vinculagdo da producdo das linhas a
projetos de pesquisa, com vistas a possibilidade de buscar
financiamento, promover impacto na sociedade e manter a aderéncia da
producdo a area de atuacdo do programa — Gestdo Universitaria.

A partir do estabelecimento do plano de producdo, € necessario
controlar e o cumprimento do que foi planejado. Portanto, acompanhar o
andamento das linhas de pesquisa deve ser periddico. Em paralelo,
devem-se avaliar as métricas de avaliacdo estabelecidas pela CAPES.

Este monitoramento serd um material importante para a atuacdo
de uma Comisséo de Avaliacdo Interna. A fim de conhecer a situagéo do
programa frente o Cenario de Avaliacdo da CAPES, é vélido que os
quesitos passiveis de avaliagdo sejam analisados por uma Comissdo
Interna.

Dessa forma, é possivel, com maior precisdo, identificar quais
ajustes sd0 necessarios N0 momento e, a0 mesmo tempo, quais acoes
precisam ser tomadas para aperfei¢oar a gestdo do programa.

Para findar o primeiro ciclo, outra etapa importante é a validacio
dos dados inseridos na Plataforma Sucupira. Os atores devem
periodicamente verificar se toda a producéo foi declarada e inserida na
plataforma e, se a informag0es estdo corretas. Neste processo, envolver
0 colegiado e validar os dados a serem submetidos & avaliagdo da
CAPES.

Considera-se um ciclo este processo, pois, ao se encerrar a Gltima
etapa, deve-se novamente iniciar as oficinas. As etapas sdo ilustradas
pela Figura 6.
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Figura 6 - Gestdo dos quesitos do programa

PLANEJAMENTO

ESTABELECIMENT O DE METAS

A 4

MONITORAMENTO

ANALISE DE METRICAS E METAS ESTABELECIDAS

AVALIACAO INTERNA

|4l

ANALISE DE COMISSAQ INSTITUIDA INTERNAMENTE

VALIDACAO DO PREENCHIMENTO

VALIDACAODAS INFORMAC'OES CONTIDAS NAPLATAFORMASUCUPIRA

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Além de estar atento a gestdo dos quesitos, o programa deve
atencdo ao resultado da avaliacdo realizada pela CAPES e,
principalmente, ao prazo para o pedido de reconsideragdo. Este periodo
é crucial para que seja justificado algum item mal avaliado e que n&o foi
esclarecido corretamente pelo programa.

Quanto a atuagdo individual dos envolvidos no programa, €
possivel elencar algumas ag¢fes com vistas a elevacdo da nota do
programa para o atual periodo avaliativo (2013-2016). A serem
executadas no ano de 2016, sdo elas: cada docente produzir e registrar
no Curriculo Lattes ao menos 50 pontos; concluir a orientagdo de ao
menos duas dissertacBes, ter 5 ao menos producdes técnicas; 0s
discentes se comprometerem com o prazo para a defesa de dissertacao,
além de colaborar com a producéo dos docentes.

A secretaria deve apoiar o Corpo Docente e Discente, no
monitoramento das atividades e no registro destas informacdes. Estas
acOes sdo validas para os proximos anos também e, sdo relacionadas no
Quadro 42.
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Quadro 42 — Agdes individuais

Produzir no minimo 50
pontos anuais
Ter ao menos 5 producdes
técnicas anuais
Concluir ao menos 2
orientagOes por quadriénio
N&o orientar a0 mesmo
tempo mais de 12 discentes
Atualizar regularmente o
curriculo Lattes
Apoiar a produgéo do
Corpo Docente
Concluir o mestrado dentro
do prazo
Monitorar producéo do
Programa
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Encerrando-se este capitulo, com a apresentacdo e andlise dos
resultados, o trabalho segue com as consideracGes finais, a partir do
resgate dos objetivos propostos inicialmente pela pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo sdo resgatados os objetivos da pesquisa a fim de
respondé-los. Este trabalho esteve centrado em propor mudancas a
Gestdo do PPGAU a partir do Sistema de Avaliacdo da CAPES —
Sistema de Avaliacdo ao qual o programa esta submetido.

Para identificar quais as mudangas necessarias, a pesquisa iniciou
explorando primeiro objetivo especifico: a) Analisar a proposta atual do
PPGAU. Atualmente conceituada pela CAPES como regular, a Proposta
do Programa necessita de ajustes.

A partir do trabalho da Comissdo Instituida pela Portaria n.
016/2015/PPGAU, foram observadas algumas deficiéncias como a
énfase em questdes tedricas, ndo diferenciando o programa do formato
académico; e ma distribuicdo do Corpo Docente nos projetos e nas
linhas de pesquisa.

Dessa forma, foi recomentada uma nova configuracdo de linhas
de pesquisa. Das duas linhas atuais, foram propostas trés novas linhas:
a) Sistemas de Avaliacdo e Gestdo Académica; b) Andlises, Modelos e
Técnicas em Gestdo Universitaria; e c) Politicas Pablicas e Sociedade.
Da mesma forma, recomendou-se a criagdo de trés disciplinas de carater
pratico ou tedrico-pratico, uma vinculada a cada nova linha de pesquisa.
Estas disciplinas seriam as responsaveis por reforcar o eixo profissional
do programa.

Outra recomendacdo foi que as disciplinas do programa devem
ser ministradas em conjunto, melhorando a articulagéo entre os docentes
e permitindo que cada docente ministre pelo menos 30 horas de aula por
ano, conforme regulamentacdo da CAPES. Quantos as disciplinas
obrigatorias, a sugestdo foi aglutinar duas para criar a chamada “Gestéo
Universitaria”, enquanto que a disciplina “Metodologia da Pesquisa em
Administra¢do” passaria ser obrigatoria.

Como resultado do segundo objetivo especifico: b) Avaliar o
corpo docente do PPGAU, observou-se que o programa conta com um
Corpo Docente com perfil académico e profissional adequado. Além
disso, 0 PPGAU ndo apresenta problemas quanto ao nimero de docentes
gue fazem parte de outro programa de pds-graduacdo. A variacdo do
Corpo Docente é pequena e ndo representa problemas na avaliacdo do
programa.

Entretanto, a continuacdo da andlise do Corpo Docente do
programa verifica-se que ha um baixo percentual de docentes
permanentes que ministraram 30h/aula por ano, caracterizando o
programa como fraco na avaliacdo deste aspecto.
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Além disso, a proporcao dos docentes permanentes com lideranca
em projetos de pesquisa também é um aspecto merecedor de atencao.
Visto que, a partir das métricas mostrou-se regular.

Considerando apenas os docentes que integraram o Corpo
Docente durante todo o periodo avaliativo, verifica-se que a propor¢do
dos docentes permanentes que concluiram, no minimo, duas orientacfes
é boa. Apenas dois docentes apresentam problemas quanto ao nimero
de orientacdes.

Em relacdo ao terceiro objetivo: ¢) Avaliar o corpo discente e as
dissertacdes do PPGAU, verificou-se que no periodo compreendido
entre os anos 2013 e 2015, o PPGAU apresentou uma boa proporcao de
titulados considerando o nimero de discentes no final do ano anterior,
dessa forma, manteve-se com um conceito “Muito Bom”. A proporg¢éo
de docentes permanentes com mais de 8 e menos ou igual a 12
orientandos ao final de cada ano deveria também receber o conceito
“Muito bom”. Entretanto o PPGAU apresentou um docente com 13
orientandos, dessa forma, o programa foi prejudicado em sua avaliacdo e
passa a ser considerado “Bom”.

Foram identificados membros externos em todas as bancas de
defesa de dissertacdo realizadas entre os anos de 2013 e 2015.
Entretanto, é possivel identificar inconsisténcias na vinculagdo destas
dissertacdes as linhas de pesquisa informadas. Foram percebidas 5
dissertacOes classificadas em linha de pesquisa de forma equivocada.
Além disso, é evidente a disparidade na vinculacéo de projetos as linhas
de pesquisa. Quanto & Aplicabilidade das dissertagcdes, observou-se que
uma dissertacdo foi caracterizada com pesquisa béasica, ou seja, que ndo
tem por finalidade a resolucéo de problemas praticos.

Em relacdo ao quarto objetivo especifico: d) Avaliar a produgéo
intelectual do PPGAU, foi possivel observar que corpo docente
contabilizou 99,21 pontos por docente ao ano. Com esse resultado
enquadras-se o PPGAU em relagdo a esse item como “Muito Bom”.
Destaca-se que ha um docente sem producéo no periodo de avaliacéo.

Foram identificados dez docentes em com um minimo de dez
produgdes técnicas no intervalo compreendido entre os anos 2013 e
2015. Apenas 5 docentes permanentes conseguiram atingir 150 pontos
no triénio 2013-2015 e, a0 mesmo tempo 10 producdes técnicas. Dessa
forma, a métrica com valor inferior a 25%, o que confere ao programa o
conceito “Deficiente”.
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O quinto objetivo especifico buscou: €) Conhecer a insercdo
social do PPGAU. No quesito Insercdo Social, foi atribuido, pela
comissdo de avaliacdo da CAPES, o conceito “regular” para o0 PPGAU.
Portanto, carece ser revisto pelo programa. Embora o PPGAU tenha
convénios com organizagdes, no documento de avaliagdo ndo €
evidenciado como se operacionalizam as agdes provenientes destes
convénios.

A andlise da CAPES aponta, ainda, a necessidade de amadurecer
a producdo tecnoldgica do programa. Outro apontamento se refere a
incipiente participacdo dos docentes e discentes em foruns da area. A
partir destas observacGes, foram identificadas acfes realizadas pelo
Programa que ndo estdo declaradas como Insercéo Social.

Por fim, chaga-se a uma proposta de melhorias a Gestdo do
PPGAU. Neste sentido, recomendou-se um planejamento das atividades
do PPGAU que interverem na avaliagdo do programa, objetivando
alinhamento e consonancia com os critérios de avaliacdo da CAPES.
Sugere-se a adocdo de oficinas, construidas a partir de Grupos de
Trabalho.

Os Grupos de Trabalho devem envolver todos os atores do
PPGAU e corresponsabilizad-los com a avaliagdo do programa, além
disso, promover uma reflexdo sobre suas responsabilidades individuais.
A partir da oficina, sugere-se, em seguida, a validacdo de metas
indicadas pelos Grupos de Trabalho. Como produto do grupo, espera-se
0 mapeamento de possiveis locais para publicacdo de material cientifico;
0 estabelecimento de metas de producdo cientifica; o fortalecimento das
linhas de pesquisas e articulacdo entre seus membros; e uma produgéo
cientifica regular.

Um passo seguinte seria 0 monitoramento das métricas de
avaliacdo do programa e das metas de producdo pactuadas. Este
monitoramento deve ser capaz de auxiliar uma Comissdo de Avalia¢do
Interna. Por fim, deve-se validar dos dados inseridos na Plataforma
Sucupira com os envolvidos no programa, até a realizacdo de uma nova
oficina. O programa deve estar atento, ainda, ao periodo aberto para
reconsideracdo da avaliacdo. Nesse momento o programa pode pedir
revisdo para algum item mal avaliado e que ndo foi esclarecido
corretamente.
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5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

No decorrer desta pesquisa, foi possivel observar aspectos que
ndo convergiam com 0s objetivos propostos, mas, que se apresentam
com relevancia no contexto apresentado por este trabalho. Neste sentido,
sdo apresentadas sugestdes para serem trabalhadas em oportunidades de
futuras pesquisas:

a) Analisar as tendéncias do sistema de avaliagdo da CAPES;

b) Awvaliar e propor sugestdes ao Sistema de Avaliagdo da CAPES
frente as diferencas de programa académicos e profissionais; e

¢) Investigar o impacto da avaliacdo da CAPES nas atividades dos
programas de pés-graduacao.
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ANEXO A - Ficha de avaliagdo do PPGAU (2010-2012)

Ficha de Avaliagio do Programa

Periodo de Avaliagio: 2010 a 2012 Etapa: Awvaliagio Trienal 2013
Area de Avaliagio: 27 - ADMINISTRAGAD, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO
IES: 41001010 - UFSC - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Programa: 41001010078P9 - .FLDMINISTR.FIC.E\.O UNIVERSITARIA
Moedalidade: Frofissional
curse NNl ano Inkio
ADMINISTRAGAD
UNIVERSITARIA I Profissina! 2o
Dados Disponiveis na Coleta de Dados
Curso Hiwsl ano Ano A
DW= TRACAD
UMIVEREITAD | Profissional 2010 2011 2012

1-PROPOSTA DO PROGRAMA

Ttens de Avaliacio Feso Avaliacio
1.1. Coeréncia, consisténcia, abrangéacia e amalizacio da(s) drea(s) de 25.00 Fegular
conceniragio, linha(s) de atuagio, projetos em andamento, proposta curricular
com o5 abjetives do Programa
1.2. Coeréncia, consisténcia e abrangéncia dos mecanismos de interagdo efetiva 2500 Regnlar
com outras instimigdes, atendendo a demandas sociais, organizacionais ou
profissionsis.

1.3. Infraestrutura para ensino, pesquiza e administrag3o. 20.00 Muito Bom
1.4 Planejamento do Programa visande so atendimento de demandas amais on 30.00 Fegular

fiuras de desemvolvimento nacional, regionsl on local, por meio da formagie
de profissionais capacitados para 2 solngie de problemas & praticas ds forma
inovadera.

. Comissio: Fegalar
Apreciacio
O Programsa oferece o Mesmado Profissional em Administragdo, com nma drea de concentragio em Gestio Universitiria &
Linhas de Pasquiza: 1. Universidade & Sociedads; 2. Gestio Académica e Administrativa. De forma geral ha cosséacia,
consisténcia, zhrangéncia e zrualizacio enme as linhas de pesquisa com @ dres de concentracio. Mo entanto, a grade curricular
tem maior énfase em questdes tedricas do que propriamentes em formagio profissional do gestor universitario, sendo qua a
bibliozrafia das disciplinas ou nAo estio expostas em todos o anos ou a tematica volta-se para questdes mais scadémicas, sendo
nacessario reforgar o eixo profissional do curso. O curso estd orientado mais para o campo tedrice dos “saberes” do que da
“praxis profissional”, o que vai se refletir na estramra da produgdeo, analizada nests parecer. 3o ha um balanceamento na
distribuigdo de professores nos projetos & nas linhas de pesquisa. Uma linha tem 9 projetas & outra soments 4. Outro indicador &
que a produgio técnica esta concentrada em dois docentes. De fato, embora concatenads, a estrutura do curso nio sa diferencia
de forma siznificativa de um formato académics. No entanto, dada a estramura apresentada, ha perfeitas condigdes do curso
amadurecer para atingir o formate profissional, com maior énfase no impacto sobre a realidsde universitaria do que mais
propriamente no embasamento cientifico critice, tipice ds um curso académico (1.1 - Bom). Kio ha relatos de mecanizmos
amplos de interagio efetiva do MPA com institwigdes que atendam a5 demandss socizis, a nio ser no dmbito da propria UFSC,
qua & objeto de esmdes de caso na grande maioria das dissertagdes. Mo entanto, ha uma série da convénios e niclecs de pesquisa
que dio embasamento para uma efetiva imsergdo do curse, embora esta d.l.re;ao tenha que ser adotada de forma mais efetiva. Uma
consequéncia desta diregio & deficients distribui¢3o da baixa produgio técnica & tecnologica & uma énfase ns produgio tedrica
am alguns docentas. (1.2 — Regular). A infrasstramra & considerada muito boa pois atende todos os fundamentos requeridos para
atuagdo do programa (1.3 — Muite bom). Ha ums forte relagio do ourse no dmbito das relagdes universitarias e de instimigdes
voltadas a gestio destas organizagdes, como o INFEALU, mas pouco & relatado sobre como o MPA devera
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stender as demandas sociais sxternas a gue se propde. O planejaments no explicita de forma come estreitar relagio com
agencias de fomento externe e o publicoe algo, o mesmo acontecende com o perfil do egresso. Ma proposta inicizl foram relatados
docentss permanentes @ trés colaboradoras. O corpo é constitude por 16 permanentes, com movimensagdes moderadas para a
modalidade de colsborador, sendo somente 9 docentes permanentes relatados projetos de pesquisa Do peniodo analisado (iem
14: Fegular). Hi que se cumprir s quesitos qua sio pertinentes 3 proposta de wm mestrado profissional em termes de insergio
do projeto na comunidade local e regional, sem abandonar o lado cientifico, mas com estreitamento obrigatorio na parte
tecnologica e técnica. H3 que se atentar para a falta de atencio no preeudl.lmenbn do Coleta, particularmente as referencias
bibliograficas das disciplinas.

2 - CORPO DOCENTE

Ttens de Avaliacio Peso Avaliacio
2.1. Perfil do corpo docents, considerando expesiéncia como pesquisador e/on 50.00 Begnlar
profissions], timlagio e snz adequago 4 Proposta do Programa.

2.2 Adequacio da dimensde, composicio e dedicacio dos docentes 30.00 Muito Bom
permanentes para o desenvelvimente das atividades de pesquisa e formagio do

Programa.

23, Distribuigho das atividades de pesquisa, projetos de desenvolvimento & 20.00 Fraco

inevagio e de formagdo entre os docentss do Programa.

. Comissio: Regular
Apreciacao

0 corpo doceate do programa possui formagio majoritaria em engenharia de produgio, pouca participagio de administradores,
tendo ainda um formado em educagio e nm em direito. Esta composigio pode parecer nae adequada pela formagio do quadro
docents, mas 8 questio € que em se ratando de um MP em administragio em gestdo universitiria, o que deve ser penderado éa
msior énfase de expericncia dos docentes em atividades acadmicss e ndo profissionsis. Ha pouca diversificacio quanto as
instiniigdes de formagio do corpo docente, a maioria da UFSC. Além disse, a temarica das dissertagdes desemvelvidas ficou
Testrits 3 estudos de caso com objetos de pesquisa da propria UFSC, pouco svangando fors dos muros da universidade Ests
evidéncia mostra & bea relacdio interna do programa no dmbite da IES e poucs énfase quanto ae impacto fora dela. O NDP do
programa & constinude por 13 professores permanentes (o final do winio) @ wés colaboradores & poucas oscilagoes. Deste total,
a maior parte participa de ouTos programas de esirite senso académice, dentro das regras da CAPES. A experiéncia dos docentes
na lideranga da projetos de pesquisa, desenvelvimento 2 inovagio em orzanizagdes piblicas on privadas com Snsneismente
externo 3 [ES evidencia um potencial alto para o dessnvolvimento das linhas de pesquisa, smbora sem o viés profissional que se
espera obter com o smaduracimento do curso. A proporgio de docentes permanentes com dois vincules permanentes & adequads,
demonsirando o esforgo da IES para atender aos parametros da area (menor que 70%). A estabilidade do corpo docente
permsnente, descontados 05 casos de morte, apesentadoria e aumento do NDF € boa (85% dos professores permanecersm os 3
anos no programa). Os docenfes pennazans: (75%) possuem no mnimo 30 horas-sula anusis no programa. Mzis da metade
{59%%) dos doceates permanentes sio lideres em projetos de pesquisa. 30% dos NDP coacluiiam, no minimo, duas orieatagdes de
discentes do programa no triénio.

3 - CORPO DISCENTE E TRABALHOS DE CONCLUSAD

Ttens de Avaliacio Feso Avaliacio
3.1. Quantidade de trabalhos de conclusio (MP) aprovados no periodo e sus 30.00 Mo Aplicivel
distribuigio em relagio ao corpo discente titulado @ a0 cofpo decente do
DIOZrama.

3.2 Qualidada dos trabalbes de conclusio produzidos por discentes & agrassos. 40.00 Nio Aplicavel
33. Aplicabilidade dos wrabalhos produzidos. 30.00 Mo Aplicavel
Comissio: Filo Aplicavel

Apreciagas

MNio se aplica, como orieats os documantos da area, pois o MP iniciou 2010 e, porianio, possul apenas



121

Ficha de Avaliagao do Programa

3 anns de fincionamento.
4 - PRODUGAD INTELECTUAL

Tiens de Avaliagio Peso Avaliagio
4.1, Publicages qualificadas do Programa por docents permanante. 30.00 Muite Bom
41 Produgdo artistica, tecmica, patentes, inovagdes @ outras produg Ses 20.00 Beguilar
comsideradas relevantes.

4.3, Distribuicae da produgde cientifica e tecnica ou artistica em relagao ac 30.00 Muite Bom
corpo decente permanente do programa
4.4 Articulacdo da produgdo artistica. técmica e cisnfifica entre sie coma 20.00 Fagular
proposta 4o programa.

Comissdo: B

Apreciacio
A.pmdm;auueﬂﬂﬁ:nmedupnrdocmepmme‘nne u nivel comrespondents ap conceito muto bom pelos parimetros da

arza, considerande trés anos da mme,mdlmdnpnbhca;n\semmtaaumﬁmsdempmhxmeupmﬂe de Ivos.
Mota-se que oo periodo, considsrande-s2 a movimentag 3o de permanentes, constata-se uma media 120§ somente de artizos em
periddicos de impacto. Hanmmn:mn'agnomdm; docentes qmel!vamamedu Hapnmp\mdl.n;acnnsmns AleAl
{somente flll:.!ﬂlgo:] Em coniraste, 2 produgae técnica, tecoalogica @ profissional, pelas informagdes fornecidas, com alta

u:eu.lngnn em dois docentes, embom diversificads em femas e formata, aprsmmbmdesmmhnpnseﬂamaum
enme 7 SeE*wdoNDPmmlI}pmd:ums Permadbﬁbm;audamdu;mthﬁmdadﬂ]mmenmos}ﬂwemguhr
pelos pardmerros da dr=a. Nota- =eq_n£mz= docentes ndo atingiram o mmm.epannnuwhnm Taa articulagio da produgie pade
sar-:md.m.daregularmhmﬂﬁedﬁtﬂlﬁen:mﬁ&sﬂhﬂhsesmmmumiepﬁqm faltando
demsidade e direcionamento neste quasite. Mo genal, a produgdo académica pode ser considerada boa, mas a tecnologica  téonica
poderia sar melhor do ponto de vista qualitative.

5 - INSERCAD SOCIAL

Tiens de Avaliagio Peso Avaliagio
5.1. Impacto do Frograma. 40,00 Begular
5.2. Integragio e cooperagio com ourros Cursos Programas com vistas as 20.00 Bam
desenvolvimento da pos-graduagdo.

53 Inmu'n;an emp«y:n;m com arganizagdes e'ou msn:m;o&i setariais 20.00 Fagular

relaciomados a area de conhecimento do ngrama. com Vistas ao
desenvolvimento de novas soluges, praticas, produfos ou serviges Los
ambisntes profissional elou académice.

5.4, Divulzacdo = transparéncia das atividades & da ataacdo do Programa. 20.00 Bom

Comizsio: Regular
Apreciagis

E regular o impacto do programa nas dimensdes sducacional, social, colhmal & econdmica no Ambito local Um indicador
posiive & a formagdo de pessoal para atividades profissionais e Ambito universitarie. Ha vizies convémios com instituigdes
miversitaria: @ de associagdes profissionais voltadas nmd.e:memm;au m; nae ha relatos de efetiva operagdo dos mesmes,
que surpem do PPGA. me.d::nénlnmmaqueusd]s:enago&imcmmnhjmiemallsemdummmneaLTSCe
pouco foco fara da TES. Destacam-se as atividades de produgdo intelecnial académica num patamar mwito bom, uma regular, mas
maldlmbmda.pu'udm;anna::nll:aemm]ngma,umae:mmdepaqm:aed.erdmnmﬂmmmmnﬂmdaemfmme
o relativamente bom relacionamento Misrno com cUies proSTAmas & atividadas da IES, que & uma das mais prastiziadas do Pais.
0 Programa formou mesires, sendo qmmmwham; anes. Este ifem ndo ¢ avaliade oa s1a integridade quantitativa
]mmmm;andaCAPIES Mo enfanio, pmaHWM{Enempummnﬂamzpmmqmﬂmspmummwg
publicas e organizages privadas de ensino superiar do Estade. O MPA detmcmmh.npﬂramrboa imezzragda e
COMm TS DrOETAMAS, CENTas depasqmsae asspciagdes profissionals, no dmbite local & regional, destacande-s2 os resultados
alcancados dentro da UFSC e 2 insergio do NDP em atividades relevantes, mas ainda nacessitando de amadurecimento na
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]mldu;nnfemn]nmemﬂhm’dlshﬂmn;andemmsemndn;m qualificada. Registra-se a ainda incipients participacio dos
decentes e discentes do Programa em importantes instituicdes e fonms da area de concentragdo. O progiama apresenta um site
na m‘rme‘rquemmmdadns basices sobre o programa, omnm.ﬁurma;oe:dn:pmjems de pesquiza, =.=_13;m dos ahinos,
producdo cientifica dos docentes e discentes, dos mabalhos de concluzdo, entre ouiros, segumdo o pad.randaIESpmo‘LuIm
cursos. Ademais ha uma revista do curse dedicada 20 tema de gestio universitaria. nivel B3, o que & uma boa indicag do.
Claramente & deshalanceamanto na produgio = atividades decentes tem um impacio negativo sobre 2 insencdo secial, que tends 2
ter melhoras pela qualidads académica do NDP.

Gualidade dos Dados

Qualidade

1 - FROPOSTA DO FROGRAMA Ragular

2 - CORPO DOCENTE Fagular

3 - CORPO DISCENTE E TRABALHOS DF COMCLUSAD Bagnlar

4 - PRODUCAD INTELECTUAL Ragular

5 - INSERCAD SOCTAL Begular
Comissae: Regular |

Comentario

A proposta do programs 4, em geral, desczita de mancira objettva. Ha smros evidentos ne presachimento do Colota 20 o tatar de fore copsplata
a5 discipinas, nmits das qaai: nio apresantam bitlicgrafa ¢ quande apresenan o dearmlizadas, S-auammmman:mﬂn
atingir a insarclo social desojads, voltmde o programa para as rebigbers cotormas. Me wito ha pouca informeacks sobre projetos do peoquisa @ o3
prodetos dou projetos @ sobre fnanciamants sxtarne cbtide pelos docentes parmaneates, inchisive montanes cbtido o vigéncix do fnamciansanto.
Ha mais sspape pan ixformaches sobre o processcs de mabalho am pesqaisa & exsodc oo site o 0 propria proposta, goe lista os convdnion &
mickas dopuq'ma de UFEC, sem destaque para projetes sdutives o andamento. Em geral, o5 dados sobos selidarisdads devem detalhar as
axparidnciz: ds celaboracio do Progranm com o mado sxtecmo, alim da formacie de mestes @ dos projetos faftos intecnamente na UFSC.

Conceito/Mota CA

Guesitos Peso Avaliagio Comissio

1 - FROPOSTA [N PROGERAMA 000 Feguiu

2 - CORFO DOCENTE 000 Fepulu

3 - CORFO DISCENTE E TRABALHOS DE CONCLUSAG 000 M Aplasive]

4 - FRODUCAD INTELECTUAL 000 Hom

5 - INSERGAO SOCIAL w000 FRegulu

[fafa Chancela: _zvnizoe: Conceito Comissan: Bcgular |
| Nota Comissas: 3 |
Apreciagio

) programs spresents s proposts cocrente, com coasisienis skl ontee linkes de stuscle, propston & discipline, mes ol chege 8 cusprs ioaleemie o que
sz desespa parn e MPA, s el 8 artebac estilucioes] eatema 0 sl nesis g o volids e exiude ne i [E5 0 come docente tunpee o8
et frocieadis quni a sk, forsachn, catshilalale ¢ dodicaida, dar prcjogda de seivel prgonal, s ha concentrag de D arisdi de us
mesma PPG. Hi dobalno st i bnhas & pogosa on 1emmod & exval vimento ¢ podaria hiver melhor distrbuich day dades ach bilidade do
corp permansnis om e de stividades de enmee, prage & oriotagln. O dados demensiras que o csfisps colesnn deatne da pedpos TES sndsooda ¢
soaliariomte, Barvemades Daces eme ness sentidhe, mis merscomd miudies de o G da UFSC A partscipcin de decenios e projenes de pequse ol & len diseilnids
& piodeiia ser macridy o ambisnilos maliluciomis mis vanalod, hivado oavEnio pars gue o ocomma. Cals devante dove 1o wce prajen Sixo osalime
ormeaghi & deea A qualificash & sorpe dissenis = dos rabali de ool ni podens s avalados pan us e & um i i, (1 MPA spreses
aiveis hons de produce imslectual seadimaes, Talismda melher peoducin denics e eemeligios, bt e lota] Sos preclutes quasin s distribes; o detes eare oo
docenies permansstey do programa. A inserelin social enbém we sevels oo wm boes isico pars o programa, com mmpacios socaes :nxnc'\n.u.n&'hn putensial

aa gk, pteekemes = b do epd & e & wiblaiodads de MEPA nm atividades el de i Finrmssils de i
gt e 1ES ¢ de contern de poiguiss locais, fderas, olalusis e e do Prp——
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Complementos

Apreciagies on sugesties complementares sobre a situagdo ou desempenbo do programa.
Becomendagtes da Comissio 20 Programa.

A CAPES deve promover visita de consultores ao Programa? HNio
Justificativa da recomendacio de visita a0 programa.

A Comissio recomenda mudanga de area de avaliagio? Nio
Area Indicada:

Justificativa da recomendacio de mudanga de drea de avalisgio do programa (em caso afirmative)

Nota CTC-ES
Data Chancela: Nota CTC-ES: 3
iagio
0 CTC-ES, na 1 90° reuniin, eatiffioces & sndlise & nots atribeids pels Comindo & A
Comissio Responsavel pela Avaliacia: Sigla IES
ALEXANDRE DE PADUA CARRIER] UIFMG Censmulter{n}
ANA AUGLSTA FERREIRA DE FREITAS UECE Censulter{n}
ANDRE LU MARANHAD DE S00UZA LEAD LFPE Censulter{a}
ANIELS(N BARBOSA DA SILVA UFPRILE. Censulior{a}
ARIDELMO JOSE CAMPANHARD TEIXEIRA FUCAPE Coondenadenia) hd [ I
BRUND LAZZAROTTI DINIZ COSTA EIP Cemsslior{a}
CLANDILA MAFFTNI GOMES LIFEM Censmulter{n}
CLALDA BCHEVENGLA TEINEIRA LIMINGYE Cenmaor{a}
DANNY FIMENTEL CLARD DEFER Censulter{n}
DARND DE OLIVEIRA LIMA FILHO UFME Censulior{a}
EDUARDI EATLIO EAYO usp Cemssbior{a}
ELIANE PEREIRA ZAMITH BRITO FCGW/SP Coondesakeria)
EL{ISE HELEMA LIVEAMENTO DELLAGNELD LIFSE Censmulter{n}
ELOISN0 MOULIN DE SOLEA UFES Censulter{n}
EMILIC JOSE MONTERD ARELTIA FILHOY UNAMA Censulter{n}
ERNAMI OTT UNISINDS Censulior{a}
FELIPE MENDES BORINI ESPM Cemssbior{a}
FILIPE JOAD BERA DE AZEVEDO SOHRAL FGWRI Cemsslior{a}
GERLANDN AUGLSTO SAMPAN) FRANDD DE LIMA [ Ceandtee{a}
GERSOM TONTIN FURE Censulter{n}
HEITOR TAKASH] EATOH FULFR Censulter{n}
HILKA FELIEZA VIER MACHADD UEM Censulter{a)
JACOUELINE VENERCSO ALVES Di CUNHA UFMG Censslior{a}

JOAL LUIE BECKER LIFR(ES Consulior{a)
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Comi Eesponsavel pela Avaliacao: Siela IES

JORGE MANCEL TELGEIRA CARNEIRD FLCRIO Comsultara}
JSE ALONSD BOREA UFSC Comsultir{a}
LETICIA MOREIRA CASOTTI LFR Comsultara}
LUCTAKA MARDUES VIEIRA UMISNO0SE Cemmltera)
MARCELLD GATTERMANN FERDY FL/RS Comsultar{al
MARCLA MARTING MENDES DE LLUCA UFC [ —
MILTON DE ABREL CAMPANARID [ Ceomsulion|a}
MIREAN REJOWSK] UAM Cemmlteria)
MONICA DE AGUIAR MAC-ALLISTER DA SILVA LIFBA Ceomsulion|a}
MOEAR JISE DE BRITO UFLA Consultor{a}
RAFAEL ALCADIFAMI DA SILVEIRA FV/SE Cemsltor(a)
RAFAEL BARREIROS PORTO UNE Consultor{a}
REMATA FEREGRING DE BRITO TEMEL Comsultara}
REVMALDG CAVALHEIRO MARCONDES [ Consultor{a}
ROBERTO PATRLS BIUNDIM FENA FLAMG Comsultara}
ROSILENE MARCON UMIVALL Cemsmltora)
TALES ANDREASS] FUEVUEP Comsultara}
VALCEMIRD HOSS5A FLICAFE Cemmltera)

VERA MARLA RODRIGLUES PONTE UFRC Comsultan|a)




