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RESUMO

Devido a necessidade das escolas técnicas proparein uma formacao voltada ao ambito
profissional para alunos que terminam o Ensino bléde forma a atuarem no mundo do
trabalho competitivo, onde exige-se o uso de resugsie devam maximizar seus resultados
em produtividade com qualidade, avaliamos a opwmtaale de aproximar o uso das
tecnologias digitais de forma critica no curricdtis alunos do Curso Técnico em Qualidade,
da escola Técnica CEDUP - “Centro de Educacéo $2iofial Dario Geraldo Salles”, da
cidade de Joinville-SC, possibilitando a utilizagdocomparacdo de aplicativos como
Microsoft Exceke Googleformulariogara criacao de relatérios em sala de aula infizads.

O objetivo geral foi de aproximar as tecnologiagtdis a favor de nossos alunos, bem como
diagnosticar as vantagens e desvantagens de amlapéicativos no desenvolvimento de um
relatério com questionérios e graficos de um ddteado tema. A pesquisa quanti-qualitativa
envolveu 26 alunos em dois experimentos pratictlizaindo um total de 22 computadores
interligados em rede com internet. O resultado ekpisa comparativa entre os aplicativos
possibilitou desenvolver narrativas e interpretac@eletivas de nossos alunos, onde o
aplicativoGoogleformulariosapresentou um namero muito maior de vantagen®k&aio ao
Excel, na execucdo de pesquisas com execucao de reda@rgraficos. Houve ganhos
significativos para mim como docente e principaltegrara os alunos e escola, onde cada vez
mais se aproximam do uso das tecnologias digitais foco em produtividade e qualidade.
Vale destacar que o CEDUP é uma escola Técnicaetatb@mda, onde os alunos se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e sideees econdmicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedadieveotedemocraticamente gerida.

PALAVRAS CHAVES: Escolas Técnicas, Qualidade, Produtividade, Caligital, Excel
e Googleformularios.
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1. INTRODUCAO

O mundo se modifica com rapidez surpreendente exoridmcia, principalmente, do
acelerado desenvolvimento tecnolégico na sociedadap que se refere ao ambiente das
escolas técnicas, podemos dizer que priorizammaaigiio de alunos com competéncias para
acompanhar estas evolugdes, devido seu foco estido na busca de produtividade com
gualidade.

Em nosso pais, inicialmente o termo competénciavesatrelado a uma viséo

produtivista da educacao, vinculado aos modelodofiata-Fordista de producéo,

entre os anos de 1950 e 1970, onde a "pedagogiaigta" ganha espaco através da
Lei n° 5.692 de 1971, buscando incorporar nas ascohecanismos do modelo

produtivo baseados nas diretrizes do mercado, quesypa vez pressupfe uma
producéo em série (SAVIANI, 2005 apud CAVICCHIORD15, p. 69)

"No Brasil, adotou-se uma perspectiva de ensinerdjizagem por competéncias,
sobretudo a partir da reforma educacional braaijlgior meio da Lei de Diretrizes e Bases
(LDB - Lei 9394/96)", conforme aponta Saviani (2@pud CAVICCHIOLI, 2015, p.70).

O uso das tecnologias da informagao e comunicagplica na quebra de paradigmas,
onde, alunos e professores precisam estar engajagosposta de inovacéo na constru¢ao do
conhecimento. Para tanto, € necessario criar atalsiele trabalho que tragam novidades para
os alunos, onde os mesmos se sintam desafiadeparados para o mercado, com 0 maior

nimero possivel de praticas pedagogicas atreladasoade aplicativos da Cultura Digttal

As ferramentas da chamada "web 2.0" estdo mudasdpraicas individuais e
sociais das pessoas, especialmente criancas esjo¥en caracteristicas destas
tecnologias (facilidade de uso, maior interativieladutoria e sociabilidade) estdo
localizadas em meio a vérias redes, modificandapepdo sujeito e usuério, cada
vez menos mero leitor e cada vez mais autor de gmtsudos, desafiando todos
que trabalham com educacdo. Além disso, a mobéigadtabilidade e
conectividade permitem uma maior autonomia em &elego consumo de midia,
promovendo outros tipos e outras praticas cultyf@NTIN, 2011, p. 2).

1 "Cultura Digital € um dos marcos mais significave importantes da atual sociedade e ao mesma temp

dos grandes desafios para a educacdo, tendo eaagsimudancas nas formas de comunicacdo (poder se
comunicar em qualquer tempo e espaco), em goed@ria midia vira forma de lugar (socidl\FANTIN e
RIVOLTELLA, 2012 in CAVICCHIOLI, 2015, p. 30)
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Existem varias formas de dispor a informacéo asralas uso das TDFConde cada
aplicacdo possui suas vantagens e desvantageasigapnos conhecer aquela que melhor vai
atender nossas necessidades, seja nha vida pesswalissional.

Os alunos de escolas técnicas necessitam de prfciagogicas com inovacdes
tecnologicas que possam maximizar seus resultacms, produtividade e qualidade,
potencialidades requeridas pelo mundo do trabalho.

O CEDUP (Centro de Educacgéo Profissional Dario GeralddeSglda cidade de
Joinville - SC, no qual leciono atualmente a dikcg de Sistemas de Informacapor sua
vez, vém procurando cumprir seu papel de escol@cgqrofissional com o objetivo de
preparar alunos para o mundo do trabalho produtdferecendo cursos técnicos de:
Mecanica, Elétrica, Eletrbnica, Fabricacdo Mecgniczontabilidade, Administracao,
Qualidade, Marketing, Seguranca do Trabalho e d&g&dtronica. Ela € uma escola Técnica
Cooperativada, onde os alunos se unem, voluntani@neontribuindo com uma taxa
administrativa mensal em favor da Cooperativa, &afanapenas por alunos, eleitos de forma
anual, com objetivo claro de melhoria na qualidddesducacéo, tornando a instituicdo um
centro de exceléncia de aprendizagem em cursoscoécn

Figura 1: CEDUP — Centro de Educacao Profissional

Fonte: Arquivo pessoal do pesquisador (foto CEDUP)

2 Tecnologia da Informacdo e Comunicagéao.
Swww.cedup.com.br (Centro de Educacéo ProfissiomaiddGeraldo Salles)
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A partir da necessidade de formar alunos com farpmdutividade para o mundo do
trabalho, na minha condicédo de docente, h& quinas kEecionando a disciplina de Sistemas
de Informagdo no CEDUP e uma pratica de vinte aaosmpresa Embraco S/Ajue vive
esta cultura produtivista, com foco na utilizagd® processos que visam maximizar
resultados, venho oferecer uma proposta de pesqgiga possibilite uma pratica
interdisciplinar nas disciplinas destatisticae Sistemas de Informac&o curso Técnico em
Qualidade, com um olhar critico frente a produtide com qualidade na utilizacdo de
aplicativos da Cultura Digital, comparando os pergositivos e negativos de dois aplicativos
concorrentes, na execucdo de uma pesquisa, sendta lempresdicrosoft denominado
Microsoft Exceke outro dasoogle denominad@oogleformularios

A partir do contexto acima, o curso Técnico em ligade ofertado pela escola
CEDUP pode ser um bom exemplo, uma vez que, o aliepois de formado deva ter
competéncias para desenvolver procedimentos opegasj construir diagndsticos e
relatérios da qualidade nos processos industrigis servicos, e colaborar na elaboracédo de
manuais. Objetiva-se que esteja apto a fazer =@ registros estatisticos, seguindo
normas e padrdes pré-estabelecidos, atue na etadbogaexecucado das auditorias internas da
qualidade e, também, acompanhe auditorias extefasgera-se, ainda, que este aluno
identifique inconformidades em produtos e procesaePprovaveis causas e proponha acdes
corretivas e preventivas.

Segue abaixo um exemplo da Grade Curriéuiar curso Técnico em Qualidade do
modulo 1, na qual temos as disciplinasSigtemas de InformacaoEstatistica que ddo um

suporte tedrico para nossos alunos na execucaesdeipas e metodologias.

Quadro 1: Grade Curricular curso Técnico em Qualidade

UNIDADE CURRICULAR ICARGA HORARIA (H)

AMD - Administragdo da Produgdo 48

(3EQ - Gestdo da Qualidade 48

SIN - Sistemas de Informagio 48

EST - Estatistica 48

MODULO 1 DTE - Desenho Técnico 48
MET - Metrologia 32

REH - Relagdes Humanas 48

NLQ - Normatizaco e Legislaco da Qualida 43

MEI - Metodologia Cientifica 32

CH do Médulo 1 400

Fonte: http://www.cedup.com.br/qualidade Acesso em: 12/046

4www.embraco.com (uma das maiores empresas do rManfidricacdo de compressores para refrigeracdo
situada na cidade de Joinville — SC)
5 Grade curricular disponivel em www.cedup.com.begso em: 15/04/2016
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Devido ao fato de néo termos atividades pedagdgleasarater pratico em nossos
planos de ensino sobre novos aplicativos da Cubig#al, definimos como tema de estudo a
comparacao critica dos aplicativosMicrosoft Excel e Googleformularios no
desenvolvimento de um relatorio de pesquisa comoalwlo curso técnico em Qualidade,
buscando proporcionar uma visao critica que possdnmizar a produtividade e qualidade,
auxiliando no desenvolvimento de habilidades e @iénrias de nossos alunos do curso
Técnico em Qualidade; e como objetivos especifiaogalizacdo de uma avaliacéo critica
com o alunos, entre os aplicativos mencionadospgoomonando contato com novos
aplicativos da Cultura Digital.

Nossa proposta metodologica foi uma pesquisa gugaatitativa, definida por
Richardson (1989), como método que se caracteeia gmprego da quantificacdo, e a
qualitativa se difere, em principio, do quantitafiva medida que ndo emprega um
instrumental estatistico como base na andlise denatnlema, ndo pretendendo medir ou
numerar categorias.

Em nosso trabalho ambas as propostas de pesquisengéementam com ajuda dos
instrumentos de questionario e de experimentoeXgerimento 1, planejamos e executamos
uma investigacdo sobre o tema “satisfacdo dos sldimocurso Técnico em Qualidédde
utilizando como ferramenta para analise o aplicati@ empresklicrosoft, o Excel.

No experimento 2, planejamos e executamos a mesypagta, mas utilizando como
ferramenta de analise o aplicativo da empi@sagle, o Googleformulariogvaliando as
vantagens e desvantagens de ambos no mundo dibvdraba

Os proximos capitulos deste projeto dardo contadeda esta breve introducdo em
gue pretendemos atingir 0s objetivos gerais e @smeEcde nossa pesquisa.

No segundo capitulo abordaremos o tema da edugagdissional, com aspectos
sobre qualidade, produtividade, habilidades e co@mpes requeridas pelo mundo do
trabalho, bem como os principais documentos qu&EDBWP segue para buscar qualidade na
educacao profissional.

No terceiro capitulo, buscamos mostrar uma bremeaituacdo sobre tecnologias da
informac&o e comunicacao, os conceitossdegleformulariose Microsoft Excel bem como
suas funcionalidades.

No quarto capitulo, descreveremos o tipo de metgilque foi utilizada para o
desenvolvimento deste trabalho, além de todo @amejto dos experimentos 1 e 2 a serem

realizados com os alunos na escola.
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No quinto e ultimo capitulo, foram pontuados osulteslos da avaliacdo da pratica
pedagogica e relatérios criados nos dois aplicatilem como as tabelas resumo com
comparativos de vantagens e desvantagens do @solies os aplicativos.

Por fim, as consideracdes finais com as reflex@sesos caminhos percorridos,

destacando os ganhos no desenvolvimento desteqroje

1.1. Objetivo Geral

Realizar uma pratica pedagdgica interdisciplinas misciplinas deSistemas de
Informacg&oe Estatistica com a utilizagédo de dois aplicativos concorrenti®crosoft Excel
versus Googleformularios buscando proporcionar uma visao critica no ws@pulicativos
que possam maximizar a produtividade e qualidadesabizacdo de atividades pessoais e
profissionais, auxiliando no desenvolvimento deilfddzles e competéncias de nossos alunos

do curso Técnico em Qualidade.

1.2. Objetivos Especificos

1. Realizar uma avaliagéo critica com o alunos, evgraplicativodMicrosoft Excele
Googleformulariosno desenvolvimento de um relatorio de pesquisapenando
suas vantagens e desvantagens de utilizacao;

2. Proporcionar aos alunos o contato com novos aplasatda Cultura Digital, que
possam diferenciar seus resultados com qualidgo®adutividade no mundo do

trabalho.
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2. A EDUCACAO PROFISSIONAL

A educacado profissional trata de cursos que, alénfodmar profissionais com
conhecimento técnico, espera-se que este aluno estea preparado para lidar com a
realidade de uma sociedade desenvolvida tecnologiti, ou seja, as inovacdes
tecnoldgicas devem fazer parte de sua formacao.

Na Secdo IV Lei n° 9.394/1996, esta disposto totexie menciona a educagéo

profissional técnica de ensino nivel médio, a saber

Art. 36-A. Sem prejuizo do disposto na Secédo Istel€apitulo, o ensino médio,
atendida a formacédo geral do educando, podera rarépapara o exercicio de
profissBes técnicas. (Incluido pela Lei n°. 11.7412008)

Paragrafo dnico. A preparagdo geral para o trabah facultativamente, a
habilitagdo profissional poderédo ser desenvolvidasproprios estabelecimentos de
ensino médio ou em cooperagdo com instituicdes cedjzadas em educacao
profissional.

Art. 36-B. A educacao profissional técnica de hiwédio sera desenvolvida nas
seguintes formas:

| - articulada com o ensino médio;

Il - subsequente, em cursos destinados a quemba t®ncluido o ensino médio.
Paragrafo Unico. A educacao profissional técnecaigel médio devera observar:

| -os objetivos e definicbes contidos nas direrizeurriculares nacionais
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacéo;

Il - as normas complementares dos respectivosrsstele ensino;

Il - as exigéncias de cada instituicdo de ensimos termos de seu projeto
pedagogico.

Art. 36-C. A educacao profissional técnica de hmédio articulada, prevista no
inciso | do caput do art. 36-B desta Lei, sera neslwida de forma:

| - integrada, oferecida somente a quem ja tenhnalgmlo o ensino fundamental,
sendo o curso planejado de modo a conduzir o adumabilitacdo profissional
técnica de nivel médio, na mesma instituicdo denensfetuando-se matricula
Unica para cada aluno;

Il - concomitante, oferecida a quem ingresse ndnenmédio ou ja o estejam
cursando, efetuando-se matriculas distintas pala @aso, e podendo ocorrer:

a) na mesma instituicdo de ensino, aproveitandasseportunidades educacionais
disponiveis;

b) em instituicbes de ensino distintas, aproveitasel as oportunidades
educacionais disponiveis;

c) em instituicbes de ensino distintas, mediantenvénios de Inter
complementaridade, visando ao planejamento e aendelsimento de projeto
pedagégico unificado.

Art. 36-D. Os diplomas de cursos de educacdogwmiofial técnica de nivel médio,
quando registrados, terdo validade nacional e iteafiib ao prosseguimento de
estudos na educacéo superior.

Paragrafo Unico. Os cursos de educacao profidstéomica de nivel médio, nas

formas articulada concomitante e subsequente, guastiuturados e organizados
em etapas com terminalidade, possibilitardo a ghnde -certificados de
qualificagdo para o trabalho apds a conclusdo, @praveitamento, de cada etapa
gue caracterize uma qualificacéo para o trabalinduido pela Lei n® 11.741/2008).
Fonte: www.planalto.gov.br/ccivil_03leis/L9394.htm\cesso em: 15/04/2016
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Definido a compreensdo do que seja o ensino tégmiofissionalizante de nivel
meédio, a referida lei ratificou a existéncia deotss, institutos e Centros de Educacao
profissionalizantes, tanto de iniciativas privadaanto publicas, que também fazem parte da
composicao do sistema de educacéo brasileiro.

De acordo com a constituicao federal (Brasil, 1388)LDB, nos seus artigos citados
acima, houve uma preocupacao com a qualificacaoéadade obra no Brasil, possibilitando a
sociedade, através da educacao profissional, &dgona maior preparacdo para a insercao no
mundo do trabalho, enfrentando desafios na quatifio de formacéo técnica, consciente de
seus direitos e deveres no contexto social.

Segundo Arroyo:

A procura dos vinculos entre o trabalho e educagfoestimulado a vontade de
conhecer melhor o mundo do trabalho tdo descontew@d pesquisas e reflexdes
pedagdgicas. Tem estimulado, também a sensibilideal® as virtualidades
formadoras do trabalho e, sobretudo, para os posate formagéo do trabalhador,
da classe trabalhadora, sua pressédo para gquebash&rdores sejam reconhecidos
como sujeitos politicos e culturais. Tem estimulade professores iniciativas para
introduzir as experiéncias de trabalho dos educandratica escolar, para fazer o
trabalho um recurso didatico no processo de ersginendizagem, para repensar as
politicas do ensino médio e profissionalizante eueducacdo de jovens e adultos.
(ARROYO, 2008, p 142)

As praticas pedagogicas da Educacao Profissionahtser vinculadas ao mundo do
trabalho, onde a escola deve ser mediadora deélegdientre educacéo e trabalho na
sociedade, através de seminarios, projetos de ceniolusdo da Cultura Digital, feiras,
pesquisas e extensdo para uma melhor formacamaaiprofissional de nossos alunos.

Com o surgimento de novas tecnologias, ocorrergmesgivas mudancas no mundo
do trabalho nas ultimas décadas, onde as esc@asgn acompanhar tais transformacoes,
tornando necessarias permanentes atualizacdeddgicas para nosso mundo globalizado.
Em face disso, a Educacao Profissional deve apeoxarproposta curricular ao mundo do
trabalho, com o desenvolvimento de competénciadispionais que atendam o perfil

produtivo e tecnoldgico das empresas.
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2.1 Qualidade na Educacéo Profissional

Segundo Campos (1999, p. 2), “um produto ou serdigaualidade é aquele que
atende perfeitamente, de forma confiavel, de foatessivel, de forma segura e no tempo
certo as necessidades do cliente”.

Para que tenhamos um servi¢co de qualidade em messk, seguimos o parecer n°.
405 do Conselho Estadual de Educacao de Santair@athr 14.12.2004, que estabelece a
construcdo do PPP (Projeto Politico Pedagodgicoyeda de ensino das escolas de Santa
Catarina. Este projeto € um documento construédfmana democratica com a participacéo
de todos os seguimentos escolares e comunidadea ¢malidade de organizar e planejar o
trabalho administrativo-pedagdgico, buscando s@sigi@ra os problemas diagnosticados.

Em busca da qualidade nos cursos do CEDUP, o HRifiddo a partir da Proposta
Curricular de Santa Catarina (2005). Nesta visdormmacédo do aluno deve estar integrada
com as mudancas contextualizadas, buscando elusmarconsciéncia de que suas agdes
devam ser transformadoras, propondo, portanto, Sj@m participativos como sujeitos
atraves de suas acdes no trabalho e nas divegmaszacdes da sociedade.

No processo de formacdo € necessario haver sintoniamercado de trabalho, com
as novas tecnologias e exigéncias das organizggoesitivas. Desta forma, a educacéo
profissional pode oportunizar o desenvolvimentocdeperagao e lideranca, capacidade de
raciocinios, bem como possiveis competéncias paesa@ucao rapida de problemas com o
uso de tecnologias.

No PPP da instituicdo apresentada como cenaricesigusa empirica proposta neste
estudo, estdo mencionados o0s objetivos gerais exifisps da educacdo profissional, que
servem de orientacdo as agfes educacionais siatiasizom a LDB (Lei n° 9394) e com o
decreto 2208 de 20 de dez.1996. A seguir, € apgset®em@ transcricdo de tais objetivos do
CEDUP:

Objetivo geral: Promover a transicdo entre a eseola mundo do trabalho,

capacitando jovens e adultos com conhecimentodbiédales gerais e especificas
para o exercicio de atividades produtivas.

Proporcionar a formacao de profissionais, aptosescerem atividades especificas
no trabalho, com escolaridade correspondente aessnhédio, superior e de poés-
graduacao;

Especializar, aperfeicoar e atualizar o trabalhadon seus conhecimentos
tecnologicos;

Qualificar, profissionalizar e atualizar jovensdultos trabalhadores, com qualquer
nivel de escolaridade, visando a sua insergcao komdesempenho no exercicio do
trabalho.
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Objetivo da Educacéo Profissional:

Sistematizar o ensino possibilitando agfes criatigadinAmicas que insiram o0s
individuos dentro de uma concepcdo global, fazerd@mtuar como agentes
transformadores de suas acdes no campo de tratv@hnizado, caracterizando-se
através de propostas, acdes conjuntas entre fagdtiala e organizacdo de trabalho.
Objetivos Especificos: Implantar novos cursos ea &tcnica e adequar os atuais de
acordo com a demanda de mercado; Promover cursisobéa fim de atender a
regido em geral; Integrar e discutir com todos egngentos as prioridades
educacionais, administrativas e fisicas as quaiscala se propde; Formar equipes
para elaboracdo de projetos; Oferecer condi¢cbesieatails e pedagdgicas
adequadas para o desenvolvimento dos cursos eraripacom a Secretaria de
Estado da Educagdo e outros 6rgdos publicos; Delsenvmecanismos que
possibilitem acdes que permitam a recuperacéo doepso ensino-aprendizagem;
Implementar propostas que permitam as parcerias &mpresa/Escola; Elaborar
proposta de execucdo administrativa e pedagégica diferentes segmentos
escolares e comunitarios (PPP; 2015, p. 25).

Percebe-se que o CEDUP possui seus objetivos geesigecificos bem definidos em
seu PPP, na contribuigdo do ensino profissionabzemm qualidade.

Ainda sobre o PPP, destacamos alguns procedimgrédagogicos para buscar
qualidade no CEPUD. O Corpo Docente representatdauigdo perante o aluno, na maior
parte dos processos educacionais. Desta formacéss@&io que o professor conheca a
instituicdo e sua filosofia para que possa orieosalunos em suas necessidades.

O que o professor precisa conhecer:

Estrutura organizacional (vide estas orientacdes)

Projeto Politico Pedagdgico (PPP)

Calendério Escolar

Recursos de infraestrutura disponiveis (acervadgjidfico, laboratérios, recursos
Audiovisuais)

Diretrizes da conduta pedagogica (vide orientagfes)

Documentos de registro do aluno (diario de clestses, de conselho de classe, etc.)
Guia do aluno, (PPP; 2015, p. 12).

Destaca-se alguns procedimentos pedagdgicos em gpodessor da instituicdo deve
se apropriar:

Conhecer a importancia da disciplina para a formalgiprofissional e sua relacédo
com a matriz curricular e objetivo geral do curso;

Entregar aos alunos a ementa da Disciplina nogléeliaula esclarecendo cada item
e critério de avaliacéo estabelecido;

Conduzir suas aulas de acordo com o planejadondazes ajustes sempre que se
fizer necessario; previamente discutido com a egpguagogica;

Providenciar recuperacdo dos contelldos sempre gw@u00s nao apresentarem
desempenho esperado;

Discutir com o Orientador do Curso as dificuldadesandamento da disciplina para
gue possam ser providenciadas alternativas detsupas alunos com dificuldades;
Disponibilizar aos alunos os assuntos e atividaddsalhadas em sala de aula de
maneira que os alunos que ndo puderem particigaaulas possam se inteirar do
andamento da disciplina;

Cumprir o horério de inicio e término das aulas;
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Fazer o melhor uso dos recursos disponiveis (teng®mmateriais);

Ser responsavel pelo laboratério da disciplindhaiando normas e procedimentos;
Estabelecer e divulgar claramente os critériosagtabacdes a serem realizadas;
Participar obrigatoriamente dos conselhos de dasse

Respeitar a distribuicdo de sala constante nosribsrdno caso de alteracédo,
comunique ao SOP ou coordenacéo de turno e fixaimicado aos alunos na porta
da sala);

Negociar junto a Direcdo de Ensino, a substituieA@u reposicdo das aulas no
impedimento do professor;

Compete ao Professor verificar se constam no acdavdiblioteca Central as
referéncias bibliograficas de sua disciplina. Cr8o existam devera o professor
solicitar a sua aquisicdo ao Professor OrientaddCutso.

(PPP, 2015, p. 40)

Assim, defendemos neste trabalho que os professmtegam atentos as praticas
pedagogicas com objetivos claros para a busca didade de ensino na sua rotina de
trabalho, estando cientes que planejamentos e @&£Ea0 necessarios para atingir um
ensino com qualidade na educacéo profissional MOUWFE em qualquer outra instituicdo de

ensino.

2.2 Conceito de Competéncias

De acordo com Leme (2005), os conceitos de com@eterpossuem a mesma
esséncia, e deles se extrai o que o autor defime csPilares das Competénciass CHA —
Conhecimentos, Habilidade e Atitudes. Conhecimeénto saber, € o que se aprende. A
habilidade é o saber fazer, € tudo o que utilizdeseconhecimentos no dia-a-dia. E a atitude

€ 0 que leva a exercitar a habilidade de um deteahoi conhecimento - querer fazer.

Quadro 2: Desdobramento CHA

Conhecimentos Saber
Habilidades Saber fazer Competéncias Técnicas
Atitudes Querer fazer Competéncias Comportamentais

Fonte: Leme (2005, p.18)

O conceito de competéncias vem sendo amplamenizadt nas escolas e nas
empresas. Recomenda-se que uma das formas de avaleu trabalho em uma empresa da
iniciativa privada na qual fui funcionario durantimte ano8, era justamente associado ao
conceito de competéncia e no final de cada anayiaasma avaliacdo dos meus trabalhos,

projetos e resultados ao longo do ano, sendo gsé revaliagdo, era atribuida uma

6 De 1995-2015 na Empresa Embraco S/A
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pontuacdo, como se fosse a minha média de cometimano, algo similar ao que fazemos

com nossos alunos.

Podemos dizer que "a nocdo de competéncias, impalda pela racionalidade
toyotista, encontra a escola como espaco para afam a partir do discurso
pautado na necessidade de qualificacdo e profalsiagdo dos sujeitos, visando a
formacdo de médo de obra para a insercdo no merdaddrabalho”. Numa
perspectiva em que 0 sujeito é entendido como oodsu, inclusive de
conhecimentos que o possibilite atuar no mercado trdbalho, o termo
"empregabilidade” se destaca, carregando pressigpdst competicéo, disputa e
sucesso individual (ALVES, ARAUJO e LIMA, 2012, p8 apud CAVICCHIOLI,
2015, p. 70).

Mas o que significa educar por competéncias? “Ran#os significa pensar em uma
sociedade composta por individuos eficientes, ctithyus, adaptaveis, flexiveis ao
mercado” (CAVICCHIOLI, 2015, p. 71).

Mas ha também aqueles que entendem a educacacopg@et€ncias como uma
"oportunidade de reestruturar os sistemas edusafp@m dentro, superando a instrucéo
ocupada em contetdos obsoletos pouco funcionaig, glaancar uma sociedade, ndo so
eficiente, como também justa, democratica e ingdtISSANCRISTAN, 2008, p. 10, apud
CAVICCHIOLI, 2015, p. 71).

Machado (2002 apud CAVICCHIOLI, 2015, p. 72) afirmgae "a organizacdo da
escola é pautada num ensino por disciplinas, cdataom docentes especialistas em suas
areas de saber e que vem apresentando sinais dengueorganizagao curricular é preciso”.

Os curriculos das escolas técnicas profissionats utadas num ensino por
disciplinas, com formacéo de docentes especiakstaarea tecnicas.

O mundo do trabalho carece por profissionais coempes que possuem
conhecimentos, habilidades e atitudes na buscgmaiutividade com qualidade e nossa

escola vem buscando desenvolver este papel cora abs®s.
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3. AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

As TDIC fazem parte do nosso dia-a-dia e estegatcsi sO, gera a necessidade dos
profissionais, da area educacional ou nédo, adquirimovas habilidades e competéncias para
utiliza-las adequadamente. Utilizar as TDIC adequashte significa criar mecanismos para
se apropriar delas e integra-las aos objetivogddrabalho.

O grande desafio de aplicar as TDIC na educacaazér fcom que as inovacdes
tecnoldgicas realmente melhorem a qualidade domersnao se tornem apenas ferramentas
obsoletas e sem adequacéo ao processo de ensamaiapgem (CYSNEIROS, 1999).

Acreditamos, entdo, que devam possuir espacosdisidequados com equipamentos
tecnolégicos de ponta e com manutencdes corretevasreventivas por profissionais
especializados e professores com ciclos peridodieosapacitacdo promovidos pelo poder
publico, visando uma melhor qualidade na educacdo.

Segundo Almeida, (2014, p. 20) “as tecnologias sao neutras, pois provocam
transformacdes sociais e culturais”, devido ao pode elas possuem de interagir com seus
usuarios, dispde-se da informacdo em tempo realocdotumentos, imagens, videos,
mensagens que nos leva a crer que vivemos consaadoo mundo.

As escolas estdo atrasadas com a insercdo de heegaslogias Digitais e nas suas
metodologias de aprendizagem, com falta de equip@seinternet lenta e professores sem

uma devida capacitacao sobre o tema cultura digital

3.1. Conceitos d&oogle Drivee Googleformularios

O Google Drivé, anteriormente denominado d8oogle Docs é um servico de
armazenamento e sincronizacdo de arquivos, apaeiepelaGooglé em 24 de abril de
2012. Abriga agora um leque de aplicacdes de prodatle, que oferece a edicdo de

documentos, folhas de célculo, apresentacfes, @onmiais, sendo considerado uma

7 Google Driveé um servigco de armazenamento e sincronizacdajde/as, além de um leque de aplicacdes de
produtividade.
8 Empresa multinacional americana de servigos oeliseftware.
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"evolucdo natural" dé&soogle Docguma vez ativado, substitui a URIocs.google.corpor
drive.google.com O Google Driveoferece um espaco de armazenamento de £5 GB

Baseia-se no conceito de computacdo em nuvemppoigernauta podera armazenar
arquivos atraves deste servico e acessa-lo a p#tiqualquer computador ou outros
dispositivos compativeis, desde que ligados arieterPara além disso, @oogle Drive
disponibiliza varios aplicativos vianling sem que esses programas estejam instalados no

computador da pessoa que os utiliZam

Figura 2: Imagem do Google Drive

« C | & https://www.google.com/intl/pt-BR/drive/

GOOgIe Drive ConheceroDrive  UsaroDrive  Fazer o download ~ ForWork  Ajuda

\

Todos 0s seus arquivos, Sempre

que VOCcé precisar

Acessar o Google Drive

Fonte: https://www.google.com/intl/pt-BR/drive/

Uma das ferramentas mais Uteis @oogle Drive ainda que pouco conhecida, € o
Google Formularios Essa opcédo facilita a criacdo de questionariass putomatiza o
processo de design da pagina e traz varios edtigerguntas. A ferramenta de Formulérios
do Google Driveé bem versatil e pode ser usada para constrdingdas de algum produto
ou servico, cadastros de pessoas, pesquisas daéooeiaté mesmo testes de conhecimento. E
possivel criar propria foto ou logotipo para queoomulariosescolha as cores certas e monte

um formulario personalizado, ou escolha a melhocaop entre um conjunto de

% Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Drivetéc note-Introducing_Google_Drive..._yes.2C_redlly-
(acessado em 09/05/2016, 17:00 horas).
10 Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Drivetie note-Introducing_Google_Drive..._yes.2C_really-
(acessado em 09/05/2016, 17:00 horas)
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temas selecionado. Além de perguntas de multiptalles, ha listas suspensas e escalas
lineares. E possivel, ainda, adicionar imagensleos doyouTube

Além de ter um belo visual, Bormularios é agil. Com ele é facil criar, editar e
responder a formularios em telas grandes ou peguel® respostas as pesquisas Sao

coletadas de forma organizada e automatica, cavmiaicGes e graficos em tempo teal

Figura 3: Imagem do Googleformularios

Google E Documentos Planilhas ] Apresentacdes E Formularios Ajuda

Colete e organize'l 'r quena ou grande quantidade com
Google: Gratuitamente.

Ir para o Formularios Google

-

Fonte: https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/

3.2 Conceitos diMicrosoft Office Excel

Excel ou Microsoft Excelé um aplicativo de criacdo de planilhas eletr@ideoi
criado pela empredslicrosoft e € um tipo de programa de computador que utitibalas
para realizacdo de célculos ou apresentacdo des.d@dda tabela é formada por uma grade
composta de linhas e colunas. No Brasil, estadasttembém sdo chamadas de planilhas.
Nele, para identificarmos uma célula, normalmenilzamos o nome da coluna seguido do
nome da linha. Por exemplo, se tomarmos a columeone A e a linha de nimero 10, neste
cruzamento teremos a célula A10. Muitas empres@gssobrevivem com base em uso destas

planilhas. Seus recursos incluem uma interfaceibaritiva.

11 Fonte:https://www.google.com/forms/about/(acessadd9/05/2016, as 15:00 horas)
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Figura 4: Imagem ddexcel

| ' S xtuts
b Adsii Chna Pates 3 Frabiabiso L FHZEF k
um tour el
Sosssaduiy DS E

1

Fonte: https://support.office.com/pt-br/article/Novidaeds-Excel-2013-1cbc42cd-bfaf-43d7-9031-
5688ef1392fd (acessado em 22/05/2016, as 11:30)

Através doExcel é possivel criar formulas pré-definidas chamadacdes, que
objetivam executar uma série de instru¢cdes paralugno um valor final. O Excel
disponibiliza véarias fun¢des que estdo agrupadaslieensas categorias como matematica e
trigonometria, estatistica, financeira e base d#oslaA construcdo de funcbes pode ser
relativamente dificil, para quem esta comecandsaa o programa pode ser preciso fazer um
curso deExcelavancado, uma vez que exige, de quem define gédanconhecimentos mais

elaborados.

O Excelé um aplicativo muito utilizado nas empresas elas¢cdevido suas vantagens
na elaboragcdo de documentos em geral que necess#awrganizados em pouco tempo,
precisao e praticidade. Por meio desse programpas@vel executar atividades que facilitam

atividades burocraticas tornando-se muito atrativonundo do trabalho.
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4. METODOLOGIA

Nossa proposta metodologica € uma pesquisa quaatitagiva, sendo que neste
trabalho ambos os métodos se complementam em aioékse.

A pesquisa quantitativa é definida pBichardson (1989), como método que se
caracteriza pelo emprego da quantificacédo, tansormadalidades de coleta de informacdes,
guanto no tratamento dessas atraves de técnicdsesis, desde as mais simples até as mais
complexas. Em nosso trabalho demonstraremos pasquom coletas de dados e tratativas de
forma estatistica, com uso de tabelas e graficos.

Para Richardson (1989), o método de pesquisa afinditse difere, em principio, do
guantitativo, & medida que ndo emprega um instrtahestatistico como base na analise de
um problema, nao pretendendo medir ou numerar @a#sg Ou seja, possibilita narrativas e
interpretacdes individuais e o0 pesquisador padicgeste processo descrevendo seus
significados, ela € exploratoria, portanto, ndo teimtuito de obter nUmeros como resultados,
mas sim percepcoes.

Nossa proposta se da a partir de dois experim@ntmsn a participacdo de um total
de 26 alunos do curso técnico em qualidade do ems#dio da escola técnica CEDUP da
cidade de Joinville-SC.

O CEDUP oportuniza a inclusao digital com pratipagdagdgicas a partir do uso de

tecnologias digitais, conforme demonstra o grédilcaixo:

Figura 5: Grafico de Recursos Digitais Disponiveis

Recursos Digitais Disponiveis

W Sala de aula
Informatizada

m Sala de aula sem
recursos de multimidia

Fonte: Arquivo pessoal da pesquisador

12 Experimentos (andlise critica de dois aplicati®s;ele Googleformulariosna realizagdo desta pesquisa)



25

E possivel observar que nossa escola esta muitoehaipada com recursos digitais,
disponibilizados em 74% das salas. Isso represgrgaas 8 salas de aula, de um total de 31
salas, sem qualquer recurso tecnoldégico.

Na tabela abaixo disponibilizamos os dadokatéware? que nossa escola possui

para trabalhos pedagdégicos:

Quadro 3: Dados de Hardware do CEDUP

Tot. Tot.
Descricao Qtde | Computador | Retroprojetor

ﬁ
©

Laboratério com 21 computadores e retroprojeto 189 9

[EnY
o

Sala de aula com 1 computador e 1 retroprojetor 10 10

Sala de aula sem recursos multimidia

Salas de aula com apenas um computador

Retroprojetor portatil

Lousa digital

Maquina fotogréafica

Filmadora

Caixas de som com autofalante

Servidor

Notebook

Secretaria

Setor SOE

Setor SOP

Sala dos professores

Coordenacao de turno

Biblioteca

Diretor geral

Assessor administrativo

Assessor pedagdgico

Setor Estagio

Coordenacao de cursos

RiRrRRRRPRRPRIRIRPRRPRIRIRPWOIWR|R[RIN|S |©

NIANIFPIFRPIPIORPRWEFRINAWOD

Tesouraria da Cooperativa

TOTAL GERAL DE COMPUTADORES

(o2}
o

242 21

Fonte: Arquivo pessoal da pesquisador

Na tabela abaixo disponibilizamos os dadosafavaré* que nossa escola possui para

trabalhos pedagogicos:

13 Hardwareremete a dimensao fisica, ou seja equipamentopaplemos tocar, ter contato.
14 Softwareé a parte légica, aquilo que ndo podemos tocanstar.
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Quadro 4: Dados de Software do CEDUP

Descricao

Sist. Operacional LINUX para o servidor

Windows XP

Word 2013, Excel 2013, Power Point 2013

Aplicativo Sucessor, Aplicativo E-Comerce, AplicatiPratice

SolidWorks

Aplicativos e ferramentas do Google

E-mail para 100% dos professores e funcionarios

Login de Rede para 100% dos professores e funeisnar

Sigesc — Secretaria

CLP SiemensAllen Bradley, Weg

Fonte: Arquivo pessoal da pesquisador

Através do uso de parte destes recursos citadosmapropomos o planejamento de
dois experimentos em sala de aula informatiZadanforme subitens abaixo:

4.1. Planejamento do experimento 1 — uso do aplicad Excel

As atividades do experimento 1, foram divididasaemeo etapas, conforme segue
abaixo:
1-De forma individual, cada aluno estara utilizamto computador com o aplicativo

Excel para a digitacdo e formatacdo do questionario wiote perguntas, ja elaboradas pelo
professor, conforme Apéndicé®10 nome do arquivo serd composto pelo nome doalun
Tempo estimado para realizacao desta atividadeta® de 40 minutos cada aula;

2-Cada aluno estara realizando a impressédo deussti@pario, para que 0 mesmo
execute o preenchimento de seu proprio questior@i uso de uma caneta. Tempo
estimado: 2 aulas cada

3-0O professor estara recolhendo todos os questisnégspondidos, para realizar a
tabulacdo dos dados no Excel. Sera utilizado ecefmope imagens para 0 acompanhamento
dos alunos, sendo que os mesmos estardo alimergang@rquivos com os dados tabulados,

formando sua planilha denominada coleta de dadmap® estimado: 1 aula de 40 minutos;

15 Sala de aula informatizada (é a utilizacdo deaboratério com vinte computadores, interligadosuem
servidor de rede com acesso a internet)

16 Disponivel no final deste documento.

17 Cada aula equivale a 40 minutos
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4-Cada pergunta do questionario o aluno deverar gara grafico, conforme a
tabulacédo de dados. Tempo estimado: 3 aulas dem@as cada,

5-Os alunos estardo organizando seu arquivo com pléanilhas que seréo
denominadas de questionario, coleta de dados estaspem forma de graficos, gerando um
relatorio a ser enviado via e-mail para o professempo estimado: 2 aulas de 40 minutos
cada.

4.2. Planejamento do Experimento 2 — Uso do apligab Google formuléarios

As atividades do experimento 2, foram divididasteda etapas, conforme segue
abaixo:
1-Cada aluno devera acessar sua conta do gmaissaamd o aplicativo do

googleformularios e com a orientagdo do professar,alunos estdo criando 0 mesmo
questionario com vinte perguntas, conforme modgléndlice 1. Tempo estimado: 2 aulas de
40 minutos cada;

Obs.: aluno que nado possuir conta no gmail, séaéladurante as aulas.

2-Como todos os alunos e professor estardo com estiqoario elaborado no
Googleformularios, fica como link de pesquisa ameenchido o do professor, de acordo
com as respostas do formulario impresso, ja resgomsb experimento 1. Tempo estimado: 2
aulas de 40 minutos cada;

3-Com o uso do projetor de imagens, os alunoséstrompanhando as estatisticas
geradas pelas respostas de cada respondente dedosline, em rede, sendo que este sera o

relatorio final a ser compartilhado com o professor
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5. RESULTADOS DA AVALIACAO ENTRE EXCEL E GOOGLE FORMULARIOS
EM UMA PESQUISA

Experimento 1 — Uso do aplicativo Excel

Durante a execucao do experimento 1 e 2, foramnadda&s algumas dificuldades
basicas entre alunos quanto ao uso dos computadaiesomo digitacdo e formatacédo no
uso dos dois aplicativos, que foram sanadas comb@alho em equipe, onde alunos com
maior dificuldade sentavam-se proximos dos alunas j§ tinham um melhor dominio dos
aplicativos.

Na execucao das etapas 1 a 3 do experimento Igomouereendeu um total de cinco
aulas planejadas para digitacdo e formatagcéo dtignério no aplicativéexcel impresséo e
preenchimento do questionario para cada alunofa)cameta, as perguntas do questionario ja
estavam elaboradas pelo professor com vinte paguocbnforme Apéndice 1 Questionario -
(Uso doExce). O professor recolheu todos os questionariosoreijos, para realizar a
tabulacéo dos dados ixcele para facilitar o acompanhamento dos alunosmadaeéo, foi
utilizado o projetor de imagens, proporcionanda@anganhamento dos alunos, sendo que os
mesmos estardo alimentando seus arquivos com os datbtados em seu arquivo pessoal,
em uma planilha denominada coleta de dados. Alssgaem duas figuras das etapas 1 a 3,

buscando ilustrar parte do formulario criadoExeele a coleta de dados:
Figura 6: Formulario criado n&xcel
A B C D E F €] H I J K

Avaliacao do Curso de Técnico em Qualidade do CEDUP

Aluno: Idade: Turma:

1- Sexo: ( )M ( F

Utilize as orientacdes abaixo para responder o questionirio:
Otimo (poucos aspectos a melhorar)
Bom (Pode melhorar em alguns aspectos)

=T <N i T, IS T

=
o

Razodvel (Precisa melhorar em virios aspectos)
Ruim (Precisa melhorar em quase todos os aspectos)

e
SR

Obs.:Se aresposta for "Ruim", favor registrar quais aspectos o item avaliado precisa melhorar?

w

=
I

Sobre 0 Curso

=
(%]

2- O curso esta atendendo as suas expectativas?
Otimo
Bom
Razodvel

el =
oo o~ o
TN

Ruim

Fonte: Arquivo do pesquisador (parte do formulario criaddExce)
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Figura 7: Formulario criado n&xcel para Coleta de Dados

Questdo 1-Qual o
seu sexo? Qtde
Masculino 13
Feminino 13
Questéo 2- O
curso esta
atendendo as
suas
expectativas? Qtde
Otimo 4
Bom 14
Razoavel 8
Ruim 0

Fonte: Arquivo do pesquisador (parte da coletaadios criado n&xce)

Nas etapas 4 e 5 do experimento 1, planejadasperm realizadas em cinco aulas de
40 minutos cada, os alutbscriaram os gréaficos de vinte questSedo questionario, de
acordo com a tabulagdo dos dados. Neste moment hrauita dificuldade para criar os
primeiros gréaficos, com os titulos e legendas, nap®s a execucdo do terceiro gréafico
correspondente a pergunta 3, ficou mais simplestendimento para os alunos e esta etapa
foi vencida novamente por todos, gerando assimelagdrios necessarios para cada questao,
conforme figura abaixo, contendo dados referergepiastoes 1 e 2:

Figura 8: Grafico: O Curso Esta Atendendo Suas Expectati@asel

A B C D
1- O curso estd atendendo as
suas expectativas? Qtde. 1- O curso esta atendendo as suas expectativas?
Otima 4 Ruim
Bom 14 0%
Razoavel 8
Ruim 0

LT B v BREL B R R S E I S IS

e i = =
=W kM= O

=
&

Fonte: Arquivo do pesquisador

1B vinte e seis alunos respondentes
19 Cinco questdes utilizadas para criagdo dos gsific@, 3, 4 e 20
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Figura 9: Como Vocé Avalia a Coordenacédo de Curso Quanfaedimento -Excel

A B C D
17
18
2- Como vocé avalia a " . -

Coondenago de Curso quanto 20 2- Como vocé avalia a Coordenacao de Curso
19 atendimento? Qtde. guanto ao atendimento?
20 Otimo a4 Razoavel Ruim
21 Bom 13 6% 0%
22 Razoavel 1
23 Ruim 0

24
25
26
27
28
29
20
31
32
23

Fonte: Arquivo do pesquisador

Cada aluno criou e gravou seus relatérios em umiarddentificado com seu nhome e
uma pasta pré-determinada pelo professor. Apés edaf@, cada participante enviou seu
arquivo com os graficos para o e-mail do professor.

Com a conclusao do experimento 1, utilizando ocaplio Excel os alunos acharam
interessante os resultados e a aparéncia do ield@®mpesquisa desenvolvido por eles, com
destaque para a organizacao e qualidade profissiosagraficos. Neste momento, parte dos
alunos questionaram a necessidade de fazer o pyéeoiperimento, devido a qualidade do
gue ja tinhamos realizado nesta etapa. Neste momintmencionado que precisavamos
realizar mais um experimento r@@oogleformssendo quenosso objetivo era comparar as
vantagens e desvantagens de ambos os aplicatiwsim Arosseguimos para 0 préoximo
experimento, conforme descricdo abaixo

Experimento 2 — Uso ddGoogleformularios

Foi informado aos alunos que nosso planejamenta paexperimento 2 seria de
apenas 4 auldse ndo de 10 aulas como realizado no experimergayie neste experimento

20 Cada aula equivale a 40 minutos.
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com o Googleformulériosdeveriamos fazer o mesmo relatério com as 20 pelid
formulario do experimento 1.

Nas primeiras duas aulas de nosso planejament@bg®rvado que dos 26 alunos,
todos possuiam e-mail, porém 6 alunos utilizavacorda de e-mail délotmail. A conta do
HotmaiP! ndo funciona os compartilhamentos consmail, sendo assim abrimos 6 contas
novas ndGmail para estes alunos.

Nesta duas aulas foi explicado aos alunos o quea aonta de e-mail e para que
serve, além dos aplicativos que temos quando ceasias contas, onde finalmente focamos
nossa atividade nGoogleformularios Assim, abrimos o mesmo e iniciamos a criagdo do
formulario “Avaliacdo do curso Técnico em Qualidadde acordo com o questionario ja

utilizado noExcel| fornecido pelo professor.

Figura 10: Avaliacdo do Curso Técnico em QualidadeGuogleformularios

C' | B https//docs.google.co A1V9qLvul-OHBEN_sbWOPUKGGFgpiWXo

< Avaliagdo Curso Técnico em Qualidade

PERGUNTAS

Avaliagao Curso Técnico em Qualidade e

Teste

Pergunta sem titulo

Opcdo 1

Fonte: Arquivo do pesquisador

Para facilitar o preenchimento do questionaridizatinos as perguntas ja digitadas no
Excel com isso ganhamos produtividade e completamoseenphimento em duas aulas,
conforme nosso planejamento, exemplificado pelafig@baixo:

2! Conta de e-mail criada ndotmail ndo é compativel com contas criadas no Gmailefursio é possivel
compatrtilhar arquivos entre ambos.
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Figura 11: Preenchimento do Formulario @mogleformularios

PERGUNTAS RESPOSTAS

Qual o seu sexo?

Masculino

Feminino

Sobre o Curso

1- O curso esta atendendo as suas expectativas?

Gtimo
Bom
Razodvel

Ruim

Fonte: Arquivo do pesquisador

Na atividade 2, do experimento 2, foram utilizadasontas de-mail para realizar o
compartilhamento do questionario com todos os alucmmo se fosse um convite.
Sendo assim, todos os alunos receberainkd?, conforme Apéndice %8, onde os

alunosresponderam em um tempo médio de 10 minutos &s questdes, conforme figura 12
abaixo:

Figura 12: Compartilhamento do Arquivo com Alunos

Configuracdes de compartilhamento

Link a ser compartilhado (acessivel apenas para colaboradores)

Quem pode acessar

2 Pessoas espetificas podem acessar Alterar.

ﬁ Pauli de Lima Paul (voc&)
.

E proprietario

Pode editar v

Pode editar »

# Pode editar ~

Fonte: Arquivo do pesquisador

Na atividade 3 do experimento 2, onde foi planejatiizar o projetor de imagens
para que os alunos entendessem a dinamica de dsoaaenta ddsoogleformularios foi

deixado o projetor de imagens ligado na sala indbirada para que todos acompanhassem as

2?https://docs.google.com/a/cedup.com.br/forms/dMiiESupYW5ng5sAJhWICzhtdwlCOyA9qdsA _iSLzSk/ed
it#responses

23 Apéndice 1 Questionario(Uso doExce)
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respostas chegando de formaline e simultanea, conforme envio das respostas de cada
aluno, onde o relatério ja estava sendo formadmelaido, conforme figura 13 e 14 abaixo:

Figura 13: O Curso Esta Atendendo Suas Expectativ@asogleformuléarios

1- O curso esta atendendo as suas expectativas? (26 respostas)

@ Ctime

@ Bom
Razoavel

@ Ruim

Fonte: Arquivo do pesquisador

Figura 14: Como Vocé Avalia a Coordenacéo de Curso Quantotewndimento

Googleformuléarios

2- Como voce avalia a Coordenacao de Curso quanto ao atendimento?

| £ resposias

® Ctimo

@ Bom
Razoavel

@ Ruim

Fonte: Arquivo do pesquisador

No experimento 2, utilizando o aplicativ@oogleformulérios os alunos ficaram
surpreendidos com os resultados, aparéncia d@nelabrganizacdo e qualidade profissional
dos graficos, muito similar aéxcel porém com mais produtividade e qualidade na géieci
dos resultados e principalmente na facilidade aepestiihamento do arquivo. O que levamos
10 aulas para fazer nbBxcel realizamos com maior qualidade em 4 aulas, utitiao

Googleformularie
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Na tabela abaixo vamos expor as vantagens e dageast citadas pelos alunos na

realizacdo destes dois experimentos dos aplicatitiososoft Excele Googleformularios

descrita até entao:

Quadro 5: Vantagens e Desvantagens Citadas Pelos Alunos

APLICATIVO

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Microsoft Excel

« Facil utilizacao.

« Licenciamento de uso é pago;

« Arquivo gerado deve ser grava

em alguma unidade local e de rede;

* Necessidade de impressdo d

formularios para responder g
questionario;

« Os graficos estatisticos devem
criados de forma manual, mediar]

as respostas coletadas.

o

0s

1[0]

ber

Googleformuléarios

* Aplicativo gratuito;

* Facil utilizacgao;

« Arquivo fica salvo de forma automatica
Googledrive

« Ndo requer impressdao dos formular
para responder ao questionario;

« Os gréficos estatisticos vao sendo crial
de forma automatica, mediante
respostas enviadas;

» Produtividade com qualidade para disj
as informacdes em um relatério;

* Ganho em 60%

realizacdo da atividade.

do tempo para

* Necessidade de uso da internet.

Fonte: Arquivo do pesquisador

De acordo com Arroyo (2008, p. 142), “a procura gogulos entre o trabalho e

educacdo tem estimulado a vontade de conhecer melhamundo do trabalho téo

desconhecido nas pesquisas e reflexdes pedagagibasi estimulado, nos professores,

iniciativas para introduzir as experiéncias de alab dos educandos nas praticas escolares,

para fazer o trabalho um recurso didatico no psireds ensino-aprendizagem, e foi com esta

vontade de aproximacdo entre escola e mundo dalh@lue efetivamos esta pratica

pedagogica em nossa escola, associada as TDIC.
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Através destes experimentos, os alunos apontaramtagens significativas no
desenvolvimento de questionarios com a utilizagddsdogleformulérios sendo assim o
objetivo geral e os especificos desta pratica pagleg com a utilizacdo de dois aplicativos
concorrentes - MicrosofExcel versus Googleformularioram atingidos com sucesso,
proporcionando aos alunos do curso Técnico em qadgdi uma proximidade com o uso de
recursos tecnoldgicos digitais, que possibilitanxim&ar a produtividade com qualidade na

realizacdo de atividades educacionais.

Figura 15: Alunos do Curso Avaliando as Vantagens e Desvansages Aplicativos-Sala de

Informética

Fonte: Arquivo do pesquisador

Segue depoimento de um dos alunos da turm&’, ACom o Googleformularios é
mais simples de se obter os resultados de um qonést com dados estatisticos, com a
grande vantagem de nao precisar utilizar papés @paoleta de dados e nem pendrive para

armazenar os dados”.

24 Os alunos participantes de depoimentos seraadifidadbs pela sigla A seguida de niimero por sedaénc
crescente (ex.: Al)



CONSIDERACOES FINAIS

Houve uma excelente aceitacdo dos alunos do cuéemicb em Qualidade do
CEDUP da cidade de Joinville na participacdo deatelho de concluséo de curso, realizado
no periodo de outubro a novembro de 20015. Foi ioeado que fariamos experimentos
pedagogicos com aulas praticas a partir do contéat@ultura Digital, envolvendo duas
disciplinas do curso técnicoSiétemas de Informacéo e Estatistjoa que atraiu a atencao
dos alunos em querer fazer parte deste processosd® e aprendizagem.

O tema abordado nesta pesquisa foi a “Comparadgéioauios AplicativosMicrosoft
Excel e Google Formularigsia Execucdo de uma Pesquisa com Alunos de CéQach”,
com a qual foi possivel avaliar as vantagens eai¢agens de cada aplicativo de forma
pratica, proporcionando maximizar as habilidadecompeténcias dos alunos para o
concorrido mundo do trabalho, onde cada vez maigeese o0 uso das tecnologias de
informacgé&o e comunicacao para ganhos de produtigidam qualidade.

Durante a execucédo do experimento 1 e 2, foranraddas dificuldades basicas entre
alunos quanto ao uso dos computadores, tais cogitagfio e formatacdo no uso dos dois
aplicativos, superadas com o trabalho em equipde cdunos com maior dificuldade
sentavam-se proximos dos alunos que ja tinham uaiarrnteracdo com as tecnologias.
Destacamos que este trabalho em equipe ajudo@leagiio das atividades.

A proposta de pesquisa quanti-qualitativa nos dafgerimentos realizados pelos 26
alunos do curso, possibilitou a construcédo de umddise critica comparativa entre ambos o0s
aplicativos, gerando narrativas e interpretacoéivas de vantagens e desvantagens em seu
uso, onde o aplicativeExcel demonstrou-se mais trabalhoso para a realizacsioatatérios
com graficos, além do desperdicio de papel paxeeuedo da pesquisa.

Na comparacéo critica entre ambos os aplicativ@slunos elencaram um resultado
de 7 X 1, para @oogleformulariossobre oExcelna criacdo do relatério de pesquisa com
graficos, com vantagens significativas pai@aogleformularioscomo: 1-aplicativo gratuito;
2-facil utilizacdo; 3-arquivo fica salvo de format@matica noGoogledrive 4-os graficos
estatisticos vdo sendo criados de forma automateaiante as respostas enviadas; 5-
produtividade com qualidade para dispor as infoleagem um relatorio; 6-ganho em 60%
de tempo para a realizagdo da atividade; 7-ndoerempressdo dos formulérios para

responder o questionario.
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Este despertar de interesses pelo uso de novaddgias aplicadas na educacgéo que
possa somar ao curriculo de nossos alunos me $eaba interesse no uso de novas praticas
pedagdgicas, que ja estamos realizando em salalaleatravés de aplicativos coniRrez?®,
Documentos do Googfé Planilhas do Googfé, Apresentacdes do Gooffle SketchUP,
conforme alguns exemplos de aplicag6es criadas p&loos, apresentado no Apéndice 4

O objetivo geral e os especificos foram plenamatdadidos com esta proposta de
pesquisa, através das etapas de planejamento @cagede um mesmo questionario em dois
aplicativos distintos e concorrentes da tecnolaliggtal, sendo possivel aproximar nossos
alunos de uma realidade competitiva que existaiassde hoje no mundo do trabalho.

Considero que houve ganhos significativos para oomo docente e principalmente
para os alunos e escola, que cada vez mais seraproydo uso das tecnologias digitais com
foco em produtividade e qualidade. Pretendo datimaidade a esta pratica pedagogica com
outras turmas, haja visto que as pequenas difidaklacomo velocidade da internet e
dispersdo de conhecimento no uso do computadog aehtnos foram de pouca relevancia
quando comparadas ao crescimento pessoal e poohssie ambos na realizacdo destes
experimentos.

As TDIC abrem novos horizontes e possibilidadesa pes processos de ensino e
aprendizagem e posso destacar minha gratiddo esiasmo como aluno do curso de
Especializacdo em Educacgdo na Cultura Digital. Gdapa superada nesta trajetoria, me fez

sentir mais preparado a implementar novas tecragagn minha disciplina e escola.

25 prezi é um software utilizado para a criagdo desgmtacdes ndo lineares, com algumas vantageredagéo
ao Power Point e outros aplicativos de apresentacéo

26 Documentos do Google é um aplicativo para cri&gédicéo de textos que podem substituir em partésrd
e outros aplicativos de editores de textos.

27 Planilhas do Google é um aplicativo para criacédiedo de planilhas podem substituir em partescele
outros aplicativos de planilhas.

28 Apresentacdes do Google é um aplicativo paradiacedicdo de apresentagdes podem substituir ies pa
Power Point e outros aplicativos de apresentacéo.

29SketchUp é um software proprietario para a criafgimodelos em 3D no computador



38

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA B. E. M. Integracdo curriculo e tecnologias:concepcao e possibilidades de
criacao de web curriculo. 2014.

ARROYO, Miguel. Trabalho: educacdo e teoria pedagogin: FRIGOTTO, Gaudéncio.
Educacéo e crise do trabalho: perspectivas de finde séculoPetropolis, RJ: Vozes, 2008.

BRASIL. LDB. Lei deDiretrizes e BasesLDB 9.394/96.
<www.planalto.gov.br/ccivil_03leis/L9394.htm> Acessm 15 abril. 2016

CAMPOS, V. F.Controle da Qualidade Total.3? edicdo. RJ: Editora: Bloch, 1992.

CAVICCHIOLI, Gabriela SpagnuolAs competéncias audiovisuais € 0S novos
letramentos na escola2015. 1 v. Dissertacdo (Mestrado) - UniversidaddefFal de Santa
Catarina, Centro de Ciéncias da Educacdo. Prog@en#®0s-Graduacdo em Educacao,
Florianopolis, 2015 Disponivel em: <http://www.bisaibr/teses/PEED1129-D.pdf>

CYSNEIROS, Paulo Gilendnformatica Educativa, UNIANDES — LIDIE, vol 12, No.1,
1999.

CORNACHIONE, E.Informatica aplicada as areas de contabilidade, admistracdo e
economia.3? edicdo. Sdo Paulo: Editora: Atlas, 2011.

FANTIN, M. Midia-educacédo: aspectos historicos e tedrico metoldgicos. Olhar de
professor(2011).

FANTIN, M. Cultura digital e aprendizagem multinrdadiom o uso de laptop na esc®avista Educacéo
On-line. PUC-Rio n° 11, p. 89-105, 2012. Disponivel.

HEIDEMANN, Leonardo Albuquerque, OLIVEIRA, Angelod¢art Medeiros de.
Ferramentas online no ensino de ciéncias: uma propta com o Google Dogd-isica na
Escola, V. 111, n. 2, 2010.

LEME, R., Aplicacdo Pratica de Gestdo de Pessoas por competixs Editora
Qualitymark. 2005.

MARTINEZ, Jorge H. GutierreNovas tecnologias e o desafio da educacgio. In Edgéa
e Novas Tecnologias: esperanca ou incerteza®rg. Juan Carlos Tedesco. Cortez Editora.
2003

NEVES, J. L. Pesquisa Qualitativa CaracteristicapnsUe PossibilidadesCaderno de
Pesquisas em AdministracaoSao Paulo, V.1, N° 3, 2° Sem./1996. Acesso enur@2016.
Disponivel

CEDUP.Projeto Politico PedagogicoJoinville (SC), 2015.



39

RICHARDSON, Roberto JarrPesquisa social: métodos e técnice8ao Paulo: Atlas, 1989.
SANTA CATARINA. Proposta Curricular de Santa Catarina Florian6polis (SC). IOESC,
2005.

SAVIANI, D. Transformac¢des do Capitalismo, do Mundo do Trabalhce da Educacéao.
In: LOMBARDI, J. C.; SAVIANI, D.; SANFELICE, J. L(orgs.). Capitalismo, Trabalho e
Educacdo. Campinas: HISTEDBR, 2005.

SAVIANI, D. Da nova LDB ao Fundeb:por uma outra politica educacional. Campinas:
Autores Associados, 2007.
<http://www.unisc.br/portal/upload/com_arquivo/peisq_qualitativa_caracteristicas_usos_e
_possibilidades.pdf>. Acesso em 05 jun. 2016



APENDICE 1 — QUESTIONARIO - (USO DO EXCEL)
Avaliacéo do Curso de Técnico em Qualidade do CEDUP

Identificacdo do aluno:ldade: Sexo: ( )M ( )F

Utilize as orientacdes abaixo para responder o qui@nario:
Otimo (poucos aspectos a melhorar)

Bom (Pode melhorar em alguns aspectos)

Razoavel (Precisa melhorar em varios aspectos)

Ruim (Precisa melhorar em quase todos os aspectos)

Obs.:Se a resposta for "Ruim", favor registrar quaiseasys o item avaliado precisa melhorar?

Sobre o Curso

1- O curso esté atendendo as suas expectativas?
Otimo
Bom

Razoavel

0Oo0oono

Ruim

2- Como vocé avalia a Coordenacéo de Curso quanto atendimento?
C Otimo

E Bom

E Razoavel

E Ruim

Como vocé avalia a Coordenacédo de Curso quanto eetorno das solicitacbes?

Bom

3-
L
L
E Razoavel

C

Ruim

Sobre as Disciplinas
1- A carga horaria da disciplina esta adequada acootetdo proposto?

40

Otimo Bom Razoavel Ruim

Nao se
Aplica

PRF - Processos de Fabricagdo

GEQ - Gestdo da Qualidade

CEP - Controle Estatistico de Processo

SIN - Sistemas de Informacao

CUQ - Custos de Qualidade

SHT - Seguranca e Higiene do Trabalho

AUQ - Auditoria da Qualidade

SUS - Sustentabilidade

PJI - Projeto Integrador




2- Sobre as aulas tedricas, existe a relagao conepmplos concretos/ praticos?

Otimo

Bom

Razoavel

Ruim

Nao se
Aplica

PRF - Processos de Fabricacédo

GEQ - Gestdo da Qualidade

CEP - Controle Estatistico de Processo

SIN - Sistemas de Informacéo

CUQ - Custos de Qualidade

SHT - Seguranca e Higiene do Trabalho

AUQ - Auditoria da Qualidade

SUS - Sustentabilidade

PJI - Projeto Integrador

Sobre o Professor(a)

1- O professor apresenta o plano de ensino da digkina?

Otimo

Bom

Razoavel

Ruim

Nao se
Aplica

PRF - Processos de Fabricacédo

GEQ - Gestao da Qualidade

CEP - Controle Estatistico de Processo

SIN - Sistemas de Informacao

CUQ - Custos de Qualidade

41

SHT - Seguranca e Higiene do Trabalho

AUQ - Auditoria da Qualidade

SUS - Sustentabilidade

PJI - Projeto Integrador

N
1

O professor demonstra disponibilidade para esctacer as suas dividas?

Otimo

Bom

Razoavel

Ruim

Nao se
Aplica

PRF - Processos de Fabricacédo

GEQ - Gestdo da Qualidade

CEP - Controle Estatistico de Processo

SIN - Sistemas de Informacéo

CUQ - Custos de Qualidade

SHT - Seguranca e Higiene do Trabalho

AUQ - Auditoria da Qualidade

SUS - Sustentabilidade

PJI - Projeto Integrador

w
1

O professor acompanha as atividades realizadamesala?

Otimo

Bom

Razoavel

Ruim

Nao se
Aplica

PRF - Processos de Fabricacédo

GEQ - Gestao da Qualidade

CEP - Controle Estatistico de Processo

SIN - Sistemas de Informacao

CUQ - Custos de Qualidade

SHT - Seguranca e Higiene do Trabalho

AUQ - Auditoria da Qualidade

SUS - Sustentabilidade

PJI - Projeto Integrador




4- A linguagem utilizada pelo professor é com

reehsl?

Otimo

Bom

Razoavel

Ruim

Nao se
Aplica

PRF - Processos de Fabricacédo

GEQ - Gestdo da Qualidade

CEP - Controle Estatistico de Processo

SIN - Sistemas de Informacéo

CUQ - Custos de Qualidade

SHT - Seguranca e Higiene do Trabalho

AUQ - Auditoria da Qualidade

SUS - Sustentabilidade

PJI - Projeto Integrador
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5- A orientacéo do professor sobre as atividades egeral sdo claras, os materiais estavam acessiveide
facil compreensao?

Otimo

Bom

Razoavel

Ruim

Nao se
Aplica

PRF - Processos de Fabricacdo

GEQ - Gestao da Qualidade

CEP - Controle Estatistico de Processo

SIN - Sistemas de Informacao

CUQ - Custos de Qualidade

SHT - Seguranca e Higiene do Trabalho

AUQ - Auditoria da Qualidade

SUS - Sustentabilidade

PJI - Projeto Integrador

O professor é pontual no inicio e término de ssaaulas?

Otimo

Bom

Razoavel

Ruim

N&o se
Aplica

PRF - Processos de Fabricacdo

GEQ - Gestao da Qualidade

CEP - Controle Estatistico de Processo

SIN - Sistemas de Informacéo

CUQ - Custos de Qualidade

SHT - Seguranca e Higiene do Trabalho

AUQ - Auditoria da Qualidade

SUS - Sustentabilidade

PJI - Projeto Integrador

~
1

O professor faz avaliacdes diversificadas?

Otimo

Bom

Razoavel

Ruim

Nao se
Aplica

PRF - Processos de Fabricacédo

GEQ - Gestdo da Qualidade

CEP - Controle Estatistico de Processo

SIN - Sistemas de Informacéo

CUQ - Custos de Qualidade

SHT - Seguranca e Higiene do Trabalho

AUQ - Auditoria da Qualidade

SUS - Sustentabilidade

PJI - Projeto Integrador




Sobre a Participacdo dos Alunos
1- Vocé é pontual?

L Otimo
Bom

Razoavel

Oonon

Ruim

2-
L Otimo
E Bom

E Razoavel
E Ruim

3- Vocé participa das aulas?
L Otimo

E Bom

E Razoavel

E Ruim

4- Vocé entrega em dia as atividades solicitadas?
L Otimo

E Bom

L Razoavel

E Ruim

5- Vocé zela pelo patriménio e limpeza dos ambierg@a escola?
C Otimo

E Bom

L Razoavel

E Ruim

6- Vocé esta aprendendo os contelidos abordados eatagle aula?
C Otimo

E Bom

L Razoavel

L Ruim

7- Vocé indicaria este curso para um conhecido seu?

S

Sim N&o

Vocé apresenta assiduidade (frequéncia, comparg®nto) as aulas?
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APENDICE 2 — RELATORIO CRIADO NCEXCEL

1- O curso estd atendendo as suas expectativas?

Ruim

0%

2- Como vocé avalia a Coordenagdo de Curso
quanto ao atendimento?

Razodvel Ruim
6% 0%

3- Como vocé avaliaa Coordenacdo de Curso
quanto ao retorno das solicitacdes?

Razodvel Ruim
6% 0%
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20

15

10

1

[ I S S
o N B O

O N B O B

16

14

12

10

1- A carga horéria da disciplina esta adequada ao conteudo

proposto?

moid Bl e

Otimo

Razoavel Ruim

B PRF WGEQ MNCEP ®WSIN mCUQ ®ESHT ERAUQ ESUS EPJ|

2- Sobre as aulas tedricas, existe a relagcdo com exemplos

concretos/ praticos?

u.l...u —

Otimo

Razoavel Ruim

B PRF mGEQ mCEP SIN mCUQ m®ESHT mBAUQ ®ESUS mPJI

1- O professor apresenta o plano de ensino da disciplina?

15

Otimo

H B PRF mGEQ

1010
OI '

22 2
OOOO0.00I

Razoavel Ruim

CEP EBSIN mCUQ ESHT EAUQ ESUS HPJ
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i

16

14

12

10

o N B 0O %

18

16

14

12

10

18

16

14

12

10

2- O professor demonstra disponibilidade para esclarecer as

Otimo

H = PRF mGEQ

suas duavidas?

Imi
o] o]

Razoavel Ruim

CEP EmSIN mCUQ ESHT EAUQ ESUSs = PJI

3- O professor acompanha as atividades realizadas em sala?

H B PRF mGEQ

11 1111

" JL‘ O-OOOJOOO

Razoavel Ruim

CEP EBSIN mCUQ ESHT EAUQ ESUS HPJ

4- A linguagem utilizada pelo professor é compreensivel?

16 16

Otimo

E B PRF BGEQ

10 10
1 1
0 0.0 0 OOI

Razoavel Ruim

CEP EMSIN mCUQ mEmSHT mAUQ ESUS mPJI
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16

14

12

10

MR O

18

16

14

12

10

18

16

14

12

10

5- A orientac3o do professor sobre as atividades em geral sdo
claras, os materiais estavam acessiveis e de facil

OI

H B PRF mGEQ

Otimo

compreensiao?
33
11 11

7
33
0 00 0
| |

Razoavel Ruim

CEP EBSIN mCUQ ESHT EAUQ ESUS HPJ

6- O professor é pontual no inicio e término de suas aulas?

| 1515

Otimo

H B PRF mGEQ

1111
3
l 1
OO O0o0O0 0.00. .OOO

Razoavel Ruim

CEP EBSIN mCUQ ESHT EAUQ ESUS HPJ

7- O professor faz avaliagdes diversificadas?

Otimo

H B PRF mGEQ

3

2
1 1
0.000 OO.

Bom Razoavel Ruim

CEP EBSIN mCUQ ESHT EAUQ ESUS HPJ

a7
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1- Vocé é pontual?
Ruim
0%

2- Vocé apresenta assiduidade (frequéncia,
comparecimento) as aulas?

Ruim
0%

Razedvel - 3-Vocé participa das aulas?
o ~— Ruim

—

4% —

0%




4-Vocé entrega em dia as atividades solicitadas?

Ruim
0%

5- Vocé zela pelo patriménio e limpeza dos
ambientes da escola?

6- Vocé estd aprendendo os contelddos
abordados em sala de aula?

Ruirm

Razodwvel 6%
6%

e

7-Vocé estd aprendendo os contelddos
abordados em sala de aula?

@
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APENDICE 3 — RELATORIO COM GRAFICOS CRIADO NGOOGLEFORMULARIOS

~ = € |8 htips;//docs.google.com/a/cedup.com.br/forms/d/1ieSME4upYW5ngSsAJhWICzhtdwl COyA9dqdsA _iLzSk/edit#responses se| =

< Avaliagdo do Curso de Técnico em Qualidade do CEDUP @ o £

PERGUNTAS RESPOSTAS

26 respostas

RESUMO INDIVIDUAL

Mensagem para os participantes

Este formulario ndo aceita mais respostas

1- 0 curso estd atendendo as suas expectativas? (26 respostas)

® Ctimo
@® Bom

@ Razoavel
@ Ruim

2- Como voceé avalia a Coordenacdo de Curso quanto ao atendimento?

(26 respostas)

@ Ctimo
@ Bom

© Razodvel
@ Ruim

3- Como vocé avalia a Coordenagao de Curso quanto ao retorno das
solicitactes?

(26 respostas)

@ Gtime
@ Bom

@ Razodvel
@® Ruim




1- A carga horéria da disciplina estd adequada ao contetido proposto?

B Ctimc  WEM Bom M Razoavel [ Ruim
15

PRF - Processos de GEQ - Gestéo da CEP - Controle SIN - Sistemas de CUQ - Custos de
Fabricagdo Qualidade Estatistico de Informagdo Qualidade
Processo

2- Sobre as aulas tedricas, existe a relagdo com exemplos concretos/
praticos?

H Otimc WM Bom WM Razodvel [ Ruim

Ll L

PRF - Processos de GEQ - Gestdo da CEP - Controle SIM - Sistemnas de CUQ - Custos de
Fabricagdo Qualidade Estatistico de Informacdo Cualidade
Processo

1- 0 professor apresenta o plano de ensino da disciplina?

15 H Ctime BB Gom M Razoivel HEE Ruim

ITR !

PRF - Processos de GEQ - Gestdo da CEP - Controle SIM - Sistemas de CUQ - Custos de
Fabricagéo Qualidade Estatistico de Infermagéc Cualidade
Processo

2- O professor demonstra disponibilidade para esclarecer as suas ddvidas?

B Ctmc M Bom W Razodvel M Ruim

15
10
1]

FRF - Processos de GEQ - Gestdo da CEP - Controle SIM - Sistemas de CUQ - Custos de
Fabricagfo Cualidade Estatistico de Informagéo Qualidade
Processo
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3- O professor acompanha as atividades realizadas em sala?

B Otimo M Bom MM Razoavel [ Ruim

15
10
5
0 . .
PRF - Processos de GEQ - Gestao da CEP - Controle SIM - Sistemas de
Fabricagéo Qualidade Estatistico de Informagéo
Protesso

4- Alinguagem utilizada pelo professor é compreensivel?

B Ctimc M Bom MM Razoivel [ Ruim

CUQ - Custos de
Qualidade

15
10
5
0 = "
PRF - Processos de GEQ - Gestdo da CEP - Controle SIM - Sistemas de
Fabricagéio Qualidade Estatistico de Informagdo
Processo

CUQ - Custos de
Qualidade

5- A orientacdo do professor sobre as atividades em geral sdo claras, os

materiais estavam acessiveis e de facil compreenséo?

15 B Ctimo WM Bom M Razodvel M Ruim

Linl

PRF - Processos de GEQ - Gestdo da CEP - Controle SIM - Sistemas de
Fabricacéo Cualidade Estatisticc de Informag o
Processo

6- O professor é pontual no inicio e término de suas aulas?

B Ctmo WM Gom MM Razodvel [ Ruim

CUQ - Custos de
Cualidade

15
10
5
D - ]
FRF - Processos de GEQ - Gestéo da CEP - Controle SIM - Sistemas de
Fabricagéio Qualidade Estatistico de Informagéo

Processo

CUQ - Custos de
Cualidade

52



7- 0 professor faz avaliacdes diversificadas?

B Gtimo WM Bom MMM Razoavel M Ruim
15

PRF - Processos de GEQ - Gestdo da CEP - Controle SIM - Sistemas de CUQ - Custos de
Fabricagéo Cualidade Estatistico de Informagdo Cualidade
Processo

1-Vocé é pontual? (28 respostas)

@ Otimo
& Bom

@ Raroavel
@ Ruim

2- Vocé apresenta assiduidade (frequéncia, comparecimento) as aulas?

(26 respostas)

@ Otimo
@ Bom

® Raroavel
@ Ruim

3- Vocé participa das aulas? (26 respostas)

@ Otimo
@ EBom

@ Razoavel
@& Ruim

4-Vocé entrega em dia as atividades solicitadas? (26 respostas)

® Ctimo
® Bom

© Razodvel
@ Ruim
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5- Vocé zela pelo patriménio e limpeza dos ambientes da escola? (26 respostas)

@ Otimo
@ Bom

@ Razoavel
& Ruim

6- Vocé esta aprendendo os conteldos abordados em sala de aula?

(26 respostas)

@ Ctimo
@ Bom

@ Raroavel
@ Ruim

7- Vocé indicaria este curso para um conhecido seu? (26 respostas)

® Sim
@ Nio
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APENDICE 4 — EXEMPLO DE APRESENTACOES DESENVOLVIDAS POR ANQS
NO PREZI

MEUS PREZIS EXPLORE APRENDIZADO & AJUDA SEJA PRO! Pauli Paul -

i

B iprecentaradistancia | & Baixar | I Salvarumacopia | o Compartilhar | Embedar 2 Piblico & reutilizavel

Etica e a sociedade

C | & https://prezi.com/2wkdyayvOyzk/etica/ &

MEUS PREZIS EXPLORE APRENDIZADO & AJUDA SEJA PRO! Pauli Paul ~

m W Apresentar-adistancia | | ®:Baixar.| | ESaivanuma copia. | [ Compartilhar. | | Embetar & Publico & reutilizével

ETICA
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APENDICE 5 — EXEMPLO DE PROJETOS DE SALA DE AULA INFORMATRDA
CRIADA POR ALUNOS NO SKETCHUP

Arquivo  Editar Visualizar Cmera Desenho Feramentas Janela  Ajuda

A AL MR FALICO PR X Y

Ferramenta Orbitar
Rolea or do




