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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar, mapear e sugerir acdes para melhorar a
Inclusdo digital de Alunos do Curso Profissionalizante da Area Industrial no Centro de
Educagéo Profissional Dario Geraldo Salles de Joinville. Baseando-me na experiéncia de 11
anos lecionando a disciplina de Sistemas de Informacdo na instituicdo para esse grupo de
alunos, pude identificar o problema e enumerar algumas causas que podem o estar
ocasionando. Através de alguns conhecimentos obtidos com autores nas disciplinas cursadas
nesta especializacdo e outros pesquisados, juntamente com uma intervencao juntos aos alunos,
pude avaliar e chegar a algumas conclusbes. Sendo assim, concluo sugerindo algumas
reflexdes, alteracbes e inclusdes de métodos em algumas etapas do processo de ensino que

passaremos a utiliza-las a partir de entéo.

Palavras-chave: Inclusdo Digital — Informatica na Area da Indistria — Tecnologia Digital de

Informagdo e Comunicagao (TDIC’s) — Computador — Aplicativos.



ABSTRACT

This study aims to identify, map and suggest actions to improve the Students Digital
Inclusion in the courses of the Industrial Area in Professional Education Center Dario Geraldo
Salles in Joinville. Basing myself on the experience of 11 years of teaching the discipline of
Information Systems at the institution for this group of students, I could identify this problem
and list some causes that may be causing it. Through some knowledge obtained by some
authors in the subjects studied in this specialization and other researched and suggested,
together with an intervention with the students, | could evaluate and come to some
conclusions about the problem. Thus, I conclude by suggesting some reflections, changes and

additions in some stages of the education process that we will use them from now on.

Keywords: Digital Inclusion - Computing in Industry Area - Digital Information and

Communication Technology (TDIC's) - Computer - Applications.
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1- INTRODUCAO

Lembro-me a primeira vez que tive contato com um computador na adolescéncia.
Devia ter aproximadamente uns quatorze anos de idade*. O modelo era um CP 500 e na época
era um curso especial ministrado na Escola Técnica Tupy para iniciantes e ensinava 0s
primeiros passos para programacdo em BASIC. Foi um passo importante para a continuagéo
dos meus estudos e um orgulho muito grande fazer com que o computador executasse
algumas tarefas apenas com insercao de alguns dados e pressionando a tecla ENTER.

Tento remeter meus alunos a essa época mas é muito complicado para eles
compreenderem como era nessa época. Hoje devido a quantidade de informacdes
disponibilizadas pelos diversos meios de comunicacao, tdo distintos daquela fase.

Hoje em dia, é disponibilizado a populacdo uma gama de informacédo tdo grande que,
mesmo uma pessoa com dificuldades de acesso, tem a possibilidade de se manter informado
através de uma serie de meios de comunicagdo, que ndo sdao poucos, colocando-os a par do
que ird acontecer, mesmo nao sabendo detalhes sobre o assunto.

Por isso nesse trabalho de pesquisa trataremos sobre as peculiaridades do ensino de
uma nova tecnologia para pessoas que vivem em um mundo muito globalizado e cercadas de
informacdes por todos os lados e uma sociedade com um ritmo frenético de informag6es em
seu cotidiano.

A escola em que se realizou a pesquisa foi o Centro de educagdo Profissional Dario
Geraldo Salles, CEDUP de Joinville na qual leciono a 11 anos como professor da disciplina
de Sistemas da Informacdo, percebendo nesses anos de docéncia os desafios encontrados
pelos alunos no uso das TDICs.

Para isso faremos uma breve andlise da instituicdo, dos objetivos dos cursos e para que
eles se propdem, bem como um perfil de nossos alunos, quais seus propositos em torno dos
cursos para identificarmos melhor o tema, os problemas e seus objetivos.

Proporemos também um Procedimento Metodolégico para melhor mapearmos
questdes relativas ao problema, analisando junto aos conceitos estudados uma forma de
melhorar o aprendizado dos estudantes, incrementando cada vez mais um processo de ensino

que contribua com sua formacédo e alcance os objetivos propostos.

1. Sou Técnico Mecanico e Técnico em Processamento de Dados formado na Escola Técnica Tupy — SOCIESC,
cursei Engenharia Elétrica e sou graduado em Processamento de dados na Faculdade de Engenharia de Joinville
— UDESC, pés graduacdo em Educacdo Profissional para Jovens e Adultos no CEFET-IFSC e Complementagdo
Pedagdgica na UNIVALI. Trabalhei na TIGRE S/A como Projetista Mecanico, Projetista Elétrico e
Programador, leciono a disciplina de Sistema de Informag&o a 11 anos no Centro de Educacao Profissional Dario
Geraldo Salles- CEDUP em Joinville.



Vemos nos alunos dos cursos profissionalizantes da area da industria uma certa
dificuldade em utilizar novas tecnologias digitais para executar tarefas junto a disciplina de
Sistemas de Informacao.

Faremos um trabalho de pesquisa junto aos alunos para podermos melhor entender
alguns pontos que possam gerar essas dificuldades, e podermos sugerir algumas acgdes que 0s

ajudem supera-las.

1.1 - RETRATO DA ESCOLA

O Centro de Educagao Profissional “Dario Geraldo Salles” (CEDUP), foi fundado em
1978, através do convénio Ministério da Educacdo (MEC)/United States Agency for
International Development (USAID) - (Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional) para atender as praticas pedagégicas da educagdo profissional. E mantido pela
Secretaria de Estado da Educacdo de Santa Catarina em parceria com a Cooperativa Escola
dos Alunos — COOPERSALLES.

O Centro de Educacédo Profissional Dario Geraldo Salles conta com um terreno com
area de 25.490m2, tendo atualmente uma ocupacéo de 30% desta area por construcoes.

No prédio principal a area administrativa € composta por: Direcdo Geral, Assessoria
Administrativa, Assessoria Pedagégica, Secretaria, Tesouraria, Recepcdo, Servi¢co de
Orientacdo Escolar, Servico de Orientacdo Pedagogica, Coordenacdo de Estagio,
Coordenacdo de Area, Coordenacdo de Turno, Sala Reunides, Sala dos Professores,
Biblioteca, Ambulatorio, Central de copias, Almoxarifado, Cantina, Cozinha, Marcenaria,
Portaria, Garagem e Sanitario Masculino e Feminino.

O patio central coberto contém espaco rotativo para lanches, 03 bebedouros, sanitario
masculino e feminino para os alunos.

O pavilhdo de mecéanica que foi inaugurado dia 03 de maio de 2008, com uma area de
1037mz2, possui 2 (duas) salas de aulas e 6 (seis) laboratorios.

O Auditorio, com uma area construida de 398,57m?2 e capacidade para 250 pessoas.

Tem 20 salas de aula com carteiras e cadeiras independentes climatizadas e com
quadro branco e 24 laboratérios para as disciplinas préticas.

A escola faz parte do nucleo de escolas profissionalizantes da Associacdo Empresarial

de Joinville (ACHJ). O ndcleo congrega escolas profissionalizantes da rede pablica e privada
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que atuam no municipio de Joinville, e tem por objetivo fortalecer as parcerias com a
indUstria e 0 comércio.

Os cursos sdo regulamentados pelo catalogo nacional do MEC e tem duracdo de 2 a 3
semestres, dependendo do curso e atende hoje cerca de 900 alunos com idade entre 17 a 50
anos, divididos nos 11 cursos técnicos, sendo: Mecanica, Eletromecénica, Eletrotécnica,
Eletroeletrénica, Fabricacdo Mecanica, Seguranca do Trabalho, Administracdo, Logistica,
Qualidade, Contabilidade e Marketing.

Os cursos sdo oferecidos semestralmente a comunidade e o processo de ingresso é por
simples inscri¢do, assim formam-se as turmas a medida que vdo completando o ndmero
minimo de alunos por turma respeitando o limite maximo de turmas que a instituicdo
comporta.

A escola tem em torno de 100 professores de 30 colaboradores em funcdes
administrativas, pedagdgicas e de apoio.

A estrutura da escola conta com salas de aula para as disciplinas tedricas e laboratorios
e oficinas para as disciplinas praticas incluindo oito laboratérios informatizados para a pratica

da disciplina de Sistemas de Informacéo e outras que utilizam o computador.

1.2- 0O ACESSO AS TDICS

Sabe-se que alguns alunos que acessam as Tecnologias Digitais tém problemas para
integra-las ao contetido necessario para o desenvolvimento profissional em suas areas. Dessa
forma eles se excluem do grupo de profissionais que sabem utilizar ferramentas primordiais
necessarias para um profissional técnico de nivel médio.

Né&o adiantara ensinar o aluno a manusear o computador se lhe faltarem es ferramentas
basicas de como utilizar da melhor maneira possivel aplicativos e outros recursos que essas

tecnologias oferecem para desenvolver um bom trabalho com eficiéncia e rapidez.

O computador deve ser uma ferramenta de complementagdo, de
aperfeicoamento e de possivel mudanca na qualidade de vida, ao
invés de memorizar informacdo, os estudantes devem ser
ensinados a procurar e a usar a informacéo. Estas mudancas podem
ser introduzidas com a presencga do computador que deve propiciar
as condicBes para os estudantes exercitarem a capacidade de
procurar e selecionar informacéo, resolver problemas e aprender
independentemente. (VALENTE, 2006, p 01) por (NADAL,1993,
p. 48)
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Este trabalho pretende identificar algumas causas e propor algumas a¢des que possam
contribuir para que esses alunos superem essas dificuldades.

Que dificuldades sdo enfrentadas pelos alunos dos cursos profissionalizantes da area
industrial ao fazer uso do computador nas aulas de Sistemas de Informagéo?

Para identificar os desafios que se apresentavam aos alunos, considerou-se oS
conhecimentos gerais proporcionados pela disciplina e qual a importancia desta para a
formacédo profissional dos alunos. Assim a intencdo dessa pesquisa € pensar em como inserir
os alunos na cultura digital de maneira que superem as dificuldades apresentadas, ajudando-os
a se apropriar dos contetdos e ampliar seus conhecimentos. Quais as interferéncias que

atrapalham nesse processo de aprendizagem e o que podemos fazer para melhora-lo.

1.3 - DETERMINACAO DOS OBJETIVOS:

1.3.1 - Objetivo Geral

Compreender as formas de acesso desses alunos a essas novas tecnologias, para dessa
maneira contribuir efetivamente com a aprendizagem na disciplina de Sistemas da
Informacéo, e que os alunos aprendam substancialmente a disciplina em questdo, atrelada ao
uso das TDICs. Mostrar a necessidade da disciplina em sua carreira profissional ampliando
seu interesse e desenvolvendo ou diversificando estratégias de como eles podem se inserir e
interagir de maneira prazerosa e significativa nesse processo de aprendizagem a fim de
determinar um meio de aproximar e despertar mais interesse dos alunos em relacdo a

disciplina.

1.3.2 - Objetivos Especificos

Perceber se possuem acesso as tecnologias, nesse caso ao computador e internet.

Conhecer as formas de acesso as essas tecnologias nos diferentes ambientes que eles
frequentam: em casa, no trabalho, na escola ou mesmo em Lan-Houses.

Fazer um levantamento dos seus objetivos ao usarem o computador, internet ou outras
tecnologias digitais.

Conhecer quais os principais usos do computador pelos alunos.

Compreender a origem de suas possiveis dificuldades em relacdo ao uso do

computador e aplicativos.
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Identificar diferentes técnicas de ensino que lhes amplie o interesse e facilite o

aprendizado da disciplina.

1.4 - JUSTIFICATIVA:

Em relacdo ao uso do computador em um laboratdrio de informéatica com inumeros
alunos trabalhando juntos é visivel identificar um receio muito grande de alguns alunos em
ndo conseguirem realizar alguma tarefa, mais do que se nota em outras disciplinas. Talvez a
interacdo entre aluno-computador seja um tarefa mais ardua para alguns do que a interacéo
aluno-caderno.

A prerrogativa de que o computador é uma maquina pensante, pode causar naqueles
que desconhecem que a maquina somente fard o que for programado cause um certo temor de
erro.

Alguns alunos com dificuldade apresentam certo nervosismo, “muito comum em
ambientes com diferentes classes sociais, econdmicas e culturais” (Sorj e Guedes, 2005 p. 2).

A necessidade da integracdo dos alunos do técnico de nivel médio com a disciplina de
Sistemas da Informacdo é de suma importancia para sua formacdo profissional. E de
conhecimento geral que a utilizagdo do computador se faz presente na maioria das profissoes
de nivel técnico, como também socialmente e vem crescendo de forma exponencial.

As dificuldades encontradas em sala de aula por alguns alunos em utilizar um
computador para tarefas os prejudica desde a continuacdo de seu aprendizado, pois a
disciplina de Sistemas da Informac&o é pré-requisito na continuacdo do curso, como também
em sua vida profissional.

Também necessitam desses conhecimentos basicos para aplicar em outras disciplinas
como a de Projetos Mecanicos e Elétricos®.

No inicio do curso é colocado aos alunos a ndo exigéncia de qualquer conhecimento
prévio na area de informéatica para ingressar no curso, por isso o conteldo passado na
disciplina contempla todas as nogdes basicas para a utilizacdo de um computador: como ligar
e desligar um computador, o que € e como funciona um Sistema Operacional e o aprendizado

desde as funcdes bésicas dos aplicativos a serem utilizados.

2 - Projetos Elétricos e Projetos Mecanicos: Disciplinas que ensinam a utilizar um aplicativo no computador para
gerar um desenho executado no papel para um arquivo de dados digitalizado
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A falta de pratica na disciplina limita seu desempenho bem
como seu progresso no ambiente de trabalho sujeitando-os
a condicdo de coadjuvantes no desempenho de algumas
fungbes como Técnicos Industriais. Schaft utiliza a
denominagdo Sociedade Informética para descrever uma
sociedade na qual todas as esferas da vida publica seréo
permeadas por processos informatizados ou por algum tipo
de Inteligéncia artificial. As previsdes para a efetivacdo
desta sociedade nos paises industrializados levara cerca de
vinte ou trinta anos, o que, na rapidez caracteristica desta
prépria revolugdo, ndo é muito tempo, pois no ritmo de
desenvolvimento j& é, em si, um fator de aceleragdo
fantastico. (BRAGA, 1996, p. 48)

Como professor da disciplina de Sistemas da Informacéao, percebo que alguns alunos
apresentam certas dificuldades na utilizacdo do computador e alguns aplicativos especificos.
Mas como detectar essas dificuldades? Como supera-las? Sera apenas a falta de acesso?
Sera falta de empenho? Sera que a metodologia de ensino poderia ser melhorada? Uma
das dificuldades encontradas é a falta de acesso ao equipamento e/ou a falta de uso para fins
de estudos e trabalho. O que nds, como instituicdo de ensino podemos fazer para mediar essas

dificuldades e contribuir com um aprendizado mais significativo desses alunos?

Eu acho que a Unica saida para dominar a tecnologia é
repensar a filosofia educacional e democratizar 0 acesso as
tecnologias de ponta. E necessario que as pessoas aprendam
a usar e dominar as tecnologias que dispdem, a controlar a
velocidade desse processo. (BRAGA, 1996, p. 47 apud
RYGCINSKI)

As propostas para aperfeicoarmos esse processo analisaremos adiante depois dos
procedimentos metodoldgicos e da intervengdo com os alunos.

Na pratica percebo que para uma melhor interagdo a metodologia de ensino da
disciplina bem como a utilizacdo de programas aplicativos especificos, seria fundamental que
os alunos tornassem a utilizacdo do computador uma préatica cotidiana.

O pouco acesso ao computador, eventualmente em Lan Houses, nas empresas em seu
horario de intervalo para refeigdes e descanso, em casa e mesmo a propria instituicdo de
ensino que disponibilizam equipamentos para sua utilizagdo em horarios extra aula € um dos
fatores que se apresentam como um ponto para a discussdo. Como tornar esse acesso mais
frequente, possibilitando assim uma melhora da pratica e consequentemente de seu
aprendizado como um todo?

Temos conhecimento de que a relacdo de mediagéo entre os alunos e seus professores
nesta etapa do aprendizado é muito importante, mas em se tratando da disciplina de Sistemas
de Informac&o no caso especifico dos alunos citados, a falta de préatica habitual prejudica a
fixagdo dos conhecimentos adquiridos.
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Na proposta de Papert, o educando “ensina” a maquina,
fazendo com que seu conhecimento ndo fique na abstracdo
de maneira que sua hip6tese possa ser vista e o professor
tenha condi¢cBes de auxiliar o educando por meio de
situagBes-problema e de questionamentos sobre as
hipoteses criadas pelo educando fazendo-o refletir sobre sua
forma de pensar e aprender. (NADAL, 2006, p.79)

Um ponto crucial e importante mas dificil de se solucionar € a carga horéria reduzida
da disciplina, face o tempo de duracdo de dos cursos que sdo de apenas 3 semestres letivos
com 5 aulas de 45 minutos 5 vezes por semana. Levando em conta que a quantidade de aulas
de informatica para alunos dos cursos Técnicos Industriais sdo apenas 2 aulas semanais.

Nas aulas constata-se também a dificuldade dos alunos em identificar na tela alguns
comandos basicos em aplicativos de utilizacdo diaria e na identificacdo das teclas no teclado.
Isso nos remete a pensar em uma falta de habito com relacéo a leitura, fazendo com que o
tempo de realizacdo de tarefas simples como uma pura digitacdo ou acesso a alguns comandos
leve mais tempo. Pensando nisso temos alguns aplicativos que podem auxilid-los no processo
de identificacdo de posicionamento das teclas no teclado, mas dependem também de sua
utilizacdo durante algum tempo, bem como visualizar os aplicativos com mais frequéncia.

Para alguns alunos a ndo utilizagdo do computador em seu ambiente de trabalho
desestimula um pouco a procura do aprendizado, fazendo-o0s pensar que ndo necessitardo dele
para suas fungdes, assim como promove 0 esquecimento da fatia de conhecimento sobre a

disciplina a que o processo em si 0s ofereceu.

Os empresarios se demonstram preocupados, pois a falta de
mé&o-de-obra brasileira, pensada agora muito como cabeca
do que méo, a preparacdo minima necessaria para conviver
e operar as novas tecnologias. As habilidades a serem
trabalhadas a fim de que se tenha o perfil do trabalhador
desejado sdo as que deveriam ter sido desenvolvidas na
Educacdo Baésica... Impdem-se a discussdo do déficit
educacional diante da produtividade calcada em novas
formas de gestdo num contexto de significativa presenca da
tecnologia. (JARINA, 2005, p. 85)

Um grande empecilho para a ampliacdo do nivel de aprendizado dos alunos nesses
conhecimentos ¢ a falta de continuidade no aprendizado, como por exemplo, no que acontece
no aprendizado de linguas, a falta de prética, limita o desenvolvimento da aprendizagem,
assim a ndo utilizacdo de computadores para o fim especifico gera uma ruptura neste
processo.

Contudo, na pratica percebo que os alunos poderiam disponibilizar um tempo extra
classe para dar continuidade e complementar seu aprendizado nos contetdos apresentados,

pois em suas falas percebo que costumam visitar frequentemente sites na internet e aplicativos
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que aprenderam a utilizar na rede ou com amigos. Desse modo existem algumas
possibilidades de se realizar as realizar as tarefas emergenciais, por meio de outros caminhos
ou até mesmo com o professor, em suas horas vagas.

Durante a pesquisa notamos ap0s a aplicacdo do questionario, e em conversas
informais no dia a dia com os alunos, que muitos deles dispendem um tempo utilizando o
computador e a internet para entretenimento. Alguns afirmam que usam a internet para
acessar jogos, assuntos relacionados a automdveis e acessorios, entretenimento adulto® e

também as redes sociais.

. quando o computador na educacdo é estimulante,
lancando méo do entretenimento e da descricdo desta, ele
auxilia na construcdo do conhecimento. (NADAL, 2006,
p.72)

3 - percebo que a preferéncia por essa temética esta relacionada ao fato da grande maioria dos alunos desses
cursos, serem jovens e do sexo masculino.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1- O QUE E INCLUSAO DIGITAL

O termo Cultura digital ndo tem uma definicdo Unica entre os autores citados abaixo
mas podemos definir como a producdo baseada nas novas midias ou mesmo como um
processo de producdo e transmissdo de conhecimento utilizando dispositivos digitais.

A inclusdo digital, como citado por varios autores como BONILLA, GOMIDE,
FORESTI e outros é a democratizacdo dos uso de Tecnologias Digitais. Ndo apenas a
Alfabetizacdo Digital (ensinar uma pessoa a utilizar um computador ou tenham acesso a essa
e ou outras tecnologias digitais) mas fazer com que as pessoas saibam utilizar tais tecnologias
para melhorar seu quadro social.

A utilizacdo da forma escrita para os registros dos contetdos em sala de aula ainda
continua sendo uma pratica habitual no ensino fundamental, até pelo aspecto cognitivo e
motor da educacdo de um jovem estudante.

Compreender o caderno é compreender parte do cotidiano
escolar. O ser humano, até os dias atuais, ainda tem como
elemento central do estudo o caderno que aos poucos vem
sendo companheiro de novas tecnologias, entre elas o
computador, o notebook, (...) (LOPES, 2001 p. 166)

O computador passou a ser além de um mero instrumento para realizacdo de funcgdes
administrativas, para ganhar outros espacos como nas salas de aulas utilizado como um
recurso pedagogico e nos lares, fazendo parte do cotidiano das pessoas, tornando-se um
elemento da cultura popular.

E inevitavel a utilizagdo de computadores, principalmente quando se trata de um
Ensino Técnico ou superior, nos quais ele se torna uma ferramenta imprescindivel, seja pela
rapidez e exatiddo com que se consegue tratar um grande volume de informacdes, seja pela
impossibilidade de se executarem algumas tarefas sem ele.

Sem o uso do computador ndo seria possivel, por exemplo, fazer uso da maquina de
Controle Numérico Computadorizado (CNC), pois para encaminhar um projeto para a

usinagem em CNC, é necessario encaminhar o desenho do que se deseja produzir digitalizado.
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Por isso os alunos aprendem a usar uma ferramenta de desenho técnico computadorizado
CAD*, programa computacional, utilizado para fazer projetos.

Bernardo Sorj e Luis Eduardo Guedes (2005) apontam os multiplos aspectos que a
exclusdo digital, especialmente na populagdo de baixa renda, vem influenciando na
elaboracdo de novas politicas publicas e projetos sociais.

Desse modo os autores pontuam que quando falamos em exclusdo digital de um
cidad&o, estamos falando em exclusdo social, econémica e cultural.

A exclusdo social é quando um ente da sociedade ndo tem acesso a informacdes que
meios de comunicacdo digitais, como a internet nos propicia para obtermos informacdes
imediatas e atualizadas sobre 0 nosso cotidiano.

A exclusdo econémica é a que sdo submetidos aqueles que ndo tem conhecimento da
utilizacdo de um equipamento de informaética; j& que sdo poucas as oportunidades de obter
uma vaga no mercado de trabalho atual com um rendimento digno sem o dominio destas
tecnologias.

A exclusdo cultural é a falta de acesso a alguns elementos culturais necessarios para
que todo cidaddo possa conhecer culturalmente suas origens e inserir-se nos diversos
ambientes para desenvolver uma identidade prépria dentro de seus costumes.

Estudos apontam que o universo de usuarios no Brasil € pequeno, pois a populacéo de
baixa renda da sociedade tem pouco acesso ao computador e internet (Sorj e Guedes 2005, p.
1), e se agrava ainda mais pelo fato do governo nao propor até hoje uma politica de incluséo
digital que subsidiasse essa populacdo sem acesso, como por exemplo, disponibilizando
pontos de acesso gratuitos a internet em locais publicos. Durante a observacdo de campo
percebi que o principal ponto de acesso a internet é no local de trabalho ou a casa de terceiros.

Os idosos sdo os mais afetados pela exclusdo digital principalmente os de baixo nivel
de escolaridade, predominantes nas populacfes de baixa renda, caracteristica que diminui
drasticamente sua oportunidade no mercado de trabalho. Além dos idosos, outros grupos
sociais também sdo drasticamente afetados pela exclusdo digital, e sofrem as maiores
exclusdes que sdo as mulheres e a populagao negra.

A populacdo de baixa renda que consegue ter acesso, tem um outro agravante, para
uma efetiva inclusdo digital, a qualidade do acesso a internet, pois a qualidade e velocidade da
banda larga no Brasil é baixa, sendo que um dos motivos é a falta de fiscalizacdo pela agéncia
reguladora.

Para a melhoria das politicas publicas no processo de inclusdo digital da populacéo

mais carente é necessario a imediata universalizacdo dos conhecimentos basicos sobre o uso
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do computador e a internet, 0 que certamente possibilitaria a parte da sociedade 0 acesso a

determinadas vagas de emprego.

2.2 - ASPECTOS SOBRE A INCLUSAO DIGITAL

A sociedade atual vem vivendo um processo de verdadeira revolugédo cultural, social e
técnica a partir dos conhecimentos adquiridos e compartilhados através da rede mundial de
computadores.

3

Ao conceituar rede como “um padrao especifico de relagdes entre os processos”,
Capra (2002, p. 85) nos leva a um processo de padronizagédo a fim de que diferentes tipos de
linguagens possam interagir e reproduzir a0 mesmo tempo.

Quando falamos de Tecnologias de Rede, € importante ressaltar que nem sempre se
caracterizam como procedimentos benéficos ao ser humano, pois toda tecnologia criada tem
uma intencdo e razao e consequentemente ndo sdo neutras (Santos, 2002). Assim como as
redes sociais podem proporcionar conhecimentos e amizades, podem também produzir
inverdades, e por isso o usuario deve utiliza-la de forma critica e criteriosa.

Pierre Levy (2003), trabalha com o conceito de inteligéncia coletiva, que seria a
interacdo entre diferentes agentes pensantes, gerando uma producédo coletiva. Essa producéo
coletiva pode ser percebida nas Comunidades Virtuais de Aprendizagem também chamados
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Que séo na verdade sites onde se trocam conteldos,
questionamentos, ideias em torno de um objetivo comum possibilitando assim um
aprendizado coletivo, colaborativo e interativo principalmente.

Quando se discute a inclusdo digital na sociedade atual ndo se limita apenas ao
desenvolvimento de tarefas nas empresas, mas também como um recurso para a construcdo do
conhecimento em todas as areas.

Como citado na introducdo, a falta de computador nos lares de baixa renda (Costa,
Gomide e Damasceno 2007 p. 1), em sua maioria frequentadores de escolas publicas mantém
parte da comunidade brasileira fora deste circulo tecnoldgico causando determinadas
auséncias no ensino e consequentemente na vida profissional.

Por isso é de extrema urgéncia que governo, instituicdes publicas e privadas pensem
possibilidades de inclusdo digital promovendo ndo somente o conhecimento mas também
despertando a cidadania, fazendo com que este grupo hora excluido possa se integrar nesse

processo no mundo atual.
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2.3- AFORMACAO

O outro ponto importante é a capacitacdo dos profissionais de todas as areas de ensino
para que através da interdisciplinaridade a difusdo dessas novas tecnologias seja mais facil.

Bonilha (2010), reflete sobre um problema complexo, que séo as praticas pedagdgicas
para inclusdo digital nas escolas através das politicas publicas atuais.

Sabemos que, desde a Constituicdo de 1998, e lei que através de Foruns se atualizem
constantemente os Planos Municipal, Estadual e Nacional de Educacdo e que de quatro em
quatro anos sejam aprovados em suas respectivas conferéncias com participacdo de toda a
sociedade.

Como cita Boneti (2005), apesar do termo inclusdo nos levar pensar sobre que
exclusdo é um problema social, o termo também esta intimamente ligado a integracdo com as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo como também a universalizacdo dessas
tecnologias. Assim ndo estdo somente relacionadas ao uso de computadores, mas também de
outras tecnologias integradas.

Por isso, a inclusdo digital estd intimamente ligada a educagdo, mas vai muito alem de
levar um aluno para uma sala de pesquisas sobre um determinado tema de uma disciplina,
mas a apropriagdo do conhecimento e instigar sua curiosidade. Esta inclusdo significa que o
aluno se apropriou de conhecimentos sobre 0 equipamento, sobre um sistema operacional e
algum aplicativo e com isso possa desenvolver por si préprio conteudos inerentes a sua
profissdo ou seu estudo; e com isso possa também aprender outros tipos de sistemas e
aplicativos.

Como afirmado anteriormente, € necessario que se pense em politicas publicas
voltadas para a inclusdo digital, pois as atuais passam por dificuldades de ordem estrutural,
pedagdgica e tecnoldgica esperando que o poder publico elabore e implante leis que venham
suprir as necessidades dos estudantes, profissionais e sociedade como um todo.

Pois desde o inicio das politicas publicas adotadas pelo MEC com relagéo as TDIC’s,
as tecnologias vem sendo interpretadas como sendo ferramentas de apoio a educagdo, mas o
ndo desenvolvimento de agBes concretas impossibilitam o desenvolvimento de politicas de

incluséo digital.
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No entanto, tem-se evoluido como investimento em equipamentos, contratacdo de
profissionais para assessoria nas instituicbes publicas e outras acGes, mas muito ainda temos
que fazer, como treinamento do corpo docente e corpo administrativo, investimento em novos

aplicativos, construcdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem e outros incentivos.

3 - O CAMPO DE PESQUISA

3.1 - PERFIL DOS ALUNOS

Os 150 alunos que participaram da pesquisa sdo egressos do ensino médio que vém
buscar através dos cursos técnicos oferecidos pela escola a preparacdo para ingressar no
mundo do trabalho ou, j& estando no mercado de trabalho, aprimorar seus conhecimentos nas
areas especificas de atuacdo ou tentando almejar uma melhora de sua colocacdo na empresa.
Também com a globalizagdo do mercado atualmente e as empresas se inserindo neste
contexto, elas tém que buscar uma padronizacdo através de normas internacionais como 1SO
(International Organization of Standartization-Organizagdo Internacional de Padronizagéo),
BVQC (Bureau Veritas Quality Check — Centro Veritas de Inspe¢do de Qualidade) e outras.
Os alunos afirmam que se alguns funcionarios quiserem continuar em suas funcdes ou crescer
funcionalmente dentro da empresa, tém que ndo somente ter conhecimento de suas atividades
mas obter uma formagcdo técnica especifica.

Um dado importante a citar é que, segundo uma pesquisa realizada todos 0s semestres
com os alunos novos sobre sua formacdo, identificamos que em torno de 80% deles ja
pararam com 0s estudos a um tempo consideravel, mais de 15 a 20 anos e outra parte veio de
um ensino supletivo ou da EJA (Educacéo de Jovens e Adultos).

Os baixos niveis de alfabetizacéo, letramento e inclusdo digital
ndo sdo a causa primeira da colocacdo das populacdes
empobrecidas no mercado de trabalho, mas consequéncias de
um sistema excludente que, por sua vez, € quem causa O

desemprego em massa e tantas mazelas sociais com as quais se
convive na sociedade contemporanea. (JARINA, 2005, p. 7)

Os alunos que participaram desse estudo frequentam os Cursos Técnicos da area da
indUstria, especificamente os Cursos de Mecénica, Eletromecénica, Eletrotécnica e
Eletroeletrénica como veremos a seguir.

Escolhemos as turmas de Mecanica, Eletromecanica, Eletrotécnica e Eletroeletrdnica

para participarem da pesquisa por serem do primeiro médulo da area da indUstria que tem
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apresentado tal comportamento. Das turmas escolhidas mais de 90% desses alunos trabalham
nas industrias de Joinville e cidades vizinhas e escolhem o turno para estudo em funcdo do
seu horario, sendo muito frequente encontrar alunos que vém diretamente do trabalho para a

escola, diminuindo seu aproveitamento face ao cansago fisico e mental.

Com esta carga disciplinadora e repressora no seu
cotidiano de trabalho que ocupa praticamente dois tercos de
seu dia enquanto estd acordado, fica mais facil entender a
resisténcia do nosso jovem trabalhador estudante a
disciplina e tradicionalismo da supléncia, alias
caracteristicas importadas do Ensino Fundamental diurno,
assim como a prépria do nosso adulto trabalhador estudante
as propostas de Ensino Supletivo alternativas, pois o adulto
ja esta disciplinado no tempo da fabrica. (BRAGA, 1996, P
43)

Participaram da pesquisa 150 alunos, que frequentam os periodos matutino, vespertino
e noturno dos cursos técnicos da area da industria citados anteriormente, sendo que 95% sdo

do sexo masculino e em torno de 60% deles sdo casados e possuem filhos.

3.2 - PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para conhecer o perfil dos alunos que participaram da pesquisa elaborei um
questionario* com questées abertas aplicado com os alunos que, que possibilitara perceber de
maneira geral o perfil estudantil, técnico e social destes estudantes, permitindo assim
identificar as causas geradoras das dificuldades do uso das tecnologias nas aulas de Sistemas
de informacéo e outras disciplinas que as utilizam.

Essa pesquisa elaborada com uma metodologia quantitativa para que possamos ter
uma melhor nog¢ao nimero de alunos que se apropriam dessas tecnologias.

Participaram da pesquisa oito turmas da disciplina de Sistemas da Informacdo do
primeiro modulo dos cursos de Mecanica, Eletromecénica, Eletrotécnica e Eletroeletrnica

somando 150 alunos distribuidos da seguinte forma:

* Perguntas do questionario a serem exibidas mais adiante.
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TURMAS E QUANTIDADE DE ALUNOS QUE PARTICIPARAM DA PESQUISA

TURMA TOTAL DE ALUNOS

1 Mecénica 1 (matutino) 14

1 Mecénica 2 (noturno) 20

1 Eletromecanica 1 (matutino) 17
1 Eletromecanica 2 (noturno) 13
1 Eletrotécnica 1 (matutino) 25
1 Eletrotécnica 1 (noturno) 17
1 Eletrotécnica 2 (noturno) 26
1 Eletrotécnica 3 (noturno) 18
TOTAL DE ALUNOS 150

*FONTE: questionarios

O total de alunos dessas turmas era de 177, mas por conta de desisténcias, faltas e
atestados concluimos a pesquisa com apenas 150 alunos obtendo-se os resultados constados
nos graficos e tabelas abaixo.

Por questdes de pesquisa, 0s alunos ndo precisaram se identificar, pois dessa maneira
acreditamos que suas respostas seriam mais fidedignas, tendo um perfil mais préximo do real
dos que participaram da pesquisa.

O critério de selecdo das turmas que participaram da pesquisa se relacionavam com
observacdes realizadas durante o tempo em que leciono na instituicdo, pois identifiquei que
apresentaram problemas semelhantes de aprendizagem.

A pesquisa foi realizada em formulario impresso, ja que como cita o objetivo desse
trabalho, alguns tém dificuldades na utilizacdo do computador e formulérios virtuais.

O questionario se encontra anexo.
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Abaixo apresentamos algumas andlises em relagdo as respostas obtidas com a

aplicacdo dos questionarios.

Quando foi seu primeiro contato com um computador?
Mais que dez
anos atras Até 1 ano atrds

10% 12%

N

Entre 5e 10 Entre 1 e 5anos
anos atras atrés
45% 33%

Quando foi seu primeiro contato com o computador?

Primeiro contato Total de alunos
Até 1 ano 18
Entre 1 e 5 anos atras 49
Entre 5 e 10 anos atras 68
Mais que dez anos atras 15

Fonte: Questionarios

A partir das respostas dos alunos podemos perceber que pouco mais da metade dos

alunos tiveram contato com o computador a menos de 5 anos, como se vé no grafico acima.

Tendo em vista a distribuicdo da faixa etéria de nossos alunos, de 17 a 50 anos (em

média pois em casos raros temos alunos de até mais de 60 anos) vimos que na média o

primeiro contato com o computador se deu a pouco tempo, face ao tempo em esta tecnologia

ja vem sendo disponibilizada.
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Quando utilizaram pela primeira vez em um computador?
Nunca utilizou

um computador;
15; 9%

Mais que 5 anos \ |
atras; 61; 36%
Entre 1 e 5anos

atras; 68; 40%

Até 1 ano atras;
26; 15%

Quando utilizaram pela primeira vez um computador?

Utilizou a primeira vez Total de alunos
Até 1 ano atras 26
Entre 1 e 5 anos atras 68
Mais que 5 anos atras 41
Nunca utilizou um computador 15

Fonte: Questionarios

Um fato que chama a atencdo é que 15 alunos afirmam que nunca utilizaram o
computador, 0 que nos remete a pensar que esses alunos estavam excluidos do mundo digital.

Poucos alunos ainda ndo haviam utilizado o computador mas durante o processo de
intervencdo, foi muito visivel o interesse dos mesmos em se integrar cada vez mais com essa
tecnologia, o que claramente demonstra que eles sabem da importancia dessa integracédo, seja
na vida profissional ou no seu cotidiano.

Alguns alunos ndo possuem computador em casa, como podemos observar no grafico

abaixo:



Vocé possui computador em casa?

Nao; 35; 23% -
‘
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Vocé possui computador em casa?

Possui Total de alunos
Sim 115
Nao 35

Fonte: Questionarios

Conhecendo um pouco o perfil de nossos alunos e levando em conta que a maioria séo

trabalhadores e sabem da importancia dessas novas tecnologias, seja por conclusao prépria ou

por estarem vivenciando um tempo em que todos falam dela, ndo me surpreendeu o numero

de alunos gque possuem um computador. O dado que surpreende é o0 nimero de alunos que ndo

possuem, um ndmero considerdvel, demonstrando a importancia da inclusdo digital desses

alunos.
Quem utiliza o computador na sua casa?
Ninguém; 35;
23%
_______‘
Todos os que g Somente eu; 12;
sabem utilizam; ,’ 8%
83; 56% ‘ /
Somente minha
familia; 20; 13%
Quem utiliza o computador na sua casa?
Quem utiliza Total
Ninguém 35
Somente eu 12
Somente minha familia 20
Todos utilizam 83

Fonte: Questionarios
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Muito importante foi perceber que mesmo sem muito conhecimento de todos as
facilidades que essa tecnologia pode nos trazer, seja no cotidiano do trabalho ou domeéstico,
tenho um propensdo em dizer que na maior parte dos domicilios todos tem interesse por ela,

seja por qual motivo for.

Com que frequéncia vocé utiliza o computador em casa?

Todos os dias;

30; 20% Nunca; 40; 27%
R
————
2 vezes por
semana; 49; 1 vez por
32% semana; 31;

21%

Com que frequéncia vocé utiliza o computador em casa?
Frequéncia Total de alunos
Nunca 40
1 vez por semana 31
2 vezes por semana 49
Todos os dias 30

Fonte: Questionarios

Sabendo que a grande maioria dos alunos sdo trabalhadores e por isso dispensam 0s
trés turnos diarios dos dias Uteis de sua semana entre o trabalho e o estudo, era previsivel sua
frequéncia de acessos em casa. Apesar de que estes dados nao refletem as respostas do item
anterior, acredito que eles tenham sido levados pelo fato de que sempre pedem para que 0s

professores ndo solicitem que eles levem trabalhos para fazerem fora do horério escolar.
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Sendo assim a proxima questao:

Desenvolviment
Em qual gtj¥igdade na sua casa pensam que o computador

atividade mais contribuiria?
lucrativa; 20;

Organizagao d"ag%

vida doméstica; DIVerS.ao e
23; 15% entretenimento;
' = 73; 49%

Organiz& /

vida pessoal; 34;
23%

Em qual atividade na sua casa pensam que o0 computador mais contribuiria?

Atividade Total de alunos
Diversé&o e entretenimento 73
Organizacao da vida pessoal 34
Organizacdo da vida doméstica 23
Desenvolvimento de outra atividade lucrativa 20

Fonte: Questionarios

Analisando esse item, ele mostra bem a realidade da maioria dos usuarios brasileiros,
diversdo e entretenimento. Mas o que me chamou a atencdo foi que o nimero de outras
atividades a serem desenvolvidas foi bem significativa. Talvez por serem trabalhadores e

saberem que esta é uma tecnologia que realmente pode trazer outros beneficios.
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Além de saber sobre o uso em casa, 0s questionarios abordaram perguntas referentes a

utilizacdo do computador no trabalho.

Com que frequéncia vocé utiliza o computador no

trabalho?
Todos os dias;

2 vezeslab?la’%

semana; 18;
12%

1 vez por \

'/ Nunca; 93; 62%
semana; 20;

13%
Com que frequéncia vocé utiliza o computador no trabalho?

Frequéncia Total de alunos
Nunca 93
1 vez por semana 20
2 vezes por semana 18
Todos os dias 19

Fonte: Questionarios

Como ja citado anteriormente sdo trabalhadores que ja estdo ou almejam chegar no
nivel técnico. Apesar de que temos em nossa regido muitas empresas que detém um alto nivel
de tecnologia, ndo sdo a grande maioria delas. Mas sempre insisto no ponto de que a formacao
que eles estdo adquirindo no dia de hoje ndo é somente para 0 agora, mas sim para que eles
possam estar preparados para enfrentar as evolugdes e concorréncias no mercado no dia de
amanhd, e como as novas tecnologias vao ficando mais acessiveis, estdo sendo adquiridas
cada vez mais por um nimero maior de empresas. E bastante significativo o fato de 63% n&o

usarem computador no trabalho.
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Vocé considera essa midia importante em seu cotidiano
profissional?

Sim; 72; 48%

N3o; 78; 5 ’

Vocé considera essa midia importante em seu cotidiano profissional?

Considera Total de alunos
Sim 72
Nao 78

Fonte: Questionarios

Muito me assustou este resultado, pois como falado no item anterior eles tém que estar
preparados para o futuro. O caso é que eles somente estdo pensando nas funcgdes que estdo
exercendo no dia de hoje, se esquecendo de que com a evolugdo constante das tecnologias,
principalmente nas industrias € primordial que estejam preparados, principalmente pela sua
média da faixa etaria que indica que ficardo muito tempo ainda no mercado de trabalho.

Embora no curso que frequentam € incentivado o uso do computador, no cotidiano
profissional essa tecnologia ndo se apresenta tdo presente, provavelmente por suas funcoes

ndo necessitarem, como se observa no grafico que segue.

Em qual atividade de seu cotidiano profissional
acham que o computador contribuiria?
Pesquisa; 23;

Nenhuma; 54;
0,
15% \ 36%
Desenvolvime B’
r.'nto de \ d Controle
projetos; 48; operacional;

32% 25; 17%

Em qual atividade de seu cotidiano profissional acham que o computador contribuiria?

Atividade Total de alunos
Nenhuma o4
Controle operacional 25
Desenvolvimento de projetos 48
Pesquisa 23
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Essas respostas complementam o comentado no item anterior, onde eles somente estdo
pensando no dia de hoje. A quantidade relativa a desenvolvimento de projetos é por que eles
sabem que hoje com ferramentas como CAD/CAM, ndo se fazem mais projetos sem o uso de
um computador, e como um dos enfoques desses cursos € Projeto e alguns tém intensdo de

trabalhar na area, essa foi uma opcao prestigiada.

Vocé considera essa midia importante em seu
cotidiano escolar?

Sim; 125; 83%

Vocé considera essa midia importante em seu cotidiano escolar?

Considera Total de alunos
Sim 125
Néo 25

Fonte: Questionarios

Nas reunides pedagogicas ¢ amplamente discutido e os professores da institui¢do tém a
verdadeira nogdo da importancia dessas tecnologias e certamente transmitem isso aos alunos.
Também € expressiva a quantidade de laboratérios informatizados que eles encontram na
unidade ao vivenciarem o cotidiano escolar. O fato de 25 colocarem que ndo, chama muita
atencgéo, principalmente porque disciplinas que obrigatoriamente precisam de computador,
além de possibilidade de pesquisas, complementagdo de contetido e troca de informagfes com

0s colegas.
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Em quais disciplinas acham que o computador

Todas ascontribuiria?
disciplinas; 8; Somente na aula

5% de Sistemas de

NN

Informacgado; 40;
27%

Poucas
disciplinas; 102;
68%

Em quais disciplinas acham que o computador contribuiria?

Disciplinas Total de alunos
Somente na aula de Sistemas de Informacao 40
Poucas disciplinas 102
Todas as disciplinas 8

Fonte: Questionarios

Os alunos da pesquisa sdo dos primeiros moédulos dos cursos como citado
anteriormente. Desta forma apesar deles assistirem uma aula inaugural onde Ihes é resumido o
contetido de todas as disciplinas e vivenciarem o dia a dia na escola ainda ndo tém nogéo de
quantas disciplinas vao utilizar essa tecnologia durante o curso. Esse dado evidencia o pouco

uso do computador pelos alunos e por isso a falta de perspectivas.

Vocé tem acesso a internet em casa’?

N3o; 5’
"/\ ’ Sim; 100; 67%

Vocé tem acesso a internet em casa?

Tem Total de alunos
Sim 100
Nao 50

Fonte: Questionarios
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Observando nesses ultimos anos tenho visto que o0 numero de pessoas que tinha
internet em casa vinha crescendo, mas esse indice de crescimento vem diminuindo com o
crescimento do nimero de telefones com acesso a internet. A pergunta é se tem acesso, seja
pelo computador ou celular. Mesmo ndo tendo acesso a internet em casa, muitos procuram
maneiras alternativas de acesso, como podemos observar abaixo em relacdo a frequéncia com

gue acessam:

Com que frequéncia vocé acessa a internet?

Nunca; 19; 13%

Todos os dias; 7 1 vez por
65; 43% ’
semana; 28;
19%

‘ 2 vezes por
semana; 38;

25%

Com que frequéncia vocé acessa a internet?

Frequéncia Total de alunos
Nunca 19
1 vez por semana 28
2 Vezes por semana 38
Todos os dias 65

Fonte: Questionarios
Esses numeros se confundem com o citado no item anterior, pois os alunos acessam a

internet em casa ndo através do computador mas do telefone.
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celular, smartTV?

Vocé acessa a internet através de outras midias como

Sim; 118; 79%

Vocé acessa a internet através de outras midias como celular, smartTV?

Acessa Total de alunos
Sim 118
Nao 32

Fonte: Questionarios

Mais uma confirmacdo do que foi diagnosticado nos dois itens anteriores. Mesmo

assim 21% nao acessam pelo celular, um percentual alto para os dias atuais onde a sociedade

vive no mundo digital.

Todos os dias;
45; 30%

&
semana; 38;

2 vezes p
25%

Com que frequéncia vocé se comunica por email?

Nunca; 27; 18%

1 vez por
semana; 40;
27%

Com que frequéncia vocé se comunica por email?

Frequéncia Total de alunos
Nunca 27
1 vez por semana 40
2 vezes por semana 38
Todos os dias 45

Fonte: Questionarios
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A comunicacdo através de correspondéncia eletrénica ou e-mail, quando ndo é de
carater oficial ou para enviarem algum arquivo também vem sendo substituida por aplicativos

de telefones com acesso a internet como WhatsApp, LinkedIn e outros.

Com que frequéncia vocé se comunica através de
redes sociais?

Nunca; 28; 19%

/L\ 1 vez por
Todos os dias; semana; 13; 9%
89; 59% 2 vezes por
~ semana; 20;
13%
Com que frequéncia vocé se comunica por email?
Frequéncia Total de alunos
Nunca 28
1 vez por semana 13
2 vezes por semana 20
Todos os dias 89

Este item vem reforcar os anteriores e deixar cada vez mais transparente que o
computador vem cada vez mais sendo substituidos pelos smartphones, que na verdade
somente sdo utilizados para comunicagdes rapidas, entretenimento e outros objetivos que
muito longe passam do aprendizado de uma ferramenta til para a boa formacéo no caso de

um técnico de nivel médio.

3.3-PONTOS DETECTADOS NO PROCEDIMETO

Primeiramente devo destacar que, pelos 11 anos de contato que tive com a disciplina,
lecionando para esse grupo especifico em questdo, algumas informacdes jA me eram previstas
mas outras me surpreenderam.

Ao apresentar o questionario, percebi que alguns alunos ndo compreendiam o que era

guestionado, assim tive que explicar o contexto da pergunta, e optei em reformular algumas
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questdes para que ficassem mais claras, fazendo com que eu repensasse a perspectiva de
alteragdo em alguns pontos da metodologia do ensino teorico.

E Importante também ressaltar que os alunos fizeram algumas perguntas durante a
realizacdo deste processo, que me fizeram refletir sobre algumas particularidades que
desconhecia, pois estava obtendo respostas e ndo repassando contetido, como feito geralmente

nas aulas de Sistemas de Informacéo.

3.4 - PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de intervencdo foi feita conforme o conteddo e Planejamento de Ensino
descrito logo abaixo, com uma turma de mecénica citada no Procedimento Metodoldgico, ja
que nesse primeiro médulo trabalhamos o mesmo conteido com todas essas turmas.

Os conteudos trabalhados foram elaborados pelos Coordenadores dos Cursos a partir
das necessidades dos alunos no decorrer do curso e em sua trajetoria profissional, fazem parte
do Projeto dos Cursos aprovados pelo Conselho Estadual de Educacéo e do Projeto Politico
Pedagogico da Instituicdo.

Os encontros se realizaram uma vez por semana com duas aulas de 45 minutos cada
totalizando uma carga horaria total de 40 horas aula.

Esses conteudos foram registrados em um diédrio através da internet em uma
plataforma disponibilizada pela Secretaria de Estado da Educacdo chamada “Professor on
Line”. Esta plataforma permite que o professor faca toda a programacao do modulo, tanto de
conteddo como de avaliagBes, registros de frequéncia, notas, recuperacdes, exames finais,
observacgdes sobre algum aluno ou mesmo qualquer fato que venha a ocorrer durante o
modulo.

O importante também é que esta plataforma é integrada com outra que se chama
“Estudante on Line” onde o aluno acompanha todas as informagdes que sdo disponibilizadas
pelo professor: notas, frequéncia, programacbes de conteudo e avaliagdes. Dando assim a
oportunidade do mesmo acompanhar os conteudos ja ministrados como 0s que estdo
programados para todo o mddulo.

A proposta tedrica foi pensada nos primeiros dias da ministracdo do contetdo da
disciplina resumidamente e pormenorizada durante a parte pratica, ja que nesta disciplina a

melhor forma de fixar os conteudos é realmente na pratica.
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Os conteldos tedricos, bem como 0s exercicios propostos estdo resumidos em uma
apostila adquirida pelos alunos no inicio do modulo.

Os exercicios executados sdo salvos dentro de uma pasta no servidor da instituicdo e
posteriormente avaliados pelo professor atribuindo uma nota. No fim das etapas de Word e
Excel é realizada uma avaliacdo individual e sem consulta com base nos exercicios propostos
valendo outras notas.

Para que eles obtenham a aprovacao na disciplina é necessario que eles obtenham uma
média dessas notas igual ou superior a sete e que sua frequéncia nas aulas seja igual ou
superior 75%.

A intervencdo contemplou os seguintes contetdos:

1 - O que é Hardware e Software; como funciona internamente um computador;
2 - O que é, para que serve e como funciona um Sistema Operacional;

3 - O que sdo, para que servem e como funcionam Programas Aplicativos;

4 - O que sdo, para que servem e como funcionam Programas especificos;

5 - Como trabalhar com arquivos de dados, textos, planilhas, audio e video;

6 - WORD - 0 que é, para que serve e como funciona um editor de textos;

7 - EXCEL - 0 que &, para que serve e como funciona uma planilha de célculo.

ApoOs pensar na intervencdo, pensar nos conteldos a serem contemplados, partimos
para o plano pratico, que é onde realmente se fixam os conteidos da disciplina. Sendo assim,
Em um laboratério de informatica foi disponibilizado para cada aluno um computador, desse
modo todas as aulas explicamos um determinado contetdo e os alunos realizardo o exercicio
com o acompanhamento do professor. Dentro do contetido pratico podemos elencar 0s que

seguem abaixo:

1 - Ligar, desligar e operar corretamente e desligar um computador;

2 — Identificacdo dos controles via mouse e teclado;

3 — Sistema Operacional WINDOWS, Botdo Iniciar, Barra de Tarefas, Area de Trabalho,
icones de Atalho, Programas Ativos;

4 — WORD: Barra de Menu, Barra de Ferramentas, Régua, Barras de Rolagem, Barra de
Status, Configuragdo de Pagina, Formatagdo de Fontes, Formatacdo de Pardgrafo, Lay-Out, 8

tipos de exercicios e avaliacdo
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5 — EXCEL: Barra de Menu, Barra de Ferramentas, Caixa de Nome, Barra de Formulas,
Barras de Rolagem, Alca de Planilhas, Colunas, Linhas, Células, Formulas, Funcdes, Layout

e 8 tipos de exercicios e avaliagéo.



Para visualizar melhor o plano de intervencgéo segue o planejamento de cada acao:
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PLANEJAMENTO DE ACAO

CURSO: TECNICO EM MECANICA

| MODULO: I

SEMESTRE: 1° | Ano: 2016

DISCIPLINA: SISTEMAS DE INFORMACAO | CODIGO: 0535 CARGA H. SEMANAL: 2

CARGA H. SEMESTRAL.: 40

PROFESSOR (A): RONNAN FONSECA ROMERO

COORDENADOR (A): JOAO CARLOS TRISNOSKI

OBJETIVO DO CURSO: Capacitar pessoas comprometidas com a melhoria constante da qualidade e produtividade e com o
desenvolvimento sustentdvel para atuarem nas areas de controle, projetos mecanicos e processos de usinagem.

OBJETIVO DO MODULO: Desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas as areas de controle e projetos mecanicos.

OBJETIVO DA DISCIPLINA: Compreensao do funcionamento do computador (Hardware e software). Conhecimento e utiliza¢cdo do

Sistema Operacional Windows e utilizacdo dos aplicativos Microsoft Word e Excel.

OBJETIVOS CONTEUDO ESTRATEGIAS AVALIACAO CH
| - INTRODUCAO A INFORMATICA
o Origem e aplicacdo do computador como
. . ferramenta de trabalho.
I[i)g?;errer(;(:l?jrel_l| ?grad:N a(:e ggrigzt'[\gggi’ Defin_igﬁes de hardware e software. Explica¢fes com utilizacdo - o
’ Arquitetura do computador Exercicios e Avaliacdo 5

entrar com a senha e reconhecer o

sistema operacional. Periféricos de entrada e saida.

Redes de computadores.
Sistema operacional.
Conceito e tipos de virus.

de quadros e projetor digital
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Utilizar o Sistema Operacional
Windows, sua area de trabalho,
seus atalhos, barra de tarefas,
Bloco de Notas, Calculadora, Paint
e Windows Explorer.

Il - WINDOWS - CONCEITO E APLICAQAO
DO WINDOWS

e Iniciando o Windows

Conceitos béasicos

Area de trabalho (DESKTOP).

Representacdo grafica dos arquivos nas pastas.
Diferenca entre pastas e arquivos.
Funcionalidade das janelas.

Funcionalidade da barra de tarefas.

Lixeira.

Painel de controle.

Utilizacdo do meu computador.

Utilizagdo e funcionamento do Windows
Explorer.

o Recapitulacdo/avaliagdo de aplicacdo dos
conteddos.

Explica¢bes com utilizacdo
de quadros e projetor digital

Exercicios e Avaliagdo

Configurar ~ P4gina,  Formatar
Fonte, Formatar Paréagrafo,
Tabulacéo, Marcadores e
Numeracgdo, Cabecalho e Rodapé,
Colunas, Tabelas, Autoformas e

Graéficos.

111 O MICROSOFT WORD 2013

e Conceito e aplicagdo do Word como
aplicativo eficaz para desenvolvimento de
trabalhos.

Caracteristicas do aplicativo.

Criacdo de arquivo.

Trabalhar com varios arquivos.

Mover e copiar arquivos.

Formatacdo de documentos.

Verificando ortografia.

Formatacédo de colunas.

Formatando marcadores e numeracao.
Aplicacdo e utilizagdo de tabelas focadas ao
Ccurso.

e Elementos graficos.

e Desenhar no Word.

e Configuracdo de paginas/numeracao

Explica¢bes com utilizacdo
de quadros e projetor digital

Exercicios e Avaliacdo

15
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Reconhecer Planilhas, Células,
Formatar Células, Inserir Texto,
Férmulas, FuncGes Soma, Média,
Méaximo, Minimo, SE, Selecles e
Gréficos.

IV - MICROSOFT EXCEL 2013

e Conceito e aplicacdo do Excel.

e Principais caracteristicas/vantagens do
aplicativo.

e Visdo geral da planilha e suas principais
funcoes.

e Utilizacdo de ferramentas de trabalho no
Excel.

Pasta de trabalho.

Planilha.

Célula.

Endereco de célula.

Faixa.

Férmula.

Valor.

Titulo.

Funcéo.

Criacdo da pata de trabalho.

Gerenciamento de planilhas.

Selecionando células.

Operadores l6gicos matematicos.
Manipulando dados em planilhas.

Formatando planilhas.

Funcdes.

Criacdo de graficos.

Configuracdo de pagina e impressao.
Visualizando impresséo.

Explica¢bes com utilizacdo
de quadros e projetor digital

Exercicios e avaliagdo

15
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4 - CONCLUSOES FINAIS:

Primeiro gostaria de enfatizar que antes do desenvolvimento deste trabalho
desconhecia algumas caracteristicas dos alunos. Que tive conhecimento apos a aplicacdo dos
questionarios, Assim como também se revelaram nas intervengdes em conversas pontuais, que
ndo constam no Procedimento Metodoldgico por que o questionamento ndo foi feito com
todos eles, mas que fazem parte das observacoes realizadas.

A andlise dos dados juntamente com todos os estudos desenvolvidos e 0 embasamento
tedrico dos autores estudados nos Planos de Acdo Coletivos 1, 2 e 3 bem como nos Ndcleos
de Base 1 e 2 da especializacgdo em Educacdo na Cultura Digital ampliaram meu olhar,
possibilitando visualizar um outro angulo para o processo de ensino da disciplina ministrada
para esses tipos de alunos especificamente.

Consegui perceber que a forma de visualizacdo da disciplina dentro do curriculo de
cada curso assim como a percepcdo de sua necessidade variam bastante e achar uma forma
para que os alunos dos cursos técnicos possam fazé-lo de forma independente ¢ uma das
questdes que pude detectar, que considero complexa e desafiadora.

Constatei que tarefas basicas como digitacdo e formatacdo que ndo chamem a atencéo
dos alunos com relacdo ao verdadeiro foco do curso em si, segundo eles sdo irrelevantes e
mera perda de tempo. Os alunos possuem dificuldade em perceber como o aprendizado de
uma ferramenta poderia ser Gtil em outras disciplinas.

Apesar de termos na disciplina exercicios que utilizam contetdos de outras disciplinas,
é necessario também a colaboracdo de professores de outras disciplinas. A ideia é propor a
outros professores que, na medida do possivel, também utilizem o computador para executar
algumas tarefas de seu contetdo. Pretendo fazer algumas proposicoes e pedir sugestdes para
novos contetidos que possam dinamizar esse processo de aprendizagem.

Portanto quanto mais eles utilizarem esses conhecimentos em outras disciplinas, mais
supriremos a deficiéncia de utilizagdo do computador para tarefas que exijam conhecimento
dos conceitos propostos. Promover uma maior interdisciplinaridade entre as mesmas so ird
beneficiar ambas e finalmente todo o conjunto de aprendizado.

Hoje em dia os estudantes, principalmente os mais jovens sao avidos a aprender coisas
novas, e qualquer assunto que para eles ja é conhecido ou antigo, ndo Ihes desperta interesse.

Por isso a necessidade de estarmos sempre nos atualizando para trabalharmos, com
textos que sejam bem atuais e de interesse dos alunos, articulados com os estudos que

envolvam calculos que sejam inerentes a uma disciplina ou assunto novo, despertando assim o
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interesse dos alunos e possibilitando de forma mais eficaz no desenvolvimento dos
conhecimentos da disciplina em questéo.

Antes do computador, a interacdo do aluno com a disciplina e o professor eram o
caderno e o livro didatico. Hoje com a utilizacdo do computador estamos passando pela
mesma adaptacao pela qual devem ter passados os alunos de outrora quando foi introduzido o
livro didatico.

Trabalhar com um caderno ou uma livro é diferente do que trabalhar com uma
maquina que constantemente fica te dando respostas a alguns comandos ou mesmo te
questionando caso ndo compreenda alguma solicitacdo ou detecta uma pequena falha ou falta
de informacGes.

Uma forma de contornar tal interacdo inicial entre os alunos e a maquina €
desenvolver nos passos iniciais do aprendizado algumas atividades lddicas, mas que 0s
aproximem um pouco mais do equipamento, provocando um pouco a perda daquele estigma
que alguns alunos ainda tem quando iniciam seu aprendizado na disciplina.

Incentivar os alunos a interagirem com o curriculo da disciplina ndo é uma tarefa
dificil, j& que é muito comum eles virem até o professor e solicitar um auxilio para resolver
alguma dificuldade que tém em seu ambiente de trabalho ou em suas casas.

Pelo perfil de nossos alunos e sua carga horéria de trabalho, eles ndo gostam de
qualquer tipo de tarefa ou trabalho que seja solicitado para que desenvolvam em casa ou em
seu ambiente de trabalho. Mas se criarmos uma forma de solicitar, com acompanhamento do
professor que eles facam certo desenvolvimento junto a algum assunto que os traga algum
beneficio, ficara facil despertar um interesse em gastar um pouquinho do seu tempo nas horas
vagas. Como fazer com que, através de seus anseios com relacdo a disciplina, eles
desenvolvam atividades por eles mesmo escolhidas, dentro do proposto no escopo da mesma.

Veio-me em mente, em varias ocasides, propor uma pesquisa aos alunos, com o
objetivo de que relatassem tanto em seu ambiente de trabalho quanto em sua vizinhanca,
guantas pessoas nesses dois meios utilizam-se do computador e quais tarefas os mesmos
executam com ele.

Portanto devemos deixar que eles proponham e também estruturem novos contetdos
segundo suas inten¢Bes com relacdo a disciplina. Se pelo menos ndo vier de sua criagdo ou
imaginacdo, que pelo menos fornecamos um leque de opgdes para que eles de uma
determinada forma tenham uma certa autonomia.

Apdls a pesquisa propus também a direcdo da escola para que alguns laboratorios

ficassem disponiveis no horario dos intervalos, com monitores a disposi¢do dos alunos. Os
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monitores seriam alunos que mais destacam na disciplina, e como contrapartida, a monitoria
contribuiria para as notas de determinadas disciplinas e desconto na mensalidade junto a
Cooperativa dos alunos. Pois quanto mais incentivarmos os alunos na utilizacdo do
computador mais preencheremos esse vazio que tanto assombra nesse processo de
aprendizado.

Acontecem semestralmente na escola semanas tecnoldgicas, tanto nas areas dos cursos
de gestdo como nos cursos da inddstria. Ja estruturei com coordenadores dos cursos da
indUstria, que também podera ser extensivo aos cursos de gestdo, a apresentacdo de palestras
que envolvam o aprendizado na disciplina, a promoc¢éo de gincanas relativas ao tema que
poderiam ser realizadas nessas semanas ou mesmo no decorrer do semestre letivo, envolvendo
até mesmo familiares para também se integrarem com o assunto.

Para finalizar, gostaria de ressaltar que a palavra chave para a solugdo dos problemas

apresentados anteriormente é “integragao”.
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ANEXOS

Questionario do Procedimento Metodologico:

No questionario abordei as seguintes questdes:

1 - Quando foi seu primeiro contato com um computador?

2 - Quando utilizaram pela primeira vez em um computador?

3 - Vocé possui computador em casa?

4 - Quem utiliza o computador na sua casa?

5 - Com que frequéncia vocé utiliza o computador em casa?

6 - Em qual atividade na sua casa acham que o computador contribuiria?

7 - Com que frequéncia vocé utiliza o computador no trabalho?

8 - Vocé considera essa midia importante em seu cotidiano profissional?

9 - Em qual atividade de seu cotidiano profissional acham que o computador contribuiria?
10 - Vocé considera essa midia importante em seu cotidiano escolar?

11 - Em qual atividade de seu cotidiano escolar acham que o computador mais contribuiria?
12 - Vocé tem acesso & internet em casa?

13 - Com que frequéncia voceé acessa a internet?

14 - VVocé acessa a internet atraves de outras midias como celular, smartTV?

15 - Com que frequéncia vocé se comunica por e-mail?

16 - Com que frequéncia vocé se comunica através de redes sociais?
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