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“...0 espago ndo € o mesmo, ao mesmo tempo
em que 0s seres humanos ndo séo iguais e,
portanto, ndo sdo 0os mesmos na evolugdo de
suas experiéncias e memorias perceptivas. A
percepcdo do meio ambiente é filtrada em
funcdo da individualidade, cultura, classe
econdmica e género de cada receptor
ambiental, de maneira que o fendbmeno
observado se diferencia e é qualificado de
acordo com o olhar e 0 momento.”

(Dacanal & Guimarées, 2005)






RESUMO

A responsabilidade social tem se tornado estratégiara o
desenvolvimento sustentavel, e, por meio de umadgesficaz na
instalagdo de empreendimentos de grande portessiveb mitigar os
impactos sociais e trazer melhorias aos locais ansges projetos serdo
desenvolvidos. Este trabalho visou o estudo dosadtog sociais na
instalacdo de empreendimentos de grande porte.mplamtacdo de
qualquer atividade com potencial de causar impaatobiental
significativo deve submeter-se a uma andlise eaenpreliminar. Esta
andlise é necesséaria para antecipar 0s riscos mtuaige impactos
ambientais e consequentemente mitiga-los ou corédgess
considerando seu reflexo na dindmica do processdieatal,
assegurando o desenvolvimento sustentavel. Obseevayue como
forma de se manterem competitivas, demonstrar $E0OPOMISSO
socioambiental com uma imagem positiva para navesstimentos, as
empresas estdo cada vez mais compromissadas coelharien da
gestdo dos impactos sociais e estdo buscando rmelhssu
relacionamento com a populacdo do entorno. Um eloerdpste
compromisso pode ser observado na Licenca SodalQperar (LSO),
que identifica a populacdo local como um poder Ipkraao do
licenciamento ambiental. Através desse estudo, l@iorge que a
instalacdo de grandes empreendimentos pode tragefitios para
todos os envolvidos, quando aliada a gestdo sec#l planejamento
ambiental. Portanto, para instalacdo de novos emgimentos, desde a
fase conceitual do projeto, devem ser avaliados isgpactos imediatos,
de médio e de longo prazo, considerando o conteslitico e local,
pois muitas vezes demandas sociais que deverianradadas pelo
Estado, séo repassadas a iniciativa privada, devestd apresentar uma
gestdo com o minimo de impacto possivel, de forrpaoporcionar a
comunidade do entorno uma vida mais digna e segura.

Palavras-Chave = Empreendimentos de grande porte.
Responsabilidade socioambiental corporativa. Ingpaeimbiental.
Gestdo social. Planejamento ambiental. Susteiutathd.






ABSTRACT

Social responsibility has become strategic foranable development,
and, through effective management in big entergrigstallation, it is
possible to mitigate the social impacts and brimgrovements to the
places where new projects will be developed. Thiskvaimed the study
of social impacts in the installation of big enwsps. The
implementation of any potential activity to causegngicant

environmental impact must submit to a preliminamglgsis and control.
This analysis is necessary to anticipate the risk&l possible
environmental impacts and therefore mitigate thewompensate them,
considering your reflection in the dynamics of tkavironmental

process, ensuring sustainable development. It Wwssreed that in order
to maintain competitive, demonstrate their socia@mmental

commitment to a positive image for new investmeotanpanies are
increasingly committed to improving the managenwrdocial impacts
and are seeking to improve their relationship witle surrounding
population. An example of this commitment can beseoked in the
Social License to Operate (LSO), which identifiese tocal population
as a parallel power to the environmental licensifigough this study, it
was concluded that the installation of big entsgsi can benefit
everyone involved, when combined with the sociahaggment and
environmental planning. Therefore, for the instala of new

enterprises, from the conceptual phase of the grojes immediate
impact, medium and long term should be evaluatetsidering the
political context and location as often social dadwmthat should be
treated by the State, are transferred to the priatterprise, which
should provide management with the minimum impasisble, in order
to provide the surrounding community a more digmifand secure life.

Key Words: Big Enterprises. Corporate social and environadent
responsibility.  Environmental impact. Social maragat.
Environmental planning. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Na concepcdo de um projeto, é importante identifiodas as
situagbes que de alguma forma vao causar impaotigis positivos
e/ou negativos a populagdo. Diante disso, é natessdialogo com as
partes interessadas, especialmente as comunidizdedas e a criacdo
de uma estrutura para gestado das questdes soeitosnth eficaz, com
total preparacdo do empreendedor para implantagaprajeto com
sucesso. Tais iniciativas auxiliam para um melhaermdimento das
necessidades e das prioridades das comunidadés elinediretamente
afetadas pelas futuras instalacdes e operacoes.

De acordo com Kotler e Armstrong (2000), existe @xigéncia
cada vez maior da sociedade, no sentido de quemgsesas se
responsabilizem pelo impacto social e ambientalude atividades.

A importancia do tema na opinido de Esteves (20@0),
indiscutivel, em especial devido ao fato de o Estadb comportar as
demandas sociais que aumentam a cada dia. Dessa, fparte dessa
responsabilidade é repassada a iniciativa privaue,deve contar com
avancos na gestao empresarial, necessarios a gEoraos cidadaos
uma vida mais merecedora, impactando o minimo ypelssi meio
ambiente.

As questdes sociais devem ser tratadas com eleviagb de
atencdo como qualquer outra area do projeto. ¢stiosequentemente,
gera beneficios para as futuras operacdes, paputacdo da empresa
perante os governos e seu relacionamento com asatedes.

Toda cidade desenvolve-se originalmente sobre urdo da
ambiente natural que se altera a medida que a mssnitnamiza e
cresce (MENDONCA; LEITAO, 2008).

Os inumeros conceitos de impactos ambientais peseama
literatura apontam para uma diversidade de intexpdes. Geralmente,
estdo relacionados as causas dos problemas anbi¢ptassdo), a
qualidade do ambiente face as acdes antrépicamd@ste as
providéncias tomadas pela sociedade diante dpressdes (resposta),
conforme Santos (2009).

Esta mesma autora apresenta conceitos de divergoses
geralmente concordantes. E infere que o mesmossentendido “[...]
como toda alteracé@o perceptivel no meio, que comgiia o equilibrio
dos sistemas naturais ou antropizados, podenderdetanto das acbes
humanas quanto naturais” (SANTOS, 2009, p. 110).

No Brasil, apesar da industrializacéo, o pais aqenseuma série
de condi¢cdes de subdesenvolvimento, muitas vezesvaps pelo
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crescimento econdmico, disparidades regionais,ectragdes de renda
e uma crescente tendéncia ao empobrecimento dassrperilegiados
(SANTOS; SILVEIRA, 2008).

A formacao do espacgo geogréfico é derivada dagGesasociais
que tornam ativas as atividades econémicas, e éstagminam o0 uso
da terra de uma localidade. Para Santos (20093pcewcupacao das
terras € tema basico para o planejamento ambigatajle retrata as
atividades humanas que podem significar presséare smb elementos
naturais, sendo um elo importante de ligacado eaxstrsnformacdes dos
meios biofisicos e socioecondmicos. As consequénd@ssas acdes
antropicas, atraidas por decisdes politicas, sa@mue chamamos de
impacto e devem ser vistos em todo seu contexto.

Nesse sentido, realizou-se uma andlise tedrica \genificar a
importancia do estudo dos impactos sociais pardalatdio de
empreendimentos de grande porte, o que tornouvebsahalisar o
comportamento socioambiental das empresas frerdessmvolvimento
sustentavel, estudar a percepcdo dos consumidoodse sa
responsabilidade  socioambiental empresarial e samali a
inseparabilidade das dimensdes social e ambiental.

1.1 JUSTIFICATIVA
A escolha do tema deste trabalho deve-se, a saber:

* Importante instrumento que vem ao encontro da
prevencao e a precaucdo de possiveis danos sociais;

* Consumidores estdo constantemente bem informados e
exigentes quanto a postura social das organizacgées;

e Atuais preocupacdes da humanidade, sendo a questao
ambiental uma das mais discutidas;

¢ SituagBes que mostram o quanto 0 meio ambiente vem
sendo impactado, tanto no aspecto fisico quanialsoc

e Gerar registro de conhecimento tedrico sobre o ,tema
que considero pouco abordado na bibliografia sobre
impactos ambientais.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Verificar a importancia do estudo dos impactos ascha
instalacédo de empreendimentos de grande porte.

1.2.2 Objetivos especificos

Analisar o comportamento socioambiental das emprfesate ao
desenvolvimento sustentavel;

Estudar a percepgdo dos consumidores sobre a sedylarade
socioambiental empresarial;

Analisar a inseparabilidade das dimensdes soaailgental.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 EMPREENDIMENTOS DE GRANDE PORTE

Desde a fase conceitual de um empreendimento deeizorte,
€ importante identificar todas as situacdes quealdgema forma véao
causar prejuizo a populagdo, ou seja, seus impaotmnais, positivos
e/ou negativos. Se ha dificuldade para medir osdtgs econémicos de
uma determinada atividade, mais dificil ainda é imesl seus impactos
sociais.

E importante analisar as possiveis mudancas quenpodorrer
nas variaveis sociologicas, econémicas, culturampientais, entre
outras, com a instalagdo de um grande empreendiment

Geralmente, o espaco ocupado, 0 potencial produtivo
potencial poluidor e o valor dos investimentos dpreendimento sdo
usados como critérios para classificar o mesmo atgrgrande porte.

Todavia, a identificagdo de um empreendimento caigo
grande porte pode ter como direcdo os impacto® sobomunidade por
ele afetada. Isso porque um mesmo tipo de empraenth pode ter
grande impacto se implantado em uma comunidade agottenas de
habitantes e néo ter impacto significativo se imado em uma
comunidade de milhdes de habitantes.

Analisando o grande empreendimento sob uma penrgpect
relacional (comunidade e empreendimento), Vain@t 12 identifica as
seguintes caracteristicas:

« Alteracdo na vida da populacéo local;

* Intervencdo externa ao espaco social onde sera
implantado;

« Concentragéo do capital e do poder de deciséo;

¢ Impactos socioambientais concentrados e
significativos.

Podemos citar ainda a classificacdo de empreenthmeate
grande porte, segundo a Deliberacdo Normativa CORAM, de 9 de
setembro de 2004 que estabelece critérios para tiaglades
desenvolvidas somente no Estado de Minas Geraisi@gausem danos
apenas neste, sdo de competéncia do Conselho &stielPolitica
Ambiental (COPAM) cabendo ao mesmo estabeleceritgias para
classificacdo segundo o porte e potencial poluiloempreendimentos
e atividades modificadoras do meio ambiente, coméogse observa:
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“Art. 16° As normas estabelecidas pelo COPAM refiae a
classificacdo de empreendimentos conforme a Dalider Normativa
n.° 1, de 22 de margo de 1990 passam a incidirnsega seguinte
correspondéncia:

| - Pequeno porte e pequeno ou médio potenciass€ly

Il - Médio porte e pequeno potencial poluidor: G&ag;

lll - Pequeno porte e grande potencial poluidon@dio porte
e médio potencial poluidor: Classe 3;

IV - Grande porte e pequeno potencial poluidorsedsd;

V - Grande porte e médio potencial poluidor ou rodabrte e
grande potencial poluidor: Classe 5;

VI —Grande porte e grande potencial poluidor: da&s

Todo empreendimento de grande porte tais como bsina
Hidrelétricas ou mineradoras causam impactos, seudse sempre
presente a supressao da vegetacdo em funcdo da seeanstalada, do
canteiro de obra ou ainda da area para reassertamerpopulacao
atingida, sendo este Ultimo quando houver.

2.1.1 Grandes empreendimentos no Brasil e seus impactos
sociais

Nos dltimos 10 anos, os paises do BRIC — BrasisRilindia
e China, considerados em desenvolvimento — tém recebidadgs
investimentos direcionados a instalagdo de empimendos de grande
porte. Tal receptividade de capital nesses paisgs-s£, em grande
parte, a progressiva estabilidade politica e soéigbresenca de um
consideravel potencial mercado interno e a aburaéde recursos
naturais, conduzindo-se a um ciclo de crescimentd®’kd — Produto
Interno Bruto — em raz&o dos investimentos seqaen¢PAULINO,
2008).

Nos processos de licenciamento ambiental, doiss tige
grandes empreendimentos chamam maior atencdodm@élicas e as
mineragcées. Ambas ocupam grandes areas, forcamslacdmento de
habitantes e afetam diretamente a vida da populacaaetando, assim,
uma gama de impactos e riscos socioambientais.

Os principais investimentos em mineragéo de 202015 para
0 Brasil foram direcionados para os estados do Eat&bilhdes de
délares) e Minas Gerais (21 bilhdes de ddlareshcamtrados em

IEm algumas analises, a Africa do Sul também éialno grupo,
gque passa a ser denominado BRICS.
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grandes empreendimentos. Em 2011, Minas Geraisepo 49% da
producdo mineral do pais, com o maior numero desasatorgadas pelo
Departamento Nacional de Producdo Mineral — DNPkMmbora o Para
desponte como maior potencial de novas jazidas, eooducio
crescente que ja abarca 27% da producéo national

Com a aceleragéo do ritmo de crescimento do Beagihenta a
necessidade de instalacdo de novas usinas hida$étDessa forma,
mais de 55% dos recursos do PAC — Programa de rAcéle do
Crescimento — destinam-se a este fim (VAINER, 209 Brasil,
chamam atencéo a regido Norte — em decorrénciaziowdos rios — e
0 estado de Minas Gerais — em razao do relevo ra#ade mais
adequado para a construcdo de barragens, por @areselhor razdo
entre area inundada e vazao do reservatoério.

Os impactos sociais mais significativos para a [zméo local
ocorrem durante a fase de instalacdo do empreentim@nto pela
necessidade de reassentamento quanto pelo rapignifcativo aporte
de operarios nas obras de construcéo civil. Esserato populacional
desestrutura a economia e as rela¢des sociais,|@ean dar tempo ao
municipio de se adaptar gradualmente as mudangaseguida, apés
as obras de instalagdo, os funcionarios se reteameconomia dos
municipios se desestrutura novamente, em virtudged#a do mercado
consumidor. Esse fenbmeno tem sido denominado gsmusadores de
ciclo boom-colapso (MILANEZ et al, 2010).

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
CORPORATIVA

A responsabilidade social corporativa pode sercésda a ética
e gestao transparente do negdcio, que se efetivdiam@ dia das
empresas privadas, de forma voluntaria, adotandtugas e acbes que
promovam o bem-estar dos seus publicos internociffoarios,
acionistas, fornecedores etc) e externo (comunjdpdeceiros, meio
ambiente etc), representando seu compromisso co#dtica e o
desenvolvimento econdmico de encontro a melhorigwdidade de
vida como um todo. A responsabilidade socioambliedtve ser
aplicada ndo somente ao produto final, mas ao ldegodo o processo
produtivo.

2Dados referentes a consulta aos sistemas de baseloe do
DNPM realizada em 2012.
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Analisando o momento ambiental perante os problemas
decorrentes, Demajorovic (2007, p. 453) interrogavaiidade do
pensamento das empresas em relacdo a responshbilida
socioambiental, afirmando-a como mais complexagmuh dimensao
ocorre por meio de uma politica mais abrangentecqogreenda acoes
de “conhecer o ambiente em que se encontra, emtaadsudancas nas
normas sociais em vigor e alterar seu envolvimesdoial para
responder a mudancas nas condi¢des da sociedade”.

Demajorovic (2007, p. 452) destaca que a respditzde
socioambiental de uma empresa se insere num corurde a realidade
encontra-se em fase recente, pois ainda existeopm&io considerada
restrita acerca da questdo por parte de certdsosrijue, em suma,
definem a responsabilidade social e ambiental catipa como uma
forma de “maximizacdo dos lucros da empresa em ol
beneficiamento em salarios para a sociedade”.

Segundo o Instituto Ethos (2008) a empresa respehsa
aquela que estabelece metas compativeis com o vidéserento
sustentavel por meio de uma relagéo ética com teeos publicos, da
implementagdo de politicas que contribuam paracanak econémico
sustentavel em longo prazo e a promocdo de um dasEnento
social, econdbmico e ambientalmente sustentavel.

Ainda que seja recente, a ideia de Responsabilicisal
Corporativa se incorpora ao cotidiano das emprdaamesma forma
gue o surgimento de novas demandas e maior prpssdansparéncia
nos negoécios. Assim, as empresas se veem forcadafotar uma
postura socialmente mais responsavel em suas aédedeia de
Responsabilidade Social Corporativa ndo se confuooi a de
filantropia. As razdes por trds desse paradigmaimécessam somente
ao bem-estar social, mas também envolvem melhdorpgnce nos
negécios e, consequentemente, maior lucratividadlebusca da
Responsabilidade Social Corporativa tem como oiosi basicos o
pluralismo, o associativismo, a sustentabilidadea eransparéncia
(Ruschel & Associados 2007, p.55).

O pluralismo se expressa pelo fato de que as eagpmedo
devem satisfacdo somente aos seus acionistas,amagrh aos seus
empregados, a midia, ao governo e aos consumiddmesempresa que
atua de forma plural permite um didlogo mais pigxditivo e logra
maior legitimidade social. O associativismo leveaauempresa a manter
relacdes éticas e responsaveis com todos os integrde sua cadeia
produtiva. Seu produto final e seu processo predutievem ser
avaliados pelos seus parceiros segundo fatoreseatalsi e sociais,
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tomando em conta o conceito de interesse comunusferstabilidade
leva uma empresa a comprometer-se com o0 conceito de
desenvolvimento sustentavel. Uma atitude respohsiwerelacdo ao
ambiente e & sociedade ndo sO evita a escassegcdesos como
também a prevencdo de riscos futuros, como impaotdsentais ou
processos judiciais. Por fim, a transparéncia levaempresa a
comprometer-se em divulgar sua performance sociainbiental, os
impactos de suas atividades e as medidas tomadaspmvencido ou
compensacao de acidentes (Ruschel & Associados R(ED).

Ha empresas que ofertam produtos e servicos dedgdel
reconhecida para seus consumidores. Mas, se em aividades
utilizarem préaticas ambientalmente incorretas, taisio jogar dejetos
em rios, ndo estardo sendo éticas e compromissadas sociedade,
revelando uma gestdo negligente ao meio ambieatando doencas e
consequentemente gastos altos com saude, sanedrasicto etc.

Os governos, quando precisam dispor de verbas para
recuperacdo de aguas poluidas, o fazem com veshampbstos que
arrecadam dos cidadaos, o que significa que estagaen pagando em
dobro por aquilo que ndo provocaram: quando conopgoduto e
guando seu dinheiro é gasto com tratamento da @glidda. O
resultado pratico, segundo Dowbor (2001), é quedcedade perde
dinheiro e também o que lhe é essencial: a sualgdalde vida.

O novo século chega com desafios que precisam afanpia
capacidade inovadora desenvolvida pela humanidesigeda revolucéo
industrial. Esta versatilidade na abordagem de lpnods que
simplesmente ndo existiam uma centena de anoséatrague move o
novo padrdo civilizatorio que devera levar a humiadé a superar os
grandes desafios globais. Alguns com a capacidaddestruir o atual
modo de vida, caso ndo sejam equacionados de mariipetente e
dentro de parametro estritos de sustentabilidadeunE tempo de
inovacoes e quebras de paradigmas (Ruschel & Askuxc007, p.16).

Nesse sentido, 0 ser ético nos negdcios supde sqdecisdes
de interesse de uma empresa sejam determinadagleranslo o
respeito e os interesses de todos os individuopassam ser direta ou
indiretamente por ela afetados (INSTITUTO ETHOS)30

Transparéncia é outro conceito central da respditzale
social empresarial que vai ao encontro da atittida.éSer transparente
€ atender as expectativas sociais, sendo coerstre @ discurso e a
pratica e ndo sonegando informacdes importantee selis produtos e
Servicos.
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O balanco social é um dos instrumentos notaveisroqentiva
a atitude de comunicacgéo transparente da empresas@ublicos que
se relaciona.

O balango social € um documento publicado anuabment
reunindo informagdes econdmicas, ambientais e isodesenvolvidas
por diversas empresas que apresentam 0S Seus COSED® e metas
para o futuro, os problemas que imaginam enfreatars possiveis
parceiros com quem irdo atuar e gerir os desafmdgtos. Por meio do
balanco social, a empresa aponta suas acdes pefoegados, seus
dependentes e pela populacdo sobre quem exercéncith direta.
Através do balanco social a empresa divulga o tmaesto em projetos
e/ou acbBes sob a Otica da responsabilidade sodHENEGASSO,
2001, p. 8).

2.2.1 Selo Empresa Cidada

Reconhecer publicamente os esforcos da respowsalali
social desenvolvidos por empresas é 0 objetivo dw Empresa
Cidada.

O Selo Empresa Cidada é concedido a organizacdes qu
contribuem para o desenvolvimento da sociedadeeepgssuem um
comportamento ético na busca da consolidagdo dadamia. Este
prémio é dado as empresas que se evidenciam naistesgareas do
balanco social: meio ambiente, espaco de trabajlestdo social,
qualidade de vida, ambiente urbano, qualidade dodufos e servicos
etc. Com o balango social as empresas dao puldlizideos seus
compromissos e atuacdes de responsabilidade saiallgando o
vinculo entre a ética e o processo de producédcal@nhgo social pode
ser visto como um instrumento de controle sobretaggacdes das
empresas em relacdo a todos os envolvidos, sejgmegados, clientes,
fornecedores financiadores, comunidades (govewassl e nacionais,
além daquelas obrigacdes relacionadas aos pro&ta

As empresas que recebem o Selo Empresa Cidadarexdqui
algumas vantagens: podem utiliza-lo em produtodliggdade etc.
Consequentemente, s&do reconhecidas pelo compronmgsso a
qualidade de vida, integridade e desenvolviment® fdocionarios e
seus familiares, pela comunidade e preservacdo eio ambiente
(CIEE, 2001).

Nos dltimos anos, 0s temas ambientais tém dominaglo
negdcios e passaram a mostrar a capacidade dease/alores aos
acionistas, clientes e partes interessadas. Aadoda globalizacdo
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levaram empresas a incorporarem a dimensdo sode@iabem sua
gestao.

2.2.2 Evolucado da Responsabilidade Social Rumo ao
Desenvolvimento Sustentavel Integrado

A ideia de sustentabilidade, ou desenvolvimentdest&vel,
comecou com a preocupagdo ambiental e acabou palven as
dimensdes econbmica e social que, por volta dos &880, incluiu
também a responsabilidade social empresarial.

A evolucdo do conceito de responsabilidade soeabrigina
nas questdes éticas que envolvem a relacdo enpresas e sociedade e
na filantropia empresarial.

A responsabilidade social surgiu na década de 1@Hhdo a
literatura formal sobre responsabilidade sociapomtiva surge nos
Estados Unidos e também na Europa. A preocupagapeatmuisadores
da época era com a excessiva independéncia dosioegdsua forca na
sociedade, sem a devida responsabilidade pelasq@#rcias negativas
de suas operacgbes, tais como a degradacdo do madende,
exploracao do trabalho, o abuso econémico e a c@mmia desonesta.
Como forma de compensacéo dos impactos negativadagepor suas
atividades, empreséarios se envolveram em atividastesais para
beneficiar a comunidade local, fora do contexto degdcios das
empresas, como uma obrigacdo moral.

Durante todos estes anos as empresas estdo tratalha
descoberta e desenvolvimento de novos paradigneakegem a atuacéo
sustentavel, um caminho que comecgou no simplegitesys leis. Por
volta dos anos 60 do século passado acreditavaesaima empresa
socialmente responsavel era aquela que gerava gospee recolhia
religiosamente seus impostos. As organizagfes naassater, também,
uma acao filantrépica, realizando doacbBes para efp®j de
benemeréncia e caridade. Mais tarde, o conceiteesigonsabilidade
social ganhou mais abrangéncia e a organizacaowasse considerar
responsavel por algumas externalidades de seusssox de atuacdo
econdmica. Mas sO mais recentemente o conceitastengabilidade
empresarial comegou a ganhar fblego. Mesmo assimitasnu
organizacfes ainda se debatem na construcdo oundenémto do
conceito e das diferencas existentes entre filpistraeponsabilidade
social e sustentabilidade (Ruschel & Associadog 2006 e 17).

A filantropia empresarial surgiu como uma nova farahe
atuacdo e tem conquistado uma crescente visibdigedBrasil, vindo
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compartilhar e disputar com outros tipos de acdeagns em beneficio
publico.

Temas sociais e ambientais levantam questbes ti®,c
competitividade entre as empresas. Segundo a wdssica da
empresa, incorporar as questdes sociais/ambiealtais da obrigacéo
legal, eleva os custos e reduz o lucro das empresas

O papel das empresas envolve lucros, porém em eezua
maximizacdo de curto prazo, os negocios deveriastasulucros de
longo prazo, obedecendo as leis e as regulamestag@esiderando o
impacto ndo mercadoldgico de suas decisfes e prmnimaneiras de
melhorar a sociedade por uma atuacdo orientadapasponsabilidade
e sustentabilidade dos negocios.

Atualmente, o conceito de desenvolvimento sustehtésti
completamente integrado ao conceito de resporsathdi social: ndo
havera crescimento econémico em longo prazo senh@jaeprogresso
social e cuidado ambiental. Todos os lados devemis®s e tratados
com pesos iguais, pois estes sdo aspectos ingerenghdos. Da mesma
forma que o crescimento econbmico ndo se sustesma $ma
equivaléncia social e ambiental, programas sociais ambientais
corporativos ndo se sustentardo se nao houverilibeiqueconémico da
empresa.

A Figura 1 a seqguir apresenta a Evolucdo de ctsceie
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e sadiitidade.

Econdmico
Ambkiental Ecoriomica Soflal
X Social Ambiental
Econdmico Ambients! Exico
Desenvolvimento Sustentével [Além})

Limites do crescimento

Economia Verde

Legislagio Responsividade das Estrateégia
Obrigacédo empresas empresarial
Reputacio das
< Empresas Inovacao
Origem da RSE r §

Questionar a ética T . .

i Gestdo de Riscos Oportunidade
dos negicios
Filantropia

s Responsabilidade Sustentabilidade
Empresarial _ =
Social Empresarial

Fonte: Borges (2013).
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O modelo da sustentabilidade é uma forma inovaderase
fazer negdcios, comum no novo papel da empresaoonedsde.
Sustentabilidade e responsabilidade social trazara p modelo de
negécios uma perspectiva de longo prazo, a inclsstematica da
visdo e das demandas das partes interessadasnsfartnacéo para um
modelo em que os principios, a ética e a transparémtecedem a
implementagéo de processos, produtos e servicos.

Em conformidade com essa perspectiva, as orgamgaco
passaram a entender como agir de modo socialmesfnsavel,
procurando atender aos interesses dos que sadadeta afetam a sua
atividade. Incorporando neste caso, a validadeodgibuir por meio de
mudancas no modelo dos seus negdcios, criandoatiagprmprodutos e
servicos que produzam impactos positivos na pedno@
socioambiental durante todo seu processo prod(ffEREIRA et al.,
2011).

Dias (2008, p. 44) aponta as empresasnio principais
responsaveis pelo esgotamento e pelas alteracOesridas nos
recursos naturais Destacando-as como principais por ser o Unico
mecanismo que transforma 0sS recursos naturais e fee serdo
utilizados pela sociedade.

O autor continua reportando entdo, que as consegsén
advindas da exploracéo do ambiente se concretinam ama realidade
externa para as empresas, podendo resultar conectmspnegativos
gue afetam o bem-estar das pessoas e emergenngiedciuma busca
por solu¢des, tornando necessario dessa formamprometimento da
empresa com tais problemas por meio da adocdo didaseque
venham a ser mitigadoras. A internalizacdo desteblgmas se
concretiza em virtude da presséo feita por fatesdernos, como o
Estado, comunidade local, mercado ou fornecedseesaduzindo num
comprometimento da empresa com 0s custos ambieftaigntando
um trabalho que mostre ao empresario uma maneisaaoaveniente e
barata de se produzir (DIAS, 2008 p.46).

De acordo com Sampaio (2010) a alta competitividgde
mecaniza o mundo capitalista exige das empresastacdemente
adaptacdo a esse modelo para ndo se excluir dadoeerBorém, ele
destaca simultaneamente com énfase ao meio amhigietelas devem
se adaptar também as acfes sobre questbes ansbiemdtaisua
organizacdo, incorporando na sua estrutura de jptaeato uma
integridade com a responsabilidade ética diantprdacupagédo com o
desenvolvimento sustentavel.
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Com vistas ao desempenho ambiental das empresesag@o
ao desenvolvimento sustentavel, tdo comentado ess&Go, que
repercute na nossa atualidade, as empresas presgsadequar a ele em
consideragdo aos impactos negativos que suas aatesd podem
ocasionar ao ambiente, se inserindo neste caso «cona
responsabilidade necessaria e inicialmente cobmadenercado atual.
Logo, deve incluir nos conceitos das organizagcéesnaciéncia de que
essa responsabilidade ndo pode ficar excluidaosiemabrtantemente
destacada por meio da preocupacdo em integrar enddgimento
econdmico as agdes vinculadas a uma gestdo soambEntalmente
responsavel (DEMAJOROVIC 2007; INSTITUTO ETHOS 20D8AS
2008; SAMPAIO 2010).

2.2.3 Normas aplicadas a Gestdo da Responsabilidade Sdcia
Empresarial

Atualmente, as empresas querem associar suas marcas
projetos, iniciativas e parcerias com ONGs, divatlya ostentando as
ISOs, apresentando relatdrios etc. Por outro ladayestores recebem
uma quantidade enorme de informacdes, banalizasdwéicas e as
politicas de responsabilidade social e os procedsogestdo. O que
parece é que as preocupacles estdo mais direciomadastrar que
somos “socialmente responsaveis” e “sustentaveistjge integrar a
dimensdo socioambiental nos negdécios. E ainda simam que
“sustentavel” se refere aos aspectos ambientaisegpdnsabilidade
social” aos aspectos sociais, e que sustentalsliéadm novo modelo
de negdcios, mais “moderno” do que responsabilidadil.

A Norma SA8000, que € uma norma internacional ddiapao
da responsabilidade social aplichvel a empresasededoras e
vendedoras. Essa Norma traz todos os requisitosnetadologia de
auditoria para uma correta avaliagdo das condig6édscal de trabalho.
Estas condi¢des incluem trabalho infantil, trabalfar¢cados, salde e
seguranga no trabalho, liberdade de associacawindisacdo, praticas
disciplinares, carga horéaria, beneficios e as resginlidades da
geréncia em manter e melhorar as condi¢des ddhimba

A Norma SA8000 foi criada em 1998 por um gruporimeional
liderado pelo CEPAA Gouncil for Economic Priorities Accreditation
Agency — Orgdo de Credenciamento do Conselho de Pri@iad
Econdmicas). A norma SA8000 é considerada como renananais
propicia para aplicacdo global de processos deogiadde locais de
trabalho, e pode ser implementada em instalac6egudiguer porte,
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regido ou setor da industria. O CEPAA criou reqossiextremamente
rigorosos para as organizacfes responsaveis péfecagdo e registro,
justamente para assegurar que o0s auditores sejandachente

qualificados, que os procedimentos de certificac@&®jam

meticulosamente implementados e que haja grandibitidade junto

ao publico.

Em 2005 comecgou a ser desenvolvida a norma iniemaae
Responsabilidade Social Empresarial (ISO 26000),Cdganizacdo
Internacional para Padronizacdo (ISO), cuja vefs@d foi publicada
em 2010. A norma visa auxiliar as organizacfes gemos a
contribuirem para o desenvolvimento sustentaveéniE como objetivo
tracar diretrizes para auxiliar as empresas dentdistportes, origens e
localidades na implantacdo e desenvolvimento ditiqad baseadas na
sustentabilidade. “Se destaca por trazer uma abpendainédita,
traduzindo e integrando, por uma perspectiva gaknus temas e as
praticas centrais, da responsabilidade social esuktentabilidade
organizacional” (ISO 26000, 2012). A ISO 26000 itnstpadroes
técnicos e ndo tem carater de certificacao.

- Governanca organizacional: Trata de processos e
estruturas de tomada de decisdo, delegacdo de
poder e controle. O tema €, ao mesmo tempo, algo
sobre o0 qual a organizacéo deve agir e uma forma
de incorporar 0s principios e praticas da
responsabilidade social a sua forma de atuagao
cotidiana;

- Direitos humanos: Inclui duedilligence,
situacdes de risco para os DH; como evitar
cumplicidade; resolucao de gueixas;
discriminagéo e grupos vulneraveis; direito civis e
politicos, direitos econdmicos, sociais e cultyrais
principios e direitos fundamentais do trabalho;

- Praticas trabalhistas: Refere-se tanto a emprego
direto quanto ao terceirizado e ao trabalho
autdbnomo. Inclui emprego e relacdes do trabalho;
condicdes de trabalho e protecédo social; dialogo
social; salde e seguranca no trabalho;
desenvolvimento humano e treinamento no local
de trabalho;

- Meio ambiente: Inclui prevencdo da poluigéo;
uso sustentavel de recursos; mitigacdo e adaptacao
as mudancas climaticas; protegdo do meio



38

ambiente e da biodiversidade e restauragdo de
habitats naturais;

- Praticas leais de operagdo: Compreende praticas
anticorrupgédo; envolvimento politico responsavel;
concorréncia leal; promogédo da responsabilidade
social na cadeia de valor e respeito aos direios d
propriedade;

- Questdes dos consumidores: Inclui marketing
leal, informagbes factuais e ndo tendenciosas e
praticas contratuais justas; Protecdo a salde e a
seguranga do consumidor; consumo sustentavel;
atendimento e suporte ao consumidor e solugéo de
reclamacdes e controvérsias; protecdo e
privacidade dos dados do consumidor; acesso a
servigos essenciais e educacao e conscientizacao;
- Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade: Refere-se ao envolvimento da
comunidade; educacdo e cultura; geragdo de
emprego e capacitagcdo; desenvolvimento
tecnolégico e acesso a tecnologias; geragdo de
riqueza e renda; saude e investimento social. [...]

(ISO 26000, 2012, p. 1).

Portanto, a ISO 26000 se evidencia por trazer woedagem de
forma integrada, por uma perspectiva gerenciateo®ms e as praticas
centrais da responsabilidade social e da sustédtats organizacional.

Outros paises também tém desenvolvido normasmesioom
0 proposito de certificagcao a luz da ISO 26000.

Temos também a ABNT NBR 16001 — Responsabilidadialse
Sistema da gestdo — Requisitos, que teve sua pireeicdo publicada
em novembro de 2004 e a sua segunda versdo emdelR012. Esta
versdo foi baseada na diretriz internacional ISO0R6 publicada em
novembro de 2010.

A revisdo da ABNT NBR 16001 ocorreu nho &mbito dan3sao
Especial de Estudos de Responsabilidade SociaB#rAtendo ficado
em consulta nacional.

A NBR 16001 é uma norma de sistema de gestédo,vphst
auditoria, estruturada em requisitos verificavgiermitindo que a
organizacdo busque a certificagcdo por uma terqerée, o que nao
ocorre com a ISO 26000 que é uma norma de dirstrize

O Inmetro desenvolveu o Programa Brasileiro deifida¢do em
Responsabilidade Social de acordo com a NBR 160684¢de a sua
primeira versao.



39

Algumas caracteristicas da ABNT NBR 16001 a saber:

A Norma é aplicavel a todos os tipos e portes daroracdes
(pequenas, médias e grandes) e de todos o0s séjorasno,
ONG's e empresas privadas);

+ E uma norma de sistema de gestdo (conjunto de efese
inter-relacionados ou interativos, voltados parsaledecer
politicas e objetivos, bem como para atingi-losig deve estar
integrado em toda a organizag&o. Adota a estratorRDCA
(Plan—Do- Check-Act ou planejar — fazer — verificagir);

* Necessidade de comprometimento de todos os niyeis;ées,
especialmente da alta direcao;

e Qualquer declaracdo de que um certificado de condade
com a ABNT NBR 16001 corresponderia ao atendimersto
diretrizes da ABNT NBR 26000 implicaria em
desentendimento aos objetivos da Norma. No entaradpcao
da ABNT NBR 16001 pode auxiliar a organizacdo racesso
de implementacao de algumas diretrizes da ABNT I2BB0O;

¢« O atendimento aos requisitos da Norma nao signdica a
organizacao seja socialmente responsavel, mas@npassui
um sistema de gestdo da responsabilidade social. As
comunicagfes da organizacdo, tanto internas quextiernas,
devem respeitar este preceito.

A ABNT NBR 16001 estabelece os requisitos minimos
relativos a um sistema de gestdo de responsallisiacial, permitindo
que a organizacdo possa formular e implementar poldica e
objetivos que levem em conta seus compromissos com:

a) a responsabilizacéo e a transparéncia;

b) o comportamento ético;

C) o respeito pelos interesses das parteessadas;

d) o atendimento aos requisitos legais sosuequisitos subscritos

pela organizacao;

€) o respeito as normas internacionais dgootamento;

f) o respeito aos direitos humanos e

g) a promocao do desenvolvimento sustentavel
Esta Norma € passivel de integracdo com outrogsitegude

gestdo e estabelece critérios que se aplicam gugratipo e porte de
organizacao que deseje:

e Implantar, manter e aprimorar um sistema de gestdo
Responsabilidade Social (RS);



40

» Assegurar-se de sua conformidade com a legislguacheel e
com a sua politica da RS;

¢ Apoiar 0 engajamento das partes interessadas;

« Demonstrar conformidade com a Norma, seja realzando
avaliagdo e emitindo autodeclaracdo da conformidaeg
buscando confirmacdo de sua conformidade por
partes interessadas ou partes externas a orgamizaei
buscando a certificacdo do seu sistema de gestdo da
responsabilidade social por uma organizacdo externa

2.3 IMPACTO AMBIENTAL

Durante o periodo da chamada Revolucdo Industiialhavia
preocupacdo com a questdo ambiental. Os recurdosaigaeram
abundantes e a poluicdo nédo era foco da atencdocaaiade industrial
e intelectual da época. Hoje, a realidade é olstamos avancando
sobre os estoques naturais da Terra (Ruschel &chsskus 2007, p.19).

A preocupacdo da humanidade com a protecdo ambienta
tornou imprescindivel a criacdo de instrumentos anparar 0 meio
ambiente. Por isto, a implantacdo de qualquerdaiilé ou obra efetiva
ou potencialmente causadora de impacto ambiergalfisativo deve
submeter-se a uma analise e controle prévio. Asané@lnecessaria para
antecipacdo dos riscos e possiveis impactos aralsemt serem
prevenidos, corrigidos, mitigados e/ou compensaumsnomento da
instalacdo, da operacao e, as vezes ao fechanwatvidlade. As acbes
de protecéo e controle exercidas pelo Poder PUtdimocomo ponto de
partida um corpo de obrigacdes legais e sdo codasztravés de um
sistema de gestdo ambiental o qual é uma forméinkegiorganica e
racional de praticar a tutela ambiental por meitndumentos técnicos
e também da participacéo popular.3

Dentre os instrumentos criados para o amparo do ambiente
esta o EIA/RIMA, fixados pela Lei de n° 6.938/1980e dispbe sobre a
Politica Nacional do Meio Ambiente, que foi reguéntada pelas
Resolugbes 001/1986 e 237/1997 - CONAMA. Ainda, ansiituicdo
Federal/88, no seu art. 225, § 1°, inc. IV, passenigir a realizacdo do
Estudo Prévio de Impacto Ambiental (EPIA), tendo emsta a
instalacdo de atividades que causem ou possam rcampacto
ambiental significativo.
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2.3.1 O conceito de impactos ambientais
A definicdo juridica de impacto ambiental é daddape
Resolugdo CONAMA 01/86 em seu artigo 1°:

Qualquer alteracdo das propriedades fisicas,
quimicas e bioloégicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou energia

resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam:

| — A salde, a seguranca e 0 bem-estar da
populacéo;

Il — As atividades sociais e econémicas;

Il — A biota:

IV — As condi¢Bes estéticas e sanitarias do meio
ambiente;

V — A qualidade dos recursos ambientais.

Mota (1997) observa que, mesmo o impacto ambiesatadio
exposto como uma acdo humana, ele também podetaresig
fendbmenos naturais, as alteracfes naturais podemprgeessar
considerando variacdes de centenas de anos owdias, no caso das
catastrofes naturais (Moreira, 1991).

Para Magrini (1990), existem muitas definicbescadhs em
uma logica do tipo acéo-reacdo, que ndo espelheomalexidade da
dindmica ambiental. Moreira (1991) acredita que valiacdo da
consequéncia de uma acdo humana possa ser codaidenao um
impacto ambiental € muito subjetivo e envolve atEedécnicos,
politicos e sociais.

Para Oliveira e Herrmann (2009), certos conceira sido
aplicados indiscriminadamente no que tange ao dehabiental no
Brasil, criando um padrdo sociolégico onde naturezambiente se
misturam em torno do ideal conservacionista. Erdati que buscar
conhecer a “natureza” € importante para presetvgplarém o
fundamental para nossas necessidades é o conh&rimaa nos
permita usar e modificar nosso ambiente sem ddstry& que o
ambiente traz em sua etimologia a nogcdo de enimltfue serve a
sustentacdo dos seres vivos. De acordo com Cdalld®), os conceitos
sdo significados e estdo em constante movimentanato que nas
andlises de impactos ambientais, os préprios cimsceie ambiente,
impacto, e outros, devem ser continuamente questam
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Os impactos devem ser compreendidos como um paopss
€ cheio de particularidades, principalmente potragr de estudo de
forma geral quanto aos impactos sociais proversetiéeinstalacdo de
empreendimentos de grande porte, devendo levaragsideracdo o
contexto no qual cada novo projeto esta inserido.

Os impactos, neste contexto, ndo devem ser Vistos
separadamente, como ambiental e social, porquestémngroduzido no
outro de alguma forma. Os impactos causados pelpseendimentos,
em uma maneira geral, ndo sdo naturais, causadisdipdmica da
Terra, 0 homem gera o impacto e ao mesmo tempe ssfresultados
destes, que sdo também uma forma de impacto.

Diante dessa discussdo sobre impacto ambientalalidov
destacar o conceito de meio ambiente. Segundo ARSBLet al
(1993, p.8):

Meio Ambiente é a base natural sobre a qual as
sociedades humanas se estruturam. O ar, a agua, 0
solo, a flora e a fauna formam a sustentacao fisica
quimica e biolégica para que as civilizagdes
humanas possam existir neste planeta.

E de acordo com Araujo (2003), o conceito de meaibiante,
conforme a Lei Federal n°® 6.938/81, é bem abraegenamplo, no
artigo 3°, inciso I: “Art.3°. Para fins previstoesia lei, entende-se por: |
— meio ambiente, o conjunto de condi¢des, leifénicias e interacdes
de ordem fisica, quimica e bioldgica que permitgiga e rege a vida
em todas as suas formas”.

N&o €é possivel resolver os problemas ambientajsaraedo
homem ou natureza, ambos devem ser tratados noaypggamar, para
assim concluir e agir de forma a beneficiar, iguita a ambos.

2.4 GESTAO SOCIAL

Em termos de sistemas de gestdo aplicada a quektéo
responsabilidade social, é sabido o qudo desafi@desse assunto.
Enquadrar em um sistema para gerenciar a respbdadbi social
empresarial € criar valores, identidades e as -itacbes entre
principios, seres e organizacdes em direcdo aonwtdsenento
responsavel e sustentavel. Ndo ha responsabilismiecuidado, sem

respeito, sem compaixdo ou sem corresponsabilidade.
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Uma nova postura se fez necesséaria e uma relagécestieita
foi estabelecida pelos limites dos sistemas (sot@lral e econémico).
Como resultado desta preocupacgdo, tem-se na engpsesgimento das
praticas gerenciais voltadas as questdes socioataisievisto que meio
ambiente, sociedade e economia estdo fatalmemgdigados. Dentro
do contexto gerencial, surge a ferramddégnchmarkingum processo
sistematico e continuo para avaliar produtos, sesve processos das
organizacdes que sdo reconhecidas como represmnides melhores
préaticas com o propésito de realizar melhorias migg&ionais (Ruschel
& Associados 2007, p.19).

Empresas inteligentes estdo passando p&anchmarkingde
ciclo rapido. “Ele é hoje um processo mais rapidfterivel para as
empresas que desejam aumentar seus conhecimentosna a
administracdo bem-sucedida”, diz o professor Dav@&hrvin,
responsavel pelo programa de Estratégias de Geadddddarvard
Business School (Ruschel & Associados 2007, p.19).

A conjungdo de melhor desempenho com maior
competitividade s6 é possivel com mudancas teciwal®g gerenciais.
Dai a importancia da adog&o Benchmarkingpara a melhoria continua
das praticas adotadas para a sustentabilidaderfiemada no tripé das
atitudes ambientalmente corretas, socialmentesestconomicamente
viaveis TBL — Triple Botton Ling Tomando por base este fundamento,
concluimos que, enquanto o pilar econdmico é céandimasica para o
surgimento das empresas, os pilares social e atabgio responsaveis
pela sua perenidade e crescimento. A gestdo rebprescompetitiva é
cada vez mais exigida pela sociedade e o binénsporesabilidade-
competitividade configura-se como acbes complemesnte nao-
excludentes (Ruschel & Associados 2007, p.19).

Nota-se, nas Ultimas décadas, o crescente envaltoneas
questbes humanas e sociais no contexto ambiemtateraplando o
homem e suas atividades como elementos, e ndoesim@hte fatores
do meio. Todavia, é importante ressaltar que uratisanintegrada nao
compreende uma analise misturada. Para Mendonegaead 002), um
estudo elaborado em conformidade com a geografiioasnbiental
deve emanar de problematicas em que as situacdeffitardes,
decorrentes da interacdo entre a sociedade e eezmtiexplicitem a
degradacdo de uma ou de ambas. Assim, ndo conatan ds questbes
naturais e sociais como vedacdo, porém essa ipEgrado deve
ocorrer na metodologia e sim na contextualiza¢dordblema.



44

Segundo HANNIGAN (2000), o meio ambiente é caraa€eo
como um espaco de intersecdo e competicdo entneiés definicbes
sociais e culturais.

De acordo com SOUZA (2000, p.17)

“Os problemas ambientais sdo todos aqueles que
afetam negativamente a qualidade de vida dos
individuos no contexto de sua interacdo com o

espaco, seja 0 espaco natural, seja diretamente o
espaco social”.

Partindo da premissa de avaliacdo de impactos isp@a
importante analisar a questdo da responsabilidacieasnbiental para
instalacdo de novos empreendimentos ou ampliagbes d
empreendimentos ja existentes, isto devido ao itopgiee 0s mesmos
podem causar no meio ambiente. Isto €, verifiearssmesmos adotam
acles que minimizem os efeitos negativos que gmissam levar a
natureza desenvolvendo suas atividades e que possasionar em
desconforto da comunidade ali presente.

Cabe as empresas desenvolverem atividades com goees
apontem para a responsabilidade socioambiental, eofoque do
processo produtivo.

Para Dias (2009, p. 214) merece ser engrande@datara das
empresas que tém consciéncia de suas obrigacdds dias impactos
negativos ocasionados por suas atividades, buscaraborar seu
desempenho social e ambiental por meio da inteag#d dos custos
ambientais requeridos, por intermédio de “medidasintlusdo de
sistemas de gerenciamento, cujas medidas visenugde de impactos
ao ambiente e a saude; programas de conscientigagfizmacao, etc”.

A partir do reconhecimento da necessidade de melhor
entendimento das consequéncias sociais, verificanseesforco por
parte do empreendedor para melhor definicdo déridee para orientar
no estudo da avaliagdo do impacto social.

Em termos gerais, a Avaliacdo dos Impactos SocisiS)
consiste na andlise, monitoramento e gestdo daego@ncias sociais
do desenvolvimento. Contudo, o termo “AlS” pode eatendido a
diferentes niveis. A AIS é um campo de pesquisa erdtica, ou um
paradigma, fundamentando num corpo de conhecimeadotEcnicas e
de valores. A forma mais adequada de entender a&&Ad&tendendo a
avaliacdo de todos os impactos sobre o0 modo degitalas pessoas e
comunidades com o0 seu meio sociocultural, econdmluofisico.
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Existem muitos documentos ou acordos com inforngcde
pertinentes. O Principio 1 da Declaracdo do Rioresgkmbiente e
Desenvolvimento de 1992, estabelece, por exemple, “@s seres
humanos estdo no centro das preocupagfes sobrseavdlrimento
sustentavel. Tém o direito de ter uma vida saudavptodutiva em
harmonia com a natureza”. O Principio 17 apela glementacdo da
avaliagdo de impactos. O Artigo 1° da Declaracdo NiacSes Unidas
sobre o Direito ao Desenvolvimento, de 1986, esabajue:

“O direito ao desenvolvimento € um direito
humano inalienavel em virtude do qual qualquer
pessoa e todos os povos tém o direito de
participar, contribuir e usufruir de
desenvolvimento econdmico, social, cultural e
politico, em que todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais possam ser integralmente
realizadas. O direito ao desenvolvimento também
implica a completa realizacdo do direito dos
povos a auto-determinagdo, a qual inclui, no
ambito das condigbes estabelecidas nas
Convengdes Internacionais sobre Direitos
Humanos, o exercicio ao seu inalienavel direito de
soberania total sobre todos o0s seus recursos
econdmicos e naturais. ”

Em Declara¢gBes e Acordos Internacionais, as quesieais
estdo regularmente implicitas, mas raramente é daddestaque
adequado.

Uma vez que as Diretrizes séo recomendacdes dspegifira
determinada acédo, devem ser desenvolvidas no ¢orgexque irdo ser
aplicadas e serem dirigidas a um publico especifidessa forma,
devem ser realizadas em conjunto com as partesantés. Melhor do
que serem impostas, as diretrizes precisam sdagaeeiassumidas por
aqueles que as vao desfrutar.

2.4.1 Avaliacéo e gestdo do investimento social privado

Nas dltimas duas décadas, vem aumentando o irderess
consequente investimento do empreendedor brasitgirdrea social.
Sdo discutidos temas a respeito do gerenciamential,soda
implementag&o de projetos sociais comunitariosnpresario ético e a
responsabilidade social.
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No entendimento dos institutos, fundagbes, assiesac
empresariais que buscam assumir uma gestao sootalmesponsavel
nos negocios, a responsabilidade social empresati@ha maneira de
conduzir as acdes organizacionais pautada em walétieos que
proponham integrar todos os personagens de sumges! clientes,
fornecedores, consumidores, comunidade local, govefpublico
externo), dire¢do, geréncia, funcionarios etc, soduws afetados
diretamente ou nédo por suas atividades, contidloupara a construcao
de uma sociedade em prol da igualdade de oportigsda da inclusdo
social. As empresas, adotando um comportamentoalsesite
responsavel, se tornam poderosos agentes de traasfies a partir do
momento que assumem parcerias com Estado e sceiquad a
construgao de um mundo economicamente mais préspsvoialmente
mais justo.

A proposta dos empresarios brasileiros ndo eraioglada em
principios liberais, na defesa da livre iniciat¥anem mesmo do livre
mercado, pois sua opg¢ao deu suporte a interverstataleem diversas
areas da economia, em especial nas que o set@dprivdo tinha
interesse em atuar ou em areas que exigem um gnarde de
investimento, como por exemplo para setores daa-ggtrutura
(BOSCHI, 1989).

Uma das consequéncias de um projeto social bendisiocé a
criagdo de uma imagem positiva através de um imvesto que
contribuiu diretamente para a melhoria da vida attéria, provocando
impactos positivos na comunidade. As organizacOgsresariais tém
como tendéncia financiar atividades, dando prefé@énaquelas
relacionadas com os bens e servicos dos quais zawduou
comercializam. Atualmente, existe a preocupacéeemtido de avaliar
até que ponto as praticas de responsabilidadel sticiama empresa
podem ser percebidas pelo consumidor e procurargeefa sua marca
e como desenvolver um planejamento de forma integrea qual as
ac0Oes sociais estejam incorporadas agregandodvadarca da empresa.

Portanto, € uma questdo estratégica o investimeat@rea
social, porque as empresas, ao serem reconhea@das socialmente
responsaveis tendem a obter diferenciais de cotinfide e com sua
imagem valorizada, podem aumentar a motivacdo wosdnarios no
trabalho e atrair um numero grande de parceiros d@posicdo a
colaborar com a causa social. Assim sendo, a empcessegue
melhorar sua produtividade. A empresa utiliza dissrestratégias para
vender e tornar publica a imagem de seus produtos
(marketing, promoc&o, publicidade). Os custos desatvidades,
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incluindo os investimentos em ac¢des sociais, spassados ao prego
final do produto. Por isso, sdo considerados meg®s comerciais
com objetivos econdmicos que ndo oneram a empresa.

A responsabilidade social empresarial passa, aspiig
compreensdo do modelo politico e econbmico comlstridpds o
processo de globalizacdo, pelos problemas sociaButerais
decorrentes, pela necessidade da reforma do Eédadouicdo dos
investimentos em politicas publicas) e pela pressiita vez mais
frequente, da sociedade.

As instituicbes sem finalidades lucrativas meredagar de
destaque na atividade socioeconémica do Brasilurtky Akselrad
(2000), estas instituicdes, embora pessoas jusidleadireito privado,
colaboram de maneira direta e efetiva com os pederblicos,
assumindo inumeras tarefas, em especial nas aos#, ssalde e
educacao, em parceria ou, até mesmo, em substitaigdEstado. Por
tais razbes, no Brasil, a Constituicdo Federal rjara imunidade
tributéria as organizacdes, instituicdes ou enéidadem finalidades
lucrativas, que ocupam atividades relevantes nassasocial ou
econdmica.

Percebe-se que as entidades filantropicas explatasidades
de prestacdo de servigos, cuja obrigacdo consuistse em oferecer
atendimento as éareas de educacdo, ao adolesceamigidwso, a
reabilitacdo ao trabalho e a saude, de tal forneasgja absolutamente
incontestavel e sem finalidade lucrativa a vincéaitacom a assisténcia
social comunitéria. Desta forma, a gestdo dessganizacbes exige
uma postura de seus lideres, a qual s6 pode sercatta a partir do
conhecimento preciso das necessidades dos homeaspersistente
consciéncia da solidariedade social.

De acordo com Campos (I1987), as organizacdes maslern
devem preocupar-se e responsabilizar-se pela qdalidle vida, e
atender os valores basicos, crencas e objetivodafoentais que
norteiam a época e a sociedade na qual estacdiaseri

Para SENNA (2001), a nova politica de desenvolviméem
gue se basear na busca incansavel da transfornpegéativa com
equidade social. A ética nova € a da correspoicatid dos grandes
envolvidos (governo, mundo empresarial etc.) naesmdmento das
desigualdades sociais intoleraveis.

Guimardes (1999) destaca que as parcerias saanatual
compreendidas como fundamentais para o enfrentantentexclusao
social, na medida em que possam agregar expesdéincigadoras que
sirvam de referéncia para a elaboracéo de polidoagis. Adiciona
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gue, para o estabelecimento de parcerias, é fumdah@e conservagéo
da identidade dos parceiros. Cita, por exemplo,ageducacéo é direito
do cidaddo para em prol de uma participacdo plemavida em

sociedade, mas é uma responsabilidade do Estadociadade civil

pode e deve colaborar com o Estado, a partir de ewperiéncias,
introduzindo de forma negociada solu¢des paraasgmas sociais.

Existe uma diluicdo de responsabilidades e a irodpde dos
Estados em assumir mais compromissos. No entam&Egcec a
importancia das empresas e organizacdes no cegkoii@l, como
vetores de desenvolvimento e de sustentabilidadéo Nima
sustentabilidade baseada nas leis, mas sim uma gis@resarial de
compromisso com o desenvolvimento e com uma vigapedenidade
que incorpora 0s conceitos de sustentabilidade em \gertente
econdmica, ambiental e social (Ruschel & Associai®y, p.15).

Por sua vez, representantes do empresariado lgydittusofia
de responsabilidade social empresarial compreengieen a agenda
politica do pais deve ser pautada pela parceriee emtEstado, a
sociedade civil e também as empresas. Nas décattaoees aos anos
80, a agenda politica dos Estados Nacionais pastgvantre outros
temas, na contraposicdo empresas e mercado vestsu EAtualmente
essa contraposicao perdeu o sentido. A agendépadlid pais deve ser
pautada pela parceria entre o Estado, a sociedéterganizada e as
empresas. O investimento social privado é necessdgvido aos
inUmeros problemas sociais. Entretanto, vale lendpra o papel social
da empresa n&o fica resumido a este investimentesifitado também
de uma relagdo ética da empresa com seus fun@epaom seus
fornecedores, com o governo, com seus clientes (gée
denominadostakeholderse com o meio ambiente (MATTAR, 1999).

Cabe as empresas utilizar seu poder de mobilizpgémo atuar
como agentes e parceiros do desenvolvimento social.

Conhecer os programas governamentais pode ser 8BOD pa
importante nesse processo, a partir do qual a sagede levantar
oportunidades de adicdo, através da disponibilzalg recursos, da
capacitacdo de agentes e da mobilizacdo de outgmizacdes e
demaisstakeholders entre outras iniciativas. Com atuacdo em
alinhamento as politicas publicas, a empresa podérilouir para o
fortalecimento do papel do Estado na busca de @edugficazes para os
problemas sociais existentes.

A empresa socialmente responsavel consegue umalegran
vantagem competitiva em relacdo as demais, uma quez vai
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incorporando o papel de corresponsabilidade noeetaimento da
desigualdade e da excluséo social.

2.4.2 Engajamento de partes interessadas

Os publicos com os quais as empresas se relacishamada
vez mais diversos e contribuem para o aumento d®legidade do
ambiente dos negdcios. Esses publicos (consumjdfoasecedores,
funcionarios, concorrentes, orgaos legisladoresysmde comunicacao,
instituicbes financeiras, ONGs, organismos intdoreis etc.) podem
afetar ou ser afetados pelos diferentes interedaesmpresa. Suas
expectativas sobre as operacdes e comportamegesizacionais estdo
sempre mudando, exigindo respostas mais rapidase efodma
transparente. Diante desse cenario, a habilidadepeieeber e
administrar as pressfes e 0s varios pontos de uis$adiferentes
publicos de interesse tornam-se uma importantarfanta de gestéo,
que orienta para a identificacdo de riscos e opumdgles. Uma
metodologia deve ser desenvolvida para facilitgestdo, e alinhar as
visbes de quem esta dentro e quem esta fora daesapevitando
confrontos, promovendo colaboracdes e reduzinderiezas nos
processos decisorios. RELATORIO SEAT 2012 (ANGLO
AMERICAN, 2012).

De acordo com este mesmo relatério, gerenciar aj@mgnto
das partes interessadas é o processo de comuneag@oacdo com as
mesmas para atender as suas necessidades e solasoquestdes a
medida que ocorrerem.

No RELATORIO SEAT, ainda é ressaltado que as esfigas
dos stakeholdersdevem ser constantemente gerenciadas, porque elas
mudam ao longo do projeto; o envolvimento de taélasdicado como
um dos principais fatores de sucesso de um projgtender as
expectativas implica em uma maior aceitacdo; agir relagdo as
inquietacbes implica em menores problemas; e aiagiédizar as
resolugdes das questdes implica em menor desgaste.

Este mesmo relatério menciona que o empreendedeg de
promover um processo de engajamento e consulpartes interessadas
e antecipara divulgacédo de informacdes. Por patéeessada entende-
se individuos ou grupos direta ou indiretamentetadfes por
determinado projeto, pessoas interessadas e/otegham capacidade
de influenciar os seus resultados. Por engajamemtende-se a
participacdo deste publico em todas fases do projgesde sua
concepgédo. Por consulta entende-se uma ferrameradndinistracéo da
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comunicagdo entre o empreendedor e o publico, podeser em

audiéncia publicas, pesquisas, workshops, visgasstionarios entre
outras, e tem como objetivo identificar todos ases envolvidos e os
impactos  socioambientais, estabelecendo um  procesi®

desenvolvimento destes atores no percurso de fagdo)

implementagdo e monitoramento do projeto.

As informacdes necessarias para participagdo adeqda
publico devem ser divulgadas com antecedéncia eadaublicidade
necessaria para alcancar todos os publicos dinetandiretamente
atingidos pelo projeto, com objetivo de fortalecggrocesso de tomada
de decisdo por meio de envolvimento ativo dos atoedevantes no
ambito do projeto.

Empreendedores que conseguem passar Seus prajetosnp
processo amplo de engajamento e consulta publidengnstrarem
comprometimento com a promog¢do de desenvolvimeuastestavel,
conseguem garantir um de acordo da autoridadeneaiesponsavel e
construir um caminho mais rapido e aceito pela codade local.

H& a importancia de considerar critérios como estesde o
inicio do desenho do projeto para que nédo ocasi@mritdas e vindas
gue ocasionam em desgaste local e maiores Onus para
empreendedores, sem a consideracdo de critéricgigtentabilidade
pelos projetos, estes ndo terdo sucesso a longo, prma vez que as
comunidades envolvidas e a opinido publica de fogmal poderéo
voltar-se contra os mesmos. Por este motivo, d8rios devem ser
encarados como descricdo de atributos que auxilamusca do perfil
de sustentabilidade ideal de um projeto. RELATORBEAT 2012
(ANGLO AMERICAN, 2012).

Buscando informactes e evidéncias sobre como aesmme
relaciona com as partes interessadas, é possitiBtareo quanto a
empresa tem ciéncia do impacto de seu negéciorgedéeinfluéncia),
bem como de quanto esta sujeita as decisdes ext@esae, ou seja, se
tem visdo do contexto onde esta inserida (intemtecia). A
capacidade de se relacionar vem a favorecer aogdst&mpresa, o
gestor podera observar como as acOes potencializmursos e
resultados, se gerou confiabilidade, fortaleceuimagem (e marca) ou
se surgiram oportunidades de novos contatos e imsgdko adotar
parcial ou integralmente acdes de interacdo cotegparteressadas, sera
possivel identificar qual sua contribuicdo, coei@rentre discurso e
pratica, bem como se esté servindo de referénoigtras empresas ou
organizacoes.
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Sem a efetiva participacdo das partes interessdesde a
concepcao para novos projetos ndo tem como havent@ges de que os
mesmos acontecam. Portanto, controlar o engajamdato partes
interessadas objetiva em monitorar o relacionamemiive estas e
ajustar as estratégias para melhor engajamentmaticio resisténcias e
aumentando o suporte ao projeto. RELATORIO SEAT220MNGLO
AMERICAN, 2012).

Ainda que se tenham desenvolvido inUmeros instrtmsen
legais durante os anos 70, 80 e 90, a questdo m@tabo®ntinua a ser
tratada de forma pouco efetiva ndo sé no ambiteig@amental, mas,
principalmente, pelos atores sociais que muitasveass ignoram o0s
direitos e deveres que Ihe competem. A visédo aoté@mrica do meio
ambiente, ligada aos principios do poluidor pagadasuario-pagador,
€ a que prevalece na legislacao brasileira e, tde faucos incentivos
tém sido criados para que aumente a eficacia dagdm ambiental face
a nova realidade de busca pelo desenvolvimentergastl (Ruschel &
Associados 2007, p.54).

2.4.3 Avaliacéo e gerenciamento de conflitos

Segundo Hodgson (1996), para que haja conflito abast
existéncia de grupos, composto por diferentes pssseendo assim,
como as organizagbes sdo um aglomerado de subgeupusresses,
constituem verdadeiras arenas para conflitos iddais ou em grupo.

Apesar de muitas das vezes as partes buscarem momes
objetivo, elas podem discordar em relagdo ao meia abordagem do
problema. Devido a isso, ha a importancia de sstifasar a origem do
conflito, porque uma vez identificada fica maisilfanir as partes em
uma negociagao colaborativa.

Conflitos de interesses entstakeholders normalmente, séo
resolvidos por meio de negociacdes.

De acordo com os dizeres de Carvalhal (2009), attam
negociacdo, como processo e forma de resolver rdétas e que visa
compatibilizar interesses pela via direta, a mediag a conciliagdo sado
métodos alternativos, que fazem uso de terceingsspa da negociacdo
para viabilizar os resultados desejados. A medi&c&m processo de
auto-composicdo das controvérsias sendo Util a dedam terceiro
como facilitador. Por meio de procedimentos, o axali estabelece um
relacionamento funcional, identifica os interesdas partes, constroi
um conjunto de alternativas de solucdo e estimdapartes a
encontrarem as solu¢des mais adequadas.
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A conciliacdo requer do conciliador um conjuntchaéilidades
para investigar e ouvir. A imparcialidade é necéssgara que sem
coagir as vontades das partes, o0 terceiro a coavesg vantagens de
um acordo, que mesmo nado sendo totalmente satiefgiddera limitar
o conflito e minimizar perdas.

Trés formas de intervencado visando administrar litoafque
sdo usadas de maneira corrente sdo apresentadaareathal (2009).
De forma estrutural, tenta impedir que o conflitmr@eca, ou procura
manter o mesmo dentro de limites, modificando asdicbes
antecedentes que o produzem. S&o, geralmentefduoais de realizar e
exige menor grau de habilidade. Elas lidam com rdecadentes do
conflito, e mudancas estruturais podem impedir @gerram conflitos
destrutivos. As acdes gerais abaixo a saber séo:

e Encontrar objetivos comuns, minimizando as difeasnc
identificando objetivos que possam ser partilhadoge as
partes;

e Criar sistemas de recompensa, identificando inoemtpara
reconhecer o desempenho conjunto das partes;

¢ Reagrupar, reorganizando, os membros dos grupeeefiiio;

e Separar as partes, reduzindo a interdependéncia e
probabilidade de conflito.

No decurso do ciclo de vida de qualquer projetasicerando-
se suas fases e estagios, uma grande diversidadegibeiacdes é
realizada e muitos conflitos precisam ser abord&dasvalhal, 2009).

Fontes de conflito em projetos podem incluir o geredo
projeto, a equipe, os clientegakeholdersnternos e externos, ou seja,
pessoas que participam direta ou indiretamenteajetp.

2.4.4 0O uso de indicadores para a gestéo dos impactos isie
e ambientais

O uso de indicadores ajuda a compreender a situgtgéb,
indicar o caminho a ser seguido e a meta a sagi@inOs indicadores
ajudam a identificar os problemas antes que elestecam e auxiliam
na sua solucéo. Para que seja efetivo é necegs@rio indicador reflita
0 sistema de gestdo, seja de facil entendimentaseado em dados
acessiveis.

Meadows (1998) afirma que a utilizacao de indicagl@ uma
maneira intuitiva de monitorar complexos sistemas @ sociedade
considera importantes e onde sejam necessariosolesnt Para a



53

Organizagao, um indicador deve ser entendido cam@arametro, ou
mesmo valor derivado de diversos parametros quetamoe fornecem
informacdes sobre o estado de um fenémeno, com extensdo
significativa (OECD, 1993).

Bellen (2004) e Siche (2007) defendem o desenvelvime a
aplicacao de sistemas de indicadores para alcaneauilibrio entre as
dimensbes econbmica, ambiental e social, no emmemdd do
desenvolvimento sustentavel. J&, Rutherford (18@&8sifica como um
desafio a definicdo desses indicadores.

Segundo Siena (2008), a materializacdo do deseémaiiio
sustentavel se torna mais dificil no momento dabedécimento dos
critérios de escolha dos indicadores de sustertattd disponiveis no
mercado, pois ndo existem bases conceituais qabedstem quais os
impactos gerados e como esses indicadores devertratmios. Os
principais modelos, metodologias e experiénciascdestrucdo de
indicadores sustentaveis precisam ser verificadogstbelecidos
parametros e critérios em sua moldagem, pois sicaeuma grande
diversidade de abordagens, com diferentes énf@semdicadores tém
que cumprir 0 seu papel de controlar, induzir ediotar politicas e
decisbes bem estruturadas e fundamentadas (T &jbeeieo, 2006).

Para que seja possivel realizar uma gestdo atraees
indicadores sustentaveis, a empresa deve defitérios que permitam
priorizar indicadores, dentre tantos existentesyatcado.

2.4.5 O empreendedor e a Licenga Social para Operar

Consolidada no meio internacional, mas ainda paletmatida
no Brasil, a Licenca Social para Operar (LSO) psee conceituada
como o nivel de aceitagdo ou aprovagcdo da comumittazhl para a
operacdo de um empreendimento ou projeto (NELSECOQH.E,
2006).

A manutencdo da Licenga Social para Operar foi lleistzo
internacionalmente como a quarta maior preocupde&oempresas de
mineracao e metal no periodo 2011-2012 (ERNST & WGLJ2011).

A LSO surgiu no meio empresarial da mineracao,
reconhecendo-se a populacdo local como um podedefmarao do
licenciamento ambiental governamental, ndo sentatale uma licenca
administrativa, assim dizendo, mas sim de um fd®rrisco ou de
oportunidades para os investimentos empresariars. €cecéo do caso
da mineracdo em éareas indigenas, que em diversesspaquer uma
anuéncia formal dessas comunidades (SOSA, 201pid&aente, o
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conceito de LSO tem se propagado para outros camga@conomia
além da mineracdo, em especial aqueles com maiengal para
conflitos com a populacgéo local.

A fim de monitorar e aprimorar a LSO, foram desédvidas
diversas metodologias, de natureza quantitativaiaditgtiva. Em seu
aspecto quantitativo, a LSO apresenta-se como umurdo de
indicadores, provenientes de pesquisas estrutyrggamitindo um
monitoramento continuo (THOMSON; BOUTILIER, 2011).

No que tange ao aspecto qualitativo, um dos aportes
metodoldgicos essenciais tem sido o de Anadlises Sitaacdes
(CLARKE, 2005), por meio das ferramentas SWOT e PEBELSEN,;
SCOBLE, 2006). Em ambas, procura-se analisar fatarabientais,
econdmicos, sociais, e politicos de forma integradd enfoques de
riscos e potencialidades. Shepard (2008) atenta @aea uma
metodologia qualitativa que procure aprimorar elisaaa Licenca
Social para Operar de um empreendimento, é cruwsalir métodos
participativos, que promovam a interacdo entre preemdedor e as
comunidades.

As demandas locais costumam ser indmeras, e pragram
projetos e atividades de gestdo social costumanpomesr
positivamente a essas questfes como boas préticas.

Para que um projeto seja considerado de Boa Peitidaestéo
Social, é preciso que ele resulte em melhoriagzdie para a qualidade
de vida e o desenvolvimento sustentavel; isso Endgntemente do
negocio, de localizacdo regional ou dimensao dgefmroO ponto
principal é sempre amenizar ou eliminar os impactpge o
empreendimento possa acarretar localmente, melhorasida das
pessoas e mostrar 0 que deu certo para que séigadepem novos
projetos.

Os conflitos socioambientais desgastam a imagem dos
empreendedores, promovem indesejavel fragmentaigéal,sampliam
significativamente o tempo para a obtencéo deg¢mgmambientais. Com
0 objetivo de buscar uma melhoria na relagdo copopslagdes locais,
0os empreendedores tém comec¢ado a dedicar parteadesfutura e
também da politica interna para o que se denom@sd@ de Impactos
Sociais (RIBEIRO et al, 2011). Um dos passos pisames para a
Gestéo dos Impactos Sociais é a permanéncia e engdotde canais de
comunicagdo com a populacdo. Entre esses canatcdm-se as
ouvidorias empresariais, as audiéncias publicass epesquisas de
opinido.
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S&o diferentes iniciativas voltadas para o desgmehto da
gestdo social, que contribuem com o exercicio dmdeinia e o
aprimoramento das relagdes entre empresas, Muwsadpa comunidade
local.

As acbes sociais, do ponto de vista da interacaegracao
com a sociedade, referem-se a quaisquer atividpgeevem em conta
as necessidades de individuos, organizacdes soai@ismunidade que
se encontre em situac@o de vulnerabilidade ou Esc@l. Pode ser a
promo¢do ou participacdo em evento que beneficie pihlico
especifico (criancas e adolescentes; grupos étaicde género; idosos;
pessoas com deficiéncia, etc); promocédo e apoiatandimento das
necessidades de uma organizacao social, de uma escoomunidade;
acles voltadas ao meio ambiente; mobilizacdes giarader situagbes
de emergéncia, de seguranga ou a pratica de voaddaorporativo.

Planejar atividades que atendem as peculiaridadeais|
identificar a melhor forma para executar obrasreagaio nos servicos
publicos, sdo algumas de varias iniciativas que cio, seguindo
padrdes com as devidas adequacdes as realidadess loc

2.5 PLANEJAMENTO AMBIENTAL

Em tempos de evidentes contrastes sociais e dedagan
problemas ambientais, faz-se necesséria uma migicusgao sobre as
relacbes entre organizacdo social, equilibrio anthiee estruturas de
desenvolvimento.

A organizacdo do espaco sempre foi uma preocupgam@oas
populacdes humanas que se dispdem a viver em leghisbjetivos e
normas comuns, analisando-se tempos passadodéneiisde diversas
formas de planejamento (SANTOS, 2004).

Desde os primoérdios da humanidade, sdao debatidas qu
seriam as melhores formas de organizacdo da videotatividade em
um espaco compartilhado por diferentes atores isogigor diferentes
interesses.

Inicialmente, na Mesopotamia, berco dos primeieggstros de
planejamento, cerca de 4000 a.C., a ordenacdo ghr@procurava
atender conceitos religiosos, estética e confgétaque 0s principais
responsaveis pelos primeiros processos de planejameonhecidos
como “planejadores profissionais”, eram as autdedareligiosas, que
se preocupavam com a organizacdo das cidades (REDMA99;
SANTOS, 2004).
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No final do século XVIII, houve um crescimento deressao
social de cunho ambiental. Neste mesmo periodaranrgpropostas
para o planejamento dos recursos hidricos e samé@nas quais davam
énfase a relacdo entre a disponibilidade de agaapeeservacéo de
mananciais (SANTOS, 2004).

No século XX, em meio a rota predatéria tracadaa pel
civilizagdo dos ultimos séculos, novas propostasrdanizacdo social
comecaram a surgir, e estruturas de desenvolvim@tecaram a se
construir a partir de concepcdes diferenciadas dmcepsos de
planejamentos (ALMEIDA et al., 2004; FRANCO, 2001).

No final da década de 1960, as antigas premissas de
planejamento, com base em definicbes econémicascardter setorial,
Nnao serviam mais para a construgdo e para o oreemaraspacial das
sociedades humanas, ocasionando na exigéncia nkejgoteentos mais
abrangentes e dinamicos, preocupados em avaliarimpmctos
ambientais.

Entre as diferentes formas de se pensar no plaeejanda
época, FRIEDMANN (1960) apud ALMEIDA et al. (200zava que:

. 0 planejamento ndo se interessa por sonhar
utopias vas, distanciadas de acdes coerentes; ndo
se aproxima das decisbes de rotina, nem das
resolucdes apressadas. O planejamento difere da
lei, da politica, da administracdo. N&do obstante,
ele devera estar estreitamente associado aos trés
para o fim de desempenhar suas tarefas
(FRIEDMANN, 1960 apud ALMEIDA et al,
2004, p. 12).

As preocupacbes do ser humano moderno com questdes
ambientais, incorporado as questbes sociais, qaditiecoldgicas e
econdmicas com uso racional de recursos, tém poron@s propostas
apresentadas pelo Clube de Roma em 1968, quentiveseno um de
seus principais propulsores a publicagdo do livieen§ Spring
(Primavera Silenciosa) por Rachel Carson em 196#tarido dos
perigos ao meio ambiente relacionados ao uso @#idites. O Clube
de Roma reuniu representantes de diversos pafdesdigersas areas do
conhecimento para discutirem sobre o uso dos resumaturais e o
futuro da humanidade. O relatério final desta r&@anichamado de
“Limites do Crescimento”, questionava as concepcoasbre
desenvolvimento da época e a sociedade passowranf@ror pressao
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sobre os governos acerca da questdo ambiental (2I203; BELLEN,
2007).

Nos anos de 1970 e inicio dos anos 1980, as gseside
conservacdo dos recursos naturais e a agdo hunanaeio, se
tornaram mais amplamente contempladas em discussbesqualidade
de vida das populacdes, e nesse periodo houve eforanulacédo nos
conceitos de planejamento (SANTOS, 2004).

A partir de 1980 ndo se podia discutir assuntos de
desenvolvimento sem levantar questdes de planejfameAs
preocupacdes com 0s impactos gerados a partir tleglades
econdmicas sobre o meio tornaram-se crescentesngo dos anos.
Desta forma, o planejamento adjetivado “ambientadissou a ser
enxergado como um caminho para o desenvolvimeritaraly social
ambiental e tecnoldgico adequado, considerado ammanstrumento
gue protegia a natureza e melhorava a qualidadéddedas pessoas.
Neste contexto tornam-se relevantes também assesédi propostas
para o planejamento urbano e suas dimensdes amibi¢BANTOS,
2004).

Até meados do século passado a questdo ambiemtalserida
por meio de propostas de gerenciamento dos recugsosis, das quais
as iniciais preocupacdes eram impreterivelmenteotiérole ambiental
através da elaboracdo de regulamentos legaisern@@scupando com a
mudanca de postura perante a utilizagdo dos recoegarais.

Para BRITO & CAMARA (1998, p.35), é fundamental
conciliar as atividades humanas com a protecéao eantabi para que
possa haver sustentabilidade da manutencao dadefuecolégicas dos
ecossistemas.

Diante de fracassos obtidos por diversas formas de
planejamento nos dltimos anos, FRANCO (2001) d& qu

...a vida futura no planeta s6 serd possivel
mediante o Planejamento Ambiental, entendido
com entrelagamentos inter, multi e
transescolares.... Isso é claro, se desejarmos
preservar a vida, tal como a conhecemos hoje, e a
propria espécie humana no planeta Terra
(FRANCO, 2001, p. 22).

O conceito de planejamento ambiental teve precessoio
inicio do século XIX com pensadores como John Ruski Inglaterra,
Viollet-le-Duc na Franga e Henry David Thoureau,ofge Perkins
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Marsh, Frederick Law Olmsted e outros nos EUA. DBesitlo todos
estes pensadores com ideias que foram considepatamuitos da
época como utdpicas e romanticas, tiveram umavieloriséo do futuro
e capacidade de vislumbrar a escassez de recarsagn momento em
gue era implementada, a todo vapor, a primeiralug&o industrial, sob
a égide do liberalismo econémico e do positivisque pressupunham a
inesgotabilidade dos recursos da Terra (FRANCO1R00

Ainda hoje se faz necesséario o surgimento de ageatgazes
de gerar novas concepc¢des de planejamento e désererdo dos
diversos usos dos recursos naturais para nao com@Ep a
sustentabilidade tdo discutida atualmente.

Assim, com visdo focada para a sustentabilidade, o
planejamento ambiental vem possibilitar a adequag@oacbBes a
potencialidade, buscando o desenvolvimento harra@ig manutencao
da qualidade do ambiente fisico, biolégico e sqSAINTOS, 2004).

Para FRANCO (2001, p. 35), o planejamento ambientaldo
0 planejamento que parte do principio da valorigag@&onservagéo das
bases naturais de um dado territdrio como basaitdesastentacdo da
vida e das intera¢des que mantém, ou seja, dgdeslacossistémicas.

O planejamento ambiental € um instrumento utilizaso
diversas esferas de pesquisa e gestéo, tais cqawimonio histérico,
turismo, unidades de conservacao, entre outrosieecgnsiste em um
grupo de metodologias e procedimentos que visamanaar,
programar, avaliar e propor alternativas ao uso tdaitorio,
considerando as atividades produtivas, o0 ordenamedbs
assentamentos humanos e o desenvolvimento da sdejgendo como
premissa respeitar a vocacdo natural da terra, rovefamento
sustentavel dos recursos e a protecdo e qualidadedd e do meio
ambiente (FADINI, 1998).

Nem sempre este objetivo vem sendo alcangcado wosgs0s
de planejamento atuais. Na pratica, muitas vezss, @ocesso vem
dando prioridade a interesses individualistas oapdmas um grupo, em
descaso aos valores puramente sociais, mais pre@aigom questdes
econdmicas do que impactos que pudessem ser irspastomeio
ambiente e a diferentes grupos sociais (ALMEIDAIgt2004).

O planejamento preocupado apenas com o desenvalame
econbmico baseado no crescimento a qualquer prego gerado
grandes perturbacbes ao ambiente, ja que a intexygaracdo dos
recursos naturais sem consciéncia tem resultado imimeros
desequilibrios (DIAS et al., 2002).
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Estes desequilibrios propiciam alteracdes ecosssa8 que
necessitam ser avaliadas de maneira a identifEc@rincipais impactos
no ambiente. A avaliagdo para estas alteracdes ggydarganizada sob
dois pontos. O primeiro visa organizar os impad@snaneira global, a
partir dos elementos analisados e comparados deafqualitativa e
quantitativa. O segundo define impactos em funcdoselecédo de
processos, agdes ou atividades humanas (SANTO8).200

A avaliacdo de impacto ambiental (AlA) é uma fereata
muito importante para identificar, prever e avabiarefeitos relevantes
de projetos ou atividades nos aspectos ecolégumalse econémico.
Do inicio da sua criacdo, segundo Sanchez (200&yadiacdo de
impacto voltava-se aos projetos de engenharia. ©opassar dos
tempos, seu campo ampliou-se para planos e programa
governamentais, planejamentos empresariais e teainsnte grande
contribuicdo nas causas de analise de sustentatslichmbiental,
guestao que vem se firmando no século XXI.

Um dos métodos utilizados para a identificacaam®ctos sdo
as matrizes. Estas possibilitam elencar as prircgt&vidades ou acdes
antrépicas e os componentes ou elementos do siserb&éntal, ou
ainda processos ambientais, objetivando-se emifidantas interagdes
possiveis entre estes (SANCHEZ, 2006).

As matrizes como instrumento de avaliacdo de ingpact
ambiental foi primeiramente proposta em 1971 po©OBBLD et al.
(1971) apud SANCHEZ (2006), do Servico Geoldgics destados
Unidos, sendo estes os pioneiros na utilizacdadastodologia. Para
SANCHEZ (2006, p. 204), a matriz de Leopold tambgenpresta a
outras finalidades além da identificacdo dos imgmcprincipalmente
para a comunicacdo dos resultados. Elas podemdsarbgiopostas de
planejamento ambiental o qual € um dos principgilumentos para a
conservacao dos recursos naturais e organizac@mcaslades.

O planejamento ambiental tem por finalidade atingetas
especificas que levem a melhoria da qualidade @t das populacdes,
orientando o desenvolvimento de atividades em ueréado espaco
e tempo, incentivando a participacdo institucioeatios cidadéos e
induzindo as relacbes mais estreitas entre so@eeladitoridades locais
e regionais (SANTOS, 2004).

A participacdo no planejamento visa motivar a cadage em
seu engajamento nos processos de desenvolvimaniplementacéo,
buscando envolver valores, expectativas e perspsediia sociedade que
vive e produz na regido, dimensionando a realidadal com seus
problemas sociais, econémicos, culturais e pofit{BRASIL, 2001).
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Para SANTOS (2004),

Participar, em planejamento, significa tomar parte,

integrar-se pela razdo ou pelo sentimento, fazer
saber, saber comunicar, reconhecer diferentes
interesses, expectativas e valores, identificar

analogias, debater, negociar, evidenciar pontos
comuns, definir interesse, promover aliancas,

promover ajustes e tomar decisdes de consenso
sobre aquilo que é do uso ou do direito de todos,
na presenca de todos (SANTOS, 2004, p. 158).

As discussdes nos processos de planejamento denssibiptar

a participacdo direta e indireta de todos os ateoefais, ndo apenas
meramente com analises técnicas, mas com vias ogssbpitem o
entendimento de todos os envolvidos na elaboraggaatho, j4 que a
participacdo no planejamento busca o compartilhéonda diferentes
interesses envolvidos dando oportunidade de difurmlihecimentos,
dividir responsabilidades e promover o reconhecimgniblico das
atividades envolvidas (SANTOS, 2004).

Para LIMONAD (2007),

A construcdo de um planejamento participativo e
de uma sociedade mais equéanime exige, assim,
gue se busque o fio da meada e que se coloquem
em discussdo questdes estratégicas e ndo apenas
questbes taticas. Caso contrario os processos de
planejamento e a participacdo no planejamento
servirdo apenas enquanto meio de legitimacgéo de
praticas e acBes que atendem a interesses de
determinados grupos sociais (LIMONAD, 2007,

p.1).

A interacdo de todos os envolvidos no ambito der@sse dos

processos do planejamento ambiental é essencial ggamlcancar na
totalidade os objetivos propostos, sendo indispehgadialogo, pois as

discussfes possibilitardo a construcdo de propefitames na busca de
sociedades realmente sustentaveis.
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2.6 SUSTENTABILIDADE
2.6.1 O conceito de sustentabilidade

“O conceito de sustentabilidade surgiu em 1987¢lado aos
principios para o desenvolvimento sustentavelnpEio de uma reunido
realizada por 21 representantes de diversos pas€smissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizald@s Nacdes
Unidas (ONU) tendo como objetivo favorecer o efuili entre o
homem e 0 meio ambiente em torno de um desenvattintpie busque
“atender as necessidades do presente, sem compramgodssibilidade
de as geracbes futuras atenderem suas propriasssitzmies”
(PEREIRA et al. 2011, p.155).

Com efeito, os autores afirmam que a novidadedsanessa
comissdo foi buscar alternativas para cuidar dgsecigs sociais,
econdmicos e ambientais, tripé da sustentabilidBdé&. (2012, p.97)
analisa a definicdo de sustentabilidade como ctdé® da grande casa
(ecologia)”, completando que seu conceito € maiargente e ndo se
pode restringir a ecologia fundamentada ao puroiernalismo, pois
torna a definicdo pobre nas discussdes e prejudita compreensao
mais ampla sobre a questdo. Assim, o autor prossagafirmacgéo
considerando outras definicbes da ecologia, como:

A ecologia recobre a sociedade (ecologia social),
a mente humana (ecologia mental), as industrias
(ecologia industrial), as cidades (ecologia urbana)
e as redes de conexao com os cosmos (ecologia
integral). Todas estas realidades, entre outras, sa
emergéncias da cosmogénese e ocorrem dentro do
processo produtivo universal e ndo a margem
dele.

Na economia tradicional classica, o objetivo ppatidas
empresas era atingir o lucro sobre o lucro, promoasempre obter
“ferramentas de gestdo” que superassem seus centgxrem prol de
um beneficiamento econbmico. No entanto, comecomascer um
cenario que incluia a percepgéo de fendmenos atalsien sociais em
funcéo do descaso que havia destratado a natueszpessoas diante da
repercussdo da Revolucdo Industrial. Sendo anumcipdrtanto, a
urgéncia desses fendmenos fazer parte dos negésiégicos das
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empresas em prol do desenvolvimento da socieddelRERA et al.
2012, p.155).

Neste contexto, foram tracadas diretrizes basicas o
desenvolvimento dentro de um sistema de susteiadd, resultando
num “desenvolvimento consciente e ético face aass ke servigcos
limitados da terra”, impondo um sentido contrérios aimpulsos
consumistas e produtivistas marcantes na cultursodi@dade em prol
da preservacéo do capital natural da terra [ QRB 2012, p.137).

Algumas vezes, gestores ndo tomam decisfes emadirec
praticas ambientalmente corretas e socialment®meapeis apenas por
ndo se aperceberem que isto é possivel. E maisjagtem gente
fazendo isto com muita qualidade e competénciadfialis. Associados
2007, p.09).

Muitas vezes, o0s conceitos que dao suporte ao tema
“sustentabilidade” s&o de tal maneira intangiveis fica dificil para o
gestor compreender ou estabelecer suas relacfessatividades do
cotidiano... Esta relacdo existe e ndo é tdo Uéksim entender que
meio ambiente e responsabilidade social sdo tde gamegocio quanto
a tecnologia e o capital (Ruschel & Associados 20009).

Quando empresas, governos e organizagdes nao-govantais
trabalham para encontrar solugbes para desafioseltais e sociais,
investindo recursos materiais e humanos nestaddiregtao trilhando o
caminho da sustentabilidade. Por isso, é importalgstacar estas
organizacdes, pois elas estdo construindo as astpt onde deveréo
trafegar todas as outras empresas e governos ra lp@ mais
qualidade de vida, melhor desempenho econémico renmiepacto
ambiental em suas acdes. Disseminar conhecimentdormar
profissionais mais completos &, sem duvida, umariboicdo de valor
para a construcao do futuro (Ruschel & Associa®@s 2p.17).

2.6.2 Sociedade e Natureza

Diante do exposto no item anterior, percebe-sepaiitncia de
uma compreensdo mais vasta da relacdo que selestabetre natureza
e sociedade, hoje, principalmente quando é tragiagartir da ciéncia
geogréfica. PAIXAO (1982, p, 17) ressalta que:

...parece-nos indiscutivel que a Geografia tem um
importante papel a cumprir. Isto porque, quase
gue tradicionalmente, a geografia se ocupa das
relacbes estabelecidas entre os homens e a
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natureza. Ha quem atribua a esta relacéo a propria
razdo de ser e existir desta disciplina. Nada mais
acertado, pois o0 espago geografico, ndo é mais que
o produto da natureza deste relacionamento.

Nunca houve uma completa harmonia, sem geracdo de
impactos, entre 0 homem e a natureza, um semeneedgjado ao outro
de alguma maneira. Desde que o homem toma congecidmcue pode
com seu trabalho fazer algo para melhorar suasigfieglde vida, sua
relagdo com a natureza torna-se mais complexa. d@ed@ com
CASSETI, que se baseia nas ideias de Marx, (1991):p

E através da transformacdo da primeira natureza
em segunda natureza que o homem produz os
recursos indispensaveis a sua existéncia, momento
em que se naturaliza (a naturalizacdo da
sociedade) incorporando em seu dia-a-dia 0s
recursos da natureza, a0 mesmo tempo em que se
socializa a natureza (modificagdo das condigcbes
originais ou primitivas).

Nos tempos atuais, século XXI, o que se tem deaigiw
tecnoldgica € ainda muito maior e a situacdo deadegédo da natureza
também é. Conforme CASSETI (1991, p.16): “Quantsrassociedade
se desenvolve, mais ela transforma o meio geogrdfao trabalho
produtivo social, acumulando nele novas proprieslade

Desse modo ha uma divisdo entre homem e naturezi o
parece existir um ser dotado de todo poder e uno subjugado a este
poder, como se ndo estivessem nada em comum. Cdt@m c
BERNARDES e FERREIRA (2003, p.17):

A compreensdo tradicional da relacdo entre a
sociedade e a natureza desenvolvidas até o século
XIX, vinculadas ao processo de producao

capitalista, considerava o0 homem e a natureza
como polos excludentes, tendo subjacente a
concepcgao de uma natureza objeto, fonte ilimitada
de recursos a disposicao do homem.

Esta visdo est4 relacionada a tradi¢cdo positidisteonceito de
natureza, que como cita CASSETI (1991, p.10)a natureza existe
nela e por ela mesma, externa as atividades humamesselando,
assim, uma concepc¢do dual de natureza, onde, dmdacordo com
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CASSETI, é estudada apenas pelas ciéncias natgueisndepende da
interferéncia humana, e que vé o homem como ungeerdomina a
natureza de forma externa.

No entanto, ao contrario da concepcao dualistida es
concepcdo dialética da natureza, proposta por M&anforme
CASSETI (1991, p. 12)." a dialética de Marx é uma maneira de
pensar completamente diferente da légica formati@acia positivista.
Descreve a producdo como um processo pelo qual tarern é
alteradd.

Nesta concepgdo a natureza separada do homemem@o t
sentido, ambos estdo sempre se relacionando. Hoonge primeira
natureza, que precedeu a existéncia humana, pdaénd@ mais existe,
pois se transformou em segunda natureza, modifigaela acao
humana. Pode-se concluir, assim de acordo com CAS&R91, p.12)
“gue a histéria do homem é uma continuidade da téstfa natureza;
nao existindo, portanto, uma concepc¢do dualistieandtureza, onde a
segunda natureza é vista como priméira

A viséo tradicional de natureza vem sendo quebraos
poucos, pois o homem estd percebendo que toda liaag#d
esbanjadora que se vem fazendo da natureza ao dlengéculos esta
trazendo consequéncias negativas para sua vidgjeéele faz parte
desta natureza, e muitas vezes pensa que esté agimetamente sendo
sujeitos exploradores da natureza. GONCALVES (1p9%-27) da um
alerta quanto ao fato de o homem ser consideragitosdiante da
natureza:

A visdo tradicional da natureza-objeto versus
homem-sujeito comporta mais de um significado:
ser sujeito quase sempre é ser ativo, ser dono do
seu destino. Mas o termo indica também que
podemos ser ou estar sujeitos - submetidos - a
determinadas circunstancias e, nesta acepcao, a
palavra tem conotacao negativa.

Se o0 homem se coloca como sujeito e decide ospsépg0s
caminhos, pode ndo conseguir perceber que ele depdn que é
oferecido pelo meio natural.

Porém o que costuma acontecer, e que fica camufiadta
relacéo conflituosa de utilizacdo do meio nati@alma dominacéo e/ou
exploragdo do homem pelo préprio homem, onde unsckam mais
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capazes que outros de utilizar 0s recursos naturassim
monopolizando-os. Conforme GONCALVES (1996, p. 42):

Ironicamente, a falacia dessas teses que op&em
peremptoriamente o homem a natureza fica
evidenciada na constatacdo de que historicamente
a dominacao da natureza tem sido via de regra, a
histéria da dominagédo do homem pelo homem e
isso, evidentemente, ndo tem justificativa na
natureza...
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3 METODOLOGIA
3.1 CARACTERIZAGAO DA AREA DE ESTUDO

Este documento foi elaborado a partir de dadosnsécins
coletados em pesquisa bibliografica, relatérios lipattos e por
experiéncia em projetos de grande porte, atuandetadiente no
licenciamento, gestdo ambiental e social. A obg@ivalireta acerca do
tema a ser desenvolvido permite ao pesquisadoisanabdas as
dimensdes do problema, focalizando-o como um todmportunidade
de integrar as informacdes obtidas na pesquisaodpibfica com a
prética.

O propésito deste trabalho foi de realizar um estud
aprofundado quanto a importancia do estudo dos dtapasociais
gerados pela instalacdo e/ou ampliacdo, de formeaal, gale
empreendimentos de grande porte. Considerandanqaegyrocessos de
licenciamento ambiental, dois tipos de grandes eemglimentos
chamam maior atencdo: as hidrelétricas e as mibesa@ presente
trabalho delimitou dois estudos de caso, sendoalarea de mineragéo
e outro de hidrelétrica. As informacdes foram dasidtravés de dossiés
que foram publicados.

Do ponto de vista da forma da abordagem do problema
trabalho é classificado como uma pesquisa quaktajue tem carater
exploratorio, ndo requerendo o uso de métodosnéccestatisticas. E
descritiva, esclarecendo assim a importancia dodestios impactos
sociais na instalagéo de empreendimentos de gpamtie

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, stsngie uma
pesquisa bibliografica, sendo desenvolvida a patér material ja
elaborado, documental.

3.2 ESTRUTURAGAO DA PESQUISA

A estrutura desta pesquisa € composta por seisosbloc
metodologicos a saber: empreendimentos de grandete; po
responsabilidade socioambiental corporativa; imgpaatbiental; gestdo
social; planejamento ambiental e sustentabilidade.

As metodologias utilizadas envolveram duas prinsifientes
de informacdes: a) analise documental, na qualmfocansultados
documentos tais como relatdrios, trabalhos espesifidossiés das
empresas Mineracdo SAMARCO e Hidrelétrica de Betntd, livros,
Leis e Normas dentre outros, com obtencdo de dsslmsdarios; e b)
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atuacao direta com observagdo na area em ques#iaada por meio
da observacéo e participacdo no trabalho diario.

A coleta de informacdes foi efetuada de setembr@@ist a
outubro de 2015.

As informacbes coletadas foram estruturadas ao olodg
pesquisa, agregando maior consisténcia a analiseediatégias e
passos a serem seguidos neste tipo de avaliacdoaemslhor
aplicabilidade em novos projetos.

O tratamento das informac@es foi realizado de fodescritiva,
sem a utilizagcdo de um tratamento estatistico, iemde do seu carater
qualitativo.
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4 DESCRICAO E ANALISE DAS INFORMACOES

A concretizagdo deste trabalho necessitou do lewastito de
dados secundarios por meio de referéncias bibfioggde estudos de
caso, de forma a aprender conceitos basicos refie a demandas
sociais e conhecer possiveis consequéncias sogaisibilitando
verificar a importancia do estudo dos impactosasacia instalacao de
empreendimentos de grande porte.

Os conceitos trabalhados nesta etapa foram: entneemos
de grande porte, responsabilidade socioambientabrativa, impacto
ambiental, gest&o social, planejamento ambiergatktentabilidade.

De maneira geral, foi observado que pode-se erarontr
demandas comuns a diversos empreendimentos, gaamooio na
educacao, saude e seguranca.

Nos territérios diversos destacou-se dentre ouglgsimas
acles que sdo comuns a quaisquer projetos a serplaniados, a
saber: a) Desenvolvimento econémico: emprego lamathpras locais;
empreendedorismo etc.; b) Desenvolvimento sociafraéstrutura;
capacitacdo dos Municipios; sociedades etc.; cilddois: igualdade,
meio ambiente; salde e seguran¢a da comunidade etc.

Percebe-se que a responsabilidade social corpmradissou a
ser considerada um elemento importante para o dasenento dos
negécios e para estabelecer relagbes positivasmasesas com as
partes interessadasstdkeholders Assim, as empresas estdo
impulsionadas a adotar novas posturas diante dadgseligadas a ética
e a qualidade da relacdo empresas-sociedade.eistanfluenciando, e
em muitos casos, impondo mudancas nas dindmicased=ado e no
padrdo de concorréncia e de competitividade, a plenmlas
preocupacdes ligadas ao meio ambiente.

Independente do negdcio da empresa, seja mineragaajia
etc., como instrumentos para alcancar seus obgefiwender minério,
eficiéncia em energia...), estdo a responsabilidateial, o
comprometimento ambiental e a educacao interndeenax

Na andlise sobre o comportamento socioambiental das
empresas frente ao desenvolvimento sustentaveltifideu-se que as
empresas tém procurado definir metas compativeisn co
desenvolvimento sustentavel, manter equipe mulfjgisar para
melhoria da gestdo interna, tanto dos impactos asocguanto
ambientais. Observou-se que esta equipe multidiisaipvai além da
gestdo social e ambiental, abrangendo ainda qsestéesalude e
seguranga. Notou-se que as relacbes das empress sndo
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construidas com os publicos interno e externosfaatndo as suas
necessidades e interesses, gerando valor para, tadesgurando a
sustentabilidade em longo prazo dos negoécios, petaram
sincronizadas com as novas dindmicas que afetawciadade e o
mundo empresarial. Este envolvimento da organizagiratica da
responsabilidade social tem gerado sinergias, ipaffoente com os
publicos dos quais a empresa depende, fortalecersdo desempenho
global. Os stakeholderstém participado ativamente na tomada de
decisbes das empresas, elencando compromisso®ra sbservados
pelas empresas que desejem ser publicamente reataghecomo
socialmente responsaveis.

A responsabilidade social corporativa também pode s
observada na gestdo de agfes sociais, preocupagéo @lcance da
acdo social, integracdo entre empresa e acdo .sdQianto a
transparéncia politica e lideranca social, tem d@mparticipacdo em
projetos sociais governamentais.

Este trabalho permitiu observar que as empresastdcado
elementos de direcdo e gestdo consistentes dotende- uma base
sélida e de contribuicdo para o desenvolvimentteatével, inovando e
melhorando seus processos de gestdo consideraasi@tsvidades e a
satisfacdo de necessidades dos grupos de intefBgde. isto gera
melhoras nos processos internos da empresa, ers ¢zdoiveis, com
um sistema de gestéo integral, que considera @ctaspecondmicos,
sociais e ambientais; potencializado as vantagemspetitivas da
empresa em aspectos tao relevantes como, por exeimphlecimento
da reputacdo corporativa, fidelidade do clientecramentos da
gualidade e da produtividade, incremento da capdeidle atrair e reter
talento e incremento da capacidade de atrair resufmanceiros;
gerando informagbes completas e confiaveis da datid da
organizacdo, Util para todas as partes interessadéam refletido
positivamente no desenvolvimento econémico da esapre

O que pode ser observado no material pesquisade éodos
os Grandes Empreendimentos acabam proporcionaddosamente o
esperado desenvolvimento econbémico, mas também cioypa
ambientais e sociais diversos, sejam na fase deritagdo ou mesmo
na fase de operacdo. Evidenciou-se isto tambéndoissestudos de
caso analisados e apresentados a seguir.

De forma a proporcionar uma andlise de informagfies
pudesse corroborar a importancia do estudo doschogpaociais na
instalacdo de empreendimentos de grande porteredentmaterial
pesquisado, realizou-se estudos de caso sobliegudes relativas a
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dois empreendimentos de grande porte que tiveraperaessao
mundial.

O primeiro caso € o acidente na Mineradora SAMARE® 05
de novembro de 2015, decorrente do rompimento ce harragem de
rejeitos, vindo a atingir as comunidades de Bertdrigues, Paracatu e
outras, na propria cidade de Mariana, e estendeeds impactos
negativos por 400 Km, ao longo do importante Rie®a@fetando todo
0 seu ecossistema e as populacfes de cidade disdeinio, nos estados
de Minas Gerais e do Espirito Santo. Foram regias 19 mortes.

A barragem de Fund&@o se rompeu e seus rejeitoamcmo
barragem de Santarém — onde estavam armazenados &gdimento —
e provocaram uma erosdo parcial na sua estrutteealladireita. O
impacto também provocou danos no dique de Selinrha,das paredes
laterais da barragem de Germano.

A SAMARCO possuia um Plano de Acdo Emergencial de
Barragens — validado pelos 6rgaos competentes.

De acordo com Dossié da SAMARCO que foi publicdelezéer
0 que deve ser feito. Este € 0 nosso compromi4¢Sode dezembro de
2015), a mesma informou que todas as suas barrggessuiiam
Licencas de Operagdo concedidas pela SuperinteéadBegional de
Regularizacdo Ambiental (SUPRAM-Superintendénciagidhais de
Regularizacdo Ambiental). A empresa também informae realiza
inspecdes préprias, conforme Lei Federal de Segarde Barragens, e
conta com equipe de operacéo em turno de 24 harasmanutencgédo e
monitoramento.

Ainda informado no mesmo Dossié, a empresa disssupaim
Plano de Recuperacdo Socioinstitucional e deseawvohplanejamento
para reestabelecimento das comunidades impactaglas apidente.
Entre as agOes previstas de realizacdo podemosocitassentamento
das familias de Bento Rodrigues e Paracatu — eal tpe estad em
estudo pela empresa — e a reconstrucdo das deomaimidades. O
planejamento incluiu também a recuperacdo do dekémento
econdmico regional.

O segundo caso € o da construgcéo da usina hidreldt Belo
Monte (situada na regido de Altamira, no Para)eaentado no Dossié
Belo Monte (Nao h& condicdes para a licenca deagger- junho de
2015) que em 11 de fevereiro de 2015, o empreendadicitou ao
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recsrsblaturais
Renovaveis (IBAMA) que concedesse a Licenca de @&derda usina
hidrelétrica (UHE) de Belo Monte. Diante disso, astituto
Socioambiental (ISA) convidou pesquisadores, agemigblicos e
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representantes de movimentos sociais que atuapyigorpara escrever
seus testemunhos pessoais e técnicos sobre asquéncas da
auséncia ou da ineficacia das acbes de mitigac@masobiental
executadas pela empresa e pelo poder publico,re soleal dimensao
dos impactos sofridos pelas popula¢des das cidddesmpo e dos rios
gue vivem nas areas afetadas pela obra.

Ainda segundo o Dossié de Belo Monte, 0 empreendonem
questao, teve por consequéncias do descumprimastcothdicionantes:
sobrecarga dos servicos publicos de salde; quesaindlices de
qualidade da educacéo; sistema de saneamento liasjperante e
riscos a qualidade da &gua; violagdo de direitasldmentais no
processo de remogdo compulsoria; disparada dasetde degradacéo
florestal e intimidacdo de comunidades indigenasbeirinhas por
madeireiros; impactos sobre 0s povos indigenaausé@ncia de medidas
de mitigacdo oportunas e adequadas; destruicativildade pesqueira
tradicional; impactos sobre as populacdes beiraslelas Unidades de
Conservacéo da Terra do Meio.

Informado neste mesmo Dossié que, desde a emisado d
primeira licenga, ja estava claro que sérios proafena conducéo do
processo de licenciamento ndo estavam satisfateni@mequacionados,
por exemplo, a insuficiéncia de estudos sobre #dqule da dgua dos
reservatorios e as incertezas quanto as condigbgertais da volta
grande do Xingu ap6s o desvio do rio, ja que ¢a tta uma regido de
rica biodiversidade, berco de espécies endémicamude e flora, e
territério tradicionalmente ocupado pelos povosigadas juruna e
arara.

Em 2010, o Instituo Brasileiro do Meio Ambiente esd
Recursos Renovaveis (IBAMA) concedeu a licenca ipréle Belo
Monte, em troca de um robusto pacote de medidamitigacdo e
compensacdo, conhecidas como condicionantes sduig@ais de
viabilidade da usina. Dentre as medidas compernaat@revistas,
estavam as “acdes antecipatérias” de salde, edu@ag@neamento
basico, que, segundo o discurso oficial, deveriegpgrar a regiao para
receber a obra, prevenindo e minimizando os praigigmpactos sobre
esses servicos publicos, decorrentes do aumentoulgoignal.
Estimava-se que aproximadamente 74 mil pessoamrtsatraidas pela
obra, em apenas cinco anos, 0 que deveria pratitanmdnbrar a
populagdo da regido (conforme o Censo 2010, cemca9%l mil
habitantes).

Para além das acdes antecipatorias, foi definidgpara um
Projeto Basico Ambiental (PBA), detalhando os ptarmrogramas e
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projetos socioambientais previstos nos Estudosngadto Ambiental e
respectivo Relatério de Impacto Ambiental (EIA-R)médestinados a
prevenir, mitigar e compensar os impactos da afchysive em relagédo
aos povos indigenas (Projeto Béasico Ambiental damgmente
Indigena - PBA-CI).

De acordo com o dossié de Belo Monte a construgaastha
foi iniciada em fevereiro de 2011, com a instalagés canteiros de
obras, a despeito de um significativo atraso nonagoama de
implementagéo de acBes antecipatérias. Essessatrasmplementacao
da infraestrutura de saude, educacao e saneandsitm,bassim como
no desenvolvimento de acdes de regularizacdo fliadigprotecdo das
Terras Indigenas (TIs) e das Unidades de ConserValfas) afetadas,
persistiram apds a concessado da licenca prévidré foi instalada ao
mesmo tempo em que Se concretizavam, aos poucopriraspais
impactos que deveriam ter sido evitados pelas aglesxipatorias: a
sobrecarga de equipamentos publicos, a degradatdierdal da regido,
a piora da qualidade de vida das populacdes lecaiperda de recursos
naturais essenciais a manutencdo das formas de ddadapovos
indigenas e comunidades tradicionais da regido.

Listadas no Dossié como licdes aprendidas de Belatd/estdo
problemas institucionais que precisam ser superado&o podem se
repetir, a saber: os cronogramas do licenciamentibiemtal e das
medidas de mitigagdo precisam ser coerentes coonooggramas de
obras e comercializacdo de energia; formalmenteyiadbilidade
ambiental do empreendimento depende da eficiériantpreendedor
no atendimento das condicionantes indicadas pely#o$ ambientais.
N&o obstante, o monitoramento e fiscalizacdo dadidas propostas
dificilmente podem ser realizados de forma plendogpedrgdos
competentes (A autarquia entende que seu exerdeifiscalizagéo
limita-se as obrigagcées do empreendedor, ficandonadescoberto o
acompanhamento e controle social das responsat@iddo proprio
poder publico.); de Desenvolvimento Econémico ei@@d@NDES):
falta de transparéncia e de controle social frexgeirregularidades
socioambientais do empreendimento; auséncia deté&ssa juridica no
processo de realocacao da populacéo atingida.

A gravidade dos fatos descritos ainda no Dossi§eegue 0s
descumprimentos, atrasos e deficiéncias do proasdicenciamento,
instalagdo e controle social da usina hidrelétrieaBelo Monte sejam
superados. E facil entender as dificuldades ersdast pelos entes
fiscalizadores como o Ibama e a Funai entre outtosfrontados
também com graves limitagdes de recursos finargeiroumanos, que
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inviabilizam o acompanhamento adequado de umadassa dimensao.
Tanto entes fiscalizadores como popula¢do deperedeamsivamente
das informacdes produzidas pelo proprio empreemdesidore o

adequado e tempestivo cumprimento de obrigacO@sasoisientais.

A avaliacdo dos programas sociais contribui pafici€ncia da
boa prética, seja de cunho organizacional ou polith elaboracéo e
execucdo dos programas sociais precisam estar corepdos com a
qualidade de vida das pessoas do entorno.

Notou-se que os dois casos apresentados nestéhdratfo
exemplos de grande crise, devido a dimensao do datsequéncias e
repercussdes mundiais. O prejuizo foi enorme, m@&s somente
financeiro, houve desgaste reputacional.

Limpar a imagem da empresa pode ser muito demornaae,o
importante é assumir e aprender com o ocorrido gaganao se repita e
que sirva de aprendizado para outros grandes enginsentos, como
forma de melhoria e aprimoramento de suas acd&s gucomunidade a
gual estd inserido, no caso especifico da Samanc@cidente como o
gue ocorreu pode acontecer com diversas outrasesagrseja em
escala maior ou menor, e 0s gestores estao cepdgsotenciais riscos.

Entender a vulnerabilidade da empresa e possiv@isemtos de
crise é fundamental para evitar danos. Manter psssempre treinadas
e preparadas para gerenciar estes momentos, peder @ms danos. A
comunicagdo transparente, assumindo as respodsaled,
reconhecendo a gravidade do problema e a buscsohmbes eficazes
séo de extrema importancia para gerenciar esteléifgituacao.

E percebido nos dois casos citados que h& compemtam
socioambiental empresarial frente ao desenvolvilmsuastentavel e que
existe integracdo das praticas de Responsabilidzat@oambiental
Empresarial e de suas atividades e estratégiasglirio, porém mesmo
as empresas estando conscientes da importancie desponsabilidade
social, mantendo bom relacionamento com staleholdersafirmando
que seus valores organizacionais empresariais estéomentados e
divulgados, elas estdo sujeitas ao erro, por issm@esa deve ir além
da conformidade legal, preparando-se para preskiteiteressados e
tendo como estratégia o desenvolvimento local stéstel de longo
prazo. Pode-se afirmar que n&o adianta querer pefapas de
licenciamento ambiental ou descumprir condiciormmara conseguir
cumprir cronograma, reduzir custos dentre outros. édapas Ss&o
propostas para serem seguidas a risca.

As empresas que nasceram e cresceram no finalcdto 9€X
chegam agora a um momento de maturidade. Ja oougets espacos
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e ganharam musculos. Agora, como todo adulto, buscaerenidade.
N&o olham mais apenas para o balanco trimestral,sinrapara o lucro
distribuido no tempo. Querem saber o0 que esta@mé dentro de 10,
20 ou 50 anos. Precisam pensar nas necessidadessefosd de
consumidores cada vez mais exigentes ndo apenaselagéo a
qualidade e preco, mas também em relagdo ao planetpue vivem e
ao custo ambiental e social dos produtos que cagrsQrassim como
sugere a literatura consultada (Ruschel & Assosi2007, p.16).

As empresas socialmente responsaveis, que pensam na
somente no lucro, mas, antes de tudo no ser hunmsfim, mais
valorizadas e reconhecidas, com a preferéncia elos dientes. Essas
acles estdo se transformando numa poderosa vantagepetitiva no
desenvolvimento dos negécios das organizagdes, (& @s
consumidores valorizam a preocupacdo das empresasomar a
sociedade mais equilibrada, com menos injustiggssigualdades, a tdo
comentada responsabilidade socioambiental empaiesari

E os investidores buscam empresas sélidas, querpodar
seguranga ao capital investido, sem aventuras ssivos. Se alguns
anos atrds apenas a ma gestao financeira e cohyerdieria quebrar
uma empresa, hoje sabemos de passivos ambies@itaes que podem
deixar marcas globais que ndo se apagam. Algunzas ¥&o profundas
gque a empresa ndo pode mais continuar existindosc{iel &
Associados 2007, p.16).

Ao analisar os casos da empresa SAMARCO e Belo élont
identificou que o ambiente pode ter vérios sigaiias para pessoas e
realidades diferentes. Os empreendimentos sdo giogpopara
ambientes diversos, portanto é necessario fazeramalise ambiental
considerando as possiveis mudancas de caractesisticio-econémicas
e biogeofisicas de um determinado local.

Para empreendimentos de grande porte, o instrumedato
licenciamento ambiental exigido é o Estudo de Ingpatmbiental
(EIA), que propde que alguns pontos basicos sejamepamente
entendidos, para que depois se faca um estudo eavafiacdo mais
especifica. S&o eles: Desenvolver uma compreersgiailad que esta
sendo proposto, o que sera feito e o tipo de mahtesado; compreensao
total do ambiente afetado; que ambiente (biogeofig/ou sdcio-
econbmico) serd modificado pela acdo; prever peissimpactos no
ambiente e quantificar as mudancas, projetandofopta para o futuro
e divulgar os resultados do estudo para que possamtilizados no
processo de tomada de decisao.



76

O EIA também deve atender a legislagdo expresseirde
Politica Nacional do Meio Ambiente. Sdo elas: obmertodas as
alternativas tecnoldgicas e de localizagdo do frpfevando em conta a
hipétese da ndo execucao do projeto; identificavadiar os impactos
ambientais gerados nas fases de implantacéo ecépedas atividades;
definir os limites da area geografica a ser afetmlas impactos (area
de influéncia do projeto), considerando principaltee a "bacia
hidrografica" na qual se localiza; levar em coptanos e programas do
governo, propostos ou em implantacdo na area Wéiia do projeto e
se ha a possibilidade de serem compativeis. E soipidivel que o EIA
seja feito por varios profissionais, de difererdesas, trabalhando em
conjunto. Esta visdo multidisciplinar € rica, pgtee o estudo seja feito
de forma completa e de maneira competente, de m@#mar todas as
dividas e problemas. Consequentemente, a gestaeraahbque é
considerada um instrumento estratégico para asesamr refletira as
conclusbes do referido estudo, assegurando as céesdi de
desenvolvimento local.

Com base nos pontos abordados, identificou-se qestumlo
dos impactos sociais deve ser realizado prevengmten devendo ser
construido desde a concepc¢éo dos projetos, umagd@iminuciosa do
entorno que deve ser entendida como uma oportunidagrojetos de
longo prazo, para que nao haja surpresas em casmdéncias sociais
danosas.

O que se pode observar no material pesquisado é gsteido de
impactos sociais na instalacido de empreendimemagahde porte é
muito importante e, portanto, ndo da para se parsaambiental sem
pensar em social, ambas as dimensdes tém que as@das
conjuntamente de forma a assegurar o desenvohansestentavel.

As organizacdes que deverdo caminhar com a huntsnjlra
um futuro com menos desigualdades e mais qualidedeida s&o,
necessariamente, comprometidas com o tripé dansaisi@ade em seu
sentido mais amplo. (Ruschel & Associados 2008)p.1

Fundamentado no material pesquisado, podemos @ogale,
enquanto o pilar econémico é condicdo basica passargimento das
empresas, 0s pilares sociais e ambientais sdonsBsmis pela sua
perenidade e crescimento. A gestdo responsavehpetitiva esta cada
vez mais sendo exigida pela sociedade.
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5 CONCLUSAO

O objetivo geral deste trabalho foi de verificamportancia do
estudo dos impactos sociais na instalacdo de entgpmentos de
grande porte. Partindo da premissa de que paraoocegso de
licenciamento ambiental, dois tipos de grandes eemglimentos
chamam maior atencdo: as hidrelétricas e as mibesacpara o
levantamento de informacfes e de forma a justificabjetivo geral e
responder os objetivos especificos deste trababie ebtudos de caso
foram levantados, sendo um da empresa Samarco,acho e
mineracdo e o outro da empresa Belo Monte, do menbidrelétrica.
Ambas ocupam grandes éareas, forcam o deslocamentahitantes e
afetam diretamente a vida da populagéo, acarretasdom, uma série
de impactos e riscos sociais.

Levando em consideragdo os dois casos apresentesos
trabalho para analise das informacgbes, observaise 0§ impactos
podem ser gerados tanto na fase de implantagddogdaroperacéo, e,
portanto, devem ser permanentemente monitoradoerendados.
Devem ser considerados, principalmente, aqueles igaelirem
diretamente sobre a populacdo do entorno, comqalggiio que sera
alvo de incémodos relacionados as fases de imgimiau de operacgéo.
Desse modo, recomenda-se a implantacéo de todasdidas de gestédo
cabiveis. E de fundamental importancia que os pio@ntos dos
o6rgdos competentes incluam tanto eventos pontuaiso cespacos
permanentes de didlogo, buscando levar em cong#terao
conhecimento das populac¢des atingidas sobre ¢Stesride modo a ir
além de relatérios de consultores e especialisescisnados e
financiados pelo empreendedor. A somatéria de exromissées nao
pode se repetir na implantacdo de novos empreentiizieu mesmo na
sua fase de operacdo. A auséncia de planejamegtoasmiental
responsavel e o desrespeito as instituicbes detitayavao na
contramao de qualquer projeto de desenvolvimergtestavel.

A instalacdo, em especial, de grandes empreendisgj@ra
muita inquietacdo junto a comunidade local que aqair ver os seus
habitos e sua cultura sofrendo significativas aitées, pois esses
empreendimentos costumam ndo estar em sintoniaasowondi¢cdes
especificas do lugar.

A obrigatoriedade do Licenciamento Ambiental pareidades
poluidoras ou potencialmente poluidoras € um grapaEso para o
conhecimento e controle dos aspectos e impactegived a essas
atividades e para a preservacao do meio ambiente.
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Uma Licenca Social para Operar (LSO), abrangendast@s
fases, desde a implantacéo do empreendimentoatipsuacdo, deveria
ser incluida no processo de licenciamento para dgsn
empreendimentos.

Importante considerar o monitoramento e manutedg@ibSO,
pois o simples fato de ter a licenca nédo é efioagntorno pode vir a
sofrer alteracbes no decorrer da implantagdo/ofieragdo
empreendimento e atualizacBes/melhorias podem exgssarias para
garantir a licenga social, como observou-se coaso da SAMARCO.

Esta inclusdo pode ser feita de preferéncia pstituicéo
independente, monitorando a aceitacdo e legitirridado
empreendimento, abrangendo a populacdo diretanefetada e a
populacdo total dos Municipios afetados. Paralel@sta acdo, o
empreendedor pode ser mais participativo, realzamdunides
periddicas de cunho social junto & comunidade,made discutir e
acordar acdes adequadas para manutencdo e metleogaia LSO,
tomando como base 0s monitoramentos executadosuriiarequipe
independente de mediacdo de conflitos pode ser hoaaalternativa
para demonstrar a transparéncia e fortalecimerddagos de confianca.
A LSO pode ser um instrumento efetivo de interag@a a comunidade
em direcdo a sustentabilidade, no momento em gueegidranca aos
investidores acerca das reais consequéncias deirs@siimentos e
inclui a populacdo local como participante do pesgo buscando o
reconhecimento formal dos impactos vividos dentoo pdocesso de
licenciamento ambiental, para que medidas prewasytimitigatérias e
compensatérias possam ser estabelecidas e defantesda concesséo
da Licenca de Operacao.

Para a inclusdo da LSO nos processos de licenciamén
necessario que o Estado e os empreendedores ingrafissionais
gualificados na &rea social na estrutura de sudpexy Dessa forma, os
programas de licenciamento terdo maior garantiaode planejamento,
adequada implantagdo e adequado monitoramento.

Fortalecer lagos e capacidades sociais sd0 essepei@ 0
desenvolvimento do negécio.

Este estudo contribuiu para um melhor entendimeatdo
relevancia do estudo dos impactos sociais aplicadaomposi¢cdo dos
instrumentos de licenciamento ambiental de empiesrdos de grande
porte.

Verificou-se poucos estudos e informacdes parasanébcial
em empreendimentos de grande porte, o que limitdtalmalho em
guestdo. Contudo, ndo é pretendido encerrar com dissertacdo o
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levantamento aqui apresentado, ao contrério, ete aveontribuir para
em trabalhos futuros, no desenvolvimento de umalisenada
inseparabilidade das disciplinas ndo somente amabiensocial, mas
ainda envolvendo as areas de qualidade, saldeumBeg, permitindo
identificar a correlacdo entre elas, de forma qega spossivel
desenvolver uma analise da sustentabilidade maiangdénte na
instalagdo de grandes empreendimentos, ampliardiscassao acerca
do tema e contribuindo para o aprofundamento dguiss nesta area.

Sem duavida, o Desenvolvimento Sustentado € qugaraintir a
continuidade dos negdcios, da humanidade e dotplane
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