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RESUMO

O objetivo da presente investigacdo é realizar a avaliagcdo de
desempenho dos egressos do Curso de Doutorado em administragdo de
uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, buscando responder a
seguinte questdo de pesquisa: como avaliar o desempenho dos egressos
do curso de doutorado em administragdo da Universidade Federal de
Santa Catarina? Com o intuito de responder a pergunta da pesquisa, 0
estudo buscou desenvolver e aplicar um modelo para avaliar esta
questdo, considerando os pontos de vista do Coordenador do Programa
de Pés-Graduagdo Stricto Sensu, que é o tomador da decisdo. Em
relacdo & metodologia da pesquisa, o0 estudo de caso é baseado em um
paradigma prescritivista, sendo caracterizado, do ponto de vista de seus
objetivos como descritivo adotando uma abordagem qualitativa e
guantitativa. O instrumento de intervencgdo escolhido para o processo de
avaliacdo foi a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo -MCDA,
e os dados foram coletados através de um questionario aplicado para
todos os 33 egressos do curso de doutorado em administracdo titulados
no periodo de 2012 a 2015, tendo sido obtido cem por cento das
respostas. As perguntas do questionario foram elaboradas de acordo
com a visdo do Coordenador/Decisor, considerando 0s aspectos e
critérios relevantes a pesquisa. Através das analises realizadas foi
possivel identificar que, a maioria dos egressos apresentaram nas trés
areas de interesse Ensino, Pesquisa e Extensdo, desempenhos positivos,
considerados como regular, bom ou excelente, e classificados entre 0s
niveis competitivos e de exceléncia. Entretanto, também foram
identificados em percentuais consideraveis, egressos com desempenhos
negativos, classificados como ruins ou péssimos, especificamente nos
descritores renda mensal, producao cientifica e aplicabilidade da tese.

Palavras Chave: Avaliacdo. Desempenho. Decisdo. Egressos. Pos-
Graduacéo.






ABSTRACT

The aim of the present investigation is to implement the
assessment of the performance of former students of the Doctorate
Studies in Administration from a Federal Institution of Higher
Education, looking for the answer the following research question: how
to assess the performance of former doctoral students in Administration
of the Universidade Federal de Santa Catarina (Santa Catarina Federal
University)? With the purpose of answering such question, the study
required the development and application of a method of assessment,
taking into account the point of view of the Coordinator of the Stricto
Sensu Post Graduate Program, who is the decision maker. In terms of
methodology, the case study is based on a prescriptivist paradigm,
characterized, from its objective’s point of view, as descriptive, adopting
a qualitative and quantitative approach. The intervention tool used for
the assessment process was the Multi-Criteria Decision Analysis —
MCDA, and the data were collected through a survey applied for all of
the 33 former students of the Doctorate Studies in Administration who
received their titles in the years 2012 through 2015, and obtained a
hundred percent response. The questions in the survey were elaborated
according to the views of the Coordinator/Decision Maker, considering
the relevant aspects and criteria to the research. Through the analyses, it
was possible to identify that most of the former students presented in the
three interest areas, Education, Research and Extension, positive
performances, considered as regular, good, or excellent, and were
classified among competitive levels of excellence. On the other hand, it
could also be identified a considerable percentage of former students
who presented negative performances, classified as poor or mediocre,
specifically in the descriptors monthly income, scientific production and
dissertation applicability.

Key Words: Assessment. Performance. Decision. Former Students.
Post Graduate.
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1 INTRODUCAO

A fim de inserir o tema pesquisado ao leitor, o primeiro capitulo
apresenta a contextualizacdo e definicdo do problema de pesquisa, 0
objetivo geral, os objetivos especificos, a justificativa e a estrutura do
presente trabalho.

1.1CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMATIZAGCAO
DA PESQUISA

A Educacdo em todos os niveis, a ciéncia, a tecnologia e a
inovagdo sdo essenciais a sustentacdo do crescimento econdmico e a
melhoria da qualidade de vida em geral. E consenso que o conhecimento
produzido pela Educacdo de qualidade, tem presenca garantida em
qualquer perspectiva que se faca do futuro. De acordo com a
Constituicdo Federal brasileira o eixo fundamental da Universidade
brasileira é constituido pelo ensino, a pesquisa € a extensao, e estes ndo
podem ser compartimentados. Segundo Moite e Andrade (2009), a
indissociabilidade ¢ um principio orientador da qualidade da producéo
universitaria, porque afirma como necessaria a tridimensionalidade do
fazer universitario autbnomo, competente e ético.

O conhecimento académico-cientifico gerado a partir da pds-
graduacdo stricto sensu, contribui diretamente para a expansao produtiva
e cientifica do pais, pois a autonomia tecnoldgica e cientifica esta
diretamente relacionada ao desenvolvimento econdmico e intelectual de
uma nacdo, e é através dela que um pais possui capacidade de
desenvolver ferramentas que assegurem uma menor dependéncia de
outras nagdes (MACARI, ET AL, 2014).

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Pais esta
associado a aprovacdo de patentes e publicacGes de artigos com alto
indice de citacdo, produzidos nos cursos de pds-graduacao stricto sensu
(SALM, 2015). Néo h4, portanto, como dissociar a producdo dos cursos
de pds-graduacdo stricto sensu do desenvolvimento da sociedade e, por
via de consequéncia, da insercdo desses programas na sociedade da qual
fazem parte. Neste sentido, a indissociabilidade do ensino, pesquisa e
extensdo, convoca os professores universitarios a articulacdo de saberes.
Ora, isso é particularmente importante para os que atuam na pos-
graduacdo stricto sensu, pois devem ensinar a pesquisar, e neste caso, o
reconhecimento da indissociabilidade deveria promover uma nitida
articulacdo entre aquelas trés atividades académicas, em que o professor
da pds-graduacdo stricto sensu, como orientador, tem papel de
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motivador, supervisor e avaliador de todo o processo de pesquisa em
gue se encontram seus alunos, ajudando-0s a enxergar nessa atividade
uma ética balizada pelo bem-estar das comunidades envolvidas nas suas
pesquisas.

O Brasil entrou no século XXI como uma nova poténcia
emergente, com a perspectiva de tornar-se a quinta economia do planeta
no decénio 2011-2020. Trata-se de um fato extraordinério, revelando
gue o pais vem passando e deverd passar mais ainda por mudancas
profundas em segmentos importantes da economia, com reflexos na
geopolitica mundial e impactos em diferentes setores da sociedade,
inclusive no sistema educacional, ai incluido o ensino superior (CAPES,
2010).

O Governo Federal tem destinado em seu orcamento, grande
parte de recursos financeiros, para investimentos no sistema de pos-
graduacdo stricto sensu através de suas agéncias de fomento. No Brasil,
0 Plano Nacional da Educacdo (PNE) para o periodo 2011-2020
regulamentado por meio da Lei n° 13.005, de 25/06/2014 destinou um
percentual do PIB para a educacdo superior. Segundo a lei, 10% do PIB
devem ser destinados a educacdo ao final do periodo desses 10 anos.

De acordo com Souza (2014), os efeitos do investimento em
educacdo possuem grandes dimensdes. Além dos aspectos ja apontados
nesse trabalho dos beneficios da produgdo académica- cientifica em um
pais, o autor vai além e inclui: aumento da expectativa de vida da
populacdo, queda da criminalidade, autonomia cientifica e tecnoldgica,
entre outros.

Na mesma linha, a Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), que é o érgdo do Ministério da Educacdo
responsdvel pelo reconhecimento e a avaliagdo de cursos de pos-
graduacdo stricto-sensu (mestrado profissional, mestrado académico e
doutorado) em ambito nacional, afirma que a pesquisa gerada na pds-
graduacdo stricto sensu ao ser aplicada resulta em tecnologias e
procedimentos que podem ser usados no setor publico e privado,
fazendo do conhecimento e da tecnologia ferramentas poderosas para o
desenvolvimento econémico e social (CAPES, 2010).

Diante da responsabilidade atribuida aos cursos de pds-graduacao
stricto sensu, conforme relatado acima, a CAPES estabeleceu a partir de
1998, a avaliacdo do Sistema Nacional de P6s-Graduagdo (SNPG) que
tem como objetivos, a certificagdo da qualidade da pds-graduacdo stricto
sensu brasileira (referéncia para a distribuicdo de bolsas e recursos para
o fomento a pesquisa), e a identificacdo de assimetrias regionais e de
areas estratégicas do conhecimento no SNPG para orientar acdes de
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indugdo na criacdo e expansdo de programas de pds-graduacao stricto
sensu no territdrio nacional (CAPES, 2014).

A partir do ano de 2007, a CAPES inclui na Ficha de Avaliagdo
dos Cursos de Pés-Graduagdo Stricto Sensu um novo quesito, chamado
“Inser¢do Social”. Este quesito tem um peso fixo de 10% na avaliagéo
dos cursos de mestrados e doutorados académicos, e visa verificar o
impacto que as pesquisas por eles desenvolvidas trazem em termos de
efetiva contribuicdo para com a sociedade. Pois em um pais com
insuficientes recursos financeiros como o Brasil, é necessario saber
utiliza-los bem e de forma otimizada.

Desta forma, as préaticas e politicas instituidas pela CAPES no
Brasil tem contribuido para o aprimoramento da qualidade dos cursos de
mestrado e doutorado, para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
nacional, e consequentemente, & consolidacao das Instituicbes de Ensino
Superior (IES).

No atual Plano Nacional de Po6s-Graduacdo (VI PNPG 2011-
2020) pode-se constatar uma nova tendéncia a ser observada pelas IES
no processo de avaliagdo de cursos. Deverdo ser considerados
pardmetros que transcendem a aplicacdo académica, torna-se importante
formar pos-graduados voltados a atividades extra-académicas, além de
considerar a aplicagdo pratica dos conhecimentos das dissertacfes e
teses ajustados as demandas e as necessidades sociais (CAPES, 2010).

Com objetivo de aprimorar diversos itens do processo de
avaliacdo de cursos, entre eles: qualidade dos trabalhos de concluséo e
producdo cientifica dos discentes egressos (denominacdo dada aos ex-
alunos); impacto dos trabalhos de conclusdo dos egressos; atuagdo
profissional dos egressos no ensino ou em outras areas; e 0 impacto das
pesquisas em ambito regional, foi realizado pela CAPES em 2012,
seminario entre membros da comunidade cientifica dos programas de
pos-graduacdo stricto sensu das areas de Administracdo, Ciéncias
Contébeis e Turismo (TEIXEIRA, 2015).

Este evento demonstra a preocupacdo da CAPES em avaliar as
contribuicBes que os cursos de pos-graduacdo stricto sensu estdo
trazendo para a vida pessoal, profissional e académica dos alunos. Sendo
assim, o acompanhamento eficaz do egresso torna-se um diferencial
competitivo para a IES, tanto para melhorar seu conceito no sistema de
avaliacdo da CAPES, quanto para fornecer subsidios que permitam ao
curso potencializar a formacéo de seus alunos.

Portanto, para que se tenha uma avaliacdo precisa que possa
mensurar a eficiéncia dos programas de pos-graduagdo stricto sensu,
bem como os beneficios que eles trazem para a sociedade, sob os
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aspectos de insercdo social, 0 acompanhamento de egressos deve-se
tornar uma pratica constante, e 0s resultados das pesquisas devem ser
mais bem acompanhados.

Alguns estudos na Grande Area de Ciéncias Sociais Aplicadas,
mais especificamente na Area de Conhecimento de Administracio,
Contabilidade e Turismo, tem demonstrado uma preocupagdo com
relagdo a aplicabilidade e efetividade do produto que vem sendo gerado
pelas pesquisas produzidas nesta area. O presente trabalho busca entdo
avaliar a utilidade dessas pesquisas realizadas no curso de doutorado em
administracdo no Brasil a partir dessas novas tendéncias de avaliagfes
da IES que inclui a aplicacdo extra-académicas e a pratica dos
conhecimentos gerados ajustados as demandas e as necessidades sociais.

Tendo em vista 0s pontos e contra pontos anteriormente
apresentados, este estudo parte da motivacdo de investigar o seguinte
problema de pesquisa: Como avaliar o desempenho dos Egressos do
Curso de Doutorado em Administracdo de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior dentro na 6tica da Coordenagdo?

1.2 OBJETIVOS

Para responder o problema proposto, estabelecem-se o objetivo
geral do trabalho, dividido em objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar o desempenho dos egressos do Curso de Doutorado de
um programa de pds-graduacdo em administracdo de 2012 a 2015 de
uma Instituico Federal de Ensino Superior na dtica da Coordenag&o.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os aspectos relevantes e inerentes a Coordenagao;
b) Construir escalas qualitativas e quantitativas que permitam
agregar e mensurar os critérios estabelecidos pela coordenacéo;
¢) Construir um modelo de avaliagdo de desempenho dos
egressos do Curso de Doutorado em Administracéo;
d) Formular recomendacdes de aperfeicoamentos para os critérios
julgados como necessarios e suficientes para a coordenacao.
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1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUIGAO DA PESQUISA

A importancia e a viabilidade sdo requisitos necessarios para
justificar a realizacdo da pesquisa do tema, e um tema é considerado
importante quando estd ligado a uma questdo crucial, que polariza ou
afeta um segmento substancial da sociedade (CASTRO, 1977).

A Pés-graduacdo stricto sensu brasileira tem responsabilidades
perante a sociedade e possui o poder de transforméa-la, podendo
contribuir para a melhoria do Pais, e desse modo, para as condi¢tes
econdmicas, sociais e politicas dos cidadaos.

De acordo com Maccari, Almeida, Riccio, & Alejandro (2014), o
sistema avaliativo da CAPES tolhe as iniciativas individuais e torna os
programas de pds-graduacdo stricto sensu similares. Entretanto, €
inegavel que por atuarem em um mercado altamente competitivo, 0s
Programas de Pds-graduaco stricto sensu precisam estar cada vez mais
preocupados em melhorar o seu desempenho no ranking estabelecido
pela CAPES, e consequentemente, devem se esforcar para atender aos
critérios de avaliagdo. Todavia, a elaboragdo de indicadores de
desempenho e o desenvolvimento de sistemas de analise no campo da
avaliacdo tornam-se prioritarios para os paises que desejam melhorar
sua competitividade.

Um dos ativos mais valiosos das universidades é o seu egresso, e
sdo considerados as pessoas que representam a universidade no mundo
real, pois é a partir de experiéncias vividas durante 0 curso que a
educacdo contribui efetivamente com a sociedade (TEIXEIRA &
MACCARI, 2014).

Neste sentido, 0 acompanhamento dos egressos é fundamental
para a auto-avaliagdo do programa como um todo, e a anélise critica dos
dados pode produzir a necessidade de possiveis ajustes no conteido ou
forma dos cursos, objetivando em Ultima instancia contribuir com o
desempenho dos egressos, do proprio Programa, e consequentemente
com o desenvolvimento sécio econdmico do pais.

Este estudo é relevante a medida que auxilia as IES a avaliar o
desempenho dos egressos do Curso de Doutorado em administragdo de
um programa de pés-graduaco stricto sensu, buscando um alinhamento
entre sua missdo e visdo com os desejos e necessidades dos principais
agentes internos e externos que integram a cadeia de valor: alunos,
egressos, professores, coordenadores de cursos, agéncias de fomento
(CAPES, CNPq, entre outros).

A pesquisa contribuird & literatura em uma critica sobre a
avaliacdo de desempenho dos egressos do Curso de Doutorado em
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Administracdo publicada no Brasil, pois, se for a producdo de
conhecimento, a busca pela pesquisa qualificada e sua aplicabilidade
gue norteiam a préatica dos programas de pos-graduacdo stricto sensu
nos ultimos anos, torna-se relevante constatar que tipo de conhecimento
é produzido e qual a compreensdo de ensino, pesquisa e extensdo que
prevalece, especificamente a area de Administracao.

Na visdo do Coordenador/Decisor, e com base nos trés pilares da
Universidade brasileira (ensino, pesquisa e extensdo), a implantacdo de
uma métrica abrange efeitos econémicos, cientificos-tecnologicos e
sociais, e pretende construir um conhecimento participativo e
elucidativo para subsidiar o programa com informagfes necessérias a
tomada de deciséo, que pode envolver mudangas ou aprimoramento no
curso com o intuito de manter a proposta pedagdgica sintonizada com as
necessidades contemporaneas. Na pratica a pesquisa possibilita avaliar
aspetos qualitativos e quantitativos em um caso real.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho divide-se em cinco capitulos, incluindo esta
introducdo como o primeiro. O segundo capitulo trada da
fundamentacdo teodrica que embasa a realizagdo deste trabalho. Séo
abordados temas a respeito da Educacdo Superior e a Sociedade, e do
papel dos programas de pdés-graduacdo stricto sensu na autonomia
cientifica e tecnoldgica de um pais, desdobrados em cinco subcapitulos:
descrever sobre 0 histdrico da pés-graduacgdo stricto sensu no Brasil, o
estado da arte sobre a Pés-graduacdo stricto sensu em administracdo
scricto sensu, sua produgdo Académica, o processo de avaliacdo, o perfil
dos egressos no ambito dos programas de pds-graduacgdo stricto sensu
em administracdo, e sobre Métodos de avaliacdo multicritério.

O capitulo trés é dedicado ao delineamento metodoldgico,
incluindo as informagfes referentes & caracterizagdo da pesquisa, a
trajetéria metodoldgica, coleta de dados, tratamento e andlise dos dados
e as possiveis limitacdes do trabalho. No quarto capitulo encontram-se
o0s resultados da pesquisa, que engloba a apresentacdo da Instituicdo, a
andlise de dados (diagndsticos), e discussdo dos resultados.

Por fim, encontram-se no capitulo cinco as conclusdes
desse trabalho com suas consideracBes finais e recomendagbes para
trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Miguel (2007), a fundamentacdo tedrica serve
para delimitar as fronteiras do que sera investigado, proporcionar o
suporte tedrico para a pesquisa (fundamentos) e também explicitar o
grau de evolucdo (estado da arte) sobre o tema estudado.

2.1 A TRAJETORIA DA UNIVERSIDADE: UM BREVE
LEVANTAMENTO HISTORICO

A Universidade se constitui como um espaco de producdo de
conhecimento. O conhecimento, segundo varios destacados
pesquisadores como Dasrupta e David (1994), e Stephan (1996),
adquiriu status conceitual de bem publico. Por isso, é considerado
socialmente indivisivel, isto é, a utilidade no uso dele por um individuo,
ndao afeta negativamente 0 seu uso por outrem, e 0 estoque de
conhecimento ndo diminui com o0 seu uso intensivo, mas, pelo contrario,
aumenta.

Em seu sentido mais amplo, a relacdo Universidade/Sociedade
inclui o0 mundo do trabalho e a educacéo, e se constitui um espacgo de
multiplas potencialidades na medida em que reflete os conflitos sdcio-
politico-econdmicos do seu tempo.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (CF/88), no caput do
art. 207 estabelece que as universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo. Equiparadas, essas funcOes basicas merecem igualdade em
tratamento por parte das instituicGes de ensino superior, que, do
contrario, violardo o preceito legal.

A Universidade teve sua origem na baixa Idade Média, se
constituindo como uma organizacao que funcionava em dado local e no
gual se ensinava as ciéncias aprovadas ou pela autoridade eclesiéstica ou
pela autoridade civil (CARVALHO, 2014).

Conforme Carvalho (2014), a génese da instituicdo universitaria
coincide, sociologicamente, com o incremento das atividades
econdmicas e sociais das cidades que, na segunda metade do século XIlI,
tornam-se centros de atividade econémica, de especializacdo do
trabalho, de defesa militar, locais de moradia de nobres e de mercadores,
sedes de catedrais e de escolas. Ou seja, a instituicdo Universidade é
resultado de processos histéricos, e tendo sido criada por uma classe
dominante que encontrou ali uma forma de manutencdo de sua ldgica e
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poder. Contudo, esse mesmo espaco de educacdo guarda um grande
potencial transformador da sociedade e de superagdo de suas
contradi¢des. Com a sua evolugdo e conquista como espagos publicos,
ela é capaz de analisar e pensar os problemas sociais estruturais, bem
como gestar as sementes das transformacdes necessérias para a
superagdo desses problemas.

Mesmo se encontrando muitas vezes limitada por uma série de
questdes politicas e econbmicas, as Universidades vem buscando
estabelecer um franco e permanente didlogo com a sociedade no seu
sentido de buscar a superagdo das contradi¢des sécio-econdmicas, para
gue seu grande potencial transformador possa ser realmente efetivado.

2.1.1 A Educacéo Superior no Brasil

A educagdo superior no pais é um acontecimento que remonta
h& pouco mais de dois séculos, quando, em 1808, a familia real
portuguesa chegou ao Rio de Janeiro afastando-se das guerras
napolednicas. Inicialmente, foram criados os cursos de medicina, direito
e engenharia, as chamadas profissbes imperiais. E, foi justamente a
necessidade de se organizar a Corte, formando quadros administrativos
na entdo Coldnia, que levou a criacdo dos primeiros cursos superiores.

A primeira escola de ensino superior do pais foi inaugurada no
dia 18 de fevereiro de 1808, oito dias antes da partida da familia real
para o Rio de Janeiro. Ela foi instalada no Hospital Real Militar, que
ocupava as dependéncias do Colégio dos Jesuitas, no Largo do Terreno
de Jesus, em Salvador (BA), a FAMEB (Faculdade de Medicina da
Bahia) que hoje pertence a UFBA (Universidade Federal da Bahia).
Depois de fundar a FAMEB, Dom Jodo fez 0 mesmo no Rio de Janeiro
no dia 5 de novembro daquele mesmo ano. Nascia a Escola de
Anatomia, Cirurgia e Medicina, a atual UFRJ (Faculdade de Medicina
da Universidade Federal do Rio de Janeiro).

Porém, segundo Nunes (2007), o desenvolvimento do ensino
universitario iniciou-se tardiamente, pois apenas a partir da década de
1930, fortalecendo-se nos anos 1960, que foi criada a Lei de Diretrizes e
Bases (LDB) de 1961 e a reforma de 1968. Nos anos de 1930 foi
introduzida a sistematica de autorizacdo e reconhecimento de cursos e
instituicbes, mediante a qual o governo federal regulava e controlava a
expansdo do setor, destinando aos setores publico federal e estadual o
formato universitario, e ao setor privado as faculdades isoladas e
integradas.
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Em seu artigo 208 a CF/88, estabelece que: “O dever do Estado
com a educacio serd efetivado mediante garantia de:” complementado
no inciso V: “acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e
da criacdo artistica, segundo a capacidade de cada um.”. A partir da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB, de 1996, foi
desenvolvido e regulamentado o PNE — Plano Nacional da Educagéo,
lancado pelo MEC em 24 de abril de 2007, tendo como um de seus
eixos a educacao superior (BRASIL, 1996).

A partir dai, algumas acdes e transformacBes no cenario
educacional brasileiro vem ocorrendo ao longo da Gltima década, com a
implementacdo pelo Governo Federal de politicas de acesso, expansdo e
permanéncia na Educacdo Superior, tais como:

- Expansdo privada: ProUni, FIES, EaD;-

- Expansdo publica da educagdo superior (presencial e a
distancia): Reuni, IFs, UAB...

- Diversificacdo/Unificacdo dos processos seletivos (Vestibular
Unificado nas Universidades Federais):

- ENEM, SiSU

- Inclusdo social: Acdes afirmativas, Lei de Cotas (raciais,
sociais...)

- Assisténcia estudantil: Bolsas nas IES publicas

- Bolsas nas IES privadas para estudantes trabalhadores
(manutenc¢do ou empréstimos): ProUni, FIES etc.

- Integracdo/vinculagdo/parcerias/compromisso com as escolas
publicas (Ensino Médio)

- Padrdo de qualidade da oferta (avaliagcdo, regulacdo e
supervisdo).

Porém, a inclusdo pretendida dependerd da manutengdo das
politicas atuais, que expandem a rede de ensino publica e privada e
permitem o acesso da maioria dos jovens brasileiros no ensino superior
privado, com bolsas e financiamento. Contudo, o Governo Brasileiro
precisa em conjunto com tais politicas expansionistas, evoluir também
na questdo da “Gestdo da Educagdo Superior Brasileira”, pois somente
aumentar investimentos em Educacdo, sem repensar e avaliar 0s
modelos estruturais académicos vigentes, 0s niveis administrativos, e
demais fatores envolvidos, ndo trara ao Brasil o pleno desenvolvimento
econdmico, e a Educacdo de qualidade. De acordo com Christensen e
Eyring (2014), é necessariamente importante também, que as
Universidades facam uma reavaliacdo imparcial, para descobrir se ha
formas de aprimorar ainda mais os seus niveis de desempenho.
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2.2 O PAPEL DO ENSINO DE POS-GRADUACAO STRICTO
SENSU BRASILEIRA NO PROCESSO DE AUTONOMIA
CIENTIFICA E TECNOLOGICA

As primeiras experiéncias de estudos pos-graduados no Brasil
aconteceram por volta dos anos de 1930, com a chegada de professores
estrangeiros vindos, alguns em missdes de estudos, e outros foragidos da
turbuléncia vivida na Europa nos anos que precederam a Segunda
Guerra Mundial. Esses professores trouxeram o primeiro modelo
institucional para os estudos de pés-graduagdo stricto sensu no Brasil.
Segundo Balbachevsky (2005), o elemento central desse “modelo era a
relagdo tutorial que se estabelecia entre o professor catedratico
[brasileiros ou ndo] e o0 pequeno nimero de discipulos, os quais também
atuavam como auxiliares do professor nas atividades de ensino e
pesquisa’”.

O sistema de catedra estabelecido pelo Estatuto das
Universidades Brasileiras, de 1931 — que vigorou até a promulgacdo da
Lei 5.540, de 1968 -, atribuia prioritariamente ao professor catedratico o
ensino e a pesquisa, sendo deste a responsabilidade pelas atividades
ligadas a sua disciplina, contando com o auxilio de assistentes por ele
nomeados. De toda forma, naquela época a pds-graduagéo stricto sensu
era uma atividade de dimensdes limitadas, sendo encontrada apenas em
algumas universidades, e mesmo assim seus titulos tinham pouco
reconhecimento no mundo académico e quase nenhum fora dele.

Apenas em 1965 as experiéncias de p6s-graduagdo stricto sensu
brasileiras foram reconhecidas como um novo nivel de ensino. Segundo
Kuenzer & Moraes (2005), naquele momento, o parecer 977/65, o
Parecer Sucupira, aprovado pelo Conselho Federal de Educac&o, tracava
o formato institucional basico da pos-graduacéo stricto sensu brasileira,
diferenciando seus dois niveis de formacédo, o mestrado e o doutorado. O
Parecer Sucupira foi elaborado em 3 de dezembro de 1965 durante o
segundo regime militar brasileiro, pelo referido Conselho Federal de
Educacdo, e teve como relator o Professor Newton Sucupira.

E nesse parecer que inicialmente se distingue a pos-graduagio
sensu lato de sensu stricto, e se define conceitualmente a pds-graduagéo
stricto sensu brasileira. O parecer 977/65 também flexibilizava a
organiza¢do curricular ao ndo fixar o mestrado como condicdo
indispensével a inscrigdo no curso do doutorado. Porém, com o tempo, a
pos-graduacdo stricto sensu foi perdendo a flexibilidade inicial,
constituindo-se hoje em um modelo marcadamente sequencial
(mestrado/doutorado) (CAPES, 2004, VV PNPG, p. 43).



23

Segundo (Moraes, 2002), a partir de 1970, a pés-graduagdo
stricto sensu brasileira, realmente se expande, sobretudo quando um
nimero significativo de seus cursos se consolida ou se constitui, com
franco apoio do regime militar, entdo em seus mais dificeis anos de
chumbo. A iniciativa de regulamentar a pds-graduacédo stricto sensu no
Brasil representa a inten¢do do governo militar em construir um “Pais
forte”, com alguns objetivos especificos tais como: desenvolvimento de
projetos tecnoldgicos de grande porte, a construgdo das usinas nucleares,
de imensas usinas hidroelétricas, de rodovias e ferrovias, de expansao
das fronteiras na regido amazoénica, de investimento na inddstria bélica e
aeronautica, na pesquisa espacial, e nas telecomunicacdes.

H& consenso entre os especialistas que a caréncia de recursos
humanos para alcancar esses objetivos foi um dos fatores determinantes
para o apoio do Governo Militar & criagdo e expansdo da pos-graduacdo
stricto sensu dentro e fora das universidades (GERMANO, 1993;
MORAES, 2002).

Inicialmente, a pds-graduacdo stricto sensu brasileira foi criada
para atuar na formacao de professores competentes, e assim atender com
qualidade a expansdo do ensino superior e o desenvolvimento da
pesquisa cientifica. Vale registrar que a primeira denominacdo da
CAPES foi a de “Campanha de Aperfeigoamento de Pessoal para o
Ensino Superior” (BALBACHEVSKY, 2005). O nivel de qualidade
deveria ser regulado por meio do Conselho Federal de Educacdo e, da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), 6rgdo do Ministério de Educac&o.

Segundo Hostins (2006, p. 137), foi na fase final do regime
militar, durante o governo Ernesto Geisel, que se registraram algumas
iniciativas importantes e estratégicas da agéncia CAPES e da pos-
graduacéo stricto sensu brasileira, no cenario do ensino superior, dentre
elas: 0 apoio a criacdo de Associacdes Nacionais de Pés-graduacdo por
area de conhecimento; a implantagdo do Programa Institucional de
Capacitacdo de Docentes (PICD), que concedia bolsas de estudos e
liberacdo com salario integral para professores universitarios cursarem
programas de p6s-graduagdo stricto sensu nos principais centros do pais
e do exterior, e a aprovacdo dos Planos Nacionais de Pés-Graduagéo
(PNPG).

Vale aqui fornecer um breve historico das seis versdes do PNPG,
para que o leitor se situe e se veja minimamente informado.

Em 1976, a CAPES iniciou seu sistema de acompanhamento e
avaliacdo da poés-graduagdo brasileira e procurou pdr em prética as
orientagBes do primeiro Plano Nacional de Pos-Graduacdo - | PNPG
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(1975-1979). Em decorréncia, este nivel de ensino integrou-se ao Plano
Nacional de Desenvolvimento por meio dos planos setoriais de
Educacdo e de Ciéncia e Tecnologia, constituindo-se, portanto, em
questdo de Estado. Naguele momento, a principal meta do | PNPG a ser
cumprida pelo MEC era a de formacdo de pesquisadores, docentes e
profissionais para atender principalmente as demandas do ensino
superior; esta agdo deveria ser complementada por outros O6rgaos
governamentais mediante financiamento de pesquisas (KUENZER &
MORAES, 2005).

O financiamento para pds-graduandos por meio de bolsas de
estudos, aliado ao PICD, assegurou a formacdo de um expressivo
contingente de quadros, em particular para a docéncia na pos-graduacéo
stricto sensu.

A expansdo do sistema representou, também, “uma alternativa
domestica barata para a qualificagdo dos professores da rede federal de
universidades”, pois até a vigéncia do I PNPG muitos dos doutores
brasileiros  formavam-se,  sobretudo, nos Estados  Unidos.
(BALBACHEVSKY 2005, p. 287).

De acordo com Kuenzer e Moraes (2005, p. 1346), o Il PNPG
(1982-1985), manteve os mesmos objetivos do Plano anterior, enfatizou
a qualidade do ensino de graduacéo e de pds-graduacao stricto sensu.

A pesquisa na pos-graduacdo stricto sensu comegou a ganhar
relevancia no ambito do Il PNPG (1986-1989). Vinculado ao | Plano
Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica, que tinha como meta
a conquista da autonomia nacional, o 1ll PNPG, tinha como objetivo
formar os cientistas necessarios para a plena capacitacdo cientifica e
tecnoldgica do pais. Contudo, ndo foi suficiente para superar a tradicao
da p6s-graduacdo stricto sensu, fortemente centrada na docéncia.

O IV PNPG acabou por ndo se viabilizar em face de varias
restri¢cdes, que segundo Martins (2005, p. 10),:

uma série de circunstancias, tais como sucessivas
crises econdmicas ocorridas no final da década de
90 que comprometeram aspectos orgamentarios da
execucdo do IV PNPG, bem como o gradativo
afastamento das demais agéncias de fomento
nacional na discusséo e elaboragdo do IV Plano,
lamentavelmente acabaram por impedir que um
documento final viesse a publico e se
concretizasse num efetivo 1V Plano Nacional de
Pés-graduacao stricto sensu (CAPES, 2015).
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As politicas neoliberais do governo Fernando Henrique Cardoso
no periodo 1994-2002 empreenderam acBes radicais de reforma no
ensino superior ¢ no modelo de pds-graduacdo stricto sensu,
redirecionando-os do status de bem publico, para o de identidade
mercantil — propria do Estado empresarial. VVale lembrar que, foi com a
promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDBEN) — Lei n° 9394/96, que houve o desmembramento das
atividades de ensino-pesquisa-extensdo e para a sua mercantilizacéo,
criaram-se 0s centros de educacdo superior, institutos, faculdades,
escolas superiores, universidades especializadas em campos especificos
de saber (HOSTINS, 2006).

Segundo o autor, 0 ano de 1996 marca também a proposicdo de
mudancas na sistematica de avaliacdo da po6s-graduacdo stricto sensu,
sugeridas por um grupo de consultores internacionais convocados para
fazer uma avaliagdo do Sistema CAPES de Avaliacdo, e também fruto
de discussdes ocorridas no primeiro Seminario Nacional de “Discussdo
da P0Os- graduagio Brasileira”. Foi neste periodo que houve a mudanga
de nomenclatura de cursos para programas de pds-graduacgdo stricto
sensu.

O V PNPG - 2005-2010 foi elaborado no ano de 2004, por uma
Comissdo instituida pela CAPES e evidencia-se o investimento do
Estado na criagdo e consolidacdo de cursos de mestrado
profissionalizantes. Segundo Hostins (2006, p. 149), mediante detalhado
diagndstico e andlise evolutiva da situacdo da pés-graduacgdo stricto
sensu no Brasil, 0 V PNPG indica a expansdo do sistema em quatro
vertentes: a capacitacdo docente para o Ensino Superior, a qualificacdo
dos professores da Educagdo Baésica, a especializacdo de profissionais
para o mercado de trabalho publico e privado e a formacao de técnicos e
pesquisadores para empresas publicas e privadas. O documento propde
ainda o incentivo “para novos projetos de educagdo a distancia que
contenham propostas inovadoras e substantivas, em areas estratégicas,
capazes de ampliar significativamente a formacdo de recursos humanos
qualificados e sua oferta para diversos setores da sociedade”. Ainda
segundo (Barreto e Domingues, 2012, p. 21),0s cinco planos foram
responsaveis por cinco importantes etapas na histdria da pés-graduagéo
stricto sensu brasileira:

1 — a capacitacdo dos docentes das universidades,
formando o  primeiro  contingente  de
pesquisadores e especialistas em ambito federal;

2 — a preocupagdo com o desempenho e a
qualidade;
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3 — a integragdo da pesquisa desenvolvida na
universidade com o setor produtivo, visando o
desenvolvimento nacional;

4 — a flexibilizacdo do modelo de pds-graduagéo,
o aperfeicoamento do sistema de avaliagdo e a
énfase na internacionalizagéo;

5 — a introducdo do principio de indugdo
estratégica, 0 combate as assimetrias e o impacto
das atividades de pods-graduagdo no setor
produtivo e na sociedade, resultando na
incorporagdo da inovacdo no SNPG e na incluséo
de pardmetros sociais no processo de avaliacdo
(CAPES,2015).

A pesquisa depende de treinamento e o nucleo da pos-graduacéo
stricto sensu é a pesquisa, sendo a tarefa das instituicdes académicas e
institutos de pesquisa, publicos ou privados, aliar este e aquela. Os
resultados da pesquisa, ao serem aplicados, levam a tecnologias e a
procedimentos, podendo ser usados no setor publico e no sistema
privado, e fazendo do conhecimento e da tecnologia uma poderosa
ferramenta do desenvolvimento econémico e social (HOSTINS, 2006).

O atual VI PNPG 2011-2020 propde o crescimento do Sistema
Nacional de Pos-Graduacdo - SNPG, principalmente em areas
especificas, tais como engenharias, biotecnologias e as tecnologias
agrarias. Para que o pais possa crescer € necessario vencer o grave
déficit de cultura de inovacdo que atinge o empresariado nacional e a
universidade brasileira, prova disto é nossa dificuldade secular de
transformar ciéncia em tecnologia, cujo sinal mais evidente é o
baixissimo numero de registros de patentes criadas no Brasil.
(BARRETO E DOMINGUES, 2012, p. 46).

O Sistema Nacional de Pds-graduacdo stricto sensu no Brasil
continua formando um contingente expressivo de doutores nas
chamadas Humanidades, que incluem as Ciéncias Humanas, as Ciéncias
Sociais Aplicadas, as Letras Humanidades, (cerca de 31% dos alunos
matriculados em doutorado no ano de 2009). J4 as Engenharias tém
proporcionalmente bem menos (11%), ficando o bloco das Ciéncias da
Saude e das Ciéncias Bioldgicas com o segundo contingente mais bem
aquinhoado (27%). Todavia, essa situacdo necessita ser alterada no
préximo decénio, seja para atender as novas prioridades e énfases do
Plano, seja para fazer face aos desafios e gargalos (CAPES, 2010).

Com o objetivo de capturar o conhecimento novo, no estado da
arte, 0 VI PNPG recomenda também um significativo aumento do envio
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ao exterior, dos melhores estudantes nas mais diversas areas do
conhecimento para realizacdo doutorado pleno. O Programa Ciéncia
Sem Fronteiras € uma dessas agdes, que pretendem também arejar as
instituicdes de ensino superior brasileiro. Segundo informagBes do
portal eletrdnico do Programa Ciéncias Sem Fronteiras, a CAPES e 0
CNPq implantaram até o ano 2014, 78.173 bolsas de pesquisa nos niveis
de graduacdo, mestrado, doutorado e pés-doutorado no exterior.

Cabe aqui reconhecer o fundamental papel que a CAPES e seus
Planos, representam e desemprenham ao criar 0 SNPG, num curto
espago de quarenta anos, no conjunto da educacéo brasileira.

O VI PNPD esta organizado em cinco eixos: 1 — a expansdo do
Sistema Nacional de Pds-graduacdo stricto sensu, a primazia da
qualidade, a quebra da endogenia e a atencéo a reducdo das assimetrias;
2 — a cria¢do de uma nova agenda nacional de pesquisa e sua associa¢do
com a pds-graduacao stricto sensu; 3 — o aperfeicoamento da avaliagdo e
Sua expansdo para outros segmentos do sistema de Ciéncia Técnologia e
Informacdo (CT&I); 4 —a multi- e a interdisciplinaridade entre as
principais caracteristicas da pos-graduacdo e importantes temas da
pesquisa; 5 — 0 apoio a educacdo basica e a outros niveis e modalidades
de ensino, especialmente o ensino médio (CAPES, 2010).

Como decorréncia do desenvolvimento do PNPG 2011-2020
(Plano Nacional de Pés-Graduag&o, foi constituida em 2012 a Comisséo
Nacional Especial para acompanhar a implantagdo do PNPG 2011-2020
e coordenar a elaboracdo da Agenda Nacional de Pesquisa, cujos seis
temas centrais a serem abordados no primeiro ano (2013) de atividades
da Comissdo, sdo: Avaliacdo, Inovagdo, Internacionalizacdo, Redes e
Associaces, Inter e Multidisciplinaridade e Educacdo Bésica (CAPES,
2013).

Em seu primeiro relatério datado de novembro/2013, a Comisséo
apresentou recomendagdes relevantes, a seguir:

a) Tema: Avaliagdo - considerado um dos
pontos altos, responsavel pela qualidade da
Educacdo Superior Brasileira, visando aumentar a
eficiéncia do processo de avaliagdo, recomendou-
se entre outros pontos, a alteracdo da
periodicidade das avaliagbes, aumentando o
tempo para os PPGs que estdo mais consolidados
e reduzir o tempo naqueles ainda mais incipientes
e com maiores dificuldades (CAPES, 2015).

Segundo a Comissdo, cabera a Diretoria de Avaliacdo da CAPES
mobilizar esforcos para dar solugdes a varios aperfeicoamentos no
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sistema de avaliacdo, de acordo com as demandas criticas atualmente

existentes.

Os apontamentos do relatério visam modernizar o sistema de
avaliacdo e estabelecer maior coeréncia com o que preconiza 0 PNPG

2011-2020;

b) Tema: Internacionalizacdo - A comisséo
de acompanhamento do PNPG entende que a
teméatica da Internacionalizacdo tem evoluido
acima das expectativas, mantendo coeréncia com
as diretrizes do PNPG 2011-2020, e um dos
principais responsaveis pelo éxito é o Programa
Ciéncia sem Fronteira (CSF). Segundo dados da
CAPES, em 2012, no contexto do CSF, foi criada
uma nova estrutura da DRI (Diretoria de Relagdes
Internacionais), com significativo aumento, tanto
de pessoal como de atribuicbes e orcamento,
passando de aproximadamente 100 milhdes de
reais em 2010 para 900 milhdes de reais em 2012)
(CAPES, 2015).

Entretanto, a Comissdo de acompanhamento do VI PNPD
apresenta algumas acdes visando qualificar ainda mais as a¢fes na area
de internacionalizacéo, tais como:

1) Desenvolvimento  de  politicas  que
envolvam a ampliagdo do nimero de alunos e
pesquisadores estrangeiros nas nossas IES;

2) Dar continuidade a Programas como o
CSF e outros a serem criados neste contexto;

3) Prover as condig¢fes para maior dominio
de lingua inglesa e de outras linguas estrangeiras,
por docentes, pesquisadores e alunos nas IES
brasileiras (na linha proposta pelo ISF do MEC —
Inglés sem Fronteiras);

4) Evitar sistematicamente o aumento da
endogenia, procurando diversificar as parcerias;

5) Desenvolver mecanismos que permitam
uma insercdo crescente das nossas IES no
contexto internacional, que apoiem parcerias
institucionais internacionais estratégicas entre
Universidades brasileiras e estrangeiras;

6) Desenvolver um Plano de
Internacionalizacdo, articulado entre as agéncias e
os respectivos Ministérios, que contemple uma
Estratégia Nacional de Internacionalizagdo da
CT&l e do Ensino Superior (ES)(CAPES,2015).
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c) Tema: Inter e Multidisciplinaridade - Com
relacdo ao tema inter e multidisciplinaridade, a
Comissdo de acompanhamento apesar de
reconhecer sua relevancia na area de CT&I e do
ES, considera que para adquirir maior eficacia,
precisa de uma valorizagdo efetiva na pratica da
avaliacdo e da distribuicdo de recursos e
oportunidades. Este € um campo do conhecimento
que tem muito a crescer, em funcdo do atual
estado conformador de nossas IEs, e do senso de
identidade das disciplinas tradicionais
(CAPES,2015).

Esta situacdo requer uma melhor compreensao do significado de
Interdisciplinaridade e Multidisciplinaridade como abordagens em
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, 0o que pode ser alcangcado com uma
combinacdo de fatores como a expansdo da pds-graduacdo na Area
Interdisciplinar, a consolidacdo de um nimero crescente de grupos de
pesquisa interdisciplinar e, de modo mais amplo, com a criagcdo da
Agenda Nacional de Pesquisa que dé relevo a temas e problemas
amplos, complexos e transversais.

d) Tema: Inovagdo - Com o objetivo de verificar os
progressos ja alcancados e apresentar recomendacbes para o0
desenvolvimento futuro da Inovacéo, a Comissdo de Acompanhamento
do PNPG em seu relatério, primeiramente foca nas contribuicbes que a
pos-graduacdo stricto sensu pode oferecer para a Inovagdo e a formagéo
de recursos humanos para as empresas. Foram identificados 0s seguintes
topicos: Educacdo Basica, interacdo com a sociedade e o mercado,
organizagdo interna dos cursos, avaliacdo dos cursos pela CAPES e
fomento.

No caso da Educacdo Basica, a contribuicdo recente mais notavel
da pds-graduacao stricto sensu consiste na oferta de cursos de mestrado
profissional em ensino de areas especificas na forma de redes compostas
por grande ndmero de instituicBes, distribuidas em todo o territorio
nacional. Iniciado pelo curso de mestrado em Mateméatica (PROFMAT),
este conjunto de cursos inclui as areas de Letras e Fisica, além de outras,
em processo de organizacdo (CAPES, 2013).

A interacdo dos cursos de pos-graduagdo stricto sensu com a
sociedade e 0 mercado é componente de alguns programas especificos,
que tém entre 0s seus objetivos a formacdo de redes académico-
empresariais. Ex: Programas Especiais como a Rede Nordeste de
Biotecnologia (RENORBIO), Pro6-Engenharia, Pré-Defesa, Pro-
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Estratégia, Programa de Nanobiotecnologia, Programa
CAPES/INMETRO (Metrologia e Qualidade), tém tirado muito proveito
dos estimulos existentes para a interagdo com o mercado e a sociedade,
alcancando expressivos resultados no campo da inovagéo.

€) Tema: Redes e Associagdes - A comissdo de
acompanhamento do PNPG entende que, a tematica dos Programas de
Pds-graduacao stricto sensu em Rede ou em Associacdo, tem evoluido
muito bem e de forma coerente com as diretrizes do PNPG 2011-2020,
porém, recomenda que os Programas em Rede ou em Associacdes
recebam, maior atencdo da Capes nos prdximos anos, por meio de acdes
especificas de forma a induzir sistematicamente a parceria de programas
com empresas focadas em temas como desenvolvimento regional.

f) Tema: Educacdo Basica - Visando qualificar ainda
mais as agles da Pos-graduagdo stricto sensu voltadas a Educacdo
Basica, a Comissao apresentadas as seguintes recomendages:

- Ampliar os programas de qualificacdo dos
futuros professores da Educa¢do Baésica, a
exemplo dos Programas PIBID, Novos Talentos e
Residéncia Docente;

- Intensificar os programas de Mobilidade
Internacional e Nacional para docentes do Ensino
Basico, visando qualificar a atuagdo docente;

- Induzir a participagdo mais efetiva dos
pesquisadores e professores dos Programas de
Pds-graduacgdo stricto sensu das Universidades
Brasileiras como apoiadores do desenvolvimento
da qualidade da Educacdo Basica do pais.
(CAPES, 2013)

Em suma, este foi o Relatério da Comissdo de Acompanhamento
do PNPD 2011-2020, apresentado em novembro de 2013, e que tem
previsto para retomar durante o segundo semestre do ano de 2015, a
segunda fase dos trabalhos de Acompanhamento do PNPD.

2.3 O ENSINO DE POS GRADUACAO SCRICTO SENSU EM
ADMINISTRACAO

O marco inicial da p6s-graduacao stricto sensu em Administragdo
no Brasil se deu em 1967, com a criagcdo do curso de mestrado pela
Fundacdo Getulio Vargas do Rio de Janeiro — FGV-RJ. Nos anos
seguintes, outros cursos de mestrado foram fundados em Distrito
Federal, Minas Gerais, Paraiba, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
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Santa Catarina, Rio Grande do Norte e Sdo Paulo. Os primeiros cursos
de doutorado foram fundados ainda nos anos 1970: dois no estado de
S40 Paulo e um no Rio de Janeiro (GUIMARAES, GOMES, ODELIUS,
ZANCAN & CORRADI, 2009).

Segundo informagfes do GeoCAPES (Sistema de Informacdes
Georreferenciadas/CAPES), estavam em funcionamento no Brasil, no
primeiro semestre de 2014, 105 programas de pdés-graduacdo stricto
sensu em Administracdo, distribuidos em 05 unidades da federagdo, dos
quais 02 Programas, cerca de 2% do total, ofereciam apenas curso de
Doutorado; 31 Programas, cerca de 29%, ofereciam cursos de mestrado
e de doutorado; 30 Programas, cerca de 29%, ofereciam apenas curso de
mestrado; e 42 Programas, cerca de 40%, ofereciam o curso de mestrado
profissionalizante, (Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior [CAPES], 2015).

O GeoCAPES, informa também que no mesmo primeiro semestre
de 2014, a Regido Sudeste possuia 0 maior nimero de programas de
pos-graduacdo stricto sensu em administracdo com 51 cursos oferecidos,
cerca de 48,5 % do total, seguida pela regido sul com 26 cursos
oferecidos, cerca de 25% do total, e Nordeste com 18 cursos oferecidos,
cerca de 17% do total. As regides com o0 menor nimero de programas de
pos-graduacdo stricto sensu em administragdo sdo a regido Centro-
Oeste, com 7 cursos oferecidos, cerca de 6,6% do total, e Regido Norte
com apenas 3 cursos oferecidos, cerca de 2,8% do total de programas de
pos-graduacdo stricto sensu em administracdo no Brasil.

Tanto nos cursos de doutorado e mestrado, esses ndmeros vem
crescendo expressivamente ao longo dos periodos de avaliacéo.
Segundo Cirani, (2012, p.771), tal expansdo pode ser explicada ndo so
pelo aumento da oferta de cursos de pos-graduacdo stricto sensu
derivada de estimulos orcamentarios do governo destinados a esta
modalidade de ensino, mas sobretudo pelo aumento da demanda da
sociedade por maior nivel de escolarizagdo, que se tornou uma exigéncia
para o ingresso no mercado de trabalho.
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Gréfico 1. Evolucdo do Numero de Programas Scricto Sensu em
Administracdo por nivel de Curso entre 2000 e2013.
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Fonte: elaborada a partir da base de dados GeoCAPES
(Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (n.d.a.).
GeoCAPES dados estatisticos. Recuperado de
http://geocapes.capes.gov.br/geocapesds/#

O grafico 1 mostra a forte evolugdo, ao longo de 14 anos, dos
programas de pés-graduacdo stricto sensu em administracdo por nivel de
curso (mestrado, doutorado e mestrado profissional). Os cursos de
doutorado, em 2000, contabilizavam apenas 8 e, em 2013, somavam 34,
um crescimento de 425 %. O mestrado académico mostra uma
retomada no crescimento a partir de 2011, ap6s um periodo de
desaceleracdo ocorrido nos 5 anos anteriores. J& 0 mestrado profissional
vem apresentando um crescimento mais expressivo quando comparado
aos demais niveis. Ou seja, em 2000 existiam 4 programas de mestrado
profissional , enquanto que, em 2013, 45 cursos ja tinham sido
implantados.

As taxas de expansdo de oferta de todos os niveis de curso de
po6s-graduacdo stricto sensu em administragdo: mestrado, doutorado e
mestrado profissional, podem também ser apresentadas conforme
grafico 2.


http://geocapes.capes.gov.br/geocapesds/
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Gréfico 2. Taxa de Crescimento dos Programas Scrictu Sensu em
Administracdo por nivel de Curso — Brasil 2000-2013.
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Fonte: elaborada a partir da base de dados GeoCAPES
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (n.d.a.).
GeoCAPES dados estatisticos. Recuperado de
http://geocapes.capes.gov.br/geocapesds/#

No Brasil, o Plano Nacional da Educacdo (PNE) para o periodo
2011-2020 regulamentado por meio da Lei n° 13.005, DE 25/06/2014
destinou um percentual de 10 % do PIB para a educagdo superior ao
final do periodo desses 10 anos. No que tange a o Ensino de Pds-
graduacdo stricto sensu, 0 PNE 2011-2020 estabelece através das Metas
13 e 14, o seguinte:

. Meta 13: Elevar a qualidade da educagdo
superior e ampliar a proporcdo de mestres e
doutores do corpo docente em efetivo exercicio no
conjunto do sistema de educacdo superior para
75% (setenta e cinco por cento), sendo, do total,
no minimo, 35% (trinta e cinco por cento)
doutores.

. Meta 14: Elevar gradualmente o nimero
de matriculas na p6s-graduagéo stricto sensu, de
modo a atingir a titulagdo anual de 60.000
(sessenta mil) mestres e 25.000 (vinte e cinco mil)
doutores. (BRASIL,2014).

No ano de 2013, segundo dados divulgados pela CAPES
(GeoCAPES), foram titulados 45.000 (quarenta e cinco mil) mestres, e
cerca de 15.000 (quinze mil) doutores, nas 49 Areas de Avaliagdo.
Todavia a quantidade de mestres e doutores em Administragdo titulados
no ano de 2013, representa apenas de 3% de mestres e 1,8 % de doutores
do total de titulados.


http://geocapes.capes.gov.br/geocapesds/
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Com relacdo aos discentes o volume de recursos destinados a
bolsas de estudos do CNPq e da CAPES, que saltou de R$ 893 milhdes
em 2000, para cerca de R$ 3,2 bilhdes em 2013, o que significa que,
neste ano, houve um total de aporte suficiente para cerca de 220 mil
alunos, entre mestres e doutores (CAPES, n.d.a). No entanto, para a area
de ciéncias sociais aplicadas, esse percentual é relativamente pequeno,
representando, em 2013, cerca de 7,2 mil alunos, dos quais 87% para a
area de Administracéo, ou seja, 6,2 mil alunos.

Entre o periodo de 2000 a 2013 o numero de titulados no
mestrado académico aumentou em aproximadamente 175,3,%, e no
doutorado o aumentou foi de 450,%, conforme dados da Tabela 4. No
mestrado profissional, esse indicador cresceu 875,6%. lIsso ja era
previsto e estd fortemente associado a expansdo sistematica da
guantidade de programas e matriculas nesse nivel de ensino.

No que diz respeito ao total de titulados em administracdo por
nivel de curso (mestrado, doutorado e mestrado profissional), 2.156
discentes obtiveram titulagdo em 2013, contra 840 no inicio do periodo.
Isso corresponde a um aumento de 256,6% em relagéo a 2000.

Tabela 1 -NUmero de Titulados da Pés-graduacao Estrito Senso em
Administracdo ao Final dos Triénios de Avaliagéo (2000, 2003, 2006,
2009, 2012) por Nivel de Curso — Brasil

2000/2013 Variacao
Curso 2000 2003 2006 2009 2013 %
Doutor 60 76 97 162 270 450
Mestre 706 829 869 1099 1238 175,3541076
Mestrado
Profissional 74 410 587 454 648 875,6756757
| Total 840 1315 1562 1720 2156 256,6666667

Fonte: elaborada a partir da base de dados GeoCAPES (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. (n.d.a). GeoCAPES dados
estatisticos. Recuperado de http://geocapes.capes.gov.br/geocapesds/#)

Sob a otica qualitativa, houve uma melhora significativa dos
cursos de pds-graduacdo stricto sensu em administracdo. No Brasil a
partir de 2006, aparecem 0s primeiros conceitos 6, e somente no dltimo
triénio de avaliacdo (2010, 2011 e 2012) aparecem dois conceitos 7.
Nota-se ainda que, é relevante o crescimento qualitativo por via do
aumento dos cursos com conceitos 3 que passaram para conceito 4, nos
dois altimos triénios de avaliacdo. Todavia, pode-se também observar
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gue ndo houve crescimento qualitativo dos programas conceito 4 para 5.
A quantidade de programas conceito 6 também diminuiu de 3 para 2
programas nos mesmos dois Gltimos triénios.

Tabela 2 - Distribuicdo da Pos-graduacdo Estricto Sensu em
Administracdo ao Final do Triénio de Avaliagdo (2000, 2003, 2006,
2009, 2011) por Regides, por Conceito CAPES, segundo Categoria

Administrativa IES — Brasil

Triénio

1998-2000]|2001-2003(2004-2006|2007-2009|2010-2012
Conceito 3 11 33 38 39 49
Conceito 4 8 8 14 21 29
Conceito 5 5 5 11 15 15
Conceito 6 0 0 3 3 2
Conceito 7 0 0 0 0 2
Total 24 46 66 78 97

Fonte: elaborada a partir da base de dados GeoCAPES (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. (n.d.a). GeoCAPES dados
estatisticos. Recuperado de http://geocapes.capes.gov.br/geocapesds/#).

Conforme Souza (2014), a expansdo do sistema brasileiro de
ciéncia ocorre num ritmo cada vez mais acelerado. O Brasil vem
conquistando posi¢cbes nos rankings internacionais da producéo
cientifica e, com isso, ultrapassando paises que historicamente se
destacam no universo da ciéncia. Segundo dados da Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE", de 2007 para
2008, no aspecto quantitativo, o Brasil foi o pais que mais cresceu na
lista das 20 nacGes com mais artigos publicados em periddicos
cientificos indexados pelo ISI (Information Science Institute).

2.3.1 Producéo académica nos programas de pés-graduacao stricto
sensu em administragdo

As produces cientificas sdo produtos gerados pelos programas
de pos-graduacéo stricto sensu, e em geral sdo provenientes de artigos
publicados em periddicos, livros, capitulos, coletaneas e trabalhos
publicados e apresentados em congressos. O crescimento do campo
cientifico em administracdo no Brasil é constatado pela quantidade de
programas de mestrado e doutorado, se comparados ao inicio dos anos
2000. A Associacdo Nacional de Pdés-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo, responsavel pela organizacdo dos principais eventos
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cientifico no campo, tem recebido milhares de trabalhos académicos e
reunido um contingente cada vez maior de pesquisadores. As revistas
cientificas também veem crescendo em nlmero e recebido cada vez
mais artigos para publicagéo.

Entretanto, o que alguns autores questionam é, por exemplo, qual
a contribuigdo tedrica de valor que traz esta producdo intelectual, e quais
0s critérios que podem determinar uma contribuicdo tedrica de valor.
Segundo Caldas (2003), a continuidade do aumento quantitativo da
producdo intelectual ndo garantira a sustentacdo do campo cientifico, se
ndo vier acompanhada de uma significativa melhoria qualitativa da
pesquisa. De acordo com Rodrigues e Carrieri (2001), a producdo
intelectual desenvolvida nos programas de pds-graduacéao stricto sensu
no Brasil ainda é considerada incipiente, e fortemente apoiada em
autores internacionais. Bertero, Vasconcelos, Binder e Wood Jr. (2013),
guestionam o que é a producgdo do conhecimento, como a pesquisa ha
area evolui qualitativamente, e quais as forcas e fraquezas dos trabalhos
em termos tedricos e metodoldgicos.

Segundo estudos criticos em administracdo, os problemas na
qualidade da p6s-graduacéo stricto sensu brasileira sdo expressos pelo
excesso de reproducdo tematica, a falta de originalidade e de
consisténcia tedrica e metodoldgica, e maior contribuicdo cientifica
duradoura, além da caréncia de reflexdo da aplicabilidade dos conceitos
e teorias produzidos para atender a realidade brasileira.

Em sua pesquisa Campanario (2009), tracou o perfil de autores
que tiveram suas obras publicadas no principal evento nacional da Area,
0 ENANPAD, entre 1997 a 2007.

Através da aplicagdo da Lei de Lotka — LL, foi
possivel testar empiricamente que, no &mbito das
obras citadas, ndo havia adequacdo a esta lei,
indicando assim pouca maturidade cientifica.
Essa lei afirma que o numero de autores (de
artigos ou de obras citadas) que fazem n
contribuigdes em determinado campo cientifico é
aproximadamente 1/n” daqueles que fazem uma
sO contribuicdo. Tal indicador demonstra que, no
universo de autores ou de autores citados em um
campo cientifico maduro, hd uma distribuicdo
relativamente rigida entre poucos que publicam
mais e muitos que publicam  menos
(CAMPANARIO, 2009).



37

De acordo com a citagdo anterior, ficou constatado que, hd um
dominio da reproducdo das mesmas idéias, reforcando a nogdo de que
existe nesta area tematica uma zona de conforto intelectual, pois a
repeticdo de livros textos de administracdo e autores famosos,
contribuindo pouco para o0 avanco cientifico.

Com uma critica ainda mais forte Tractenberg (1979), alerta para
0 risco de o tecnicismo superar o humanismo, transformando as
universidades em “multiversidades”, ou seja, “multinacionais da
educacdo” que, ao “mercadorizarem” o ensino, se afastam de seu papel
social. Assim, os fins formativos sdo deixados em segundo plano, e a
criacdo do conhecimento cede lugar ao controle quantitativo de sua
producdo, onde o desempenho dos professores e alunos é mais
valorizado do que o aprendizado, de modo que a universidade se
transforma, em um “cemitério de vivos”.

Outros estudos sinalizam uma caréncia de pesquisas que
aprofundem conhecimento sobre praticas e organizacfes locais, e
guestionam o potencial de renovacdo da producdo tedrica em
administragdo que tais abordagens possuem. Estes estudos criticos
contribuem fundamentalmente para enfatizar a interpenetracdo das
dimensfes técnicas e praticas da vida social, criando uma tomada de
consciéncia sobre o que foi produzido e de que forma se da a trajetéria
dos programas de pés-graduagdo scricto sensu em administracdo no
Brasil.

As respostas a estes e outros questionamentos referentes a
pesquisa e formacdo no ambito de um Programa de Pds-graduagéo
stricto sensu em Administracdo, é o que se pretende apresentar nesta
pesquisa através da avaliagdo de desempenho dos egressos do Curso de
Doutorado de Instituigdo Federal de Ensino Superior — IFES.

2.4 O SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGCAO DA EDUCAGCAO
SUPERIOR

A Educacio é um fendmeno observado em qualquer sociedade, e
esta por sua vez é a responsavel pela sua alteragdo, manutengdo e
perpetuacdo, transpondo as geragdes seguintes 0s conhecimentos
adquiridos. No Brasil atualmente a Educacdo Formal ocorre em
estabelecimentos publicos ou privados, onde se ministra 0 ensino
coletivo, desde a Educacdo Infantil & Pds-graduacéao stricto sensu, esta
se da de forma intencional com objetivos determinados expressos
originalmente nos artigos 205 a 214 da Constituicdo Federal de 1988 e
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regulamentada pela Lei n. 9.394/1996 (BRASIL, 1996), que estabelece
as Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB.

O art. 209 da Constituigdo de 1988 preceitua algumas condigdes
para realizacdo da atividade de ensino:

Art. 209. O ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as
seguintes condi¢oes:

I - cumprimento das normas gerais da educacao nacional,

Il - autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico.
(BRASIL, 1988)

A intervencdo do Estado na Educacdo patria publica ou privada é
fato comum, conforme destaca Ranieri (2000, p. 23):

E perceptivel a busca pela qualidade na Educagéo,
tendo em vista sua fundamental importancia para
0 Estado. Em destaque o processo de avaliagdo
possui as seguintes fung¢des: melhorar a qualidade
do ensino (aspecto formativo), auxiliar na tomada
de decisdo (aspecto administrativo), motivar
(aspecto psicoldgico) e de selecionar e certificar
(aspecto somativo).

O processo de avaliacdo da educacédo superior é complexo, e para
realiza-lo sdo necessarias competéncias em métodos de mensuracao e
investigacdo, compreensdo do contexto e da substancia do objeto da
avaliacdo, habilidade em relagbes humanas, integridade pessoal,
objetividade, caracteristicas relacionadas a autoridade organizacional e
responsabilidade. Freitas e Silveira (1997, p.22) destaca que:

“(...) a melhor definicdo que representa o
significado da avaliagdo institucional na
universidade é aquela que contemple os aspectos
basicos, tais como: um processo sistematico de
reflexdo, acompanhamento e aperfeigoamento das
atividades  académico  administrativas; um
instrumento necessario para a tomada de decisdes
de forma mais racional, servindo também para
comparar o real com o ideal e, por fim, tendo
como objeto a qualidade dos servigos oferecidos,
no cumprimento de sua missdo como organizagao
social”.

Assim, ao avaliar a Instituicdo de Ensino Superior, se procura
entre outros aspectos, medir a qualidade do ensino dos seus cursos, que
pode ser percebida através da avaliacdo no processo (autoavaliacdo pelo
préprio estabelecimento) ou fora dele (avaliagdo in loco pelos 6rgdos
fiscalizadores externos) e, ainda pela analise dos egressos desses cursos.
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A avaliacéo institucional pode ser encarada sob duas perspectivas
importantes: perspectiva técnico burocratica, com objetivos de controlar,
hierarquizar e distribuir melhor o0s recursos, e a perspectiva
participativa, com objetivos de conhecer a instituicdo, melhorar seus
processos e prestar contas a sociedade.

E importante frisar que a qualidade de um processo educativo n&o
pode ser aferida num Gnico momento, nem tomada sob uma sé medida,
e que 0 proprio processo de mensuracdo que estd sendo utilizado,
também deve ser avaliado, pois 0 instrumento de avaliacdo ndo deve
objetivar pressionar as IES de tal forma que elas se tornem mais um
setor burocratico do que um centro de exceléncia académica.

O atual Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES), pelo menos na sua idealizacdo, aborda esta questdo
entendendo que a avaliacdo deve ser mais formativa e polissémica
(BRASIL, 2004). Convergindo para este entendimento, Lehfeld et al.
(2010), Giolo (2008), Barreyro e Rothen (2006) e Ristoff e Giolo (2006)
afirmam que, inicialmente, o SINAES tinha em sua espinha dorsal os
conceitos mais importantes para a evolugdo do ensino superior
brasileiro, onde o seu objetivo era dar a sociedade, por meio de seus
cidaddos, qualificacdo, a geragdo e transmissdo do conhecimento
técnico-cientifico, o incremento do nivel cultural da sociedade e a
formag&o do carater.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES basicamente é composto por 3 (trés) subsistemas que
compreendem a avaliagdo institucional (interna e externa), dos cursos e
dos estudantes. O SINAES avalia todos os aspectos que giram em torno
desses trés eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo
docente, as instalacGes e varios outros aspectos.

Para o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP, 6érgdo do Governo Federal responsavel pela
operacionalizacdo do Sistema de Avaliagdo das Instituicdes de Ensino
Superior, os resultados das avaliagbes possibilitam tracar um panorama
da qualidade dos cursos e instituicbes de educacdo superior no Pais,
sendo 0s processos avaliativos coordenados e supervisionados pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES).

Dentre os instrumentos de gestdo estabelecidos pelo SINAES a
avaliacdo institucional das IES merece especial destaque pela funcéo
qualitativa e amplitude que o conjunto de seus itens pode constatar em
relagdo as condicOes da IES de maneira global, ou seja, ensino, pesquisa
e extensdo. Segundo Reis (2003, p. 49), “acima de tudo, a avaliagdo ¢é
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um mecanismo que permite o diagndstico, o aperfeicoamento, e 0
(re)planejamento institucional. Permite ainda a leitura da situacdo da
IES, no que se refere aos procedimentos pedagdgicos e administrativos.”

Assim, a concepgéo inicial do SINAES, foi baseada em 10 (dez)
Dimensoes, a saber:

1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

2- Politicas para 0 ensino, a pesquisa € a extensao;

3- Responsabilidade social da instituicao;

4- Comunicacdo com a sociedade;

5- Politicas de pessoal;

6- Organizacdo e gestdo da instituicao;

7- Infraestrutura fisica;

8- Planejamento e avaliacdo;

9 - Politicas de atendimento aos estudantes;

10 - Sustentabilidade financeira.

Em 2012, o INEP coordenou a revisdéo do Instrumento de
Avaliagdo Institucional Externa utilizada pelo SINAES, que resultou na
edicdo da NOTA TECNICA N° 08 CGACGIES/DAES/INEP aprovada
pela Conaes e pelo CNE, onde houve uma reformulacdo nos
instrumentos de avaliacdo institucional externa, passando as dimensdes
a serem agrupadas por Eixos da seguinte forma:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional:
considera a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Autoavaliacdo). Inclui também
um Relato Institucional, que descreve e evidencia
0s principais elementos do seu processo avaliativo
(interno e externo) em relagdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os
relatérios emanados pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), do periodo que constituiu o
objeto de avaliagéo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:
contempla as dimensfes 1 (Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3
(Responsabilidade Social da Instituicdo) do
SINAES.

Eixo 3- Politicas Académicas: abrange as
dimens@es 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensédo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do
SINAES.
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Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as
dimensGes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizagdo e Gestdo da Instituicdo) e 10
(Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura: contempla a dimenséo 7
(Infraestrutura Fisica) do SINAES.

H& que se registrar que a referida reformulacdo se encontra em
fase de implementacdo, ou seja, a Nota Técnica N° 14 /2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC de 7 de fevereiro de 2014, consolidou a
proposta acima indicada, modificou e acrescentou indicadores e
estabeleceu um periodo de transi¢do onde deve se observar o seguinte:

a) todos os processos que estiverem na fase
INEP/AVALIACAO aguardando preenchimento
de formulério eletrdnico de avaliagdo (FE) terdo
seus formularios disponibilizados conforme o
novo instrumento.

b) os processos que possuem formularios de
avaliacdo preenchidos nos instrumentos anteriores
serdo avaliados segundo os padrbes estabelecidos
nos instrumentos em que foram preenchidos.
Portanto, ndo se adequardo ao instrumento
reformulado.

Nos termos do artigo 11 da Lei do SINAES, toda instituicdo de
ensino superior, publica, ou privada, deverd constituir a Comisséo
Propria de Avaliagdo (CPA), com a funcédo de conduzir os processos de
autoavaliacdo, bem como sistematizar e prestar as informagdes
solicitadas pelos 6rgéos reguladores e a toda comunidade académica.

A constituicdo de uma CPA é um dos principais mecanismos
para a identificacdo de fragilidades e potencialidades das instituicbes de
ensino superior, desde que tenham conhecimento sobre o processo
avaliativo e possam realizar suas atividades com autonomia. A comissdo
baseia-se nos instrumentos de avaliacdo institucional compostos pelas
dez dimensdes previstas no SINAES, e agrupadas nos cinco eixos
supracitados, e é por intermédio dos dados coletados por esses
instrumentos, que podem ser elaborados relatérios abrangentes e
detalhados, extremamente Gteis na tomada de decisfes e na melhoria das
acOes promovidas pelas instituicfes de ensino superior.

Pode-se destacar a necessidade de conhecimento por parte do
gestor dos procedimentos e aspectos que sdo utilizados e avaliados, a
fim de que se possa preparar a Instituicao para tal processo. Além disso,
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identifica-se a necessidade do comprometimento dos gestores no sentido
de se utilizar dos resultados de tal avaliacdo para a melhoria da
instituicdo como um todo.

Desse modo, para que a Avaliagdo Institucional possa
efetivamente contribuir na evolucdo da IES, ndo basta a utilizacdo dos
instrumentos estabelecidos no SINAES, se faz também necessario uma
atuacdo responsavel dos atores envolvidos. Os rumos da IES poderdo
advir das recomendagfes da CPA aos Gestores, 0s quais devem
possibilitar a comissdo total autonomia e liberdade para transitar dentro
da IES, a fim de que se conheca de fato a instituicdo, com suas
potencialidades e fragilidades.

2.4.1 O Sistema CAPES de avaliacéo da P6s-graduacéo stricto sensu
no Brasil

Ja a medicdo da qualidade de um Programa de Po4s-graduacédo
stricto sensu é auferida por meio do processo da avaliacdo, que no Brasil
esta sob a responsabilidade da CAPES. Segundo a Comissao Especial de
Acompanhamento do PNPG 2011-2020 e Elaboragdo da Agenda
Nacional de Pesquisa, a avaliacdo da Capes ¢ um dos pontos altos da
Educacdo Superior brasileira, responsavel direta pela qualidade da Pos-
graduacao stricto sensu no pais (CAPES, 2015).

O  Sistema de
Avaliagdo da Pds-graduacdo stricto sensu
implantado pela CAPES no ano de 1976, cumpre
um papel de fundamental importancia para o
desenvolvimento da pés-graduagdo stricto sensu e
da pesquisa cientifica e tecnoldgica no Brasil, e
tem como objetivos: estabelecer padrbes de
qualidade, e identificar os cursos de mestrado e de
doutorado que atendam os padrdes de qualidade
exigidos; impulsionar a evolugdo de todo o
Sistema Nacional de Pds-Graduagdo, e de cada
programa em particular, antepondo-lhes metas e
desafios que expressam 0s avangos da ciéncia e
tecnologia na atualidade; contribuir para o
aprimoramento de cada programa de pos-
graduacdo stricto sensu, assegurando-lhe parecer
criterioso de uma comissdo de consultores sobre
o0s pontos fracos e fortes de seu projeto e de seu
desempenho e uma referéncia sobre o estagio de
desenvolvimento em que se encontra; e ainda
objetiva oferecer subsidios para a definicdo da
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politica de desenvolvimento da pds-graduacéo
stricto sensu e para a fundamentagdo de decisdes
sobre as agles de fomento dos Orgdos
governamentais na pesquisa e poés-graduacdo
stricto sensu (CAPES, 2014).

De acordo com Maccari (2011), o Sistema Capes de Avaliagao é
reconhecido como um dos mais modernos e eficientes do mundo, e
abrange dois processos conduzidos por comissdes de consultores do
mais alto nivel, vinculados a institui¢cbes das diferentes regides do pais:
a Avaliagdo dos Programas de Pés-graduacdo stricto sensu e a Avaliagdo
das Propostas de Cursos Novos de Pdés-graduacdo stricto sensu, e é
constituido por indicadores gerais para todas as areas de conhecimento.

Os programas de pds-graduacado stricto sensu em Administracéo
sdo avaliados junto com os programas de Contabilidade e Turismo. Os
critérios de avaliacdo encontram-se no documento orientador de cada
area. O documento orientador é dividido em cinco topicos ou
dimensfes. A primeira dimensdo ndo apresenta peso e é avaliada de
maneira qualitativa. As outras quatro dimensGes apresentam pesos, que
sdo considerados como a representatividade de cada dimensdo. O
processo de avaliacdo da CAPES engloba tanto variaveis qualitativas
guanto quantitativas. Os critérios da avaliagdo sdo os seguintes:

a) | — Proposta do Programa

b) I1 — Corpo Docente — 20%

C) I11 — Corpo discente, teses e dissertagcdes — 35%
d) IV — Producéo intelectual — 35%

e) V — Inserc¢do social — 10%

As informagfes preenchidas anualmente pelos programas e
enviadas a CAPES por meio da Plataforma Sucupira, através da Coleta
de Dados sdo tratadas e permitem a emissdo dos Cadernos de
Indicadores, que sdo os relatorios utilizados no processo de avaliacdo.
Esses documentos, uma vez compilados e analisados, conseguem
fornecer informagdes de grande valia no que tange o posicionamento
dos cursos em nivel nacional.

De acordo com Maccari (2011), a CAPES tem trabalhado para a
divulgacdo e incorporacdo de padrdes, que se consubstanciam como
pilares do sistema de avaliacdo da qualidade dos cursos de pOs-
graduacdo stricto sensu, partindo do pressuposto de que o sistema de
avaliagdo deve contribuir para a consolidacéo das instituicbes de ensino
superior e para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico nacional.
Pois é, por meio desse sistema que sdo fixados e popularizados 0s
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critérios que direcionam o avan¢o da ciéncia, buscando integra-lo ao
desenvolvimento social (CAPES, 2004a).

A Comissao Especial de Acompanhamento do PNPG 2011-2020
e Elaboracdo da Agenda Nacional de Pesquisa enfatiza em seu primeiro
relatério datado de novembro/2013, a relevancia e adequacéo do que se
faz na avaliacio e apresenta sugestdes para 0S necessarios
aprimoramentos, visando o papel indutor em varias dimensdes da
educacdo, ciéncia, tecnologia e inovagdo no pais.

Conforme pré-estabelecido no PNPG 2011-2020, mudancas
concretas devem ocorrer, sobretudo na elaboracdo de procedimentos que
modernizem ainda mais a avaliacdo do SNPG, tanto no processo quanto
no conteudo, a fim de seguir o principio da diversidade, e a busca pelo
continuo aperfeicoamento (CAPES, 2015).

Algumas mudancas no sistema de avaliagdo, decorrentes dos
apontamentos realizados pela Comissdo Especial de Acompanhamento
do PNPG 2011-2020 e Elaboracdo da Agenda Nacional de Pesquisa, ja
podem ser notadas apds a avaliacdo trienal de 2013, entre elas:

- a participagdo e incorporagdo no processo de avaliacdo de
especialistas internacionais de notério reconhecimento nas areas dos
programas com notas 6 e 7;

- Implantagéo para o proximo periodo de avaliacdo (ap0s a trienal
2013), a periodicidade quadrianual para os Programas com notas 3, 4
5, como forma de se obter maior eficiéncia do sistema que cresce a um
ritmo acelerado, permitindo avaliagbes em menor prazo para €asos
especiais (por exemplo, Programas com nota 3 repetitivos);

- Implantacdo para o préximo periodo de avaliacdo (ap6s a trienal
2013), a periodicidade de 5 anos para 0s Programas com notas 6 e 7,
desde que permitindo avaliagbes intermedidrias especiais, sempre que
necessario, de acordo com critérios da Diretoria de Avaliacdo - DAV, de
forma a identificar oscilacGes criticas em indicadores de resultado ou
estruturais (como corpo docente).

Até o triénio 2010-2012, as avaliacOes eram realizadas a cada trés
anos, ponderando os desempenhos e 0s meios para se atingir os
resultados nos trés anos anteriores. Segundo a Comissdo Especial de
Acompanhamento do PNPG 2011-2020 e Elaboragdo da Agenda
Nacional de Pesquisa, o principal desafio estava na questdo da
periodicidade das avaliagfes. A Capes a partir de entdo resolveu ampliar
0 tempo de avaliagdo para os PPGs que estdo mais consolidados e
reduzir o tempo naqueles ainda mais incipientes e com maiores
dificuldades.
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Os conceitos atribuidos pela CAPES continuam 0s mesmos €
variam de um a sete. Os programas que obtém conceito um ou dois nao
sdo reconhecidos pelo MEC. Aqueles que conseguem notas seis ou sete
sdo considerados programas de exceléncia (CAPES, 2012).

Outra recomendacdo feita pela Comissdo Especial de
Acompanhamento do PNPG 2011-2020 e Elaboragdo da Agenda
Nacional de Pesquisa é intensificar o processo de melhoria do sistema
de tecnologia da informacéo, de forma a promover a integracdo entre os
sistemas (ou subsistemas) existentes, sua confiabilidade e potencial de
implementacdo usando ferramentas web. Também ja estd em pratica
com o langamento em mar¢o/2014 da Plataforma Sucupira, uma nova e
importante ferramenta para coletar informacGes, realizar andlises e
avaliacBes e que é a base de referéncia do Sistema Nacional de Pds-
Graduacédo - SNPG.

A escolha do nome Plataforma Sucupira é uma homenagem ao
professor Newton Sucupira, autor do Parecer n°® 977 de 1965. O
documento conceituou, formatou e institucionalizou a poés-graduacéo
stricto sensu brasileira nos moldes como é até os dias de hoje. A
Plataforma Sucupira deve disponibilizar em tempo real e com muito
mais transparéncia as informagdes, processos e procedimentos que a
Capes realiza no SNPG para toda a comunidade académica, e propiciara
a parte gerencial-operacional de todos os processos, permitindo maior
participacdo das pro-reitorias e coordenadores de programas de pds-
graduacdo stricto sensu — PPGs. (CAPES, 2015).

Segundo a Capes (2014), a Plataforma Sucupira além de trazer
avangos para 0s processos dando maior transparéncia dos dados para
toda a comunidade académica, trara:

- Reducdo de tempo, esforcos e imprecisdes na execucdo de
avaliacdo do SNPG; Maior facilidade no acompanhamento da avaliacéo;
Maior confiabilidade, precisdo e seguranca das informacdes; Controle
gerencial mais eficiente, e para as Instituicbes de Ensino maior
facilidade e simplicidade no processo de coleta/envio das informacoes;
Imediata visibilidade das informac@es da instituicdo; Maior agilidade no
processo de solicitacbes e facilidade na comunicagdo junto a Capes;
Melhor acesso e maior disponibilidade de informagdes sobre todo o
SNPG para elaborar metas, ac6es e politicas institucionais e respectivos
planos de desenvolvimento; Envio de informages continuamente em
tempo real 2o longo do ano; e possibilidade de integragcdo com sistemas
de registro académico-corporativos.

A Comissao Especial de Acompanhamento do PNPG 2011-2020
e Elaboragdo da Agenda Nacional de Pesquisa aponta também em seu
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relatorio a necessidade de se fazer estudos de avaliacdo do SNPG de
forma a induzir mestrados e doutorados nos setores produtivos, sem
deixar de se preocupar com as acdes de formagdo de Recursos Humanos
para o proprio sistema académico brasileiro. Segundo a Comissdo outra
demanda critica atualmente existente, é de se incluir indicadores de
resultado especificos de verificacdo e avaliacdo de destino dos egressos
(por exemplo, a inser¢do no mercado de trabalho, projetos de pesquisa
em desenvolvimento, entre outros).

2.5 GESTAO DE EGRESSOS EM INSTITUIGOES DE ENSINO
SUPERIOR

Sabe-se que o “ensino, a pesquisa, ¢ extensdo” sdo os pilares de
sustentacdo da Universidade brasileira. Sendo assim, um controle
acurado das agBes educacionais direcionadas aos seus alunos com a
finalidade de mensurar o resultado dos esfor¢os empreendidos pela IES,
sejam elas publicas ou privadas, faz-se necessario a medida que as
universidades sdo depositarias das esperancas sociais de grande parte da
populacdo, que espera e cobra resultados, beneficios sociais e culturais
efetivos das IES.

Segundo Lousada e Martins (2005, p. 74) “se uma das finalidades
da Universidade é inserir na sociedade diplomados aptos para o
exercicio profissional, deve ter ela entdo, retorno quanto a qualidade
desses profissionais que vem formando, principalmente no que diz
respeito a qualificagdo para o trabalho”. A estes diplomados das-se o
nome de egressos, que conforme definicdo contida na legislacdo da area
educacional entende-se como sendo a pessoa que efetivamente concluiu
os estudos, recebeu o diploma e esta apto a ingressar no mercado de
trabalho (BRASIL, 1996). A descricdo e definicdo do egresso pela IES
ocorrem mediante a necessidade de formar cidaddos com conhecimento,
habilidades e competéncias que serdo exigidos pelo mercado de trabalho
e também pela sociedade.

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo, e suas respectivas
normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo
a producdo académica, com as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades devem utilizar informagdes quanto a atuacéo
profissional dos egressos, a fim de que as IES apliqguem melhorias nas
politicas e nas diretrizes curriculares (MEC, 2006). As IES tém como
um de seus objetivos a inser¢do dos seus egressos na sociedade de forma
a estarem preparados a atuar de maneira produtiva no mercado de
trabalho, e tém ainda a responsabilidade de obter retorno quanto a
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qualidade dos profissionais que sdo formados por elas. No momento em
que as IES ndo obtém feedback dos seus egressos, Lousada e Martins
(2005) relatam que elas provavelmente ndo aplicardo as mudancas
necessarias em seus curriculos e processos de ensino-aprendizagem,
mudancas estas que podem preencher as lacunas que existem entre a
formagdo académica do aluno e as reais necessidades de qualificacdo
exigidas pelo mercado de trabalho; e ainda perdem a oportunidade de
aplicar muitas das informacdes adquiridas com 0s egressos em, por
exemplo, relatérios de avaliagdo no qual sdo submetidas, acfes de
marketing institucional, como divulgacgdo de cursos lato e stricto senso,
parcerias com organizagdes privadas, entre outras.

2.6 METODOLOGIAS MULTICRITERIO DE APOIO A DECISAO

Critérios sdo utilizados como referéncias que nos permitem
avaliar, auxiliando no processo de apoio a decisdo. Avaliar o
desempenho dos doutores egressos de um programa de pés-graduacéo
stricto sensu em administracdo é o objetivo geral desta pesquisa. Uma
questdo (problema) que envolve um sistema complexo, com multiplos
fatores e conflitos, de forma que as metodologias monocritério
apresentariam dificuldades de abranger os diversos aspectos
considerados relevantes. Segundo Ensslin, Montibeller Neto, Noronha
(2001), a ldgica das metodologias monocritério, estd em definir a
alternativa que otimiza uma determinada funcdo; e o problema de tais
metodologias estd no fato de ndo levar em conta diversos aspectos
considerados relevantes pelos envolvidos em processos decisorios, além
de apresentarem limita¢cBes no que concerne a quantidade de aspectos
gue podem ser avaliados. Os mesmos autores seguem exemplificando
que, se decisores utilizassem o0 custo como o Unico critério para
aquisicdo de carros, todos comprariam o carros mais barato existente no
mercado.

Entretanto, os métodos multicritérios para apoio a decisdo,
apresentam-se como uma alternativa eficiente para atingir os objetivos
desta pesquisa. Pois, utilizam uma abordagem diferenciada que visa ndo
sO representar multidimensionalmente um problema, mas que também,
incorpora uma série de caracteristicas bem definidas quanto a sua
metodologia, e leva em consideracdo a importancia relativa que o
decisor atribui a cada critério.

Segundo Gomes, Gomes e Almeida (2002), foi a partir da década
de 70 que comecgaram a surgir os primeiros métodos voltados para os
problemas discretos de decisdo, no ambiente multicritério ou
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multiobjectivos. Conforme estes autores, 0s problemas de decisdo séo
discretos quando tratam de um numero finito de alternativas, e séo
continuos, quando o nimero de alternativas pode ser pensado como
infinitamente grande. De acordo com estes autores, entre 0s métodos
multicritérios discretos destacam-se a Utilidade Multiatributo (Keeney e
Raiffa, 1976), o AHP cléssico, criado pelo Prof. Thomas L. Saaty
(Escola Americana), e os métodos Electre (Roy e Bouysson, 1993) que
constituem o coragdo da chamada escola francesa. Os métodos
multicritérios continuos compreendem basicamente métodos de
programacdo matematica com mais de uma funcdo-objetivo. A
utilizacdo desses métodos, tanto discretos com continuos, €
imensamente facilitada por softwares especializados.

Existem diferentes propostas metodolégicas dentro das
abordagens multicritério, entre elas: (i) Multicritério de tomada de
decisdo (MCDM); (ii) Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA); (iii)
Multi-attribute ~ Utilitytheory (MAUT); (iv) Subordinagdo ou
Outranking; e (v) Programacdo Linear Multi-objetivos (MOLP) (PETRI,
2005).

Entretanto, é necessario entender a distincdo que existe entre uma
abordagem multicritério que visa Apoio a Decisdo, e uma abordagem
voltada para Tomada de Decisdo. Segundo Ensslin, Montibeller Neto,
Noronha (2001), a diferenca baseia-se no paradigma cientifico, sendo no
primeiro caso utilizado o paradigma soft (construtivista ou
construtivista), e no segundo caso o paradigma hard (racionalista).

O paradigma soft é predominante da Escola Européia, pela
preponderancia de sua utilizacdo nesses paises, sendo sua abordagem
denomidada MCDA (Multiple Critical Decision Aid). O paradigma
racionalista também denominado Escola Americana, é adotado pela
maioria dos pesquisadores da lingua inglesa, e tem sua abordagem
denominada MCDM (Multiple Critical Decision Making). Esta
abordagem ndo se preocupa com a compreensao do problema por parte
do decisor. Seu prop6sito é a busca pela solucdo 6tima, de verdades
objetivas, via construcdo de modelos matematicos que representam uma
simplificacdo da realidade, restringindo o envolvimento dos atores no
processo de decisdo, fazendo surgir dois problemas a ser considerados.
De acordo com Ensslin, Montibeller Neto, Noronha (2002), sdo eles:
ndo se leva em consideracdo os objetivos e aspiracfes do tomador de
decisdo; e ndo ha um processo de legitimacdo do modelo, criando assim
resisténcias a implantacédo de solucdes.

Ja a metodologia MCDA promove ao decisor durante as fases do
processo, meios para auxilid-lo na compreensdo do problema e na
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resolucdo do mesmo, na qual sdo representados por diferentes tipos de
critérios. O seu objetivo é desenvolver um conjunto de condicbes e
meios para embasamento e auxilio a decisdes, levando em consideracdo
os diversos critérios.

As visOes racionalistas e construtivistas e as abordagens
multicritério tem relacdo com os paradigmas hard e soft da Pesquisa
Operacional, ciéncia que surgiu no final da década de 30, com o objetivo
de fornecer ferramentas quantitativas ao processo de tomada de deciséo,
em busca da solu¢do 6tima, sendo atribuido a essa visdo a qualidade de
hard. A partir dos anos 1970, as fronteiras da Pesquisa Operacional
foram expandidas a medida que incorpora 0s conhecimentos das
ciéncias sociais, por considerar que a tomada de decisdo é um processo
social que envolve pessoas e grupos de influéncias com relacdes de
poder entre si, sendo o comportamento humano o principal ingrediente
das metodologias denominadas soft. Segundo Gomes, Gomes e Almeida
(2002), a pesquisa operacional soft & composta de uma geracdo de
métodos e metodologias elaboradas para um ambiente coberto por
complexidade, conflitos e situacbes de incerteza, imprecisdo. Os
mencionados autores seguem afirmando que a abordagem multicritério tem
como caracteristicas considerar que:

a)processos decisorios sdo complexos e neles
existem vérios atores envolvidos que definem os
aspectos relevantes do processo de decisdo;

b) cada ator tem a sua subjetividade (juizo de
valores);

c) reconhece os limites da objetividade e
considera as subjetividades dos atores;

d) tem como pressuposto que o problema ndo esta
claramente definido nem bem estruturado
(GOMES, GOMES e ALMEIDA 2002, p.70-71).

Segundo Roy (2005), a metodologia de apoio a decisdo baseada
no uso apropriado de conceitos, modelos e procedimentos pode ter uma
funclo importante e benéfica em auxiliar gestores a tomar as melhores
decisdes, mesmo em ambientes cercado de incertezas, riscos e
ambiguidades.

Considerando que a visdo prescritivista tem o potencial de
elucidar as lacunas do conhecimento no campo da avaliacdo de
desempenho dos doutores egressos de um programa de pos-graduacéo
stricto sensu em administragdo, este trabalho baseou-se também por este
caminho, principalmente por entender que o prescritivismo tem a viséo
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do mundo como ele se apresenta, portanto, sob este conceito os modelos
depois de prontos sdo apresentados ao decisor que 0s aceita ou nao.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nas ciéncias, entende-se por método o conjunto ordenado de
processos empregados na investigacdo e na demonstragdo da verdade.
Para Gil (1999), método caracteriza-se por uma sequéncia de atividades
sistematicas e racionais que conduzem a geracdo de conhecimentos
validos. Portanto, este capitulo apresenta as principais escolhas
metodoldgicas para o desenvolvimento da pesquisa e 0s procedimentos
para a constru¢cdo do modelo; e esta dividido em: caracterizacdo do
estudo; universo de estudo, coleta de dados e Metodologia Multicritério
de Apoio a Decisao.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Esta pesquisa é pautada em uma postura e visdo prescritivista.
Segundo Roy (1993), a filosofia da pesquisa prescrivista consiste em
descrever primeiramente uma modelagem de preferéncias, para depois
fazer prescricbes com base em hipo6teses normativas que sdo validadas
pela realidade descrita.

Em uma visdo prescritivista a avaliagdo de desempenho é vista
como um processo para gerar conhecimento organizacional a partir do
conhecimento tatico de especialistas (Abernethy et al., 2005). Ou a
partir da percepcdo dos analistas com a finalidade de sugerir ou
prescrever como 0s gestores devem tomar decisdes, e também,
possibilitar geracdo e comparagdo entre alternativas para solucionar o
problema avaliado (Hsu, Li e Chen, 2009), e estdo apoiadas em critérios
e sub-critérios de analise identificados por especialistas (Li e Liao,
2007).

Quanto a logica de pesquisa enquadra-se principalmente na
indutiva, no sentido de que o pesquisador ndo tem a resposta de quais
variaveis devem ser usadas para avaliar o desempenho dos alunos
egressos do curso de Doutorado em Administracdo, ja que estas serdo
construidas juntamente com o decisor, ou seja, o Coordenador do
Programa, através de suas percepg¢des. Segundo Richardson (2008, pg.
35) “a indugdo é um processo pelo qual, partindo de dados ou
observacOes particulares constatadas, podemos chegar a proposicdes
gerais”.

Este estudo possui uma abordagem quali-quantitativa de carater
descritivo. Para Trivifios (2006), na pesquisa quantitativa a varidvel
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deve ser “medida”, enquanto na pesquisa qualitativa a variavel é
“descrita”.

De acordo com Fachin (2002), a abordagem qualitativa é
caracterizada pelos seus atributos e relaciona aspectos ndo somente
mensuraveis mais também definidos descritivamente. J4& Godoy (1998),
afirma que na pesquisa qualitativa o pesquisador capta em campo o
fendmeno em estudo a partir de seu contexto, para que se entenda a sua
dindmica. Corroborando Minayo (1994) relata que, na pesquisa
qualitativa o pesquisador trabalha com um universo de significados,
motivos, aspiracBes, valores e atitudes correspondendo a um espaco
mais profundo das rela¢fes, dos processos e dos fendbmenos que ndo
podem ser reduzidos & operacionalizacdo de varidveis. Nessa
modalidade o pesquisador participa, compreende e interpreta os dados
coletados na pesquisa (CHIZZOTTI, 2001).

A pesquisa quantitativa é frequentemente aplicada nos estudos
descritivos, que procuram descobrir e classificar a relacdo entre
variaveis e a relacdo de causalidade entre fernémenos (Beuren, 2003).
Tal pesquisa visa garantir maior precisdo nos resultados, evitando
distorcBes de analise e interpretacdo. Para a autora, esse tipo de estudo
deve ser conduzido quando o pesquisador deseja obter melhor
entendimento do comportamento de diversos fatores e elementos que
influem sobre determinado fenémeno.

Conforme mencionado, a pesquisa em questdo é descrita como
gualitativa e quantitativa. Quantitativa na medida em que se utiliza do
emprego da quantificacdo tanto na coleta de dados, quanto no seu
tratamento por meio de técnicas estatisticas no sentido de garantir sua
representatividade. Ja, a abordagem qualitativa aos dados permitird um
aprofundamento do estudo, tendo em vista a necessidade de se tornar
mais explicitos os fatores e critérios de maior impacto e relevancia na
avaliacdo de desempenho dos doutores egressos de um Programa de
Pds-graduacéo stricto sensu em Administragdo de uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior — IFES, buscando uma analise reflexiva e
interpretativa, por meio da triangulacdo do estado da arte do tema objeto
de estudo, com as informagdes coletadas na pesquisa documental, e na
pesquisa de campo.

Quanto aos objetivos, segundo Gil (2007), as pesquisas podem
ser classificadas em trés grandes grupos, que sao: exploratorias,
descritivas e explicativas.

Os estudos exploratérios permitem ao investigador aumentar sua
experiéncia em torno de determinado problema. E geralmente
envolvem: levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que
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tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e analise de
exemplos que “estimulem a compreensao”.

O principal objetivo das pesquisas descritivas € a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno; ou o
estabelecimento de relages entre varidveis. Tem como caracteristica
mais significativa a utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de
dados, tais como o questionario e a observagao sistematica (GIL, 2007).

Gil (2007) afirma que as pesquisas explicativas tém como
principal preocupagdo a identificacdo dos fatores que determinam ou
gue contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Ele afirma ainda que
“esse € o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da
realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas”.

Considerando as classificaches expostas acima, este estudo
caracteriza-se quanto aos objetivos, com uma pesquisa de cunho
descritivo.

A estratégia de pesquisa trata-se de um estudo de caso que visa
delinear um modelo multicritério, para avaliar o desempenho dos alunos
egressos do curso de Doutorado em Administracdo, levando em
consideragdo a percep¢do do Coordenador do Programa. Segundo
Zanella (2006) os estudos de caso tém grande profundidade e pequena
amplitude, pois procuram conhecer uma realidade especifica. Trivifios
(2006) esclarece que o estudo de caso é um tipo de pesquisa cujo objeto
¢ uma unidade que se analisa com profundidade, ressaltando que os
resultados s6 séo validos para o caso que se estuda, e ai esta seu grande
valor: prover o conhecimento aprofundado de uma realidade delimitada
gue os resultados podem permitir a formulacdo de hipéteses para o
encaminhamento de outras pesquisas. Beuren (2003), afirma que pelo
fato de relacionar-se a um Gnico objeto ou fendbmeno o estudo de caso
constitui-se uma limitacdo, uma vez que seus resultados ndo podem ser
generalizaveis a outros objetos ou fenémenos.

3.2 UNIVERSO DE ESTUDO E COLETA DOS DADOS

O universo desta pesquisa ou populacdo é constituido pela
Coordenacéo e alunos egressos de cursos de Doutorado de Programas de
Pds-graduacdo stricto sensu em Administracdo no Brasil. Marconi e
LaKatos (1992), entendem a populacdo ou universo como o “conjunto
de seres que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.
Contandriopoulos et al. (1994) colocam que a populac¢do ou universo é
composto por elementos distintos que contém certo numero de
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caracteristicas comuns, onde esses elementos so as unidades de anélise
sobre as quais serdo recolhidas as informacoes.

Entretanto, Beuren (2008), enfatiza que em toda pesquisa deve
ser definido previamente o universo de objetos aos quais os resultados
do estudo serdo submetidos. Assim, ao pesquisar as caracteristicas dos
elementos da populacdo, os critérios para a constituicdo dessas
caracteristicas precisam ser previamente definidos e validados, deixando
claro se um elemento pertence ou ndo a populagdo. A autora
complementa que, mesmo delimitando precisamente as unidades de
analise, na maioria das vezes, por impossibilidade ou inviabilidade
econdmica e temporal, limitam-se as observagBes a uma parte da
populagdo, conhecida como amostra.

De acordo com Marconi e Lakatos (1992), amostra € um
subconjunto da populacdo, uma parcela, convenientemente selecionada
do universo a ser pesquisado. Ja Richardson (2008) diz que, cada
unidade ou membro de uma populagdo, ou universo, denomina-se
elemento, e quando se toma certo nimero de elementos para averiguar
algo sobre a populagéo, esta-se falando em amostras.

Nesta pesquisa estdo sendo utilizados como populagdo todos 0s
alunos egressos do curso de doutorado do Programa de P6s-graduacédo
stricto sensu em Administracdo da Universidade Federal de Santa
Catarina, ingressantes a partir de 2008, ano de criacdo do Curso, €
formados entre 2012 e 2015.

A amostragem ndo probabilistica por acessibilidade ou
conveniéncia, pois esta se utilizando os critérios julgados relevantes, sob
a Gtica do Coordenador do Programa. A amostragem néo probabilistica,
também conhecida como amostragem subjetiva ou por julgamento, faz
uso do raciocinio, dependendo exclusivamente dos critérios do
pesquisador para construir as amostras (Beuren, 2008). Segundo
Marconi e Lakatos (1992), a caracteristica principal da amostragem nao
probabilistica, estd em néo fazer uso de formas aleatérias de selecdo das
amostras, 0 que impede a aplicacdo de certas férmulas estatisticas. Ja a
amostragem por acessibilidade ou conveniéncia é vista como a menos
rigorosa de todos os tipos de amostragens. De acordo com Gil (1999)
nesse tipo de amostragem o pesquisador apenas obtém os elementos a
que tem maior facilidade de acesso, admitindo que eles possam
efetivamente representar de forma adequada & populagao.

A selecdo da Instituicdo se deu por conveniéncia, entretanto
alguns fatores contribuiram para a escolha: trata-se de um Curso de
Doutorado em Administracdo relativamente novo, criado em 2008,
cujos alunos egressos obtiveram suas titulagGes a partir de 2012; almeja
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melhorar seu Conceito Capes de Avaliacdo; e o pesquisador tem livre
acesso ao Coordenador e dados necessarios.

Segundo Vergara (1998), os dados coletados podem ser
classificados em dois tipos: dados primarios e dados secundarios. Para
atingir os objetivos propostos neste trabalho, a coleta de dados foi
realizada por meio do uso de dados primarios, colhidos em campo, por
meio de entrevistas e questionario; e dados secundarios, por meio de
pesquisa bibliogréafica (ex: teses, dissertacdes, artigos eletronicos, entre
outros).

As entrevistas foram realizadas com o Coordenador do Programa
de Pos-graduacdo stricto sensu em Administracdo da UFSC, com vistas
a obter os critérios e dimensbes consideradas mais relevantes para a
construcdo do modelo de avalicdo de desempenho dos alunos egressos
do Curso de Doutorado em Administragdo — UFSC.

De acordo com Trivifios (2006), na entrevista semi-estruturada o
informante, seguindo espontaneamente sua linha de pensamento e suas
experiéncias cotidianas, influencia a elaboracdo do conteldo da
pesquisa. Corroborando, Beuren (2008), conceitua entrevista como uma
técnica de obtencdo de informacdes em que o investigador apresenta-se
pessoalmente a populacdo selecionada e formula perguntas, com o
objetivo de obter dados necessarios para responder a questdo estudada.

Na segunda etapa e continuacao da coleta de dados, foi aplicado
um questionario com questdes fechadas, onde os informantes sdo os
alunos egressos do Curso de Doutorado do Programa de Pos-graduacéo
stricto sensu em Administragdo da UFSC, e cujo objetivo é verificar
seus “status quo”. As questdes foram elaboradas sob a 6tica do
Coordenador/Decisor, sendo considerados os aspectos relevantes e
inerentes a pesquisa. Para facilitar, agilizar e reduzir 0s custos
operacionais da pesquisa, a aplicacdo do questionario se dara por meios
eletrbnicos.

Segundo Beuren (2010), o questionario é um instrumento de
coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas que
devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a presenca do
pesquisador. A fim de motivar o pesquisado/informante, o questionario
estard acompanhado de notas que explicam a natureza da pesquisa e
ressaltam a importancia e necessidade das respostas. As questdes
fechadas apresentam aos respondentes um conjunto de alternativas de
respostas para que seja escolhida a que melhor evidencie a sua situagdo
ou ponto de vista.

As fontes secundarias que caracterizam a pesquisa em
bibliogréfica sdo utilizadas fundamentalmente, contribuicBes ja
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publicadas sobre o tema estudado, sendo pesquisados documentos como
teses, dissertacOes, artigos eletronicos, publicacBes avulsas, livros e
revistas e artigos de anais, entre outros. De acordo com Marconi e
Lakatos (1992), a pesquisa bibliogréafica propicia a investigacdo de
determinado assunto sob um novo enfoque ou abordagem e possibilitam
ndo s6 resolver os problemas ja conhecidos, mas também explorar novas
areas onde os problemas ainda néo se cristalizaram suficientemente.

A seguir, a Figura 1 ilustra o enquadramento metodoldgico deste
trabalho.

Figura 1 — Enquadramento Metodoldgico da Pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa/autor

O instrumento de intervencdo escolhido para o processo de
avaliacdo foi a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA).
O proximo topico apresenta o0 passo a passo da Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo e como ela ajuda a alcancar os
objetivos propostos neste trabalho.

3.3 METODOLOGIA MULTICRITERIO DE APOIO A DECISAO
(MCDA)

A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA),
escolhida como ferramenta para tratar do problema de avaliacdo de
desempenho dos egressos de um Curso de Pds-graduacédo stricto sensu
em Administracdo, em nivel de doutorado, se diferencia das demais
metodologias, pois busca levar em consideracdo as percepc¢des do
decisor, suas convicgdes e valores individuais, em um determinado
contexto decisorio, de tal forma que permita a constru¢cdo de um
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modelo, no qual se baseiam as decisdes em favor do que se acredita ser
0 mais adequado para a situacdo especifica (ROY, 1993). De acordo
com o autor, um Modelo de representagdo surge quando aceitamos
certos conceitos, principios e regras como ponto de partida para a
exploracdo formal de alguma coisa, fazendo com que determinados
procedimentos tenham que ser seguidos e um determinado resultado se
torne verdade (ROY, 1993).

Segundo Ensslin; Montibeller; Noronha (2001), utiliza-se a
metodologia MCDA em situacdes consideradas complexas, que
envolvem incertezas sobre:

- 0 caminho a seguir, 0s objetivos a serem
alcangados, as diferentes alternativas de solucéo e
0s grupos de pessoas envolvidos;

- ha conflitos de valores e objetivos entre os
grupos interessados; sdo considerados multiplos
critérios na avaliacdo das alternativas;

- envolvem grande quantidade de informacGes,
tanto qualitativas quanto quantitativas;

- as informagdes disponiveis sdo, usualmente,
incompletas; e, exigem solucBes criativas e,
muitas vezes, inéditas.

A escolha da metodologia MCDA deve-se ao fato da
complexidade do problema, e por considerar fundamental a participacéo
do Decisor/Coordenador do Programa, neste processo de avaliagdo de
resultados obtidos pelos alunos egressos do curso de doutorado.

Neste contexto, e por filiarem-se as convicgBes e conceitos da
metodologia MCDA, a aplicagdo da referida metodologia contemplaré
as etapas de Estruturacdo, Avaliacdo e Recomendacdes, e estara
alicercada na intensa interacdo (comunicacdo) entre 0s atores e o
facilitador (responséavel pelo processo de desenvolvimento do modelo
para o0 apoio a decisdo), neste caso, o préprio autor desta pesquisa, como
esta exposto na figura 1.
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Figura 2 Fases do processo de apoio a decisdo
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Fonte: adaptado de De Moraes et al. (2010)

A fase da estruturacdo é constituida de trés etapas, a saber:
contextualizacdo, arvore de pontos de vista e construcdo de descritores.
Nesta primeira fase, evidencia-se 0s aspectos julgados pelo decisor
como relevantes e objetiva construir um estrutura consensualmente
aceita pelos atores, contribuindo para o processo ao identificar,
organizar e mensurar ordinalmente as preocupacGes que o decisor
considera necessarias e suficientes para a avaliacdo do contexto.

A etapa da contextualizacdo é o primeiro passo no processo de
estruturacdo, e visa explicar o contexto e criar um nivel de compreensdo
do ambiente em que o modelo sera construido. Na sequéncia se
identificam os atores (decisor, facilitador, os intervenientes, os agidos),
gue sdo aqueles que participam direta ou indiretamente do processo em
gue a gestdo € realizada. Posteriormente, um rétulo deve ser definido
para o problema, indicando o foco principal do trabalho, o objetivo a ser
alcancado, e por fim, um resumo contendo as seguintes informagdes: o
problema, qual a importancia do problema, o objetivo do trabalho, o que
se propde para alcancar o objetivo e resolver o problema, o que se
espera alcancar até o final do trabalho (ENSSLIN; MONTIBELLER;
NORONHA, 2001).
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O segundo passo da etapa de contextualizagdo, ¢ denominado
construcdo das Arvores de Pontos de Vista. Nesta fase, o facilitador
estimula o decisor a falar abertamente de aspectos importantes do
problema, suas preocupagdes no processo de gestdo, resultados
almejados e indesejados, metas, limitagBes, restricbes, fatores
potenciais, entre outros. Essas primeiras informacdes das Arvores de
Pontos de Vista sdo os Elementos Primarios de Avaliagdo (EPAS), que
representam as preocupacgdes iniciais do decisor sobre o objeto da
avaliacdo, e que sdo registrados e catalogados pelo facilitador, e
posteriormente, transformados em conceitos apds ampla reflexdo por
parte do decisor. A cada uma dessas areas de preocupacdo, a MCDA
denomina candidatos a Pontos de Vista Fundamentais (PVF).

A terceira e Ultima etapa da fase de estruturacdo, € denominada
construcdo de descritores. De maneira sintética Roy (1996) expde as
etapas inerentes ao processo da construcao dos descritores:

e Conceituar os Pontos de Vistas Fundamentais;

o |dentificar se necessario, os Pontos de Vista Elementares em
cada Ponto de Vista Fundamental;

e Hierarquizar os niveis de impacto, com a identificacdo do BOM
e NEUTRO e a respectiva representacdo simbolica;

e Submeter 0s descritores as seguintes propriedades:
mensurabilidade, operacionalidade e compreensibilidade.

Essa etapa final da fase de estruturacdo do modelo é considerada
como 0 maximo de conhecimento em forma qualitativa que pode ser
construida em relagdo a um contexto, mas que ainda serd expandida para
gerar conhecimento sobre o problema que se estd avaliando,
transformando esse modelo qualitativo para um modelo quantitativo
(LACERDA, 2012).

A fase de avaliacdo é composta por trés passos: (i) construcdo
de Escalas Cardinais Locais ou fungbes de valores; (ii) identificacdo das
taxas de compensacao; (iii) avaliacdo global.

A construcdo de Escalas Cardinais Locais é um instrumento que
auxiliar os decisores a expressar, de forma numérica, suas preferéncias.
Neste momento o decisor informa para cada descritor (escala ordinal), a
diferenca de atratividade entre seus niveis, definindo o pior (NEUTRO)
e 0 melhor nivel (BOM). A esses dois niveis sdo associados dois valores
que servirdo de ancora para a escala (geralmente usa-se 0 e 100 por
facilidade de calculo). Apds a definicdo destes dois niveis BOM e
NEUTRO, o decisor precisa expressar numericamente a atratividade dos
demais niveis em relacdo as ancoras. A seguir, determina-se uma funcéo
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gue atenda simultaneamente a todos esses julgamentos de valor.
Existem diferentes técnicas para facilitar a determinacdo de uma Escala
Cardinal Local, as mais conhecidas sdo: método da pontuacdo direta,
bisseccdo e método do julgamento semantico. Nesta pesquisa sera
utilizado o método do julgamento semantico. Segundo Ensslin, et al
(2001), neste método a funcdo de valor é obtida através de comparagdes
par-a-par da diferenca de atratividade entre agdes potenciais, e tais
comparacdes sdo feitas solicitando que o0s decisores expressem
gualitativamente, através de uma escala ordinal semantica (com
palavras), a intensidade de preferéncia de uma agdo sobre a outra.

Apos a determinacdo das Escalas Cardinais Locais é feita a
construcdo das taxas de compensagao, conhecidas também como pesos,
que sdo parametros que os decisores julgaram adequados para agregar,
de forma compensatoria, qualquer acdo potencial que tenha sua
performance dentro da faixa delimitada pelos descritores, em uma
performance de valores globais. Existem na literatura diversos métodos
para determinar as taxas de compensacdo, sendo que nesta pesquisa a
escolha do método a ser utilizado ird considerar as vantagens e
desvantagens de cada um em cada situacdo especifica.

A terceira etapa da fase de Avaliacdo é a avaliacdo global, que
usualmente pode ser realizada de varias formas, sendo as mais utilizadas
a equacdo matematica com seus valores cardinais e a forma gréafica. A
avaliacdo modelo global permite ao decisor identificar, numérica e
graficamente, os pontos fortes e fracos das alternativas que estdo sendo
avaliadas, permitindo uma visualizagdo holistica do modelo, e
consequentemente, o seu aperfeicoamento.

Em alguns casos, faz-se necesséario analisar de que forma o
desempenho das alternativas pode alterar o desempenho global do
modelo em virtude de mudancas nas taxas de compensacéo dos critérios.
Nestes casos, recorre-se a analise de sensibilidade, que é o préximo
passo, ja adentrando a terceira fase da Metodologia MCDA.

Na terceira fase da metodologia MCDA é realizada a Analise de
Sensibilidade, que consiste em verificar o que ocorre com o modelo
Multicritério de Apoio & Decisdo quando o decisor decide alterar a taxa
de compensacdo de um ou mais critérios, permitindo examinar se a
avaliacdo final das acdes é sensivel as variacOes, e se for, quanto o é.
Segundo Dias, et al (1997), é uma fase importante na aplicacdo de
qualquer modelo, pois contribui para superar a falta de precisdo na
determinacdo dos valores dos pardmetros, gerar conhecimento sobre o
problema e, finalmente, aumentar a confianga nos resultados obtidos.
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Apo0s a anélise de sensibilidade sdo elaboradas as recomendacfes
e estratégias de melhoria. E na fase de recomendacbes que o
conhecimento construido ao longo do processo decisdrio é utilizado.
Nesta fase, o facilitador interage mais uma vez com o decisor para
identificar, no contexto, seu impacto e formar o perfil de desempenho da
situagdo atual, evidenciando os pontos fortes e fracos do mesmo,
propondo agdes de aprimoramento onde o desempenho estad em nivel
comprometedor, e criando estratégias para alcancar melhores resultados,
onde situacdes antes vistas como problematicas, passam a ser vistas
como oportunidades de melhorias no contexto gerido.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo estd estruturado em quatro fases principais: (i)
contextualizacdo; (ii) aplicacdo da Metodologia Multicritério (MCDA);
(iii) andlise dos resultados; e (iv) recomendacgoes.

4.1 CONTEXTUALIZACAO

Com o objetivo de descrever o ambiente na qual o estudo de caso
estd inserido, procura-se explicitar as principais caracteristicas que
compdem o contexto do problema da pesquisa. Sendo assim, neste
capitulo sdo apresentadas as caracteristicas da Instituicdo Federal de
Ensino Superior estudada, e também do Curso de Doutorado do
Programa de Pos-graduacdo stricto sensu em Administracdo da
Universidade Federal de Santa Catarina.

4.1.1 A Universidade Federal de Santa Catarina

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com sede em
Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina, foi fundada em 18 de
dezembro de 1960, com o objetivo de promover o ensino, a pesquisa e a
extensdo. Sua comunidade é constituida por cerca de 50 mil pessoas,
entre docentes, técnicos-administrativos em Educacdo e estudantes. S&o
aproximadamente 5.500 professores e técnicos que atuam em atividades
cujos resultados sdo referéncia no Brasil e Exterior. Foi cotada como a
quinta melhor instituicdo de ensino superior da América Latina pelo
Webometrics Ranking of World Universities (UFSC, 2015).

A UFSC é uma autarquia do Governo Federal e integra o
conjunto de organizagdes publicas que compbem a estrutura de
InstituicBes Federais de Ensino Superior, vinculadas ao Ministério da
Educacdo, sendo a maior universidade do Estado de Santa Catarina e
uma das principais da Regido Sul do Brasil. Atualmente, apresenta cerca
de 100 cursos de graduacdo e mais de 100 cursos de pds-graduacéo
stricto sensu (mestrado e doutorado). Outro dado relevante para se
compreender o contexto organizacional do estudo de caso referem-se as
pesquisas realizadas na Instituicdo. Em 2014 foram publicados cerca de
10.000 artigos cientificos e mais de 5.800 documentos técnicos, tendo
abrigado neste mesmo ano 560 grupos de pesquisas em diferentes areas
de atuagdo.
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Em termos de aporte de recursos financeiros, seu orgamento em
2011 foi de mais de R$ 1,1 bilhdes, para a realizacdo de despesas
correntes, aquisicdo de equipamentos e na realizacdo de obras de
melhorias e expansdo. J4 os cursos de pos-graduagdo stricto sensu
recebem anualmente cerca de R$ 20 milhGes oriundos de outros érgaos
governamentais, tais como a CAPES (UFSC, 2012).

Diante dos dados apresentados, podemos inferir que a UFSC é
um importante ente que comp®e a estrutura burocratica e organizacional
do Governo Federal Brasileiro. Entretanto, suas dimensfes a colocam
em evidéncia diante do impacto de suas atividades no total de alunos e
docentes envolvidos, e principalmente, nas pesquisas realizadas em suas
dependéncias.

4.1.2 O Curso de Doutorado do Programa de Pds-graduacao stricto
sensu em Administracao

O Curso de Doutorado em Administracdo da Universidade
Federal de Santa Catarina foi criado em 2008, e constitui o Programa
stricto sensu de Pés-graduacao stricto sensu em Administracdo da UFSC
(PPGA-UFSC), juntamente com o Curso de Mestrado, criado em 1978,
ambos sdo credenciados pelo Conselho Federal de Educagdo. A
gualidade do PPGA é reconhecida pelos principiais érgdos de fomento a
pesquisa no Brasil. Desde sua criacdo, o Programa conferiu o titulo de
mestre a 939 alunos e titulou 33 doutores (até o final de 2015), egressos
gue atuam nos magistérios superiores e nos mais diversos escaldes da
administracdo publica e na iniciativa privada.

O PPGA tem como objetivo o amadurecimento e o0
desenvolvimento de sua capacidade de elaboragdo cientifica e andlise
critica, canalizando-a para a pesquisa, a docéncia e as atividades
profissionais na area de Administracdo. O programa é filiado a ANPAD,
Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em
Administracdo e orienta-se em linhas gerais, as exigéncias do Conselho
Nacional de Educacdo, as diretrizes da CAPES, Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e ao Regulamento dos
Cursos de Po6s-graduacdo stricto sensu da UFSC (Res. 05/CUN/2010).

O objetivo institucional para o quadriénio 2013-2016 é tornar o
PPGA uma referéncia de qualidade destacada na formacao de mestres e
doutores em Administracdo, buscando atingir os melhores indicadores
de operacdo e desempenho da CAPES, incluindo sua projecdo no
ambiente académico nacional e internacional (CAPES, 2015).
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A base do projeto pedag6gico do PPGA-UFSC é aderente a uma
concepcdo focada e circunscrita a area de concentracdo Organizacdes,
Sociedade e Desenvolvimento, com linhas, grupos e projetos de
pesquisa consistentes. S&o cinco as linhas de pesquisa do PPGA: LPI:
Financas e Desenvolvimento Econémico, LPIl: Produgdo e
Desenvolvimento, LPIII: OrganizacGes e Sociedade, LPIV: Marketing e
Estratégia nas Organizagdes e LPV: Gestdo Universitéaria.

De acordo com o Regimento Interno do Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo da UFSC, em seu Art. 35, capitulo Il, os
curriculos dos Cursos de Mestrado e Doutorado em Administracdo serdo
organizados em conjuntos de disciplinas e atividades visando a
desenvolver e a aprofundar a formagéo do aluno e a preparéa-lo para a
pesquisa independente, para a docéncia no campo da Administragdo e
para a direcdo ou consultoria de alto nivel em organizagdes, que
requeiram qualificacdo de exceléncia. Sendo assim, o Curso de
Doutorado em Administracdo da UFSC tem a duracdo minima de vinte e
guatro meses e maxima de quarenta e oito meses, tempo no qual o
curriculo minimo de 48 créditos, com carga horaria de 900 horas/aula
devera ser integralizado, sendo os créditos assim distribuidos: | - doze

créditos em Disciplinas Obrigatorias; Il - vinte e quatro créditos em
Disciplinas Eletivas; e Il - doze créditos referentes a Tese (PPGA,
2015).

Além dos créditos minimos exigidos, sdo eventos obrigatorios
para a obtencdo do titulo de Doutor em Administracdo: i) comprovagéo
de proficiéncia em linguas estrangeiras, sendo uma de lingua inglesa e
outra lingua estrangeira, ndo materna; ii) aprovacdo em Exame de
Qualificacdo do Projeto de Tese; iii) apresentacdo e defesa com éxito de
sua tese, nas condigdes estabelecidas pelo Regimento Interno do PPGA.

Sendo assim, diante das exigéncias necessarias a obtencdo do
titulo de doutor em Administracdo, da estrutura curricular do Curso de
Doutorado e da Proposta do Programa de Po6s-graduagdo stricto sensu
em Administracdo — UFSC torna-se um ilustrativo estudo de caso para o
desenvolvimento de um modelo de avaliagdo de desempenho dos
egressos do curso de doutorado em administracdo, capaz de auxiliar o
Coordenador em suas atividades de gestdo. Além disso, representa um
estudo de caso capaz de abarcar as especificidades e complexidades do
processo de formacdo do Curso de Doutorado em Administracdo em
InstituicBes de Ensino Superior dentro da esfera do Governo Federal.
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4.2 APLICACAO DA METODOLOGIA MULTICRITERIO (MCDA)

Com o objetivo de operacionalizar a proposta metodolégica de
um processo de apoio a decisdo na avaliagdo do desempenho dos
egressos do curso de doutorado em administracdo da UFSC, a qual
congrega aspectos quantitativos dos egressos e qualitativos da avaliacdo
subjetiva da Coordenacdo, a aplicacdo da Metodologia Multicritério
(MCDA) foi desenvolvida em duas fases: (i) estruturacdo; e (ii)
avaliacdo.

4.2.1 Fase de Estruturacdo

Nesta fase é realizada a atividade de identificacdo, organizacédo e
mensuracdo ordinal dos elementos considerados como relevantes ou
essenciais no processo de avaliacdo de desempenho de egressos para o
decisor. Assim, esta fase esta dividida em trés etapas: (i)
contextualizacdo dos atores; (ii) Estrutura Hierarquica de Valor; e (iii)
construcgdo dos descritores.

4.2.1.1 Contextualizagdo dos atores

O desenvolvimento da pesquisa foi estimulado pela necessidade
apresentada pelo Coordenador do Programa de Po6s-graduacédo stricto
sensu em Administragdo da UFSC em avaliar o desempenho dos
egressos do Curso de Doutorado em Administracéo.

Em linhas gerais, o doutorado do PPGA é um curso relativamente
novo onde as primeiras titulagbes comecgaram a ocorrem a partir de
2012, tendo formados no total 33 doutores até o final de 2015, sendo
gue nao foi realizado até entdo nenhum processo de acompanhamento
desses egressos, ou seja, ndo existem quaisquer informacdes referentes a
atuacdo profissional, produgdo intelectual, insercdo social e a
aplicabilidade de suas teses.

Nesta primeira etapa de construcdo do modelo, define-se o
processo decisério, bem como, os atores envolvidos, as a¢des a serem
avaliadas e as diversas possibilidades de avaliacdo das a¢bes propostas
(ZAMCOPE; ENSSLIN, ENSSLIN, et al., 2010).

Assim, na identificagdo dos atores envolvidos no processo
decisério, foi definido que o Coordenador do Programa de Pds-
graduacdo stricto sensu em Administracdo teria o papel de decisor.
Além disso, os autores deste trabalho configuraram como facilitadores,
atuaram no apoio ao processo de tomada de decisdo através das
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ferramentas construidas para tal finalidade. JA& em relacdo aos
intervenientes, foram definidos os estudantes, pesquisadores, docentes e
a sociedade em geral. Assim, os atores envolvidos no processo de
avaliacdo de desempenho dos egressos do curso de doutorado em
administracdo da UFSC podem ser sumarizados da seguinte forma:

- Decisor: Coordenador do PPGA;

- Facilitador: autor;

-Agidos:  estudantes,  pesquisadores,  docentes, equipe
administrativa e a sociedade em geral.

A situacdo problematica considerada pelo decisor esta
fundamentada na necessidade de melhorar o0 processo de
acompanhamento dos egressos de seu programa e, por conseguinte,
municiar o Programa com informacGes dos egressos para o0
preenchimento do Relatério Sucupira/Capes pelo qual é avaliado. Como
a atividade principal do PPGA é a formacdo, e em ultimo nivel de
doutorado, portanto, melhorar o processo de acompanhamento de seus
egressos pode também ser consideravel uma poderosa ferramenta de
gestdo. Disto, surge a necessidade de se avaliar o perfil do egresso do
curso doutorado em administracdo da UFSC para a continua melhoria de
seu desempenho.

4.2.1.2 Elaboracéo da Estrutura Hierarquica de Valor — PVF

Nesta etapa, 0 primeiro passo € definir um rétulo que descrevesse
0 problema para o decisor. Sendo assim, o rotulo do problema definido
foi: “desenvolver um modelo de avaliacdo do desempenho dos egressos
do curso de doutorado em Administragdo da UFSC”. O passo seguinte
foi a definicdo dos fatores-chaves que ddo sustentacdo aos objetivos e
preocupacdes do Coordenador do Programa de Pos-graduacdo stricto
sensu em Administragdo. Estes fatores chaves sdo uma fonte de
informacdo potencial a ser explorada e é coletada por meio de
entrevistas com o decisor. Neste trabalho foram identificados o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo como fatores-chaves para a constru¢do do
modelo de avaliagdo de desempenho dos egressos do Curso de
Doutorado em Administracdo da UFSC.

De acordo com a Constituicdo Federal Brasileira/1988, o tripé
formado pelo Ensino, a Pesquisa e Extensdo constitui o eixo
fundamental da Universidade brasileira e ndo pode ser
compartimentado. Em seu artigo 207 a CF/1988 dispde que ‘“as
universidades [...] obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo”. Equiparadas, essas fungdes basicas
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merecem igualdade em tratamento por parte das instituicdes de ensino
superior, que, do contrario, violardo o preceito legal. Destarte, 0 Decisor
buscou na legislacédo brasileira a definigdo para os fatores-chaves.

Na visdo do Coordenador/Decisor, e de acordo com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional- LDB em seu art. 43, o
“Ensino” Superior tem por finalidade formar diplomados nas diferentes
areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores profissionais e
para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacdo continua. J& nos incisos Ill e IV do art. 43 da
LDB encontra-se a defini¢do para o fator-chave “Pesquisa”, como sendo
um dos objetivos do Ensino Superior brasileiro incentivar o trabalho de
pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura e, desse modo,
desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive; e ainda,
promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicagao.
Com relacdo a “Extensdo” sua definicdo estd também presente e
intrinsica no inciso VI do art. 43 da LDB: {..}“ estimular o
conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados & comunidade e
estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade; e mais presente e
clara no inciso VII do mesmo artigo, que diz: “promover a extensao,
aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnologica geradas na instituigdo”.

Apos a construcdo de cada um dos conceitos, 0 proximo passo é a
aprofundamento do conhecimento do problema juntamente com o
decisor por meio da organizacdo dos conceitos em torno dos Pontos de
Vistas Fundamentais (PVF). Dentro da metodologia MCDA, esta
organizagdo de conceitos representa 0s Pontos de Vista Fundamentais
(PVF) e, por sua vez, a identificacdo e organizacdo dos Pontos de Vista
Fundamentais recebe a denominacdo de Estrutura Hierarquica de Valor
(CHAVES, ENSSLIN, ENSSLIN, et al., 2013).

Conforme pode-se observar na Figura 3 abaixo, a Estrutura
Hierarquica de Valor é composta por trés Pontos de Vistas
Fundamentais que estdo diretamente relacionados aos objetivo da
Educacio Superior, que sio as Areas de Interesse, ou os fatores-chaves
que serdo utilizados para a constru¢cdo do modelo de avaliacdo de
desempenho dos egressos do curso de doutorado em Administracdo -
UFSC.
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Figura 3 — Estrutura Hierarquica de Valor - PVF

Avaliacdo de
Desempenho dos
Egressos de Doutorado

Pontos de Vista
Fundamentais (PVF)

Aplicacéo da

Mercado de Trabalho Produgéo Cientifica Tese na
sociedade

Fonte: Dados da pesquisa/autor
4.2.1.3 Construgdo dos descritores

Com a Estrutura Hierdrquica de Valor montada, é possivel a
construcdo dos descritores. Cada descritor pode ser definido como sendo
um conjunto de niveis de impacto que sdo utilizados para avaliar o
desempenho de agdes potenciais em termos de cada Ponto de Vista
Elementar (PVE) (ZAMCOPE; ENSSLIN, ENSSLIN, et al., 2010).
Desta forma, a titulo de exemplo, foram construidos trés descritores para
0 PVF — Mercado de Trabalho. A Figura 4 representa a Estrutura
Hierérquica de Valor do PVF — Mercado de Trabalho com PVESs e seus
respectivos descritores com seus niveis de referéncia. No total, foram
construidos cinco descritores para os trés PVFs, sendo estes distribuidos
da seguinte forma: trés descritores para 0 PVF — Mercado de Trabalho,
um descritor para o0 PVF — Producéo Cientifica, e um descritor para o
PVF — Aplicacdo Prética, sendo ambos representados pelos seus
respectivos PVFs.
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Figura 4 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF — Mercado de
Trabalho

Avaliag8o de Desempenho dos
Egressos de Doutorado do
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Mercado de Trabalho Produgcéo Cientifica Apll_(lz_z(sggo da
oVEs /\
Renda Mensal Posicéo Porte da
Hierarquica Empresa

Fonte: Dados da pesquisa/autor

Vale ressaltar que com o objetivo de comparar o desempenho de
cada um dos descritores, foram definidos dois niveis de referéncia em
cada descritor, portanto, um nivel de referéncia inferior e outro nivel
superior. Dentro da metodologia MCDA, estes niveis sdo denominados
Nivel Bom e Nivel Neutro. Sendo que o Nivel Bom estabelece o limite
entre os desempenhos de mercado e o de exceléncia. Ja o Nivel Neutro
define o limite entre os desempenhos comprometedores e de mercado
(CHAVES, ENSSLIN, ENSSLIN, et al., 2013). Portanto, quando o
descritor apresentar um desempenho acima do Nivel de Referéncia
Superior ou Nivel Bom, isto significa que para aquele descritor, o
desempenho apresentado esta proximo da exceléncia. Por outro lado, o
Nivel de Referéncia Inferior ou Nivel Neutro demarca a separagdo entre
0s niveis comprometedores de desempenho e o nivel intermediario de
desempenho. Como exemplo, a Figura 5 apresenta o descritor do PVE —
Renda Mensal que, por sua vez, é vinculado ao PVF — Mercado de
Trabalho.
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Figura 5: Descritores do PVE — Renda Mensal
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Fonte: Dados da pesquisa/autor

Este descritor esta inserido na Area de Interesse Ensino, e tem
como objetivo mensurar e considerar no modelo de apoio a decisdo a
perspectiva de desempenho e a faixa de remuneracdo no qual o egresso
esta inserido. Foram hierarquizados os niveis do descritor, sendo
identificado 0 BOM e o NEUTRO, conforme apresentado na Tabela 3:

TABELA 3 — Niveis de Impacto do Descritor Renda Mensal

Descritor: Renda Mensal. Nivel salarial (SM= Salario Minimo
de R$ 788,00 em 2015)

Niveis Descricdo Niveis de
de Impacto Referéncia
N5 Maior que 26 SM
N4 26220 SM Bom
N3 19a 13 SM
N2 12a7SM Neutro
N1 Menor que 7 SM

Fonte: Dados da pesquisa/autor

A construcdo dos descritores, referentes aos PVFs, Producdo
Cientifica, Aplicacdo da Tese e PVEs Renda Mensal, Posicdo
Hierérquica, Porte da Empresa (ver Figura 2 — Estrutura Hierarquica de
Valor), seguem a mesma sequéncia das etapas anteriores e, portanto,
apresenta-se no Apéndice B deste trabalho.
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Depois da construcao dos descritores com os niveis de referéncia,
encerra-se a fase de Estruturacdo da metodologia MCDA. Nesse
momento, presume-se que 0 conhecimento necessario para construcéo
do modelo foi construido e, por conseguinte, dar-se-a inicio a etapa de
Avaliacdo, que é a transformacdo do conhecimento adquirido em um
modelo matematico.

4.2.2 Fase de Avaliacéo

A fase de Avaliacdo tem o objetivo de compreender as diferencas
de atratividade entre os niveis de desempenho dos descritores, a partir
dai, indicar como esses indicadores de desempenho se compensam entre
si e, entdo, avaliar o status quo das alternativas em questdo
(MARAFON, ENSSLIN, ENSSLIN, et al., 2011). Esta fase é divida em
trés etapas: (i) escalas cardinais locais de preferéncia; (ii) taxas de
compensacao; (iii) avaliacdo global.

4.2.2. 1 Transformacdo em Escalas cardinais

Nesta fase, ocorre a transformacdo das escalas ordinais,
apresentadas na Figura 2, para escalas cardinais de intervalo. Este
processo de transformacao é necessario porque as escalas ordinais séo
meramente simbolos alfanuméricos, ou seja, ndo sdo nlmeros reais.
Diante disto, é necessario a sua conversao em escala cardinal que é, por
sua vez, uma fungéo de valor. Segundo Ensslin, et al (2001), funcdes de
valor sdo um instrumento para auxiliar os decisores a expressar, de
forma numeérica, suas preferéncias.

Dentre os métodos para construcdo de fungdes de valor foi
utilizado o método do Julgamento Semantico auxiliado pelo software
Macbeth — Measuring Attractiveness by a Cathegorical Based
Evaluation Techniquel”, desenvolvido por Bana e Costa e Vanshick
(1995). O Macheth é um método de apoio a decisdo que permite avaliar
opcOes levando em conta multiplos critérios. Distingue-se de outros
métodos multicritérios por basear a ponderacdo dos critérios e a
avaliacdo das opgBes em julgamentos qualitativos sobre diferencas de
atratividade. A origem do nome MACBETH decorre do uso das
categorias semanticas de diferenca de atratividade: ‘“Measuring
Attractiveness by a Category Based Evaluation Technique” (medir a

! 0 software Macbeth esté disponivel para download no seguinte endereco
eletrnico: http://www.m-macbeth.com/pt/m-home.html
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atratividade por uma técnica de avaliagdo baseada em categorias
(BANA & COSTA, et al, 2013).

Com este software, o decisor realiza um questionamento sobre a
diferenca de atratividade entre os niveis dos descritores. Os niveis de
atratividade podem ser classificados em: nula, muito fraca, fraca,
moderada, forte, muito forte e extrema. Assim, para cada nivel de
referéncia do descritor é realizado uma comparagdo entre oS outros
niveis de referéncia para avaliar a atratividade. Ou seja, para um dado
nivel de referéncia, o decisor devera avaliar o quéo forte ou fraca é a
atratividade em relagdo a outro nivel de referéncia. Esta etapa de
julgamento dos niveis de atratividade é evidenciada por meio da Figura
6. Nesta figura, sdo definidos os niveis de atratividade para o descritor
do PVE- Renda Mensal.

Figura 6: Definicdo dos niveis de atratividade do descritor PVE —
Renda Mensal

&
N5 N4 ‘ N3 | e [ w Escala | )
atual
— — - — mt. forte
MHE farte positiva pozitiva positiva 150 7
orte
RES fort iti iti 100 |
- orte positiva | positiva oderada
M3 - forte positiva 50
T - :
M1 -50

Julgamentos consistentes

2 O 9| 3% £ B = | ]

Fonte: Dados da pesquisa/autor

Em seguida, o software Macbeth realiza a conversdo das escalas
ordinais para cardinais. Dentro da metodologia, todos os descritores
devem passar pelo mesmo processo de conversdo. Para fins de
demonstracdo, na Figura 7 exibe-se como foi realizado o processo de
conversdo com o descritor do PVE- Renda Mensal do PVF — Mercado
de Trabalho.
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Figura 7: Funcéo de valor para o descritor do PVE — Renda Mensal

Matriz de Julgamento Seméantico Software MacBeth

v | w2 [ m Escaln | NS
atual

- mt. forte
positiva | positiva | positiva 150

- forte
farte: positiva positiva 100

moderada

forte positiva 50

-s0

Julgamentos consistentes

Bl O 9| 3% 51 B Sl @ 5+l 5

| Descritor com escala de valor] Fun(;éo de Valor]
Renda Mensal 200

150
Descricdo Escala Nivel \
100
Acima de 26 SM 150 N5 \
. . 50
Nivel de referéncia
0 T T T T d
19a135M 50 N3 6o N5 Na N3 NM
12a75M 0 N2 Nivel It::eferreifoerren0|a
-100

Abaixo de 7 SM -50 N1

Fonte: Dados da pesquisa/autor

Portanto, conforme pode ser observado na Figura 6, o descritor
do PVE — Renda Mensal apresentou valores entre 150 a -50, na qual o
Nivel Bom foi calculado em 100 e o Nivel Neutro, zero, sendo que 0s
valores maximo e minimo foram 150 e menos 50, respectivamente.
Assim, nesta etapa, foram transformadas as escalas ordinais em
cardinais nos 5 descritores do modelo, sendo que em cada um dos
descritores dos trés PVFs foi atribuida uma funcéo de valor. Com isto,
as escalas cardinais foram atribuidas da seguinte forma: trés descritores
para 0 PVF — Mercado de Trabalho; um descritor para 0 PVF —
Producdo Cientifica; e um descritor para 0 PVF — Aplicabilidade da
Tese.

Nas figuras 8 e 9 exibe-se como foi realizado o processo de
conversdo com os descritores do PVE- Posicdo Hierarquica e PVE —
Porte da Empresa, ambos do PVF - Mercado de Trabalho,
respectivamente.
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Figura 8: Funcéo de Valor definido para o descritor do PVE —

Posicdo Hierarquica

Matriz de Julgamento Semantico Software MacBeth

atual

[
L ]
M3 | M2 | M1
farte positiva positiva
- forte positiva

Escala | EIEY Y

mt. forte

Z00
forte
100 |
moderada

-150

Julgamentos consistentes

& O 9 3]%) &1 /iR~ &g+l W

Descritor com escala de valor]

Posicéo
Hierarauica

Descricéo Escala Nivel

Nivel Estratégico 200 N4

Nivel de referéncia
Nivel Gerencial 100 N3 superior
N. Operacional 0 N2 Nivel de referéncia
Inferior

Desempregado -150 N1

250

200

150

100

50

-50

-100

-150

-200

Fun(;éo de Valor] _
N4 N3 N2 N1

Fonte: Dados da pesquisa/autor

O descritor do PVE — Posicdo Hierdrquica apresentou valores
entre 200 a -150, na qual o Nivel Bom foi calculado em 100 e o Nivel
Neutro, zero, sendo que os valores maximo e minimo foram 200 e

menos 150, respectivamente.

O descritor do PVE — Porte da Empresa apresentou valores entre
225 a -125, na qual o Nivel Bom foi calculado em 100 e o Nivel Neutro,
zero, sendo que os valores maximo e minimo foram 225 e menos 125,

respectivamente.
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Figura 9: Funcao de Valor definido para o descritor do PVE — Porte

da Empresa
Matriz de Julgamento Semantico Software MacBeth
Nz | N3 | N1 extrema
— — - mt. forte
. forte positiva positiva [
- forte ositiva 'Di
P moderada

e
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2 Ol 2185 %1 B EE~ @5 %] 8

Descritor com escala de valor]
Porte Empresa

Descrigdo Escala Nivel
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Média 100 N3 referéncia superior
Pequena 0 N2: Nivel de
referéncia Inferior
Micro Empresa -125 N1

Fun(;éo de Valo 3
N4 N3 N2 N1

Fonte: Dados da pesquisa/autor

As Figuras 10 e 11, exibe-se como foi realizado o processo de
conversdo com os descritores do PVF- Producdo Cientifica e PVF —

Aplicabilidade da Tese, respectivamente.
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Figura 10: Funcé&o de Valor definido para o descritor do PVF —
Producao Cientifica

Matriz de Julgamento Semantico Software MacBeth

- farte

REN ot || o0
-82.5

Julgamentos consistentes

B Ol 91 31% &1 Bl g ]

Descritor com escala de valor]
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=]
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N5
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N3
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N2 : 50
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N1

200

150

100

NS N4 N3 N2 N1

Fonte: Dados da pesquisa/autor

O descritor Producéo Cientifica apresentou valores entre 162,5 a -
62,5, na qual o Nivel Bom foi calculado em 100 e o Nivel Neutro, zero,
sendo que os valores maximo e minimo foram 162,5 e menos -62,5,
respectivamente.
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Figura 11: Funcé&o de Valor definido para o descritor do PVF —
Aplicabilidade da Tese

Matriz de Julgamento Semantico Software MacBeth

Escala extrema
atual | —
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L T
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-100
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i 0
Parcial 0 N2 Nivel de referéncia N3 N2 N1
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Fonte: Dados da pesquisa/autor

Ja o descritor Aplicabilidade da Tese apresentou valores entre
100 a -100, na qual o Nivel Bom foi calculado em 100 e o Nivel Neutro,
zero, sendo que os valores maximo e minimo foram 100 e menos 100,
respectivamente.

Contudo, somente a conversdo das escalas ordinais em cardinais
ndo garante o completo entendimento do problema enfrentado pelo
decisor. Por isto, para completar o modelo proposto é necessario a
determinacdo das taxas de compensacdo do modelo (CHAVES,
ENSSLIN, ENSSLIN, et al., 2013). Como veremos a seguir, a etapa
seguinte consiste em determinar as Taxas de Compensacéo do modelo
proposto.

4.2.2.2 Taxas de Compensagéo

A definicdo das escalas cardinais ndo permite a definicdo do
modelo, por isto, é necesséria a determinacao das taxas de compensacao.
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As taxas de compensacdo definem a perda de desempenho que uma acgao
em potencial sofrerd em um descritor para compensar a alteracdo de
desempenho em outro descritor (CHAVES, ENSSLIN, ENSSLIN, et al.,
2013). Em outras palavras, a definigdo da taxa de compensagdo implica
na quantificacdo de como dois ou mais descritores atuam sobre o
desempenho de um PVE. Portanto, a taxa de compensacdo define o grau
de contribuicdo que cada descritor apresenta no desempenho de um dado
ponto de vista dentro da Estrutura Hierarquica de Valor.

Na metodologia MCDA, o processo de definicdo das Taxas de
Compensacdo foi realizado em todos os Pontos de Vista do modelo onde
foram distribuidas equitativamente, ndo atribuindo contribuicGes
superiores ou inferiores umas as outras. Vale ressaltar que esta
atribuicdo equitativa estd fundamentada no tripé Ensino, Pesquisa e
Extensdo que de acordo com a CF/1988, sdo funcbes béasicas da
Educagdo Superior e, constituem o eixo fundamental da Universidade
brasileira, e como tal ndo podem ser compartimentados e merecem
igualdade em tratamento por parte das instituicbes de ensino superior,
pois, do contrario, violardo o preceito legal. Na figura 12, apresentam-se
as Taxas de Compensacéo das Areas de Interesse, dos Pontos de Vista
Fundamentais e dos Pontos de Vista Elementares.

FIGURA 12 — Taxas de Compensacao

Avaliacéo de Desempenho dos
Egressos de Doutorado do
_ PPGA
Pontos de Vista
Fundamentais (PVF).33% 34% 33%
. Aplicagéo da

Mercado de Trabalho | Produgdo Cientifica | Tese

PVEs 33% 34% 33%
Renda Mensal Posicéo Porte da
Hierarquica Empresa

Fonte: Dados da pesquisa/autor

Findadas as etapas de converséo das escalas ordinais em cardinais
e a definicdo das taxas de compensacao, possibilita-se a avaliacao global
do modelo (ZAMCOPE; ENSSLIN, ENSSLIN, et al., 2010).



4.2.2.3 Avaliacdo Global

Apos as etapas de conversdo das escalas ordinais em cardinais e
determinacdo das taxas de compensacdo, chegou-se ao modelo de
avaliacdo global. Na Figura 13, ilustra-se 0 modelo de avaliacdo para 0s
trés Pontos de Vistas Fundamentais com suas respectivas taxas de
compensagao.

Figura 13: Modelo de avaliagéo global
Modelo de Apoio a Decisio
Desempenho dos Egressos do CPGA

Rétulo - ’ e ESCALAS CARDINAIS Taxa | Nivel
Ploblema N5 N4 N3 N2 N1 Comp |Impacto
Mercado  |Renda Mensal 150 100 50 0 50 | 01122
Desemp de Posi¢do Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089
Trabalho  [Porte Empresa 225 100 0 -150 | 0,1089
do Produgdo

— 163 100 50 0 -63 0,3400
Cientifica

Egresso Apllcap\'lldade 100 0 100 | 03300
Pratica

VALOR GLOBAL 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Para se ter uma visdo global do modelo, a figura 13 retrata o
rotulo do problema com todos os critérios de julgamento ou Pontos de
Vista Fundamentais (PVFs), e seus respectivos niveis, escalas cardinais
e taxas de compensagdo. A equacdo global do modelo de avaliacio de
desempenho dos egressos do curso de doutorado em administracdo da
UFSC, ficou assim definida:

V= {(0,33.0,34.V RM)+ (0,33. 0,34.V PH) + (0,33.0,33. VV PE) +
(0,34. V PC) + (0,33.V AT)}

Onde:

RM= renda mensal

PH= Posicdo Hierarquicas
PE= Porte da Empresa

PC= Producdo Cientifica
AT= Aplicabilidade da Tese
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4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Uma vez finalizada a etapa de definicdo da equacdo global do
modelo, foi possivel identificar o desempenho atual (status quo) dos 33
egressos do Curso de Doutorado em Administracdo da UFSC, que
obtiveram a titulacdo no periodo de 2012 a 2015.

Conforme especificado anteriormente em procedimentos
metodoldgicos, na etapa da coleta de dados foi aplicado um questionario
composto por oito questdes fechadas, onde os informantes sdo os 33
egressos do Curso de Doutorado do Programa de Pés-graduacdo stricto
sensu em Administragdo da UFSC, e cujo objetivo é verificar seus
“status quo”. Para facilitar, agilizar e reduzir os custos operacionais da
pesquisa, a aplicacdo do questiondrio foi realizada por meios
eletronicos, sendo obtidas cem por cento das respostas, ou seja, na sua
totalidade. As questdes fechadas apresentam aos respondentes um
conjunto de alternativas de respostas para que seja escolhida a que
melhor evidencie a sua situagdo ou ponto de vista (Vide Apéndice A).

4.3.1 Analise Global dos Egressos

Primeiramente, os dados coletados foram compilados
individualmente, e aplicados na equacéao global, sendo possivel apurar a
pontuacdo individual, e consequentemente, o desempenho de cada
egresso. Para fins de demonstragéo, na Figura 14 exibe-se o resultado da
avaliacdo do egresso 01, juntamente com o gréafico para andlise de seu
perfil.

Figura 14: Resultado da avaliagdo de desempenho Egresso 01
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Fonte: Dados da pesquisa/autor
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Conforme demonstrado na Figura 14, para fins de analise grafica,
foram definidos os valores acima de 100 para niveis de exceléncia, de 0
a 100 para nivel competitivo e valores menores do que Zero, considera-
se nivel comprometedor. Neste caso, 0 valor apresentado para 0 egresso
01 foi de 69,73 pontos, isto significa que 0 mesmo esta classificado no
nivel competitivo.

Os resultados das avaliagdes dos demais egressos estdo
disponiveis no Apendice A deste trabalho, e especificados na tabela 04.

TABELA 4: Pontuacdo Global por Egresso Doutorado em
Administracao — UFSC

1) 697 10)249 19)910 28)226
2) 529 11)-270 20)745 29)282
3) 638 12)859 21129 0)-32
1) 641 13)1133 2)1129 31)-543
5) 30,1 11133 2)1129 32)194
6 02 15)575 20)1294 33)687
7) 357 16) 9,1 25)1294
8 1073 17) 684 26)-92.7
9) 799 18) 740 21) 55

Fonte: Dados da pesquisa/autor

A Tabela 4 apresenta a pontuacdo individual dos egressos, e
possibilita verificar a que nivel de referéncia cada egresso esta inserido,
considerando-se 0s valores acima de 100 pontos para nivel de
exceléncia, de 0 a 100 pontos nivel competitivo e menor do que Zero
nivel comprometedor.

Ap6s a apuracdo da pontuacdo individual dos egressos, foi
possivel realizar a avaliacdo global de todos os 33 egressos do PPGA.
Conforme demonstrado no Apéndice D, foram utilizados os maiores e
0s menores valores de niveis de impacto de cada PVE, respectivamente,
sendo assim definidas a pontuagdo méxima de 151,5 e minima de -92,7
para a elaboragdo de uma escala com cinco niveis de referéncia:
Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo, vide Tabela 5.
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TABELA 5 - Escala de Intervalos e Niveis de Referéncia

Intervalos Nivel
151,5a102,7 Excelente

102,6 a 53,8 Bom
53,7a5,0 Regular

49a-43,9 Ruim
-44,0a-92,7 Péssimo

Fonte: Dados da pesquisa/autor

Na elaboracdo da escala de intervalos (Tabela 5), foram
considerados a diferenga entre a maior pontuacdo 151,5 e a menor
pontuacdo 92,7, que é igual a 244,2. Este valor foi dividido por 5,
considerando os cinco os niveis de referéncia excelente, bom, regular,
ruim e péssimo. Desta forma o valor de cada intervalo é de 48,8 e 0s
intervalos ficaram definidos conforme Tabela 5.

A Tabela 6 e Gréafico 3, apresentam o desempenho global dos
egressos do curso de Doutorado em Administracdo do PPGA em geral.

TABELA 6 — Escalas e Niveis para Avaliacdo Global dos Resultados

Intervalos Nivel Egressos %
Doutorado
151,5a102,7 Excelente 8 24,2
102,6 a 53,8 Bom 13 39,4
53,7a5,0 Regular 7 21,2
49a-439 Ruim 3 9,1
-44,0a-92,7 Péssimo 2 6,1
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GRAFICO 3 - Avaliagio Global dos Egressos do Curso de
Doutorado em Administracao

Avaliacao Global Egressos
Doutorado

M Excelente MBom Regular MRuim M Péssimo
9% 8% 549

21%

40%

Fonte: Dados da pesquisa/autor

Conforme demonstrado na Tabela 6 e Grafico 3 o resultado
global da avaliagdo dos Egressos do Curso de Doutorado em
Administracdo da Universidae Federal de Santa Catarina — UFSC, pode
ser considerado positivo, pois apenas 6,1 % dos egressos apresentaram
desempenho péssimo, e 9,1 % foram considerado ruins, sendo que 84,2
% dos egressos avaliados estdo classificados entre os niveis de
exceléncia, bom e regular.

4.3.2 Andlise Temporal

Do mesmo modo, utilizando-se a escala demonstrada na Tabela
5, foi possivel realizar a avaliacdo temporal dos primeiros 33 egressos
do curso de Doutorado em Administracdo da UFSC, que abrange o
periodo de 2012 a 2015. Neste tipo de andlise, 0s egressos sdo separados
e avaliados conforme o ano de sua titulagéo.

Na Tabela 7 fica demonstrada a quantidade de egressos titulados
por ano, no Curso de Doutorado, e as suas respectivas avaliacdes
também de acordo com o ano de titulacdo, e suas pontuacdes
especificas.
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TABELA 7 - Pontuacdo Anual por Egresso

ANO 2012 2013 2014 2015
4) 64,1=Bom 1) 69,7=Bom 3) 638=Bom 2) 52,9 = Regular
13) 113,3 = Excelente 5) 30,1 =Regular 8) 107,3=Excelente | 6) 0,2 = Ruim
14) 113,3 = Excelente 7) 35,7 =Regular 9) 79,9=Bom 10) 24,9 = Regular
20) 74,5=Bom 16) 96,1 =Bom 15) 57,5=Bom 11) - 27,0 = Ruim
TOTAL =4 Egressos | 17) 68,4 = Bom 18) 74,0 =Bom 12) 85,9 = Bom
22) 112,9 = Excelente | 23) 1129 = Excelente | 19) 79,9 = Bom

31) - 64,3 = Péssimo

24) 129,4 = Excelente

21) 112,9 = Excelente

32) 19,4 = Regular

27) 55,5=Bom

25) 129,4 = Excelente

TOTAL = 8 Egressos

29) 28,2 = Regular

26) -92,7 = Péssimo

TOTAL =9 Egressos

28) 22,6 = Regular

30) -3,2 = Ruim
33) 68,7 = Bom
TOTAL = 12 Egressos

Fonte: Dados da pesquisa/autor

Conforme demonstrado na Tabela 7, a quantidade de doutores
titulados cresceu 100 % em 2013 se comparados a 2012. J& em 2014
formaram-se 9 doutores, 0 que representa um aumento de apenas 12 %
de titulados se comparados ao ano anterior (2013), e em 2015 o total foi
de 12 doutores titulares, cerca de 33% a mais do que o nimero de
titulados no ano de 2014.

A Tabela 8 especifica a quantidade de egressos por ano de
titulacdo e os seus respectivos niveis de classificacao.

TABELA 8 — Analise Temporal de Desempenho dos Egressos

NIVEL 2012 2013 2014 2015 TOTAL
Excelente 2 1 3 2 8
Bom 2 3 5 3 13
Regular 0 3 1 3 7
Ruim 0 0 0 3 3
Péssimo 0 1 0 1 2
TOTAL 4 8 9 12 33

Fonte: Dados da pesquisa/autor

Com relacdo a avaliacdo temporal de desempenho dos egressos,
pode-se constatar que os titulados no ano de 2014 foram os que
apresentaram um melhor desempenho, onde cerca de 33,3 % dos
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doutores apresentaram desempenho Excelente, e cerca de 555 %
obtiveram desempenho considerado bom. Porém, os anos de 2013 e
2015, foram os que apresentaram os piores resultados, quando em 2013,
12,5 % apresentaram desempenho péssimo; e em 2015, 25 % dos
titulados apresentaram desempenho ruim, e cerca de 8 % apresentaram
desempenho péssimo.

4.3.3 Analise por critério

A avaliacdo por critério representa analisar separadamente 0s
cinco PVEs do modelo que neste caso, representam os trés PVFs e as
trés areas de interesse fatores-chaves da pesquisa. Os critérios analisados
sdo remuneragdo mensal; posicdo hierdrquica; porte da empresa;
producdo cientifica; e Aplicabilidade da Tese.

Para a realizacdo da avaliagdo por critério foram construidas
escalas para cada critério, sendo considerados os niveis de referéncia
inferior e superior dos respectivos decisores. Conforme a metodologia
MCDA, estes niveis sdo denominados Nivel Bom e Nivel Neutro, sendo
atribuido o valor Zero para o Nivel Neutro e o Valor 100 para o Nivel
Bom. O valor Zero, ou Nivel Neutro estabelece o limite entre os
desempenhos de mercado (competitivo) e o de exceléncia. J4 o Nivel
Bom de valor 100 define o limite entre os desempenhos
comprometedores e de mercado (competitivo). Isto significa que valores
acima de Cem sdo considerados de exceléncia, valores entre de 0 a 100
sdo considerados competitivos, e abaixo de zero representam resultado
comprometedor.

4.3.3.1 Andlise por Critério: Remuneracdo Mensal

Conforme pode ser observado na Tabela 9, o descritor do PVE —
Renda Mensal apresentou valores entre 150 a -50, na qual o Nivel de
Exceléncia esta entre 101 a 150; o Nivel Competitivo entre 0 e 100, e 0
Nivel Comprometedor ficam entre -1 a -50, respectivamente. No
processo de avaliagdo, considera-se em nivel de exceléncia o egresso
gue percebe acima de 26 Salarios Minimos - S.M., no Nivel competitivo
para remuneracdo mensal entre 26 a 7 S.M., e nivel comprometedor
egressos que recebem abaixo de 7 S.M.
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TABELA 9: Escala de Intervalos e Niveis: PVE - Remuneragéo
Mensal

Intervalos Nivel Egressos %
Doutorado
101 a 150 Excelente 2 6,1
0a100 Competitivo 24 72,7
-1a-50 Comprometedor 7 21,2

* S.M - Salario Minimos com valor de R$ 788,00 no ano de 2015.
¢ 101 a 150 = recebem acima de 26 S.M.
e 0a 100 =recebementre 7 e 26 S.M.
e -1 a-50 = recebem menos de 7 S.M.
Fonte: Dados da pesquisa/autor

GRAFICO 4: Avaliagdo Critério Remuneragéo Mensal

Remunerag¢ao Mensal
100
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Excelente Competitivo Comprometedor
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Fonte: Dados da pesquisa/autor

Na andlise dos resultados para o critério remuneracdo mensal
constatou-se que apenas 2 egressos tem remuneracdo mensal acima de
26 S.M., considerados em nivel de exceléncia. A maioria dos egressos,
cerca de 72 %, recebem salérios mensais na faixa do 7 a 26 S.M.. g, na
menor faixa de remuneracdo mensal que fica abaixo de 7 S.M. tem-se 7
egressos, cerca de 21 % do total. Este resultado é considerado
comprometedor ou até mesmo péssimo, em se tratando de remuneracédo
de profissionais com o mais alto nivel de qualificacdo no pais dentro da
area de Administragao.

4.3.3.2 Analise por Critério: Posicdo Hierarquica

O descritor do PVE - Posicdo Hierarquica apresentou valores
entre 200 e -150, na qual o Nivel de Exceléncia esta entre 101 a 200; o
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Nivel Competitivo entre 0 e 100, e o Nivel Comprometedor ficam entre
-1 a -150, respectivamente, conforme Tabela 10. No processo de
avaliacdo considera-se:

- Excelente o egresso que exerce cargo de nivel estratégico;

- Competitivo para atuacdo profissional em cargos de nivel tatico
ou operacional, €;

- Comprometedor 0s egressos que estdo desempregados.

TABELA 10 : Escala de Intervalos e Niveis : PVE - Posi¢cao
Hierarquica

Intervalo Nivel Egressos %
S Doutorado
101 a 200 Excelente 9 27,3
0a100 Competitivo 22 66,7
-1a-150 Compromet 2
edor 6,1

Fonte: Dados da pesquisa/autor
¢ 101 a 200 = Atuacdo Nivel Estratégico.
¢ 0 a 100 = Atuacdo Niveis Tatico ou Operacional.
e -1 a -150 = Desempregados

GRAFICO 5: Avaliacéo por Critério: Posicdo Hierarquica

Posicao Hierarquica

M Excelente M Competitivo Comprometedor

6%

Fonte: Dados da pesquisa/autor
Conforme pode-se observar no Grafico 5, a maioria dos egressos,
cerca de 66,7 % ocupa cargos de nivel tatico ou operacional. Ja para
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cargos de nivel estratégico encontram-se 9 egressos, 0 que representa
27,3 % do total. E surpreendentemente, 2 egressos do curso de
doutorado em administracdo, responderam que estavam desempregados,
ou seja, 6 % do total de doutores formados entre 2012 e 2015.

4.3.3.3 Analise por Critério: Porte da Empresa

Conforme demonstrado na Tabela 11, o descritor do PVE — Porte
da Empresa apresentou valores entre 225 a -150, na qual o Nivel de
Exceléncia esta entre 101 a 225; o Nivel Competitivo entre 0 e 100, e 0
Nivel Comprometedor ficam entre -1 a -150, respectivamente. No
processo de avaliacdo, considera-se em nivel de exceléncia o egresso
que trabalho em empresas de grande porte, que sdo consideradas aquelas
com mais de 500 empregados. No Nivel competitivo estdo os egressos
funcionarios de empresas que possuem entre 20 e 500 empregados, ou
seja, médias e pequenas empresas. E, em nivel comprometedor estdo os
egressos que trabalham em micro-empresas, que possuem menos de 20
funcionérios.

TABELA 11: Escala de Intervalos e Niveis : PVE - Porte da
Empresa

Intervalo Nivel Egressos %
S Doutorado
101 a 225 Excelente 26 78,8
0a 100 Competitivo 2 6,1
-1a-150 Compromet 3
edor 15,2

Fonte: Dados da pesquisa/autor

¢ 101 a 150 = Empresas de Grande Porte.
¢ 0 a 100 = Pequenas Empresas ou Empresas de Médio Porte.
¢ 1 a-150 = Microempresas
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GRAFICO 6: Avaliagdo por Critério: Porte da Empresa
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Fonte: Dados da pesquisa/autor

Os resultados da pesquisa revelam que a maioria dos egressos
trabalha em grandes empresas, cerca de 78,8 %, do total, e apenas 2
egressos sdo funcionarios de médias ou pequenas empresas. Em micro-
empresas foram identificados 3 egressos, conforme Grafico 6. Vale
ressaltar que do total de 33 egressos, 2 estavam naguele momento em
situacdo de desemprego.

4.3.3.4 Analise por Critério: Producéo Cientifica

O descritor do PVE — Producdo Cientifica apresentou valores
entre 163 e -63, na qual o Nivel de Exceléncia esta entre 101 a 163; o
Nivel Competitivo entre 0 e 100, e o Nivel Comprometedor fica entre -1
a -63, respectivamente. No processo de avaliagdo considera-se resultado
excelente o egresso cuja producdo anual de artigos cientificos
publicados, supera os 100 pontos na tabela de classificacdo
Qualis/Capes. Em nivel competitivo estdo 0s egressos com pontuacéo
entre 30 e 100 pontos anuais, € em nivel comprometedor s&o
considerados os egressos com producdo cientifica anual menor do que
30 pontos na tabela de classificacdo Qualis/Capes.
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TABELA 12: Escala de Intervalos e Niveis : PVE - Produgao

Cientifica
Intervalos Nivel Egressos Doutorado %
1012163 Excelente 7 21,2
0a100 Competitivo 20 60,6
-1a-63 Comprometedor 6 18,2

Fonte: Dados da pesquisa/autor

¢ 101 a 163= Acima de 100 pontos.
¢ (0a 100 =30 a 100 pontos.
¢ -1 a -63 = Abaixo de 30 pontos

GRAFICO 7: Avaliagdo por Critério: Producao Cientifica

Producao Cientifica (Qualis Capes)
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Fonte: Dados da pesquisa/autor

Quanto a producéo cientifica dos egressos do curso de doutorado
em administracdo o resultado da pesquisa demonstra que cerca de 21, %
dos titulados possui producdo intelectual anual acima dos 100 pontos
gue é considerado nivel de exceléncia. A maioria dos egressos 60,6 %
produz anualmente artigos cientificos com pontuagdo entre 30 a 100
pontos, classificados como nivel competitivo. E, cerca de 18 % dos
titulados estdo com producéo cientifica abaixo dos 30 pontos anuais, 0
que é considerado nivel comprometedor. Vide Gréfico 7.

4.3.3.5 Analise por Critério: Aplicabilidade da Tese

Para avaliar a aplicabilidade da Tese, o descritor apresentou
valores entre 100 e -100, sendo que 100 é considerado resultado
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excelente cuja tese foi aplicada na sua totalidade, e zero é atribuido para
0S egressos que tiveram suas teses aplicadas parcialmente, e encontram-
se em nivel competitivo. E, em nivel inferior de comprometimento estéo
0S egressos que ndo aplicaram suas teses na vida pratica, conforme
Tabela 13.

TABELA 13: Escala de Intervalos e Niveis : PVE - Aplicabilidade
da Tese

Intervalos Nivel Egressos Doutorado %
100 Excelente 17 515
0 Competitivo 11 33,3
-100 Comprometedor 5 15,2

Fonte: Dados da pesquisa/autor
¢ 100 = Aplicacdo Total.
¢ 0 = Aplicacdo Parcial.
¢ -100 = N&o Aplicou.
GRAFICO 8: Avaliacdo por Critério: Aplicabilidade da Tese

Aplicabilidade da Tese

MExcelente M Competitivo Comprometedor

15%

Fonte: Dados da pesquisa/autor

Conforme demonstrado no Grafio 8, na andlise dos resultados
para o critério aplicabilidade da tese constatou-se que 52 % dos egressos
aplicaram suas teses na vida real, neste caso, considerados em nivel de
exceléncia. Entretanto, o resultado da coleta de dados demonstra que 33
% dos egressos teve sua tese aplicada parcialmente, classificados como
nivel competitivo, e cerca de 15 % ndo aplicaram as suas teses, sendo
este resultado considerado comprometedor.
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Com isto, foi possivel obter uma visualizacdo mais clara dos
elementos que constituem tantos 0s aspectos positivos quanto 0s
resultados deficitarios obtidos pelos alunos egressos do curso de
Doutorado em Administracdo formados pela UFSC no periodo de 2012
a 2015.

A metodologia MCDA permite explicitar quantitativamente a
avaliacdo de desempenho do processo, bem como, ilustrar graficamente
0s principais critérios que impactam o desempenho dos egressos do
curso de doutorado em administracdo da UFSC. Vale ressaltar que a
partir da identificacdo dos status quo pelo decisor, foi possivel expandir
o0 conhecimento deste sobre o perfil dos egressos do Curso de Doutorado
em Administragdo da UFSC e ampliar a sua capacidade de diagnosticar
a situacdo do problema em analise. Além disso, o conhecimento gerado
ao decisor permitir a este buscar promover acles de aperfeicoamento e
melhoria no processo de forma quantificivel e levando em consideracdo
diferentes critérios no processo de avaliacdo de desempenho dos
egressos.

Deste modo, o préximo passo é elaborar propostas de melhorias
gue impactem positivamente no processo de avaliacdo de desempenho
dos egressos do PPGA.

4.4 FASE DE RECOMENDAGCOES

A fase de recomendagdes é composta por duas etapas: (i) anélise
de sensibilidade; e (ii) elaboracéo de recomendacdes.

4.4.1 Analise de sensibilidade

Dentro da metodologia MCDA, a analise de sensibilidade é a
etapa que permite a avaliacdo da robustez da pontuacdo obtida pela
analise das propostas na qual o decisor necessita avaliar. Nesta etapa, a
precisdo e robustez de qualquer proposta/alternativa consistem em
verificar a variacdo a pontuacdo do modelo quando ocorre a variacdo
das taxas de compensagdo e do nivel dos descritores, conforme cada
proposta/alternativa analisada (ENSSLIN et al., 2001, ZAMCOPE et al.,
2010).

Neste trabalho, ndo foi realizada a etapa de analise de
sensibilidade, pois existem somente duas alternativas a serem avaliadas:
(i) status quo; e a (ii) a elaboracdo de recomendacGes, que consiste em
utilizar o resultado do status quo e avaliar em qual critério ou descritor o
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resultado do modelo pode ser melhorado. Por isto, ndo é necessario
realizar a andlise de sensibilidade.

4.4.2 Elaboracéo das recomendagdes

Na metodologia MCDA, a etapa de elaboracdo de recomendagdes
tem o objetivo de apoiar o decisor na identificacdo de formas de
melhoria no estado atual do seu problema ou objetivo. Desta forma, esta
etapa possibilita a mensuracdo das consequéncias destas melhorias em
um nivel estratégico. Além disso, ndo é uma atividade que delimita
acOes obrigatdrias, mas sim de apoio na compreensdo do estado atual e
guais sdo as consequéncias que uma decisdo tomada pode acarretar ao
resultado do modelo e, por conseguinte, para gestdo da atividade
estudada (MARAFON, ENSSLIN, ENSSLIN, et al., 2011).

Nesse sentido, a etapa de recomendagdo da metodologia MCDA
ndo tem carater prescritivo, portanto, ndo tem como objetivo informar o
que deve ser feito ou mesmo apontar quais melhorias o decisor/gestor
deve adotar, na verdade, esta etapa procura servir como apoio para 0
decisor para que este possa identificar e avaliar formas de melhorar o
desempenho do objeto estudado.

A etapa de recomendacéo inicia-se com a identificagdo do PVF
com maior potencial de influenciar o desempenho global do modelo
construido.

Diante disto, identificou-se que os trés Pontos de Vistas
Fundamentais - PVFs — Mercado de Trabalho, Producéo Cientifica, e
Aplicabilidade da tese tem potencial de influenciar positivamente o
desempenho do processo de avaliagdo dos egressos do curso de
doutorado em administracdo da UFSC, tendo em vista que ambos
apresentaram valores percentuais consideraveis em niveis de referéncia
inferior, 0 que pode de certa forma comprometer no resultado final do
processo de avaliacéo.

Na sequéncia, aprofundamos a andlise dos pontos de vista e
constatamos que dentro do PVF — Mercado de Trabalho, hd um PVE —
Remuneracéo Mensal, onde cerca de 21 % dos egressos recebem menos
de 7 salarios minimos mensais, sendo que 2 destes egressos encontram-
se desempregados. Pode-se neste caso, alegar que este resultado reflete a
atual conjuntura econémica do pais, entretanto, em se tratando de



94

pessoas com titulo de Doutor, que é o maior nivel de qualificacdo que
alguém pode possuir, cabe as seguintes recomendacdes’:

e Aprofundar a pesquisa com o objetivo de verificar quais 0s
principais motivos que levam esses doutores egressos do PPGA a nédo
estar entre os profissionais mais bem remunerados do pais;

e Estreitar o vinculo entre os egressos e a Universidade, a fim de
incentiva-los a continuarem sua jornada, e a trazerem novidades do
mercado de trabalho. Atividades académico-cientificas, como
seminarios, palestras, etc, sdo de extrema importancia para atuais alunos
e egressos, pois agregam conhecimento, ajudam na formacdo e
qualificacdo de cidaddos mais esclarecidos e mais qualificados para o
mercado de trabalho. A realizagdo de eventos pelo PPGA que contem
com a participacdo dos egressos € de extrema importancia e
enriquecedora, pois eles tém uma linguagem de aproximacgdo com 0s
estudantes, diferente da que possuem os professores;

eMelhorar o processo de comunicacdo entre a Coordenacdo do
PPGA e seus egressos no sentido de manté-los informados sobre
oportunidades de emprego, bolsas de Pés-Doutorado (PNPD), etc. Isto
pode ser possivel através da criacdo de mala direta que facilitaria o
encaminhamento por parte da Secretaria do PPGA, dos diversos Editais
de Bolsas e Concursos Plblicos na Area de Administragao.

Outras recomendacfes 3 que podem ser feitas estdo relacionadas
aos PVFs: Producdo Cientifica e Aplicabilidade da Tese. No caso do
PVF Producéo Cientifica recomenda-se as seguintes aces:

eRealizar 0 mapeamento da producdo intelectual de todos os
egressos do PPGA, desde seu ingresso no curso até o periodo atual, a
fim de verificar o perfil individual de cada académico, e principalmente,
a qualidade dos artigos produzidos;

eElaborar acfes que estimulem 0s egressos a manterem-se
vinculados ao PPGA, contribuindo de forma efetiva com o Programa,
seja através da participacdo em grupos de pesquisa, Co-Orientadores,
membros avaliadores de banca examinadora de teses e dissertacOes,
entre outras atividades;

2 As recomendacBes apresentadas neste trabalho sdo apenas
exemplificativas, portanto, ndo representam uma lista exaustiva das agdes
que podem ser tomadas para melhorar o desempenho do referido ponto de
vista. Desta forma, outras acdes podem ser tomadas e que podem inclusive
ser mais efetivas do que as propostas por este trabalho.
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Para o PVF — Aplicabilidade da Tese cabe as seguintes
recomendacdes:

eReforcar junto aos Grupos de Pesquisa do PPGA, a importancia
da criacdo e manutencdo de projetos de extensdo ndo s6 pela natureza
extramuros universitarios da atividade como pela proposta de prestacéo
de um servigo demandado que, a partir dele, seja Gtil ao alunado, a
comunidade escolar e a sociedade em geral;

ePromover e incentivar atividades multidisciplinares, prestacao
de servicos a comunidade, celebracdo de contratos e convénios com
empresas e outros, com o objetivo de cumprir esta que é uma das
funcdes sociais da Universidade.

%As recomendagBes apresentadas neste trabalho sdo  apenas
exemplificativas, portanto, ndo representam uma lista exaustiva das acdes
que podem ser tomadas para melhorar o desempenho do referido ponto de
vista. Desta forma, outras acdes podem ser tomadas e que podem inclusive
ser mais efetivas do que as propostas por este trabalho.
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5. CONCLUSOES

A conclusdo desta dissertacdo busca resgatar os elementos
principais apresentados, a fim de atender ao objetivo geral, que consiste
em avaliar o desempenho dos egressos do curso de doutorado em
administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.
Nesta secdo, também séo apresentadas as limitacdes do presente estudo,
bem como recomendacdes para futuras pesquisas e de aplicacdes da
metodologia proposta em outros contextos.

Conforme descrito na Constituicdo Federal de 1988, em seu
artigo 207, os objetivos fundamentais da Educagdo Superior brasileira
sdo o0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, e estas funcdes basicas deverdo
obedecer ao principio da indissocialibilidade, além de merecem
igualdade em tratamento por parte das instituicdes de ensino superior,
que, do contrario, violardo o preceito legal. Embora o Programa de Pds-
graduacéo stricto sensu em Administracdo da UFSC, tenha evoluido ao
longo dos anos em resposta aos desafios colocados por uma sociedade
cada vez mais consciente e preocupada com a qualidade da educacéo
superior, constatou-se através desta pesquisa que o PPGA ndo possuia
um modelo de avaliacdo de desempenho de seus egressos, para poder
identificar o seu perfil e consequentemente, constatar os resultados
obtidos apds a titulacdo. Esta foi uma das razdes que levaram a
selecionarmos o processo de avaliagdo dos egressos do curso de
doutorado em administracdo como estudo de caso. Portanto, este
trabalho objetivou contribuir empiricamente com a melhoria do
Programa de Pds-graduacao stricto sensu em Administracdo da UFSC
por meio da proposta de um modelo de avaliagdo de desempenho dos
egressos do curso de doutorado.

Diante disto, esta pesquisa teve como objetivo responder ao
seguinte questionamento: “Como avaliar o desempenho dos Egressos do
Curso de Doutorado em Administracdo de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior dentro na o6tica da coordenagdo?”.

Pela complexidade do tema estudado e pelos multiplos aspectos
de gestdo envolvidos no processo de avaliagdo de desempenho de
Programas de Poés-graduacdo stricto sensu em Administracdo, foi
utilizada a metodologia MCDA como metodologia para guiar o0s
trabalhos de construcdo do modelo de avaliagdo de desempenho dos
egressos do curso de doutorado.

Inicialmente, dentro da metodologia MCDA, esta pesquisa
iniciou-se pela Fase de Estruturagdo, que consistiu em uma série de
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entrevistas com o decisor/gestor/coordenador com o objetivo de coletar
os elementos primarios de avaliacdo (EPA). Assim foram identificados
3 EPAs que representam as areas de interesse Ensino, Pesquisa e
Extensdo. Uma vez identificadas as areas de interesse foi possivel
identificar e definir os Pontos de Vistas Fundamentais (PVF), bem
como, expandir e decompor 0os PVFs em Pontos de Vistas Elementares
(PVE). Nesta etapa, foram definidos trés PVFs: Mercado de Trabalho,
Producdo Cientifica e Aplicabilidade da Tese.

A partir da definicdo dos PVFs e PVEs foi possivel a criacdo dos
descritores, que sdo os critérios de avaliagdo que sdo utilizados na gestéo
do processo. Assim, ao final foram definidos cinco descritores para o
modelo de avaliagio de desempenho. E importante ressaltar que todo o
trabalho de definigdo desta estrutura de pontos de vista, denominada
Estrutura Hierarquica de Valor, foi realizado juntamente com o
decisor/gestor que contribuiu com as suas opinides, perspectivas e
objetivos.

Na fase seguinte, a de Avaliacdo, foi realizado primeiramente a
conversao das escalas dos descritores em ordinais para cardinais. Entéo,
na sequéncia, foram calculadas as taxas de compensagdo entre 0s pontos
de vistas. Finalmente, foi definida uma equagdo global do modelo de
avaliacdo de desempenho. Como isto, 0 primeiro objetivo desta pesquisa
foi atingido, pois foi possivel construir um melhor entendimento sobre o
problema de pesquisa, identificar e compreender os critérios inerentes a
Coordenacédo do PPGA.

Além disso, com a defini¢do dos descritores e da equagéo global
do modelo, o segundo objetivo especifico desta pesquisa foi atingido,
pois foi possivel realizar a estruturacdo das informagdes obtidas junto ao
decisor/gestor para com isso evidenciar os critérios de avaliagdo de
desempenho dos egressos do curso de doutorado em administracdo, de
acordo com os objetivos e funcBes basicas da Educacdo Superior
brasileira.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, este foi alcancado.
Entdo, juntamente com o decisor, foi realizada a identificacdo da
situacdo atual (status quo), onde foram identificados os pontos
negativos, considerados comprometedores, que representam os critérios
que apresentaram valores de referencia inferior, capazes de
comprometer o desempenho global da avaliagdo dos egressos.

Considerando as areas de interesse, critérios e pesos utilizados na
aplicacdo do modelo de avaliacdo de desempenho dos egressos, dentro
da oOtica da Coordenagdo do PPGA, os resultados da pesquisa
permitiram identificar que, apesar dos egressos do curso de doutorado
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em administragcdo da UFSC, apresentarem em sua maioria, desempenhos
positivos considerados regular, bom ou excelente, e classificados entre
0s niveis competitivo e de exceléncia, nas trés areas de interesse Ensino,
Pesquisa e Extensdo, também foram identificados egressos com
desempenhos negativos, classificados como ruins ou péssimos, e foram
justamente estes resultados negativos que serviram para a formulagéo
das recomendacdes.

Em tal etapa o decisor acompanha a formulacdo de
recomendacOes para melhoria dos resultados do processo em analise.
Foram analisados os principais critérios da avaliagdo capazes de gerar 0
maior impacto positivo no processo de avaliacdo de desempenho dos
egressos do curso de doutorado em administragdo da UFSC. O critério
gue apresentou o pior resultado foi o PVE: Remuneracdo Mensal, com
cerca de 21% dos egressos classificados em nivel comprometedor,
seguido pelos critérios PVFs Producdo Cientifica e Aplicabilidade da
Tese, onde cerca de 15 % dos egressos apresentaram resultados
comprometedores, respectivamente.

Em seguida, analisou-se um conjunto de recomendagdes que caso
sejam implantadas existe um potencial de melhorar o desempenho dos
egressos. E importante ressaltar que as agbes de melhorias e outras
recomendacfes ndo se encerram neste trabalho.

O conhecimento gerado ao decisor/gestor tanto pelo uso do
modelo de avaliacdo de desempenho, mas também pelo processo de
construgdo do mesmo em suas diferentes etapas, permitird ao
decisor/gestor que suas agdes gerenciais sejam mais efetivas na busca
por um melhor desempenho dos egressos do curso de doutorado em
Administragdo da UFSC.

A metodologia utilizada neste trabalho tem a preocupacdo de
levar em consideracdo as percepcdes, crengas, opinides e objetivos do
decisor dentro do contexto decisério. A participacdo do decisor ocorre
em todas as etapas do processo de constru¢do do modelo, contudo, € nas
etapas de Estruturacdo e Avaliacdo que fica mais clara a participacdo do
mesmo, ndo s6 agregando as suas percepgdes, crencas e opinides ao
modelo desenvolvido, mas também agregando conhecimento a ele
préprio por meio da estruturacdo dos dados coletados durante a etapa de
Estruturacdo e Avaliacdo. Finalmente, constata-se 0 cumprimento dos
objetivos gerais e especificos definidos para este trabalho.

Os resultados deste trabalho contribuem para o avanco dos
programas de Pds-graduacdo stricto sensu em Administracdo, em busca
da melhoria da sua gestdo, na medida que confirmam através da
avaliacdo de desempenho de seus egressos a relagdo positiva entre o
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processo de formagdo, o perfil de seus egressos e os resultados obtidos
voltados ao desenvolvimento da sociedade brasileira.

A seguir detalha-se as limitacbes deste trabalho, tdo importante
de serem discutidas quanto os seus resultados:

¢ O método e modelo desenvolvido abrange as funcdes basicas
das universidades brasileiras de acordo com a Constituicdo Federal de
1988. O papel das universidades tem evoluido de forma significativa nas
Gltimas décadas. O método desenvolvido pode ser replicado em outros
programas de pds-graduacao stricto sensu em administracéo, e em outras
areas, mas recomenda-se que seja sempre verificado através de uma
revisdo teodrica das fungdes das universidades brasileiras, do Sistema
Nacional de P6s-graduacéo e dos proprios Programas de Pds-Graduagéo
dentro de sua area especifica, a qual se pretende avaliar.

¢ A metodologia MCDA utilizada na pesquisa se diferencia dos
demais métodos pois busca levar em consideracdo as percepcdes do
decisor, suas convicgdes e valores individuais, em um determinado
contexto historico. Isto também ocorreu neste trabalho com relagdo a
escolha das Areas de Interesse, Pontos de Vista Fundamentais e
Elementares, Fungdes de Valor e Taxas de Compensagdo. A visdo e/ou
ponto de vista de outro decisor pode levar a diferentes resultados.

e Essa dissertacdo teve seu questionario construido a partir da
visdo do Coordenador/Decisor e das praticas sugeridas pela literatura, ou
seja, ja se tinha um conjunto de praticas a partir das quais seriam
avaliadas. Isso representa um viés significativo na pesquisa, porque o
desempenho dos egressos pode ser explicado por outras praticas que ndo
foram avaliadas.

Como pesquisas futuras recomenda-se trés linhas principais de
trabalhos: i) realizacdo de estudos qualitativos para compreender em
profundidade como a avaliacdo de desempenho dos egressos de cursos
de pos-graduacdo scricto sensu, estdo sendo realizadas nas universidades
brasileiras e estrangeiras; ii) pesquisas para aplicacdo do modelo
desenvolvido nesta dissertacdo em outros programas de pos-graduacéo
stricto sensu para que se possa comprovar se as relagdes encontradas no
Curso de Doutorado em Administracdo da UFSC se mantém ou
apresentam outros direcionamentos e iii) expandir o conceito de
avaliacdo de desempenho de egressos de cursos de doutorado, para 0s
conceitos de qualidade de programas de pés-graduacdo scricto sensu,
buscando verificar se os efeitos e resultados de sua producgéo académica
sdo refletidos na sociedade como um todo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS

As perguntas abaixo se referem ao periodo ap6s a conclusdo da sua tese
de doutoramento. Marque com X o nivel que mais se enquadra com a
sua resposta.

=

. Nome do pesquisado:
. Ano que apresentou a sua tese:
. Idade do pesquisado:

w N

. Nivel salarial (SM de R$ 788,00 em 2015):
] Mais de 26 SM
] Entre 26 e 20 SM
] Entre 192 13 SM
]Entre 12a7 SM
] Menor que 7 SM

e —_—— N

. Posicao hierarquica que assume atualmente:
] Nivel estratégico
] Nivel gerencial = 100
] Nivel operacional = 0
] Desempregado - 150

———— 1

. Porte da empresa em que atua:
] Maior que 500 empregados (grande empresa)
] Entre 500 a 100 empregados (média empresa)
] Entre 99 a 20 empregados (pequena empresa)
1 Menor que 20 empregados (microempresa)

———— o)

. Producao Cientifica (Qualis Capes)
] Mais de 100 pontos anuais
] Entre 100 a 80 pontos
] Entre 79 a 50 pontos
] Entre 49 a 30 pontos
] Menos de 30 pontos

—————

(0]

. Aplicabilidade da Tese no mundo real
[ 1Aplicagdo total

[ 1Aplicacgéo parcial

[ 1 Na&o aplicou a tese
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APENDICE B — DESCRITORES DE PONTOS DE VISTA

Descritor: Posicdo Hierdrquica — 11%

q Nivels Descritor Descrigao
e Impacto
N4 Estratégico
Nivel de
N3 Referéncia Bom Gerencial
Superior
Nivel de
N2 Referéncia Neutro Operacional
Inferior
N1 Desempreg
ado
Descritor: Porte da Empresa —11%
Niveis Descritor Descricdo
de Impacto
Maior que
N4 500 empregados
(Grande)
Nivel de De 500 a
N3 Referéncia Bom 100 empregados
Superior (Média)
Nivel de De 99 a20
N2 Referéncia Neutro empregados
Inferior (Pequena)
Menor que
N1 20 empregados
(Micro)
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Descritor: Producao Cientifica — 34%

Niveis Descritor Descrica
de Impacto 0
Mais de
N5 100 pontos
anuais
N4 Nivel de De 100
Referéncia Bom a 80 pontos
Superior anuais
De79a
N3 50 pontos
anuais
Nivel de Neutr De49a
N2 Referéncia 30 pontos
Inferior anuais
Menos
N1 de 30 pontos
anuais
Descritor: Aplicabilidade da Tese — 33%
Niveis Descritor Descrica
de Impacto 0
Nivel de :
N3 Referéncia Bom x Aplicag
: do Total
Superior
Nivel de :
A Neutr Aplica
N2 Referenua %0 Pargial ¢
Inferior
N1 Nao

Aplicou
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APENDICE C - AVALIACAO INDIVIDUAL DOS EGRESSOS

Egresso 01

0 ESCALA! RDINAI i
Rétulo PVE PVE SCALAS CA S Taxa Nivel Valor
Ploblema Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 0,1122 100 11,22
Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 0 0
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do o 163 | 100 | 50 0 63 | 03400
Produgdo Cientifica 100 34
Egresso Aplicapilidade Pratica 100 0 | 00 | 0330 o0

VALOR GLOBAL 100% 69,7225

150 / [ Exceléncia

. 7 1 ot
. ~/ ™~

Renda Mensal Posicdo Hierdrquica Porte Empresa Produgéo Cientifica  Aplicabilidade Tese
-50
| Comprometedor
-100
-150 -
EGRESSO 02

Rétulo ESCALAS CARDINAIS

Ploblema

4%3 PVE

Taxa ’ Nivel Valor

Comp |Impacto

Mercado Renda Mensal 0 0,1122 -50 -5,61
Desempenho de Posigdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 0 0
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do RSN 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 100 34
Egresso Aplicapilidade Pritica 100 | o | -00 |o03300]| 0

VALOR GLOBAL

100%

52,8925

250

200 VAN

150 3

100 / 1

50 / Competitivo
Renda Wera’rquica Porte Empresa Producio Cientifica  Aplicabilidade Tese

-100

Comprometedor

-150
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EGRESSO 03

ESCALAS CARDINAIS
N4 N3

Rétulo
Ploblema

Valor

N5

Taxa Nivel
Comp |Impacto

Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 -50 -5,61
Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 100 10,89
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do PN 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 100 34
E
gresso Aplicapilidade Pratica 100 0o | -00 | 03300 o0 .

VALOR GLOBAL 100%

250

200

Exceléncia

150

100 ]

Competitivo

Renda M)A Posicdo Hierarquica Porte Empresa Produgdo Cientifica  Aplicabilidade Tese

Comprometedor

-100

-150

EGRESSO 04

6 ESCALA! RDINAI i
Rétulo PVE PVE SCALAS CAl S Taxa Nivel Valor
Ploblema Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 50 5,61
Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 0 0
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do IR 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 100 34
Egresso Aplicapilidade Pratica 100 0 100 | 03300 | o0

VALOR GLOBAL 100%

250

200 ]

150 / Exceléncia
100 /
/ Competitivo

Renda Mensal Posicdo Hierarquica Porte Empresa Produgdo Cientifica  Aplicabilidade Tese

Comprometedor
-100

-150
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EGRESSO 05
6 ESCALAS CARDINAIS
Rétulo PVE PVE Taxa
Ploblema Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 50 5,61
Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 0 0
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 | 0,1089 225 | 24,5025
do e 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 0 0
EBressO |\ capilidade Prética 100 | o | 100 |03300]| 0

VALOR GLOBAL 100% 30,1125

250 .
200 //\\
150 / \ - Exceléncia

100 / \
50 \/ \ Competitivo
0

Renda Mensal Posicdo Hierarquica Porte Empresa Produgo Cientifica  Aplicabilidade Tese
-50
Comprometedor
-100
-150
EGRESSO 06

ESCALAS CARDINAIS

Rétulo Valor

PVE PVE Taxa ‘ Nivel

Ploblema Comp |Impacto

Mercado Renda Mensal 0,1122 50 5,61

Desempenho de Posigdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 100 10,89
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 -150 -16,335

do P 163 100 50 0 -63 0,3400
Producdo Cientifica 0 0
E
gresso Aplicapilidade Pratica 100 0 100 | 03300 | 0

100%

VALOR GLOBAL

250

200 -
Exceléncia

150

100 /\
50 \ Competitivo

Renda Mensal Pos\géuH\era’rqu\cx Porte Empresa Pry@c\emﬂca Aplicabilidade Tese

-50

-100 \/

-150

Comprometedor
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EGRESSO 07

Rétulo ESCALAS CARDINAIS Taxa
Ploblema N4 N3 Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 150 0,1122 100 11,22
Desempenho de Posigdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 0 0
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do e 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 0 0
Egresso Aplicapilidade Pratica 100 0 100 | 03300 | ©

VALOR GLOBAL 100%

250

200 /\ ]
/ \ Exceléncia
150 / \
100 / \
50 \/ \ Competitividade
o J

0 Renda Mensal Posigdo Hierarquica Porte Empresa Producdo Cientifica  Aplicabilidade Tese
Comprometedor
-100
-150
EGRESSO 08

ESCALAS CARDINAIS
N4 N3 N2

Nivel
Impacto

Taxa
Comp

Rétulo
Ploblema

PVF 4'3 Valor

N5

Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 50 5,61
Desempenho de Posigdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 200 21,78
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do I 163 100 50 0 63 | 0,3400
Produgdo Cientifica 163 55,42
E
gresso Aplicapilidade Pritica 100 o | 100 |03300]| o0

VALOR GLOBAL 100%

250

200
Exceléncia

150

100

50 Competitivo

Renda Mensal Posigdo Hierérquica Porte Empresa Produgio Cientifica  Aplicabilidade Tese

I Comprometedor

-100

-150
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EGRESSO 09

ESCALAS CARDINAIS
N4 N3

Rétulo
Ploblema

Nivel
Impacto

Taxa
Comp

PVF 4'3 Valor

N5

Mercado Renda Mensal 0,1122 0 0
Desempenho de Posi¢do Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 0 0
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 | 0,1089 225 24,5025
do . 163 100 50 0 63 | 0,3400
Produgdo Cientifica 163 55,42
E
Bresso Aplicapilidade Pratica 100 | o | -100 [03300]| 0

VALOR GLOBAL

250
200 /T~

150 / Exceléncia
100 / \
50 / Competitivo
; / AN

so Renda Mensal Posigdo Hierarquica Porte Empresa Produgdo Cientifica  Aplicabilidade Tese
Comprometedor
-100
-150
EGRESSO 10

6 ESCALAS CARDINAIS i
Rétulo PVE PVE Taxa Nivel Valor
Ploblema Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 0,1122 0 0
Desempenho de Posigdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 200 21,78
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do R 163 100 50 0 63 | 0,3400
Produgdo Cientifica -63 -21,42
Egresso Aplicapilidade Pratica 100 0 | -100 | 03300 o0

VALOR GLOBAL 100%

250

200
/ \ Exceléncia
150
100 / \
50 Competitivo

0
Renda Mensal Posi¢do Hierdrquica Porte Empresa Prod}io Cienﬂy plicabilidade Tese
50 \—
Comprometedor
-100

-150
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EGRESSO 11
6 ESCALAS CARDINAIS
Rétulo PVE PVE Taxa

Ploblema N5 N4 N3 N2 N1 Comp

Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122

Desempenho de Posigdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 0 0

do I 163 100 50 0 -63 0,3400

Produgdo Cientifica -63 -21,42

Egresso Aplicapilidade Pratica 100 0 100 | 0330 | 0 .

VALOR GLOBAL 100%

250

200
Exceléncia

150

50 Competitivo

0
Renda Men Posigio Hierdrquica  Porte EMcﬁo Cientifi Plicabilidade Tese

-100

Comprometedor

-150

EGRESSO 12

Rétulo ESCALAS CARDINAIS

Ploblema

Taxa Nivel
’ Valor

Comp |Impacto

Mercado Renda Mensal 0 0,1122 -50 -5,61
Desempenho de Posigdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 0 0
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do

e 163 100 50 0,3400
Produgdo Cientifica 100 34

o
&
Y

Egresso Aplicapilidade Pratica 100 0 -100 0,3300 100

33
85,8925

VALOR GLOBAL

250

200 /
150 Exceléncia
100 /
50 Competitivo
0
Renda Wera’rqulca Porte Empresa  Produgdo Cientifica Aplicabilidade Tese

-100

Comprometedor

-150
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EGRESSO 13

ESCALAS CARDINAIS

Rétulo

PVE PVE Taxa | Nivel |\
Ploblema Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 150 -50 0,1122 0 0
Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 200 21,78
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do RS 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 100 34
E -
gresso Aplicapilidade Pratica 100 0 | 100 | o300 00 |

VALOR GLOBAL 100%

250

200

150 / Exceléncia

100 /

50 / Competitivo
/

0
RendaMensal  Posicdo Hierarquica  Porte Empresa  Produgdo Cientfica  Aplicabilidade Tese
-50
Comprometedor
-100
-150
EGRESSO 14

ESCALAS CARDINAIS

Rétulo

Taxa ’ Nivel Valor

Ploblema N4 N3 N2 N1 Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 0 0
Desempenho de Posi¢do Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 200 21,78
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do I 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 100 34
Egresso Aplicapilidade Pratica 100 o | 00 | 03300 | 100 |

VALOR GLOBAL 100%

Exceléncia

50 Competitivo

RendaMensal  Posicdo Hierdrquica  Porte Empresa  Produgdo Cientifica  Aplicabilidade Tese

Comprometedor
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EGRESSO 15

Rétulo ESCALAS CARDINAIS Taxa Nivel Valor
Ploblema N4 N3 N2 N1 Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 150 0,1122 0 0
Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 0 0
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do e 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 0 0
Egresso Aplicapilidade Pratica 100 0 | -100 | 03300 | 100

VALOR GLOBAL 100%

250

200

150 / \ Exceléncia
100 / \

50 // \\/ Competitivo

0 T T T d
Renda Mensal Posico Hierdrquica Porte Empresa Produgéo Cientifica  Aplicabilidade Tese
-50
Comprometedor
-100
-150
EGRESSO 16

ESCALAS CARDINAIS

Rétulo
Ploblema

Taxa ‘ Nivel Valor

Comp |Impacto

Mercado Renda Mensal 150 0,1122 150 16,83
Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 200 21,78
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do e 163 | 100 | s0 o | 63 | 0340
Produgdo Cientifica 0 0
Egresso Aplicapilidade Pratica 100 0 100 | 0,3300 | 100

VALOR GLOBAL 100%

250

200
150 \ Exceléncia
100 \

50 \ Competitivo

RendaMensal  Posigio Hierérquica  Porte Empresa  Producio Cientifica  Aplicabilidade Tese

Comprometedor

-100

-150




Rétulo
Ploblema

Desempenho

do

Egresso

VALOR GLOBAL

EGRESSO 17

119

ESCALAS CARDINAIS i
PVF PVE Taxa | Nivel |y
N5 N4 [\ N2 Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 0,1122 0 0
de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 100 10,89
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 | 0,1089 225 24,5025
U 163 100 50 0 63 | 03400
Produgdo Cientifica 0 0
Aplicapilidade Pratica 100 0 -100 | 0,3300 | 100 1

100%

250

200

150

100

N\

Exceléncia

Renda Mensal

Posigdo Hierérquica

Porte Empresa

Produgio Cientifica

Aplicabilidade Tese

-100

-150

Comprometedor

Rétulo
Ploblema

Desempenho
do

Egresso

VALOR GLOBAL

PVF

EGRESSO 18

PVE

N4 N3

ESCALAS CARDINAIS

Taxa
Comp

Nivel
Impacto

Valor

Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 50 5,61
de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 100 10,89
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
I 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgéo Cientifica 0 0
Aplicapilidade Pratica 100 0 -100 | 0,3300 100

250

200

150

100

N\

50

e

Renda Mensal

Posigo Hierérquica

Porte Empresa

Produgio Cientifica

Aplicabilidade Tese

-50

-100

Exceléncia

Competitivo

Comprometedor

-150
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EGRESSO 19

VALOR GLOBAL

Rétulo ESCALAS CARDINAIS Taxa Nivel Valor
Ploblema N5 N4 N2 N1 Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 50 5,61
Desempenho de Posi¢do Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 100 10,89
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do e 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 50 17
Ej
gresso Aplicapilidade Prtica 10 | 0 | 100 03300 100 |

100% 91,0025

250

200

150

Exceléncia

100

N_—

Competitivo

Renda Mensal

Posigdo Hierérquica

Porte Empresa Produgo Cientifica  Aplicabilidade Tese

Comprometedor

-100

-150

EGRESSO 20

VALOR GLOBAL

6 ESCALAS CARDINAIS i
Rétulo PVE PVE Taxa Nivel Valor
Ploblema N4 N3 N2 N1 Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 0 -50 0,1122 0 0
Desempenho de Posigdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 0 0
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do I 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 50 17
E
Bresso Aplicapilidade Prética 100 0 100 | 03300 | 100 5

74,5025

250

200

150

Exceléncia

100

Competitivo

Renda Mensal

Posigdo Hierdrquica

Porte Empresa_Produgdo Cientifica Tese

Comprometedor

-100

-150




EGRESSO 21

121

VALOR GLOBAL

100%

] ESCALA! RDINALI. i
Rétulo PVE PVE SCALAS CA S Taxa Nivel Valor
Ploblema Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 0,1122 0 0
Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 0 0
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do e 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 163 55,42
E
Bresso Aplicapilidade Pratica 100 0 100 | 03300 | 100 "

250

200

150

100

Exceléncia

50

Renda Mensal

Posigdo Hierérquica

Porte Empresa

Produgio Cientifica

Aplicabilidade Tese

-50

-100

-150

Cc

Comprometedor

Rétulo
Ploblema

PVF

43

EGRESSO 22

ESCALAS CARDINAIS

Taxa
Comp

Nivel

Impacto

112,9225

Valor

VALOR GLOBAL

100%

Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 0 0
Desempenho de Posigdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 0 0
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 | 0,1089 225 24,5025
do e 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 163 55,42
Ej
gresso Aplicapilidade Pratica 0 | 0 | 100 | 03300 | 100 |

250

200

150

100

50

Exceléncia

Competitivo

Renda Mensal Posigdo Hierérquica  Porte Empresa Produgo Cientifica ~ Aplicabilidade Tese

-50
Comorometedor

-100

-150
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EGRESSO 23

ESCALAS CARDINAIS Nivel

Impacto

Taxa
Comp

Rétulo
Ploblema

PVF PVE Valor

Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 0 0
Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 0 0
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do N 163 | 00 | so | o | -63 |o03a00
Produgdo Cientifica 163 55,42
Egresso Aplicapilidade Prética 100 0 100 | 03300 | 100

VALOR GLOBAL 100%

250

200 /
150 / Exceléncia

100

50 / Competitivo

0
Renda Mensal Posicio Hierérquica Porte Empresa Produgio Cientifica  Aplicabilidade Tese
-50
Comprometedor
-100
-150
EGRESSO 24

ESCALAS CARDINAIS
N4

Nivel
Impacto

Taxa
Comp

Rétulo
Ploblema

PVF PVE Valor

N5

Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 50 5,61
Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 100 10,89
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 | 0,1089 225 | 24,5025
do o 163 100 50 0 63 | 0,3400
Produgdo Cientifica 163 55,42
FBIeSSO | pbiicapilidade Prética 100 | o | -0 |o300| 00 |

VALOR GLOBAL

100%

250

200

150

100

Renda Mensal Posigdo Hierérquica Porte Empresa Produgdo Cientifica  Aplicabilidade Tese

-100

-150
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EGRESSO 25

ESCALAS CARDINAIS

Rétulo

Taxa Nivel
Valor
Ploblema N4 N3 N2 Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 100 50 0 -50 0,1122 50 5,61
Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 100 10,89
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do e 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 163 55,42
Egresso Aplicapilidade Pratica 100 0 1100 | 03300 | 100

VALOR GLOBAL 100%

250

200
Exceléncia

150

100

Renda Mensal Posigdo Hierdrquica  Porte Empresa Produgo Cientifica  Aplicabilidade Tese

Comprometedor

-100

-150

EGRESSO 26

6 ESCALAS CARDINAIS i
Rétulo PVE PVE Taxa Nivel Valor
Ploblema N4 N3 N2 N1 Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 0 -50 0,1122 -50 -5,61
Desempenho de Posigdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 -150 | -16,335
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 -150 -16,335
do . 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica -63 -21,42
E
gresso Aplicapilidade Pratica 100 0 100 | 03300 | 100 |

VALOR GLOBAL 100%

250

200
Exceléncia

150

100

50 Competitivo

Renda Mensal Posigio Hierdrquica ~ Porte Empresa  Produgdo Cientifica  Aplicabilidade Tese

-50
Comprometedor

-100

-150
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EGRESSO 27

6 ESCALAS CARDINAIS i
Rétulo PVE PVE Taxa Nivel Valor
Ploblema N5 N4 N3 N2 N1 Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 100 11,22
Desempenho de Posigdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 200 21,78
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 100 10,89
do e 163 100 50 0 -63 0,3400
Producdo Cientifica -63 -21,42
Ej
gresso Aplicapilidade Pratica 100 o | -100 | 03300 | 100

VALOR GLOBAL 100%

250

200

Exceléncia

150

100

50 \ / Competitivo
0 T T T T d
Renda Mensal Posigdo Hierarquica Porte Empresa Mo Cw Aplicabilidade Tese

-50
Comprometedor
-100
-150
EGRESSO 28
6 ESCALAS CARDINAIS i
Rétulo PVE PVE Taxa | Nivel |y
Ploblema N5 N4 N3 N2 N1 Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 50 5,61
Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 200 21,78
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 | 0,1089 -150 | -16,335
do e 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica -63 -21,42
E e
gresso Aplicapilidade Pratica 0 | o | -0 |o300| w00 |

VALOR GLOBAL 100% 22,635

250

200 /\
150 \ Exceléncia

100 Z \ y4

50 \ / Competitivo
\ /

T T T T |
Renda Mensal Posigdo Hierarquica \’orle Empresa Produgdo C% Aplicabilidade Tese

-50

\ / Comprometedor
-100 \/
-150
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EGRESSO 29

ESCALAS CARDINAIS
N4

Nivel
Impacto

Taxa
Comp

Rétulo
Ploblema

PVF PVE Valor

Mercado Renda Mensal 100 11,22
Desempenho de Posigdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 200 21,78
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 -150 | -16,335
do " ., 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica -63 -21,42
E
gresso Aplicapilidade Prética w0 | o | 00 |00 | 00 [

VALOR GLOBAL 28,245

250

200
150 /\ Exceléncia
100 \

50 \ Competitivo

\

0 T T T T 4
RendaMensal  Posigo Hierdrquica \’orte Empresa  Produgdo c% Aplicabilidade Tese
50
\ Comprometedor
-100 \/
-150

EGRESSO 30

ESCALAS CARDINAIS Taxa
N5 N4 N3 N2 N1 Comp

Nivel
Impacto

Rétulo
Ploblema

PVF PVE Valor

Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 -50 -5,61
Desempenho de Posicao Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 100 10,89
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 | 0,1089 25 | 24,5025
do e 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 0 0
E
gresso Aplicapilidade Pratica 100 | o | -100 | 03300 | -100

VALOR GLOBAL

250

200

\ Exceléncia
150 \

100 \
50 \ Competitivo
Renda Mjé Posigio Hierarauica  Porte Empresa  Produg M Aplicabildade Tese

Comprometedor

-100

-150
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EGRESSO 31

ESCALAS CARDINAIS

Rétulo

PVE PVE Taxa ‘ Nivel

Ploblema N4 N3 N2 Comp |Impacto

Mercado Renda Mensal 150 0,1122 -50 -5,61

Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 -150 -16,335
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 -150 -16,335

do PR 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 50 17
E
Bresso Aplicapilidade Pratica 100 0 100 | 0,3300 | -100

VALOR GLOBAL 100%

250

200

Exceléncia
150

50 Competitivo

0 T T T T
Renda Mensal Posicdo Hierdrquica  Porte Empresa /@u;ﬁo Cientifica “\ Aplicabilidade Tese

Comprometedor

EGRESSO 32

ESCALAS CARDINAIS
N4 N3 N2

Rétulo

4%3 4'3

Taxa ‘ Nivel Valor

Comp |Impacto

Ploblema N1

Mercado Renda Mensal 0,1122 0 0
Desempenho de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 100 10,89
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do o 163 100 50 0 -63 0,3400
Producdo Cientifica 50 17
E
Bresso Aplicapilidade Pratica 100 0 100 | 03300 | 100 |

VALOR GLOBAL 19,3925

250

200

150 Exceléncia

100

50 Competitivo

RendaMensal  Posigdo Hierdrquica  Porte Empresa  Produgdo Cientifica “\Aplicabilidade Tese

Comprometedor

-100

-150




127

EGRESSO 33

Valor

Rétulo PVF PVE ESCALAS CARDINAIS Taxa Nivel
Ploblema N5 N4 N3 N2 N1 Comp |Impacto

Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 0 0
Desempenho de Posi¢do Hierarquica 200 100 0 -150 | 0,1089 200 21,78
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do N 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 163 55,42
Ej . .
gresso Aplicapilidade Pratica 100 0 100 | 03300 | -100

VALOR GLOBAL 100%

250

200

150 / \ Exceléncia

100 // \\
50 / \ Competitivo

0 . . . . s
RendaMensal  Posicio Hierdrquica  Porte Empresa  Produgio Cientifica \(ablhdade Tese

-50
\ Comprometedor

-100

-150
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APENDICE D - PONTUACOES MAXIMA E MINIMA

Pontuacdo Méxima

ESCALAS CARDINAIS

Valor

Taxa ’ Nivel

N4 N3 N2 Impacto
Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 150 16,83
Desemp de Posicdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 200 21,78
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 225 24,5025
do e 163 100 50 0 -63 0,3400
Produgdo Cientifica 163 55,42
Aplicapilidade Prética
plicapl 33

100% 151,5325

250
200
150 [ Exceléncia
1 =

50 - _ Competitivo

0 =

RendaMensal  Posicdo Hierarquica  Porte Empresa  Produgao Cientifica Aplicabilidade Tese
-50
| Comprometedor

-100
-150 -

Pontuagdo Minima

ESCALAS CARDINAIS

Taxa ’ Nivel

N4 N3 N2 N1 Comp |Impacto
Mercado Renda Mensal 150 100 50 0 -50 0,1122 -50 -5,61
Desemp de Posigdo Hierarquica 200 100 0 -150 0,1089 -150 -16,335
Trabalho Porte Empresa 225 100 0 -150 0,1089 -150 -16,335
do S 163 | 100 | 50 0 -63 | 0,3400
Produgdo Cientifica -63 -21,42
Egresso |  slicapilidade Pratica 100 0 1100 | 0,3300 | -100
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