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RESUMO

Esse Trabalho de Conclusdo de Curso apresenta reflexdes realizadas a partir do estagio em
Servico Social na Iguatemi Consultoria e Servigcos de Engenharia Ltda, buscando analisar 0s
desafios da intervencdo técnica socioambiental do Assistente Social na &rea do Saneamento
Basico. Para se chegar a este objetivo foi realizada uma investigacdo de natureza quanti-
qualitativa, tendo como metodologia de abordagem uma pesquisa exploratoria e a utilizacéo
de fontes bibliograficas e documentais. O trabalho foi organizado em trés partes. Na primeira
secdo, faz-se uma explicitacdo acerca da politica de Saneamento Basico desde a década de
1990 até o ano de 2014. Na segunda secdo, apresentam-se algumas consideracfes sobre o
saneamento basico no estado de Santa Catarina e a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento (CASAN). Na terceira e Gltima secdo deste trabalho, trés localidades, dentre as
seis em que o trabalho técnico social foi desenvolvido, foram analisadas em relagdo aos eixos
que nortearam o trabalho em 2015 e as acdes desenvolvidas. Para auxiliar na analise, foram
retiradas, de cada um dos relatorios mensais produzidos pelo assistente responsavel por
determinada localidade, informacdes sobre atividades realizadas e ndo realizadas. Estas
informacdes possibilitaram compreender os desafios que atravessam a profissdo na area do
saneamento basico e no trabalho no ambito de uma empresa de consultoria. Entre os desafios
discutidos neste trabalho, estdo aqueles ligados a questdo do trabalho, tais como flexibilizacdo
do trabalho e instabilidade profissional, e também aqueles ligados as relacbes de género na
atuacdo do Servico Social em espagos majoritariamente compostos por trabalhadores do sexo
masculino. Destaca-se também a reducdo de gastos com a area social entre 2013 e 2015 e as
mudancas nos documentos que regulamentam o trabalho técnico social. Em geral, pode-se
concluir que o saneamento basico se apresenta permeado de contradi¢es ao longo de sua
histéria, enquanto direito a ser garantido e enquanto politica publica, e que a intervencdo do
assistente social nesta area ndo é simples, cabendo aos profissionais também o desafio de
desvendar as possibilidades de frentes de trabalho e projeto profissional.

Palavras-chave: Saneamento béasico. Trabalho socioambiental. Consultoria.



ABSTRACT

This end-of-course work presents reflections initially based on an internship in Social Work
in Iguatemi Consulting and Engineering Services and later developed in order to analyze the
challenges of the social worker in the Sanitation area. A quantitative and qualitative research
was conducted, with an exploratory research and the use of bibliographic sources and
documents. The work was organized in three parts. The first section is an explanation of basic
sanitation policy between the 1990s and 2014. In the second section, some considerations are
presented regarding sanitation in the state of Santa Catarina and the Company of Santa
Catarina Water and Sanitation (CASAN). In the third and final section, three — of the six
locations where the social technical work was carried out — were analyzed in relation to the
guidelines for 2015 and the actions taken. In order to further support the analysis, information
regarding the planned activities that were carried out or not was taken from each of the
monthly reports, which were written by the social worker responsible for each location. Based
on such information, it was possible to understand the challenges associated with social work
in the sanitation area and, more specifically, social work as part of a consulting firm. Among
the challenges discussed in this paper are those linked to the issue of labor, such as flexible
working conditions and professional instability, as well as gender relations in environments
mostly composed by male workers. In addition, other relevant topics analyzed are the
reduction in spending in the social area between 2013 and 2015 and the changes in the
documents governing the social technical work. In general, it can be concluded that the
sanitation area has presented contradictions throughout its history in Brazil, both as a right to
be guaranteed and as public policy, and that social work in this area is not easy, leaving the
professionals with an additional challenge.

Key-word: Basic sanitation. Environmental work. Consulting.
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1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso apresenta reflexdes originadas a partir do
estagio em Servigco Social na Iguatemi Consultoria e Servigos de Engenharia Ltda, empresa
privada que tem por finalidade realizar trabalhos ligados a engenharia consultiva. Nesta
experiéncia de estagio foi possivel fazer uma aproximacdo com as areas de habitacgdo,
saneamento basico e consultoria, 0 que, por sua vez, gerou inquietacdes e reflexdes acerca do
fazer profissional e dos desafios inerentes ao mercado de trabalho neste ramo. Dentre os
questionamentos suscitados durante a experiéncia, estd aquele que despertou o interesse na
realizacdo desta pesquisa: mas afinal, o que faz um assistente social em projetos de
saneamento basico dentro de uma empresa privada de engenharia e consultoria?

Tal pergunta foi realizada nos primeiros momentos da experiéncia de estagio,
vivenciados por esta pesquisadora durante o ano de 2015, e depois, por diferentes colegas nos
espacos académicos e por profissionais, sendo, portanto, elemento determinante para a
escolha do tema a ser pesquisado.

Também durante a realizacdo do estagio e no acompanhamento das inumeras agdes
das assistentes sociais no campo e na empresa, observamos que o exercicio profissional era
permeado por desafios que remetiam a pergunta mencionada, porém, estes eram colocados de
maneira diferenciada no cotidiano das acdes e relagdes. Tendo em vista tais horizontes e
procurando desvelar as inquieta¢fes geradas por este campo, percebemos a necessidade de
aprofundamento dos estudos sobre a tematica.

Constatamos igualmente a caréncia de producdo académica sobre o trabalho social na
area do saneamento basico, em especial, referente a atuagdo do assistente social nesta politica,
fato que se confirmou com o levantamento dos trabalhos apresentados nos dois Ultimos
Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais' (CBAS) e no Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servico Social®> (ENPESS), em que percebemos uma abordagem e um

debate incipientes na area.

! XIII CBAS: “Lutas Sociais ¢ o Exercicio Profissional no Contexto da Crise do Capital: mediagdes e
a consolidag¢do do projeto Etico Politico Profissional”, Brasilia, 31 de julho a 5 de agosto de 2010;
XIV CBAS: “Impactos da crise do capital nas politicas sociais e no trabalho de assistentes sociais”,
Aguas de Lind6ia/SP, 14 a 18 de outubro de 2013

2 XIII ENPESS: “Servi¢o Social, acumulagdo capitalista ¢ lutas sociais: o desenvolvimento em
questdo”, Juiz de Fora/MG, 5 a 9 de novembro de 2012; XIV ENPESS: “Lutas Sociais e Producdo de
Conhecimento: desafios para o Servigo Social no contexto de crise do capital”, Natal/RN, 30 de
novembro e 04 de dezembro de 2014.
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Contribuindo para este cenario ou corroborando este cenario, no Curso de Servico
Social da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), foram encontrados dois trabalhos
de Conclusdo de Curso® cuja temética se relacionava ao Saneamento Bésico e ao Servico
Social. J& no Programa de PoOs-Graduacdo em Servico Social/lUFSC ndo encontramos
dissertacBes ou teses relacionadas diretamente com a temética de Saneamento Basico e
Servico Social, mas sim, inter-relacionadas”.

Em vista de todos os elementos apresentados, a pesquisadora se reconheceu instigada
para a realizacdo de uma reflexdo sobre a atuacdo do Servico Social dentro da empresa
Iguatemi, no eixo esgotamento sanitario dentro do Saneamento Basico, do qual participou, de
maneira direta e indireta em diferentes momentos do periodo de estagio. Dessa forma, o
objetivo principal da pesquisa foi o de analisar os desafios da intervencdo técnica
socioambiental do assistente social na area do Saneamento Basico, no ambito de uma empresa
de engenharia e consultoria da Grande Floriandpolis.

J& os objetivos especificos do estudo foram: contextualizar os aspectos principais da
politica de Saneamento Basico; identificar as diretrizes da intervencdo técnica socioambiental
do assistente social na Politica de Saneamento Béasico e nas legislacdes afins; caracterizar as
acOes técnicas socioambientais desenvolvidas pelos profissionais sociais na empresa Iguatemi
Consultoria e Servigos de Engenharia LTDA, analisar os aspectos desafiadores na execugéo
das acdes dos assistentes sociais na empresa referenciada, em face da perspectiva na Politica
Nacional de Saneamento Basico (Lei n® 11.445/2007).

Para alcancarmos estes objetivos, realizamos uma investigacdo de natureza quanti-
qualitativa, escolhendo como metodologia de abordagem uma pesquisa exploratéria e a
utilizacdo de fontes bibliograficas e documentais.

No que se refere a natureza quanti-qualitativa, as informac6es quantitativas recolhidas
para o estudo procuram descrever e explicar um fenébmeno produzido com regularidade. Ja o
aspecto qualitativo vem a ser uma forma de trabalhar e aprofundar o universo de informacdes
apresentadas quantitativamente, além de explicitar os assuntos pertinentes ao estudo. Os dois
universos ndo sdo antagdnicos e procuraram se complementar para o aprofundamento do tema
e maior fidedignidade interpretativa (MINAYO, 2012, p. 21 e 22).

3 «Os desafios para o Servico Social diante do trabalho técnico social nas obras de Saneamento
Basico”, de Joziane Hack em 2009; “Saneamento Basico no Campeche e¢ o Planejamento
Participativo: demandas para o Servico Social”, de Ana Laura Pacheco Alves em 2013

* “Fundamentos da Analise Marxista sobre a Tematica Ambiental e o Servigo Social”, dissertagdo de
Vandenéia Bourckhardt em 2010; “A implementagdo da Politica de Educacdo Ambiental do
Municipio de Florianopolis: Novas Demandas Ao Servigo Social”, dissertacdo de Leticia Soares
Nunes em 2012.
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Quanto a abordagem do tipo exploratério, ela permite aumentar o conhecimento
acerca do fenémeno ou situacdo, esclarecendo conceitos, estabelecendo prioridades e obtendo
informacdes sobre as possibilidades praticas de realizacdo de pesquisas em situacdes de vida
real (SELLTIZ, 1975, p. 60).

As fontes primérias da pesquisa foram os documentos produzidos e relacionados
diretamente com os profissionais de Servigo Social da empresa. Este tipo de pesquisa se
caracteriza como documental, pois forma um conjunto de materiais que nao receberam
nenhum tipo de tratamento analitico (GIL, 2008, p. 51). Dentre os documentos primarios
analisados estdo: os editais para os Projetos de Trabalho Socioambientais, as autorizacGes
contratuais da Empresa lguatemi e da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
(CASAN), os Contratos de Prestacdo de Servicos Técnicos Especializados, os Projetos de
Trabalho Socioambientais, os Termos de Referéncia dos Projetos de Trabalho Socioambiental
e os Relatorios Mensais acerca do Trabalho Socioambiental desenvolvido no ano de 2015.

As fontes secundérias sdo os elementos absorvidos por materiais bibliograficos
pesquisados (artigos afins, trabalhos de Conclusdo de Curso, Dissertacdes, Teses e livros) que
auxiliaram no debate e na explanacdo das tematicas. Os principais autores utilizados foram:
Inés da Silva Moreira, Andrés Dominguez Gdmez, Maria das Gragas e Silva.

Para apresentar os itens mencionados na pesquisa, dividimos o trabalho em trés partes.
Na primeira se¢do, fazemos uma explicitacdo acerca da politica de Saneamento Basico desde
a década de 1990 até o ano de 2014. Esse contexto foi marcado por diferentes governos, que
vao desde Fernando Collor de Mello até Dilma Rousseff, com a instauracdo do Ministério das
Cidades. Para o desenvolvimento deste item, partimos de alguns debates acerca do meio
ambiente e, dentro dele, entendendo que o saneamento basico é um tema transversal a esta
esfera, aprofundamos a nossa analise com defini¢cbes, o panorama brasileiro e 0 marco
regulatério do saneamento basico no Brasil.

Na segunda secdo do trabalho, apresentamos algumas consideracdes sobre o
saneamento bésico no Estado de Santa Catarina e a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento (CASAN), que é a principal promotora de saneamento basico no Estado. Em
relacdo direta com CASAN, através de prestacdo de servigos especializados, apresentamos o
papel da empresa Iguatemi Consultoria e Servigos de Engenharia e 0 seu setor de Servico
Social.

Caminhando para uma aproximagdo e contextualizacdo do trabalho social das
assistentes sociais dentro da empresa referenciada, apresentamos as intervencdes e atividades

realizadas na area do Saneamento Basico no Estado, tendo como pano de fundo seis diferentes
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localidades® que receberam obras de saneamento e onde, consequentemente, se desenvolveu o
respectivo trabalho social no decorrer do ano de 2015.

Em cada localidade, houve intervencGes e acBes de um profissional diferente de
Servico Social da empresa de consultoria. E estes profissionais, mensalmente, durante o
periodo de contrato, elaboravam relatérios de acompanhamento do trabalho social junto ao
territorio. Em 2015, totalizaram-se 64 relatérios de acompanhamento que se constituiram as
fontes primordiais e forneceram os dados empiricos para este estudo.

Dentro destes relatérios, algumas informacgdes foram extraidas e analisadas, a saber:
dados contratuais, cronograma de intervencédo, prazos para o trabalho técnico social, publico-
alvo, investimentos, recursos e, por Ultimo, os eixos estruturantes dos projetos de trabalho.
Cada uma destas informacdes resultou em um quadro ou grafico que foi analisado de forma
quantitativa e qualitativa, a fim de estabelecer relacdes e correlacbes que interferissem no
trabalho dos assistentes sociais na area.

Posteriormente, na terceira e Ultima secdo deste trabalho, elegemos trés localidades
dentre as seis em que o trabalho técnico social foi desenvolvido. Dentro destas localidades,
realizamos um recorte do cronograma geral de acGes dos assistentes sociais, com énfase no
ano de 2015. Em cima deste recorte, foram elaborados e analisados dois quadros: um quadro
contendo informacGes especificas dos eixos que nortearam o trabalho técnico social no
referido ano; e outro quadro, com uma lista das acdes desenvolvidas nas trés localidades, a
fim de que tivéssemos uma visdo comparativa das intervengdes comuns nos trés projetos.

Para auxiliar no debate do segundo quadro, foram retirados, de cada um dos relatérios
mensais, alguns detalhes das atividades realizadas e das atividades ndo realizadas. Estas
informacdes apresentaram significativos elementos para compreendermos os desafios que
atravessaram a profissdo na area do saneamento basico e no trabalho no dmbito de uma
empresa de consultoria. No ultimo subitem, para complementar o debate, apresentamos
alguns temas que perpassaram a experiéncia de estdgio e fizeram parte dos aspectos
desafiadores na execucdo das acOes dos profissionais de Servico Social, em face da Politica

Nacional de Saneamento Basico.

> Levando em consideracao as questdes éticas pertinentes a Resolucdo n® 466, de 12 de Dezembro de
2012 do Conselho Nacional de Saude, ndo foram mencionados os nomes das localidades e
profissionais envolvidos. As localidades referenciadas por este trabalho serdo identificadas como
“Cidade A”, “Cidade B”, “Cidade C”, “Cidade D”, “Cidade E” ¢ “Cidade F”.
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2. SANEAMENTO BASICO E SUAS INTERFACES

Esta secdo tem por objetivo apresentar as diversas definicbes de meio ambiente e 0s
marcos legais da Politica de Saneamento Basico no Brasil. O saneamento béasico esta
diretamente ligado a &gua, e é da &gua que retiramos VArios nutrientes importantes para
assegurar a nossa existéncia. Por sua vez, as doencas advindas da agua representam grande
ameaca a vida, motivo pelo qual se faz necessaria a adocao de politicas de protecdo e controle
do meio ambiente, em que se enquadra 0 saneamento bésico.

Para alcancar nosso objetivo, propomos resgatar alguns conceitos, legislacbes e
apresentar o contexto histérico pertinente ao meio ambiente, e na articulacdo deste conjunto
de informacdes, adentramos no saneamento basico. Com relacdo a este aspecto, tendo por
pano de fundo alguns processos politicos de governo, apresentamos o principal marco
regulamentario da Politica Nacional de Saneamento Basico, no Brasil, a partir da Constitui¢do

de 1988 até a sua atual configuracéo.

2.1. NOTAS SOBRE A QUESTAO AMBIENTAL

O termo meio ambiente tem diferentes significados, dependendo do contexto, da
cultura e do momento histérico em que é observado. Ora, de uma forma geral, no lado
ocidental, o termo foi percebido, inicialmente, como algo separado do ser humano, que
necessitava ser conquistado e dominado. Este abismo imperou na sociedade por um longo
periodo e era levantado como argumento para justificar as mais diferentes expansdes
territoriais, tecnoldgicas, econdmicas, industriais ou qualquer outra que apresentasse
argumentos técnicos relevantes. Em outro exemplo, um olhar para a relagdo do homem-
homem pode vir a ser sinbnimo desse processo (GONCALVES, 1990).

Uma mudancga nesta dimensdo ganhou maior relevancia a partir de meados de 1970,
época em que se comecou a explicitar os altos indices de poluicdo e de degradacdo ambiental
em diferentes partes do mundo, com destaque para a critica a industrializacdo e a
mercantilizacdo como fatores emergentes neste processo.

A partir dai, foi inevitavel uma avalanche de coléquios, encontros e seminarios em

diferentes partes do globo. Esses eventos suscitaram um elemento comum, colocando em
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cheque a forma com que todos se relacionam com o meio ambiente e a questdo ambiental,
marcada por anos de descaso e lidada de forma peculiar por diferentes segmentos sociais.
Segundo a Politica Nacional do Meio Ambiente, pela Lei n° 6.938, de 31/08/1981,
hoje, 0 meio ambiente pode ser visto como um conjunto de condicdes, leis, influéncias e
interacbes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permitem, abrigam e regem a vida em
todas as suas formas (BRASIL, 1981).
Dentre alguns estudiosos na area, temos Urban (2002, p. 57), que assim define meio

ambiente:

(...) conjunto de condigoes, leis, influéncias em interacdes de ordem fisica,
quimica e bioldgica que permite, abriga e rege a vida em todas as suas
formas. E ainda tudo o que cerca o ser vivo, que o influencia e que é
indispensavel a sua sustentagdo, incluindo o solo, clima, recursos hidricos,
ar, nutrientes e 0s outros organismos. O meio ambiente a partir do
entendimento ampliado do conjunto de condi¢fes que ddo sustentagdo a
vida, meio fisico e bioldgico, também é constituido do meio sociocultural e
sua relagdo com os modelos de desenvolvimento adotados pelo homem.
(apud BOURCKHARDT, 2010, p. 32).

Complementando o significado, Reigota (1995, p. 14) explica que o termo abrange a
percepcdo da realidade com a qual os sujeitos estdo envolvidos. Segundo o autor, 0 meio
ambiente é um lugar determinado ou percebido onde elementos naturais e sociais estdo em
relacGes dindmicas e em interacdo. Essas relacdes implicam em processos de criagdo cultural,
tecnoldgica, histérica e social de transformacdo do meio natural e construido.

Assim, entende-se que 0 meio ambiente é constituido por uma totalidade dialética que
envolve diferentes aspectos que interagem e se influenciam, e que podem ser de natureza
bioldgica, geografica, fisica, social, econdémica e cultural, e causam efeitos diretos e indiretos
nos diversos aspectos da natureza. Também seus significados constituem uma compreensao
abrangente na existéncia humana.

No Brasil, os primeiros documentos legais sobre o meio ambiente surgiram na década
de 1930 e se propunham a regulamentar as leis para os proprietarios de terras. A estes cabia 0
direito de exploracdo da propriedade, sem causar qualquer dano ao proximo, evitando a
poluicdo do meio e conservando-o (BRAGA, 2009). O momento seguinte, de maior destaque,
foi na década de 1960, com a Convencdo Internacional da Suécia, também chamada de
Conferéncia Sobre o0 Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo.

Nesta Conferéncia foi compilada uma declaracdo com 26 principios que tinham como

objetivo apontar estratégias que oferecessem aos povos do mundo um guia para preservar e
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melhorar 0 meio ambiente humano (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 1972). O
documento também previa o0 aumento do nimero de trabalhos educativos voltados as questdes
ambientais.

A partir da Conferéncia de Estocolmo, comecam a surgir, de maneira global,
disposicdes legais, organizagdes e programas ambientais, entre eles, na América do Sul, em
1989, a Comissédo de Desenvolvimento e Meio Ambiente da América Latina e do Caribe, que
contou com a participagdo da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Esta comissdo produziu um relatério chamado
“Nossa Propria Agenda”, que reinterpreta o conceito de desenvolvimento sustentavel. As
diretrizes deste documento apontam o desenvolvimento sustentavel como sendo a erradicacao
da pobreza, o uso sustentdvel dos recursos naturais, 0 zoneamento agroecoldgico, o
desenvolvimento tecnologico compativel com a realidade social e natural, novas estratégias
econdmicas e sociais, organizacdo e mobilizacdo social e, por ultimo, reforma governamental
(BURSZTYN, 2008).

Em 1992, houve outro importante marco para as discussdes sobre o Meio Ambiente: a
Conferéncia das NacGes Unidas para o Meio Ambiente/ Rio-92 (CNUMAD) ou ECO-92.
Nesta Conferéncia foram assinados os primeiros acordos internacionais ambientais da histéria
da humanidade: a Agenda 21, a Convencédo do Clima e da Biodiversidade, a Declaragédo do
Rio de Janeiro para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (Carta da Terra) e a Declaracdo de
Principios para Florestas. Na Agenda 21 existe uma proposta de que o meio ambiente e 0
desenvolvimento constituem um binémio inseparavel — conceituado pelo desenvolvimento
sustentavel — que deve ser integrado nas politicas e praticas sociais de todos os Estados
(BRASIL, 2016).

A Agenda 21 foi o produto da maior conferéncia da histdria internacional sobre o
Meio Ambiente. Este instrumento tinha como pano de fundo o fim da Guerra Fria, na década
de 1990, quando o foco deixou de ser a ameaca nuclear e outros debates foram inseridos na
agenda internacional.

De fato, o documento trouxe uma serie de recomendacfes quanto a contribuicdo de
governos e organismos internacionais, entretanto, ele se apresentou como um instrumento
pouco realista dos assuntos internacionais, sobretudo, porque o conceito de sustentabilidade,
desenvolvimento sustentavel, foi e vem sendo tratado como meio para a consolidagdo do
crescimento e do desenvolvimento econdémico, fazendo parecer que a preservagdo do meio

ambiente € aliada ao crescimento econdmico, quando na verdade sdo esferas indissociaveis.
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Sob este signo, a humanidade vem aprofundando sua trajetoria de destruicdo da
natureza, porque ndo ataca o cerne da questdo, que é debater as causas imanentes da
destrutividade do meio ambiente. A dindmica destrutiva do sistema se manteve e se

aprofundou, como afirma Silva (2010, p.45):

As evidéncias deste processo encontram-se na escassez dos recursos nao
renovaveis, nos niveis de aquecimento planetario, nos efeitos catastroficos
dos dejetos industriais e poluentes diversos, na producdo incessante de
mercadorias descartaveis, numa demonstracdo inconteste de que o modo de
producdo capitalista ndo exerce um dominio adequado e planejado da
natureza, revelando uma contradi¢cdo crescente entre as necessidades de
expansdo da producdo e as condi¢bes do planeta para prover esse
desenvolvimento.

Ainda, na década de 1990, houve outra série de Conferéncias Internacionais que
convergiram para as demandas da Agenda 21: 1993 - Congresso Sul-americano continuidade
Eco/92 (Argentina) e Conferéncia dos Direitos Humanos (Viena); 1994 - Conferéncia
Mundial da Populacdo (Cairo) e | Congresso Ibero Americano de Educacdo Ambiental
(Guadalajara, México); 1995 - Conferéncia para o Desenvolvimento Social (Copenhague),
Conferéncia Mundial da Mulher (Pequim), Conferéncia Mundial do Clima (Berlim); 1996 -
Conferéncia Habitat 11 (Istambul); 1997 - 1l Congresso Ibero-americano de EA (Guadalajara,
México), Conferéncia sobre Educacdo Ambiental (Nova Delhi), Conferéncia Internacional
sobre Meio Ambiente, Sociedade, Educacdo e Conscientizacdo Publica para a
Sustentabilidade (Thessaloniki, Grécia), 32 Conferéncia das Partes da Convencdo das Nacbes
Unidas sobre Mudancas Climaticas (Kyoto) (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 20--).

Como podemos perceber, a cooperacgdo internacional tornou-se uma pratica comum no
ambito mundial; apos a realizagdo da “Rio-92”, a década foi tomada por um vasto nimero de
conferéncias e congressos que reafirmaram os principios do desenvolvimento sustentavel e a
consolidagdo dos assuntos de meio ambiente na esfera global. Contudo, mesmo com toda a
“cooperacdo” internacional, os resultados foram desestimuladores ao se observar que, tanto os
objetivos de combate a degradacdo ambiental, quanto a erradicacdo da pobreza néo
apresentaram dados satisfatorios, segundo a Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Meio
Ambiente em Nova York, na “Rio + 5.

Esta perceptiva fica clara na 3% Conferéncia das Partes da Convencdo das Nacdes
Unidas sobre Mudancas Climaticas, em que o presidente americano, na época, George W.

Bush, pareceu relutante em contribuir para a solucdo de assuntos de meio ambiente. A sua
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recusa em ratificar o Protocolo de Kyoto sobre mudancas climéticas, por exemplo, deixa clara
sua posicao em relacdo as questdes de meio ambiente.

A partir do novo milénio, os debates internacionais diminuiram. Sobretudo depois dos
atentados terroristas ao World Trade Center, em 2001. Em 2000, tivemos a Cupula do
Milénio, em Nova York, que resultou na “Declaragdo Milénio”’; em 2002, a Clipula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel /“Rio+10” (Johanesburgo /Africa do Sul); em 2003, a
X1V Reunido do Foro de Ministros de Meio Ambiente da América Latina e Caribe; em 2005,
a comunidade internacional se reuniu para realizar a revisdo do Programa de Barbados das
NagOes Unidas (Ilhas Mauricio); e em 2012, houve a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, a Rio +20.

Em todos estes eventos percebemos uma nota em comum: a tematica do meio
ambiente ganha importancia ao longo do processo histdrico de desenvolvimento da sociedade
capitalista; a0 mesmo tempo, observamos um acirramento das probleméticas ambientais em
diferentes partes do globo, sobretudo, quando analisamos o discurso do desenvolvimento
sustentavel expresso no documento Agenda 21, que vem se apresentando como uma forma de
resguardar o interesse dos grandes grupos dominantes na arena internacional.

Nestes cenarios e tendo em vista as pressdes internacionais, o Brasil construiu a sua
politica do meio ambiente. Conforme Cunha e Coelho Segundo (2003, p. 46), € possivel
distinguir trés momentos na histéria das politicas ambientais do pais: o primeiro periodo, de
1930 a 1971, que se caracterizou pela construcdo de uma base de regulacdo dos usos dos
recursos naturais; o segundo periodo, de 1972 a 1987, em que o Estado teve uma participacao
vigorosa e sem dialogo com a sociedade civil; e o ultimo momento, de 1988 aos dias atuais,
caracteriza-se pelos processos de democratizacdo e descentralizacdo decisorias e pela rapida
disseminacdo da nocdo de desenvolvimento sustentavel (apud LIRA; COSTA, 2014).

Esta primeira dindmica, para a politica do meio ambiente, se desenvolveu com pouca
ou nenhuma importancia ao bem-estar da populacdo, sendo marcada por uma economia
predominantemente exploratoria dos recursos e das riquezas naturais em prol de um
desenvolvimento econdmico, industrial, politico, etc.

Nesta trajetoria, destacam-se alguns momentos, como em 1981, com a Lei Federal n°
6.938, que pode ser considerada a peca mais importante de legislacdo ambiental promulgada
no pais até hoje. Ela proporcionou a criacdo de varios dispositivos legais para 0 meio
ambiente como, por exemplo, a Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA), que cria
precedentes para o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA). O SISNAMA tem a

finalidade de criar uma rede de agéncias governamentais, além de conferir aos Estados a
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responsabilidade maior na execugdo das normas protetoras do meio ambiente, tendo no
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) seu 6rgdo superior. Ou seja, uma das
mais importantes estratégias adotadas € a responsabilizacdo do Estado em relacdo as suas
préprias acdes, ao se exigir que as atividades publicas e privadas sejam exercidas conforme os
principios da legislacdo ambiental. Também, por esta mesma lei, criou-se o Fundo Nacional
de Meio Ambiente (FNMA), de fundamental importéancia para a aplicagdo da PNMA.

Em 1985, tivemos a criacdo do primeiro ministério mais significativo para 0 meio
ambiente no Brasil: o Ministério de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente, sob o
governo do entdo presidente José Sarney. Este 6rgdo, na época, assumiu a definicdo das
politicas e a coordenacéo das atividades governamentais na area ambiental.

Na Constituicdo Federal de 1988, a protecdo do meio ambiente ganhou identidade
prépria, sendo definidos os fundamentos de protecdo ambiental. Dentre os avancos na

Constituicdo, julgamos conveniente citar alguns artigos e seus desdobramentos:

e atematica do meio ambiente ganhou um capitulo préprio com o Artigo n° 225;

e atematica meio ambiente vem atrelada a outros direitos, como “Dos direitos e deveres
individuais e coletivos”, “Da Unido”, “Das Func¢des Essenciais a Justi¢a”, “Dos
Principios gerais da Atividade Econdomica”, “Da politica agricola e fundiaria e da
reforma agréria”, “Da saude” e “Comunicagdo Social”;

e a partir da Constituicdo houve a criagdo do Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao da Natureza (SNUC), pela Lei n° 9.985, de 18 de julho de 2000, que
estabelece critérios e normas para a criagdo, implantacdo e gestdo das unidades de
conservacao;

e criou-se um precedente para instituir a Lei n°® 11.105, de marco de 2005, que
estabelece normas de seguranca e mecanismos de fiscalizacdo sobre a construcdo, o
cultivo, a produgdo, a manipulacdo, o transporte, a transferéncia, a importacdo, a
exportacdo, 0 armazenamento, a pesquisa, a comercializagcdo, o consumo, a liberagéo
no meio ambiente e o descarte de organismos geneticamente modificados (OGM) e
seus derivados, tendo como diretrizes o estimulo ao avanco cientifico na area de
biosseguranca e biotecnologia, a protecdo a vida e & saude humana, animal e vegetal, e
a observancia do principio da precaucdo para a protegdo do meio ambiente;

e dispde a Lei n° 13.123 de maio de 2015 que regulamenta o inciso 11 do § 1°e 0 § 4°do
art. 225 da Constituicdo Federal; o Artigo 1; a alineaj do Artigo 8; a alineac do
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Artigo 10; o Artigo 15; e os 88 3° e 4°do Artigo 16 da Convencéo sobre Diversidade
Bioldgica, promulgada pelo Decreto n® 2.519, de 16 de marco de 1998; dispde sobre o
acesso ao patrimdnio genético, sobre a protecdo e 0 acesso ao conhecimento
tradicional associado e sobre a reparticdo de beneficios para conservacdo e uso

sustentavel da biodiversidade e d& outras providéncias.

Portanto, no que diz respeito ao meio ambiente, com a Constituicdo Federal de 1988,
houve grandes avancos, se considerarmos o periodo histérico antecedente. Em toda a
Constituicdo ha mencdo direta e indireta ao meio ambiente, e a inser¢cdo do meio ambiente
como um direito socialmente instituido através do capitulo “Da ordem Social” ¢ um ganho a
parte. Avancou-se ainda ao estabelecer o meio ambiente com um bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, cabendo ao Estado, em todas as suas instancias, garantir
sua protecdo e preservacao para as todas as geragoes.

Neste sentido, cabe mencionar ainda que ha referéncia indireta, na Constituicdo, aos
municipios, de quem se pede maior comprometimento com a protecdo do meio ambiente,
porque é neles que incidem, principalmente, as legislacbes pertinentes & area. E no municipio
que existe o maior espaco privilegiado e contraditério de discussdo dos interesses e das
necessidades de seus habitantes.

Com relacdo aos 6rgaos especificos de protecdo ao meio ambiente, na atualidade,
podemos mencionar alguns, como o Ministério do Meio Ambiente, criado em 1999, e que
substituiu o Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazonia Legal; o
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA); o Conselho Nacional da Amaz6nia
Legal (CONAMAZ); o Conselho Nacional dos Recursos Naturais Renovaveis (CONAREN) e
0 Comité do Fundo Nacional do Meio Ambiente (CFNMA); o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e o Ministério Pablico (MP).

No ambito estadual, especificamente em Santa Catarina, dede 2011, sob a gestdo do
Governador Jodo Raimundo Colombo, encontramos, na Secretaria de Desenvolvimento
Sustentavel (SDS), o principal érgdo de gestdo e implementacdo de politicas publicas para o
meio ambiente. Temos também a Fundacdo Estadual do Meio Ambiente (FATMA),
responsavel pela execucdo das politicas publicas, a Companhia de Policia de Protecéo
Ambiental (CPPA) e o Ministério Publico Estadual (MPE).

Na esfera municipal, citando a capital de Santa Catarina, Floriandpolis, podemos
destacar a Fundacdo Municipal de Meio Ambiente (FLORAM), a Secretaria do Meio
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Ambiente e Desenvolvimento Urbano e o Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente
na gestéo do Prefeito Cesar Souza Junior, desde 2013.

Em suma, existe todo um aparato legal que incide sobre 0 meio ambiente e as questdes
ambientais. As politicas publicas, alvo deste arcabouco legal, podem ser consideradas uma
das mais avangadas do mundo, entretanto, ndo houve igual evolugdo no trato com a
fiscalizagdo e punicdo de delitos ambientais. N&do devemos deixar de mencionar que ha uma
correlacdo de forcas entre os diferentes atores sociais que influenciaram e influenciam estas
politicas.

As politicas publicas, hoje, estdo a meio caminho entre um discurso atualizado e um
comportamento social bastante predatério: por um lado, as politicas publicas tém contribuido
para o estabelecimento de um sistema de protecdo ambiental no pais; por outro, o poder
publico é incapaz de fazer cumprir, perante os individuos e as empresas, uma proporcao
importante da legislacdo ambiental (FERREIRA, 1998, p. 107).

E possivel citar inimeros exemplos de degradacio ambiental no pais, mas devemos
compreender que eles estdo conectados entre 0s sujeitos, as acdes e seus objetivos. E nestas
relaces, os caminhos para a democratizacdo da politica ambiental podem ser muitos, mas se
situam na participacdo e reforma de Estado, assegurando as conquistas democraticas,
fortalecendo as organizacfes da sociedade, tornando paritaria a representacdo nos 6rgdos
colegiados, diversificando a gestdo ambiental, incluindo a criacdo de instrumentos
econémicos de controle ambiental, assegurando a aplicacdo do principio poluidor pagador e a
gestdo participativa para o desenvolvimento sustentavel consciente, multiplicando os foros de
negociacdo entre atores sociais atingidos diretamente por decisdes de investimentos publicos
(MOREIRA, 2013).

Igualmente torna-se fundamental que todos os cidaddos participem para que as
decisbes sejam tomadas e desenvolvidas a partir do reconhecimento das necessidades basicas
da populacdo, caso contrario, 0s processos legais podem estar fadados a uma inutilidade
politica e ao favorecimento de uma pequena parcela da populacao.

Nesta conexdo, a educacdo ambiental e o protagonismo social séo ferramentas
importantes dentro das politicas puablicas do meio ambiente, como em qualquer politica. Elas
devem ser articuladas por diferentes aspectos para garantir a continuidade e aplicabilidade da
Politica Nacional do Meio Ambiente.

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA), instituida pela Lei n® 9.795 de
1999, e regulamentada pelo Decreto n° 4.281 de 2002, representou grandes avancos legais

para 0 meio ambiente, trazendo no bojo da politica de educacdo uma série de principios que
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definem a educacdo ambiental como permanente e continuada, presente e articulada em todos
0s niveis e modalidades do processo educativo.

Segundo a legislacdo vigente, a educacdo ambiental é um processo por meio do qual o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimento, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade (BRASIL, 1999).

Assim, a educacdo ambiental pode ser considerada como uma ac¢do multidisciplinar
que busca sensibilizar e aprofundar a consciéncia civica e a responsabilidade social individual
e coletiva, bem como subsidia-los com fundamentacéo tedrica e pratica suficiente para serem
agentes multiplicadores, facilitadores e monitores do ambiente e do seu entorno geogréfico
(GOMEZ, 2011). Ou seja, este instrumento pode ser um mecanismo de participacdo com
vistas a produzir interesses e valores universalizantes em diferentes concepg¢des dos direitos
sociais, inclusive, do direito ao meio ambiente.

Conjuntamente, a PNEA deve ser pensada e trabalhada como um valor inseparavel do
exercicio da cidadania, estimulada através de uma perspectiva critica sobre a problematica
ambiental indissociavel da social e desenvolvida a partir de uma compreenséao integrada do
meio ambiente em suas multiplas e complexas relagdes. Em outras palavras, envolve aspectos
ecoldgicos, psicoldgicos, legais, politicos, sociais, econdémicos, cientificos, culturais e éticos
(BRASIL, 1999).

2.2. MEIO AMBIENTE E SUA RELACAO COM O SANEAMENTO BASICO

Dentre os temas que atravessam e estdo relacionados com 0 meio ambiente esta o
saneamento basico, que ¢ indispensavel para a vida, tanto na prevencao de doengas, quanto na
preservacdo do meio ambiente, na manutencao da vida e como um direito basico a todos.

De acordo com a Lei n° 11.445/07, o conceito de saneamento basico esta relacionado a
um conjunto de servicos, infraestruturas e instalacGes de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos solidos e drenagem de aguas pluviais urbanas
(BRASIL, 2007).

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, o saneamento pode ser entendido como o
controle de todos os fatores do meio fisico do homem que exercem ou podem exercer efeitos
nocivos sobre o bem estar fisico, mental e social. Também é um conjunto de medidas

adotadas (abastecimento de &gua tratada; coleta e tratamento de esgoto; limpeza urbana;
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manejo de residuos solidos e drenagem das aguas pluviais) pelos trés niveis de governo
(Municipal, Estadual e Federal) para melhorar a vida e a saude dos habitantes, impedindo e
prevenindo que fatores fisicos, biologicos e quimicos de efeitos nocivos tragam danos ao bem
estar fisico e mental das pessoas (TRATABRASIL, 2014).

Resumindo, essencialmente, as definicbes de saneamento béasico estdo ligadas as
questBes de salde e constituem um dos mais importantes setores de infraestrutura. Seus
beneficios se ampliam para diferentes eixos, inclusive para a sociedade, meio ambiente,
educacdo, saude e habitacdo. A falta de saneamento causa uma série de doencas e problemas
ambientais que, hoje, se apresentam com um dos grandes desafios para o pais, que ocupa a
posicdo nimero 75 no indice de Desenvolvimento Humano (IDH) entre os 188 paises
analisados pela ONU (PNUD, 2015).

Em 2014, as doencas de transmissdo feco-oral, especialmente as diarreias,
representaram uma média de 80% das doencas relacionadas ao saneamento ambiental
inadequado. S6 no ano de 2013, segundo o Ministério da Saude, foram notificadas mais de
340.000 internacdes por infec¢do gastrointestinais no pais. Em 2011, nas maiores cidades do
Brasil, foram internadas, por diarreia, 54.339 pessoas, sendo que destas, 28.594 eram criancas
entre zero a cinco anos (TRATASAUDE, 2014).

Observando a Tabela 1, de cobertura no saneamento basico nos trés eixos
(abastecimento, esgotamento e manejo de residuos solidos) de 2010, do Plano Nacional de

Saneamento Béasico (BRASIL, 2014, p. 22), percebemos a proporcao do desafio para o setor.

Tabela 1: Atendimento e déficit por componente do saneamento basico no Brasil, 2010

Atendimento Déficit
Componente Adequado Atendimento precario Sem atendimento
(x 1.000 Hab) % (x 1.000 Hab) % (x 1.000 Hab) %
Abastecimento | 112 497 59,4 64.160 33,9 12.810 6.8
de 4gua
Esgot_arpe_nto 75.369 39,7 96.241 50,7 18.180 9,6
sanitario
Manejo de
residuos 111.220 58,6 51.690 27,2 26.880 14,2
solidos

Fonte: Plano Nacional de Saneamento Basico®

® Elaborado através de dados do Censo Demografico de 2010 (IBGE, 2011), SNIS de 2010
(SNSA/MCidades), PNSB (IBGE, 2008).
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Verificamos, na tabela, que a maioria da populacdo brasileira, em 2010, tem um
abastecimento de 4gua e manejo de residuos sélido aceitavel para os padrdes de saneamento
basico do Plano Nacional de Saneamento Basico (PNSB). Porém, mais do que a metade da
populacdo recebe um ineficiente atendimento em esgotamento sanitario: cerca de 60%. O
déficit é bastante significativo, se analisarmos o saneamento basico em sua totalidade.

Segundo a Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental, é
inquestionavel o avango no setor até 2000. Contudo, o0 pais estd muito aquém do necessario
investimento para uma significativa melhoria nas condi¢es de salde dos cidaddos e na
universalizagdo dos servigos. Com cerca de R$ 12.000.000.000,00 investidos em 2014, o setor
enfrenta descaso de financiamentos nos ultimos 04 anos, contrariando todo o arcabouco legal
construido na area até o momento (ABES, 2015).

Assim, levando em consideracdo o investimento de 12 bilhGes de reais, € necessario
apontar que ele também apresentou uma distribuicdo desuniforme no territério nacional. S6
para o Estado de S&o Paulo houve o investimento de 33,42%, em contrapartida ao Estado de
Alagoas, com 0,21% (BRASIL, 2016). Igualmente contribuindo para apresentar um perfil dos
investimentos no setor, segundo a Auditoria Cidadad da Divida (FATTORELLI 2015), temos
uma previsdo orcamentaria geral da Unido, no ano de 2014, com pouquissimo investimento
nas areas ligadas a gestdo do meio ambiente (0,36%), do saneamento (0,15%), da salde
(3,91%) e da educacao (3,44%).

Destacamos ainda, no Sistema Nacional de Informacdes sobre o Saneamento (SNIS),

através do Diagnostico de Servicos de Agua e Esgoto, as seguintes informacdes:

e Municipios que responderam o formulario simplificado em 2014: 1.706 municipios;

e Municipios que responderam o formulario simplificado de agua: 8 municipios;

e Municipios que responderam o formulario simplificado de esgoto: 1.698 municipios;

e Alternativas principais de municipios que declaram néo ter sistema de esgotamento
sanitario: 1.062 responderam que sdo as fossas sépticas/sumidouros, 312 fossas
rudimentares, 50 valas a céu aberto, 62 langamentos em cursos d’agua, 66 galerias de
aguas pluviais, 26 dizem ter outras solugdes como alternativa principal;

e Municipios que ndo prestaram qualquer tipo de informacéo referente ao esgotamento

sanitario: 120 ndo responderam ao item (BRASIL, 2016).



30

Considerando que existem 5.561 municipios (IBGE, 2010) no pais e que 30% deles
participaram do SNIS, as informagdes elencadas revelam que o setor de saneamento ainda
necessita de um esfor¢co de investimentos bastante significativo, inclusive, da propria
participacdo dos gestores municipais, que devem se conscientizar sobre a importancia desta
ferramenta para o planejamento e a execucdo das politicas publicas, pois € nas esferas
estadual e municipal que esses dados fornecem importantes insumos para a melhoria dos
niveis de eficiéncia e eficacia da gestdo das instituicfes prestadoras dos servigos, uma vez que
eles proporcionam uma gama de possibilidades em analises do setor (SNIS, 2014).

Sendo assim, podemos afirmar que um sistema de saneamento adequado é condicdo
necessaria para o desenvolvimento econdmico e social de um pais, portanto, ndo possui-lo ou
té-lo de maneira precaria ndo apenas gera estagnacdo, como também contribui para a
deterioracdo crescente das condicGes sociais e de vida da populacdo, enfraquecendo o
crescimento econdmico, a sustentabilidade ambiental e a justica social.

Por fim, o setor de saneamento béasico é caracterizado por uma multiplicidade de
mediadores e uma complexa estrutura institucional que demanda um significativo aporte de
recursos financeiros, iniciativas e planejamentos setoriais, coordenacdo entre 0s 0rgaos,
articulacdo das aces e identificacdo das competéncias institucionais.

O saneamento basico esta diretamente ligado a &gua, pois dela se tiram varios
nutrientes importantes para assegurar uma vida. As doencas advindas da &gua representam
grande ameaca a vida humana, motivo pelo qual se faz necessaria a adocdo de politicas de

protecao e controle do meio ambiente, em gue se enquadram o0 saneamento basico.

2.3. MARCO REGULATORIO

O Saneamento Bésico no Brasil comegou a ser sistematizado como politica a partir de
1969, através do Plano Nacional de Saneamento (PLANASA). Este plano comecou a
funcionar somente dois anos depois de sua sistematiza¢do, quando passou a destinar recursos
para os estados criarem suas préprias companhias de saneamento. Para isso, instituiu-se o
Sistema Financeiro de Saneamento (SFS), gerido pelo Banco Nacional da Habitacdo (BNH)
(BRITTO, 2011).

Para obter o financiamento, cada estado da federacdo deveria criar, com base em seus
recursos orcamentarios, um Fundo de Financiamento para Aguas e Esgotos (FAE) e uma

companhia estadual de saneamento. O Sistema PLANASA funcionou bem até o final dos
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anos 1980, quando houve um desequilibrio financeiro das companhias estaduais e o plano
entrou em decadéncia (GALVAO JUNIOR et al., 2009).

Ap0s a extingdo do PLANASA, o proximo momento significativo para varias politicas
nacionais, inclusive para o saneamento basico, foi a Constituicdo Federal de 1988. Pela
constituinte, ndo hd uma mencdo direta ao saneamento basico como um direito social minimo,
mas ele vem embutido em outros direitos basicos. Ademais, em uma pesquisa sobre
saneamento basico, na Constituicdo de 1988, identificamos cinco itens principais ligados a
ela.

O primeiro estad no art. 21, § XX, que atribui como competéncia da Unido instituir
diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo, saneamento basico e
transportes urbanos. Neste topico, nota-se que a Unido se coloca na posicdao de fixar
parametros nacionais, como uma competéncia material, e abre lacunas para a participacdo dos
demais entes da federacdo, no sentido de sua cooperacdo com a politica de saneamento
basico.

A segunda referéncia esta no art. 23, 8 IX, sobre a competéncia comum da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na promocdo de programas de construcdo de
moradias e melhoria das condic¢des habitacionais e de saneamento. Neste item, percebemos
uma possibilidade de relagcdo conjunta para o servico de saneamento basico nas diferentes
instancias de governo, o que vem a ser traduzido, por exemplo, como programas do tipo
“Saneamento para Todos™.’

No terceiro item, 0 saneamento basico vem mencionado implicitamente pelo art. 30, §
V, em que se estabelece a competéncia dos municipios para organizar e prestar, diretamente
ou sob o regime de concessdo ou permissdo, 0s servigos de interesse local, incluido o de
transporte coletivo, que tem carater essencial. Conforme este artigo, ndo ha uma mencao
direta a prestacdo do servico de saneamento pelo municipio, mas é nele que o servico incide,
por isso, a competéncia no municipio Ihe é importantemente atribuida, a fim de contemplar a
realidade local.

O quarto item, art. 25, § 3, também ndo faz mencédo explicita a0 saneamento bésico,
mas é um importante item relacionado a forma com que os servi¢os de saneamento basico
podem ser ofertados a populacdo. O artigo menciona que aos estados poderdo, mediante lei
complementar, instituir regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregides,

constituidas por agrupamentos de municipios limitrofes, para integrar a organizacéo, o

" Este item sera abordado posteriormente.
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planejamento e a execucdo de fungdes publicas de interesse comum. Em outras palavras, este
artigo abre lacunas para a oferta de servigos de interesse publico de forma focalizada, seja no
nivel microrregional, seja no nivel regional ou estadual. Este aspecto repercute sobre o
saneamento basico de forma contraditéria e complexa, porque possibilita fragmentar os
servicos que compdem o0 saneamento basico.

O ultimo item que mostra a ligacdo da constituinte com o saneamento basico esta no
artigo 200, § IV, que trata do sistema publico de saude, que conclama a participar da politica e
da execucdo das acOes de saneamento basico. Este item vem complementar o que ja foi
mencionado anteriormente, isto €, que o0 saneamento constitui um dos mais importantes meios
de prevencdo e manutencao da salde, por isso, deve ser atribuido a diferentes atores.

Antes de continuarmos, acreditamos ser interessante observar que, com a compilacao
destes artigos, a Constituicdo articula o saneamento basico com o conjunto maior em que ele
estaria inserido, como um recurso e acesso a outros temas ligados a ele. Neste sentido,
reconhecemos a propria fragilidade do compromisso com o direito e a cidadania da populagédo
expressos na politica do saneamento basico.

Depois da Constituicdo Federal, temos um longo caminho até a conjuntura atual da
politica de saneamento. Neste percurso, atores, interesses, instituicbes e conjunturas se
configuraram em uma arena deciséria nas politicas publicas sobre o saneamento bésico,
condicionando a conjuntura atual desta politica. Levando em consideragdo estes periodos e 0s
governos até o ano de 2015, o passo seguinte consiste em apontar alguns dos marcos legais

que influenciaram o tema sobre diferentes gestfes de governo.

a) Gestdo de Fernando Collor de Mello (1990 a 1992) e Itamar Franco (1992 a 1994)

Em um contesto econémico e politico delicado, Collor marcou o inicio de seu mandato
com pacotes de medidas visando implantar reformas de carater econémico e administrativo.
Estas reformas buscavam o combate a inflagdo, a diminuicdo da intervencdo do Estado e a
internacionalizacdo da economia. Contudo, suas propostas politicas ndo apresentaram
resultados favoraveis no conjunto da sociedade e seu governo durou apenas dois anos.

Sob este governo, também merece destaque a extingdo do Ministério de Urbanismo,
Habitacdo e Meio Ambiente, que se transformou em Ministério da Acdo Social, e a politica de
saneamento ficou vinculada a nova Secretaria Nacional de Saneamento (KANNO, 2015).

Em 1990, temos a primeira pesquisa, feita pelo Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA),

para a modernizacao da rede de infraestrutura nacional. O Instituto formulou, de acordo com
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as recomendacdes do programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Urbano da ONU,
um Plano de Modernizacdo do Setor de Saneamento Basico (PMSS). Na época, também se
instituiu o Servico Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS). Além disso, em
agosto de 1990, o governo lancou o Plano de Acdo Imediata de Saneamento do Brasil, que
pretendia realizar investimentos no setor, angariando recursos do FGTS, do Banco Mundial e
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (MENDES, 1992).

No mesmo ano, temos a promulgacao da Lei n° 8090/1990, que criou o Sistema Unico
de Salde (SUS) e trouxe como obrigacdo desse sistema promover, proteger e recuperar a
salde, englobando a promocéo de acfes de saneamento basico e de vigilancia sanitaria. Em
diversos momentos da lei, ha definicbes e determinaces ligadas ao saneamento baésico,
trazendo uma importancia decisiva para a melhoria das condi¢des de saide da populacao.

Destacamos também a Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), que
estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social,
que se aplicam de forma precedente e complementar aos direitos e obriga¢fes dos usuarios de
servicos publicos de saneamento basico, definidos nas respectivas politicas municipais.

No ultimo ano de mandato de Collor, 1992, entra em vigéncia o primeiro Plano
Plurianual (1991-1995) e se faz a menc¢do de aumentar 0s investimentos nas areas sociais e de
infraestrutura. Paradoxalmente, os problemas urbanos ficaram restritos a habitacdo e ao
saneamento, e nesse contexto, a Secretaria Nacional de Habitacdo e a Secretaria de
Saneamento estavam ligadas ao Ministério da Acao Social.

Em 1993, com o impeachment de Fernando Collor Mello, assumiu o Presidente Itamar
Franco. Neste governo, foi adotada uma nova moeda para o controle da inflacdo no pais, e
entdo, o aceleramento das discussbes acerca do Mercosul, a flexibilizacdo e reestruturacao
produtiva comecam a entrar no debate nacional.

Sobre 0 meio ambiente e saneamento, com este presidente, temos uma Pasta especifica
de Meio Ambiente e a mudanca do Ministerio da A¢do Social para o Ministério do Bem-Estar
Social (KANNO, 2015). Ha também a aprovacdo da Lei n° 8.666/1993, sobre licitagbes, que
estabelece normas gerais sobre licitacGes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacGes e locagdes no dmbito dos Poderes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

b) Gestdo de Fernando Henrique Cardoso (1995 a 1998 / 1999 a 2002)
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De 1995 a 2003, por dois mandatos consecutivos, temos como Presidente Fernando
Henrique Cardoso (FHC). O primeiro mandato foi marcado por uma estabilidade econémica
advinda do Plano Real, mas no segundo, o pais enfrentou flutuacdes politicas e econémicas
que culminaram em varias mudancas no pais. Este governo ficou conhecido pela privatizacao
de empresas estatais, criacdo de agéncias regulatorias, mudanca da legislacdo que rege o
funcionalismo publico e introdugdo de programas de transferéncia de renda.

Neste periodo, FHC criou a Secretaria de Politicas Urbanas (SEPURB), destinada a
operacionalizar os projetos nas areas de habitacdo e saneamento, e extinguiu o Ministério do
Bem-Estar Social, significando uma retracdo do setor (KANNO, 2015). Outra marca de seu
governo foi a retomada dos financiamentos de habitagdo com base nos recursos do FGTS.
Dentre os programas criados no governo FHC, destacam-se os programas de financiamento
voltados ao beneficiario final (Carta de Crédito, individual e associativa).

No ano de 1995, temos a Lei n°® 8.987, de ConcessOes e Permissdes de Servicos
Publicos. Esta lei dispGe sobre o regime de concessdo e permissdo de servi¢os publicos
previstos no art. n°® 175 da Constituicdo Federal e da outras providéncias. Ela se aplica a
quaisquer obras de interesse publico, mediante licitacdo e livre concorréncia a pessoa juridica
ou consorcio.

Em 1997, temos a Lei n° 9.433/1997, que estabelece a politica nacional de recursos
hidricos, definindo como objetivo a garantia da disponibilidade de dgua para geracGes futuras.
Ela cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH), as
diretrizes que outorga os direitos de uso de recursos hidricos e da cobranca pelo uso desses
recursos, tanto para a captacdo de agua para abastecimento publico como para o lancamento
no meio ambiente. Assim, esta lei afetou a politica de saneamento basico e as legislacbes
estaduais que se utilizavam dos recursos hidricos de seus dominios (BRASIL, 1997).

No ano seguinte, temos aprovacao da Regulamentagdo do Plano Plurianual, através do
Decreto n° 2.829/1998. Esta lei determinou que toda a acgéo finalistica do Governo Federal
deveria ser estruturada em Programas orientados para a consecucdo dos objetivos estratégicos
definidos para o periodo do Plano Plurianual (BRASIL, 1998).

Com o segundo mandato de FHC é extinto o Ministério do Bem-Estar Social, em
1999, e temos a criacdo do Ministério do Meio Ambiente e do Programa Habitar Brasil/ BID
(KANNO, 2015). Este programa visava 0 incentivo a geracdo de renda e o desenvolvimento
em assentamentos de risco ou favelas para melhorar as condi¢cdes habitacionais. Eram
promovidas a¢les, como: construcdo de novas moradias, implantagdo de infraestrutura urbana

e saneamento basico, e recuperacdo de areas ambientalmente degradadas. A Caixa Econémica
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Federal (CEF) foi o agente financeiro, técnico, operacional e responsavel pela implementacéo
do programa (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, [19-]).

No mesmo ano, temos a Lei n® 9.795/1999, que dispde sobre a educacdo ambiental e
institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, como ja mencionado em se¢do anterior.

No ano de 2000, houve a alteragdo do artigo 6° da Constituicdo Federal, com a Ementa
n° 26, em que se incluiu a moradia entre os direitos sociais e se reforcou o papel da Uni&o na
promocdo de moradia digna. Esta ementa influi diretamente na promoc¢do do saneamento
basico como um direito incluso na moradia digna (BRASIL, 1988)

Como ultima mudanca significativa para o saneamento, efetuada no governo de
Fernando Henrique Cardoso, citamos, no ano de 2001, o Estatuto das Cidades. O Estatuto
disciplina os artigos n° 182 e 183 da Constituicdo Federal e estabelece as diretrizes da politica
urbana, com o objetivo de ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e

da propriedade urbana, conforme podemos verificar na transcricao a seguir:

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo poder
publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungfes sociais da cidade e
garantir o bem-estar de seus habitantes.

§ 1° - O plano diretor, aprovado pela Camara Municipal, obrigatério para
cidades com mais de vinte mil habitantes, é o instrumento basico da politica
de desenvolvimento e de expansdo urbana.

§ 2° - A propriedade urbana cumpre sua fungdo social quando atende as
exigéncias fundamentais de ordenagéo da cidade expressas no plano diretor.
8§ 3° - As desapropriacOes de imdveis urbanos serdo feitas com prévia e justa
indenizagdo em dinheiro.

§ 4° - E facultado ao poder plblico municipal, mediante lei especifica para
area incluida no plano diretor, exigir, nos termos da lei federal, do
proprietério do solo urbano ndo edificado, subutilizado ou ndo utilizado que
promova seu adequado aproveitamento, sob pena, sucessivamente, de:

I - parcelamento ou edificacdo compulsorios;

Il - imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana progressivo no
tempo;

I - desapropriacdo com pagamento mediante titulos da divida publica de
emissdo previamente aprovada pelo Senado Federal, com prazo de resgate de
até dez anos, em parcelas anuais, iguais e sucessivas, assegurados o valor
real da indenizag&o e os juros legais.

Art. 183. Aquele que possuir como sua area urbana de até duzentos e
cinquenta metros quadrados, por cinco anos, ininterruptamente e sem
oposic¢do, utilizando-a para sua moradia ou de sua familia, adquirir-lhe-4 o
dominio, desde que ndo seja proprietario de outro imdvel urbano ou rural.

8 1° Omissis.

Trata-se de uma lei de grande importancia para os debates transversais a area da

habitacéo, e suas disposi¢des auxiliam na persecucdo dos objetivos da politica urbana, fixando
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um minimo estratégico para o crescimento da cidade e, consequentemente, atingindo o

saneamento basico.

b) Gestdo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003 a 2006 / 2007 a 2010)

De 2003 a 2011, por dois mandatos consecutivos, temos como Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva. Neste governo, € extinto o Ministério da Integracdo Nacional e desmembrado
em trés outros ministérios, entre eles, o Ministério das Cidades. Neste Ministério, temos a
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (KANNO, 2015).

No primeiro ano de mandato, deu-se inicio as operacfes de crédito no setor pablico
através do Conselho Monetario Nacional (CMN), com a Resolucdo n° 3.153. Esta resolugédo
ampliou a Resolucdo n° 2.827/2001, de crédito ao setor publico, e possibilitou o
financiamento de acOes de saneamento ambiental para Estados, Municipios e Companhias de
Saneamento.

Com o Ministério das Cidades, o trabalho social junto as obras de interesse social
também passou a ser componente basico da Politica Nacional de Habitacdo, estendendo esta
exigéncia aos demais programas aos quais se concedessem recursos a fundo perdido e aqueles
obtidos atraves de empréstimos a Estados e Municipios.

Em 2004, temos a Lei n® 11.079, que institui normas gerais para licitacdo e contratacéo
de parceria publico-privada no ambito da administracdo publica (BRASIL, 2004).

No ano seguinte, segundo Peixoto (2013), temos trés leis que interferiram
sobremaneira no setor de habitacdo e saneamento. A primeira é a Lei n® 11.124, que dispde
sobre o Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social (SNHIS), que cria o Fundo
Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS) e institui o Conselho Gestor do FNHIS.

Destacamos também a Lei n° 11.107, de Consércios Publicos, que estabelece normas
gerais de contratacdo de Consorcios Publicos, possibilitando a criacdo de unido entre os Entes
Federados para a gestao, prestacao, regulacao e fiscalizagdo dos servicos de saneamento. Esta
lei inaugura uma nova fase de reorganizacdo do setor de saneamento, acentuando a
necessidade de que todos os entes federados se envolvam, proporcionando uma ‘“gestdo
associada”. Em sua esséncia, traduz-se o objetivo de viabilizar a atuacdo integrada e
cooperada entre Unido, Estados e Municipios, considerando-se 0s consorcios publicos e os
convénios de cooperacdo mecanismos democraticos substanciais para a universalizacdo desse

servico publico.
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Por ultimo, citamos o Decreto n® 5440, que estabelece as definicdes e os
procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de abastecimento e institui
mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacgdes ao consumidor sobre a qualidade
da &gua para consumo humano.

Em 2006, com a Lei n°® 5.790, se dispds sobre a composicdo, estruturacéo,
competéncias e funcionamento do Conselho das Cidades (ConCidades). Este conselho é de
natureza deliberativa e consultiva, integrante da estrutura do Ministério das Cidades, e tem
por finalidade estudar e propor diretrizes para a formulacdo e implementacdo da Politica
Nacional de Desenvolvimento Urbano, bem como acompanhar e avaliar a execugdo
(BRASIL, 2006).

Neste ano, também foi estabelecida a Lei complementar n°® 123, que instituiu o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Em linhas gerais, esta lei
estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios (ADSFAD, 2006).

No ano de 2007, temos a Lei n°® 11.445/2007, que da as Diretrizes Nacionais para o
Saneamento Béasico (LDNSB). Esta lei foi consideravelmente importante para o setor de
saneamento basico. Ela reafirmou a necessidade da universaliza¢do dos servigos, dispondo da
adocdo de métodos, técnicas e processos que consideram as diferencas locais e regionais, e
gue ndo causem risco a salde e ao meio ambiente. Ainda da uma clara tendéncia de
articulacdo das politicas publicas de desenvolvimento urbano e regional de cooperacdo e
participacdo, controle e inclusdo social. Ou seja, ela alinhou, no ambito nacional, as
necessidades municipais de saneamento basico.

Segundo Peixoto (2013), dentre alguns detalhes da lei, temos aquele em que ela
estabeleceu a elaboragdo do Plano Nacional de Saneamento Bésico (PLANSAB) como
instrumento de implementacdo da Politica Federal de Saneamento Basico. Este Plano deve ser
elaborado com horizonte de 20 anos, avaliado anualmente e revisado a cada quatro anos,
preferencialmente em periodos coincidentes com os de vigéncia dos planos plurianuais.

Em suma, a Lei n°® 11.445/2007 se configurou como um importante avango para o
saneamento béasico no Brasil, reconhecendo a importancia de investimentos no setor para a
melhoria da prestacdo do servigo publico essencial a qualidade de vida. Neste mesmo ano
temos o Decreto n° 6.025 de 22 de janeiro, que diz respeito ao Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC) (BRASIL, 2007).
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Segundo o Ministério das Cidades (2007), o PAC (2007-2010) foi um programa que
visava promover a aceleracdo do crescimento econdmico, 0 aumento de empregos e a
melhoria nas condicdes de vida da populacdo brasileira. O programa consistiu em um
conjunto de medidas destinadas a: investimento em infraestrutura, estimulo ao crédito e ao
financiamento, melhoria do ambiente de investimento, desoneracdo e aperfeicoamento do
sistema tributario e medidas ficais de longo prazo.

Com o PAC, o conjunto de investimentos estava organizado em quatro eixos: logistica
(rodovias, ferrovias, portos, aeroportos e hidrovias); energia (geracao e transmissao de energia
elétrica, petréleo e gas natural e combustiveis renovaveis); infraestrutura social e urbana
(saneamento, habitagdo, transporte urbano, Luz para Todos e recursos hidricos) (ALVES,
2012, p. 21).

Previa-se, na primeira etapa (2007-2010) do programa, um investimento de 40 bilhdes
de reais, dos quais, uma concessdo, pela Unido, de crédito & Caixa Econdémica Federal (CEF),
para aplicacdo em saneamento e habitacdo (R$ 5,2 bi — MP), e ampliacdo do limite de crédito
do setor publico para investimentos em saneamento ambiental e habitacdo (R$ 7,0 bi —
Resolucdes CMN).

Na pratica, o PAC surgiu como uma promessa de retorno do Estado ao papel de
indutor da economia e do crescimento econdémico de forma planejada, adotando medidas de
manutencdo e intensificacdo do Estado neoliberal.

Em 2008, com o Programa Minha Casa Minha (PMCMV), houve a concessdao de
investimentos da Secretaria Nacional de Habitacdo do Ministério das Cidades e
operacionalizada pela CEF. Este programa tinha como objetivo tornar a moradia acessivel as
familias organizadas por meio de cooperativas habitacionais, associagdes e demais entidades
privadas sem fins lucrativos (CAIXA, 2016).

Foi também o periodo da primeira etapa do PLANSAB, com a materializacdo do
documento “Pacto pelo Saneamento Basico: Mais Saude, Qualidade de vida e Cidadania”.
Este pacto tinha o proposito de buscar a adesdo e o compromisso de toda a sociedade, por
meio dos segmentos representados no Conselho das Cidades (Poder Publico, empresarios,
trabalhadores, movimentos sociais, ONGs e Academia e Pesquisa), bem como dos prestadores
de servicos e outros 0rgaos responsaveis pelo Saneamento Béasico, em relacdo aos €ixos e as
estratégias e ao processo de elaboracdo e implementacdo do PLANSAB. Seus objetivos e
metas formavam cinco grandes eixos: universalizagdo, participagdo e controle social,

cooperacao federativa, integracdo de politicas, gestdo e sustentabilidade (BRASIL, 2016).
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No ano seguinte, houve a regulamentacdo e a regularizacdo fundidria do Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMV), através da Lei n°® 11.977, de 7 de julho de 20009.

No dltimo ano de mandato do governo de Lula, em 2010, temos a Lei n® 12.305/2010,
que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), disciplinando os aspectos que
se aplicam a todos os entes da Federagdo e as pessoas fisicas e juridicas responsaveis, direta
ou indiretamente, pela geracdo de residuos sélidos, e as que desenvolvam agdes relacionadas a
gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos solidos. Para 0 mesmo ano, temos ainda a
regulamentacdo da Lei de Residuos Solidos, com o Decreto n° 7.404, que estabelece Planos
de Residuos Urbanos e priorizagdo dos recursos para solucfes regionalizadas. (BRASIL,
2010).

O IBGE também publica, neste ano, uma Pesquisa Nacional de Saneamento Basico,

que contribui para analisar a real materializacdo de investimento nos setores de saneamento.

c) Gestdo de Dilma Roussef (2011 a 2014 /2015a—)

Em 2011, temos o comec¢o do governo de Dilma Roussef, que iniciou o seu mandato
seguindo a politica econdmica do Governo de Lula. Temos uma politica que tenta manter uma
estabilidade perante a crise internacional deflagrada em 2007, com o incentivo a setores da
indUstria, a tentativa de controle inflacionario, a preocupacdo em continuar 0 pagamento da
dividida publica e a manutencdo de programas existentes, tais como: o PAC 2, o Programa
minha Casa Minha Vida, Bolsa Familia, o Programa Universidade para Todos (ProUni) e o
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES).

Neste governo, temos a continuagdo dos Ministérios do Meio Ambiente, Ministério do
Desenvolvimento Social e Ministério das Cidades (KANNO, 2015).

Em 2011, foi langado o Programa de Aceleragcdo do Crescimento 2 (PAC2) com
previsdo de acGes para 0s anos 2011 a 2014, e um investimento de R$ 45 bilhdes. O PAC2,
através do Ministério das Cidades (2015), autorizou projetos em obras de urbanizacdo, de
assentamentos precarios, saneamento, pavimentagdo e preven¢do. O programa, nesta segunda
etapa, visou diminuir riscos no tratamento de &gua em areas urbanas, melhorar o
abastecimento de agua e esgoto para a populacdo, investir em estacdes de tratamento,
reservatorios, adutoras para aumentar a producdo de dgua e melhorar a distribuicéo, reduzindo
perdas hidricas. E para complementar, o ano fecha com a Portaria n® 2.914, pelo Ministério
da Saude, que dispds sobre procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da agua para

consumo humano e seu padrédo de potabilidade.



40

Em 2014, temos, finalmente, a Portaria n°® 21, da inclusdo do Trabalho Social
associado a programas de interesse social. Esta portaria se constitui uma grande conquista
para o trabalho social porque aprova o manual de instrucdes do trabalho social nos Programas

e Ac¢Oes do Ministerio das Cidades. Ela define o trabalho social como:

um conjunto de estratégias, processos e agdes, realizado a partir de estudos
diagnosticos integrados e participativos do territorio, compreendendo as
dimensdes: social, econdmica, produtiva, ambiental e politico institucional
do territério e da populacdo beneficiaria, além das caracteristicas da
intervencdo, visando promover o exercicio da participacdo e a insercao
social dessas familias, em articulagdo com as demais politicas publicas,
contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e para a
sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos implantados.
(PORTARIA 21, 2014)

Levando em conta todas as informacgdes colocadas, podemos dizer que a Politica
Nacional de Saneamento Bé&sico é cheia de contrastes e vem acompanhada pelas
transformacbes politicas, sociais e econdmicas nos diferentes momentos do pais.
Contextualizar esta politica cronologicamente fornece um material rico para pensar a atuacao

das politicas no espaco urbano na sociedade capitalista e para refletir que:

(...) todo este contexto estd longe de ser uma instancia neutra voltada ao
bem-estar e a igualdade social é um campo de intensas contradicbes e
conflitos de interesses, marcados pela permanente tensdo entre interesses
publicos e privados, entre as lutas por direitos coletivos e o uso instrumental
do Estado a favor de uma ordem econdmica que produz e reproduz
continuamente as desigualdades sociais e a pobreza. (ALGEBAILE, 2005
apud SALLES, 2008, p. 15 e 16).

Ademais, mesmo conferindo que a Politica Nacional de Saneamento Béasico esteve
permeada de contradigdes ao longo de sua trajetoria e ainda apresenta baixa efetividade e
pouca eficacia, ndo podemos negar que houve um grande avanco institucional conferido pelo

atual ordenamento legal.
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3. SANEAMENTO BASICO E O ESTADO DE SANTA CATARINA

Nesta secdo, buscaremos, inicialmente, tracar um breve panorama e fazer o resgate
historico do saneamento basico no Estado de Santa Catarina, destacando a Companhia
Catarinense de Aguas de Saneamento (CASAN) como principal prestadora do servico de
saneamento no Estado. E através de licitacdo de servicos especializados com a CASAN,
apresentamos a Iguatemi Consultoria e Servicos de Engenharia. Como objetivo de relacdo
entre as duas empresas, focalizamos os Projetos de Trabalho Socioambiental, realizados pelos

profissionais de Servigo Social da Iguatemi, os quais serdo objeto de anlise nesta secao.

3.1. BREVE CONTEXTUALIZACAO DO SANEAMENTO BASICO EM SANTA
CATARINA

O Estado de Santa Catarina pertence a regido sul do Brasil. Em termos geograficos, ele
é 0 menor estado da regido, com a extensdo territorial de 95,4 mil km? ocupando, assim, a
vigésima posicdo territorial no pais. A media de habitantes é de 5.356.360 milhdes,
distribuidos entre os seus 293 municipios, dos quais, 106 tém até 5.000 habitantes e apenas 10
tém mais de 100.000 habitantes (IBGE, 2016).

Com uma economia diversificada, organizada em varios polos, o Estado € dividido em
oito macrorregides: Litoral, Nordeste, Planalto Norte, Vale do Itajai, Planalto Serrano, Sul,
Meio-Oeste e Oeste. Dentre estas regides, no Litoral, se destacam o turismo, a tecnologia
digital, o setor de servigos e a construcdo civil. O Norte é tecnoldgico, moveleiro e metal-
mecanico. O Oeste concentra atividades ligadas ao setor de alimentos e de mdveis. O Planalto
Serrano apresenta a indudstria de papel, celulose e de madeira como setores de destaque. No
Sul, destacam-se 0s segmentos de vestuario, plasticos descartaveis, carbonifero e ceramico. E
no Vale do Itajai predomina a industria téxtil e do vestuario, naval e de tecnologia (SANTA
CATARINA, 2016).

Em termos de destaque com relagéo aos outros Estados, Santa Catarina, em 2010,
esteve na 3% melhor posicdo de indice de Desenvolvimento Humano Municipal (PNUD
BRASIL, 2016), em 7° lugar na arrecadacio de tributos federais em 2015 (MINISTERIO DA
FAZENDA, 2016), em 6° lugar no ranking nacional de Produto Interno Bruto e em 1° lugar
no indice de expectativa de vida, de acordo com o IBGE (2016).
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Com relacdo ao saneamento basico, paradoxalmente ao viés econémico apresentado,
Santa Catarina encontra-se entre o0s piores estados no que se refere a distribuicdo urbana de
rede coletora de esgotos, entre 10% a 20% em 2014. Segundo o préprio Servigo Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS) (BRASIL, 2014), apenas 16% dos municipios do
Estado tém rede coletora de esgoto, em contrapartida, 97% tém algum tipo de rede de
abastecimento de agua. Os investimentos federais na rede de esgoto praticamente ficaram no
mesmo patamar nos Ultimos trés anos (média de 2,99%), com: R$ 336,0 milhdes em 2014
(2,75%); R$ 294,8 milhdes em 2013 (2,82%); e R$ 339,3 milhdes em 2012 (3,48%) (SNIS,
2014, p. 48).

Este quadro ndo poderia ser diferente quando olhamos, historicamente, para as obras
em saneamento basico no Estado e para a forma com que foi organizada a gestdo neste setor.
Esta trajetoria pode ser dividida em quatro principais momentos®. O primeiro momento data
do periodo colonial; seu marco final foi a construcao do primeiro sistema de abastecimento de
agua do Estado, em Joinville, no ano de 1890.

O segundo momento se da entre 1909 e 1971, com énfase para algumas obras, tais
como: a primeira rede de abastecimento de agua completa em Florianopolis (1909); a
construcdo do primeiro sistema de abastecimento de agua em Imbituba e Laguna (1929),
Lages e Criciima (1941), Tubardo (1949), Sdo José (1951), Itajai (1953), Palhoca (1957),
Chapecd (1963), Garopaba, Brusque, Rio do Sul e Balneario Camborit (1966). Com relacdo
ao esgoto, temos a execucdo da primeira rede de esgotos no Estado, na cidade de
Florianopolis (1916); posteriormente, em Lages, no ano de 1952; em Sao José e Porto Belo,
em 1971.

Por tras destas obras estdo os 6rgdos de engenharia sanitdria no Estado, que
corroboraram um investimento mais acentuado no abastecimento de agua do que no
tratamento do esgoto. Dentre esses Orgdos, estdo: a Secretaria dos Negodcios da Viacdo e
Obras Publicas — SNVOP, que era vinculada a Diretoria de Obras Publicas — DOP (1935); o
Servigo de Agua e Esgoto — SAE (1955); a Diretoria de Agua e Esgoto — DAE (1960); o
Departamento Autbnomo de Engenharia Sanitaria — DAES (1962); o Departamento Estadual
de Obras e Saneamento — DEOS (1962); o Servigo Integrado de Engenharia Sanitéria de

Santa Catarina (1963); a Superintendéncia do Desenvolvimento da Regido Sul (1965); o

® As informacdes histéricas sobre saneamento no Estado de SC foram colhidas nos seguintes sites:
http://www.casan.com.br/menu-conteudo/index/url/primeiras-obras-1909-a-1971#0,
http://www.samaetimbo.com.br/historiadosaneamento
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Centro Tecnoldgico de Saneamento Basico (1968); o Fundo Estadual de Financiamento de
Agua e Esgoto — FAE (1968) (ALVES, 2013).

Ja o terceiro periodo vai de 1971 até 2007. O ano de 1971 foi importante pela difusao
do PLANASA, que substituiu os Departamentos Estaduais de Agua e Esgoto por Companhias
Estaduais de Saneamento. E é na década de 1970, através da Lei Estadual n® 4.547°, que foi
criada a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN), que atua até os dias
atuais no setor de agua e esgoto.

Dentre as primeiras obras realizadas pela Companhia em relacdo ao abastecimento de
agua estdo: a implantacdo da quarta adutora em Floriandpolis (1988); a inauguracdo da
estacdo de tratamento da Lagoa da Conceicdo e de Forquilhinhas (1990); e o inicio da
operacdo do sistema de coleta de esgotos de Santo Amaro da Imperatriz (1996).

O ultimo periodo é o que teve inicio em 2007 e se estende até 0 momento presente. O
marco inicial deste momento se deu pela Lei n°® 11.445/2007, j& mencionada no capitulo
anterior. Com esta lei, um grande conflito relacionado a gestdo da titularidade dos servigos de
saneamento nos estados e municipios foi remediado. Resumidamente, a grande mudanca que
esta lei operou foi determinar que apenas o titular pode prestar os servicos diretamente ou
delegar a organizacdo, a regulacdo e a fiscalizacdo destes e outros entes da federagdo através
de consdrcios publicos e convénios de cooperacao entre os entes federados. Também se pode
delegar a prestacdo dos servicos a um ente que ndo integre a administracdo do titular através
de contrato, sendo vedada a disciplina mediante convénios, termos de parceria ou outro
instrumento de natureza precaria (CUNTO; ARRUDA, 2007).

Com isso, diferentes estados e municipios puderam adotar estratégias proprias em
relacdo ao servigo de abastecimento de &gua e esgotamento. E esta autonomia permitiu as
localidades optarem por privatizar suas concessionarias, investir na modernizagdo das
companhias estaduais ou desenvolver a operagdo com servigos ligados as prefeituras. Cabe,
aqui, uma ressalva: pensando em grandes aglomeracdes urbanas, parece dificil que se possa
isolar a prestacdo do servigo de saneamento em relacdo a cada municipio, ou ainda, que isso
fosse possivel, que os municipios, isoladamente, tivessem condigdes de presta-lo em todas as
suas fases, de forma eficiente e com a melhor relacdo custo beneficio para o consumidor.
Dessa forma, como ndo poderia ser diferente, abre-se margem para que uma empresa como a
Companhia de Aguas Catarinense (CASAN) se torne 0 maior agente promotor de saneamento
do Estado em 2007.

® Dispde sobre a Reforma Administrativa e da outras providéncias no Estado de Santa Catarina.
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Com este breve resgate histérico, fica evidente que a fragilidade dos diferentes
momentos contribuiu para o panorama atual do saneamento no estado, ou seja, é imperativo o
investimento nas redes de esgotamento sanitario. Além disso, podemos entender esta baixa
cobertura como parte do retrato da situacao nacional, fato j& mencionado na secdo anterior.

Este déficit é preocupante e vai além dos impactos gerados enquanto &rea de
infraestrutura, pois representa o acesso e a garantia de um direito elementar, que é a 4gua. O
recurso hidrico gera uma cadeia de impactos em diferentes setores, ligados, por sua vez, a
diferentes areas, como a salde publica, a habitacdo e o meio ambiente, sendo assim, ele é
determinante para o alcance e garantia dos direitos no Estado democratico.

Em suma, o servigo de saneamento basico em Santa Catarina reflete a falta de

priorizacdo dos servigos e recursos nesta area e que requer um investimento do Estado.

3.2. OPRINCIPAL EXECUTOR: COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E
SANEAMENTO

A CASAN, como dito anteriormente, é o0 agente promotor atual do saneamento béasico
no Estado de Santa Catarina™. A empresa é de capital misto™, tendo sido criada na década de
1970, pela Lei Estadual n° 4.547. Seu objetivo € coordenar o planejamento, executar, operar e
explorar os servicos publicos de esgotos e abastecimento de dgua potavel, bem como realizar
obras de saneamento basico em convénio com municipios do Estado. Além disso, promove
estudos econdmico-financeiros relacionados aos projetos de saneamento basico com a
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel.

A atual estrutura organizacional, com 147 agéncias, 53 distritos operacionais e 2.500
trabalhadores, permite que a companhia tenha abrangéncia na maioria dos municipios de
Santa Catarina e sua configuracdo, a partir das quatro Superintendéncias, facilita o processo.
Ao todo, a CASAN esté presente em 197 municipios catarinenses e 01 paranaense, conforme

podemos visualizar na Tabela 2.

% As informacdes financeiras e demais informacdes da empresa foram retiradas do Relatério Anual
2014 e do proprio web site da Companhia Catarinense de Aguas Catarinense. Disponivel em:
http://www.casan.com.br/

' Considerada como um 6rgdo misto porque possui acionistas da iniciativa privada e publica. O
governo do Estado de Santa Catarina, detentor de 64,21% das a¢des, € o0 majoritario. A empresa SC
Par detém 18,03% e a empresa Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A tem 15,48% das acOes. As
demais agdes estdo pulverizadas entre 0 mercado e pessoas fisicas e juridicas (CASAN, 2016).
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Tabela 2 Participa¢cdo no mercado em Santa Catarina - 2014

Entidades Total de municipios %
Estado de SC 295" 100
CASAN 197 66,78
Prefeituras 97 32,88
SANEPAR 1 0,34

Fonte: Relatério Anual de 2014/ CASAN (*expressa menos o municipio do estado do Parana).

O maior agente promotor do Estado atua por meio de convénios de concessao
firmados com prefeituras municipais e agentes financiadores. Desde 2008, a entidade capta
recursos nacionais e internacionais para obras em saneamento basico no Estado de Santa
Catarina. Estas agdes resultaram em habilitacdo de projetos junto ao Governo Federal, via
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) e Orcamento Geral da Unido (OGU). Em
2014, estes convénios ou contratos representaram 47,7% do faturamento da Companhia.

Dentre os principais agentes financiadores das obras e servigos que a CASAN realizou
estdo: o Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDS), a Caixa Econdmica Federal, uma
agéncia japonesa, a Japan International Cooperation Agency (JICA), e uma agéncia francesa
de desenvolvimento, a Agence Francaise de Développement (AFD). Os recursos dos
principais agentes tem origem no: PAC - R$ 531 milhGes; AFD - R$ 270 milhdes; e OGU -
R$ 319 milhoes.

No ano de 2015, as obras em andamento e os projetos em fase de final de licitacdo
contabilizaram 47 obras para 31 municipios, entre Sistema de Abastecimento de Agua e
Sistema de Esgotamento Sanitario. Atualmente, algumas das localidades contempladas com

as obras em saneamento sdo:

e Regido Sul: Criciima, Forquilhinha, Lauro Miuller, Bragco do Norte, Laguna e
Garopaba.

e Regido Norte/Vale do Itajai: Ibirama, Indaial, Taid, Picarras, Barra do Sul,
Bombinhas, Ituporanga, Canoinhas, Rio do Sul, Araquari e Mafra.

e Regido Oeste/Serra: Otacilio Costa, Curitibanos, Videira, Cagador, Piratuba, Ipira,
Concordia e Chapeco.

e Regido da Grande Floriandpolis: Biguagu, Santo Amaro da Imperatriz, S0 José e
Florianopolis.

12 Informacéo retirada na integra do Relatério Anual de 2014 da CASAN, porém, segundo o IBGE, o Estado
contém 293 municipios.
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A CASAN, como j& mencionado, estd presente no PAC, instituido pelo Governo
Federal, para a expansédo da infraestrutura através da ampliacdo e implantacao dos sistemas de
abastecimento de &gua e na coleta e tratamento de esgotos sanitarios. A instituicdo tem como
seu maior operador financeiro a Caixa Econémica Federal (CEF), que tem a atribuigcdo de
analisar, acompanhar, avaliar e atestar a execugéo de ac¢oes pelo PAC via CEF.

A CEF, juntamente com a CASAN, nas atribuicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, bem como da Lei Complementar n° 123* de 2006, possui como dispositivo a
contratacdo de empresas terceirizadas para a realizacdo de acOes e obras de interesse social.

Contemplando estes dispositivos legais, por meio de licitagdo publica prevista pela Lei
n° 8.987/1995%, a partir do ano de 2013, a empresa Iguatemi Consultoria e Servicos de
Engenharia Ltda realizou com a CASAN contratos particulares de Prestacdo de Servicos
Técnicos Especializados de Execucdo®® do Projeto de Trabalho Socioambiental (PTSA),
também chamado de Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS) pela CEF."

¥ Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e
contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.

' Lei Complementar estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser
dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

> Dispde sobre 0 regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servicos pablicos previstos no art.
175 da Constituicdo Federal, e d& outras providéncias. Basicamente, estabelece normas gerais sobre
licitagOes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras,
alienacOes e locacGes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

'® Dentro do PTTS os servigos s&o de responsabilidade do Proponente/Tomador, e pode ser executado
diretamente por ele ou terceirizado. A execucgdo direta ocorre quando o Proponente/Tomador é o
responsavel pela realizacdo de todas as atividades previstas no PTTS utilizando-se de equipe e
materiais proprios disponiveis no 6rgdo, o que ndo exclui a possibilidade de realizacdo de licitacGes
para a compra de insumos ou para a contratacao de servigos essenciais ao desenvolvimento do Projeto.
A execucdo indireta acontece quando o Proponente/Tomador contrata terceiros, quer seja pessoa fisica
ou juridica, para elaborar e/ou executar as atividades do PTTS. Quando o Poder Publico optar pela
terceirizacdo, mesmo que seja de apenas parte das atividades previstas no projeto, deve deflagrar
processo licitatério conforme regras definidas na Lei No. 8.666/1993. Sempre que a execucdo for
terceirizada, o Proponente/Tomador devera realizar processo licitatorio especifico, ou seja, em
separado das obras, e responsabilizar-se pela realizaco das atividades programadas no PTTS com
pessoal préprio até a conclusdo do certame. (CAIXA, 2013)

" Faz-se necessaria uma ressalva com relagdo & nomenclatura do PPTS e PTSA. A CEF (2013) pontou
que o PTTS é um documento que sistematiza a proposta de trabalho junto aos beneficiarios nos
programas do Ministério das Cidades. Tal documento sintetiza informacgdes para as intervencdes
relacionadas ao desenvolvimento urbano e se fundamenta nos principios de participacdo comunitaria,
sustentabilidade dos empreendimentos e preservacdo ambiental. Os projetos ndo existem de modo
isolado pois sdo componentes de programas e sua utilidade e relevancia devem-se ao fato de
possibilitar colocar na pratica cotidiana os principios e diretrizes das politicas sociais. Os PTTS, para
fins didaticos, podem ser pensados em trés fases: planejamento, implementacdo e avaliagdo.(CAIXA,
2013)
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3.3. EMPRESA TERCEIRIZADA: IGUATEMI CONSULTORIA E SERVICOS DE
ENGENHARIA LTDA

A empresa Iguatemi Consultoria e Servigos de Engenharia Ltda. (IGUATEMI) é uma
instituicdo de natureza privada, fundada em 1976, na cidade de Floriandpolis, onde funciona a
sua sede e o laboratorio central. A empresa atua em trabalhos ligados a engenharia consultiva,
desenvolvendo estudos, projetos e acompanhamento de obras em setores variados, tanto para
entidades do governo como para empresas privadas (IGUATEMI, 20--).

Dentre suas atividades estdo os servicos de engenharia consultiva, a saber:
planejamento, elaboracdo de estudos, viabilidade técnica e/ou econbémica; treinamento e
analise (engenharia) de valores; elaboracdo de anteprojetos e de projetos basicos e executivos,
calculo de custo, coordenagdo, acompanhamento, fiscalizacdo, supervisao e gerenciamento de
obras e servigos, diligéncia de compras, controle, monitoramento, operagcdo e manutencédo de
sistemas e de instalacGes, treinamento de pessoal; preparo de especificacBes e integracdo de
sistemas; assessoria e processos de privatizacdo, pesquisas e assessoramento em processos
licitatérios, execucdo de acBes de regularizacdo fundiaria e trabalhos técnicos socioambientais
(IGUATEMI, 20--).

Durante o0 ano de 2015, a Iguatemi (20--) realizou uma série de servicos nas diferentes
areas de atuacdo, para 0s quais necessitou um amplo quadro de profissionais de diferentes
areas, tais como: arquitetura urbanistica, engenharia civil, engenharia sanitaria e ambiental,
geografia, topografia, servigo social, direito e administracdo. E no que concerne ao trabalho
realizado para a CASAN, mais especificamente para a execucdo do PTSA, a principal equipe
envolvida para a realizagdo deste trabalho era composta de profissionais de Servigo Social,
alocados dentro do setor de geoprocessamento.

O Servico Social, na empresa Iguatemi, esteve vinculado ao setor de
geoprocessamento, onde tem realizado pesquisas e coleta de dados para os estudos e
diagndsticos das areas de intervencdes, bem como a execucdo de agdes/atividades contratadas.

Essa equipe, formada por profissionais de Servi¢co Social, atuou no acompanhamento e na

Ja 0 PTSA esta dentro do PTTS, sendo um trabalho mais especifico, voltado para a execucdo de
servicos de educacdo e intervengdo socioambiental em empreendimentos de esgotamento sanitario. Ou
seja, estas execucBGes compreendem um conjunto de agfes educativas e de mobilizagdo social,
planejadas e desenvolvidas pelo proponente em fungdo das obras contratadas, tendo como objetivo
promover a sustentabilidade socioeconémica e ambiental do empreendimento, assim como qualificar e
aperfeigoar os investimentos em saneamento. (BRASIL, 2009)
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execucdo do trabalho técnico social nos projetos; na elaboracdo dos estudos e relatorios
técnicos sociais; na participagdo em reunides com as comunidades alvo dos projetos, bem
como na participacdo nas reunibes com as Prefeituras que contrataram 0s projetos da
Iguatemi; e nos levantamentos socioeconémicos (ZANINI, 2015).

Os profissionais do Servico Social comegaram a atuar por volta do ano 2000, no
Projeto de Infraestrutura do municipio de Séo José/SC, quando foi necessario fazer um
Diagnéstico de Situacdo de Ocupagdo nas Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS)*. Neste
processo, para 0 estudo e a elaboracdo do diagnoéstico, sentiu-se a necessidade, dentro da
equipe, de um profissional técnico que tivesse conhecimento especifico para estudar a
realidade da comunidade, sendo, assim, um “facilitador”. A partir desta demanda, a empresa
optou pela contratacdo de um assistente social que, nesse primeiro momento, atuava como
consultor em cada projeto da area de planejamento urbano a que a empresa se vinculava.

Até 2009, os assistentes sociais vinculados a empresa possuiam contratos temporarios
de prestacdo de servico, sem registro em carteira profissional. Somente no ano de 2010, com
as constantes demandas de a¢des deste tipo de profissional e de servicos na area habitacional,
0 Servico Social passa a compor o quadro de funcionarios permanentes da empresa.

No ano de 2015, a empresa compds o0 quadro do setor de geoprocessamento com trés
assistentes sociais no corpo de trabalhadores fixos; outros quatro foram admitidos por
contrato temporario e ainda se admitiram trés estagiarias do curso de Servi¢co Social da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Neste mesmo ano, 0s projetos que contaram com a participacdo do setor de Servigo

Social foram:

e Plano de Urbanizagéo Fundiaria e Urbanistica PAC Poligonal Potecas/ S&o José;

e Levantamento Fundiario dos limites do Parque Municipal da Lagoa do Peri/
Florianopolis;

e Projeto Técnico de Trabalho Socioambiental do Programa Saneamento para Todos em
6 localidades no estado de Santa Catarina;

e Projeto de Regularizacdo Fundiaria Morar Bem e Setor C — S0 José/SC;

e Avaliacdo de Pos Ocupacdo — Projeto Chico Mendes/ Florianopolis;

18 previsto na alinea “f”, do inciso V do art. 4° do Estatuto da Cidade, Lei n° 10.257/01. E um
zoneamento dentro do qual se admite a aplicacdo de regras especiais de uso e ocupacao do solo em
areas ja ocupadas ou que venham a ser ocupadas por populacéo de baixa renda.
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e Plano de Urbanizacdo, Recuperacdo Ambiental, Saneamento e Regularizacdo

Fundiéria e Plano de Trabalho Técnico Social (PTTS) — Solemar/ S&o José.

3.3.1. Entre contratos e obrigacdes do trabalho técnico social

No tocante ao trabalho técnico social realizado junto a CASAN e a operadora
financeira CEF, os profissionais do setor iniciaram as ac¢Oes e atividades a partir do ano de
2013, com dois projetos de trabalho socioambiental em duas localidades diferentes do estado.
No ano de 2015, contabilizando a continuacdo dos projetos anteriores, o setor esteve presente
com seis projetos na area.

Cada um destes projetos foi realizado em uma localidade diferente dentro do estado,
operacionalizado por um assistente social diferente. Contudo, todos os profissionais de campo
foram supervisionados pela equipe de assistentes sociais da Iguatemi em Floriandpolis/SC,
conforme orientagdo nos contratos. E cada contrato tinha um PTSA que, por sua vez, continha
um Termo de Referéncia (TR) *°.

Para a contratacdo do trabalho técnico social e melhor compreensdo dos processos de
trabalho nas obras de saneamento em Santa Catarina, serdo apresentadas a seguir algumas
informacdes contratuais dos editais pertinentes as partes envolvidas.

A empresa lguatemi participou de um processo de licitacdo junto a CASAN na
modalidade de concorréncia publica, do tipo menor preco global, em conformidade com a Lei
8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes”®, bem como de acordo com a Lei
Complementar n® 123/2006. Para concorrer ao processo, a empresa deveria cumprir uma serie

de exigéncias legais®! e o quadro de profissionais de execucdo dos servicos ja deveria ter

¥ O TR é um documento disponibilizado juntamente com o PTSA e também elaborado pela CASAN.
Este termo é um registro expositivo e esquematico, onde estdo definidos objetivamente as metas e o
escopo do servico licitado. Ou seja, ele é uma sistematizagdo do PTSA e contém informagfes que
respaldam o Trabalho Técnico Social. Dentre algumas das informagfes estdo: objetivo; justificativa,
contextualizacdo e condicionantes dos contratos; publico alvo e caracterizacdo dos grupos que serdo
atingidos; metodologia detalhada das etapas e atividades a serem atingidas; as especificacfes das
atividades; local de realizacdo do trabalho; prazos, com duracdo prevista das atividades e datas de
inicio e término do projeto; orcamento; cronograma fisico-financeiro, com a previsdo de custos por
etapa e atividades e/ou produtos; qualificacdo técnica, recursos e equipamentos requeridos para a
prestacdo dos servicos; anexos, com informagfes complementares.

%0 Alteram os dispositivos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e da outras providéncias.

2! Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da Fazenda; Certiddo
Negativa de Débitos relativos as Contribui¢bes Previdenciarias e as de Terceiros; Prova de
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desenvolvido trabalhos socioambientais durante pelo menos um ano na &rea relacionada, com
comprovagao.

De modo geral, as formaliza¢Ges dos servicos se deram com a assinatura do termo de
contrato entre as partes envolvidas, no prazo de cinco dias Uteis, ap0s convocagdo da empresa
auferida. A assinatura do contrato coincidiria com o recebimento da Autorizacdo de
Fornecimento, emitida pela Divisdo de Convénios e Contratos da CASAN. De posse da
autorizacdo, a empresa contratada teria o prazo de 30 (trinta) dias para iniciar 0s Servicos,
podendo este prazo ser prorrogado na ocorréncia de um dos motivos previstos no art. 57 da
Lei n° 8.666/93. Além disso, cada contrato, em qualquer tempo, poderia ser anulado,
prorrogado ou paralisado pela CASAN por motivos previstos no art. 49 da Lei 8.666/93.

Os contratos teriam um or¢camento maximo para a licitacdo e os precos seriam fixos e
irreajustaveis durante os primeiros 12 (doze) meses de contratacdo, contados a partir da data
de apresentacdo do orcamento da licitacdo. ApOs este prazo, 0 orcamento poderia ser
reajustado, observando-se sempre o intervalo de 12 (doze) meses entre um reajuste e outro.

O pagamento seria realizado de forma parcelada, conforme cronograma previsto no
edital. E cada um destes pagamentos ficaria condicionado ao cumprimento de algumas
exigéncias de documentos comprovativos de servico e legais trabalhistas??. Os documentos
que ficariam a cargo do Servico Social seriam os Relatérios Mensais de Acompanhamento do
Trabalho Técnico Social, também chamado de medi¢do, e um Relatério Final do Trabalho
Técnico Social.

Esses relatérios sdo documentos com registros das atividades desenvolvidas no
periodo de um més, com justificativa para as acdes previstas e ndo realizadas, bem como o0s
resultados alcancados. Eles devem ser apresentados de acordo com o cronograma de
desembolso do projeto e evidenciar essencialmente a realizacdo de atividades. Ao término do
periodo de intervencdo, o setor de servico social tem que encaminhar o Relatoério Final, com o
registro dos resultados alcancados e a avaliacdo do processo realizado junto a comunidade
(CAIXA, 2013).

Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através da apresentacdo do
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST); Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; Certiddo Negativa de Débitos Estaduais; Certidao
Negativa de Débitos Municipais; Microempresa - ME e Empresa de Pequeno Porte - EPP devera
apresentar toda a documentac&o exigida para fins de comprovacéo de regularidade fiscal.

2 Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdo a Previdéncia Social — GFIP; Nominata dos
empregados da empresa, indicando o nimero da carteira de trabalho, CNPF e carteira de identidade;
Guia da Previdéncia Social — GPS; Comprovante de pagamento dos salarios e obrigagdes trabalhistas;
e Laudos referentes ao artigo 291 da IN 971 de 13 de novembro de 2009 da RFB
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Além disso, os relatérios devem ser elaborados com base em um modelo pré-

estabelecido pela CEF, nos Caderno de Orientacdo Técnico Social de 2013%* (COTS 2013).

Nesse sentido, a CASAN, em alusdo a CEF, solicitava para os seus relatdrios as seguintes

informacdes:

justificativa para as atividades previstas e ndo realizadas no més de referéncia;
avaliacOes, pelos técnicos, das atividades realizadas no periodo, abordando aspectos
facilitadores e/ou dificultadores e alternativas de solucdo para os seguintes itens:
execucdo das atividades programadas, adequagdo das técnicas e dos instrumentos
previstos, principais resultados obtidos, participagdo e envolvimento dos beneficiarios
e parceiros no desenvolvimento do Projeto de Trabalho Socioambiental (PTSA),
integracdo entre a execucdo do PTSA, acOes de engenharia e outros projetos sociais
desenvolvidos na area, além do resultado de avaliacdo com a populacdo atendida e o0s
instrumentos utilizados;

apresentacdo de documentos de registro dos trabalhos desenvolvidos, tais como: fotos,
atas, cartilhas, informativos, gravacdes, avaliacdes das atividades, dentre outros

documentos que venham a contribuir para o entendimento do relatorio.

Levando em consideracdo essas informacgdes, a equipe de assistente sociais da

Iguatemi elaborou um modelo de relatério de acompanhamento do trabalho técnico social,

que se encontra no ANEXO “A” deste trabalho. Este modelo, segundo a equipe, contempla 0s

itens necessarios para o tipo de trabalho realizado pela lguatemi, levando em conta as

realidades interventivas dos servicos contratados, as especificacdes que a CEF, a CASAN e 0

Manual de Instrucdes do Trabalho Social nos Programas e A¢des do Ministério das Cidades®*

determinam para o trabalho social junto as localidades em que efetuou intervengé&o.

3.3.2. Dados quantitativos das intervencdes realizadas nos Projetos de Trabalho

Socioambiental

Do ano de 2013 ao ano de 2015, periodo em que a Iguatemi participou de licitagdes e

trabalhos com PTSA junto a CASAN, foram elaborados, em meédia, 100 relatorios mensais de

2 Este item seré abordado posteriormente.
2 Portaria n° 21, de 22 de janeiro de 2014.
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acompanhamento do trabalho técnico social e nenhum relatério final, se levarmos em
consideracdo todas as localidades em que a empresa esteve envolvida. E neste periodo, 0 ano
de 2015 se destacou pela maior demanda e pelo envolvimento de profissionais do setor na
empresa, bem como, por ter sido o periodo com maior nimero de PTSA da Iguatemi.

Dessa forma, a fim de atingir o objetivo deste trabalho, que € analisar os desafios da
intervencdo técnica do Servigo Social na &rea do saneamento basico no &mbito de uma
empresa de engenharia e consultoria, foi realizado um recorte temporal do maior
envolvimento do setor junto aos PTSA, que compreende 0s meses de janeiro a dezembro de
2015.

Durante o ano mencionado, foram elaborados 64 relatérios mensais de
acompanhamento do trabalho técnico social, distribuidos em seis localidades diferentes no
Estado de Santa Catarina, sob a intervencdo de seis profissionais diferentes com formacéo em
Servigo Social e ligados a empresa Iguatemi. Todos os PTSA tiveram a CASAN como agente
contratante, a CEF como a entidade de repasse dos investimentos e as prefeituras e entidades
locais como colaboradoras das a¢6es dos projetos.

Para auxiliar na pesquisa, foram extraidos, desses 64 relatdrios, alguns dados de itens
comuns entre os documentos e que trouxeram informacées relevantes para compreender a
dindmica do processo de trabalho do servigo social na &rea. Dentre os dados extraidos estéo
informacdes sobre: contrato e inicio dos trabalhos junto a CASAN e a CEF, periodos de
realizacdo dos trabalhos e da obra, estimativa do publico alvo atingido, investimentos e eixos
de intervencdo do PTSA.

Essas informacdes foram transformadas em quadros e graficos, com o objetivo de
possibilitar uma visdo macro e micro dos PTSA no ano de 2015 e tambem tecer algumas
consideragdes sobre a realidade interventiva nos trabalhos da Iguatemi.

Assim, conforme podemos observar no Quadro 1, todas as localidades tiveram vinculo
com o “Programa Saneamento para Todos” da Resolucio CCFGTS n° 476, de 31 de maio de
2005.% Esta resolucdo tem como objetivo promover a melhoria das condicdes de satde e da
qualidade de vida da populagdo por meio de a¢cdes de saneamento basico no &mbito urbano,
integradas e articuladas com outras politicas setoriais, destinadas a reducdo dos déficits nos
servigos de saneamento (CAIXA, 2016).

% Mais informagdes ver o endereco eletrénico: http://www.fgts.gov.br/programa_saneamentopriv.asp
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Quadro 1: Informages dos contratos e editais da CASAN e Iguatemi.

ocalidade
ltens A B C D E F
Programa Saneamento | Saneamento | Saneamento | Saneamento | Saneamento | Saneamento

paratodos | paratodos | paratodos | paratodos | paratodos | paratodos

Acao/Modali- | Esgotamento | Esgotamento | Esgotamento | Esgotamento | Esgotamento | Esgotamento
dade Sanitario Sanitario Sanitario Sanitario Sanitario Sanitario
Critério para M
licitacdo enor Preco | Menor Preco | Menor Prego | Menor Preco | Menor Preco | Menor Prego
Licitado em abr/13 abr/13 jan/14 abr/14 jun/14 jun/14
Contrato
é;sgrz‘ﬂoee”tre mai/13 mai/13 fev/14 abr/14 juli14 jul/14
Iguatemi
Inicio do
trabalho social jul/13 jun/13 mar/14 jul/14 mai/15 mai/15
pela Iguatemi

Fonte: Elaboragao propria a partir das informacdes dos contratos e edital das localidades “A”, “B”,
“C”,“D”, “E” e “F”’.

Este programa é dividido em modalidades que pleiteiam os investimentos para a
contratacdo de operacdes de crédito dos recursos advindos do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS). Dentre as modalidades deste programa estdo: Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, Desenvolvimento Institucional, Manejo de Residuos Sélidos, Manejo
de Residuos da Construcdo e Demolicdo, Preservacdo e Recuperacdo de Mananciais e Estudos
e Projetos. A modalidade que enquadrou todas as localidades nos contratos da Iguatemi foi a
de esgotamento sanitario que, segundo 0 programa, se destina ao investimento no aumento da
cobertura de sistemas de esgotamento sanitario ou da capacidade de tratamento e destinacédo
final adequados de efluentes (CAIXA, 2016).

Com relacédo ao critério para licitacdo, todos os contratos foram realizados pelo tipo
“menor prego”. Esta forma de licitagdo esta presente na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
para licitacdo e contratos da Administracdo Publica, prevista no art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal. A referida lei estabelece quatro tipos de licitacdo: a de melhor técnica; a
de técnica e preco; a de maior lance ou oferta; e a de menor preco, que € o critério de selecédo
da proposta mais vantajosa para a Administracdo determinar quem serd o vencedor, de acordo
com as especificagdes do edital ou convite e oferta do menor preco.

Nesse sentido, observamos, no Quadro 1, que houve duas licitacBes e assinaturas de
contratos no ano de 2013 e quatro no ano de 2014. Tanto as licitagbes quanto os contratos

foram realizados em um curto espaco de tempo. Entretanto, o inicio efetivo dos trabalhos
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sociais se deu em periodos distintos, dois no ano de 2013, dois no ano de 2014 e dois no ano
de 2015.

No Quadro 2, aparecem as informacdes dos periodos em que os trabalhos sociais
iniciaram efetivamente, a quantidade total de meses que o trabalho foi contratado pela
CASAN, os meses que correspondem ao ano de 2015 em relacdo ao total de meses de
contrato e os relatorios desenvolvidos no ano de 2015.

Quadro 2: Periodos de realiza¢do do trabalho técnico social nos PTSA

Localidade A B C D E =
lItens
B ui/13 jun/13 | mari1a | julia mai/ls | mai/1s
social pela Iguatemi
sPorgzcl) total trapalho 42 meses 30 meses 24 meses 41 meses 17 meses 29 meses
Periodo em meses
de contrato corres- 8°a019° | 11°ao0 22° 7°ao0 18 1°ao0 7° 1°a0 8°
19° a0 30° R N N N N
pondente ao ano de més més més més més
2015
Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a maio a Maio a
Relatérios no ano dezembro | dezembro | dezembro | dezembro
novembro | dezembro
de 2015 12 12 12 12 L L.
.. .. .. . 7 relatérios | 8 relatorios
relatorios relatdrios relatérios relatorios

Fonte: Elaboragao propria a partir das informagdes dos contratos e edital das localidades “A”, “B”,
“C”,“D”, “E” e “F”’.

E importante frisar que nas localidades “A”, “B” ¢ “C”, o ano de 2015 corresponde
relativamente aos meses referentes ao meio do contrato. Na localidade “D”, o segundo ano de
contrato e na “E” e na “F”, o primeiro ano de contrato. Quanto a localidade “E”, houve apenas
sete relatorios em comparagdo com “F”, sendo que ambos comegaram no mesmo periodo.

No Gréfico 1 visualizamos o periodo de contrato para a realizacdo do trabalho social e
0 periodo de contrato para a realizacao das obras de esgotamento sanitario. Vale atentar para o
fato de que, em média, o trabalho social foi realizado em um periodo maior que a obra, ou

seja, levou de 5 a 6 meses a mais que a obra.
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Grafico 1: Prazo para a realizacdo do trabalho social e para a realizacdo das
obras de esgotamento sanitério.

Prazo para o trababalho social e para a obra de
esgotamento nas localidades

m Prazo total
trabalho
social

Meses

m Prazo da
Obra

'Localidades

A B C D E F

Fonte: Elaboragdo propria a partir das informacgdes dos contratos e edital das
localidades “A”, “B”, “C”, “D”, “E” e “F”.

Este aspecto esta previsto no COTS 2013 e nas Diretrizes do Trabalho Técnico Social
(2009). O COTS (2013) estabelece que o trabalho social deva ter inicio logo ap6s a assinatura
do contrato e se estender por um periodo de seis a doze meses ap06s a conclusao das obras. Sua
execucao compreende duas fases, sendo que a primeira fase esta dividida em dois momentos:
0 momento pré-obras e 0 momento durante as obras. A segunda fase corresponde ao periodo
pOs-ocupacao.

O Graéfico 2 que segue apresenta a estimativa de alcance das pessoas e familias para as
obras de saneamento juntamente com o PTSA. Observamos que na localidade “B” ha uma
maior estimativa de alcance, com 42.479 pessoas e quase 07 mil familias. Em segundo lugar,
temos a localidade “A”, com 33.693 pessoas e cerca de quase 05 mil familias. A localidade
“D” vem em terceiro lugar, com 20 mil habitantes ¢ 4.322 familias. Posteriormente, temos a
regido “F”, com 07 mil pessoas e 1.328 familias; a “E”, com 6.500 pessoas e 1.639 familias; e

a localidade “C”, com 4.442 pessoas e 1.265 familias.
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Gréfico 2: Estimativa de pessoas e familias nas localidades do PTSA

Estimativa de pessoas e familias nas

localidades do PTSA
42.479

m N° estimado de familias na localidade F Localidades
m N° estimado pessoas na localidade

Fonte: Elaboragdo propria a partir das informacdes dos contratos e edital das
localidades “A”, “B”, “C”, “D”’ “E” e “F”.

Contribuindo para a compreensdo das informacGes apresentadas no Grafico 2,
adiantamos que a localidade “A” abrange um bairro; a localidade “B”, nove bairros; a
localidade “C”, trés bairros; a localidade “D”, cinco bairros; a localidade “E”, um bairro; € a
localidade “F”, quatro bairros.

Considerando estas informagdes, podemos afirmar que as localidades “A”, “B” e “D”
tém uma maior densidade de pessoas quando relacionadas ao numero de familias e a
quantidade de bairros contemplados com o PTSA. J4 as regides “C” e a “F”, com trés e quatro
bairros, tém uma menor concentragdo de pessoas. Por tltimo, a localidade “E”, com apenas
um bairro, apresenta um numero relativamente alto se a compararmos com as localidades com
menor densidade de moradores.

No Grafico 3, é apresentando o investimento total em saneamento para as seis (6)
localidades. Dentro deste investimento, foi calculada a porcentagem relativa a obra e ao
trabalho social realizado juntamente com a obra. E preciso lembrar que somente uma das

localidades teve o investimento de 2%, sendo o das demais, apenas de 1%.
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Gréfico 3: Relacgdo de investimento em % para a obra de esgotamento sanitario e
para o trabalho social

Relacido de investimento em % para obra e para o
trabalho social
47.682.995

40.613.244 39.302.162

15.006.248
7.542.551

A B C D E F
m % do do trabalho social contratado m %o para Obra m$ total do Projeto

Fonte: Elaboracdo propria a partir das informag6es dos contratos e edital das
localidades “A”, “B”, “C”, “D”, “E” e “F”.

Ressaltamos ainda que as Diretrizes do Trabalho Socioambiental (2009) recomendam
que, sobre 0 montante total da obra, seja estabelecido um percentual entre 0,5% e 3% para 0s
PTSA, de acordo com o porte do investimento e com o impacto ambiental e social que o
empreendimento provocara na regido de abrangéncia do projeto. Esta diretriz ainda estabelece
trés graus de impacto: alto ou forte, médio e baixo grau.

No Grafico 4, acompanhamos um histérico dos recursos para 0 PTSA. Este historico
tem trés momentos: o primeiro foi aquele em que os projetos foram lancados no site da CEF;
0 segundo ocorreu quando houve uma correcdo no edital (retificacdo); e o terceiro se
relaciona aos valores contratados pela CASAN e ofertados pela Iguatemi no processo de

licitacdo.
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Gréfico 4: Investimento no Projeto Técnico Socioambiental

Historico de investimento para o PTSA

® % contratado % retificado  m$ previsto Projeto
697.285,64

398.468,00 393.022,00

180.000,00

150.062,48 188.801,73

A B C D E F

Fonte: Elaboragao propria a partir das informacdes dos contratos e edital das
localidades “A”, “B”, “C”, “D”, “E” ¢ “F”.

Assim, verificamos que houve apenas trés PTSA que tiveram retificacGes no edital
original, os das localidades “D”, “E” e “F”. Os demais nao sofreram altera¢do nos valores.
Cabe contextualizar que o item responsavel pela retificacdo corresponde a servigos de
contratacdo de outdoor.

Ainda sobre o montante final apresentado no edital, a lIguatemi ofereceu um
diversificado abatimento nos processos de licitacdo, o qual variou entre 30% e 3% em relacao
aos contratos. Neste quadro, o percentual que mais chama a atencéo é o de 69%, referente a
localidade “A”, ou seja, houve uma dedu¢do de 30% do valor do edital. J& a localidade “D” e
a “B” aparecem com 78% e 76% respectivamente. As regides “C” e “F” aparecem com 82% e
80% e a localidade “E”, com 97%, foi a que menos teve diminuicao em relagdo ao edital.

Do total previsto no edital, foi estipulado, pelo Programa Saneamento para Todos e
pelo Caderno de Orientacdo Técnico Social, ambos organizados pela CEF, um valor de
investimentos para trés categorias dentro do PTSA. A primeira categoria abrange 0s recursos
humanos e corresponde ao pagamento da equipe técnica, dos encargos sociais, das despesas
com transporte/locomocgéo e alimentacdo. A segunda categoria contempla os servigos de
terceiros, que envolvem a contratacdo de equipe de apoio, equipe de servicos especializados,
custos com eventos e/ou atividades comunitarias ou geradoras de trabalho e renda,
capacitacdo dos beneficiarios e contratagdo de apoio logistico. A Gltima categoria corresponde
aos recursos materiais, que sdo 0s aparatos de consumo necessarios a execucao das atividades
do projeto (CAIXA, 2013).
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Na sequéncia, o Gréfico 5 traz a porcentagem de investimento em cada categoria
dentro do PTSA. Como notamos, o maior investimento em todos os seis PTSA corresponde a
categoria dos recursos humanos, em seguida, vem 0 servigo de terceiros e por altimo, o

material de consumo.

Gréfico 5:Areas de investimento no contrato do PTSA

Areas de investimento no PTSA

® % Recursos Humano m % Servicos de Terceiros
M % Material de Consumo
01%
83% .
72% 74% 7%
63%
3%
5% 5% 1%
N 5%
3% % % "0 1% % %

Fonte: Elaboracéo propria a partir das informagGes dos contratos e edital das
localidades “A”, “B”, “C”, “D”, “E” e “F”.
O territdrio com menor investimento em recursos humanos foi o “B”, com apenas

63%, sendo que quase a metade desta porcentagem, 33%, foi investida em servicos de
terceiros. As regides seguintes com menos investimento em recursos humanos foram “A”,
com 72%, seguida pela localidade “D”, com 74% e “F”, com 77%. A localidade com maior
porcentagem em recursos humanos foi “C”, com 91%. Mas em contrapartida, foi neste
territério, “C”, que houve a menor porcentagem em servigcos de terceiro, com apenas 2%.
Seguindo a linha de menor percentual temos, em segundo lugar, a regido “E”, com 15%, e por
ultimo, as localidades “A” e “D”, que constituiram a mesma porcentagem de investimento,
com 25% cada uma delas.

O Ministério das Cidades (2015), com o programa “Saneamento Para Todos™?®

,temo
recurso deste projeto oriundo do FGTS e de uma porcentagem por contrapartida do solicitante

do investimento em saneamento. Este solicitante pode ser do setor publico ou privado. No

2 Mais informacdes verificar ver 0s enderecos eletronicos:
www.concidades.pr.gov.br/arquivos/File/Apresentacao_Saneamento_Para_Todos.ppt;
http://www.fgts.gov.br/programa_saneamentosetorpub.asp;
http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/Arquivos_PDF/Manual_de_gua_e Esgoto
2012.pdf
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caso do setor publico, a contrapartida é de, no minimo, 5%, e para o setor privado, 20%. Além
disso, 0s recursos provenientes de empréstimo por FGTS tém como seu principal agente
financeiro e operador a CEF.

Em se tratando da CASAN, apesar de ser um orgdo misto (acGes do setor publico e
privado), a instituicdo se enquadra no setor publico para o programa, através da categoria de
concessiondria publica de saneamento.

Em vista das informacdes aqui recolhidas, analisamos, no Gréafico 6, a relacdo dos
investimentos provenientes da CEF, que perpassou uma média de 90% a 95% de recursos em

cinco (05) localidades nos PTSA, e em apenas uma localidade, a “C”, o percentual foi menor,
de 68%.

Gréfico 6 Distribui¢do de recursos para o financiamento do PTSA

Recursos da CASAN e CAIXA para o PTSA

9%

/

m Recursos da CASAN/ Contrapartida F
mRecursos da CAIXA/ Financiadora

Fonte: Elaboracdo propria a partir das informagfes dos contratos e edital das
localidades “A”, “B”’ “C’D, “D’Q’ “E” e “F”‘

Proporcionalmente, temos as porcentagens de investimento da CASAN com a margem
de 5% a 10% em “D”, “E”, “F”, “A” e “B”, sendo que apenas na localidade “C”, o percentual
foi de 32%.

Como ultimo dado desta secdo, trazemos o Quadro 3, que faz referéncia aos eixos
estruturantes de cada PTSA e o seu respectivo Caderno de Orientacdo Técnico Social
(COTS). Estudando estes dados, podemos auferir que nas localidades “B”,“C”, “D”, “E”, “F”
foram utilizados os eixos correspondentes ao COTS de 2013. Ja na localidade “A” foram

utilizados os eixos do COTS 2010.
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Quadro 3: Eixos dos Cadernos de Orientagdo do Trabalho Técnico Social nos contratos dos PTSA

ol A B C D E F
Eixo 2010 2013 2013 2013 2013 2013
Mobilizacio | Mobilizagio Moblle:za(;ao Moblle:za(;ao Mobll(;zagao Mobllézagao
o
17 EIX0 e € . | Organizacdo | Organizagio | Organizacio | Organizagdo
Comunicagdo | Comunicacédo N N N L
Comunitaria | Comunitaria | Comunitaria | Comunitaria
Participacdo | Participacédo
Comunitaria | Comunitaria Educacéo Educacéo Educacéo Educacéo
. e e P P P P
2° Eixo Desenvolvi- | Desenvolvi- | S&nitariae | Sanitariae | Sanitariaé | Sanitaria e
L - Ambiental Ambiental ambiental Ambiental
mento socio | mento socio
organizativo | organizativo
« < Geracao de
. Educacéo Educacéo
(0]
SR Ambiental Ambiental X X trabalho e X
renda
. Empreende- | Empreende-
(0]
A dorismo dorismo X X X X

Fonte: Elaboragdo propria a partir das informagdes dos contratos e edital das localidades “A”, “B”, “C”,
“D”, “E” e “F”.

O COTS tem como finalidade apoiar as equipes técnicas dos Estados, Distrito Federal,
Municipios e de Entidades Organizadoras no desenvolvimento dos Trabalhos Técnicos
Sociais (TTS) nos programas ligados a0 MINISTERIO DAS CIDADES e operacionalizados
pela CEF. O caderno é um tipo de manual que apresenta informacdes, sugestbes para a
elaboracdo, implantacdo e avaliacdo dos TTS, desde a concepc¢do do projeto até a etapa
posterior a conclusdo das obras e dos servigos de interesse habitacional. Neste caderno
também s&o apresentados alguns anexos contendo sugestes e orientagdes para as equipes
técnicas atenderem as especificidades das intervencdes em vista das caracteristicas locais
(CAIXA, 2013)%".

J& a abordagem em eixos, conforme determina o COTS, refere-se a articulacdo de
diretrizes gerais contempladas no “Programa Minha Casa, Minha Vida” e que se estenderam
para demais politicas. Conforme o Decreto n° 7.499, de 16 de junho de 2011, os eixos devem
contemplar os temas: mobilizacdo e organizacdo comunitaria, educacdo sanitaria e ambiental,
e geracgéo de trabalho e renda.

Para chegar aos eixos e COTS do ano de 2013, a CEF havia elaborado trés outros
cadernos de orientacdo: 0 COTS 2004, o COTS 2009 e o COTS 2010. No COTS de 2004 os
eixos de orientacdo foram: mobilizacdo e organizagdo comunitaria, educacdo sanitaria e

ambiental, capacitacdo profissional e geragdo de renda (CAIXA, 2004). Ja no COTS de 2009,

? Mais informagdes ver: http://portal.cnm.org.br/sites/6700/6745/caderno_de_orientacao.pdf



62

0s eixos estavam organizados em: agdes informativas, mobiliza¢do e organizagdo comunitaria
ou condominial, educacdo sanitdria e ambiental, educagdo patrimonial, capacitacdo
profissional e geracdo de trabalho e renda, e trabalho técnico socioambiental (CAIXA, 2009).
O penultimo COTS foi o de 2010, com os eixos: mobilizacdo e comunicacédo, participacao
comunitaria e desenvolvimento sécio organizativo, empreendedorismo, educagdo, e remocao
e reassentamento (CAIXA, 2010).

Finalmente, como foi possivel observar nesta secdo, a intervencdo do profissional de
Servico Social dentro da area de saneamento basico em Santa Catarina passa por um processo
complexo de detalhes que vdo além da intervencdo em si, mas também da compreensdo da

engrenagem que repercute no trabalho do Assistente Social, o que sera explicitado a seguir.

3.3.2.1. Notas sobre os contratos de Trabalho Técnico Social entre CASAN e Iguatemi

Nesta subsecdo serdo debatidos alguns pontos dos PTSA que surgiram a partir de
observacBes dos dados levantados na secdo anterior e que repercutem diretamente nas
intervencdes da equipe de profissionais do servigo social da empresa Iguatemi.

O territorio “A” foi o destinatario do contrato mais antigo e o Unico explicitamente
citado como referéncia ao COTS de 2010. Também foi o que recebeu maior recurso entre
todos os contratos da CASAN e, em contrapartida, o que mais sofreu abatimento no processo
de licitacdo, 30% em relacdo ao edital. Também teve mais recursos em todas as areas:
trabalho técnico social, material de consumo e servico de terceiros. O periodo de obra e do
trabalho técnico social se destacou como um dos maiores nos projetos. E quanto a populagédo
intervencionada, apesar de ser apenas um bairro previsto no contrato, ha uma grande
densidade de pessoas na localidade.

O segundo mais antigo contrato da CASAN com a Iguatemi foi o da localidade “B”.
Com relacdo ao Caderno de Orientacdo, houve mencdo, no edital, de uso do COTS de 2013,
porém, notamos que 0s eixos norteadores foram os do COTS de 2010. Ainda no termo de
referéncia que acompanha os editais e serve como documento sintese para os profissionais do
setor, houve outra nomenclatura para os eixos e acdes. Nesse sentido, ha que supor que o
contrato de “B” estava passando pelo periodo de transi¢ao entre o COTS de 2010 e de 2013,
cabendo ao profissional responsavel atentar aos detalhes dos contratos.

Sobre as informagdes pontuadas neste edital, conseguimos inferir uma redugdo de

gasto da CASAN em relagdo ao contrato anterior. Mesmo tendo uma abrangéncia
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significativamente maior de bairros (nove) para intervencdo do técnico social e a maior
densidade populacional entre todos os contratos, houve uma diminuigédo significativa dos
gastos nos recursos humanos, destinados aos técnicos sociais. Também foi o segundo contrato
com maior abatimento no processo de licitacdo. Em contrapartida, foi o contrato que previu
maior recurso para o trabalho de terceiros.

Cabe esclarecer que o gasto de terceiros € aquele que envolve a contratagdo de equipe
de apoio e servigos especializados. Ressaltamos que, para isso, este contrato previa nove
bairros e possivelmente tal volume de gastos esteja relacionado com a contratacéo de servicos
de divulgacdo para 0s nove territorios.

No contrato da localidade “C”, referenciado para trés bairros e com a menor densidade
populacional de todos os contratos, inferimos que houve a necessidade de maior envolvimento
da profissional no territério, tendo em vista que foi o contrato com maior investimento em
recursos humanos, maior repasse de recursos em relacdo a obra e maior contrapartida da
CASAN. Em compensacéo, foi o que teve menor investimento de todos os contratos em
relacdo ao material de consumo, servico de terceiros e total do investimento no projeto de
saneamento em geral.

Ja quanto a localidade “D”, com abrangéncia de contrato para cinco bairros, que teve a
terceira maior densidade de habitantes por territorio e 0 segundo maior periodo de contrato
com a CASAN, chamamos a atencdo para o valor total da obra. Em comparagdo com a
localidade “A”, identificamos que 0 tempo é praticamente 0 mesmo, entretanto, o
investimento chega a ser quase 10% menor que 0 primeiro contrato, mesmo com a maior
abrangéncia de bairros. Esta proporcdo tambéem se sobressai para os gastos do trabalho social,
que chegou a ser 50% menor que na primeira localidade.

O penultimo territorio, “E”, possui a caracteristica mais peculiar em relag¢@o a todos os
contratos e aponta 0 menor investimento em recursos humanos entre todos os editais. Com
apenas um bairro, menor abatimento no processo de licitacdo, segunda menor densidade de
habitantes por territorio € menor periodo do PTSA, a localidade “E” ¢ a segunda em termos de
gastos com recursos humanos. Consequentemente, € a que exigiu maior dedicagdo da
profissional envolvida no projeto.

A localidade “F”, sendo o ultimo edital, apresenta caracteristicas similares a analise
anterior, principalmente quando comparamos o territoério “F” com o “B”, que tem os mesmos
periodos de contrato do PTSA. Entretanto, no territério “F” houve uma maior densidade
populacional do que em “B”, além de estar previsto um maior gasto com a area de recursos

humanos. Este dado vem corroborar o que ja foi pontuado anteriormente: dentro das trés
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categorias previstas de gastos (recursos humanos, servicos de terceiros e material de
consumo) nos PTSA, se vem aumentando o investimento em recursos humanos e diminuindo
0 restante, no sentido de requerer uma maior contrapartida dos profissionais de Servico Social
envolvidos com o projeto.

Também, com o passar do tempo, os gastos com os profissionais de Servi¢o Social
sofreram um decréscimo em relacéo ao primeiro contrato, de diferentes formas. Por exemplo,
no primeiro contrato, na localidade “A”, a receita destinada aos profissionais envolvidos foi
de R$ 168 mil reais para um ano de trabalho. No contrato da localidade “D”, para o mesmo
periodo, o gasto foi de R$ 143 mil. Ja na localidade “E”, para o mesmo intervalo de tempo, o
gasto em recursos humanos foi de R$ 123 mil por ano. Esta diminuicdo de R$ 45 mil reais de
uma localidade para outra, e de um ano para o outro, implica diretamente no trabalho das
assistentes sociais, uma vez que 0 gasto com recursos corresponde ao pagamento da equipe
técnica, dos encargos sociais, de despesas com transporte/locomocéo e alimentacéo.

Além dessas consequéncias, é importante pensar nas possiveis causas para a reducao
no gasto. Entre 2013 e 2015, houve uma significativa mudanca na conjuntura politico-
econbmica, com o acirramento da crise econdmica, a polarizacdo politica entre partidos e o
posterior processo de impeachment. Dessa forma, com a pressdo de setores do capital para
reduzir os gastos estatais, € possivel que o saneamento basico historicamente marginalizado

enquanto politica publica no Brasil tenha sido um dos primeiros setores a sofrer cortes.
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4. SERVICO SOCIAL E OS DESAFIOS DA INTERVENCAO NA AREA DO
SANEAMENTO BASICO

Esta secdo tem o objetivo de debater alguns aspectos desafiadores da execucdo das
acOes dos assistentes sociais na area do saneamento em face da Politica Nacional de
Saneamento Baésico e na realidade de profissionais de Servico Social vinculados a uma
empresa privada de consultoria. Entendemos que este debate se encontra em um espaco
complexo e contraditorio, atravessado por multiplas determinacdes e questdes. Nesse sentido,
optamos por realizar um debate que abrange questdes que vado desde os documentos
norteadores do processo de trabalho no saneamento até a materializacdo das intervengdes na
area e alguns desafios que permeiam esta intervencao e foram vivenciados durante o processo

de estdgio na instituicéo.

4.1. METODOLOGIA DE ORGANIZACAO DOS DADOS DOCUMENTAIS

Em um primeiro momento, em fun¢do da gama de informacdes presentes nas analises
da secdo trés e para facilitar a compreensdo da organizacdo dos dados da presente pesquisa,
optamos por resgatar alguns documentos que institucionalmente funcionaram como diretrizes
a intervencdo dos assistentes sociais nos projetos sociais da area do saneamento baésico.

Dentre esses documentos, citamos:

e Os Cadernos de Orientagdo Técnico Social (COTS) - documentos construidos pela
Caixa Econdmica Federal, que auxiliam nas propostas e nos projetos de trabalho
socioambiental; para esta pesquisa foram utilizados dois COTS, o de 2010 e o de
2013.

e Os Projetos de Trabalho Socioambiental (PTSA) - documentos que sistematizam
propostas de intervencdo junto as localidades; tais propostas sdo desenvolvidas pela
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) a partir dos eixos
estruturantes dos programas de gestdo do Ministério das Cidades e sdo previstas nos
Cadernos de Orientagdo Técnico Social.

e O Termo de Referéncia (TR) - documento expositivo e esquematico dentro do PTSA,
em que estdo definidos claramente os objetivos, as metas e 0 escopo do servico a ser
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licitado. Esse documento deve conter informagbes do PTSA, como: objetivo,
justificativa, publico alvo, metodologia (o0 detalhamento das etapas e atividades a
serem cumpridas, bem como a indicacdo das abordagens e técnicas que devem ser
utilizadas), produtos, prazos, orcamento do projeto e cronograma fisico-financeiro
(com a previsdo de custos por etapa e atividades e/ou produto).

e Os Relatorios técnicos socioambientais ou medi¢cdes - documentos que servem para a
comprovagdo das atividades nos PTSA; eles sdo obrigatorios, mensais e
encaminhados regularmente para a Caixa Econdmica Federal (CEF) e a CASAN. A
liberacdo dos recursos para os PTSA estd submetida diretamente a entrega destes
relatorios. Eles devem ter o registro das atividades desenvolvidas no periodo, a
justificativa para as acOes previstas e ndo realizadas, bem como os resultados
alcangados. Também devem conter registros de material de apoio, como: atas de
reunido, registros em didrios de campo, lista de presenca, cartilhas, registros
audiovisuais, filmagens e fotos, que devem ser apresentados como anexo, uma vez

que sdo comprovagoes de execucao.

O passo seguinte na construcdo dos debates desta secdo foi eleger trés localidades
(“A”, “D” e “E”) dentre as seis em que se desenvolveu o trabalho social nos PTSA. Estas
localidades foram escolhidas por apresentarem um montante significativo de dados para

fundamentar as discuss6es, de acordo com 0s seguintes critérios:

e periodicidade: foi o primeiro critério para a escolha das regides, definindo-se um
projeto por ano de inicio do trabalho técnico social na Iguatemi, ou seja, um projeto
dos anos de 2013, 2014 e 2015;

e duracdo de contrato: em cada ano, foi escolhido um projeto que representasse o0
periodo de contrato mais significativo entre CEF, CASAN e Iguatemi Consultoria
Servicos de Engenharia (Iguatemi);

e abrangéncia do publico-alvo: segundo cada edital dos projetos, havia uma estimativa
de pessoas, familias e bairros dentro da area de intervencao; este item foi levado em
conta para estabelecer parametros de comparacédo das agoes;

e representatividade de gastos com os profissionais de servico social: como ja
mencionado no capitulo anterior, levamos em conta os gastos com os profissionais de

recursos humanos envolvidos com os PTSA.
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Feitas as consideracOes gerais pertinentes aos PTSA, explicitaremos, inicialmente, a
forma com que as informacgdes dos documentos e relatérios foram copiladas para o
desenvolvimento da analise neste trabalho.

Para a primeira discussao, realizamos um quadro de todos os eixos que envolviam 0s
projetos selecionados e estabelecemos relagGes entre eles. Sabendo que 0s eixos e suas
propostas de acdes partem da CEF, tecemos algumas consideracdes sobre a forma com que 0s
Cadernos de Orientacdo do Trabalho Técnico Social, que norteiam o trabalho do assistente
social, estdo direcionando o trabalho dos profissionais de Servigco Social. O objetivo, assim
como afirma lamamoto (2009), é desvendar as estratégias de acdo por tras da trama submersa
de interesses.

Em seguida, partindo do recorte realizado do ano 2015, foram criados cinco quadros:
trés destes quadros, que se encontram no Apéndice “A”, “B” e “C”, apresentam o cronograma
de eixos e agdes das respectivas localidades, no ano de 2015; um quadro contendo 0s eixos
norteadores do trabalho social nas localidades “A”, “D” ¢ “E”; e 0 ultimo quadro, presente no
corpo desta secdo, representou a compilagdo de todas as atividades dos territdrios “A”, “D” e
“E”. Estes dados foram dispostos em uma lista, a fim de compararmos como uma mesma
atividade foi realizada em territdrios diferentes. Para auxiliar nestes debates, buscamos, nos
relatérios mensais elaborados pelas assistentes sociais envolvidas com os territorios, detalhes
dos processos de trabalho e das atividades durante a intervencao.

O terceiro e Gltimo debate parte de algumas consideragdes que observamos no campo
de estagio e que também podem ser pensadas como determinacdes presentes nos diferentes

campos profissionais em que o assistente social esté inserido.

4.2. EIXOS NORTEADORES DO TRABALHO SOCIAL NOS PROJETOS DE
SANEAMENTO

Os eixos, segundo a CEF, sdo as estruturas gerais que circunscrevem as agdes dos
técnicos sociais nas regioes de intervencdo. Elas apresentam as possibilidades de agdes que
podem ser desenvolvidas e adaptadas a realidade local, bem como as diretrizes de cada
projeto em desenvolvimento (CEF, 2010, p. 6). Devem ser elaboradas pelo agente promotor,

com base no perfil dos beneficiarios, e as estratégias de acdo, definidas de acordo com a
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necessidade da populagdo, o porte do empreendimento, o numero de unidades ¢ a
disponibilidade de recursos (CEF, 2013, p. 26).

Assim, no Quadro 4 a seguir, dispomos os eixos que fizeram parte dos PTSA das
localidades “A”, “D” e “E” no ano de 2015.

Quadro 4: Quadro de eixos norteadores do trabalho social nas localidades “A”, “D” e “E”.

COTS 2010 COTS 2013 COTS 2013
e ocalidade A D E
1X0S
10 Mobilizacio & comunicacio Mobilizagao © organizagao Mobilizagao € organizagao
comunitaria comunitaria
o Particip acao comunlt’ar} ae Educacdo sanitéria e Educagao sanitaria e
2 desenvolvimento s6cio . .
.. ambiental ambiental
organizativo
3° Educacao ambiental X Geragdo de trabalho ¢
renda
4° Empreendedorismo X X

Fonte: Elaborado a partir dos Projetos de Trabalho Socioambiental das respectivas localidades.

Neste quadro, inicialmente, notamos que existem numeros, indicacdes e
nomenclaturas de eixos diferenciados nas trés localidades. Mas em especial na localidade
“A”, apresenta-se a maior diferenciacdo. O motivo desta diferenga esta principalmente no
Caderno de Orientagao Técnico Social (COTS) utilizado nos projetos, sendo que a primeira
localidade utilizou o COTS de 2010, ao passo que a segunda e a terceira localidade utilizaram
o COTS de 2013. No anexo “B” e “C” deste trabalho, encontra-se o quadro de eixos
utilizados nos PTSA. %

Entendemos que esta mudanga indica uma questdo crucial para a atuacdo profissional
do Servico Social, tendo em vista que os eixos e as agdes representam o esquema
metodoldgico para a atuagdo do assistente social junto aos PTSA. Tal esquema nao ¢ neutro e
vem permeado de interesses e contradicdes que mapeiam processos ideologicos de classe,
como veremos em seguida.

De tal forma, notamos que os eixos sofreram diferentes abordagens nos dois Cadernos.
Enquanto no COTS de 2010 houve uma preocupagdao em colocar os eixos dentro do proprio

corpo do caderno, com apresentagdo de uma tabela divida em eixos, macroagdes e a¢des, no

%8 Para ter acesso aos documentos na integra, sugere-se o acesso no endereco eletrdnico:
http://www.fetaesc.org.br/082012/documentos_engenharia_e_social/8.pdf (COTS 2010); e
http://portal.cnm.org.br/sites/6700/6745/caderno_de_orientacao.pdf (COTS 2013).
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COTS de 2013 foi diferente. Os eixos foram apresentados como um dos anexos do caderno,
em um quadro que subtraiu o item macroagdes, que era apresentado no COTS anterior,
ficando apenas os eixos € as agoes.

Entendemos ainda que estas mudancgas nas abordagens dos eixos também implicaram
na valorizacdo de outro processo de trabalho, uma vez que se subtraiu a importancia
qualitativa dos eixos, das macroacdes e acdes no PTSA, propiciando um escopo de trabalho
voltado mais para conhecimentos técnicos. Fazendo algumas observacdes nesse sentido,
Santos (2010) adverte que o profissional de Servigo Social tem sofrido cada vez mais a
interferéncia dos interesses do capital nos seus processos de trabalho, tornando-os mais
sistematizados e informatizados a fim de controlar € mecanizar a atuagdo do profissional.

Adentrando nos debates com os eixos e as suas agdes, notamos que os itens
“mobilizacdo e comunicagdo”, “participagdo comunitaria e desenvolvimento sdcio
organizativo”, assim como alguns itens do eixo “educagdo ambiental”, do COTS de 2010,
foram suprimidos, e alguns migraram para o eixo “mobiliza¢do e organizacdo comunitaria” do
COTS de 2013.

Esta condensagdo se torna clara quando adentramos em algumas a¢des que compdem
os eixos dos dois cadernos. Como exemplo, citamos, no COTS de 2013, a acdo:
“estabelecimento e formalizagao de parcerias envolvendo poder publico e sociedade civil para
a realizagdo de acdes integradas, visando fortalecer as potencialidades locais, promover a
articulacdo e contribuir com a continuidade das acdes” dentro do eixo mobilizagdo ¢
organizacdo comunitaria. Esta mesma acdo, no COTS de 2010, pode ser correlacionada com
outras trés agoes, de eixos diferentes, a saber: “estabelecer parcerias com instituicdes publicas
e/ou privadas que atuam ou possam vir a atuar na area, para potencializagcdo e otimizagao dos
esforcos e recursos do PTSA®”; “formar ou fortalecer entidades associativas e/ou grupos

- 30 . N . “ s .
representativos”™; e “apoiar e desenvolver agdes inerentes as questdes sanitarias locais

()™
Sao inimeras consideracdes que estas diferengas e os eixos podem suscitar, porém, a
que gostariamos de considerar esta presente no COTS de 2010, onde podemos observar as

acOes do projeto muito mais projetadas para o fortalecimento e desenvolvimento de

» No COTS de 2010, dentro do eixo “mobiliza¢io e comunicacio”, macroacdo articulagio de
parcerias.

* No COTS de 2010, dentro do eixo “participagdo comunitiria e desenvolvimento sdcio
organizativo”, na macroa¢do mobilizagdo e organiza¢do comunitaria.

1 No COTS de 2010, dentro do eixo “Educacio ambiental”, na macroacio Educacdo Sanitaria.
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comunidade e ndo necessariamente para propor ou dar continuidade a agdes do projeto
socioambiental realizada no territorio, como se apresentou no COTS de 2013.

Ora, segundo Souza (2010, p. 21), o desenvolvimento de comunidade ¢ um processo
técnico-metodologico de acdo comunitaria dentro de processos sociais, € o CFESS delimita

como competéncia do Servico Social a

[...] dimensdo de intervengdo profissional voltada para inser¢do nos
espacos democraticos de controle social e construgdo de estratégias
para fomentar a participacdo, reivindicacdo e defesa dos direitos pelos
(a) usuarios (as) e Conselhos, Conferéncias e Foruns da Assisténcia
Social e de outras politicas publicas.

O desafio para a profissdo na projecdo para este eixo estd na ultrapassagem do
discurso e na participagdo reduzida das a¢des do PTSA, entendendo que estes locais de
participacdo comunitaria sao espagos de disputa que propiciam momentos preciosos de
participagdo, reivindicagdo e defesa dos direitos dos usudrios das politicas publicas, portanto,
constituem um espago para atuacao do projeto ético-politico da profissao.

Outro eixo que merece uma atengdo especial ¢ o de “educagdo sanitiria e ambiental”
do COTS de 2013 e de “educacao ambiental” do COTS de 2010. Fazendo mengao a
concepcao de Mészaros (2008) sobre educagdo, entendemos esta como processo complexo
que faz parte da relagdo capital X trabalho e, por isso, ela pode vir a ser tratada como uma
questdo de internaliza¢do dos individuos, de legitimidade da posicdo que lhe ¢ atribuida na
hierarquia social, juntamente com suas “expectativas” e formas de “conduta”. Nesse sentido, a
luz desta informacao, podemos tecer algumas consideragdes sobre este eixo.

Como vemos no Anexo “B” e no Anexo “C”, as propostas de acdes do eixo educagdo
apresentaram-se antagonicas nos diferentes cadernos de orientagdo. De modo geral, o eixo,
em 2010, procurou propor atividades que envolvessem discussdes, promogdes € prevengdes

de temas que atravessassem o meio ambiente. Transcrevemos, aqui, algumas dessas agoes:

Promover discussdes e difundir entre os beneficiarios conhecimentos sobre
reaproveitamento de materiais e uso racional dos recursos naturais; apoiar e
desenvolver ag¢des inerentes as questdes sanitarias locais, tais como: habitos
de higiene, satde preventiva, saneamento basico; controle de vetores; apoio
as campanhas publicas; disposi¢do adequada de residuos e outros temas de
interesse; e promover e apoiar agdes preventivas e de conscientizagdo, que
tenham como foco as questdes de saude, de forma a promover o bem estar
fisico e psiquico dos beneficiarios. Como temas a serem abordados, sugere-
se: Doencas Sexualmente Transmissiveis - DST; Drogas; Alcool; Tabagismo;
gravidez na adolescéncia; dentre outros. (COTS, 2010).
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Em contrapartida, ressaltamos que no COTS de 2013, no eixo voltado para educacio,
quase todas as acdes previstas estdo intimamente correlacionadas com a valorizacdo do
servico/obra implantado na comunidade. Esse aspecto se sobressai quando observamos as

seguintes propostas de agdes dentro do eixo:

Promogdo do processo educativo que esclarega e valorize a infraestrutura
implantada e busque mudangas de atitudes em relagdo ao meio ambiente e a
vida saudavel (...); Demonstragdo das responsabilidades dos beneficiarios na
correta utilizacdo e preservagdo dos servicos implantados, tanto os
individuais como os coletivos e; Promog¢ao de campanhas educativas para
promogdo da satde, correta utilizacdo e preservacdo dos servigos
implantados e uso racional da 4gua e da energia elétrica. (COTS, 2013).

Como podemos notar, ocorreram de diferentes formas as abordagens do eixo educagdo
ambiental. Enquanto um COTS priorizou os temas relacionados ao meio ambiente em geral,
sem atentar essencialmente aos servigos/obras de interven¢do, o outro fez o processo
contrario, isto €, optou por valorizar os servigos/obras dentro de temas que perpassavam o
meio ambiente, esvaziando unilateralmente as concepg¢des de educacdo ambiental, ja
mencionadas neste trabalho.

Ora, percebendo que o Servigo Social, nos recentes ordenamentos da politica
ambiental, abriu espaco para que a educacdo ambiental passe a fazer parte da agenda de
demandas sécio-ocupacionais do assistente social (ARAUJO, 2012), este profissional,
respaldado no seu projeto ético-politico, torna-se um importante ator para a redugdo das
assimetrias claramente presentes nas propostas dos eixos.

Nesse sentido, cabe pontuar como desafio ao Servigo Social, na refracdo da questao
ambiental, apreender as particularidades sociais e historicas determinadas e transformar o
objeto de interven¢do numa pratica aliada a dimensdo ético-politica da profissdo. Sendo
assim, no subitem posterior desta secdo, adentraremos nas propostas de intervencdes dos
assistentes sociais nos projetos de saneamento e exemplificaremos a diferenca entre os COTS.

Do mesmo modo, percebemos um processo similar no eixo “empreendedorismo”, do
COTS de 2010, e no eixo “geragdo do trabalho e renda”, do COTS de 2013. No primeiro
caderno, tinhamos o eixo com duas subdivisdes: “geracao de trabalho e renda” e “capacitagdo
profissional”. Ja no segundo caderno, o de 2013, observamos uma subordinacdo da
capacitagdo profissional ao termo geragdo do trabalho e renda. Em outras palavras, o que

antes era uma macroagdo (COTS de 2010), virou um item, “capacitagdo e requalificacdo
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profissional, planejadas de acordo com a realidade socioecondmica”, dentro do eixo maior
“geracao de trabalho e renda”, no COTS de 2013.

Outro ponto interessante no COTS de 2013, para este eixo, ¢ observar o proprio
movimento de distribui¢cdo das a¢des. O debate central que levantamos inicialmente remete ao
que esta por tras do eixo. Em uma logica crescente nas a¢des, observamos um movimento de
especificidade, partindo de uma primeira agdo um pouco mais abrangente para outras, menos
abrangentes, como podemos verificar no Anexo “C”.

Conduzindo ao ponto em que queremos chegar dentro do eixo “geragdo de trabalho e
renda”, partimos do item inicial dentro do eixo no COTS de 2013, “acdes para a reducao do
analfabetismo”. Com este item, podemos deduzir uma tentativa de propiciar condi¢des para a
inser¢cdo na economia real de um estrato social que, justamente pelo analfabetismo, tem
dificuldade de gerar trabalho e renda de maneira formal. Posteriormente, com o item
“capacitagdo e requalificagdo profissional, planejadas de acordo com a realidade socio-
econdmica (...)”, podemos pontuar uma alternativa de qualificacio fluidica® de labor, que
objetiva a criag@o e recriacdo de agregacdo do valor no trabalho, podendo ser também uma
tentativa de qualificacdo do primeiro grupo, que compreende aqueles atendidos pelas agdes de
redugdo ao analfabetismo, para o mercado de trabalho. E nas ultimas acdes, em claras
mencdes ao estimulo de organizagdes produtivas auténomas, com os itens “estimulo a
producdo alternativa e a organizagdo de grupos de producdo e cooperativismo (...)” €
“estimulo a processos cooperativos de produgdo, tendo como referéncia os conceitos de
economia solidaria”, observamos elementos que estimulam a engenharia do trabalho nao
contratado e ndo regulamentado.

Em sintese, com este eixo, apontamos uma tendéncia dos projetos em reconhecer que
a causa principal do desemprego ndo ¢ somente a falta de qualificagdo do trabalhador, mas
também a logica da estrutura produtiva em que ele se encontra. Outra critica ¢ a adoc¢do da
ideia do empreendedorismo, com o propdsito de transformar o trabalhador em auténomo e
dono do proprio negocio, sem que as condi¢des € os apoios necessarios lhe sejam oferecidos
de forma continua e efetiva.

Sobre este ultimo, a critica que se faz ao “empreendedorismo” vem inspirada nos

debates de Luciano Vasapollo (2005) sobre as transformacdes do trabalho a partir da década

%2 Ou seja, no movimento pendular do trabalho, preservados os imperativos destrutivos do capital,
oscilamos crescentemente entre a perenidade de um trabalho cada vez mais reduzido, intensificado e
explorado, dotado de direitos, e, de outro, uma superfluidade crescente, cada vez mais geradora de
trabalho precarizado e informalizado, como via de acesso ao desemprego estrutural (ANTUNES,
2011, p 417, minha énfase).
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de 1990. Segundo o autor, a palavra tem uma confrontacdo eminentemente politica e reflete
uma das dimensdes de individualizacdo do trabalho cada vez mais assalariado, subordinado,
precarizado, ndo garantido, de trabalho autbnomo de Ultima geracdo, que mascara a dura
realidade da reestruturacao no interior do modo de producao capitalista.

Acompanhando a abordagem, a ultima considera¢do do eixo vem com a adogdo dos
termos “empreendedorismo” (COTS, 2010) e “geragdo do trabalho e renda”, (COTS, 2013) da
ideia de “empregabilidade” e fortalecimento da “sociedade civil” na perspectiva de formagao
de grupos que atuam como protagonistas do seu proprio processo econdmico e social. Ricardo

Antunes (2011, p. 411) contra-argumenta ao afirmar:

[...] contrariamente a essa auténtica motivacdo original, os capitais criam
falsas cooperativas como instrumental importante para depauperar ainda
mais as condi¢des de remuneragao da forga de trabalho e aumentar os niveis
de exploracdo da forca de trabalho, fazendo erodir ainda mais os direitos
trabalhistas. As  “cooperativas”  patronais  tornam-se,  entdo,
contemporaneamente, verdadeiros empreendimentos visando aumentar ainda
mais a exploracdo da forca de trabalho e a consequente precarizagdo da
classe trabalhadora. Similar ¢ o caso do “empreendedorismo”, que cada vez
mais se configura como forma oculta de trabalho assalariado e que permite o
proliferar das distintas formas de flexibilizagao salarial, de horario, funcional
ou organizativa.

Dessa maneira, tendo presente nos COTS os dois eixos mencionados, o desafio para o
profissional de Servigo Social nos PTSA, a partir destes elementos, estd em decifrar as
multiplas refragdes que os eixos e as agdes podem suscitar no agravamento das expressoes da
questao social, a fim de “iluminar” a condugdo do trabalho a ser realizado. Cabe ressaltar
também que, durante o ano de 2015, segundo os projetos, nao foram empreendidas acdes no
“eixo geracao de trabalho e renda”. Contudo, este desafio se torna auténtico na esséncia em
qualquer dos eixos nos PTSA.

Feitas as principais observagdes gerais sobre cada um dos eixos que contemplam os
projetos, passaremos, agora, para algumas consideragdes pontuais das a¢des e dos COTS.

Para iniciar, notamos uma redugao do quadro acdes do COTS de 2010 na elaboragao
do quadro de a¢des do COTS de 2013. Assim, por exemplo, houve a retirada das ac¢des “ (...)
de incentivo a utilizagdo da mao de obra local na intervengdo fisica”; das agdes “ (...)
educativas para discussao/reflexdo sobre as questdes relacionadas ao meio ambiente,
notadamente: agua, esgotos e residuos solidos, incluindo coleta seletiva™; e das “ (...) ac¢des

periodicas que possibilitem avaliar, monitorar, registrar e sistematizar a intervencao”.
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Essas redugdes, sem adentrar de forma mais significativa nos sentidos das a¢des em si,
corroboram uma tendéncia de redimensionamento das questdes urbanas, como pontuam
Gomes e Peregrino (2005, p. 152), ao analisar a maneira com que as politicas voltadas para o
social vém sendo tratadas, em uma subordinacao a légica da eficiéncia e valorizagao
econoOmica na area da habitagao.

Outro item importante no processo de observagdes pontuais € o de avaliagdo do PTSA
presente no caderno de 2013. Como mencionado anteriormente, no COTS de 2010, a
avaliacdo, pela populagdao atendida, foi incluida como acdao dentro de um eixo,
independentemente da area de interven¢ao do PTSA.

Ja no COTS de 2013, esta agdo ndo estd prevista no quadro de eixos, mas sim
mencionada como item do relatorio final, através da frase: “Ao término da intervencao, deve
ser encaminhado o relatorio final, com registro dos resultados alcancados e a avaliagdo do
processo realizado pela comunidade e pela equipe técnica.” (CEF, 2013, p. 5). Notamos
também que a avaliagdo aparece como uma sugestdo para o item nos relatoérios mensais (CEF,
2013, p. 39), mesmo ndo sendo prevista nos eixos. Ora, se um dos objetivos do PTSA ¢ a
participagdo comunitaria e uma das principais formas de participagcdo vem do envolvimento
ativo, no dia-a-dia da populagdo e dos agentes envolvidos no processo de julgamento dos
aspectos previstos do projeto (SOUZA, 2010), por que foi suprimido dos eixos estruturantes e
colocado como sugestdo? Melhor ainda, por que exigir esta avaliacao apenas no final, quando
todo o processo ja foi desenvolvido?

Claramente, percebemos uma lacuna no COTS de 2013 no sentido de ser antagdénico
ao seu proprio objetivo. Quanto a este aspecto, apontamos mais um desafio para o trabalhador
social, cabendo a ele, deflagrar uma pratica participativa com a populagao intervencionada, a
fim de garantir os proprios interesses fundamentais da classe trabalhadora, porque suas acgdes
e intervengdes vao ao encontro dos principios e valores proprios da profissao e ndo dependem
de lacunas nos COTS ou dos PTSA.

Como ultimo aspecto observado dos eixos, € que vem ao encontro de uma
consideracdo presente nos cadernos, podemos citar a linguagem e os termos flexiveis e
genéricos das sugestdes de acdes no COTS de 2013, dentre os quais, por exemplo:
“convivéncia com o meio ambiente”’; “acdes para a reducdo do analfabetismo”; e “divulgacao
de informagdes, programas e projetos de natureza ambiental de para amplia¢ao da consciéncia
ecoldgica das populagdes”, entre outros. Discorrendo sobre isso, Maingueneau (1989, p. 187)

menciona que o sentido da linguagem e do discurso nao se sobrepde as relagdes economicas e
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sociais, mas consiste em uma dimensdo constitutiva dessas relagdes, passivel de ter varias
interpretagdes de acordo com o interesse que existe por tras.

Ou seja, a linguagem ambigua das agdes tem um efeito imediato no campo teorico-
pratico dos PTSA, porque as atividades resultantes das propostas de acdes dos eixos sao
desenvolvidas com margem para diferentes interpretacdes, refletindo substancialmente no
resultado das intervencdes. E nesse sentido, da forma como as acdes foram descritas nos
cadernos, abre-se margem para a ameaga dos direitos e das conquistas adquiridas pelos
trabalhadores em diferentes areas, inclusive, do saneamento basico.

Por fim, entendemos que os debates e as propostas apontadas nos eixos e COTS sao
desafios que atravessam as intervencdes do assistente social de forma heterogénea, complexa,
e ndo necessariamente exclusiva, de apenas um eixo, revelando um carater desafiador para o

exercicio profissional critico e de qualidade.

43. ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS A PARTIR DOS EIXOS
NORTEADORES DOS PROJETOS DE SANEAMENTO

Nesta subsecdo, pretendemos apresentar alguns debates que giram em torno dos
desafios da intervencdo do trabalho do assistente social nos PTSA, fundamentados nas
informagdes dos proprios documentos mensais realizados pelos profissionais em campo. Para
trabalhar estas informagdes, optamos por buscar elementos de dois quadros sintese dos
relatorios: o quadro de atividades realizadas e a descri¢do, e o quadro de atividades ndo
realizadas e a justificativa correspondente. Estas informagdes apresentaram significativos
dados para o objetivo deste trabalho.

Concomitantemente, para auxiliar no debate, temos o Quadro 5, que vem contribuir na
realizagdo de andlises comparativas entre as trés localidades, partindo do confronto entre as
atividades programadas para o ano de 2015%. Ressaltamos também que algumas atividades
ndo estavam previstas no edital do ano de 2015, por uma série de consideragdes que serao
pontuadas nesta subsec¢do, contudo, para dar mais visibilidade as informacgdes do quadro, elas

foram demarcadas independentemente do cronograma.

3 No apéndice “A”, “B” e “C” estdo os cronogramas completos de atividades do ano de 2015 para 0s
PTSA das trés localidades selecionadas para esta pesquisa.
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Quadro 5: Relacdo de atividades em 2015 dos Projetos de Trabalho Socioambiental

Atividades < Localll)dades =
Apresentacdo de pecas teatrais X X
Atividade de producéo de desenhos, frases, redagdes ou poemas. X X
Avqligéo _do m’vel\de satisfacdo da populacdo quanto ao projeto X
socioambiental e a obra
Capacitacdo dos envolvidos X X
SessOes de cinema X
Criacéo e impressdo de material informativo X X
Curso de formacao de agentes multiplicadores em educagdo ambiental X X X
Divulgacéo do projeto em jornal escrito local X
Divulgacéo do projeto em programas locais de radio X X X
Gincana de coleta de material reciclado X
Integracao dos técnicos envolvidos X X
Manutencéo da rede virtual de comunicacéo X
Mapeamento socioambiental da area do projeto X
Oficina de artesanato com material reciclado X
Palestra ou reunido comunitaria X X X
Participacdo em evento local X
Realizagdo de feira comunitaria da satde X
ReuniBes de acompanhamento da obra X
Visitas/abordagens institucionais ou divulgacdo do projeto em espagos
publicos como escolas e ONG's com entrega de material informativo X X X
Visitas/abordagens domiciliares X X X

Fonte: Elaborado a partir dos cronogramas do PTSA das localidades “A”, “D” e “E”.

Como podemos observar no Quadro 5, a apresentacdo de pegas teatrais foi o item
comum em duas localidades. Segundo os PTSA, esta atividade ¢ caracterizada como uma
acdo que objetiva aproveitar espacos institucionais e organizacionais para refletir questdes
socioambientais através de acdes educativas e ludico-culturais nos territorios de intervengao.

Para a realizacdo das pegas teatrais nas localidades “A” e “D” foi necessario uma
grande articulagdo dos envolvidos. Em geral, o processo deu-se por demanda das proprias
instituigdes em que seriam feitas as atividades e inimeros foram os motivos de rearticulagao.
Assim, 11 pecas de teatro foram realizadas em escolas, e uma peca, em prefeitura local. Cabe
ressaltar que no cronograma do edital da localidade “A” ndo havia mencao da atividade, mas

no termo de referéncia estavam previstas 15 pegas de teatro para a regido. Sobre este ultimo,
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acreditamos que o profissional tem que estar atento as diferencas contratuais em que estdo
colocadas as demandas de trabalho.

A atividade de producao de desenhos, frases, redagdes ou poemas, de acordo com os
PTSA, visou estimular os alunos das escolas da area interventiva quanto a importancia da
obra e sua relacdo com a preservacdo do meio ambiente. Como observado no Quadro 5, a
acao foi prevista para duas localidades, e cabia ao técnico planejar e realizar a atividade
juntamente com a escola parceira.

Entretanto, no territério “D”, devido a paralisacdo dos profissionais de ensino, seguida
das férias escolares, ndo foi possivel fazer a atividade no periodo programado. Quando foi
retomado o planejamento, em conversa com a escola parceira, foi solicitada, pela mesma, a
realizacdo da acdo no dia do meio ambiente, ou seja, no dia 05 de junho do préximo ano,
porque a escola estaria envolvida em outra atividade sobre meio ambiente no mesmo periodo.
Ja na localidade “E”, a atividade n3o chegou a ser programada e nem realizada porque foi
necessario aguardar o inicio das obras no territorio. Cabe ressaltar, em relacdo a esta
atividade, que o cronograma da CASAN, para as duas localidades, previa a realizacdo da a¢ao
em data proxima ao periodo de férias escolares, havendo, consequentemente, uma grande
possibilidade de ndo ser realizada devido a propria dindmica escolar.

Diante do que foi exposto, percebemos que, mesmo havendo uma flexibilidade de
acoes, prevista em contrato, os critérios de racionalidade burocratica dos documentos nao
levaram em conta os movimentos simples da propria realidade historica. Nesse sentido, os
PTSA exigem um profissional culturalmente versado e politicamente atento ao tempo
historico IAMAMOTO, 2009).

Como proximo item, destacamos a avaliacdo do nivel de satisfagdo da populagdo
quanto ao projeto socioambiental e a obra. Esta atividade esteve prevista somente no
cronograma, edital e TR da localidade “A”, elaborada a partir do COTS de 2010. Segundo o
PTSA deste territdrio, a acdo compreendia a criacdo de canais de comunicagdo e informagao
junto a populacao do projeto, bem como a coleta de informacgdes acerca do impacto da obra
conforme percepcao dos moradores. Essa atividade consistia em uma importante ferramenta
de participa¢cdo da comunidade e para possiveis ajustes necessarios e/ou o redirecionamento
de atividades previstas no projeto, garantindo o cumprimento dos objetivos.

No cronograma do edital, a agdo de avaliagdao da populagdo esteve programada para o
final do ano de 2014. Entretanto, a equipe técnica avaliou a maior aplicabilidade da acdo para
o inicio do ano de 2015, devido ao recesso da empreiteira responsavel pela obra no final do

ano. Dentre os principais resultados do questionario destacamos os registros da insatisfacao da
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populagdo quanto a demora e a qualidade da repavimentagdo das ruas apds as obras de
saneamento. Manifestando-se sobre o trabalho técnico socioambiental, a comunidade apontou
ser de importante realizagdo, porque esclarece e informa os objetivos da obra, bem como
realiza um trabalho de conscientizagdo sobre o meio ambiente.

No que diz respeito a esta acdo, cabe mencionar o que ja foi pontuado no subitem
anterior: o processo de avaliacdo esteve contemplado dentro dos eixos estruturantes do COTS
2010 e foi suprimido no COTS de 2013. Nesse sentido, chamamos a atencao para o resultado
da agdo, e para a propria acdo em si, que nada mais € do que garantir o direito da comunidade
de participagdo dos servigos que sdo de seu proprio interesse. Mioto (2010) contribui para esta
discussdo afirmando que as avaliagdes das agdes socioeducativas sdo imprescindiveis para
que se possa verificar o impacto delas na vida dos usuarios e nos servigos. Também trabalha
em primeira instancia, na formag¢ao da consciéncia critica ¢ na autonomia dos usuarios.
Ressaltamos ainda que o direito a avaliagdo programada durante as obras pressupde também a
compreensdo das informagdes, pois € ela que vai possibilitar seu uso na vida cotidiana.

A capacitacdo dos envolvidos foi uma agdo presente no territorio “D” e “E”. O publico
alvo desta atividade foi constituido pelos trabalhadores das obras e pelos agentes municipais
envolvidos com a populagdo de intervencao do projeto. Basicamente, segundo o PTSA, a acao
tinha como objetivo a realizagdo de um encontro para nivelar conhecimentos e informacdes
sobre o saneamento bdsico, caracteristicas da populacdo atendida, elementos sobre as
mudancas que iriam acontecer durante e depois das obras. Era destinado um periodo de oito
horas de capacitagdo para todos os envolvidos.

Notamos novamente que na construgdo desta agdo, pelo agente da CASAN, ndo se
levou em conta a propria dinamica em que se inseria o publico alvo da capacitacao, uma vez
que oito horas continuas de curso ndo contemplam os diferentes cronogramas de liberagao,
haja vista que se trata de instituicdes de carater distinto, tendo como publico alvo:
profissionais de escolas, trabalhadores de obras e agentes comunitarios e publicos. Assim, a
equipe de trabalhadores do Servico Social entendeu que redistribuir as horas nos locais de
origem dos envolvidos possibilitaria a disseminacao das informagdes, consequentemente, uma
maior abrangéncia de publico alvo.

Inicialmente, esta agdo nao estava no cronograma de 2015, mas pelo atraso do inicio
das obras na localidade “D”, no ano de 2014, ela foi reprogramada. Outro ponto relevante
acerca desta atividade ¢ que ela passou por uma mudanga de publico alvo, por solicitacdo dos

técnicos envolvidos com as obras e a prefeitura local. Dessa forma, a capacitagdo dos
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envolvidos deveria ser realizada trés vezes durante o projeto, com profissionais de saude, da
educagdo e os técnicos da prefeitura municipal.

Conforme previsto, estes encontros foram realizados, mas também houve mais
capacitagdoes. As capacitacdes extras foram realizadas por demanda da prépria equipe de
assistentes sociais, por entenderem que este repasse de informagdes ¢ imprescindivel para o
trabalho social e para a propria comunidade. Assim, foi realizada uma capacitagdo com os
trabalhadores das obras e em outras duas unidades de saide de menor porte no territorio. Este
movimento das profissionais ¢ mencionado por Imamoto (2009), que o considera como uma
competéncia estratégica e técnica da profissdo, ndo apenas retificacdo do saber fazer, ou fazer,
subordinando-o & dire¢do do fazer. Os rumos ¢ as estratégias de ag¢do sdo estabelecidos a
partir da elucidagdo das tendéncias presentes no movimento da propria realidade, decifrando
suas manifestagdes particulares no campo sobre o qual incide a agao profissional.

Ja esta mesma acdo, na localidade “E”, ndao obteve tanto éxito. Devido a ndo
inicializacdo das obras até o final do ano de 2015, esta atividade quase foi comprometida,
passando por um processo de articulagdo maior do que o previsto pela equipe. Somente em
novembro de 2015 foi passivel de ser realizada em uma unidade de satide local. Nesta
ocasido, foram apresentados os principais assuntos ligados ao saneamento basico, ao trabalho
técnico socioambiental e sua importancia, as questdes ambientais e aos ganhos com relagdo a
saude e qualidade de vida da populacado, as taxas e servigos apos a ligacao, aos cuidados com
as benfeitorias ap6s a ligacdo da residéncia ao sistema de esgotamento. Cabe registrar que
estavam presentes funcionarios e agentes de satide do Posto.

Vale ressaltar também que outra capacitagdo estava sendo articulada no Centro de
Referéncia em Assisténcia Social da localidade “E”. Contudo, por solicitagio da CASAN,
todos os processos de articulagdo da atividade tiveram que ser adiados, sem previsdo de
retomada devido a paralisagdo do contrato dos PTSA.

Outro item da tabela foi a atividade de sessdo de cinema, que ocorreu somente na
localidade “D”. Segundo o PTSA, esta atividade tinha como objetivo aproveitar espacos
publicos para a exibicdo de filmes que abordassem tematicas sobre a preservagdo ambiental,
proporcionando reflexdes e debates sobre o meio ambiente. O planejamento desta atividade
deveria ser articulado com a instituicao parceira e, na ocasido, se deveria aproveitar o espago
para divulgacdo dos servigos/obras de saneamento. Primeiramente, a agdo estava programada
para o ano de 2016, mas houve um adiantamento do cronograma.

A circunstancia que levou a este adiantamento foi um contato com uma institui¢ao de

ensino para a realizagdo de uma pega teatral. Neste contato, a diretoria da escola solicitou que
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fossem feitas quatro pegas teatrais, em vez de uma, considerando a quantidade de alunos da
instituicdo de ensino. Diante desta situagdo, a fim de ndo inviabilizar a atividade para outros
momentos do projeto, visto que o PTSA previa apenas seis pecas, no total, oportunizou-se a
realizagdao de duas sessdes de cinema, previstas no contrato para o 33° més de projeto. Sobre
este eixo, nosso entendimento ¢ o de que a capacidade de negociagdo entre os atores
envolvidos nas a¢des do projeto € um desafio para o profissional de servico social, porque ele
tem que articular as demandas com as respostas nas intervencoes dos projetos.

Visando dar visibilidade publica sobre o empreendimento e o trabalho socioambiental,
o material informativo seria um elemento para enriquecer todas as outras a¢des dos projetos
nas trés localidades. Ele seria uma estratégia de comunicacdo com finalidade educadora e
informativa, segundo o PTSA. E a equipe técnica do projeto seria responsavel por coordenar a
elaboragdo, a impressao e realizar a distribui¢do de todo o material a partir dos primeiros
meses do servico.

Nas duas localidades em que a acdo esteve programada, “D” e “E”, houve o mesmo
processo: foi desenvolvido um layout e contetido informativo, repassado o material para
aprovacao pela CASAN, e apds a liberagdo, realizada a impressdo. O processo de
operacionalizagdo do material ocorreu conforme previsto pela equipe. No entanto, sua
distribuicao foi realizada com atraso devido a ndo inicializacao das obras nas localidades.

No tocante a esta a¢do, a no¢do em marketing promocional se coloca como outro
desafio para o profissional de servico social, sempre que ¢ demandado a ele o
acompanhamento de materiais de divulgagdo da obra como parte estratégica de fortalecimento
dos projetos.

Como pode ser visto no Quadro 5, a atividade de “curso de formacao de agentes
multiplicadores em educagdo ambiental” esteve presente para os trés territorios. Neste curso, a
estimativa de participantes, pela CASAN, variou entre 30 a 100 pessoas, entre fiscais da
vigilancia sanitdria, agentes comunitarios da saude, professores das escolas da regido,
educadores sociais, profissionais de Centros de Assisténcia Social e liderancas da
comunidade. A carga horaria prevista em todas as localidades era de 20 horas/aula. Segundo o
PTSA, o objetivo do curso era formar e capacitar agentes ambientais para identificagdo e
reflexdao critica das questdes socioambientais do territdrio em que vivem e trabalham, de
forma a promover a mobilizagdo e sensibilizacdo social para a realizagdo de agdes que
resultem na melhoria da qualidade de vida e conservacao dos recursos naturais.

Assim, em observacdo aos relatdrios acerca desta atividade, trés processos diferentes

merecem ser destacados porque fizeram parte dos desafios da profissdo na area. Em uma



81

localidade, o curso estava previsto para o inicio do projeto, porém, houve dificuldades na
realizagdo da proposta. A primeira se relacionou com a rotatividade da equipe de intervengao,
e a segunda, com a mudanca de gestdo da prefeitura parceira (maior apoiadora da acdo no
momento), ocasionando o cancelamento de todos os processos articulados para a atividade,
até a consolidacdo da nova gestdo municipal. Posteriormente, foram retomadas as novas
relacdes para operacionalizacdo da atividade e realizado o curso, apds 16 meses da previsao
inicial no cronograma do edital.

Em outra localidade, o curso também passou por uma rearticulacdo similar. Os
motivos que levaram a esta situacdo foram: o aguardo do inicio das obras, a necessidade de
maior planejamento da equipe e o choque de uma agdo de nivel nacional no mesmo dia em
que estava sendo oferecido o curso. Assim, devido a todos esses acontecimentos, a equipe
social optou pela transferéncia do curso para o ano seguinte, 2016.

Na tultima localidade, ndo foi possivel realizar a articulagdo inicial do curso, devido a
ndo inicializagdo das obras na localidade e a paralisagdo do contrato da Iguatemi com a
CASAN.

No que se refere a esta agdo, pensamos que a realidade de intervengdo se apresentou
dindmica e o objeto de agdo foi sendo construido e reconstruido no decorrer da acao
planejada. Sem duvida, o processo reconstrutivo das agdes de intervencao nos PTSA desafia o
profissional de Servigo Social, pois se assenta sobre a percepcao das questdes praticas que se
colocam em niveis diferentes de apreensao e de intervengao (MOSER, 2011).

Seguindo o Quadro 5, observamos que a divulgacdo do projeto em jornal escrito local
estaria programada para apenas uma localidade. Esta acdo consistia na exibicao de at¢ 14
anuncios, de % de pagina, em preto e branco, trazendo informagdes quanto a obra e ao projeto
socioambiental, no decorrer do projeto. Porém, devido a dificuldade em acertar um orcamento
dentro do que havia sido previsto no cronograma financeiro, ¢ a oposicdo da CASAN em
reajustar o contetido do texto que a equipe de técnicos havia proposto, até o final do ano de
2015 nao foi possivel realizar a atividade. Como ja foi colocado na secio dois, deste trabalho,
¢ preciso atentar para o fato de que os periodos em que os projetos de trabalho socioambiental
tramitam burocraticamente, até a sua execu¢do, variam de projeto para projeto. E o tempo
entre os processos de licitacdo, contratacdo e liberacdo dos PTSA atinge diretamente o
or¢amento dos PTSA. Em consequéncia, por nao haver reajuste dos valores nas licitagoes,
algumas acdes ficam comprometidas, como o servigo de jornal local.

Com o mesmo objetivo da agdo anterior, a divulgag¢do do projeto em programas locais

de radio estava prevista de trés formas diferentes em cada localidade. Por planos mensais,
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foram projetadas quatro inser¢des para a localidade “E”, cinco para a localidade “D” e 10 para
a localidade “A”. A previsdo de duracdo deste servico ndo variou quanto ao nimero de
inserc¢oes, correspondendo praticamente ao mesmo periodo dos PTSA, entre 15 a 36 meses de
projeto. Na realizagdo desta atividade ocorreram trés processos: na localidade “A” houve um
reajuste de preco, que paralisou a atividade por dois meses e acarretou uma renegociagao; em
“D”, houve um atraso da realizagdo da atividade, devido ao ndo inicio da obra; e na tltima
localidade, “E”, houve um cancelamento em virtude da paralisacdo do contrato do PTSA.

Identificamos, assim, que, para esta intervengdao, também houve o processo de
desvalorizagdo financeira da agdo, com o incremento da nao inicializacdo das obras em dois
territorios. Dentro desses processos problematicos das agdes, gostariamos de chamar a
aten¢do para a localidade “A”. Nesta localidade, nas duas agdes de divulgacao do projeto com
maior amplitude, (jornal e radio local), por um mesmo motivo, o reajuste no valor do servigo
ficou comprometido. Salientamos que o préprio objetivo da intervencdo foi diluido pela
desvalorizacdo financeira do PTSA, vindo a comprovar o que ja& foi anteriormente
mencionado: os projetos vieram com uma visdo mais tecnicista das a¢des, comprometendo a
qualidade das intervengdes, portanto, colocando novamente mais um desafio ao assistente
social, a operacdo de recursos financeiros fadados a uma tendéncia de racionalizacdo e
desvalorizagao.

A gincana de coleta de material reciclado foi uma atividade realizada e programada
somente na localidade “A”. A acdo, segundo o PTSA, consistiu em aproveitar espacos
publicos, como uma escola, para realizar uma atividade ludica de educagdo ambiental com
criancas e adolescentes. Ela deveria ser desenvolvida de forma a propiciar uma percepgao
critica do consumo dentro do territorio, através do estimulo a realizagdo de uma gincana de
separacdo adequada de residuos solidos. Coube, entdo, ao assistente social, impulsionar,
através desta acdo, a mobilizagdo social por praticas educativas.

Para sua operacionalizagdo, a gincana precisou de um periodo maior do que o previsto
no cronograma. Esta situacdo ocorreu devido ao proprio processo de planejamento com a
escola, tendo em vista a greve da rede de ensino, de forma que veio a ocorrer somente quatro
meses depois do previsto. O principal resultado obtido com a atividade, haja vista a interacao
ocorrida entre o publico que participou da gincana, foi o envolvimento da comunidade
escolar, dos alunos e de suas familias na atividade, o que pressupde a maior sensibilizacdo em
relagdo a questao ambiental/residuos solidos.

Entretanto, apesar da repercussdo desta acdo com trés diferentes atores sociais, a

intervencgdo somente foi projetada para o COTS de 2010, no de 2013 foi suprimida no escopo
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dos eixos estruturantes. Acreditamos que esta mudanca acarretou uma grande perda de
qualidade para as agdes, ja que a intervencdo obteve uma grande repercussdo no territorio.
Além disso, envolveu também o repasse de informagdes de forma pratica, porque os alunos
foram estimulados a trazer os residuos solidos de suas casas para escola, de forma a propiciar
o debate sobre os temas que atravessam a propria politica do meio ambiente.

A atividade seguinte, de integragdo dos técnicos envolvidos, que ¢ a proxima a¢do no
Quadro 5, ¢ o ponto inicial em qualquer PTSA. Ela ¢ programada essencialmente no inicio do
servigo/obra para a apresentagao e o estabelecimento de parcerias entre administragao publica
municipal, CASAN, técnicos da obra, técnicos sociais, comunidade e demais interessados.
Para a realizagdo da atividade, a empresa contratada deveria articular o local, mobilizar,
conduzir e coordenar a reunido.

Na execucdo desta atividade, nas duas localidades, houve algumas particularidades
que merecem ser ressaltadas. Em uma das reunides, ndo havia empreiteira responsavel pela
obra, devido ao atraso na realizac¢do de licitacdo deste servigo via CASAN. Mesmo assim, 0
encontro foi realizado, com algumas lacunas pendentes de informagdo para os participantes.
J& na outra localidade, devido ao atraso na contrata¢do da empreiteira responsavel pela obra, a
reunido de integragdo aconteceu no ano posterior ao previsto no contrato do PTSA. Também
nesta ultima localidade foram realizadas duas reunides de integracdo. Uma serviu para o
nivelamento de informacdes, esclarecimento de duvidas e pendéncias dos projetos e da obra.
Em outra reunido, a equipe tomou ciéncia da mudanga de gestdo municipal e foram
reajustadas as informagdes e demandas de priorizagdo das obras.

Pensamos que esta atividade ¢ um importante momento de apresentagdo dos agentes
envolvidos para os servigos de saneamento de um territorio, pois possibilita a integracao e
fecha parcerias entre 6rgdo publico, empreiteira, técnicos sociais e demais interessados.
Realiza-la no inicio dos trabalhos, com todos os agentes, ¢ de extrema valia para todos os
envolvidos no processo, porque facilita a interacdo das informagdes e, consequentemente,
evita questdes que possam inviabilizar todo o projeto, como exemplificado em toda esta
subsecao.

A préxima atividade do Quadro 5 corresponde a criacdo e manutencdo da rede virtual
de comunicagdo, realizada apenas na localidade “D”. Segundo o projeto de trabalho, esta
atividade consistiu em utilizar estrategicamente canais de comunicagdo virtual para dar
visibilidade publica a obra e as a¢gdes socioambientais desenvolvidas. Também deveria incluir
informagdes sobre a temdtica ambiental. A alimentacdo das informagdes deveria ser feita

regularmente até o final do projeto e estar atrelada as demandas das obras/servigos.
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A operacionalizacdo da atividade ocorreu conforme previsto no cronograma e foi
criado um perfil no facebook. A alimentacdo das informagdes variou conforme o més, entre
itens com informacgdes de abertura de obras, link de informagdao sobre temas do meio
ambiente e retornos a duvidas da populacdo. Os avangos nos processos de comunicagao
também fizeram parte dos PTSA e das intervengdes dos assistentes sociais. Sobre este avanco,
podemos deduzir que a divulgagdo da informagdo deixou de ser um simples instrumento de
comunicagdo para produzir mercadoria que se reproduz por ela propria, € por isso, também se
transformou num importante instrumento de formagao.

O mapeamento socioambiental da area do projeto foi mais uma agdo realizada em
apenas uma localidade no ano de 2015: o territorio “E”. Esta atividade, segundo o edital,
consistiu na aquisi¢do de conhecimento ¢ nocdes basicas da realidade social e do meio
ambiente em que a comunidade estava inserida, com a finalidade de levantar demandas,
caracteristicas e potencialidades locais. Entendemos que esta agdo contempla tanto o objetivo
do projeto quanto o proprio trabalho de Servico Social no territorio. E necessario o
conhecimento da realidade onde esté inserida a intervengdo do assistente social, significando
uma leitura aprofundada da regido em termos histdricos, geograficos, sociais, econdmicos €
politicos. E impossivel comegar um processo de trabalho no territorio sem saber os
pressupostos e as condi¢gdes objetivas dele. Automaticamente, isso requer como desafio uma
grande autocapacitagdo e o envolvimento do profissional na atividade (MATOS, 2010).

A mencionada acdo comegou a ser realizada no primeiro més de contrato do projeto e
perdurou por cinco meses. Nos relatorios, a profissional envolvida pontuou momentos de
dificuldade em encontrar material substancial sobre o bairro intervencionado, vindo a realizar
pesquisas dispendiosas em instituicdes locais e no territério. Porém, o conhecimento empirico
dos técnicos contribuiu para o reconhecimento de algumas situagdes e realidades da
localidade que, até entdo, ndo haviam sido levantadas nas fontes de pesquisa. Em alusdo a este
processo, Roberto Cardoso de Oliveira (2006) afirma que, para a construcdo do saber, €
imperativo ao observador saber olhar, ouvir e escrever.

Visando estimular a comunidade da localidade “A” sobre a importancia da reutilizagao
e do reaproveitamento de residuos sélidos domésticos, a oficina de material reciclado foi uma
atividade significativamente positiva, segundo a profissional envolvida com o PTSA. Apesar
de estar prevista apenas uma vez, no edital, a equipe conseguiu oportunizar duas destas
atividades em momentos diferentes. Uma curta oficina foi realizada juntamente com outra
acao (palestra), com familias do Centro de Referencia de Assisténcia Social de um territério.

Esta juncao, segundo iniciativa da propria equipe, tinha o objetivo de potencializar a fungao
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da atividade. A outra oficina, que teve duragdo maior, também foi realizada no mesmo centro
de referéncia e aberta para toda a comunidade local. Em observagdo sobre esta acao,
gostariamos de novamente mencionar que esta atividade s esteve garantida no COTS de
2010, e mesmo sendo um importante meio de garantia de direito, ela foi suprimida nos PTSA
posteriores.

Como uma atividade comum nas trés localidades, tivemos as palestras/reunides
comunitarias. Segundo os PTSA, o objetivo desta agdo consistia em estabelecer ¢ manter
dialogo com pessoas envolvidas com a comunidade, ao mesmo tempo em que oportunizava
um espago de divulgagdo das informagdes sobre as obras/servigos e temas relacionados ao
meio ambiente. Nos trés territorios de execug¢do do PTSA, esta acdo foi projetada e
operacionalizada para diferentes momentos do projeto. Em suma, ela poderia ser realizada de
forma separada ou junto com outras agoes.

Primeiramente, ressaltamos que, no territorio “E”, a acdo ndo foi planejada ou
articulada, em virtude da ndo inicializagdo das obras no territdrio. Ja no territorio “A”
ocorreram duas palestras, uma em um conjunto residencial e outra no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social. Nesta localidade, houve o agrupamento da atividade a outra agdo no
territorio (oficina de artesanato).

Destacamos ainda que na regido “D”, o processo para a realizagdo da atividade exigiu
uma maior articulagdo da equipe. Segundo o termo de referéncia do PTSA de “D”, esta
atividade deveria ocorrer em trés momentos: perto do inicio, do meio e proximo ao fim do
projeto. Dentre os trés momentos programados para esta acdo, observamos que a primeira
acdo precisou de uma maior articulagdo por parte da equipe porque, em um primeiro
momento, estava prevista para ser realizada em uma escola municipal, porém, teve que ser
cancelada por causa de uma greve e do recesso escolar. Em virtude desta situacdo, a equipe
articulou a palestra junto a Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) da localidade “D”.
Acreditamos que foi uma mudanga significativa de segmento do publico alvo e que também
faz parte da realidade intervencionada a medida que produz e reproduz uma série de relacdes
de diferentes ordens, inclusive, que interfere diretamente nas a¢des dos profissionais da area.

Para a realizagdo desta atividade, a profissional responsavel ressaltou, em relatorio,
que a acao teve uma ampla divulgacao por parte do representante da CDL e se previa uma
média de 50 participantes. Entretanto, na realizacdo da atividade, compareceram 11 lojistas.
Essa situagdo surpreendeu todos os envolvidos na operacionalizagcdo da acdo, uma vez que,
segundo o proprio representante da CDL, os lojistas ndo hesitavam em questiona-lo

cotidianamente acerca das implicacdes e dos transtornos advindos da obra.
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Com um resultado similar, a segunda palestra também teve baixa participagdo. Foram
convidados os secretdrios municipais, por email, oficio, contato telefénico e reunido
presencial, para apresentacdo de uma proposta do curso de formacdo de educadores
ambientais na localidade. Na ocasido dos convites, todos demonstraram interesse em
participar, entretanto, no dia da palestra, apenas uma pessoa compareceu a palestra. Ja a
ultima palestra prevista para 2015, na localidade, ndo pdde ser realizada devido a dificuldade
de agendamento junto aos parceiros do espago fisico.

Sobre os resultados desta agdo, julgamos ser necessario tecer algumas consideragdes.
A primeira se relaciona a participagdo. Segundo Souza (2010), a participagdo ¢ um processo
existencial concreto, que se produz na dinamica da sociedade e se expressa na propria
realidade cotidiana dos diversos segmentos da populacdo. Sobretudo, ela pode ser um
processo social contrario a dominagdo e concentracdo de poder, supondo um enfrentamento
do homem dos desafios sociais. Na contemporaneidade, ha grandes desafios para a
concretizagao deste processo, o que nao foi diferente nas agdes aqui mencionadas. Portanto,
compreender os processos que propiciam a participacdo, para efetivagdo da mesma, se coloca
com outro elemento a ser explorado dentro dos PTSA.

Outra consideracdo interessante sobre esta proposta de acdo € a de que no primeiro
PTSA, houve a previsao de orgcamento de um palestrante com formagdao em saneamento para a
realizagdo da atividade. Contudo, nos dois editais posteriores, ndo foi destinado or¢amento
para contratacdo especifica deste profissional, ficando a cargo da equipe social a realizacdo da
atividade e organizagdo do conteudo das palestras.

Dessa forma, podemos afirmar que havera uma sobrecarga do trabalho dos assistentes
sociais, materializado nos PTSA, toda vez que o assistente social tiver que planejar,
operacionalizar e executar as agdes.

E importante assinalar também que as agdes dentro dos PTSA se constituem como
processos que se constroem e se reconstroem continuamente durante os projetos, nao
existindo um modelo pré-definido. Por esta razdo, no desenvolvimento das agdes € necessaria
uma coeréncia com os projetos da profissdo de Servigo Social. Essa coeréncia € pertinente a
medida que sdo os procedimentos que dao materialidade as possibilidades de os sujeitos
aprenderem novas formas de se relacionarem e se posicionarem na sociedade em que vivem
(MIOTO, 2009).

O proximo item no Quadro 5 ¢ a participagdo em um evento local, no territério “E”.
Esta atividade ndo havia sido prevista no contrato, mas houve uma participagdo pela propria

demanda do evento, que se tratava da assinatura, publicamente, do processo de licitagdao das



87

obras e estacdes de tratamento de esgoto no municipio. Este evento contou com a participagdo
do governador do estado, interessados e diversas secretarias municipais.

Outra atividade no Quadro 5 foi a feira comunitaria da saude na localidade “A”. Esta
atividade deveria ocorrer no més de janeiro de 2015, porém, ela foi antecipada para o més de
novembro de 2014. Esta mudanga foi proposta pela equipe levando em consideracdo a
dindmica da acdo e o maior alcance da populagdo alvo, devido a proximidade com datas
festivas e ao recesso escolar. Consequentemente, por ndo estar detalhada dentro dos relatorios
de 2015, nao foi possivel apresentar maiores informagdes sobre esta intervencao. Em
observagao a esta atividade e corroborando o que ja mencionamos anteriormente, houve uma
lacuna para previsdo desta a¢do, que nao levou em consideracdo a dindmica da realidade
intervencionada, ¢ também, em referéncia aos outros PTSA, mesmo sendo um importante
processo de participagdo, foi suprimida dos outros projetos.

Demonstrando outra clara diferenga entre os projetos, as reunides de acompanhamento
das obras, realizadas quinzenalmente na localidade “A”, foram atividades que a prefeitura
municipal solicitou nos primeiros anos do projeto. As reunides contavam com a participagao
das equipes técnicas envolvidas na obra de saneamento (prefeitura local, Iguatemi e
empreiteira de obra) e tiveram como objetivo abordar demandas provenientes das novas
frentes de trabalho e ajustar assuntos pertinentes a segunda etapa do projeto de ampliagao do
Sistema de Esgotamento. Percebemos, pelas informacdes dos relatdrios, que estas reunides
foram importantes em termos de planejamento e acompanhamento das atividades, dando um
suporte adicional a equipe responsavel pelo trabalho social, e mesmo ndo estando previstas no
edital, foram uma importante iniciativa para um trabalho qualitativamente melhor.

A pentltima atividade prevista no Quadro 5, visitas/abordagens institucionais,
constituiu um processo importante, em varios momentos, nas trés localidades. Segundo os
PTSA, esta agdo consistia na realizag@o de visitas institucionais para criar parcerias e divulgar
as acdes do projeto social e da obra. Assim, a atividade foi realizada da mesma forma nos trés
territorios, em todo o periodo do projeto, mas foi planejada de forma diferente nos editais.

Na localidade “A”, a atividade esteve presente em todo o cronograma do ano de 2015,
porém, devido a falta de abertura de novas frentes de trabalho, ao recesso das instituigdes
dentro da area de intervengao e a antecipagdo da atividade no ano anterior, houve oscilacao no
cronograma previsto. Assim, as visitas nas institui¢des publicas e privadas foram apenas sete
durante o ano todo. No més de abril foram realizadas duas visitas: a uma unidade de satde e a
uma institui¢do de educa¢do. Em junho, foi realizada outra visita a uma instituicdo de ensino.

No més seguinte, foram realizadas duas visitas a diferentes locais, sendo uma ao terminal de
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onibus urbano préximo a localidade de intervencdo, e a outra, a uma empresa privada. A
ultima visita, realizada no més de setembro, foi a uma instituicdo de educagao.

Ja na localidade “D”, na qual nao havia sido prevista visita institucional para o ano de
2015, pelo cronograma, ocorreram quatro visitas. Em janeiro, foram realizadas duas visitas,
sendo uma visita a Casa Lar e a outra, a uma associacdo de moradores. No més seguinte,
houve uma visita a uma institui¢do de ensino infantil. Em agosto, foi realizada a ultima
intervencdo institucional, na maior escola de educagdo basica da regido. Cabe ressaltar, para
este item, que o conhecimento da realidade e do territério intervencionado ndo se encerra
apenas na fase projetada no cronograma de agdes, pois, no decorrer do projeto, o profissional
tem o desafio de atentar constantemente aos temas que surgem e interferem na localidade
intervencionada.

Na localidade “E”, as wvisitas institucionais ocorreram conforme previsto no
cronograma. Contudo, elas merecem um maior detalhamento por causa de situagdes
peculiares que se desenvolveram no decorrer das agdes. As visitas institucionais comegaram
em junho, um més posterior ao previsto pelo cronograma, devido a maior necessidade de
articulagdo com as primeiras instituicoes da area de intervencdo. Dessa forma, foram
realizadas duas visitas, a primeira a uma unidade local de saude e a segunda ao Centro de
Referéncia de Assisténcia Social da regido. No més seguinte, foram realizadas trés visitas,
duas a uma instituicao de ensino e uma a subprefeitura regionalizada. Em agosto, houve uma
visita a uma instituicdo de ensino infantil. No més de setembro, houve uma tentativa de visita
a uma empresa que oferecia servigos de recreacdo, contudo, o proprietario do estabelecimento
se recusou a receber a assistente social e foi desnecessariamente grosseiro com a profissional.

Na sequéncia, em outubro, houve visitas a instituicdes religiosas da localidade e
novamente uma tentativa de abordagem a institui¢do recreativa do més anterior, a qual, nesse
momento, teve €xito porque outro proprietario recebeu a equipe da Iguatemi. Em novembro e
dezembro ndo houve visitas institucionais devido ao cancelamento de contrato.

Dentro da localidade “E”, consideramos importante mencionar o reconhecimento
social do profissional nas comunidades através do PTSA. Como bem exemplificado nesta
acdo, este processo ¢ uma competéncia construida dentro das localidades intervencionadas,
particularmente, passivel de sofrer represalias também da comunidade, de diferentes formas.

A ultima atividade foi a de maior empenho da equipe técnica social. As
visitas/abordagens se constituiam no contato direto com a populagdo da area de intervengdo e
a atividade deveria ser realizada em todos os domicilios/organizag¢ao da localidade. Segundo o

PTSA da CASAN, o objetivo da agao era:
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Informar os beneficiarios sobre a importancia do empreendimento para a
saude, qualidade de vida e protegdo ao meio ambiente, sobre as providéncias
intradomiciliares necessarias nos imdveis para fazer a ligacdo a rede coletora
de esgotos da CASAN, sua destinacdo final e a obrigatoriedade de efetuar a
ligacdo (o morador serd orientado para efetuar a ligacdo de esgoto somente
quando a rede coletora assentada permitir condi¢des operacionais para
tanto); informar sobre os ganhos socioambientais, legislagdo pertinente,
atividades programadas, politica tarifaria e outros temas essenciais para atuar
em campo.

Assim, partindo da localidade “A”, verificamos que no primeiro semestre do ano de
2015 foram feitas 251 abordagens domiciliares, sendo 40 em janeiro, 42 em fevereiro, 59 em
marg¢o, 61 em abril, 45 em maio e 04 em junho. No semestre seguinte, ndo houve abordagens
domiciliares pela falta de abertura de novas frentes de obras no territorio.

Na localidade “D”, por se ter que aguardar o inicio das obras de saneamento, para que
as acdes estivessem interligadas, as abordagens domiciliares comegaram no meés posterior ao
previsto. Ao todo, no ano de 2015, foram realizadas 461 abordagens, sendo 20 em fevereiro,
44 em marco, 63 em abril, 75 em maio, 62 em junho, 57 em julho, 46 em agosto, 43 em
setembro, 30 em outubro, 13 em novembro e 08 em dezembro.

Na ultima localidade, “E”, devido ao aguardo do inicio das obras, a acdo foi
comprometida durante todo o ano de 2015, juntamente com outras agdes previstas no edital e
j& mencionadas nesta analise. Esta circunstancia prejudicou consideravelmente todo o
trabalho social na localidade, além de ser o principal motivo para o cancelamento do contrato
no més de dezembro de 2015.

Dentro desta ultima agdo, e exemplificado em outros momentos desta secdo, bem
como presente nos relatdrios das localidades mencionadas e ndo mencionadas, podemos
afirmar que um desafio substancial para a equipe nas intervengdes esteve relacionado ao
acompanhamento do PTSA junto as obras de saneamento nos territorios. Este
acompanhamento, previsto em edital e leis pertinentes, pareceu-nos ser, por varios momentos,
uma relacdo complexa. Isso porque grande parte das intervencgdes estava diretamente ligada
ao cronograma de obras da empreiteira parceira, havendo necessidade de uma constante troca
de informacgdes, o que ndo ocorria regularmente em algumas localidades. Ainda como ja
mencionado, esta relacdo se torna comprometedora para o PTSA quando nao ¢ realizada ao

mesmo tempo em que o projeto.

3 Retirado na integra do PTSA da localidade “A”.
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Por fim, o que pretendemos enfatizar neste item € que a intervengdo técnica-operativa
do profissional de Servico Social, através dos PTSA, ndo ¢ neutra, mas passiva de
contradigdes e desafios expressos de diferentes formas, ora nos Cadernos de Orientagao do
Trabalho Social, ora nas propostas dos Projetos de Trabalho Socioambiental, na empresa a
que o profissional esta ligado e também na propria realidade de intervencao. O profissional,

nesse sentido, deve atentar para o fato de que:

O exercicio profissional ¢ necessariamente polarizado pela trama de suas
relagdes e interesses sociais. Participa tanto dos mecanismos de exploragdo e
dominagdo, quanto, a0 mesmo tempo ¢ pela mesma atividade, da resposta as
necessidades de sobrevivéncia das classes trabalhadoras e da reproducao do
antagonismo dos interesses sociais. [AMAMOTO, 2009).

Em outras palavras, o exercicio da profissdo, seja no saneamento ou em qualquer outra
area, vem permeado de processos de disputa, até porque o profissional de Servico Social
também se encontra nesta mesma engrenagem, inscrito na divisdo social e técnica do trabalho

e nas relacdes de propriedade que o sustentam.

4.4. ALGUNS DESAFIOS QUE PERMEIAM A INTERVENCAO DOS ASSISTENTES
SOCIAIS NOS PROJETOS SANEAMENTO

Pensar a agdo profissional do servico social nos PTSA também requer identificar
outras determinagdes que nao estdo expressamente ligadas a execucao do trabalho em si, mas
ao processo de trabalho dentro de uma empresa de consultoria privada. Nesse sentido, o
debate, neste item, perpassa algumas questdes que fizeram parte do processo de experiéncia
de um ano de estadgio na area e que entendemos que atravessam outros campos profissionais
do Servico Social.

Particularmente no Brasil, em um contexto de sistema capitalista influenciado
fortemente por um apelo neoliberal, encontramos diversas expressoes de superexploracao da
forca de trabalho, que envolvem um processo continuo de reestruturagdo produtiva em
diferentes esferas do trabalho, abrindo margem para consequéncias desastrosas de
flexibilizacdo de direitos e relagdes de trabalho, crescimento da informalidade e profunda
precarizacdo das condigdes de trabalho. Parte destes efeitos pode ser encontrada
principalmente nos novos campos de trabalho, onde os interesses empresariais se sobrepdem

as lacunas dos direitos trabalhistas.
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Obviamente, este mesmo cendrio também afetou o mercado de trabalho dos assistentes
sociais, sobretudo, na particularidade do exercicio profissional nas empresas de consultoria. O
trabalho nestas empresas pode parecer um atrativo em um primeiro momento, por ter uma
caracteristica dinamica, porque pode possibilitar a melhoria do salario ou pela prépria
oportunidade de emprego. Contudo, esse universo vem se apresentando bastante limitado.

Em geral, nas empresas de consultoria, como a Iguatemi, sdo poucos os assistentes
sociais que fazem parte do corpo de trabalhadores fixos, sendo grande parte da equipe
contratada em carater tempordrio ou por projeto. Essas caracteristicas fragilizam a relagdo
profissional e também, em alguns casos, desqualificam o exercicio da profissdo,
comprometendo as agdes do setor. Gomes, (2015, p. 378) refor¢a essa perspectiva afirmando

que:

Lacos frageis das relagbes de trabalho, decorrentes dos processos de
reestruturacdo produtiva, supGem, entre outras coisas, a flexibilidade dos
contratos de trabalho, dispensando, muitas vezes, garantias e direitos
contratuais. Nesses casos, 0S compromissos entre capital e trabalho tém sido
mantidos por um “pacto moral” em que o Assistente Social € considerado
um trabalhador dedicado.

Portanto, esses lacos frageis das relagdes profissionais se colocam como desafio para o
profissional, sobretudo em uma empresa com carater de consultoria. Segundo Gomes (2015),
este cenario é comum nas empresas de consultoria devido ao proprio reflexo das relacdes de
trabalho-capital.

H& que se citar também, as mudancas contratuais que exigem ampliacdo dos
conhecimentos especificos dos assistentes sociais e, consequentemente, um alargamento de
suas funcBes. A busca por conhecimento faz parte de toda profissdo, mas a questdo é que em
uma empresa com o carater de consultoria pode vir a ser uma estratégia para agravar o

processo de reestruturagdo produtiva. Sobre isso, Heloani e Piolli (2015, p. 212) apontam que:

Esse novo modelo engloba as estratégias de gestdo e controle sobre o
trabalho, adequadas ao esquema de producéo flexivel, o que exige também
trabalhadores flexiveis, polivalentes e com capacidade de interferir no
processo produtivo. Ao mesmo tempo repassa a responsabilidade do
emprego para o individuo, que entdo se vé diante da incerteza, da
flexibilizacdo e da desregulamentacdo do trabalho, do desemprego estrutural
e do subemprego, 0s quais aparecem como um dado permanente.

O debate a que queremos chegar € o seguinte: quanto a qualificacdo e a capacitacdo

combinadas representam a intensificacdo do trabalho, a racionalizacdo das atividades e a
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reducdo dos postos de trabalho, como j& mencionado e exemplificado anteriormente neste
trabalho?

Em seus estudos, lamamoto (2003) afirma que as empresas tém requisitado o
profissional do Servico Social para o exercicio de funcbes que ultrapassem as demandas
profissionais e, no caso das empresas de consultoria, algumas requisicdes foram
acrescentadas.

Fica, entdo, o desafio ao profissional de Servico Social, de compreender, nestes
espacos, as racionalidades técnicas e ideoldgicas postas a ele no cotidiano da profisséo e fazer
destes elementos ferramentas de enfrentamento. Também recorremos a Azevedo (2014, p.

336), que chama a atencdo para o seguinte:

Compreender os desafios institucionais com os quais lidamos no nosso
cotidiano de trabalho permite explicitar que a autonomia relativa do
profissional, no espago sécio-ocupacional da consultoria empresarial, é
regulada pelos ditames de quem a contrata, da mesma forma que ocorre com
as demais instituicbes nas quais os assistentes vendem a sua forca de
trabalho. Por isso, compreender o trabalho como esfera de luta requer
assumir atitudes defensivas, de resisténcia e de oposicdo as formas de
dominacéo instauradas.

Para exemplificar ainda mais este elemento, ressaltamos que, dentro dos PTSA, houve
a necessidade de organizacdo e controle dos aspectos financeiros aliados aos projetos, a fim
de realizar a administragdo dos custos e fluxos das agdes. Ou seja, juntamente com o edital
das localidades intervencionadas, era enviada, para o profissional de Servigo Social, uma
planilha elaborada pela CASAN. Esta planilha continha as ag6es com informagdes detalhadas
dos custos previstos para cada intervengdo, devendo o profissional realizar o controle
financeiro necessario.

As condicbes de trabalho é outro item que afetam a vida material e subjetiva de
qualquer profissional, o que ndo vai ser diferente para o0s assistentes sociais. Este elemento
pode influenciar na satde fisica, emocional, social, nos projetos interventivos, entre outros
fatores. Neste ambito, a complexa relacdo de trabalho estabelecida nas empresas de
consultoria vem colocando este elemento como condi¢do posta aos vinculos de trabalho e
como resultado da propria compreensdo dos profissionais perante as relacfes hierarquizadas
neste tipo de empresa (GOMES, 2010).

Levando em conta este aspecto, apontamos como um dos indicadores de condicfes de
trabalho os vinculos frageis dos profissionais na empresa em questdo. Em especial, o tipo de

vinculo temporario, presente na grande parte dos profissionais ligados aos PTSA.
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Esta relagdo contratual incide decisivamente na remuneracdo. Além disso, ela também
influencia na elaboragéo das propostas profissionais, nas negociagdes com a empresa no que
se refere aos atendimentos, as demandas do trabalhador, na relativa autonomia profissional e
na protecdo social dos assistentes sociais nesses espacos. Ademais, estes tipos de contratos
representam igualmente uma grande inseguranga por parte dos profissionais.

As condicBes para atuacao profissional também se apresentaram como indicadoras das
condi¢cdes de trabalho. Sobretudo pela propria natureza da empresa de consultoria, ja
mencionada anteriormente. Sobre isso, ha que explicitar as dificuldades dos profissionais na
empresa com relacdo ao ambiente de trabalho e as condi¢cGes materiais de execucao das aces
que, em muitos momentos, ficavam aquém do necessario para uma atuacdo segura e de
qualidade.

Como ultimo aspecto de resultado da reestruturacdo produtiva, atentamos a constante
instabilidade profissional aliada.

O Servico Social dentro de diferentes campos de trabalho como, por exemplo, em uma
empresa de consultoria, ganha espaco e passa a ser identificado como uma profissdo que,
mesmo ndo sendo ciéncia, produz conhecimentos e detém respeitavel dominio no campo das
politicas sociais (MATQOS, 2010).

Nesse sentido, quando o Servigo Social passou a compor o quadro de funcionarios da
empresa de consultoria, ndo foi por uma vocacao social da empresa, mas sim por objetivos
bem especificos. Estes objetivos podem ser traduzidos como fruto de uma alianga entre as
empresas e 0 Estado, com a funcdo de reproducdo das relacBes sociais na sociedade
capitalista. E dentro desta dindmica, aponta-se também como uma estratégia proposta pelo
capital para superar a crise contemporanea resultante da propria contradigéo capitalista.

Sendo assim, salientamos que, em uma empresa de consultoria, o Servigo Social é uma
das opg¢Oes do conjunto de servigos convocados conforme a demanda de trabalho. Neste caso,
0 vinculo de trabalho esta diretamente relacionado as demandas postas por contratos de
licitacdo e pelo gerenciamento dos mesmos. Isto pode implicar em admiss@es, sejam contratos
por CLT ou temporarios, e em demissdes.

Um exemplo desta situacdo foi o PTSA da anteriormente mencionada localidade “D”,
em gue o contrato entre a CASAN e a Iguatemi foi suspenso pela primeira no final do ano de
2015. Isto implicou, consequentemente, no afastamento temporario da assistente social
responsavel pelas intervencgoes, até a retomada do mesmo contrato.

Outra materialidade em que se manifesta a instabilidade profissional do Servico Social

dentro de uma empresa de consultoria é a atual conjuntura em que o setor se encontra no
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momento de fechamento deste trabalho. No més de julho de 2016, a dire¢cdo da CASAN
comunicou a empresa lguatemi a suspensao dos contratos de todas as localidades, resultando
na demissdo de todos os funcionarios do setor de Servi¢o Social da referida empresa de
consultoria.

Quanto a este ultimo aspecto, entendemos que as assistentes sociais e o proprio campo
de trabalho dentro da empresa foram brutalmente absorvidos pelo processo de reestruturagéo
produtivista, mas ndo soO, tiveram mais um campo de trabalho afetado por interesses e
decis6es politicas que atravessam a atuacao profissional no campo do saneamento basico.

Encerrando este capitulo, reconhecemos que existem multiplas questfes a serem
discutidas acerca do trabalho do Servi¢o Social em uma empresa de consultoria e dentro do
saneamento basico. As analises realizadas ndo sdo estaticas, tampouco assépticas, podendo
coexistir tracos de diferentes tendéncias profissionais no exercicio em questdo. Mas
acreditamos que é necessario identificar e problematizar os desafios como passo essencial
para a profisséo.

Sobretudo, gostariamos de pontuar que o Servico Social contemporaneo encontra
muitos desafios para atuar orientado por uma perspectiva critica, especialmente quando se
encontra no espago sécio-ocupacional das empresas de consultoria, onde as condicGes
objetivas para a superacdo de lacunas profissionais, como a postura conservadora, se tornam
mais dificeis diante das estratégias de dominacdo decorrentes do processo de reestruturacdo
produtiva, que congrega um conjunto de acdes inibidoras dos avancos do Servico Social
(GOMES, 2010, p 64).

Em sintese, com base na analise dos documentos que orientam o trabalho social e nos
relatorios produzidos pela equipe, concluimos que, em geral, houve dificuldade de
transcender as demandas institucionais, apesar da tentativa das profissionais envolvidas. Ha
que ressalvar as limitagcdes impostas pela empresa e j& colocadas em paginas anteriores. Além
disso, é fundamental considerar que, ainda que o trabalho social tenha vindo numa perspectiva
de garantia de direitos, sua aplicacdo por parte das empresas representou uma perspectiva
diferente.

Finalmente, ratificamos que a atuacdo no espaco empresarial é desafiadora e
contraditdria por causa das questdes que a profissdo enfrenta neste campo de trabalho. Mesmo
assim, o campo de trabalho ndo deixa de ser uma perspectiva de intervencao e uma forma de
estabelecer a relagdo com o compromisso ético-politico que a profissdo exige. Por isso, é

preciso considerar a existéncia do movimento presente como particularidade das acdes
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profissionais e a possibilidade de reconstrugdo de seus objetivos e formas de intervencéo para
definir melhor as estratégias de acdo (GOMES, 2010).

Aqui ficou latente que as possibilidades de frentes de trabalho e projeto profissional
ndo sdo oferecidas de forma facil e automatica na realidade, cabendo aos profissionais, como

afirma lamamoto (2009), também o desafio de desvenda-las.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante o processo de construcdo deste trabalho constatamos a caréncia de producéo
académica do trabalho social na area de saneamento basico, especialmente a atuacdo do
assistente social em uma empresa de consultoria. Embora seja relativamente jovem a atuagéo
do Servico Social nestas &reas, tornou-se um dos espacos sécio-ocupacionais em que 0
Servico Social vem se destacado e sendo chamado a intervir, por sua competéncia
reconhecida e por legislacdes especificas (Portaria n° 21, de janeiro de 20104).

Ao resgatar historicamente alguns tracos e definicdes do meio ambiente, adentramos
em outro tema, intimamente ligado e indispensavel para a preservacdo do meio ambiente e
conservagdo da vida: o saneamento basico. Dentro do saneamento basico, foi possivel
identificar e constatar historicamente que esta area esteve permeada de contradi¢cdes ao longo
de sua trajetoria e ainda apresenta baixa efetividade e pouca eficacia, mesmo assim, nao se
pode negar o grande avanco institucional e legal conferido a ela.

Dentre os avangos, citamos a Constituicdo Federal de 1988, que articula o saneamento
basico dentro de um conjunto maior de temas em que estaria inserido, como um recurso e
acesso a outros temas ligados a ele. Nesse sentido, reconhecemos a prépria fragilidade do
compromisso com o direito e a cidadania da populagdo expressos na politica do saneamento
basico. Outro momento consideravelmente importante para a setor foi o da criagcdo da Lei n°
11.445/2007 das Diretrizes Nacionais para 0 Saneamento Basico (LDNSB). Esta lei veio a ser
um importante avango para 0 saneamento basico no pais, reconhecendo a importancia de
investimentos no setor para a melhoria da prestacdo do servigo publico essencial a qualidade
de vida.

Também constatamos que a maioria da populacdo brasileira, até 2010, teve um
abastecimento de agua e manejo de residuos sélido aceitavel para os padrdes de saneamento
basico do Plano Nacional de Saneamento Basico (PNSB). Porém, mais da metade da
populacdo recebeu um ineficiente atendimento em esgotamento sanitario: cerca de 60%. O
déficit e bastante significativo, se analisarmos o saneamento basico em sua totalidade.

Corroborando este cenario, adentramos no Estado de Santa Catarina que,
paradoxalmente ao viés econdmico exacerbado pela midia, encontra-se entre os piores estados
no que se refere a distribuicdo urbana de rede coletora de esgotos, entre 10% a 20% em 2014,

Segundo o proprio Servico Nacional de Informacbes sobre Saneamento - SNIS (BRASIL,
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2014), apenas 16% dos municipios do Estado tém rede coletora de esgoto, e em contrapartida,
97% tém algum tipo de rede de abastecimento de &gua.

Este déficit € preocupante e vai além dos impactos gerados enquanto area de
infraestrutura, pois representa o acesso e a garantia de um direito elementar, que é a agua. O
recurso hidrico gera uma cadeia de impactos em diferentes setores, ligados, por sua vez, a
diferentes &reas, como a salde publica, a habitacdo e o meio ambiente, sendo assim, ele é
determinante para o alcance e a garantia dos direitos no Estado democratico. Em suma, o
servico de saneamento basico em Santa Catarina reflete a falta de priorizacdo dos servicos e
recursos nesta area e que requer um investimento do Estado.

A Companhia Catarinense de Aguas de Saneamento (CASAN) é a principal prestadora
do servico de saneamento no Estado. A CASAN esta presente no Programa de Aceleramento
do Crescimento, instituido pelo Governo Federal, para a expansdo da infraestrutura através da
ampliacdo e implantacdo dos sistemas de abastecimento de &gua e a coleta e o tratamento de
esgotos sanitarios. A instituicdo tem como seu maior operador financeiro a Caixa Econémica
Federal (CEF).

Através de licitacdo de servicos especializados com a CASAN, apresentamos a
Iguatemi Consultoria e Servigos de Engenharia. Como objeto de relagdo entre as duas
empresas, focalizamos os Projetos de Trabalho Socioambiental (PTSA), realizados pelos
profissionais de Servigo Social da Iguatemi, os quais sao objeto de analise na segunda sec¢ao.

No tocante ao trabalho social, os profissionais do setor de servico social terminaram o
ano de 2015 contabilizando o acompanhamento com seis PTSA na area de saneamento basico
no estado de Santa Catarina. Estes projetos serviram de base para os debates no segundo
capitulo. As informacGes extraidas destes projetos foram: elementos do processo de licitagéo,
prazos do projeto, publico alvo, gastos com o PTSA, eixos estruturantes de cada projeto, entre
outros. Como principal conclusdo, na segunda se¢do, apontamos um claro decréscimo de
gastos nos PTSA de 2013 a 2015, principalmente em relacdo aos profissionais de Servico
Social.

Na terceira e ultima parte do trabalho, adentramos em trés localidades, das seis em que
0 setor de Servigo Social esteve vinculado. Nestas localidades, debatemos alguns aspectos
desafiadores da execucdo das acdes dos assistentes sociais, que ndo deve ser compreendido
fora do contexto da politica e de gestdo em que eles estdo inseridos. Entendemos também que
estes aspectos atravessam as intervencOes dos assistentes sociais de forma heterogénica,
complexa e ndo necessariamente exclusiva de apenas um eixo, revelando um carater

desafiador para o exercicio profissional critico e de qualidade.
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Neste cenario, apontamos como desafio, por exemplo: ultrapassar o discurso de
participacdo reduzida as agdes do PTSA; deflagrar uma prética participativa com a populagédo
intervencionada; decifrar as multiplas refracdes que os eixos e as a¢bes podem suscitar no
agravamento das expressdes da questdo social, atentar para as questdes praticas das
intervencdes que se colocam em niveis diferentes de apreenséo e de intervencdo, considerar
constantemente os temas que surgem e interferem na localidade intervencionada; empenhar-se
para o reconhecimento social do profissional nas comunidades; e realizar praticas aliadas a
dimensao ético-politica da profissao.

Outros desafios aliados a reestruturacdo produtiva expressa dentro de uma empresa de
consultoria privada também podem ser citados, como: flexibilizacdo do trabalho, contratos
terceirizados, polivaléncia de saberes e fazeres, precarizacdo das condicdes de trabalho e
instabilidade profissional.

Além disso, fizemos uma breve reflexdo sobre: as relacGes de género no ambito do
trabalho, especialmente quando direcionamos para a atuagdo do Servigco Social em espacos
majoritariamente compostos por trabalhadores do sexo masculino, como uma empresa de
consultoria e engenharia; a necessidade de planejamento, administracdo e gerenciamento
constante das acOes dos PTSA e outros projetos do setor; e a linguagem e o relacionamento
predominantemente acessivel a populagao.

Por meio destes debates, reconhecemos que existem multiplas questdes a serem
discutidas acerca do trabalho do Servi¢o Social em uma empresa de consultoria e dentro do
saneamento basico. As analises realizadas ndo sdo estaticas, tampouco assépticas, podendo
coexistir tracos de diferentes tendéncias profissionais no exercicio em questdo. Mas
acreditamos que € necessario identificar e problematizar os desafios como passo essencial
para a profisséo.

Em sintese, com base na analise dos documentos que orientaram o trabalho social
junto aos servicos de saneamento basico e a conjuntura da empresa de consultoria em que a
assistentes sociais estavam vinculados, concluimos que, em geral, houve dificuldade de
transcender as demandas institucionais, apesar da tentativa das profissionais envolvidas. Ha
que ressalvar as limitagcdes impostas pela empresa e ja colocadas em péginas anteriores. Além
disso, é fundamental considerar que, ainda que embora o trabalho social tenha buscado a
garantia de direitos da populacdo, a mesma perspectiva necessariamente nao foi adotada pelas
empresas.

Mediante as reflexdes colocadas, constatamos que 0s objetivos deste trabalho foram

alcancados, visto que foi possivel explicitar alguns desafios que perpassam a intervencao
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técnica socioambiental do assistente social na area do Saneamento Béasico, no &mbito de uma
empresa de engenharia e consultoria da Grande Floriandpolis.

A partir dos dados obtidos na realidade e das analises efetuadas, ressaltamos que o
trabalho ndo representa uma negacdo das acdes desenvolvidas pelas assistentes sociais, ou
seja, objetivamos publicizar os desafios, trazer contribui¢des ao conjunto de profissionais e
instituicdes que desenvolvem estudos e projetos na area, para que estes possam refletir sobre
suas praticas, identificar e buscar superar as dificuldades e os limites impostos pela conjuntura
da politica nas areas afins.

Assim, diante do que ja foi exposto neste trabalho, reconhecemos que esta pesquisa
contém a visdo de uma pesquisadora ligada a uma experiéncia de estadgio na &rea do

saneamento basico. Nesse sentido, citamos Oliveira (2004, p. 11), para quem:

[...] a vivéncia do aluno no campo de estagio estara mais direcionada para
sua capacitacdo reflexiva e analitica acerca da pratica do Servigo Social,
possibilitando desvelar os aspectos imediatos do agir profissional,
contribuido assim para uma qualificagdo coerente com 0s pressupostos da
profissdo e conciliada com as exigéncias dos novos tempos.

Acreditamos, com base nesses elementos, que ha necessidade de mais pesquisas sobre
o exercicio profissional do assistente social na area do saneamento basico e no trabalho em
empresas de consultoria buscando de maior aprofundamento nas abordagens pontuadas e de
diferentes possibilidades de intervencdo nas areas. E preciso ampliar as discussdes, 0s
debates, realizar e estimular novos estudos, pesquisas, investigacdes, para identificar
potenciais demandas surgidas na dinamica desta realidade, ndo excluindo as demandas
tradicionais.

Dentre algumas sugestfes para ampliar as discussdes sugerimos: relacdes de género no
ambito do trabalho e tendo como pano de fundo as empresas de engenharia e consultoria; as
dimensGes de gerenciamento, administracédo e planejamento do trabalho social no saneamento
béasico; participagdo comunitaria nos projetos de trabalho socioambiental.

Finalmente, entendemos que a intervencdo do assistente social nesta area nao é
simples, pelo contrario, é permeada de conflitos e contradi¢fes inerentes a qualquer profisséo,
e que as possibilidades de frentes de trabalho e de projeto profissional ndo séo oferecidas de
forma facil e automatica na realidade, cabendo aos profissionais, como afirma lamamoto

(2009), também o desafio de desvenda-las.
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APENDICE

Apéndice A: Cronograma de acao do ano de 2015 - Localidade “A*

Cronograma para localidade “A” / Ano de 2015

Eixo
Divulgacédo do projeto em
jornal escrito local
Divulgacédo do projeto em
N ' L X
Ac0es programas locais de radio
Mobilizagio informativas Dlvulga(;ap d_o projeto em
Ao e espacgos publicos como es- X
" colas e ONG's com entre-
Gao ga de material informativo
Avalicéo do nivel de
Monitoramento | satisfagéo da populagio
e Avaliacdo | quanto ao projeto
socioambiental e a obra
Particip_as;éfo Mobilizacio e Realizacdo de visitas
Comunitaria organizagdo domicil(i;ares X
e Desenvol- | comunitaria
vimento —
Sdcio Atividades | Gincana de coleta de
Organizativo socioculturais | material reciclado
. Palestra
Educacéo —
Educacio Sanitaria Oflcma de a_rtesanato com
g ¢ material reciclado
Ambiental o — -
Educacdo para |Realizago de feira «
a Salde comunitaria da satde

Fonte: Adaptado do Projeto de trabalho socioambiental da localidade “A”
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Apéndice B: Cronograma de a¢des do ano de 2015 - Localidade “D”

Divulgacéo de projeto em programas
. T X X X X X X X X X X X X
locais de radio
Mobilizac Manutencdo da rede virtual de « « « « « « N « N « « «
ODINIZaGa0 € | oomynjcacio
olestan Visitas domiciliares X X X X X X X X X X X X
Comunitaria ~ .
Apresentacdo de pecas teatrais X X X
Atividade de producéo de desenhos, X .
frases, redagdes ou poemas
Educacéo Curso de formacéo de agentes «
Sanitaria e multiplicadores em educacdo ambiental
ambiental Palestra X

Fonte: Adaptado do Projeto de trabalho socioambiental da localidade “D”
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Apéndice C: Cronograma de ac¢des do ano de 2015 - Localidade “E”

Cronograma para localidade “E” / Ano de 2015

Integracéo dos técnicos envolvidos X
Mapeamento socioambiental da area
- X X X X
do projeto
Mobilizagéo | Capacitagao dos envolvidos X
€ Criag8o e impressdo de material X " . x
Organizacgao | informativo
Comunitaria | pjyulgagio em programas locais de
. X X X X X
radio;
visitas institucionais
Visitas domiciliares X X X X X X X

Curso de formacéo de agentes
Educagio educadores em educagéo ambiental

Sanitaria e | Reunido comunitaria X

ambiental | Atjvidade de producdo de desenhos,
frases, redacGes ou poemas

Fonte: Adaptado do Projeto de trabalho socioambiental da localidade “D”
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Anexo A: Relatdrio de acompanhamento do trabalho técnico social
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IDENTIFICACAO
Dados da contratagao
Programa: Contrato CAIXA n®:
Acao/Modalidade:

L Fonte de recursos:
Esgotamento Sanitario

Empreendimento: Obras do Sistema de Esgotamento Sanitario

Municipio: UF:
Proponente/Agente Promotor:

Executor da intervengao:

Tel.: Site:

RELATORIO/PERIODO DE REFERENCIA

Responsabilidade Técnica

Area Gestora do Trabalho Social

Responsavel Técnico Social do Proponente/Tomador/Convénios

Tel.: e-mail:

Prazos e Regime de Execucao do PTTS

Prazo de Obras Prazo do PTTS Forma de Execucdo do PTTS

XX meses XX meses Direta Indireta X | Ambas

Empresa Responsavel pela elaboracdo do PTTS: Iguatemi Consultoria e Servigos de

Engenharia LTDA

Relatorio/Periodo de Referéncia

Meés/periodo: % de obras:

ATIVIDADES PROGRAMADAS:

ATIVIDADE REALIZADA DESCRICAO

DATA

ATIVIDADES PROGRAMADAS E NAO REALIZADAS:

ATIVIDADE JUSTIFICATIVA

REPROGRAMACAO




AVALIACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PERIODO:

Avaliacdo da Equipe Técnica
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Execugdo das atividades programadas:

Adequacao das técnicas e instrumentos previstos:

Principais resultados obtidos:

Participacdo e envolvimento dos beneficidrios:

Envolvimento dos parceiros no desenvolvimento do PTTS:

Integracgdo entre a execugdo do PTTS e projeto/agdes de engenharia:

Integragdo do PTTS com outros projetos sociais desenvolvidos na area:

SOLICITACAO DE LIBERACAO

Natureza da Despesa (Valores em R$)

Custo Total (RS)

Recursos Humanos / Equipe Técnica:

Coordenagdo (Valor correspondente a 50% do previsto para o periodo)

Recursos Materiais / Apoio:

Material de Apoio (Valor correspondente a 50% do previsto para o periodo)

TOTAL MENSAL

TOTAL ACUMULADO

SALDO DO PROJETO

CONTROLE FINANCEIRO

VALORES EM R$

INVESTIMENTO

CONTRATADO LIBERADO SALDO ATUAL | SOLICITADO

TOTAL

DOCUMENTACAO DE REGISTRO

Responsavel Técnico (Executor)
Nome e registro profissional

ANEXO 1 — Relato das Atividades Realizadas

Local: Data:
Planejamento:

Descrigao da Atividade:

Questionamentos e Dificuldades Encontradas:
Avaliagao profissional:

Registros:

Ata (Quando houver):

Atas de Reunides Registro de Avaliagao
Folhetos/ Cartilhas/ Apostilas Fotos

Listas de Presenga Protocolos de Entrega
Outros: Preliminar do Mapeamento Comprovantes de Servigos
socioambiental Prestados

Hora:
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Anexo B: Tabela parcial dos eixos do Caderno de Orientagdo Técnico Social de 2010

Eixos

Macroacoes

Acoes

Mobilizagéo e
Comunicacao

Acoes
Informativas

Informar os beneficiarios/adquirentes/ arrendatarios sobre
temas inerentes a intervencdo e necessarios para 0 seu éxito,
associados a uma ou mais acBes do PTTS, através da
elaboracdo de Plano de comunicacéo e utilizagdo de meios de
comunicagdo (videos, chamadas em radio/TV, Publicagcdo em
jornais, folders).

Prestar informacdes aos beneficiarios
adquirentes/arrendatarios, no que couber, sobre 0s programas,
projetos técnicos, andamento das obras e servicos, impactos da
intervencdo no dia a dia e contratos de financiamento.

Estabelecer ~ canais de  comunicagdo  entre  0S
beneficiérios/adquirentes/arrendatarios e agentes envolvidos.

Elaborar material informativo/educativo com temas inerentes a
intervencdo. Ex.: folders, cartilhas, manuais, panfletos, outros.

Elaborar material pedagégico e definir estratégias de
comunicagdo com finalidade educativa, envolvendo a
producéo e a divulgagdo de materiais relacionados aos temas, e
a utilizagéo dos diversos meios de comunicagéo.

Suporte as
Intervencdes
Fisicas

Disponibilizar KIT construgdo, manual de uso e manutengao
da moradia, manual do sindico, quando for o caso.

Organizar e acompanhar vistorias de imdveis.

Promover 0 cadastramento e a selagem das
familias/domicilios.

Desenvolver acbes para possibilitar a abertura de frentes de
obra.

Organizar e realizar visitas as obras.

Preparar e apoiar a comunidade para o regime de mutirdo e
autoconstrucdo, quando for o caso.

Articulacéo para
parcerias

Estabelecer parcerias com institui¢des publicas e/ou privadas
gue atuam ou possam Vvir a atuar na area, para potencializacdo
e otimizacao dos esforcos e recursos do PTTS.

Buscar complementariedade com projetos afins e absorcéo da
mao de obra capacitada.

Capacitacéo da
Equipe
Técnica

Qualificar/capacitar a equipe técnica responsavel pela
implementacdo do PTTS (exceto quando se tratar de equipe
terceirizada).
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Avaliagdo e
Monitoramento

Realizar diagnostico de forma a conhecer a realidade local,
bem como estabelecer 0 marco zero para balizar a pesquisa de
pG6s-ocupacao.

Desenvolver acBes periddicas que possibilitem avaliar,
monitorar, registrar e sistematizar a intervencgao.

Realizar pesquisa p6s-ocupacao/satisfacéo, quando for o caso.

Participacéo
Comunitaria
e Desenvolvi-
mento Sécio
organizativo

Mobilizagéo e
Organizacéo
Comunitéria

Formar grupos de acompanhamento de obras;

Fomentar ~a  participagdo ~ comunitéria  através  do
desenvolvimento de reunifes, palestras, assembleias e
campanhas educativas, seminarios tematicos que estimulem e
sensibilizem as liderangas comunitarias e a populacdo
beneficidria em geral, para participar do planejamento e
implementagdo do empreendimento.

Formar  grupos de
multiplicadores.

interesse/teméaticos e  agentes

Formar ou fortalecer entidades associativas e/ou grupos
representativos.

Promover a capacitacao de liderangas.

Desenvolver aces voltadas para a definicdo de regras de
convivéncia coletiva: convencdo de condominio, regimentos
internos, outros.

Incentivar a integracdo entre beneficiarios/adquirentes/
arrendatarios e destes entre os agentes envolvidos.

Desenvolver atividades que auxiliem na reducdo da
criminalidade, violéncia e promogdo da seguranca na area de
intervencdo e entorno.

Preparar a comunidade para o recebimento das benfeitorias
(unidades habitacionais, unidades sanitarias, equipamentos
comunitarios, sistemas de abastecimento de 4agua e
esgotamento sanitério, etc.).

Programar e acompanhar a instalagdo/utilizacdo de novos
sistemas e equipamentos (p6s-ocupagao).

Atividades
socioculturais

Promover atividades de natureza cultural, pedagogica,
esportiva, de lazer e de promogdo da cidadania, apropriadas as
caracteristicas locais e & populagéo atendida.

Empreende-
dorismo

Geragao de
Trabalhoe
Renda

Identificar o perfil, vocagcdo produtiva e demandas da
comunidade e do entorno;

Incentivar a utilizagdo da m&o de obra local na intervengéo
fisica.

Realizar atividades de apoio ao encaminhamento para o
mercado de trabalho.

Fomentar a criagdo e/ou consolidacdo de grupos produtivos.
Dentre as possibilidades existentes, sugere-se a utilizagdo da
sistematica Fabrica Social, quando couber.
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Capacitacdo
Profissional

Qualificar/capacitar a populacdo beneficiaria para o mercado
de trabalho, bem como para a formacéo de grupos produtivos e
empreendedorismo (associagdes, cooperativas de produgéo e
servigos, microempresa, empreendedor individual e outros).

Implementar acdes de desenvolvimento pessoal (alfabetizacéo,
linguas, informética etc)

Educacéo

Educacéo
Ambiental

Fortalecer e/ou articular foruns e colegiados, municipais e/ou
regionais, que atuam na area ambiental.

Formar agentes/educadores ambientais locais.

Incentivar o plantio de mudas de Aarvores nos
empreendimentos, na relacdo de uma arvore por unidade
habitacional, observando-se as caracteristicas do terreno, do
projeto e a adequacgdo das mudas as caracteristicas geograficas
locais.

Desenvolver acdes educativas para discussao/reflexdo sobre as
guestdes relacionadas a0 meio ambiente, notadamente: agua,
esgotos e residuos sélidos, incluindo-se a coleta seletiva.

Promover discussbes e difundir entre os beneficiarios
conhecimentos sobre reaproveitamento de materiais e uso
racional dos recursos naturais.

Educacéo
Sanitéria

Apoiar e desenvolver agdes inerentes as questBes sanitarias
locais, tais como: habitos de higiene, salde preventiva,
saneamento bésico; controle de vetores; apoio as campanhas
publicas; disposicdo adequada de residuos e outros temas de
interesse.

Educacéo
Patrimonial

Desenvolver agbes informativas e educativas voltadas para o
conhecimento, uso adequado e a apropriacdo do patriménio
fisico, histérico-cultural e equipamentos comunitarios locais,
por meio de cursos, oficinas, palestras, reunides, campanhas,
seminarios tematicos, etc.

Promover acGes que visem a valorizacao e apropriacao de bens
culturais propiciando a geracdo e a producdo de novos
conhecimentos;

Educacéo para a
saude

Promover e apoiar a¢Oes preventivas e de conscientizacdo, que
tenham como foco as questdes de saude, de forma a promover
0 bem estar fisico e psiquico dos beneficiarios. Como temas a
serem  abordados  sugere-se:  Doencas  Sexualmente
Transmissiveis - DST; Drogas; Alcool; Tabagismo; gravidez
na adolescéncia; dentre outros.
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Anexo C: Tabela completa de Eixos do Caderno de Orientacdo Técnico Social de 2013

Eixos

Ac0es

Mobilizagao e
Organizacéo
comunitaria

Apoio a formacdo e/ou consolidacdo das organizagdes representativas da
populagdo e comissdes para tratar de assuntos comuns (acompanhamento de
obras, de jovens, de mulheres);

Capacitacdo de liderancas e de grupos representativos sobre processos de
gestéo;

Comunitéria; papel das associacdes e dos grupos representativos, formalizacéo
e legalizagdo das entidades representativas;

Estimulo aos processos de informacdo e de mobilizagdo comunitaria e a
promocao de atitudes e condutas sociais vinculadas a melhoria da qualidade de
vida;

Estabelecimento e formalizacdo de parcerias envolvendo Poder Puablico e
sociedade civil para a realizagcdo de agdes integradas, visando fortalecer as
potencialidades locais, promover a articulacdo e contribuir com a continuidade
das ac0es;

Integracdo com o entorno, em termos de relagdes funcionais;
Convivéncia com o0 meio ambiente;

Estimulo a inser¢do da organizagdo comunitaria da &rea em movimentos sociais
mais amplos e em instancias de controle e gestdo social;

Promocéo de atitudes e condutas ligadas ao zelo e ao bom funcionamento dos
equipamentos sociais e comunitarios disponibilizados;

Estabelecimento de parcerias e integragdo com as demais politicas e programas
do municipio;

Nos casos de verticaliza¢do das habitacdes, os principios de gestdo condominial
(legislagéo, objetivos, organizagcdo e funcionamento); e a convivéncia das
familias em condominios;

Nas intervengfes de saneamento, planejamento do processo de mobilizacéo por
meio do desenvolvimento de agdes como: constituicdo ou fortalecimento dos
conselhos existentes, reunibes de planejamento comunitério, palestras,
assembleias, audiéncias publicas, campanhas educativas, entre outros.

Geragao de
trabalho e renda

Acdes para a reducéo do analfabetismo;

Capacitacdo e requalificagdo profissional, planejadas de acordo com a realidade
socioeconémica dos beneficiarios e vocacao econémica local;

Estimulo & producdo alternativa e a organizacdo de grupos de produgdo e
cooperativismo, respeitadas as particularidades da populacéo beneficiada;

Estimulo a processos cooperativos de producdo, tendo como referéncia os
conceitos de Economia Solidaria;

Fomento e implementacdo de atividades educativas ligadas a separacdo e
reciclagem de residuos sélidos;

Empreendimentos para gestdo dos residuos sélidos que envolvam catadores,
priorizando o atendimento nas acfes de assisténcia social para garantir a
inclusdo social e emancipacdo econdmica, formacdo e capacitacdo dos
catadores para atuagdo no mercado de reciclaveis e, programas de
ressocializacdo de criancas e adolescentes envolvidas.
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Educacéo
sanitaria e
ambiental

Promocéo do processo educativo que esclareca e valorize a infraestrutura
implantada e busque mudancas de atitudes em relacdo ao meio ambiente e a
vida saudavel, na reducdo de doencas e melhoria dos niveis de salde da
populagéo;

Preparacdo da comunidade para a correta utilizacdo das habitacdes,
especialmente no que diz respeito as unidades sanitarias e a rede de esgoto;

Demonstracdo das responsabilidades dos beneficiarios na correta utilizacao e
preservacdo dos servicos implantados, tanto os individuais como os coletivos;

Promocéo de campanhas educativas para promoc¢éo da salde, correta utilizacdo
e preservacdo dos servicos implantados e uso racional da &gua e da energia
elétrica;

Estimulo a busca de parcerias para promogdo, em carater permanente, das agdes
de educagdo ambiental;

Divulgagdo de informac®es, programas e projetos de natureza ambiental de
para ampliacdo da consciéncia ecoldgica das populagdes.
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Anexo C: Declaracao

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que, objetivando atender as
exigéncias legais, e como representante técnico da Institui¢io Iguatemi Consultoria e
Servigos de Engenharia LTDA, tomei conhecimento do projeto de pesquisa “Servige :
Social e Saneamento Basico: da politica a materialidade das acdes”, e cumprirei os
termos da Resoiuc;ﬁo CNS 466/12 e suas complementares, € como esta instituigio tem
condigdo para o desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua execug¢dio nos termos

propostos.

Florian6polis/SC, 08/07/2016

Cheyednne Vieira Marques
Assistente Soci¥l CRESS n° 4060/ 12 Regido -
Coordenadora de Projetos




120



