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NOTA DE ESCLARECIMENTO

Este trabalho de conclusdo de curso foi elaborado por uma pessoa com deficiéncia
visual.

E necessario o registro de algumas questdes e obstaculos que precisam ser conhecidos
e resolvidos para a garantia da igualdade de condigdes de ensino entre pessoas com
deficiéncia visual e pessoas sem deficiéncia nesta universidade.

Durante o processo de elaboracdo do TCC, bem como de apresentacdo do mesmo, foi
identificado que had um conjunto de procedimentos e normativas a serem seguidas como
padréo.

O fato em questdo € que as pessoas com deficiéncia visual precisam de equipamentos
adequados para a escrita e producdo dos trabalhos, como os software leitores de telas
(NVDAJ/JAWS). Acrescente-se que 0 processo deve se adequar as possibilidades ou
necessidades das pessoas com deficiéncia, sendo necessario a observancia desta universidade
se este esta sendo realizado de maneira igualitaria para todas as pessoas.

Algumas barreiras foram identificadas, que precisam ser superadas, como a falta de
divulgacdo e treinamento na utilizacdo do sistema de bibliografias online (MORE),
disponibilizado pela UFSC a todos os académicos, que ndo € apresentado igualitariamente a
todos os académicos e principalmente as pessoas com deficiéncia, o que poderia facilitar a
normatizacdo do trabalho.

Ressalta-se também que o processo de defesa do TCC precisa ser previamente
combinado entre aluno com deficiéncia e banca, para que 0 mesmo ndo fique prejudicado e
tenha garantida a igualdade durante todo o processo de arguicdo, sendo afiancada uma
devolutiva por parte da banca examinadora acerca do trabalho desenvolvido capaz de ser
apropriada pelo académico, evitando possiveis problemas para o mesmo, tendo em vista a
grande tensdo que circunda este processo.

Faz-se urgente maior atencdo desta universidade as questdes aqui rapidamente
elencadas, pois 0 acesso as liberdades mais fundamentais, como o0 acesso a universidade com
igualdade, é um direito ja consagrado na atual Constituicdo e na Convencdo sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia e seu protocolo facultativo e que sdo reforcados pelas Leis
posteriores, como pela Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, que assegura a todas as pessoas

com deficiéncia o direito do acesso com igualdade de oportunidades a vida, a salde, a



sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacdo, a habitacdo, a educagdo, a

profissionalizacéo, ao trabalho, entre outros.
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O mundo tal como nos fazem vé-lo: a
globalizagdo como fabula

Vivemos num mundo confuso e confusamente
percebido. Haveria nisto um paradoxo pedindo
uma explicacdo?

De um lado, e abusivamente mencionado 0
extraordinario progresso das ciéncias e das
técnicas, das quais um dos frutos sdo 0s novos
materiais artificiais que autorizam a preciséo e
a intencionalidade. De outro lado, ha,
também, referéncia obrigatoria a aceleracao
contemporanea e todas as vertigens que cria, a
comecar pela prépria velocidade.

Todos esses, porém, sdo dados de um mundo
fisico fabricado pelo homem, cuja utilizagéo,
alias, permite que o mundo se torne esse
mundo confuso e confusamente percebido.
Explicacbes mecanicistas sdo, todavia,
insuficientes.

E a maneira como, sobre essa base material, se
produz a histéria humana que € a verdadeira
responsavel pela criacdo da torre de babel em
que vive a nossa era globalizada.

Quando tudo permite imaginar que se tornou
possivel a criacdo de um mundo veraz, o que é
imposto aos espiritos € um mundo de
fabulacdes, que  se aproveita  do
alargamento de todos os contextos.

(M. Santos, A natureza do espaco, 1996)



RESUMO

O presente estudo objetiva verificar como ocorre a participacdo do conselheiro (a) na
condicdo de representacdo do segmento de usuarios do SUAS no CMAS Florianépolis. Para
sustentacdo da linha argumentativa, foi necessaria a definicdo de conceitos, bem como um
breve resgate acerca da Politica de Assisténcia Social no Brasil. Parte-se do principio de que
os conselhos de assisténcia social sdo importantes mecanismos de controle social da
sociedade sobre as agdes do Estado e de construcdo da democracia. Nesse ambito convivem
dois projetos societarios antagbnicos, que apesar de utilizarem termos semelhantes como
democracia, sociedade civil, participacdo social e cidadania, lhes atribuem significados
diferentes. A pesquisa apontou, principalmente, para o fato de que ndo é necessario criar
NOVOoS espacos ou instancias de participacdo dos usuarios do SUAS, mas sim garantir que a
representatividade se torne realidade, além de fazer com que sejam cumpridas as demandas
deliberadas pelas conferéncias de assisténcia social. Os conselheiros que representam o
segmento de usuarios nos conselhos de assisténcia social necessitam de subsidios que
garantam o suporte necessario para qualificar o seu processo de participacdo nos espacos de
controle social.

Palavras chave: controle social, participacdo social, usuarios do SUAS, politica de
assisténcia social.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como eixo principal a tematica do controle social exercido no
ambito dos conselhos municipais de assisténcia social (CMAS), com destaque a participagdo
do usuario do SUAS. No caso desta pesquisa, o enfoque foi dado a participacdo deste usuario
e seus representantes nas plenarias do CMAS Florianépolis.

O interesse na problematica supracitada originou-se a partir da vivéncia nas plenarias
do referido conselho na condicdo de conselheiro, em que foi possivel observar a participacdo
do segmento de usuarios no conjunto das suas acgdes, suas fragilidades e potenciais.
Realizando uma aproximag¢do com o CMAS Floriandpolis e ao vivenciar as plenérias, foi
possivel verificar como ocorria a participacdo dos usuarios no conselho, na maior parte das
vezes, considerada demasiadamente precéria, com uma presenca esporadica nas plenarias.
Além de outros diversos aspectos, incluindo a auséncia de conselheiros representantes do
segmento, 0 que ocasiona a vacancia da representacao.

Ademais, a mateéria foi de interesse ao considerar o avanco politico-juridico da politica
de assisténcia social e, nesse campo, a importancia da participacdo da populacdo junto a
gestdo da politica publica, que passou a ser reconhecida em lei e apoiada por um forte
ordenamento juridico, possibilitando uma forma ampliada da relacdo Estado e sociedade. Essa
nova conjuntura, tdo almejada pelos movimentos sociais devido a possibilidade de ampliacédo
da participacdo popular na gestdo publica pela via da democracia participativa, instigou a
analise ora apresentada.

A partir desse marco no campo da assisténcia social, os conselhos municipais
comecaram a vislumbrar um norte a ser perseguido a partir das diretrizes consolidadas na
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004, na qual esta registrada uma nova forma
de compreender e agir nesse campo de politica publica, considerando a grande diversidade e
desigualdade socioterritorial existente entre os mais de 5.500 mil municipios. Nesse novo
documento estad ressaltada a necessidade de uma visdo social de inclusdo dos invisiveis
(PNAS, 2004).

O presente trabalho esta subdividido em trés capitulos que contemplam os aspectos
conceituais, tedricos, metodoldgicos e os resultados da pesquisa realizada. No primeiro
capitulo, busca-se esclarecer os principais conceitos utilizados na anélise, bem como o

processo historico da Politica de Assisténcia Social até o surgimento do Sistema Unico da
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Assisténcia Social (SUAS). No segundo capitulo, sdo abordados os principais conceitos
relacionados as tematicas da participacdo social, do controle social e dos conselhos
municipais de assisténcia social, a fim de fundamentar os apontamentos realizados no
decorrer do trabalho. No capitulo terceiro, destacam-se os resultados obtidos da analise da
participacdo do usuario do SUAS nas plenarias do CMAS Florian6polis, acompanhado de
algumas referéncias sobre as principais normativas que regulamentam esse espago de
participacédo e controle social.

O propdsito que marca este estudo é observar e analisar a participacdo das
representacfes do segmento de usuérios do SUAS nas plenarias do CMAS Floriandpolis,
observando os registros das atas e normativas de acordo com o marco temporal estabelecido
de janeiro de 2014 a fevereiro de 2015.

Nessa linha, os objetivos foram relacionados a fim de verificar como acontece a
participacdo do conselheiro (a) na condicdo de representacdo do segmento de usuarios do
SUAS nas plenarias, colhendo subsidios para discutir o CMAS como um espago politico
reivindicatorio e fundamental para o aprimoramento da politica publica, que hoje refuta as
praticas clientelistas que configuram a forma tradicional de se conduzir a assisténcia social no

Brasil.
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1. POLITICA SOCIAL E ASSISTENCIA SOCIAL

A fim de iniciar a discuss3o a respeito da participa¢do do usuario do Sistema Unico de
Assisténcia Social no Conselho Municipal de Assisténcia Social do Municipio de
Floriandpolis, cabe elucidar sobre a tematica e apresentar o conceito que norteia o
entendimento que permeia este trabalho.

Abranches (1987) entende a politica como um conflito e oposicdo de interesses. O
Estado é a instituicdo que modera esses conflitos entre forcas antagdnicas, projetando-as em
um movimento pratico, a partir da ideologia dominante que, por sua vez, se sobressai de tal
conflito. Os grupos que possuem mais agentes atuando junto ao Estado possuem maiores
chances de canalizar as suas agcdes em prol de seus interesses, sendo que & nesse cenario que a
sociedade modifica-se e inclui novos atores na disputa politica.

Na grande maioria das vezes, a compreensdo sobre politicas sociais gera muita
controvérsia e antagonismos, principalmente quando esta politica possui o carater
redistributivo. Quando o Estado investe em politicas sociais, subentende-se que hd um
reconhecimento de uma desigualdade social a ser reparada ou grupos sociais com diferentes
condicdes de suprir (ou ndo) as suas necessidades. E nesse contexto que é gerado um campo
de oposicOes ideologicas entre 0os que concordam ou ndo concordam com a alocacdo de
recursos em politicas de cunho redistributivo, pois possuem interesses na destinacdo do
recurso publico em politicas que garantem a liberdade de acumulacdo, fato que configura a
maior parte do conjunto de politicas pablicas no Estado brasileiro nos moldes liberais.

Por conseguinte, ainda seguindo o argumento de Abranches, pode-se entender que a
politica social pressupde a alocacdo de recursos arrecadados pelo Estado através da tributacéo
em acdes voltadas a promocéo da justica social e combate a pobreza, situando-se no centro de
um conflito de interesses, cuja disputa é pela maior ou menor alocacdo de recursos em favor
da ampliacdo do acumulo de capital. O patamar da cobertura da politica social depende dessa
disputa, “podendo ser instrumento de legitimacdo do status quo ou de transformagdo social”
(ABRANCHES, 1987, p. 13).

O processo de implantacdo de uma politica social é de grande complexidade. A
justificativa em torno do investimento em uma determinada politica social deve estar fincada
em estudos e diagnosticos que demonstrem a necessidade de tais alternativas a serem adotadas

para atuar em uma determinada situacio. E imperativo, para esta decisdo, a forca da
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mobilizacdo social e da sensibilizacdo do grupo decisorio na busca de apoio politico que
viabilize a sua implantagéo.

A esse ponto ja é possivel asseverar que as politicas sociais sdo congruentes com a
ideologia politica dominante de Estado. O Estado, aqui tomado como pressuposto, precisa ser
como instituicdo imparcial da sociedade, conforme afirma Coutinho (1999) ao resgatar as
afirmacOes de Marx, Engels e Gramsci, que desmistificam o conceito de Estado considerando
que as contradigdes do Estado sdo inerentes a sociedade capitalista, dividida que é em classes
sociais, sendo de seu interesse a preeminéncia da ideologia de uma classe sobre a outra,
tornando os interesses da classe dominante como universais. Coutinho (Ibid.) resgata o
conceito de Estado aprimorado por Gramsci, entendendo que no bojo da sociedade civil ha
uma ideologia dominante peculiar a uma classe social especifica. Para que essa ideologia se
propague e ascenda a hegemonia, sdo utilizados os aparelhos ideoldgicos responsaveis pela
sua difusdo nas escolas, igrejas, sindicatos, partidos politicos, meios de comunicacdo de
massa, etc. (Na conjuntura atual, pode-se incluir também os movimentos sociais, foruns
sociais e as instituicdes ndo governamentais ou do chamado terceiro setor).

Com base nos apontamentos de Coutinho (1999) a partir dos estudos realizados por
Gramsci, € possivel entender o Estado como uma sintese da sociedade civil e da sociedade
politica, em que 0s mecanismos propagadores da ideologia da classe social dominante
norteiam as suas acdes e determinam a configuracao das politicas sociais.

O Brasil é um pais de capitalismo periférico dependente, com altos niveis de
exploracdo da forca de trabalho e grande concentracdo de riqueza, 0 que é necessario para
manter o patamar social da classe burguesa, ja que ndo possui 0s meios de producdo para
competir com os paises centrais do capitalismo. Ou seja, 0 sistema capitalista ja tem como
base a exploracdo da médo de obra da classe trabalhadora, na qual os donos dos meios de
producdo se apropriam da riqueza produzida. Os paises de capitalismo dependente possuem
niveis mais elevados de superexploracdo, pois ndo possuem a capacidade produtiva dos paises
centrais, 0 que acaba por refletir na transferéncia de valores dos paises de economia
dependente para os paises centrais do sistema capitalista, que exploram as sociedades
dependentes para acumular riqueza.

Nessa conjuntura, as politicas sociais no Estado brasileiro tiveram como base inicial a
‘cidadania regulada’, em que 0 acesso aos direitos era condicionado ao registro na carteira de
trabalho, tendo como marco temporal o governo de Getulio Vargas. De acordo com Pereira
(s.a.), o modelo de politica social regulada restringia 0 acesso a prote¢do social aos

trabalhadores registrados em profissdes reconhecidas pelo Estado, deixando o conjunto de
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pessoas que ocupava uma funcdo ainda ndo formalizada a margem do sistema de protegéo
social. Portanto, quando o foco € o inicio das politicas sociais no Brasil, trata-se de um
contexto de elevada desigualdade social com acesso a direitos sociais restritos a pequenos
grupos de trabalhadores.

A politica social foi se incorporando gradativamente as categorias profissionais, sem
contemplar a universalidade de trabalhadores, entre os quais uma significativa parte em
meados de 1930 ainda se concentrava na produgdo agricola.

Tomando por base Pereira (2010) é possivel pensar o processo originario das politicas
sociais considerando a complexidade de elementos econdmicos, sociais e politicos que o
permeiam, e que sdo datados do periodo do governo de Getllio Vargas (1930 — 1945), com
uma série de elementos que se intercruzaram para tal modelo econémico-politico prevalecer.
A autora reforca que, para que se compreenda o padrdo de politica social de um determinado
pais, cabe observar os processos ideoldgicos e econdmicos que o permeiam. Ou seja, a fim de
entender as razOes para a implementacdo da politica de previdéncia social, por exemplo,
instituida pelo Presidente Getulio Vargas, faz-se necessario observar a conjuntura econémica
da transicao do século XIX para o século XX.

Juntamente com a expansdo do sistema capitalista por todo o0 mundo, no Brasil houve
0s movimentos de trabalhadores com as greves de 1905, 1917 e 1919. Tendo como base Silva
(1995), é possivel assegurar que 0s movimentos de 1917 e 1919 ja incluiam em suas pautas de
reivindicacdo a luta pelo direito previdenciario, e especificamente em 1919 a ratificacdo do
Tratado de Versailles, realizado na Franca, trazendo para o Brasil a consolidacdo de uma
legislacdo social trabalhista (PEREIRA, s.a.). Neste periodo, deu-se o fortalecimento dos
sindicatos, em conjunto com setores da classe média, descontentes com o0 modelo econémico
vigente e incomodados com o agravamento da crise econdmica comandada pelas oligarquias
agrarias, que compreendia intelectuais, musicos e artistas plasticos, com a culminacdo do
movimento dos tenentes. Ou seja, 0s setores mais elitizados da sociedade, frente ao
fortalecimento da luta dos trabalhadores por melhores condicdes de trabalho e a crise no
modelo de producdo vigente, ansiando por melhorias na economia, apoiaram a chamada
revolucdo de 1930. Tal periodo é assinalado pela industrializacdo do Brasil e uma mudanca no
modelo de producdo definido pelo trabalho assalariado, fortalecendo o mercado interno ao
inverso do modelo agréario, que era caracterizado por direcionar o foco nas exportacdes.

Todavia, 0 modelo industrial trouxe novas formas de producdo, expondo o trabalhador
a novos riscos e acidentes, intensificando o ritmo de trabalho. Mas também forgou o

desencadeamento de inéditas formas de lutas por direitos, através de um movimento
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reivindicatdrio por direitos sociais mais critico e mobilizado. O movimento ganhou tal
visibilidade, como aponta Silva (1995), que nas elei¢cbes de 1929 todos os candidatos a
presidéncia da republica defenderam a tematica da previdéncia em suas propostas de governo,
pois esta era uma pauta muito recorrente no movimento dos trabalhadores.

“O periodo que compreende 0s meados do século XIX até a terceira década do século
XX é marcado pelo predominio da ideologia liberal, ou seja, o principio do trabalho como
mercadoria e sua regulacdo pelo livre mercado”. (BEHRING; BOSCHETTI, 2006 p. 56).
Nesta perspectiva, o Estado resume-se a garantir a expansdo do mercado em prol de assegurar
a livre iniciativa privada. Uma perspectiva que preza pela busca individual pelo bem estar,
assim levando todos os individuos a tal patamar. A liberdade e a competitividade seriam as
formas de garantir a autonomia do individuo.

Com a crise de 1930 na qual a economia brasileira foi fortemente agravada pela
quebra da bolsa de valores de Nova lorque, foi reduzido bruscamente o comércio mundial,
juntamente com as mudancas no modelo de producdo com o advento do fordismo e o
fortalecimento do movimento operario. Neste contexto, as ideias liberais comecam a perder
espaco. Com esta conjuntura, que compreendia um elevado indice de desemprego e,
logicamente, uma queda no consumo de mercadorias €, para ndo correr o risco de uma adesao
em massa das ideias socialistas com o fortalecimento da Unido Soviética, aderiu-se a ideias
voltadas a sustentacdo publica de medidas anticiclicas, generalizando-se assim as politicas
sociais. Portanto, no periodo que compreendia o pds-guerra, houve o comprometimento do
Estado em promover o pleno emprego da populacdo e a disponibilizacdo de servicos
fundamentais como salde e educacao. Este modelo econdmico-social foi instalado com base
na doutrina do economista John Maynard Keynes e pelo estrategista William Beveridge,
ambos de nacionalidade inglesa, consolidando o pacto keynesianno (SILVA, 1995).

A partir desta perspectiva, comecou-se a defesa de um Estado intervencionista,
principalmente em &reas da economia nas quais a iniciativa privada ndo possuia meios de
obter lucros e a defesa de medidas econémicas estatais que visassem garantir o pleno emprego
da populacdo na busca por um equilibrio entre demanda e capacidade de producao. Esta foi
uma alternativa estratégica para fortalecer o sistema capitalista em uma situacdo de grande
depressdo econémica nos anos 1930, e a baixa geracdo de emprego, a partir dos postulados
liberais que, desde o século XIX, comecavam a provocar descontentamentos na populacdo. O
totalitarismo e o comunismo também assombravam o modelo de producéo capitalista a partir

de um grande receio da proliferacdo dessas perspectivas ideoldgicas extremistas, como 0
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fascismo na Italia e na Alemanha e pelo comunismo na ex-Unido Soviética, para 0s demais
Estados Capitalistas.

Importante ressaltar que, se na década de 1920 e 1930 houve o fortalecimento do
movimento reivindicatdrio dos trabalhadores, com o aumento das tensbes entre as ideologias
socialistas na Unido Soviética e a capitalista nos Estados Unidos da América, que implicou
em uma maior repressdo aos movimentos contestatorios ao governo. Foi utilizada, de maneira
lenta e gradativa, a concessdo de direitos segmentados por categorias profissionais como um
atenuante aos movimentos de luta dos trabalhadores, aliada a uma dura represséo policial.

Na Ameérica Latina, com foco no Brasil, 0 modelo de politica social restrita e regulada
aos trabalhadores formalmente registrados foi originado pela entdo criada Lei da
Consolidacdo do Trabalho (CLT 1943), claramente embasado em uma politica econdmica
direcionada para garantir a maior quantidade de investimentos no desenvolvimento da recém-
criada industria brasileira, em uma larga producdo de mercadorias. Tal modelo de protecéo,
restrito, somente é superado apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988, sem obter uma
efetiva experiéncia de Estado de Bem Estar Social, como ocorreu com os paises Europeus.

Em meados dos anos 1980, organizacGes multilaterais retomam as ideias liberais, sob
a justificativa da crise do sistema keynesiano, que estava onerando o Estado com gastos
excessivos com protecdo social, altos salarios dos trabalhadores e impostos elevados sobre a
classe média e sobre a riqueza. Com isso, 0s paises subdesenvolvidos comecaram a receber
uma série de condicionantes para a renegociacdo das suas dividas externas. Tais regras e
orientacdes provenientes do denominado Consenso de Washington (SILVA, 1995), eram
ordenadas pelos postulados liberais consistindo na reducdo do Estado, privatizacdo do setor
publico, desregulamentacdo dos mercados, flexibilizacdo das leis trabalhistas e desmonte das
politicas de protecdo social.

Portanto, na crise da década de 1930, a estratégia apoiada amplamente foi fortalecer o
Estado com investimentos em politicas sociais. A partir da década de 1980, as ideias liberais e
as estratégias utilizadas para conter a crise anterior foram consideradas forjadoras da nova
crise, esta, por motivos distintos, alinhados a superproducdo de mercadorias e gasto
excessivos pelo Estado com politicas sociais e a sua excessiva intervencdo no controle da
economia, foram as alavancas para a crise do sistema.

A Constituicdo de 1988 foi um marco para a politica social brasileira. De acordo com
Oliveira e Oliveira (2011), a Constituicdo ja lanca, em seus primeiros artigos, o prisma de que
o Estado brasileiro serd pautado na democracia, soberania popular, cidadania, dignidade da

pessoa humana, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e pluralismo politico. Esta
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consolidacdo politica do reconhecimento da democracia e da cidadania como fundamento de
uma carta constitucional foi uma conquista muito importante dos movimentos sociais que
participaram dessa luta. Estabeleceu-se uma grande disputa de interesses na sociedade,
marcada por uma longa trajetéria politica autoritaria, e com uma configuracdo de modelo
econdmico de dominacdo oligarquico, patrimonialista e burocratico. Com isso, conforme
Oliveira e Oliveira (2011), a inclusdo politica das classes populares ocorreu de maneira
marginalizada, por meio de uma postura pautada no clientelismo e no populismo. A partir
dessa inclusdo marginal foi possivel reforcar uma ideologia social que fragmentou a luta dos
movimentos sociais e a pouca valoracdo por parte do Estado, como 6rgdo responsavel pela
defesa da cidadania e do respeito a dignidade humana. A superexploracdo do trabalho foi, de
certa forma, naturalizada pela populacdo, criando muitos entraves para o exercicio da
cidadania na luta pelo respeito aos direitos sociais e a participacao social junto ao Estado.

Este caminho percorrido pela sociedade brasileira, de maneira incisiva, exerce
influéncia no tipo, na natureza e na forma da politica social presente no Brasil até 0 momento.
O Estado autoritario teve seu ponto culminante na ditadura militar, forcando os movimentos
sociais a se fortalecerem para defender o direito a democracia. O Estado democréatico de
direito, consagrado na Constituicdo, convive com a discrepancia entre os postulados contidos
na redacdo constitucional e a sua real efetivacdo, que reincide na resisténcia das classes
sociais dominantes em relacdo as mudancas econdémicas necessarias para garantir uma politica
de protecéo social universal, garantidora da dignidade de todos os cidad&os brasileiros.

A partir do pensamento de Raichelis (2009) pode-se destacar que o principal mote da
luta em prol da democracia foi a inclusdo de novos atores no cenario politico, através da luta
pela democracia e pela inclusdo da participacdo popular na gestdo das politicas publicas no
ordenamento legal, sendo este um aspecto central para pensar o futuro das politicas sociais,
fato que serd mais bem esmiucado no decorrer deste trabalho.

Os ajustes econémicos, politicos e sociais condicionados pelas agéncias multilaterais
como o Fundo Monetério Internacional, acarretaram uma profunda mudanca na configuracéo
das politicas sociais. Salvador (2010) aborda essa problematica a partir da analise da forma
como estd sendo utilizado o fundo publico apés a implantacdo dos ajustes neoliberais no
Brasil, ocorridos em meados da década de 1990. O autor aponta que 0s servicos de saude,
previdéncia e educacdo ndo sao mais onerosos para a iniciativa privada e sim para o Estado, e
assim se inicia um movimento nas sociedades capitalistas para ampliar as possibilidades de

acumulacdo a partir da exploragédo pela iniciativa privada desses servicos. Uma das
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implicagcbes desse movimento é o deslocamento de recursos do fundo publico para
investimentos na recuperagdo de instituicdes bancarias em tempos de crise do setor.

Conforme Salvador (2010) esta conducdo do fundo publico remete diretamente na
qualidade e na abrangéncia das politicas sociais, pois se tornam um novo nicho de mercado,
em que as politicas publicas passam a ndo abranger a universalidade das pessoas, e sim a
partir de critérios de acesso baseado na focalizacdo na pobreza e extrema pobreza, limitando o
pagamento dos beneficios e influenciando na qualidade do servigco pablico prestado. Nesse
ponto, cabe voltar no conceito de politica social como um conflito de interesses, a partir da
disputa pela maior ou menor alocacdo de recursos: o orcamento publico é um espaco de
grande disputa pelo direcionamento dos Planos Plurianuais, a Lei de Diretrizes Orcamentarias
e a Lei Orcamentéaria Anual.

Parece haver outra disparidade quando se analisa a forma de desenvolvimento
econémico escolhida pelos governos brasileiros e a utilizada nos paises capitalistas centrais.
Conforme Oliveira (1990, apud SALVADOR, 2010, p. 04) “no caso brasileiro, a intervengao
estatal que financiou a reproducao do capital, ndo financiou, no mesmo nivel, a reproducéo da
forca de trabalho, pois teve como padrao a auséncia de direitos”. Isto €, a politica social no
Brasil ndo foi planejada pelo Estado a partir de uma visdo ampla de reconhecimento de
desigualdades sociais a serem sanadas através de estratégias compensatorias, capazes de
melhorar a situacao de vida de boa parte da populacao.

A estratégia utilizada nos paises de capitalismo central foi diferente. Pochmann (2004
apud, SALVADOR, 2010) relata que nesses paises a politica de tributacdo incidia na maior
tributacdo dos mais ricos, privilegiando a transferéncia do recurso publico para investimentos
em politicas compensatdrias através da disponibilizacdo de servicos sociais de qualidade de
forma universal (SALVADOR, 2010). Portanto, de acordo com estes apontamentos, &
possivel asseverar que no Brasil ndo houve uma postura no sentido de diminuir as
desigualdades sociais provenientes de seu contexto histérico marcado por contradi¢bes e
refracdes da questdo social. Salvador (2010) ainda complementa relatando que mesmo apés a
vigéncia da Constituicdo de 1988, os impostos incidem progressivamente sobre 0s
trabalhadores através da maior carga tributaria sobre o consumo de bens e servicos e 0 ndo
ajuste do salario minimo conforme o aumento da inflacdo, dentre outros argumentos
destacados.

Por fim, a partir dos apontamentos aqui destacados, é possivel afirmar que o0 modelo
de politica social utilizado em determinada sociedade varia conforme a sua capacidade de

reconhecer a disparidade entre as classes sociais, ou a limitagdo do acesso da classe
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trabalhadora a producdo de bens e servicos na sociedade, pensando este reconhecimento como
uma correlagdo com a ideologia social hegeménica.

Portanto, compreende-se que a sociedade, composta por classes sociais, possui
interesses distintos que se intercruzam disputando por maiores espacgos no cenario politico. As
politicas sociais, assim, necessitam de um real investimento por parte do Estado, por meio da
aplicagdo de recursos o que, invariavelmente, provoca tensionamentos entre as classes que
buscam garantir a acumulacdo de capital, pressionando o Estado para investir na sua
reproducdo. Ou seja, para garantir o poder do Estado e encontrar um ponto de mediagéo entre
estas forcas sociais antagbnicas, a estratégia utilizada é a garantia da prestacdo de servicos
sociais, porém assegurando os interesses do capital, passando a protecao social para o ambito
privado, sujeitando o direito social & especulagéo financeira.

Assim sendo, as politicas sociais sdo acdes de Estado, que na sociedade capitalista sdo
amenizadoras da contradicdo entre o trabalho e a acumulacdo do capital. Os interesses das
diferentes perspectivas de pensamento, que compdem a pluralidade de uma sociedade,
disputam o seu direcionamento. E, como demonstrado, poderd assumir a perspectiva de
provimento de um Estado de bem estar social de maneira universal, ou em uma perspectiva

seletiva, agindo sobre as refracbes mais pujantes da questéo social.

1.1 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

E sabido que a pratica da assisténcia social ndo surge com a contemporaneidade. Foi
desenvolvida em um processo histérico-temporal em que apresentou diversas formas,
naturezas e diversos referenciais. Para entender o avanco conceitual sobre a préatica da
assisténcia, € necessario direcionar a analise para o pretérito da histéria da sociedade
burguesa.

A assisténcia é desenvolvida pela humanidade desde a antiguidade, sob diversas
perspectivas. Martinelli (2006) em sua pesquisa sobre o servi¢o social e a sua relacdo com a
sociedade capitalista (MARTINELLI, 2006), relata que a assisténcia como caridade foi uma
pratica muito dinamizada pelos povos antigos. O registro dos primeiros vestigios de sua
pratica, destacado pela autora, remete as acbes das confrarias em tarefas de concessdo de

esmolas e arrecadacdo de suprimentos materiais, com o intuito de diminuir o sofrimento
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daqueles que passavam por privacdo de bens materiais, dores em virtude de doencas ou
perdas. (Pode-se entender as confrarias como associa¢des antigas de pessoas de cunho
religioso ou laico, que tinham o mesmo oficio e tinham como finalidades os socorros matuos
e a assisténcia as pessoas necessitadas).

A concepcdo de assisténcia somente se modifica com a ascensdo do cristianismo
(tornada religido dominante no Oriente Mediterraneo), introduzindo a preocupagdo com as
questBes da vida espiritual e acoplando, junto com o principio da caridade, um olhar para a
justica social, estimulado pela doutrina encampada por Santo Tomas de Aquino (1224). Outra
uma grande influéncia foi exercida pela reforma luterana, que introduziu o pensamento de que
a pratica da assisténcia é de responsabilidade do Estado. E preciso ressaltar que este foi um
importante marco para a pratica da assisténcia social, pois alavanca a discussdo sobre a
responsabilidade do Estado perante a questdo social deflagrada pelos excessos do capitalismo.

No Brasil, também observa-se a acdo das irmandades e das confrarias conforme
aponta Vieira (1977). A autora registra que a ajuda ao proXimo inicia no periodo da
escraviddo, tanto por escravos que se ajudavam no preparo da roca, tanto na época das safras
na qual os agricultores ajudavam-se na colheita esperando o retorno reciproco. As irmandades
deram um carater mais organizado para as ajudas, instituindo caixas de socorro e servigos
assistenciais aos necessitados que passavam por privacfes materiais. Conforme a autora,
grande parte dos servicos assistenciais eram realizados pelas santas casas, algumas destas
ofereciam servicos medicos e auxiliavam no combate a epidemias, faziam enterros, recolhiam
criancas e velhos abandonados. Com o comeco da republica e a separagédo da igreja do Estado,
estas passaram a se dedicar de maneira mais efetiva as acdes sociais. Muitas congregacoes
espanholas vieram para o Brasil, as quais passaram a se dedicar ao desenvolvimento de obras
sociais, como asilos, orfanatos, creches, bercarios, etc.

No contexto mundial, no periodo pré-capitalista, como informa Pereira (2002)
registram-se ac6es mais amplas de protecéo social para além da caridade, como por exemplo
as leis dos pobres (Poor Law) na Grd Bretanha, que consistiam em medidas aplicadas as
pessoas consideradas invalidas para o trabalho, garantindo uma renda minima para esses
grupos. As Leis dos Pobres de par com outras regulac@es, como por exemplo uma medida que
restringia o acesso das pessoas a outras localidades que tinham pardquias com mais recursos
(Act of Settlement), a criacdo das Speenhamland que ampliava o acesso a renda minima a
todas as pessoas, ndo apenas as consideradas invalidas . Estas medidas criadas entre 0s anos
de 1536 e 1601, tinham como intuito principal regular a pobreza e criminalizar os mendigos e

0S que ndo se sujeitavam ao trabalho, os quais eram encaminhados para as casas de trabalho
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forcado. No entanto, de acordo com a afirmativa de Pereira (2002, p. 104) “somente com a
Speenhamland Law que surgiu o pensamento de introduzir o abono salarial minimo como
uma forma de assisténcia social, livre de confinamentos e contrapartidas, como era habitual
nas medidas anteriores”.

Com o advento da revolugdo industrial, enquanto as medidas que prezavam por
garantir uma renda minima e a assisténcia social aos pobres tinha um pequeno periodo de
vigéncia, a ideologia capitalista emergente precisava de uma grande reserva de mao de obra
livre. Portanto, em 1834, por meio da Lei que revisava a Lei dos Pobres (Poor Law Amendme
Act ) (VIEIRA, 1977) as medidas que propiciavam abono salarial e demais auxilios aos
pobres e necessitados foram reconfiguradas, “tornando-se mais seletivos e residuais,
revogando também o principio da territorializacdo da assisténcia oferecidas pelas paréquias,
liberando os trabalhadores para buscar seus sustentos em outras localidades” (PEREIRA,
2002, p. 105). Assim eram criadas as condigfes para o desenvolvimento do sistema
capitalista, a partir da abundancia de trabalhadores livres no mercado e sem a protecao
oferecida pelas Leis que garantiam uma renda minima, aumentando a vulnerabilidade da
classe trabalhadora, que competia entre si pelos melhores postos de trabalho e também
passando a se sujeitar as imposicdes dos donos dos meios de producdo para obter o seu
sustento e a satisfacdo das suas necessidades basicas. A ideologia liberal era fortalecida, ao
tempo que era repudiada qualquer tipo de protecdo social aos pobres, essa protecdo social
oferecida pelo Estado era tida como forjadora de individuos alheios ao trabalho,
multiplicadora da pobreza dentre a populacdo. Eram desferidas diversas criticas as instituicoes
de assisténcia social, “que para os adeptos deste pensamento, ndo colaboravam para repassar
aos pobres os valores relacionados a vida regrada, a prudéncia e da auto provisao”
(RIMLINGER, 1976 apud PEREIRA, 2002, p. 106).

Dois principios que nortearam o pensamento liberal foram consolidados: o principio
da incerteza da provisdo social, que repudia o principio do direito fundamental de todos os
homens terem um minimo de subsisténcia para a sua sobrevivéncia e os beneficios
assistenciais direcionados aos trabalhadores desempregados. Segundo os adeptos deste
pensamento, ndo deveriam ultrapassar os valores dos piores salarios, para ndo estimular a
ociosidade.

O contexto politico do século XIX foi vetor muito importante para o desencadeamento
do processo de racionalizacdo da préatica da assisténcia, tomando por base a conjuntura da
sociedade da Inglaterra desse periodo. Neste momento histérico, o Estado posicionado a favor

do desenvolvimento da sociedade capitalista, apos a emersdo dos direitos civis relativos aos
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interesses da burguesia nascente e para coibir 0 movimento dos trabalhadores por melhores
condicdes de trabalho, inicia-se uma alianga entre “Estado, igreja e burguesia, sob a iniciativa
desta ultima, criando a Sociedade de Organizacéo da Caridade” (MARTINELLI, 2006, p. 98).
Cresce a preocupacdo por conter o movimento coletivo dos trabalhadores para assegurar o
desenvolvimento do sistema social burgués de producdo, surgindo diversos filantropos
interessados em deslocar a pratica da caridade para o ambito cientifico, desenvolvendo
estudos sobre as condigdes de vida da populagéo, sendo inclusas a higiene e a educa¢do como
acOes complementares as da assisténcia. ldentifica-se, entdo, que muitos estudiosos da época,
conforme apresenta Martinelli (2006), como Dr. P. H. Holland, afirmavam em seus estudos a
existéncia de uma relacdo entre as condicGes de vida e a elevacdo da morbidade e da
mortalidade na classe trabalhadora (MARTINELLI, 2006, p. 100).

O estudo sobre a qualidade de vida dos trabalhadores foi um dos instrumentos muito
utilizados na Sociedade de Organizacdo da Caridade, que permitia a obtencdo dos dados sobre
as condigdes de vida da classe trabalhadora e um momento de aproximacéo da burguesia aos
pobres, que propiciava a dinamizacdo da ideologia burguesa. Esta foi a estratégia da
instituicdo de maior propor¢do de assisténcia do inicio do século XX, sendo copiada por
paises fora do continente Europeu, como os Estados Unidos. Surgiram tambem algumas
preocupacdes com a metodologia das abordagens aos trabalhadores, no sentido de se adotar a
melhor forma da utilizacdo da visita domiciliar e como deve ocorrer a qualificacdo dos
voluntarios que a realizam, para evitar a sua utilizacdo com fins repressivos e coercitivos,
como acabava ocorrendo nessas visitas.

Estes apontamentos baseados nos estudos de Martinelli (2006) ajudam a perceber a
qualificacdo da prética da assisténcia baseada na filantropia como uma estratégia da burguesia
para realizar o controle coercitivo dos movimentos dos trabalhadores, que, descontentes com
a sua condicdo de vida e com os altos niveis de exploracdo da forca de trabalho, realizavam
suas lutas unidos a suas entidades de representacdo. Este era um fato que preocupava a classe
dominante, que, para ndo perder a sua legitimidade, se empenhava em investir nas iniciativas
de qualificacdo da assisténcia a classe trabalhadora, expandindo os servigos da Sociedade de
Organizacdo da Caridade. Isso aproximava o Estado e a Classe Burguesa dos trabalhadores,
mapeando os pontos de maior agravamento das suas condi¢des de vida, repassando dados que
disciplinavam a concessdo de beneficios assistenciais a populacdo, na tentativa de atenuar as
revoltas dos trabalhadores.

Portanto, é facil perceber que o nascedouro da assisténcia social ocorre através da

caridade e da ajuda, tanto no mundo como no Brasil, sendo pratica muito desenvolvida pela
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igreja. Percebe-se um periodo curto de tempo em que entram em vigor algumas Leis de apoio
aos pobres na Inglaterra, mas rapidamente sdo desreguladas com o fortalecimento do
capitalismo industrial, que ataca ideologicamente qualquer tipo de protecdo social
universalista, impondo o principio da incerteza da provisao social aos trabalhadores.

No entanto, no Brasil, ndo houve nenhum tipo de vivéncia de politicas de protecdo
social que garantissem um nivel minimo de subsisténcia para a populagdo. O que houve foi
uma trajetéria baseada no patriarcalismo e na escravatura, contexto em que a Unica instituicdo
capaz de fornecer alguma ajuda aos pobres era a igreja.

Nos anos 1940 a 1970, os paises do ocidente, posicionados no centro em relacédo ao
sistema capitalista, estabeleceram em seus Estados politicas compensatérias de protecdo
social em virtude dos vestigios deixados apds a Il guerra mundial e, para evitar a insatisfacdo
da populacdo frente a possibilidade da construcdo de outra sociedade de cunho socialista,
através do fortalecimento da Unido Soviética. Adota-se, assim, o padrdo Fordista-keynesiano
(SPOSATI, 2004) apostando em uma producdo de produtos em massa para um consumo em
massa da populagdo, aliado a uma acdo impulsionadora da economia por meio de acdes
voltadas para o desenvolvimento da infraestrutura, modernizacdo das politicas fiscais e
salariais e, por fim, politicas sociais construindo um sistema de protecéo social, forcando a
retracdo do movimento liberal que, por ventura, ndo deu conta de promover uma consistente
geracdo de empregos aliada a uma sensacao de bem estar para a populacéo.

No Brasil, com o advento do Estado Varguista (1930 a 1945), houve a introducdo da
cidadania regulada, como ja foi comentado neste capitulo. A politica social, bem como grande
parte dos direitos sociais neste periodo, foram restritos aos trabalhadores com carteira
assinada, ndo sendo contempladas muitas categorias profissionais que ainda ndo eram
regulamentadas e reconhecidas pelo Estado. Ou seja, o preceito de uma politica universal de
protecdo social era muito distante da realidade da sociedade brasileira, portanto, a assisténcia
social ainda era relegada as igrejas e tida como uma forma de ajuda aos pobres, distante da
concepcao de politica social ou de direito social.

No periodo do chamado ”Estado Novo”, entre 1937 a 1945, foram criadas as
instituicbes de assisténcia social, dentre estas se destaca de mais relevancia o CNSS
(Conselho Nacional de Servigo Social), que tinha como atribuicdo a organizacdo das obras
assistenciais publicas e privadas. A LBA (Legido Brasileira de Assisténcia) foi criada em
funcdo da participacdo do Brasil na Il Guerra Mundial, tendo como funcdo oferecer

assisténcia as familias dos soldados mobilizados para a guerra. Ambas as instituicdes foram
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marcadas por agBes clientelisticas dos governantes da época, o que levou a perpetuacdo de
acOes de assisténcia a partir do viés da caridade e da filantropia.

A conjuntura politico-social da sociedade brasileira ndo favoreceu grandes alteragGes
até a década de 1980. Foi um periodo marcado pelo antagonismo entre o agravamento dos
indices de pobreza e 0 aumento do desemprego. Entretanto, também, foi 0 momento histérico
para o pais, no qual se ampliou o debate sobre o carater autoritario do Estado e da necessidade
da sua democratizacdo, bem como da necessidade de melhores politicas publicas. Portanto, foi
um momento histérico para a luta dos movimentos populares, com o fortalecimento dos
movimentos sociais que lutavam alinhados em prol do fim da ditadura e pelo retorno da
democracia.

A Constituicdo de 1988 inaugurou um sistema de seguridade social inédito no pais,
incluindo neste conceito de Seguridade, a politica de saide, a previdéncia e a assisténcia
social, esta Ultima agora acendendo ao patamar de politica publica de responsabilidade do

Estado, 0 que a tornou menos suscetivel aos interesses clientelistas. De maneira ousada,

[...] a Constituicdo Federal estabeleceu para a assisténcia social os preceitos da
universalidade na cobertura, uniformidade e equivaléncia dos beneficios,
seletividade e distributividade nos beneficios, irredutibilidade do valor dos
beneficios, equidade no custeio, diversidade do financiamento e carater democratico
e descentralizado da administracdo (C.F., artigo 194).

A mencao a ousadia deste marco € proporcional ao fato de que a assisténcia social
ainda ndo era considerada por grande parte da populacéo brasileira como uma politica publica
ou como um direito do cidadé&o.

Portanto, observa-se o0 avanco em relagdo ao direito social a assisténcia, se
consolidando como um direito universal com critérios de acesso bem definidos. Todavia, ja é
possivel perceber os grandes desafios desta politica para atender as expectativas legais,
lidando com as suas contradi¢cdes na busca pela ampliacdo do acesso a estes grupos sociais

ainda ndo cobertos pela politica.
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1.2 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL PNAS 2004 E O SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

No periodo apds a promulgacdo da Constituicdo vigente na década de 1990, os paises
centrais do capitalismo passaram a adotar novamente os preceitos liberais, de maneira mais
incisiva. Foram impostas aos paises da América Latina uma série de medidas de ajustes
fiscais, econdmicos e sociais, juntamente com a reduc¢édo do Estado. O governo do Presidente
Collor de Mello, nesta direcdo, desconsidera 0s preceitos constitucionais em relagdo a nova
Politica de Seguridade Social consignada na Constituicdo e que necessitava de orcamento
préprio realizado de maneira conjunta entre os entes federativos, ndo encaminhando nada no
sentido de regulamentar este campo de direitos. Alids, foi o proprio Presidente Collor de
Mello que vetou integralmente a primeira versdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS) em 1990, o que retardou a concretizacdo do direito conquistado.

A justificativa do veto dada pelo entdo presidente Collor se baseou no entendimento
que “a assisténcia social deveria se limitar as camadas mais carentes da populagdo, sem se
comprometer com a complementacéo de renda a todos os trabalhadores, como estava previsto
no texto da LOAS (SPOSATI, 2004, p. 49). Ou seja, o Brasil aderia a um projeto de
desenvolvimento avesso aos direitos sociais, em que a assisténcia social sO seria aceita se
fosse realizada atraves de acOes focalizadas, compensatérias e seletivas. Foi necessario
realizar uma grande mobilizacdo social pela aprovacdo da LOAS, no entanto, perdas
significativas ocorreram nesse processo. O movimento teve que recuar em suas
reivindicacdes, absorvendo a reducdo de alcance do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)
de um a dois salarios minimos, passando a ser de um quarto do salario minimo. Apds ajustes,
a Lei Organica da Assisténcia Social foi aprovada em 7 de dezembro de 1993, no governo
Itamar Franco. Em seguida, instalou-se o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

A primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia Social aconteceu em 7 de julho de
1995. Conforme Sposati (2004, p. 69) “As teses fundantes da LOAS sdo debatidas, o antincio
do sistema descentralizado e participativo, a municipalizacdo, a renda minima, a relacdo
publico-privado, o financiamento, o controle social. Enfim tudo ¢é colocado a mesa”.

Sem alcancar muitos avancos durante o governo do Presidente Fernando Henrique
Cardoso (1994 a 2002), é somente no governo de Luiz Inacio Lula da Silva que a assisténcia

social foi reconhecida, bem como as deliberacbes das Conferéncias Nacionais, e sua
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organizacdo foi unificada em um s6 Ministério, o entdo Ministério da Assisténcia Social,
conforme Sposati (Ibid).

A autora ressalta que muitos desafios foram apontados para esta recente politica,
como, por exemplo, o estabelecimento de uma rede ou um sistema comum para a execugao
em todo o territério nacional, organizado coletivamente. Era necessario criar, conforme a
LOAS, um sistema descentralizado, participativo e territorializado para a assisténcia social.

Apds amplo debate nacional envolvendo representantes da sociedade civil e do
governo, foi a provada em 2004, atraves da Resolucdo n°. 145 de 15 de outubro de 2004, a
nova Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS 2004 pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS. Esta politica é considerada um marco histérico para o Estado
Brasileiro, pois consolida e define principios, diretrizes e objetivos que norteardo a assisténcia
social no Brasil por meio de um pacto federativo com estabelecimento de responsabilidades
de cada esfera de governo, prezando pela execugdo de um sistema democratico com
participacdo da populacdo. Estes desafios sdo considerados por Sposati (2004) como parte do
processo de ruptura com o preceito da assisténcia social como acdo de filantropia, ajuda aos
pobres e submetida aos interesses politicos das elites locais (QUINONERO et al, 2013).

A PNAS 2004 altera o curso da Politica de Assisténcia Social na contramdo das acoes
assistencialistas, pontuais, fragmentadas, segmentadas e com regulagédo fragil, sem sistemas
de fiscalizagdo, monitoramento e avaliagdo da politica, 0 que sempre contribuiu para reiterar
velhos paradigmas e alargava a distancia a ser percorrida para a assisténcia social alcancar o
patamar de ser considerada, efetivamente, uma politica publica de direito como aponta o texto
constitucional.

De acordo com Quinonero et al (2013, p. 48) no periodo dos anos 1997 e 1998 com a
aprovacdo da PNAS de 1998, “o Estado operava sob um viés conservador e neoliberal,
atuando a partir do principio da subsidiariedade”.

As novas perspectivas e diretrizes assumidas pela PNAS estdo expostas no conjunto de
fundamentos que revelam os pilares que sustentam a politica, e neste bojo, encontra-se a
diretriz central da inclusdo social dos sujeitos historicamente invisiveis segregados pela
exclus&o social.

Na estrutura da PNAS 2004, estdo previstos uma série de servigos, programas,
projetos, beneficios continuados, beneficios eventuais e transferéncia direta de renda. Estes
sdo entendidos como componentes de uma politica de protecdo social, que de acordo com

Mendes; Wunsch; Couto, (2006, p. 112 apud Couto 2009, p. 205) sé&o agdes que visam
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contribuir na protecdo dos individuos ou coletividades em situagbes de calamidades naturais
ou de riscos decorrentes da vida em sociedade.

E definida, nesta estrutura, uma nova formatacio para a assisténcia social, na qual as
necessidades sociais passam a ser reconhecidas e organizadas a partir de dois niveis de
protecdo social: protecdo social basica e protecdo social especial (de média e alta
complexidade).

A protecédo social basica tem como foco desenvolver acGes de prevencdo social com
base em estudos de campo e diagndsticos socioterritoriais que possam servir de subsidios para
o seu planejamento. Tem como objetivos: “prevenir situagdes de risco através do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios” (COUTO 2009, p. 211).

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social sdo as principais unidades publicas
onde se desenvolvem os servicos de protecdo Social Basica, que destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servigos publicos, entre
outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, entre outras)
(BRASIL, 2004, p. 33).

A protecdo social especial direciona o seu foco para individuos e familias que passam
por situacdes de alta vulnerabilidade social, com rompimento de vinculos comunitarios ou

familiares, situacOes de violéncia, abandono, etc. Estas a¢cdes podem ser de:

e Meédia complexidade: familias e individuos com seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiares e comunitéarios ndo foram rompidos e de

o Alta complexidade: sdo aquelas que garantem protecdo integral — moradia,
alimentacéo, higienizacéo e trabalho protegido para familias e individuos com
seus direitos violados, que se encontram sem referéncia e/ou em situagdo de
ameaga, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario”
(BRASIL, 2004, p. 38).

Os Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) sdo 0s espagos
para a prestacao dos servicos de protecdo social especial.
Os principios democraticos que regem a PNAS 2004 sao:
| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica;
Il — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial

alcancavel pelas demais politicas publicas;
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I11 — Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos
de qualidade, bem como & convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacédo vexatoria de necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacgao de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como
dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

Portanto, a partir desses principios, compreende-se que a assisténcia social deve atuar
na satisfacdo das necessidades basicas da populagdo. A divulgacdo dos servicos, programas e
projetos no @mbito da assisténcia social e dos recursos empregados pelo poder publico, bem
como dos critérios de acesso, deve ser tida como prética sine qua non a universalizacdo do
direito a assisténcia social. Destaca-se 0 empoderamento dos usuarios e sua luta pela defesa e
garantia de direitos sociais. Destaca-se, ainda, a necessidade de incrementar mecanismos de
intervencdo politica desse usuario junto a conducgdo e a execu¢do dos servigos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social.

A oferta de servicos, programas, projetos e beneficios deve acontecer com qualidade,
sem qualquer tipo de distin¢cdo em virtude de renda, classe social, cor, raca, género ou entre
territorios, onde a exigéncia de comprovacdo da sua necessidade ndo pode ultrapassar o
respeito a sua autonomia e dignidade.

Para execucdo da PNAS 2004 sdo destacadas uma série de diretrizes que devem servir
de orientacdo para seu desenvolvimento:
| - Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a
esfera federal e a coordenacéo e execucgdo dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o
comando uUnico das acbes em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as
caracteristicas socioterritoriais locais;

Il — Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das acdes em todos 0s niveis;

I1l1 — Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da Politica de Assisténcia Social
em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concep¢do e implementacdo dos beneficios, servicos,
programas e projetos.

Com isso sdo definidas as competéncias na execucdo da Assisténcia Social em cada

esfera de governo, garantindo um modelo Unico para a politica e também garantindo
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autonomia para os entes federados realizarem a oferta dos servigos, programas, projetos e
beneficios, respeitando as caracteristicas socioterritoriais locais. A participacdo dos usuarios e
de representacdes de organizagdes de usuarios é imprescindivel em todo o processo de
avaliacdo, proposicdo e fiscalizacdo da politica, pois entende-se que a conquista de um
sistema comprometido no provimento de servigos de qualidade e fiel as necessidades dos
usuarios, é fadada ao fracasso sem a sua participagéao.

Destaca-se ainda a centralidade na familia, que deve ser entendida como um esforgo
em evitar a atuacdo no fragmento da demanda que chega até os equipamentos da assisténcia
social. Trabalhando juntamente com o fortalecimento de vinculos familiares e sociais e,
assim, agir no enfrentamento coletivo das demandas dos usuarios, pois a separacdo do
individuo, sem dispender um olhar para o seu territorio e as suas condi¢cdes de sobrevivéncia,
inviabiliza a conquista da sua emancipacao.

Para melhor identificar o publico da politica de assisténcia social é definido que

constituem-se usuarios da Assisténcia Social:

Cidadaos e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusio
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (PNAS, 2004, p. 31).

A PNAS 2004 prevé a inclusdo das pessoas que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, identificando os riscos a que estes estdo sujeitos e as possiblidades e
recursos para garantir o protagonismo de seus usuarios, considerando o territério e a
centralidade de vinculos comunitarios e familiares. Fica explicito o porqué do destaque
contido na PNAS da necessidade da sua atuacdo em trés vertentes de protecdo social: “as
pessoas, as suas circunstancias e dentre elas seu ndcleo de apoio primeiro, isto €, a familia”
(PNAS, 2004, p. 13). Ou seja, € vital a aproximacao do cotidiano dos usuarios da assisténcia
social para identificar tais aspectos.

A PNAS 2004 destaca o pacto federativo para determinar as competéncias das trés
esferas de governo como uma importante diretriz a ser absorvida durante o processo de sua
gestdo, consubstanciada no Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 SUAS. Em conformidade
com a LOAS e a Norma Operacional Basica do SUAS - NOB SUAS, Unido, estados e

municipios possuem responsabilidades distintas e complementares na consolidacdo da PMAS
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2004 e do SUAS e devem tomar como referéncia as indicagoes e deliberagfes das instancias
de discussdo, deliberacdo e pactuacdo sobre as formas de operacionalizacdo da Politica de
Assisténcia Social (PNAS, p. 11). A Comisséo Intergestores Tripartite — CIT e a Comissédo
Intergestores Bipartite — CIB, os Conselhos de Assisténcia Social sdo exemplos desses
espagos.

Outro destaque a ser apontado na analise da PNAS 2004 é a reafirmacdo do dever do
Estado na primazia na sua condugéo.

O texto da PNAS 2004 tem uma valiosa importancia para a seguridade social
brasileira, pois até a Constituicdo de 1988 ndo havia uma politica de protecdo social que ndo
dependesse de contribuicdo previdenciaria como condicionante para o acesso. A Politica de
Assisténcia Social passa a ser direcionada, institucionalmente, ao provimento das
necessidades basicas da populacdo, causadas pelas desprotecdes e insegurancas sociais que
ndo limitam-se ao fator renda, o que revela um reconhecimento pela situacdo social de
profunda desprotecao que a populacdo esta submetida.

Identifica-se ainda (QUINONERO et al, 2013) as dimensdes protetivas “relacionadas
a acolhida, autonomia, pertencimento, vinculacdo e convivéncia familiar, social e
comunitaria, além daquela referente ao acesso e garantia de direitos” (QUINONERO et al,
2013, p. 51). E para agir junto a questdo da exclusdo social dos individuos em situacdo de
vulnerabilidade, em especial as situacdes de violéncia e ou perda de vinculos familiares, é
estabelecido a diretriz da convivéncia familiar e comunitaria. Ou seja, “toma como
pressuposto que é na relacdo que o individuo constrdi a sua subjetividade, desenvolvendo
potencialidades e os processos civilizatérios, entre outros” (PNAS, 2004, p. 30).

Assim, a partir da PNAS 2004, grandes alteracdes foram efetuadas na organizacao da
politica no sentido de adequar as diretrizes, objetivos e as subsequentes normatizagcdes que
passaram a fazer parte de um Sistema Unico de Assisténcia Social, expressdo do Sistema
Descentralizado e Participativo requerido pela LOAS.

A Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2003 deliberou por um novo modelo
para a organizacdo, gestdo e execucdo da assisténcia social no Brasil: o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). O Governo do Presidente Luis Inacio Lula da Silva, por meio do
Ministério da Assisténcia Social, em 2003, e por meio do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (2004) incorporou a agenda governamental o SUAS como a
expressao concreta das diretrizes e principios que perpassam a PNAS de 2004. O SUAS passa
a ter como fundamentos basicos o pacto federativo, a descentralizagdo politico administrativa,

o controle social, a participacdo popular, a divisdo de responsabilidades e a autonomia da
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gestdo do municipio, para assim ser efetivamente um pilar do sistema de protecéo social
brasileiro.

A estruturacdo do SUAS, descrita na PNAS 2004, inaugura um novo tempo para a
assisténcia social, prezando pela construgdo coletiva de um sistema de protecéo social capaz
de atender as desigualdades socioterritoriais existentes em nosso pais.

O SUAS operacionaliza a PNAS 2004 e, para tanto, foram definidas algumas
ferramentas de gestdo que despontam como elementos basicos e comuns. Conforme Couto
(2009, p. 213)

foram construidos outros instrumentos de gestdo, além da PNAS 2004: A Norma
Operacional Basica do SUAS - NOBSUAS desponta como uma ferramenta
privilegiada de gestdo onde estdo contidos os principais instrumentos e regras de
gestdio do novo sistema: o plano de assisténcia social, o orcamento, o
monitoramento, a avaliacdo, o controle social, a gestdo da informacéo, a gestdo do
trabalho e a vigilancia socioassistencial.

O SUAS descortina uma maneira objetiva de romper com os paradigmas ancestrais do
assistencialismo, através de um reordenamento nos servicos, na gestdo, na execucdo e na
fiscalizacdo da politica de assisténcia social. Neste sentido, o SUAS significa uma nova
maneira de operacionalizar a politica de assisténcia social, pois, representa um avango na
compreensdo da realidade a partir de aportes cientificos, baseados em dados concretos
colhidos da realidade. Ndo mais adota-se a leitura particular dos técnicos ou das autoridades,
que hegemonicamente € uma leitura moral, repleta de preconceitos. As ferramentas de gestéo,
o controle social exercido pelos conselhos de assisténcia social, o cadastro Gnico dos usuarios,
a obrigatoriedade da construcdo dos planos municipais de assisténcia social e dos fundos de
assisténcia social sob a supervisdo dos conselhos, comp6e uma estratégia qualificada de dar
outro rumo para a assisténcia social. Um dos maiores desafios que se apresenta hoje ao SUAS
¢ a garantia da participacdo dos usuarios, tanto em entidades ou organiza¢Ges que 0S possam
representar, bem como a sua participacdo nos espagos de controle social da politica de
assisténcia social. Assim, potencializando as atividades que tem por finalidade desenvolver a
autonomia e o protagonismo do usudrio, para qualificar a sua intervencao junto a politica.

Neste sentido, observa-se que a estruturacdo do SUAS toma como pressuposto a
situacdo de vulnerabilidade do usuério, ndo desconsiderando a sua trajetoria de vida, onde 0s
preconceitos e pudores, incrustados na cultura da sociedade burguesa liberal. Sociedade esta
que tem por fundamento ideoldgico a constituicdo de um Estado minimo na prestacdo de

servicos publicos e que repudia qualquer tipo de protecdo social aos pobres, sob a ideia de
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levar a reproducgdo de individuos alheios ao trabalho, como j& foi abordado neste capitulo.
Entende-se que a partir desta perspectiva, hd uma influéncia a tomar os fatos em si mesmos,
através da desconsideracdo dos fatores histéricos que permeiam a constituicdo da sociedade
burguesa, sem a necessidade de mobilizacdo para a transformacéo dessa realidade.

De acordo com as diretrizes da PNAS, é demonstrada uma intencionalidade de ir na
contramdo da perspectiva liberal. Busca-se a aproximagdo do usuario, em seu territério de
vida, para identificar os fatores condicionantes da reproducao das situagcdes de vulnerabilidade
as quais estes estdo submetidos. Observa-se um sistema dedicado a incutir, na préatica, a
participacdo popular como pilar para uma mudanca de paradigmas excludentes que
personificam os individuos, sem buscar a complexidade de fatores que contribuem para a
situacdo vivenciada. Neste sentido, considera-se a consolidacdo dos Conselhos de Assisténcia
Social como érgéos deliberativos e participativos da politica de assisténcia social, um avanco
imensuravel na busca do rompimento desses paradigmas. Tendo a reserva de cadeiras
destinadas a participacéo direta do usuario, 0 Conselho se torna o instrumento mais eficaz na
luta politica pela estruturagcdo de uma politica de assisténcia social voltada ao fortalecimento
dos individuos em situacao de vulnerabilidade social na busca pela sua emancipacao.

Portanto, a consolidacéo legal do Sistema Unico de Assisténcia Social esta em curso e
define claramente sob quais diretrizes esta sendo alicercado. Cabe o0 exame sistematico como

0 SUAS vem sendo implementado.
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2 CONTROLE SOCIAL E PARTICIPACAO SOCIAL

Neste capitulo, busca-se apresentar e debater sobre o conceito de participacdo social
no Brasil, os avan¢os histdricos na década de 80 e os desafios colocados e necessarios para o
fortalecimento da cultura da participacdo na sociedade civil, com suas diversas formas de
insercdo na vida pablica. O debate se amplia para a verificacdo da trajetéria do modelo de
participacdo, revelando o contraste existente entre a participacdo social antes e pés advento
da Constituicdo de 1988 e a necessaria ruptura com uma cultura arcaica que, baseada na
exclusdo dos setores populares nas decisdes politicas, fortalece-se com o distanciamento dos
espacos de participacdo popular das classes sociais mais afetadas. Dagnino (2004) auxilia com
a reflexdo sobre as diferentes definicbes do conceito das categorias: participacdo social,
sociedade civil e cidadania.

Na mesma linha de pensamento, sera abordada a questéo da participacéo e do controle
social, buscando destacar algumas discussdes que permeiam essa tematica atraves de uma
aproximacao com autores como Raichelis e Avritzer realizando um esforco de esmiucar a
tematica do controle social na perspectiva da ampliacdo da participacdo popular, a partir de
categorias consideradas centrais para discussdo nesta pesquisa.

Por fim, serd abordada a questdo do controle social na perspectiva dos conselhos de
assisténcia social, destacando as principais responsabilidades dos conselhos na realizacdo do
controle social da politica de assisténcia. Pretendeu-se observar os meandros que permeiam a
institucionalizacdo da luta dos movimentos sociais com a criacdo dos conselhos,
demonstrando algumas fragilidades, mas, também algumas forcas que se manifestaram
durante o processo de implementacdo dos mecanismos de controle social conquistados pelo
movimento pela democratizacdo das politicas pablicas. Como podera ser visto, é necessario o
fortalecimento de uma cultura participativa compartilhada por todas as esferas da sociedade
brasileira, bem como a superacdo de velhos paradigmas referenciais de uma cultura politica
baseada na exclusdo do conjunto da populacdo nas decisbes politicas, para que o espaco dos

Conselhos se torne instrumento efetivo de participacdo popular.
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2.1 APARTICIPACAO SOCIAL NO BRASIL

O modelo de participacdo de cidaddos nos mecanismos decisérios € um elemento
inovador de manifestacdo da democracia participativa, tomando-se como referéncia o
contexto histérico da participacéo social no Brasil. Ainda mais para o usuario da Politica de
Assisténcia Social. E para entender a importancia da conquista desse modelo de participagdo é
importante observar o percurso das lutas que levaram ao estabelecimento da participacdo
social como um principio da nossa carta Constitucional.

No século XX, intensificou-se grandemente o processo das lutas populares,
levantaram-se bandeiras referentes a Reforma Agréria, a aquisicdo de casa propria, a reducao
da tarifa dos transportes publicos, dentre outras. Esse processo se requalifica com o
crescimento da urbanizagéo, no qual surgem diversas associacdes de moradores e associagdes
de bairros. E nesse contexto que comecam a despontar as organizagdes nio-governamentais
em defesa de direitos humanos, buscando novas formas de agéo politica.

Nesse sentido, pode-se observar um processo de desenvolvimento das lutas populares
por bandeiras comuns a uma classe social, que necessita de bens basicos para a vida em
sociedade e, que, gradativamente, comeca a entender-se como classe social explorada. Essa
classe e essa luta vao sendo fortalecidas com o apoio dos movimentos sociais liderados por
setores progressistas da igreja catolica, intelectuais, militantes, dentre outros e inspiradas por
um referencial tedrico ligado aos pensamentos de Paulo Freire, através do postulado da
educagdo popular, e também do marxista Antonio Gramsci, “para quem a mudanga sé poderia
ocorrer a partir de uma maior consciéncia de classe e das estruturas de desigualdade e de
opressdo a que estava submetida a maior parte da populagdo brasileira”. (SECONELLO,
2008, p. 02).

Na década de 1960, temos a dualidade entre dois importantes eventos antagonicos que
disputaram a direcédo politica do Brasil. Por um lado, a ampliacdo dos movimentos sociais que
ganharam espaco na agenda politica, principalmente no inicio da década de 1960, mais
precisamente no governo Jodo Goulart (1961 a 1964). E por outro temos 0 movimento
conservador, liderado pelos militares que desencadearam o golpe militar de 1964. Neste
periodo, todos os mecanismos que permitiam qualquer didlogo com a sociedade foram
encerrados e 0s movimentos sociais passaram a ser combatidos violentamente pelo Estado,

sendo abolido o direito a livre manifestagéo.
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Uma importante caracteristica do governo militar foi a centralizagdo da execucdo das
politicas sociais pela Unido, o que expunha o0s processos de gestdo das politicas publicas aos
interesses politicos e empresariais, abolindo qualquer tipo de gestdo participativa popular.
Todavia, de acordo com SECONELLO, apesar da dura represséo perpetrada pelo governo aos
movimentos populares, “foi no bojo do regime militar que a luta pela ampliagio da
participagdo popular na esfera publica teve a sua culminancia” (2008, p. 03). E exatamente
entre 1968 e 1977 que surgem novos atores no movimento reivindicatorio, como as
Comunidades Eclesiais de Base, por exemplo. O movimento operario também ganha forca,
consolidando um movimento hegeménico pela democracia, aliado a interesses coletivos e por
direitos dos segmentos sociais como raca, religido, género, dentre outros. Além disso, é
preciso fazer referéncia a luta pela ampliacdo dos espacos de participacdo da sociedade civil
no processo de gestdo das politicas sociais.

O movimento em prol da democracia ganhou uma expressdo politica muito
significativa na década de 1980, que culminou na Constituicdo federal de 1988, onde
principios e diretrizes sobre a participagdo dos cidaddos se tornaram basilares para a
implementacao do controle social das politicas publicas. Em relacdo a participacéo direta do
cidaddo, ficou consolidada a utilizacédo do referendo, o plebiscito e a lei de iniciativa popular.
Ratificaram-se também mecanismos direcionados a participacdo social e de representacdo da
sociedade civil, como os conselhos de direito e de politicas publicas. Desde entdo, centenas de
conselhos foram constituidos por todo o territorio brasileiro, passando a debater e deliberar
sobre direitos e politicas publicas (SECONELLO, 2008). Esses mecanismos participativos
junto a gestao de politicas publicas correspondem a uma aposta dos movimentos sociais que
comegam a vivenciar a institucionalizacdo de espacos nos quais representantes da sociedade
civil e do governo comegam a se reunir, de maneira paritaria, para discutir a conducao de uma
determinada politica publica.

Com base em Dagnino (2004) é possivel refletir sobre as categorias sociedade civil,
participacdo e cidadania, pecas chaves para entender o processo da participacdo social no
Brasil. A autora indica que o processo de construcdo democratica € marcado pela
convergéncia entre dois projetos societarios distintos e antagénicos. A Constituicdo Federal
de 1988 se consolida como o marco formal de um desses projetos, por congregar 0S
instrumentos de controle e participacdo social, tal como é pautado na ampliacdo da
democracia e na valoracdo da participacdo da sociedade civil nos processos de tomada de

decisao.
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Os sujeitos sociais que compartilharam desse projeto de democratizagdo s&o
provenientes da luta coletiva contra o regime autoritario militar, em que 0s movimentos
sociais assumem um papel central enquanto organismos de resisténcia e fortalecimento de um
projeto social em defesa dos interesses da populacéo. O restabelecimento da democracia com
as eleicOes diretas, a ascensdo do partido dos trabalhadores (PT) ao governo, juntamente com
a implementagdo de mecanismos de interlocucdo entre sociedade civil e governo na gestao
das politicas sociais, sdo fatores que marcaram o percurso desse projeto societario.
(DAGNINO, 2004).

Esse contexto de mudancas é acompanhado também pela ideia de reducdo do papel do
Estado em prol da ampliacdo da autonomia do mercado, propria ao projeto neoliberal,
reduzindo as responsabilidades do Estado enquanto garantidor de direitos e transferindo-as
para a sociedade civil. E como Dagnino lembra, esses dois projetos, apesar de antag6nicos,
utilizam os mesmos termos: democracia, sociedade civil, participacdo social, cidadania, mas
com significados distintos que imbricam em diferentes configuragdes sociais.

A crescente expansdo da democracia e a criacdo de espacos de participacdo e controle
social sdo fatores que disputaram espaco com o projeto neoliberal, o que por vezes pode levar
a uma sensacao de convergéncia de interesses entre setores da sociedade civil e governo. Essa
intersec¢do entre diferentes projetos sociais tornou o cenario obscuro para identificacdo do
verdadeiro referencial sobre o termo participacdo social assumido pelo projeto dominante. A
participacdo da sociedade civil junto ao governo também deu vazéo a estratégia neoliberal de
compartilhamento de responsabilidades na prestacdo de servicos publicos, deslocando a acéo
das organizagdes da sociedade civil para a execucdo de politicas publicas, limitando a sua
capacidade reivindicatéria e correspondendo aos ajustes neoliberais.

Esta interacao entre representacdes do Estado e representantes da sociedade civil, mais
precisamente, representantes de ONGS, corrobora também para a encarnacdo desse projeto

societario. E ainda, como relata Dagnino (2004, p. 101)

A multiplicacdo das Organizag¢Bes Sociais da sociedade civil revela o predominio de
um paradigma global que mantém estreitos lacos com o modelo neoliberal, na
medida que esta alinhado com os ajustes estruturais por ele determinados. E ainda, a
partir do crescente processo de afastamento dos movimentos sociais das ONGS, cria
uma situacdo, peculiar, onde estas sdo responsdveis perante as agéncias
financiadoras que estdo aliadas e pelo Estado que também compartilha o seu
financiamento, mas descompromissadas com os interesses do conjunto da sociedade
civil, tdo pouco perante aos setores sociais de cujos interesses sao portadoras.
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A nocéo de participacdo social, entretanto, tomada como pressuposto nesta pesquisa,
ndo se limita a participacdo das ONGS da maneira acima aventada. Quando se pretende
abordar a participacdo social, considera-se uma participacdo que provoca o tensionamento
entre projetos sociais durante o processo de formulagcdo das politicas publicas, ndo apenas em
seu processo de execucgdo. Ou seja, uma participacdo que agrega os sujeitos beneficiarios das
politicas publicas, dando a oportunidade destes manifestarem os seus interesses e controlar a
destinacdo dos recursos publicos.

A legitimidade de representacdo da sociedade civil neste campo de tensionamentos é
uma das questdes mais emblematicas entre esses projetos societarios distintos. Fica evidente a
representatividade de liderancas de movimentos sociais que militam e estdo diretamente
envolvidos na sua causa, como por exemplo o Movimento dos Sem Terra (MST). Entretanto,
existe um tipo de representacdo que ndo parece se legitimar, que € a representacdo feita por
ONGS identificadas atraves do tipo de atuacdo que possuem. Estas se intitulam representantes
da sociedade civil em diversos espacos de participacdo social, pelo simples fato de estarem
ligadas a tematicas relacionadas a determinados segmentos sociais. Mesmo ndo tendo nenhum
tipo de articulacao organica com estes sujeitos sociais, dos quais se intitulam ‘porta voz’.

Nessa mesma perspectiva, a nocdo de participacdo também é apropriada de maneiras
distintas pelos diferentes setores da sociedade. A nocdo de participacéo social enraizada no
pensamento neoliberal parece incidir em um tipo de participacdo solidaria, com énfase para o
trabalho voluntario e na responsabilidade social. E uma perspectiva bem distinta do projeto de
participacdo democratica fincada no principio da ampla participacdo na formulacdo das
politicas publicas, e ndo apenas na atuacio na etapa da sua execucgdo. E importante frisar que,
por sua vez, a execucdo de politicas publicas ndo deveria ser deslocada para a
responsabilidade da sociedade civil, tendéncia que ocorre a partir da multiplicacdo de
parcerias entre Estado e ONGS. Esta férmula vem comprovando que tende a dificultar a
implementacdo do real processo participativo na partilha do poder entre sociedade civil e
Estado, burocratizando os espacos publicos de interlocucdo entre essas duas esferas, com
demandas privadas das ONGS.

O dltimo alerta destacado por Dagnino (2004), refere-se a nocdo de cidadania. O
projeto neoliberal propaga uma noc¢do restrita de cidadania, aliada a responsabilidade moral
dos individuos e familias que possuem dificuldades na vida. Esta é uma perspectiva muito
forte, pois é compartilnada pelos diversos meios de comunicacdo através dos quais sao
transmitidas campanhas sociais apelativas para o exercicio da cidadania através da caridade,

do trabalho voluntéario e da doacdo em espécie. E uma verdadeira inversio da nocdo de
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cidadania incrustada na nossa carta constitucional, umbilicalmente dependente da
internalizagdo da nocdo de pertencimento de direitos sociais pelos sujeitos. N&o apenas o0s
direitos j& consagrados e sim ter direito a perseguir novos direitos. Partindo do mesmo
raciocinio, ser cidaddo ativo € ndo apenas ter a “nogdo de ter direitos fundamentais, como o
direito a propriedade, a salde, a educacdo e a moradia, mas de lutar por outros direitos ainda
ndo legitimados socialmente, como o direito ao género, a raca, a moradia digna, etc. Esse é 0
entendimento em que as classes sociais mais excluidas tém oportunidade de participar do
processo politico-decisério. Com isso, revela-se um conceito de cidadania com um
fundamento politico bem claro, incompativel com o entendimento liberal de cidadania
(DAGNINO, 2004).

Portanto, para entender o processo da participacdo social no Brasil é necessario
esclarecer qual entendimento € o ponto de partida no tocante a nogcdo dos termos:
participacdo, sociedade civil, representatividade e cidadania. Pois, como ja foi visto, a
sociedade brasileira convive com a disputa entre projetos sociais antagénicos. Naturalmente,
cada um deles possui nocdes diferenciadas sobre esses termos em questdo. Mesmo que
involuntariamente, dependendo do entendimento que assume-se sobre eles, pende-se para a
reafirmacdo de um projeto social a que este pertence. Ou a uma nogéo restrita de participacao
social, de cidadania e de representacéo, ou para uma noc¢ao ampla destas categorias, a fim de
reconhecer as lutas sociais travadas historicamente entre as classes sociais burguesa e

trabalhadora na defesa de seus interesses.

2.2 PARTICIPACAO SOCIAL E O CONTROLE SOCIAL

A fim de abordar a tematica do controle social e a participacdo social, faz-se
necessaria a aproximacao com alguns autores considerados centrais na proposicdo de
conceitos para esta analise. Raquel Raichelis (2000 e 2009), através de sua abordagem sobre a
questdo da iminente construcdo de uma esfera pablica especifica e sobre o seu processo de
‘publicizacdo’. Este debate foi bastante enriquecido revelando desafios a serem superados
para qualificar o controle social na perspectiva da participacdo popular na gestdo das politicas
publicas. Ja Avritzer (2007), com a sua abordagem dos mecanismos de controle social, traz

algumas experiéncias sobre o fracasso e o0 éxito da implementacdo de alguns destes
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mecanismos em determinadas regides do Brasil, que auxilia na identificagdo de algumas
condicionalidades que favorecem a participacdo popular nos espacos de participacédo local.

O movimento pela redemocratizacdo do Estado brasileiro culminou na consolidagao
de trés formas de realizar-se democracia: a democracia representativa, através das elei¢des
livres e a devida autonomia dos poderes executivo, legislativo e judiciario; o plebiscito, o
referendo popular e 0s projetos de iniciativa popular, constituem os mecanismos de
democracia direta; e finalmente, os conselhos participativos, as conferéncias, as audiéncias
publicas materializam a democracia participativa. Estes mecanismos, como indica Raichelis
(2009), pertencem a intencionalidade de ampliar o conceito de politica, que foi tdo marcada
pela nocdo restrita de participagdo que, historicamente na sociedade brasileira, teve como
referéncia o autoritarismo social nas instituicdes publicas e politicas, bem como nas
instituicOes da sociedade civil. Nesse sentido, a mesma autora alerta para ampliarmos o debate
sobre a democracia, lembrando de que ndo estamos falando de um processo fenoménico ou
linear, e sim de um processo contraditorio ¢ permanente de “disputa entre forcas que lutam
pela radicalizagdo democratica da esfera publica do Brasil” (RAICHELIS 2009, p. 13).

Em linhas gerais, o controle social € a diretriz constitucional na qual fica consagrada a
participacdo da sociedade civil nas instancias de decisdo, fiscalizacdo e proposicdo de
politicas publicas em todas as esferas do governo. Tendo mecanismos de participacdo social
institucionalizados e ratificados na carta constitucional, cabe identificar o nivel de efetividade
destes instrumentos enquanto locus da participacdo institucionalizada da populacdo junto as
politicas publicas. A propdsito, parece ser importante o levantamento de algumas categorias
de andlise sobre a questdo do espaco publico a fim de demonstrar as diferentes apropriacdes
desse termo.

O periodo dos anos 80 no Brasil é marcado pela crise do sistema capitalista, que
assumiu caracteristicas peculiares em funcdo de sua integracdo subordinada a ordem
internacional. Esse periodo também é marcado pelo estabelecimento de novas formas de
interacdo entre Estado e sociedade civil. Raichelis (2000), convida a refletir sobre a categoria
que ela denomina de publicizacao, afirmando que ha uma disputa teorica e politico-ideoldgica
pela definigdo dos conceitos de “publicizacdo, publico-nao estatal” (RAICHELIS 2000, p.
07). Essas categorias que ddo materialidade ao significado do conceito de esfera publica, tem
sido incluido no discurso de diversos atores sociais, demonstrando uma suposta concordancia
sobre o seu significado provocada pela propagacdo de ideias amparadas em discursos

automatizados. E para que ndo se reitere 0s velhos paradigmas que orientam a cultura politica
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alicercada no clientelismo, no patrimonialismo e no autoritarismo, parece ser necessaria uma
determinag&o dos principais conceitos sobre a participacdo e o controle social.
Em vista disso, ressalta-se que o conceito de publicizagdo tomado como pressuposto

para estabelecer esta argumentacéo é o mesmo utilizado pela prépria Raichelis (2000, p. 07):

(...) funda-se numa visdo ampliada de democracia, tanto do Estado quanto da
sociedade civil, e pela incorporacdo de novos mecanismos e formas de atuagéo,
dentro e fora do Estado, que dinamizem a participagdo social de modo que ela seja
cada vez mais representativa dos segmentos organizados da sociedade,
especialmente das classes dominadas.

Portanto, entende-se que para que haja uma conjuntura favoravel a apropriacdo do
espaco publico pelos cidaddos, é importante o desenvolvimento de uma visdao ampla sobre a
democracia, em que o processo politico de tomada de decis@o deve ser ampliado aos atingidos
pelas decisdes a serem tomadas. Sendo garantidos mecanismos que proporcionem o dialogo
entre representacdes politicas, gestores de politicas publicas e representacdes de movimentos
populares organizados.

Por esta razdo, e para que fortaleca-se a participacdo das classes dominadas na esfera
publica, é necessario o fortalecimento da relagdo Estado e sociedade civil, para que nesse
espaco possam ser expressados os interesses das maiorias. Nesse sentido, descortina-se o
grande desafio da consolidacdo de espacgos de interlocucdo entre grupos sociais, capaz de
garantir a publicizacdo no ambito da sociedade politica, bem como no d&mbito da sociedade
civil. Assim contribuindo para a alteracdo do processo historico de subordinacéo da sociedade
civil perante o Estado, fortalecendo as diversas formas de interacdo entre as esferas estatais e
privadas que o regime democratico permite. Esta é a base da ideia da autora da construcéo de
uma esfera publica, porém nédo categorizada como estatal.

O fortalecimento da esfera publica a luz do conceito de publiciza¢do trazido por
Raichelis (2000), pode ser materializado a partir de um espaco, basicamente, politico, que
envolve a organizacdo e a representacdo de interesses coletivos que possam ser debatidos e
confrontados entre as diversas forcas sociais que disputam a hegemonia. No entanto, para que
os conflitos sejam explicitados é necessario torna-los visiveis nos espagos publicos, “que é o
lugar por exceléncia onde os projetos sociais podem se confrontar e se diferenciar, as
pactuacdes podem ocorrer, as aliancas estratégicas podem ser estabelecidas” (RAICHELIS
2000, p. 09). Ainda de acordo com a mesma autora, para a construcdo de uma esfera publica,
remete-se a uma nova estruturag¢do na relagcdo entre sociedade civil e Estado, “onde o publico

ndo pode ser associado automaticamente com o Estado, nem o privado se confunde com o
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mercado, mesmo que ocorra a transi¢do de interesses de sujeitos privados” (RAICHELIS
2000, P. 09).

Sendo assim, indo nessa linha de raciocinio, a construcéo deste espago publico se dara
a partir da apropriacdo de alguns principios. Ao ocupar estes espagos, 0S sujeitos devem
prezar pela transparéncia dos discursos, de maneira que as informacfes estejam acessiveis
para aqueles implicados nas decisfes politicas e ndo apenas aos diretamente envolvidos. A
representacdo de interesses deve ocorrer por meio de sujeitos que apresentem as demandas a
partir de levantamento coletivo, tendo a incumbéncia de realizar o papel de mediagdo nos
espacos politicos de decisdo. Ou seja: a ampliacdo da representacdo dos diversos sujeitos
sociais deve concretizar-se na medida que os espacos de participagdo sociais sdo ampliados e
democratizados, estimulando a interlocucéo entre os diversos sujeitos, colocando em cheque
0s seus interesses individuais, inclusive das camadas mais vulneraveis (RAICHELIS, 2000).

Todavia, este processo de ampliacdo do espaco publico com a participacdo da
sociedade civil nos processos de deciséo, se deu, no Brasil, através de um movimento de luta
contrario ao autoritarismo do Estado, tdo caracteristico do regime militar. Este historico revela
a necessidade do rompimento com antigos pensamentos e concepcdes sobre o espago publico
que tornou possivel o desenvolvimento de percepcfes equivocadas sobre a interlocucao entre
governo e sociedade civil. Pois, como ja foi citado, a interacao entre essas esferas, a partir da
concepcao neoliberal, esta relacionada a partilha de responsabilidades e ndo a partilha do
proprio poder.

Com base em Auvritzer (2004), diversas formas de participagdo surgiram,
impulsionadas pela consagracdo da Constituicdo de 1988, como o orcamento participativo, 0s
Conselhos gestores de Politicas Pablicas e os Planos Diretores. Estes sdo mecanismos de
controle e participacdo social que estabelecem uma estrutura bem variada de participacao
popular. O autor ressalta que essas trés formas de participacdo popular diferenciam-se pois
possuem distintas formas de interacdo entre o Estado e a participacdo da sociedade civil, bem
como diferenciados métodos de participacdo e variacdo nos niveis de radicalidade na
obrigatoriedade da participacao incrustada na legislacao.

O estudo apresentado por Avritzer (2004), demonstra que alguns aspectos na
implementacdo da participacdo popular apontam pelo seu éxito em alguns Estados brasileiros,
e pela frustracdo na sua implementacdo em outros. Fatores como a iniciativa do governo local
na proposicdo do desenho institucional pelo qual se desenrola a participacdo popular, a
organizacdo da sociedade civil na apropriagdo do conhecimento sobre a area de competéncia

do espaco de participacdo e, claro, a vontade politica na implementacdo da participacdo
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popular, séo agentes encontrados no processo de implementacdo das referidas ferramentas de
participacdo social. Nas experiéncias em que observa-se a inexisténcia da vontade do governo
em implementar a participacdo, a existéncia de sangdes punitivas sdao fundamentais para a
manutencéo do espago de controle social, mesmo em localidades em que a participacédo social
ndo € valorizada pelo governante.

O éxito na efetivacdo da participacdo social, segundo os apontamentos de Avritzer
(2004), esté relacionado a inclusdo da participacdo da populacdo junto ao processo decisério
do governo nos diferentes projetos de governo de partidos politicos que apresentam variadas
formas para que isso ocorra. Na mesma proporcdo, a sociedade civil organizada contribui na
sua execucdo em nivel local, dando seguimento ao processo de consolidacdo da participacdo
social na agenda do processo de tomada de deciséo.

Em outra direcdo a ndo implementacdo de politicas participativas nas agendas de
muitos governos impede a realizacdo do controle social, mesmo com a consagragdo da
participacdo social na Constituicdo Federal de 1988. Isso significa, nesses casos, que a
sociedade civil ndo tem participacdo na gestdo governamental conforme define a constituicao,
e 0s governos ndo tem sido sensiveis a importancia da consolidacéo da pratica da participacédo
social como efetiva execucdo da democracia. E ainda, observa-se que nestes governos, 0s
programas sociais que ndo possuem a participacdo popular possuem a maior destinacdo de
recursos em relagdo ao orcamento participativo. Nesse sentido, o autor ressalta que, em
Estados e municipios que possuem uma certa tradicdo na participagédo social, programas como
0 orcamento participativo tiveram mais éxito, independentemente da destinacdo de recursos
para a sua execucdo, revelando o desenvolvimento de uma verdadeira cultura politica pautada
na participacéo social.

Com base neste esforco dialético partindo de Raichelis (2000) que apresenta o seu
conceito de publicizacdo como mediacgdo das novas relagdes entre Estado e sociedade civil e a
partir dos apontamentos de Avritzer, é possivel observar que a implementacdo da participacéo
social como um principio dos processos de tomada de decisdo esta relacionada ao interesse
dos sujeitos sociais que estdo no poder em compartilhar o processo decisorio com os diversos
segmentos sociais da sociedade civil. De maneira que € possivel inferir que o éxito na
implementacao de mecanismos de participacdo social esta diretamente relacionado ao nivel de
importancia da participacdo social dada pelo governo local, que pode fortalecer os processos
participativos, ou deixa-los ao largo da sua agéo politica.

Convém evidenciar que a partir da analise das ideias destes autores, pode-se afirmar

que a construgdo de espacos publicos, democraticos e de representacdo social, deve ser
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entendida como um processo de construgdo constante de radicalizacdo da democracia. A
defesa da participacdo de segmentos historicamente excluidos dos processos decisorios das
politicas publicas deve ser uma bandeira hegemonica dentre os diferentes sujeitos sociais,
para que a cultura autoritaria dos organismos politicos dé lugar a um novo entendimento de
espaco publico. Assumindo como ponto comum a necessidade de garantir a expressdo da
opinido dos beneficiarios e usuarios das politicas publicas nos processos de tomada de decisdo
e de gestéo.

Sendo assim, para ampliar o conceito de espaco publico, como indica Raichelis
(2000), ¢é necesséria a qualificagdo da intervengdo dos movimentos sociais, que necessitam se
apropriar dos espacos publicos de participacdo. Ao mesmo tempo, buscar estratégias de
capacitacdo para operacionalizar o0s instrumentos de controle social e disseminar
publicamente as suas acOes para que o conjunto da populagcdo esteja informado sobre a

realidade da gestdo publica dos governos nas suas diversas esferas.

2.3 O CONTROLE SOCIAL NO CONTEXTO DOS CONSELHOS DE ASSISTENCIA
SOCIAL

O Controle Social realizado pelos conselhos de assisténcia social acontece por meio de
acOes relacionadas a proposicéo, fiscalizacdo e regulamentacdo dos servicos, programas,
projetos e politicas na area da assisténcia social. As suas competéncias estdo definidas em
conformidade com as diversas responsabilidades das diferentes esferas de governo as quais o
conselho esta vinculado. Para melhor elucidacdo sobre o papel estabelecido desses espagos de
participacdo social, a base explicativa sera o Conselho Nacional de Assisténcia Social, o
Conselho Estadual de Assisténcia Social de Santa Catarina € o Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Florianopolis.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social, instituido pela Lei no 8.742/93 (LOAS
1993), possui a competéncia de formular estratégias e atuar no controle da Politica de
Assisténcia Social, controlar e normatizar a atuacdo do setor privado na area da assisténcia
social, regulamentar e definir cronograma de transferéncia de recursos da Unido para oS
demais entes federativos. O seu colegiado € composto por 18 (dezoito) membros, sendo que

metade destes sdo representantes dos setores governamentais e a outra metade por
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representantes de segmentos da sociedade civil, como de usuérios ou organizac¢des de USUarios
da assisténcia social, entidades de assisténcia social e trabalhadores do setor da assisténcia
social.

Os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social possuem a atribuicdo de acompanhar,
avaliar e fiscalizar a gestdo dos recursos destinados a area da assisténcia social em ambito
Estadual, fixar critérios para a destinacéo de recursos financeiros aos municipios, acompanhar
a gestdo do Fundo Estadual da Assisténcia Social, acompanhar e fixar as normas para
inscricdo de entidades de atuacdo na area da assisténcia social em mais de um municipio,
dentre outras.

E por fim, as acgBes do controle social a cargo dos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social realizam-se por meio dos atos de acompanhamento, monitoramento e

avaliacdo das acdes relacionadas a area da Assisténcia Social dos municipios.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Florianopolis - que serd o objeto do
presente estudo - possui as seguintes atribuic@es destacadas na sua lei de criacdo, Lei
8049/2009: aprovar a politica municipal de assisténcia social elaborada em
consonancia com a politica nacional e estadual de assisténcia social e pelas diretrizes
das conferéncias de assisténcia social, aprovar e controlar a execucdo da politica
municipal de assisténcia social, convocar a conferéncia municipal de assisténcia
social, conforme as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, dentre outras.

A fim de entender melhor o contexto da implementacdo destes mecanismos de
controle social, em rapidas pinceladas, com o apoio de Orlando de Lima Moreira, Maria
da Gloria Gohn, Luciana Jaccoud, Frederico Barbosa e Raquel Raichelis, serdo
apresentados alguns desafios a serem enfrentados para a implementacdo de uma nova
cultura politica, baseada na construcdo de uma cidadania ativa.

Estes espacos de controle social foram estabelecidos apds a consagracdo da
Constituicdo do Brasil de 1988. Os movimentos sociais e as organizacdes populares comegcam
a enfrentar grandes desafios para a consolidacdo do principio da participacdo social e essa
tematica passa a ser inclusa nos diversos discursos dos partidos de diferentes ideologias. A
participacdo social ganha um novo significado (JACCOUD et al, 2005) estando relacionada a
partilha do poder entre governo e sociedade civil e a democratizacdo do Estado através da
ampliacdo de espacos publicos que garantam o controle social.

No entanto, como ja relatado por Raichelis (2000), existem diferentes entendimentos e
perspectivas sobre o conceito de espaco publico. Esses diferentes entendimentos séo

provenientes de dois projetos sociais que buscam a hegemonia na apropriacdo do espago
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publico. Através da concepcdo neoliberal, os governos enxergam na sociedade civil a
possibilidade de compartilhar as responsabilidades, transferindo servigos publicos para a
execucdo de entidades da sociedade civil. Por isso, é crucial para 0s movimentos sociais, tanto
os institucionalizados como 0s néo institucionalizados, a necessidade de explicitar e qualificar
0 seu conceito de participacdo, para que ndo confunda-se com a participacdo na perspectiva da
prestacdo de servigos publicos ou transferéncias de responsabilidades que seriam do poder
publico para entidades da sociedade civil.

A insercdo dos movimentos organizados da sociedade civil nos espagos publicos

remete a um reordenamento no seu processo de organizacdo. A intervencdo dos movimentos
sociais ndo esta mais limitada a acdo de pressionamento, sendo imperativo 0 avango para
execucdo de acOes propositivas, 0 que necessita da apropriacdo dos fluxos das agOes
governamentais, das dinamicas internas dos espagos publicos e dos instrumentos de controle e
fiscalizacdo das politicas publicas. Nesse sentido, a capacitacdo periddica dos participantes
dos espacos de controle social € fundamental para qualificar a intervencdo do segmento da
sociedade civil.
Para sanar essa fragilidade (JACCOUD et al, 2005) diversas organiza¢des sociais que atuam
nos espacos de controle social como nos conselhos setoriais, revelam a necessidade da
capacitacdo dos seus representantes, pois identifica-se que a falta de capacitacdo provoca a
desisténcia de algumas liderancas na participacdo nesses espacgos, sendo fundamental a sua
aproximacao da operacionalizacdo dos instrumentos de controle social para qualificar a sua
intervencao politica.

Porquanto, os espacos de participacdo social ddo vazdo a uma estratégia da sociedade
civil de construir uma cidadania ativa, a partir da introducéo da participacdo popular na gestao
das politicas publicas. Assumindo a consolidacdo de uma outra cultura politica fincada na
premissa da democracia participativa como horizonte a ser perseguido.

Impreterivel salientar que, tendo em vista o conceito de sociedade civil é basico para
esta pesquisa, € importante reiterar a afirmativa de que se parte do principio que esta ndo deve
ser entendida a partir do prisma romantizado de sociedade civil unilateral ou univoca.

Gohn (2004, p. 21) ressalta que o termo sociedade civil surge no vocabulario politico
no Brasil durante as transi¢des democraticas na década de 1970. “Acabou por se tornar
sinbnimo de participacdo e organizacdo da populacdo civil do pais na luta contra o regime
militar”. Com as conquistas dos movimentos pela democratizagdo, como afirma Nogueira

(2004 apud JACCOUD et al, 2005, p. 06)
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Observa-se que a predisposi¢do coletiva incrustada nos movimentos da sociedade
civil que apontava pela organizagdo de novas formas de Estado e de comunidade
politica, de hegemonia e de distribuigdo do poder perde forca, onde se torna a
traducdo concreta da consciéncia benemeérita dos cidadaos, dos grupos organizados,
das empresas e das associacdes.

Portanto, no processo de materializacdo da democracia, pode-se identificar uma
fragmentacdo nas lutas da sociedade civil, de igual forma que os diferentes grupos passam a
levantar as suas bandeiras, deixando em segundo plano a ideia central por uma efetiva
mudanca nas relagdes de poder incrustadas na cultura politica brasileira. Nessa linha,
abandona-se a ideia da construcdo de uma nova sociedade, para a adesdo a uma proposta de
sociedade pautada na diminuicdo do Estado e efetivac@o de parcerias entre a sociedade civil e
Estado, para a prestacdo de servicos publicos, revelando, assim, a existéncia de uma
representacdo da sociedade civil distante dos movimentos sociais que a caracterizavam no
periodo da luta pelo fim do regime militar. Observa-se a preeminéncia na representacdo da
sociedade civil, de sujeitos que aderiram a proposta de parceria entre sociedade civil e Estado
na prestacdo de servigos publicos, reduzindo o papel do Estado na execugdo de politicas
publicas.

Nesse sentido, a estratégia conselhista pode ser entendida a partir de dois angulos:
podem ser instrumentos de democratizacdo do poder na gestdo das politicas pablicas, com a
ampliacdo da participacdo dos sujeitos beneficiarios na sua formulacdo, fiscalizacdo e
controle. Ou ainda, uma forma de cooptacdo da sociedade civil pelo Estado, através da
transferéncia de responsabilidades da esfera publica para o &mbito da esfera privada.

A esse respeito, destaca-se que grande parte da esfera da sociedade civil que compde
os Conselhos Municipais de Assisténcia Social sdo Organizacdes da Sociedade Civil. Os
segmentos representados na esfera da sociedade civil sdo: representantes de entidades
socioassistenciais, representantes de usuarios do SUAS e representac6es dos trabalhadores do
SUAS. Outro fato importante a ser destacado trata-se de uma curiosa peculiaridade na
composicdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Floriandpolis: € previsto na Lei
8049/2009 (Lei de criacdo do CMAS), que as entidades socioassistenciais do municipio
possuem quatro vagas de representacdo no Conselho, sendo que por esse motivo, a
representacdo dos trabalhadores ficou com apenas duas cadeiras, e 0 segmento das entidades
ficou com o nimero superior na representacdo da sociedade civil do CMAS, inclusive em
relacdo a representacdo de usuarios que permanecia com trés vagas. Ressalta-se ainda, que a
representatividade da sociedade civil nos conselhos de assisténcia social parece sofrer com a

diversidade na concepcdo politica dos segmentos sociais, 0 que acaba por desarticular o
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debate objetivo dos programas, servigos, projetos e beneficios, deslocando o debate para
defesa de interesses individuais. Raichelis (2009, p. 16) confirma essas afirmativas, “pois o
acompanhamento dos conselhos de assisténcia social vem confirmando os limites a que séo
expostos”.

A vinculagdo ao poder executivo, mesmo que administrativa, tem fragilizado a
autonomia dos conselhos, pois identifica-se diversas formas de cooptagéo, burocratizacdo e
até mesmo sonegacdo de informacdes que deveriam ser disponibilizadas aos conselheiros
(RAICHELLIS, 2009).

Com base em Frederico Barbosa da Silva, Luciana Jaccoud, Nathalie Beghin (2005), é
possivel asseverar que a implementacdo do projeto neoliberal influenciou amplamente a
sociedade brasileira na década de 1990. Ocorreu, nessa época, um suposto consenso acerca da
importancia da participacdo social nos processos de formulagdo, decisdo, controle e
implementacdo das politicas sociais. No entanto, juntamente com a ideia neoliberal, convive
uma ideia de participacdo social que ndo esta vinculada a valorizacdo da participacdo de
cidaddos no processo de formulagdo e nas instancias de fiscalizacdo e de execucdo das
politicas sociais. Antes, aponta para a formulacdo de parcerias entre sociedade civil e o
Estado, ampliando a participagdo de ONGS na execucdo de servicos publicos e na
solidariedade social. Pois como afirmam estes autores, “muitas dessas organizacoes
beneficiarias reivindicam o estatuto de “utilidade publica” para poder ter acesso aos recursos
estatais, mas, na pratica, operam como verdadeiras empresas privadas lucrativas”
(SALVADOR, 2010).

Convém evidenciar que, a partir dos apontamentos aqui registrados e com o apoio de
Martins (2009), é possivel identificar que também ha distintas concepcGes a cerca da
categoria “Controle Social”. Uma destas apoia-se na concepc¢do de um Estado restrito, em que
o0 controle social é feito pelo Estado sobre a sociedade, 0 que promove o0 consenso social sobre
as demandas do capital perante os membros da sociedade. A outra concepcao esta pautada na
perspectiva de um Estado ampliado, através de um controle social na perspectiva da sociedade
no controle das acGes do governo. Ressalta-se que esta Gltima concepgdo é a que mais se
identifica com o presente trabalho, pois nessa perspectiva, “o Estado ¢ entendido como um
espaco conflitante que, apesar de conceber hegemonicamente o0s interesses da classe
dominante, assumem interesses das classes subalternas” (MARTINS, 2009, p. 08).

Portanto, aliado a determinada concepc¢édo de Estado que € assumida, desta é derivado
os demais conceitos de cidadania, controle social, espaco publico, dentre outros conceitos que

perpassam a sociedade. Ou seja: a Constituicdo Federal de 1988 prevé uma série de
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mecanismos de controle social da sociedade civil sobre o governo, mas a definigcdo conceitual
sobre o seu significado determina o grau de relevancia da aplicagdo dos mecanismos. O que
também revela qual projeto societério esta sendo defendido e qual sera o merecedor dos
investimentos da classe social dominante, consolidando uma disputa entre classes sociais na
partilha dos recursos publicos.

Em sintese, destaca-se que o estabelecimento dos conselhos como uma ferramenta na
qual se realiza o controle social, surgido da demanda de democratizagdo da sociedade através
da inclusdo da participacdo social nos processos decisdrios das politicas publicas. Foi uma
resposta a demanda dos movimentos sociais, dos movimentos sindicais, dos movimentos de
trabalhadores, dentre outros, que deslumbravam um novo espago, que Gohn (2004, p. 23)
denomina como “espago publico ndo estatal, onde irdo situar-se conselhos, foruns, redes e
articulacdes entre a sociedade civil e representantes do poder publico para a gestdo de
parcelas da coisa publica que dizem respeito ao atendimento das demandas sociais”. E
também foi uma resposta & demanda dos setores da sociedade civil que acreditavam na
ineficiéncia do Estado na gestdo dos recursos publicos, defendendo a ampliagdo da prestacéo
de servicos executados pelas Organizacdes da Sociedade Civil. Em outras palavras, a
ampliacdo dos conselhos e a constituicdo de parcerias entre sociedade civil e poder publico
aumentaram a interacdo e a participacdo da sociedade civil junto ao governo, o que
possibilitou a manifestacdo dos diversos impulsos que permearam O Seu processo de
construcao.

A forte demanda pela democratizacdo da sociedade incitou o interesse na
materializacdo da democracia participativa com o estabelecimento de representacdo de
segmentos da sociedade junto as instancias do poder executivo. Segmentos estes que
provinham de diversos setores e possuiam entendimentos distintos em relacdo a direcédo
politica que deveria ser assumida no pais. No entanto, a bandeira pela ascensdo da democracia
como um principio constitucional foi um vetor importante para unir esses grupos em prol de
um unico objetivo. Com a sua consagracdo ha carta constitucional, cada sujeito politico
passou a defender os seus interesses, conforme o projeto social ao qual estdo vinculados
ideologicamente.

Por fim, ressalta-se que o processo de aparecimento de uma outra cultura politica
pautada na participacdo popular enquanto manifestacdo de uma cidadania ativa, na sociedade
brasileira depende da transformacdo das praticas sociais arraigadas em uma cultura politica
excludente. E necesséria a definicdo de um entendimento sobre participacdo social, evitando a

fragmentacdo da sociedade civil em prol da meritocracia, da absor¢do de demandas que séo de
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responsabilidade do Estado, deixando de lado a agdo politica da sociedade civil. E de acordo
com o entendimento que permeia o presente trabalho, este € um processo de aprendizado em
que a construcdo de novas relacdes entre sociedade e Estado so serd possivel na medida em
que for garantida a ampliacdo da participacdo dos segmentos mais vulneraveis da sociedade
nos espacos publicos. Forjando o aparecimento de novos sujeitos, como atores sociais

comprometidos com o exercicio da cidadania ativa.
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3 O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE FLORIANOPOLIS E
A PARTICIPACAO DOS USUARIOS DO SUAS

Nos capitulos anteriores, buscou-se demonstrar conceitos e referenciais tedricos que
d&o sustentacdo para a linha argumentativa sobre a participacdo dos usuarios nos processos de
controle social utilizada neste trabalho. Nesta etapa, o objetivo é focar na problemaética
proposta, qual seja, tecer apontamentos que auxiliem na identificacdo e nas caracteristicas da
acdo dos representantes de usuarios no CMAS Floriandpolis e nas razdes pelas quais 0 CMAS
Floriandpolis tem participacdo aquém do esperado desse segmento tdo central na Politica de
Assisténcia Social.

O estudo, ora construido, tem entre seus objetivos a verificacdo da forma que acontece
a participacdo dos conselheiros que se encontram na condi¢do de representacdo de usuarios
nas plenarias do CMAS Florianopolis.

Por fim, ressalta-se que o foco das analises, conforme metodologia definida, esta
direcionado para identificar como ocorre a participacdo dos usuarios do SUAS no
aprofundamento e fortalecimento do controle social no CMAS Florianépolis, como espaco
estratégico de lutas, desafios e conquistas. Nesse ambito, destacam-se algumas razbes que
condicionam o CMAS Floriandpolis a ter uma fragil participacdo do segmento de usuarios
nas suas plenarias.

ApoOs destacar alguns apontamentos a cerca da problematica supracitada, com
referéncias sobre as principais normativas que regulamentam o CMAS Floriandpolis, foi
possivel realizar uma breve reflexdo, produto de pesquisa documental extraida das atas das
plenarias, com a finalidade de analisar a participacdo dos usuarios no CMAS Florianépolis
bem como as razbes para a fragil participacdo dos usuarios do SUAS junto ao CMAS
Floriandpolis.

Como ja aventado, o propdésito foi de, a partir da analise, tecer apontamentos para
vislumbrar um novo modelo de participacdo que preveja uma apropriacdo mais incisiva dos
interesses dos usuarios do SUAS, de maneira que as representacdes de usuarios no CMAS
Floriandpolis se constituam como componentes que subsidiem, efetivamente a luta do préprio

conselho na apropriacdo das suas principais demandas.
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3.1 CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Os conselhos de politicas publicas sdo espacos democréaticos de interlocucdo entre
sociedade civil e governo extremamente recentes na conjuntura politico-brasileira. Entretanto,
é importante lembrar que Raichelis (2009) considera que juntamente com o projeto pela
redemocratizacdo defendido pelos movimentos sociais na luta pela ratificacdo da Constituicdo
Federal, convive um outro projeto social que acredita na capacidade reguladora das relacGes
sociais pelo mercado, sob a 6tica da meritocracia e a diminuicéo dos espagos publicos.

Os conselhos participativos e deliberativos, assim, conformam uma importante
conquista do projeto social democrético que culminou com a criagdo de um novo espacgo
publico ndo estatal institucionalizado. Com efeito, tal espaco publico € dotado de uma
peculiar atribuicdo, no que concerne a sua capacidade decisoria sobre a politica social. A
composicao paritaria desses espacos entre governo e sociedade civil permite e provoca a
manifestacdo dos diferentes interesses das classes sociais, 0 que, por conseguinte, 0S
transforma em lécus privilegiado de disputa politica entre projetos sociais antagdnicos.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Floriandpolis é a instancia legitima de
controle social da Politica de Assisténcia Social em ambito municipal. Atraves de legislacéo
propria e Regimento Interno, possui a atribuicdo de normatizar, disciplinar, acompanhar,
avaliar e fiscalizar os programas, projetos e servicos no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), prestados pelas entidades em ambito governamental e ndo governamental que
compde a rede socioassistencial local.

O registro do primeiro movimento pela implantacdo do CMAS Floriandpolis é datado
de marco de 1994. O segmento da sociedade civil foi composto através do Forum Permanente
da Assisténcia Social que resultou na instituicdo da Lei n° 4.958, Primeira Lei de criacdo do
CMAS Floriandpolis. E preciso salientar que nessa data ainda nio havia o primeiro texto da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que somente foi aprovada em 1998 pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) sendo alterada, em profundidade, em 2004.

Por esse mister, a Unica referéncia de conselho no &mbito da assisténcia social até o
surgimento da LOAS, foi o extinto Conselho Nacional de Servico Social (CNSS) instituido
pelo Decreto-Lei) 01/07/1938, voltado a organizar e centralizar as obras publicas na area da
assisténcia social, que passava ao largo da caracterizacdo de um espaco de participacdo e

controle social almejado pelos movimentos sociais organizados.
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Este referencial que relegava a assisténcia a acOes fragmentadas, sujeitas ao
clientelismo local, utilizada como moeda de troca por governantes, foi profundamente abalado
e transposto pela proposta de participagcdo popular inaugurada pela Constituicdo Federal de
1988, bem como pela LOAS (1993). Os Conselhos passaram a ter a delegacdo democrética de
responsabilidades como elaborar, fiscalizar e regulamentar politicas puablicas com a
obrigatoria participacdo da sociedade civil.

Os Conselhos, bem como seu funcionamento efetivo, tornaram-se elementos centrais
para a efetivacdo da Assisténcia Social como politica. A Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS (Lei 8742/1993) é clara ao estabelecer que, para recebimento de recursos pelo
municipio, é fundamental o funcionamento dos conselhos municipais de assisténcia social, a
elaboracdo dos planos municipais de assisténcia social e a existéncia dos fundos municipais
de assisténcia social. Ou seja: os conselhos, e a decisdo colegiada entre governo e sociedade
se tornam obrigatorios para a operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social. Tal
envergadura leva a um grande avanco, assim como a um grande desafio no seu ambito, para
definir, normatizar e acompanhar as politicas, 0s servicos e 0s projetos na area, tendo em vista
que a sua execucdo, majoritariamente, é realizada pelas instituicBes filantropicas sem fins
lucrativos. Sem mencionar a auséncia de cultura politica de participacdo e de escuta
democratica nesse campo.

Até o surgimento da LOAS os servigos desempenhados pelas entidades da sociedade
civil de carater socioassistenciais, eram precipuamente realizados a partir de critérios proprios
e internos a estas entidades, muitas vezes confessionais. Nao € a toa que estas entidades eram
0s Unicos orgaos, conhecidos e aceitos pela sociedade, a prestar um determinado servico
considerado de relevancia publica, suprindo uma auséncia do poder publico.

Essas entidades, a partir da LOAS, passam a compor 0s conselhos de assisténcia
social, participando, contribuindo e também auxiliando no processo de aprimoramento da

Politica de Assisténcia Social.

No que concerne ao aperfeicoamento legal acerca da regulamentacdo dos conselhos
de assisténcia social, ressalta-se que a composicdo do segmento de usurios
estabelecida pela Lei 4958/96, em seu Art. 6° destaca que 0 CMAS Floriandpolis
serd composto por 07 (sete) representantes do governo e 07 (sete) representantes da
sociedade civil. Ndo ha definicdo sobre quantos participantes do segmento devem
compor a esfera da sociedade civil no conselho, como verifica-se no texto do inciso
Il do mesmo artigo:

Sete representantes da sociedade civil organizada, entre estes: usuarios e suas
organizac0es, entidades prestadoras de servigos de Assisténcia Social, trabalhadores
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do setor e de drgdos de capacitacdo profissional na area da Assisténcia Social. (Lei
n°4.958 de 16 de Julho de 1996).

Torna-se oportuno dizer que o unico referencial legal a cerca dos conselhos foi a CF
de 1988, regulamentada pela LOAS de 1993. Na ocasido da regulamentagdo do CMAS
Floriandpolis, em 1996, ainda ndo havia sido instituida a Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS, como aqui foi dito, o que ocorreu apenas em 1998.

Em 2003, apos a deliberagdo na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social sobre
a construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, os debates se voltaram para a
nova configuragdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS -, com negociacdes,
posicionamentos e debates dos projetos diferenciados do governo e da sociedade civil. A
partir desse marco foi consignada a Politica Nacional de Assisténcia Social, em 2004, PNAS
2004, com o controle social ganhando um relevante significado: conselhos, conferéncias e
foruns comegaram a vislumbrar novos desafios de base democréatica para uma nova historia a
ser construida.

Com base nas orientacbes e debates nacionais e a partir das novas diretrizes
consolidadas na PNAS 2004, ficou registrada uma nova forma de compreender e agir neste
campo de politica pubica, considerando-se a grande diversidade e desigualdade
socioterritorial existente entre os mais de 5.500 mil municipios. Nesse novo documento esta
destacada a necessidade de profissionalizacdo da area, consolidacdo do SUAS, controle
social, gestdo compartilhada e uma viséo social profundamente inclusiva.

Convém ponderar que o conjunto de normas técnicas do SUAS (NOBSUAS 2005)
reafirma os principios sistémicos da operacionalizacdo do SUAS nas diversas esferas de
Estado. Os eixos estruturantes do SUAS de acordo com a NOB (2005) séo:

a. Precedéncia da gestdo publica da politica;
b. Alcance de direitos socioassistenciais;

c. Matricialidade sociofamiliar;

d. Territorializagdo;

e. Descentralizacdo politico-administrativa;

f. Financiamento partilhado;

g. Valorizagdo da presenga do controle social;
i. Participacdo popular/cidad&o usuério;

j. Qualificacdo de recursos humanos;

k. Informacédo, monitoramento, avaliacdo e sistematizacdo de resultados
(NOBSUAS, 2005, p. 14).

Observa-se que esses eixos estruturantes buscam demarcar a vocagdo da Politica de

Assisténcia Social em ambito nacional, isto é, o que foi historicamente realizado conforme a
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vontade de um governante ou de uma organizacdo especifica, passa a ser regulamentado e
alvo de parametros publicos a serem estritamente aplicados e respeitados na prestacdo de
servicos, programas e projetos. Um dos exemplos mais claros € a exigéncia de
cofinanciamento para execucdo de servigos socioassistenciais por meio ndo s6 da
transferéncia de recursos por parte do governo federal, mas também da participacdo
orcamentaria e financeira dos estados e dos municipios para a sua concretizagdo. Dessa forma
foi possivel preservar e fortalecer a gestdo publica da assisténcia social, evitando deturpacbes
e afastando visdes individualistas sobre 0s conceitos e parametros que constituem os objetivos
do SUAS.

E necessario evidenciar o empoderamento da responsabilidade do controle social, mais
especificamente dos conselhos no campo desta politica. Fica a critério dos conselhos de
assisténcia social a deliberacdo e a fiscalizacdo da politica, das suas metas e do seu
financiamento nas trés esferas administrativas, de acordo com as diretrizes propostas pelas
Conferéncias Nacionais e pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS. Soma-se a
esse fato que os conselhos passam a possuir a atribuicdo de avaliar, aprovar ou ndo o plano de
assisténcia social de acordo com a esfera a qual esta vinculado, aprovar a proposta
orcamentaria para o campo e o plano de aplicacdo do recurso, bem como definir os critérios
para a sua partilha. Ou seja: é de responsabilidade dos conselhos de assisténcia social, nas trés
esferas de governo, conforme a PNAS normatizar, disciplinar, acompanhar, avaliar e
fiscalizar os servicos de assisténcia social executados pelas entidades e organizacGes que
compde a rede sociaoassistencial.

Em vista disso, os conselhos de assisténcia social se constituem como espagos
democraticos para a deliberacdo do processo de execucdo da politica. Podendo definir, com
base na realidade local as prioridades a serem estabelecidas, pois tem a capacidade de reunir,
paritariamente, representacGes do executivo governamental, entidades ndo governamentais,
trabalhadores do setor e usuarios dos servigos socioassistenciais, para discutir a execucao da
politica de assisténcia social, de acordo com a responsabilidade da esfera de governo na qual
pertence a competéncia do conselho.

Nesta nova configuracdo, a participacdo dos usuarios da assisténcia social € um
gigantesco desafio no ambito do controle social, pois a histérica concepcdo de assisténcia
social aliada a caridade, doacdo, favor, bondade e ajuda contribuiu para a compreensao dos
usuarios como “pessoas dependentes, frageis, vitimizadas, tuteladas por entidades e
organizagdes que lhes assistiram e se pronunciavam em seu nome” (PNAS 2004, p. 52).

Portanto, para qualificar e garantir a qualidade dessa participagdo é imprescindivel o resgate
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desses individuos por meio do seu estimulo a participacdo, sob diversas formas, a fim de
incentivar seu protagonismo e o reconhecimento do seu valor. Torna-se imperioso o
investimento na formagdo politica dos usuarios da assisténcia social, estimulando o
aparecimento de novas liderangas e movimentos sociais comprometidos com os interesses
desse segmento.

A PNAS define como seus usuarios os cidaddos e grupos que se encontram em
situacOes de risco ou vulnerabilidade, tais como familias ou individuos com fragilidade de
vinculos sociais e de pertencimento, pessoas em desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias, exclusdo social pela pobreza, situagdes dos diversos tipos de violéncias, e outras
situacdes de vulnerabilidade consideradas na Politica. A sua participacdo junto ao conselho
municipal é garantida pela Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) Lei 8743 de dezembro
de 1993, (artigo 5°-1I), em conjunto com o principio da descentralizacdo politico
administrativa para Estados e municipios, o comando unico em cada esfera de governo (artigo
5°-1) e a primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia social
em cada esfera de governo (artigo5°-111).

Nesse sentido, o controle social sobre a Politica de Assisténcia Social € colocado como
principio constitucional, e ndo mais uma espécie de iniciativa submetida a vontade politica do
governo ou governante. Na area da assisténcia social, estes espagos sdo representados pela
implantacdo dos conselhos e conferéncias, no entanto, ndo devem ser restritos a estes, como
destaca a PNAS 2004.

No tocante as conferéncias, observa-se que sdo instancias de deliberacdo da maior
relevancia no ambito do controle social, dentre as quais, destaca-se a I Conferéncia nacional
de Assisténcia Social, ocorrida em Brasilia (DF) de 20 a 23 de novembro de 1995, que ja
definiu algumas diretrizes para a execucdo da politica. Dentre estas, a proposta de ampliacao
da composicdo do CNAS para garantir uma maior representatividade dos estados e
municipios, considerando a paridade entre os segmentos. Nessa mesma conferéncia, também
foi deliberado o incentivo da participacdo da populacdo na defini¢do de programas e projetos
desenvolvidos pelo setor publico, por meio de ampla divulgacdo, com a criacéo de féruns nas
comunidades para discussdo dos problemas locais,

Com o intento de apresentar um panorama que possa facilitar o entendimento quanto a
organizacdo dos trabalhos de um Conselho Municipal de Assisténcia Social do Municipio de
Floriandpolis, é necessario observar quais sdo 0s parametros nacionais que orientam 0s
conselhos municipais no processo de consolidacdo do seu papel de agente legitimo de

controle social.
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A Lei n® 8.742, de 7 de Dezembro de 1993 (Lei Orgénica da Assisténcia Social —
LOAS), estabelece as diretrizes e objetivos da Politica de Assisténcia Social no territorio
brasileiro. Considerada uma inovacdo por dedicar-se inteiramente a questdo social a fim de
disciplinar respostas as questdes relacionadas a familia, a maternidade, a infancia e a velhice,
a assisténcia social € uma politica social que funciona de forma intersetorial com as demais
politicas setoriais tendo em vista 0 compromisso com a garantia dos minimos sociais, que €
aderente ao acesso aos direitos a educacdo, saude, previdéncia, esporte e lazer.

Observa-se que, ao se integrar no tripé da seguridade social brasileira ao lado das
politicas de salde e previdéncia social, a politica de assisténcia social através da LOAS
(1993) conforma a seguridade social brasileira. Estd assentada nos principios da
descentralizacdo politico-administrativa, bem como na participacdo social da populagdo no
acompanhamento, na gestéo e na fiscalizag@o das politicas publicas. Como ja foi mencionado,
essa participacdo se da por meio de organizacdes socioassistenciais, organizacdes de USUarios
da assisténcia social, por representacdo de movimento de usuarios, e ainda por representacao
de organismos representativos de categorias profissionais de atuacéo junto ao SUAS.

A Portaria n° 350, de 03 de outubro de 2007, instituiu 0 pacto de aprimoramento do
SUAS, ferramenta com a qual foram criadas as instancias de articulacdo, negociacao,
pactuacéo e deliberacdo sob a gestdo do SUAS: A Comissao Intergestores Tripartite (CIT) e a
Comisséo Intergestores Bipartite (CIB), constituem-se como espacos de objetivacdo da
negociacdo dos aspectos operacionais do SUAS, tanto em ambito interestadual quanto em
ambito intermunicipal. E importante assinalar que a LOAS (1993), estabelece essas instancias
no Art. 16 e as reconhece como instancias deliberativas do SUAS, de carater permanente e de
composicao paritaria entre sociedade civil e governo, os conselhos municipais, estaduais, do
distrito federal, bem como define o Conselho Nacional de Assisténcia Social. Essas instancias
sdo assentadas como instancias maximas de decisdo sobre a gestdo e operacionalizacdo do
SUAS, em que as comissdes intergestores possuem a funcdo, estrita, de pactuacao do sistema
descentralizado e participativo e os conselhos, por sua vez, a funcéo de fiscalizar e deliberar
sobre a politica.

Na Norma Operacional Basica do SUAS (NOBSUAS, 2005), vé-se que o texto de
2005 ndo ressalta, naquele momento, a importancia da participacdo dos usuarios junto ao
controle social da referida politica. Essa situacdo se altera consideravelmente na Norma
Operacional Basica do SUAS (NOBSUAS, 2012) quando ha um capitulo especifico dedicado
ao controle social e uma secdo exclusiva dedicada a participacdo dos usudrios. Fica

estabelecido no Art. 125, o estimulo & participacdo e ao protagonismo dos usuarios nas
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instancias de deliberacdo da Politica de Assisténcia Social, entendido ai como condicao
fundamental para viabilizar o exercicio do controle social e garantir os direitos
socioassistenciais. Nos artigos subsequentes da NOBSUAS 2012 prevé-se a criacdo de
espacos de participacdo local, como comissGes de bairro, coletivo de usuéarios junto a
servicos, projetos, programas socioassistenciais, foruns, bem como a aproximacdo a

movimentos sociais e populares. Ou seja: 0s avangos da politica de assisténcia social

[...] apontam, cada vez mais, para o indispensavel empoderamento dos seus uUsuarios
para atuar na sua gestdo, como fica evidenciado no Art. 127, que define as
estratégias a serem tomadas para o estimulo a participacao dos usuarios no SUAS:

A previsdo no planejamento do conselho ou do 6rgdo gestor da politica de
assisténcia social; a ampla divulgagdo do cronograma e das pautas de reunides dos
conselhos, das audiéncias publicas, das conferéncias e demais atividades, nas
unidades prestadoras de servigos e nos meios de comunicagdo local; a garantia de
maior representatividade dos usuarios no processo de eleicdo dos conselheiros ndo
governamentais, de escolha da delegacdo para as conferéncias, e de realizacdo das
capacitac@es; a constituicdo de espacos de dialogos entre gestores, trabalhadores e
usudrios, garantindo o seu empoderamento (NOBSUAS, 2012, p. 37).

Nessa perspectiva, observa-se 0 avanco do segmento dos usuarios nos conselhos de
assisténcia social com a implementacdo do SUAS. Ao realizar uma comparagdo entre as
NOBSUAS, a de 2005 e a de 2012, pode-se verificar que a NOBSUAS 2012 busca deixar
claro o que se entende por participacdo do usuario nos espacos de controle social, dedicando
mais espaco para caracterizar e demonstrar a intencionalidade no processo de ruptura da
auséncia de sua participacdo nesse lugar de gestdo. Com o0s avancos das normativas, 0S
usuarios ganham um novo lugar, participando também do processo de acompanhamento,
fiscalizacdo e deliberacdo do SUAS. Em outras palavras: busca-se a transformacao do sujeito
sem forca e sem voz ativa em um sujeito atuante e protagonista, que tem forca para se
contrapor frente aos detentores do poder.

Ao avaliar o Conselho Municipal de Assisténcia Social de Florianopolis - CMAS
Floriandpolis é possivel observar, sem esforco, 0 grande esvaziamento na participacdo dos
usuarios, o que ndo é raro de ocorrer nas demais instancias de participacao social. Esse parece
ser um dos reflexos da tardia abertura do Estado brasileiro para a democracia participativa.
Somente a partir da Constituicdo de 1988 criam-se espacos institucionais de participacao
popular e controle social, o que culmina com o fortalecimento da luta dos movimentos sociais

pela democracia.
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3.1.1 Estrutura do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Floriandpolis

A titulo de esclarecimento, a Lei de criacdo do CMAS Floriandpolis define e
estabelece as competéncias do conselho, as suas atribuices, bem como a sua composicéo. Ja
0 seu Regimento Interno é mais abrangente, regulamentando os processos especificos ao seu
funcionamento, como por exemplo o0s casos de vacancia do mandato dos conselheiros, os
casos de substituigdo, a sua mesa diretora, dentre outros. A fim de ndo fugir da temética aqui
proposta ou destacar em demasia questdes secundarias, serdo elencados apenas 0s pontos que
parecem mais importantes a serem evidenciados da Lei e do Regimento Interno do CMAS.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Floriandpolis tem como base a Lei N.
8049 de 19 de novembro de 2009, que revoga a Lei N. 4.958, de 16 de julho de 1996), e o seu
Regimento Interno, que deve ser aprovado pela plenaria no inicio de cada mandato. A referida
Lei estabelece que o CMAS Florianépolis é vinculado, apenas administrativamente, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), que lhe d& o apoio administrativo,
através de dotacdo orcamentéria, ou seja: as despesas para manter a estrutura fisica do
conselho devem ser custeadas pela SEMAS, que dispGe de dotacdo orcamentaria para esse
fim.

Como ja afirmado, o CMAS Floriandpolis é um espaco decisorio em relacdo a politica
de assisténcia social no municipio, assumindo o carater propositivo e fiscalizador. O
Regimento Interno do CMAS Floriandpolis, em seu art. 2°, paragrafo 1° define que as suas
acOes de carater deliberativo sdo as acOes de carater decisorio e devem ser expressas na forma
de Resolugbes do CMAS Florianopolis. As acdes propositivas estdo relacionadas a
competéncia de formular recomendacdes e orientacdes aos 0rgaos que integram 0 SUAS em
ambito municipal. E por fim, as acGes relacionadas ao carater fiscalizador tem como preceito
garantir o cumprimento de padrdes e normas legais de organizacdo das acles de assisténcia

Social, afiancando o comando Unico da Politica de Assisténcia Social.

As atribuicbes do CMAS Floriandpolis contemplam todas as competéncias do
CMAS e no pardgrafo 2° do Art. 4° acrescenta-se que o CMAS ¢ a instancia
municipal de controle social do programa bolsa familia. O CMAS de Floriandpolis é
subdividido em diferentes instancias, constando em seu Regimento, no Art. 22, 0s
niveis de responsabilidades para cada uma delas:

I - Assembleia Geral,

Il - Mesa Diretora;

111 - Comissdes;

IV - Secretaria Executiva;
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A Assembleia Geral é a instancia maxima de deliberagdo do CMAS Floriandpolis.
Esta deve-se reunir ordinariamente uma vez por més, ou de maneira extraordinaria convocada
pela presidéncia ou pelo menos 1/3 de seus membros. A mesa diretora, composta pelo
presidente, vice-presidente, 1° secretario e 2° secretario, possui a competéncia de elaborar
pautas das reunides, propor assuntos a serem pautados, dirimir conflitos no geral, realizar o
planejamento estratégico do CMAS Florianopolis, dentre outras. As comissfes tematicas
possuem carater permanente e 0s grupos de trabalho sdo de natureza temporaria, que possuem
a atribuicdo de subsidiar o colegiado no cumprimento de suas competéncias, dirimindo os
assuntos em debates, a fim de aprimorar o momento da assembleia. E por fim, a secretaria
executiva € o 6rgdo do CMAS Floriandpolis que tem a atribuicdo de subsidiar os conselheiros
(as) sobre as diversas tematicas que tangem o controle social, bem como a politica de
assisténcia social, coordenar as atividades técnico-administrativas, assessorar as comissoes
tematicas, dentre outras.

Vale lembrar que as agdes realizadas pelo CMAS Florianopolis também tomam como
parametro as normativas emitidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
expressas em Resolucdes, bem como as normativas das demais instancias de controle social.
Convém evidenciar a Resolucdo CNAS No 24, de 16/02/2006, que foi revogada pela
Resolucdo CNAS N° 11 de 23/09/2015, que define o entendimento acerca das representacdes

de usuérios e de organizacdes de usuarios da assisténcia social.

A Resolucdo CNAS N° 24 de 16 de fevereiro de 2006 define em seu Art.
1°:
Os Usudrios sdo sujeitos de direitos e publico da PNAS e que, portanto, 0s
representantes de usuérios ou de organizagbes de usudrios sdo sujeitos coletivos
expressos nas diversas formas de participacdo, nas quais esteja caracterizado o seu
protagonismo direto enquanto usuario. (CNAS, 2006)

De maneira mais contundente o inciso | do mesmo artigo caracteriza 0s representantes
de usuarios, citando que estes se constituem por pessoas vinculadas aos programas, projetos,
servicos e beneficios da PNAS, que podem estar organizados na forma de associacdes,
movimentos sociais, foruns, redes ou outras denominacgdes, sem defini¢do da sua constituicao
juridica, politica ou social. No caso das organizacdes de usuarios, a Resolucdo determina que
sejam juridicamente estabelecidas, ressaltando que seu estatuto deve conter, entre seus

objetivos institucionais, a defesa dos direitos de individuos e grupos vinculados a PNAS.
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Nesse caso, deve ser evidente o protagonismo do usuério na organizacdo, que deve ser

expressa atraves da sua participacdo efetiva nos 6rgaos diretivos da entidade.

A Resolugdo CNAS n° 11 de 23 de fevereiro de 2015 abrange um pouco mais de
detalhes, no que tange a demonstrar os direitos do usuario. No Art. 4°, paragrafo 3°
destaca o direito dos usuarios de usufruir do reconhecimento de seus direitos frente a
sociedade, que deve garantir:

I — o reconhecimento da importancia da sua intervencdo na vida publica e no acesso
a oportunidades para o exercicio do protagonismo social e politico e da sua
cidadania;

Il — 0 acesso a participacdo em diferentes espacos de organizacdo dos usuéarios e de
representacdo de usuarios e coletivos de usudrios, tais como associac@es, foruns,
conselhos de politicas publicas e de defesa e garantia de direitos, movimentos
sociais, conselhos locais de usuarios, organizagdes comunitarias, dentre outras; e,

Il — a acessibilidade as tecnologias assistivas asseguradas a todos o0s usuarios.
(Resolucdo CNAS n° 11 de 23 de fevereiro de 2015).

Como se pode notar, essa Resolucdo é bem mais abrangente que a anterior, com
destaque para o Art. 5°, paragrafo 3°, no qual fica claro que o publico deve ser fortalecido para
a participacdo social, ampliando esta interacdo para a participagdo de comunidades rurais,
étnicas e povos e comunidades tradicionais nos diferentes espacos de participacdo e de
deliberacdo da politica de assisténcia social. Assim, no inciso V é colocada de maneira
explicita a necessidade de assegurar que 0s gestores publicos estatais ou das entidades
socioassistenciais e trabalhadores do SUAS ndo representem 0S USUArios nas instancias
deliberativas do SUAS (Conselhos e Conferéncias de Assisténcia Social).

Em vista disso, ao analisar a gestdo do CMAS Florianopolis 2012-2014, tendo em
vista a conjuntura normativa apresentada, percebe-se que a composicéo da sociedade civil ndo
estd em conformidade em relacdo a paridade na representacdo dos trés segmentos, apontados
pela legislacdo: usuarios, entidades e trabalhadores.

N&o por acaso, 0 segmento que menos participa do conselho é o segmento de usuarios.
Para comprovar essa afirmacdo, basta verificar a composicdo das trés vagas para participacao
do usuario no conselho, organizada da seguinte maneira: uma vaga é ocupada por uma
organizacdo socioassistencial de usuarios; a outra vaga é ocupada pelo Forum Municipal de
Politicas Publicas (FPPF), na qual a representacdo é feita por um assistente social e, por fim, a
Gltima vaga é ocupada por uma usuaria, representando o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS). Ressalta-se ainda que a quantidade de cadeiras para o segmento das entidades
socioassistenciais € superior a dos demais segmentos: as entidades socioassistenciais possuem
4 (quatro) cadeiras, 0s usuarios possuem 3 (trés) cadeiras, e a organizacdo de trabalhadores do

SUAS apenas 2 (duas) cadeiras.
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O CMAS Floriandpolis tem como principal forca legal a sua Lei de criacdo e 0 seu
Regimento Interno, que trata do processo operacional do conselho. Tem como subsidios para
fortalecer a sua atuagéo as leis estaduais e federais, que regulamentam os servigos, programas
e projetos, cabendo & instancia municipal definir os pardmetros a serem estabelecidos
considerando a realidade local. As suas decisbes sdo deferidas através das Resolugdes,

aprovadas em assembleia geral.

3.1.2 A Participacgéo dos Usuarios do SUAS nas Plenarias do CMAS Floriandpolis.

De acordo com a linha de pensamento que busca-se desenvolver neste trabalho, cujo
interesse de estudo foi a participacdo de usuarios no Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Floriandpolis e observando as competéncias e responsabilidades que a legislagéo Ihe
atribui, percebe-se o grande potencial desses espacos de participacdo popular como
ferramenta de interlocucdo entre classes sociais antagdnicas e seus diferentes projetos de
sociedade.

No entanto, a aproximacdo com a realidade do CMAS Floriandpolis possibilitou uma
maior compreensdo de algumas problematicas, como a prépria auséncia de paridade dos
segmentos representados, situacdo que influencia diretamente a participacdo do segmento de
usuarios nas discussoes realizadas nas plenarias do conselho.

Frente a essa conjuntura, e no sentido de identificar como o CMAS desenvolve-se
como espaco de participacdo dos usuarios do SUAS, foi realizada pesquisa documental em
conformidade com a metodologia apontada. E preciso indicar que a vivéncia e a participacéo
nas plenarias do CMAS foi fator preponderante para instigar o interesse sobre a tematica do
controle social, de maneira que se tornou importante refletir e avaliar sobre a participacédo do
segmento de usuarios nas plenarias do CMAS Floriandpolis, tendo como foco as seguintes
indagacdes: como acontece o aprofundamento do CMAS Florianépolis como espaco de
participacdo dos usuarios do SUAS e, nessa linha, quais as raz8es para a pouca participacdo
dos usuéarios no Conselho Municipal de Assisténcia Social, tdo rapidamente percebida.

Para a realizacdo desta avaliacdo foi necessario identificar e acompanhar as acdes, 0s
debates e os acontecimentos no ambito do CMAS Floriandpolis e sua estreita relacdo com a

participacdo de usuarios do SUAS. Essa observagdo tomou como marco temporal as plenarias
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do CMAS ocorridas do més de janeiro de 2014 a fevereiro de 2015. Buscou-se verificar como
acontece a participacdo do conselheiro (a) na condicdo de representacdo de usuérios nas
plenarias do CMAS Floriandpolis, identificar quais os encaminhamentos dados as demandas
do usuario (a) que chegam até o conhecimento do conselho, e por fim, discutir sobre a
legitimidade do CMAS Floriandpolis como um espaco politico reivindicatério. No tocante ao
referencial normativo, somente foi utilizado o conjunto de Leis e Resolu¢Ges aprovadas até
janeiro de 2015.

A metodologia previu, além da vivéncia e observacdo participante, tendo em vista a
condicdo de conselheiro representante de movimento de usuarios do SUAS, a pesquisa
documental para obtencdo de informacfes. Dessa forma foi possivel a realizacdo de uma
analise mais incisiva sobre a forma de participacdo dos usuarios no conselho, tendo em vista a
otimizacdo da sua representacdo nesse espaco de controle social. A analise documental e
bibliogréafica utilizou como fonte os registros do Conselho Municipal de Assisténcia Social, a
saber Atas das Reunides Plenarias, Leis, Resolugdes, Regimento Interno do CMAS
Florianopolis. O periodo de analise foi definido entre janeiro de 2014 a janeiro de 2015.
Destaca-se que o marco temporal escolhido teve como finalidade a garantia de observar a
gestdo do CMAS Floriandpolis sob a presidéncia exercida por um membro da sociedade civil.
Essa circunstancia foi uma variavel importante para apreender o movimento dos
representantes da sociedade civil, bem como captar 0 movimento da representacao
governamental cujos membros séo indicados pelo prefeito, sendo conselheiros que, em dltima
instancia, representam os interesses da gestdo do executivo municipal.

Tomando por base Gil (2002), “ha que se considerar que 0s documentos constituem
fonte rica e estavel de dados. Como os documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a
mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica” (p. 44). A
pesquisa documental foi realizada através de: leitura e analise das Atas das plenérias
ordinarias e extraordinarias do CMAS Floriandpolis, realizadas entre o periodo de janeiro de
2014 a janeiro de 2015, a Lei de criacdo do referido conselho, bem como o seu Regimento
Interno.

Como o foco da andlise era a participacdo da representacdo do segmento de usuarios
nas plenarias, decidiu-se por considerar 06 (seis) situacdes vivenciadas no CMAS
Floriandpolis, avaliadas como fundamentais para contribuir no debate, tanto por conter
elementos que demandam a apropriacdo do segmento de usuarios frente a tematica, quanto
por situacdes que revelam o distanciamento da representacdo de usuérios dos beneficiarios de

um determinado servico.
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No processo de pesquisa documental foram estudadas 13 (treze) atas, de forma a
constituir evidéncias concretas de como ocorreu a participacdo do segmento de usuarios nas
plenarias dentro do marco temporal estabelecido, ressaltando-se que, embora todas as atas
contenham debates importantes e muito significantes, ndo seria possivel e nem interessante a
disseminacdo de todo o contedo neste trabalho. E ainda, muito embora o registro das atas
sejam densos, ndo podem compreender as acOes e reacdes, ou seja, as informalidades do
processo, fatores que somente podem ser observados através da presenga em loco.

A composicdo do segmento de usuarios no CMAS Floriandpolis na gestdo 2012 a
2014 era a seguinte: conselheiro representante do Forum Municipal de Politicas Publicas de
Floriandpolis (FPPF), conselheiro representante do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social do Continente (CRAS Continente) e o seu suplente, e representante da Associagédo
Catarinense para Integracdo do Cego (ACIC) e seu suplente. Ressalta-se que a representacdo
do Férum Municipal de Politicas Publicas de Florianopolis (FPPF), na gestdo de 2012 a 2014,

era feita por trés assistentes sociais que se sucederam na representacdo desse 0rgéo.

Situacgdo 1: Sobre inscricdo de entidades beneficentes de assisténcia social

A ata da assembleia ordinaria de 27 de fevereiro de 2014 revela um importante aspecto
observado nos posicionamentos manifestados por conselheiro representante de usuario, em
dois pontos de pauta especificos relacionados a aprovacdo de parecer de deferimento de
inscricdo da entidade beneficente de Assisténcia Social. O primeiro guestionamento ocorre
sobre a questdo de espaco fisico para 0s servigos socioassistenciais serem realizados com

qualidade:

O espaco utilizado pela entidade para atendimento das criancas é dentro da igreja, ou
no seu espaco comunitario. A Assistente Social da entidade que estava presente na
plenaria, esclareceu que é utilizado o espa¢o que fica em baixo, e que justamente no
dia da visita do CMAS Florianopolis eles estavam utilizando o espaco do Templo
para a realizacdo das aulas de musica. Reconheceu que o espaco ndo é o mais
adequado, mas que a entidade estd batalhando para ampliar o seu espago fisico
(ATA CMAS Florianépolis 27/02/2014).

Observa-se que a intervencdo do conselheiro representante de usuario em relacdo ao
tema foi extremamente pertinente, trazendo o aspecto da qualidade do espaco fisico para a
prestacdo do servico da entidade que buscava o Certificado Beneficente de Assisténcia Social

(CEBAS), que é adquirido somente com o parecer do CMAS Floriandpolis.
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Situagéo 2: Sobre o servico de acolhimento para adultos

O segundo questionamento é relacionado a outro ponto de pauta, na mesma
assembleia. O conselheiro representante de usuario exp6s em relacdo a inclusdo do Servigo de
Acolhimento em Republica para adultos em processo de saida das ruas — Republica Monte
Serrat:

A Conselheira demonstrou seu descontentamento em repassar recursos para servicos
de atendimento a populacgéo de rua, pois segundo ela, a realidade nas ruas ndo tem se
alterado, e defendeu a intervencdo do sistema judiciario, sobretudo em relagdo aos
dependentes quimicos (ATA CMAS Floriandpolis 27/02/2014).

Em relacdo a essa avaliacdo, expressa verbalmente pelo conselheiro representante do
segmento de usuarios, percebe-se o indicativo da urgéncia de capacitacdo para a acdo dos
conselheiros, especificamente para as representacfes do segmento de usuarios, ja que estes
sdo constantemente demandados a se posicionarem em relacdo a tematicas que ndo dominam
ou sobre as quais possuem pouco conhecimento. Nessas situacdes, a Unica fonte de
informacao parece ser 0 senso comum, permeado de julgamentos e juizos de valor extraidos
da observacao superficial da realidade.

E imperioso destacar que ha um relevante contraste entre a representacdo do FOrum
Municipal de Politicas Publicas de Florianépolis (FPPF), que ocupa uma cadeira na
representacdo do segmento de usudrios e as demais representacdes do segmento, pois todos 0s
conselheiros que ocuparam a cadeira do FPPF nessa gestdo, eram assistentes sociais.

Parece Gbvio, entretanto ndo consensual, a necessidade da criacdo de movimentos
sociais especificos para os usuarios, de forma que a sua participacdo tenha foco, retaguarda
politica e possa ser acompanhada por um coletivo. Sem isso € possivel observar, conforme
Assembleia Ordinaria de 27 de marco de 2014, um tipo de representacdo autbnoma, sem
ligacdo com as causas ou 0s interesses dos usuarios. O conselheiro representante de usuarios,
quando da aprovacdo da inclusdo do servico de acolhimento em republica para adultos em
processo de saida das ruas - Republica Monte Serrat, questionou se o servigo também era
direcionado aos idosos, e solicitou que o conselho se manifestasse no sentido de se cumprir a
Lei do Beneficio Renda Extra para o Idoso.

Frente a esses dois questionamentos, a plenaria apenas problematizou o que se referia
ao beneficio Renda Extra e ndo a questdo da repUblica para idosos, 0 que poderia ser uma

grande demanda dos usuarios.
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Situacgéo 3: Sobre eleicdo e composi¢do do conselho

Cabe salientar que o periodo do CMAS Floriandpolis escolhido para analise foi muito
rico no que tange ao debate sobre a temética do controle social. Entre 0s meses de maio e
junho de 2014 foi realizada a elei¢do para a nova gestdo do CMAS Floriandpolis e ndo houve
plenarias bem como atividades no conselho. Isto ocorreu em funcdo do cancelamento
arbitrario, pelo gestor municipal, da candidatura do Férum Municipal de Politicas Publicas de
Floriandpolis (FPPF) para a vaga de representacao de usuario.

O fato foi que, para apurar a elegibilidade do Férum, o promotor de justica do
municipio suspendeu as elei¢des e, concomitantemente, o Prefeito Municipal emitiu um
Decreto prorrogando o mandato dos conselheiros da gestdo, para que as pautas urgentes do
conselho ndo ficassem prejudicadas. Frente a essa situacao e a esse Decreto, a sociedade civil
do CMAS Florianépolis deliberou por ndo continuar as atividades do conselho, pois
entenderam, naquelas atitudes do executivo, uma intervencdo no CMAS, por via de Decreto e
um grande desrespeito a autonomia do CMAS Florianopolis.

Nesse episodio, os representantes da sociedade civil e, particularmente, dos usuarios,
foram fundamentais no sentido de politizar essa questdo que tinha apenas a aparéncia de
administrativa, mas efetivamente era eminentemente politica.

Apenas em agosto de 2014 o CMAS Floriandpolis elegeu a gestdo para o periodo
2014-2016. Na Ata da Assembleia Ordinaria do dia 26 de agosto de 2014 ocorreu a
assembleia de eleicdo da nova gestdo do CMAS Floriandpolis e esse processo foi muito
inquietante no que concerne a representacdo dos usuarios, como se pode observar.

Concorrendo a eleicdo para as vagas de representacdo de usuario, havia 4 (quatro)
candidatos para 6 (seis) vagas a serem ocupadas, sendo que 3 (trés) titulares e 3 (trés)
suplentes. Em relacdo a representacdo do Férum, apos as discussdes realizadas sobre sua
legitimidade para compor uma representacdo de usuario, foi consenso que o Férum seria
legitimo, sob a condicdo do seu representante ser um usuario do SUAS. Ainda assim, como

ficou claro, ndo havia nimero suficiente de candidatos para a representacdo dos usuarios.

Situacdo 4: Sobre instabilidades na atuacdo dos representantes dos usuarios

Outras ilustragdes sobre a instavel participacdo dos representantes dos usuarios, ora

influindo e definindo politicamente uma questdo, ora com escassez de representacdo ou ora
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com posicionamentos individuais sdo perceptiveis. Uma que se pode citar foi a auséncia de
manifestacdes da representacdo dos usuérios no planejamento das comissdes da nova gestéo.

Outro exemplo foi a falta completa de intervencdo de representantes de usuarios na
deliberacdo sobre o Plano de Aplicacdo do cofinanciamento federal das agdes estratégicas do
PETI - exercicio 2014, bem como a deliberagdo sobre o saldo remanescente do
cofinanciamento federal exercicio 2013 (ATA CMAS Floriandpolis 30 DE OUTUBRO DE
2014). Ressalta-se a importancia de tais deliberaces.

Por outro lado, exemplificando a importancia da atuacdo politica dos usuarios, quando
0 ponto de pauta se referiu ao reordenamento dos servi¢cos de acolhimento de criancas e
adolescentes, o0s representantes dos usuarios fizeram interessantes questionamentos a respeito
da inexisténcia de dialogo entre CRAS e o Conselho Tutelar. A manifestacdo do representante
do segmento de usuarios indicou sérias dificuldades quando houve a necessidade da acdo do
Conselho Tutelar e, ao ndo ter éxito, a resolugédo da situacao teve que se dar de forma privada.

Com relacdo a essa instabilidade é importante ter claras as dificuldades de participacédo
desse segmento nos conselhos. Na ata do dia 26 de novembro de 2014, registra-se a negativa
da solicitacdo de conselheira representante do segmento de usuarios. Tratava-se de uma
solicitacdo de vale transporte para o acesso as reunides do CMAS Florianopolis, haja vista
que as reunides ocorrem no centro da cidade, e 0 representante residia em um bairro um

pouco mais distante.

Situacdo 5: Sobre a atuacdo dos conselheiros representantes de usuarios na fiscalizacdo
de entidades

Uma das atribuicbes do CMAS é a fiscalizacdo de entidades. Em Assembleia
Ordinaria, conselheiros representantes de usuarios relataram sobre visita no Centro de
Populagdo em Situacdo de Rua (Centro POP). Foi relatado que “foi assustadora a visdo que
tiveram do servigo realizado”, de acordo com a conselheira representante do Conselho

Comunitario do Saco Grande (segmento de entidades socioassistenciais):

A situacdo que presenciaram naquele momento, é totalmente desumana. Muitas
pessoas dormindo do lado de fora da Instituicdo e um ndmero grande de moradores
de rua reunidos no local. Ressaltou que os profissionais que |4 trabalham néo estdo
dando conta da demanda, pelo fato de serem em quantidade insuficientes para suprir
a demanda. A Secretaria Executiva sugeriu que a Comissdo de Politica elabore um
documento com estas informagfes para ndo parecer uma informacdo sem nenhuma
base. A presidente complementou dizendo que chegou uma denuncia no Conselho
que o CENTRO POP havia sido fechado por conta de estar acontecendo ameacas de
violéncia no espago, 0 que resultou na realizacdo da visita no local. A Conselheira
representante do Conselho Regional de Servico Social também comentou que o
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Conselho Regional de Servigo Social — CRESS informou que recebeu uma dendncia
em relacdo aos Profissionais do CENTRO - pop por estarem agindo de forma
policialesca e solicitou que fosse trazida ao Conselho (ATA CMAS Floriandpolis 26
de novembro de 2014).

Nesse sentido, observa-se que uma importante demanda relacionada diretamente aos
usuarios da politica de assisténcia social ndo sofre interferéncia das representacdes do
segmento de usuarios. De acordo com o entendimento que permeia este trabalho, essa inacéo
revela um distanciamento do préprio representante do segmento das demandas dos seus pares.

Situacdo 6: demandas estruturais para a participacdo do segmento de usuarios no
CMAS

A ata da Assembleia Ordinaria de 26 de fevereiro de 2015 registra demandas
estruturais para a participacio do segmento de usuarios junto ao CMAS Floriandpolis. E
retomado 0 assunto a respeito do vale transporte para conselheiros poderem deslocar-se de
um bairro distante do centro da cidade para o local onde ocorrem as reunifes. Sobre o
assunto, representantes de usuarios relatam sobre a grande quantidade de tempo que 0s
conselheiros permanecem nas reunides, sem nenhum tipo de alimentacdo. E ainda nesse
sentido de condi¢des de participacdo, um usuario da plenaria, pessoa com deficiéncia auditiva,
faz desabafo em relagdo a inexisténcia do profissional intérprete de libras nas Assembleias, o
que exclui a populacdo surda das discussdes realizadas pelo conselho. Em relacdo a essa
demanda, a presidente informa que para todas as plenarias € solicitado o profissional
intérprete de libras, sem atendimento pelo executivo municipal.

Ao observar as plendrias do CMAS Floriandpolis pode-se apreender a evidente
necessidade de aprimorar, qualificar e investir no processo de intervencdo dos Usuarios no
conselho. Nesse curto periodo observado, que significa um ano de acompanhamento das
plendrias do CMAS, pode-se afirmar que os conselheiros que estiveram ocupando a
representacdo do segmento de usuarios ndo trouxeram demandas organizadas de movimentos
sociais, nem mesmo outras demandas coletivas de usuarios do SUAS.

De acordo com o pesquisado, respeitando os limites do marco temporal estabelecido,
de janeiro de 2014 até agosto do mesmo ano, uma das vagas do segmento de usuarios foi
ocupada, pelo menos, por um assistente social, passando ao largo do preceito da autonomia e
emancipacdo dos usuarios da politica de assisténcia social. O Forum de Politicas Publicas de
Floriandpolis é um importante espaco de discussao, debate e participacdo dos mais variados

membros da sociedade civil, inclusive de usuarios do SUAS. No entanto, majoritariamente, 0s
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seus participantes sdo representantes das entidades de assisténcia social, o que limita a plena
representatividade dos usuérios da assisténcia social.

Além do mais, a representacdo de usuarios no CMAS realizada por um membro
proveniente de uma entidade filantropica, mesmo que seja através do Férum, como ocorreu no
fim do mandato da gestdo 2012-2014, amplia o poder interventivo do segmento das entidades
e ndo dos usuarios, expondo o conselho a preeminéncia dos seus interesses. Registra-se que
tais interesses podem ou ndo estar alinhados com os anseios dos usuarios do SUAS, nédo
deixando de considerar que a propria constituicdo dessas entidades deriva de um projeto
societario de desresponsabilizacdo do Estado na garantia de direitos sociais, indo de encontro
aos apontamentos realizados através de Dagnino (2004) no capitulo anterior.

Os conselhos, sendo espagos publicos de participacdo social, possuem a
obrigatoriedade de garantir a representacdo dos usuarios no ambito da sociedade civil, como
aponta a LOAS (1993). No entanto, como observado por Raichelis (2000), é no espaco
publico em que sdo colocados em préatica 0s objetivos dos diferentes projetos sociais, onde
podem ser pactuados e confrontados, sendo impreterivel a representacdo dos atores que
possam defender os diferentes interesses. Em outras palavras: através da manifestacdo dos
distintos atores que representam os segmentos que compdem a sociedade civil no CMAS
Floriandpolis, ocorre a manifestacdo dos objetivos do projeto social, em que estes acreditam
e defendem.

Conforme se desenrola o processo de disputa na apropriacdo do espaco pubico, o
projeto social que sera assumido pelo coletivo dependera da quantidade e da qualidade de
conselheiros que o defendem, e da sua capacidade de sensibilizar aqueles que ndo assumem
um posicionamento politico e costumam defender a ideia que mais se aproxima daquela
consciéncia coletiva e do seu arcabouco de conhecimentos.

Como ja relatado, hd uma grande necessidade da definicdo do conceito de participacédo
social pelos movimentos sociais que ocupam 0s espagos publicos de disputa politica. Os
movimentos sociais institucionalizados ou os ndo institucionalizados, ao participarem da
prestacdo de servicos publicos, acabam por aderir a proposta neoliberal de diminuicdo do
Estado, reduzindo assim as suas responsabilidades.

Como observado no CMAS de Floriandpolis, a intervencdo do segmento de usuarios é
extremamente timida, pela ndo existéncia de movimentos coletivos de debates de usuarios em
ambito municipal, que se agrava com auséncia de grupos ou comissdes de usuarios junto aos
CRAS do municipio. Por conseguinte, hd o resultado de uma representacdo de usuarios

vulneravel em relacdo a disputa de forcas sociais, ndo tendo o dominio dos fluxos das a¢Ges
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governamentais, das regras e normativas dos instrumentos de controle e fiscalizagdo das
politicas sociais.

Ressalta-se que a formacgdo de féruns nas comunidades para discussdo dos problemas
de seus moradores é deliberacdo desde a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
ocorrida de 20 a 23 de novembro de 1995 em Brasilia (DF), ndo tendo sido posta em prética
no municipio de Floriandpolis até a data de elaboracdo do presente estudo.

Entende-se ser necesséria a capacitacdo periddica para os conselheiros (as) do CMAS
Floriandpolis, especialmente voltada para a formacéo das representacdes dos usuarios, que se
deparam com tematicas que sdo distantes do seu cotidiano. O direito a acessibilidade é um
direito Constitucional que muitas vezes ndo é respeitado no CMAS Floriandpolis. A auséncia
de intérprete da lingua brasileira de sinais nas plenarias do CMAS Florian6polis impede a
participacdo da populacédo surda, contribuindo para a exclusédo social. A falta de estrutura para
a representacdo de usuario frequentar as plendrias, tendo em vista que este segmento possui
mais dificuldades de acesso a renda e a meios de transporte acessiveis financeiramente, se
constituem como entraves para a ampliacdo da participacdo dos usuarios no CMAS
Floriandpolis.

Os Conselhos Municipais de Assisténcia Social, como ja citado, séo esferas politicas
de participacdo social. Busca-se agregar ao processo decisorio o beneficiario da politica
social, oportunizando a sua manifestacdo em relagdo a execucao dos servi¢os, controlando a
destinacdo dos recursos publicos. No entanto, ndo foram observadas iniciativas que
contribuam para a formacéo dos conselheiros nas tematicas mais recorrentes nos conselhos,
como orcamento publico, politicas sociais, sociedade capitalista, dentre outras. Este
distanciamento das representacdes de usuarios das tematicas supracitadas dificulta o seu
protagonismo na luta pela ampliacdo do direito. Nesse sentido, os discursos propagados pelas
midias em massa colaboram para a formagdo de um entendimento sobre a cidadania voltada
para a caridade, voluntariado e doacdo. Uma nocdo que passa ao largo do real conceito de
cidadania assentada no projeto social incrustado na carta Constitucional, sem reconhecer o
processo historico de luta que constitui os conceitos de cidadania, participacdo e de
representacdo, capturando o processo de luta entre as classes sociais na apropriacdo de seu
significado.

Os mecanismos participativos e de controle social sdo absorvidos pelas demandas
emergentes da realidade, excludente, do projeto de sociedade neoliberal, que trabalha apenas

com as refragdes do problema gerado pela super exploracdo da forca de trabalho, sob o
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discurso da meritocracia, e deixa a margem as a¢des emancipatdrias que visam a participacdo
politica dos individuos e grupos em uma perspectiva preventiva.

Em suma, para qualificacdo do processo interventivo dos usuérios do SUAS na
deliberacdo sobre a politica de assisténcia social, € imprescindivel a construgdo de um
processo de formagéo continuada para esse segmento aprimorar a sua participacdo no CMAS
Floriandpolis. Este entendimento vai de encontro aos apontamentos de Raichelis (2000) e
Raichelis (2009), pois o processo de tornar publicas as discussdes politicas esta
profundamente alinhado a um projeto social que luta pela radicalizacdo democrética da esfera
publica, incluindo as camadas sociais mais vulneraveis nos processos decisérios das politicas
publicas.

Em relacdo ao processo de participacdo do usuario no CMAS Florian6polis faz-se
necessaria a criacdo de grupos, foruns e movimentos sociais de usuarios dos servigos
socioassistenciais, no intuito de garantir uma representatividade mais efetiva do segmento no
processo deliberativo do conselho. Sendo garantida a estrutura para a participacdo das
representacdes de usuarios comparecerem nas plenarias e demais reunides de trabalho do
conselho, a publicizagdo dos processos decisorios das politicas publicas ocorrera de maneira
fluida e natural, pois os atores beneficiarios das politicas, programas e servigos estardo
efetivamente representados.

Em vista disso, a relevancia da participacdo dos usuarios dos servicos
socioassistenciais nos conselhos enquanto instancias de controle social € vetor fundamental
para que o SUAS atinja 0s seus objetivos. Por isso, 0os conselhos carecem de um maior
reconhecimento pela sociedade sobre as suas responsabilidades. Os limites e possibilidades de
um CMAS esbarram na dificuldade de ampla participacdo dos conselheiros por uma
variedade de fatores, como o impedimento na liberacdo dos seus compromissos individuais
para participar das acGes do conselho, bem como pela auséncia de estrutura fornecida aos
usuarios para facilitar a sua participacdo nas reunides plenarias e nas atividades das comissdes
de trabalho. Essas sdo demandas que precisam, de maneira urgente, serem contornadas. Esta é
uma responsabilidade do poder puablico que tem como fungdo precipua a garantia do
cumprimento ao estabelecido na Constituicdo Federal, bem como da sociedade que necessita
acolher essa necessidade, pressionando os seus lideres politicos para a atencdo ao direito a
participacdo social.

A pesquisa apontou para o fato de que ndo é necessario criar novas instancias ou
propor algo novo, e sim, fazer cumprir o controle social e as demandas das Conferéncias de

Assisténcia Social. Entre estas, como se viu, esta a criagdo de comissGes de bairro nas
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comunidades, deliberacdo que estd ha 21 anos para ser posta em pratica no municipio de

Floriandpolis.
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APONTAMENTOS FINAIS

Esta pesquisa foi constituida na tentativa de compreender o Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Floriandpolis como um espaco legitimo de participacdo do segmento de
usuarios do SUAS. O mote que desencadeou este interesse foi, sem embargo, a constatacao de
uma aparente fragil participacdo desse segmento, 0 que suscitou a intencdo de identificar
vetores condicionantes para tal realidade.

Os apontamentos realizados tiveram como base a analise documental das atas de
reunides do CMAS (janeiro de 2014 a fevereiro de 2015), as principais legislacdes e
normativas consideradas importantes para a observacdo do processo participativo, as
orientacdes nacionais acerca da representacdo dos usuarios do SUAS nos conselhos de
assisténcia social, e efetivamente, a observacéo participante e a vivéncia destes momentos
historicos, na condicdo de conselheiro do CMAS.

A analise apoiou-se em parametros conceituais sobre as categorias escolhidas e
consideradas centrais para este debate: participacao social, controle social, Estado e sociedade
civil, espaco publico e cidadania.

A observacdo do CMAS de Florianopolis, com foco na participacdo do segmento de
usuarios, revela uma problematica preocupante, considerando a série de fatores apontados
nesta pesquisa.

Os conselheiros(as), na condicdo de representacdo de usuarios, ndo sdo subsidiados
para garantir a sua efetiva participacéo, pois, como foi observado, as teméticas que dependem
de conhecimento mais especifico, como por exemplo, questdes orcamentarias, ndo logram ser
apropriadas pelos conselheiros, o que leva ao estabelecimento de barreiras, limitando a sua
capacidade de interferir nos debates e deliberacdes que se referem a esse e a outros tipos de
tematicas mais complexas. Nesse particular ndo se pode deixar de evidenciar a pujante
necessidade de implementar as comissdes de usuarios nas comunidades, o que também pode e
deve potencializar o carater representativo dos conselheiros representantes de usuarios nos
espacos publicos.

As dificuldades de acesso aos locais onde ocorrem as plenarias ndo sdo minimizadas
com nenhum tipo de subsidio, o que leva muitos conselheiros a deixarem de participar das
atividades do conselho por ndo disporem de estrutura financeira para custear as suas despesas

com o transporte.



72

A participacdo no CMAS de Florianopolis permite afirmar que o espaco de discussao
nos conselhos é permeado de disputas, por vezes, veladas, entre projetos sociais distintos, o
que demanda um processo de formacdo politica para 0 segmento de usuarios, na direcdo de
apreender o movimento realizado no processo e nos bastidores dos discursos manifestados
nos espacos publicos. A compreensdo dos discursos e conceitos que permeiam o projeto
democrético participativo é imprescindivel para o direcionamento dos esforcos na luta em
defesa dos interesses dos usuarios do SUAS, evitando distor¢des conceituais baseadas em
projetos antagbnicos a democracia, que limitam a constru¢cdo de uma outra sociedade,
dificultando a superacdo do discurso da meritocracia e da utilizagdo de medidas paliativas
para atender as demandas dos usudrios, que ndo possuem a intencdo de atingir as bases
estruturais nas quais tal projeto societario encontra-se assentado.

O estudo demonstrou que a ampliagdo dos espacos publicos de participacdo social
deve ser acompanhada de uma qualificacdo dos movimentos populares para a sua efetiva
intervencdo em tematicas relevantes no processo de disputa politica, como por exemplo o
orcamento publico.

Entende-se que para além da qualificacdo da intervencdo dos representantes e das
organizagdes da sociedade civil nos processos de participacdo popular, 0 segmento de
usuarios das politicas publicas deve ser subsidiado por um processo dedicado de assessoria e
capacitacdo. Em outras palavras, a linguagem também necessita ser decodificada para que 0s
individuos possam compreender, a partir do seu conhecimento, as implicacbes de cada
decisdo no seu cotidiano e no territorio onde vivem.

Assim, é urgente fortalecer a cultura politica de participacdo, sobretudo do segmento
dos usuarios, que deve ter por principio e base a radicalizacdo da democracia nos espacos
publicos ja existentes, locus de disputa entre classes sociais antagbnicas, ampliando a
capacidade interventiva dos segmentos mais vulneraveis e explorados pelo sistema capitalista
nesse processo. O que se pode asseverar é que hd a urgente necessidade de uma forte
compreensdo desses espacos publicos para que a participacdo ocorra apoiada nha

representatividade, na qualificacdo e na defesa de direitos dos usuarios.
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