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RESUMO

O trabalho discute os desafios da atuagdo profissional em Servigo Social, privilegiando
a falas dos/as profissionais. Observa-se que a tendéncia de um modo geral ¢ achar que
os profissionais que atuam no terceiro setor nao possuem o viés de rompimento com o
conservadorismo e com a caridade. Diante deste contexto, mostraremos as concepgoes ¢
contradigdes comuns a esse campo de atuagdo. Trataremos das competéncias e
atribuigoes do trabalho dos/as Assistentes Sociais no terceiro setor, trazendo a tona o
enfrentamento a Questdo Social, a partir das necessidades sociais, das demandas
atendidas e como a instrumentalidade ¢ utilizada. Do mesmo modo como outras
profissdes, o Servigo Social possui seus desafios profissionais, ¢ um dos maiores
desafios impostos ao Servigo Social na contemporaneidade se d4 na capacidade de
entender a realidade para apostar em propostas criativas, criticas e construtivas a fim de
contribuir para a efetivagdo dos direitos. Para que esse debate ganhasse materialidade
fizemos entrevistas com quatro assistentes sociais que atuam no Terceiro Setor na
regido da grande Floriandpolis/SC, com roteiro pré-estruturado. O presente trabalho
buscou evidenciar a importancia da atuagdo profissional nesse campo de atuagao, sendo
que o mesmo ¢ uma realidade. Concluimos ainda que ¢ um espago desafiador, mas
também possivel como meio de garantir o direito e suas necessidades relacionadas, bem
como a aproximacdo e conhecimento das politicas publicas e ainda demonstrar que o
fazer profissional tem sua importancia seja no meio publico ou privado, desde que tenha
seu viés voltado para um novo projeto societario.

Palavras-chaves: Terceiro Setor. Politicas Sociais. Atuagdo profissional. Demandas.
Desafios. Competéncias.
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1 INTRODUCAO

Esse trabalho relativo a disciplina de TCC (Trabalho de Conclusdao de
Curso) tem como tema central a importancia da atuagdo dos profissionais de Servigo
Social em instituicdes do Terceiro Setor especificamente ONG’S (Organizagdes
nao-governamentais). Esse questionamento surgiu assim que houve aproximagao com o
campo de estdgio em uma ONG aqui em Floriandpolis, ha um ano atras, onde realizei o

estagio obrigatorio 1 e 2.

O terceiro setor tem sua configuragdo a partir dos ultimos vinte anos e tem
um crescimento consideravel em numero de instituigdes. Em suas diferentes
configuragdes tem contado com equipes multiprofissionais, onde o/a assistente social
evidencia sua atuacdo através das politicas de Assisténcia Social regulamentadas pela
LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social n° 8.742/93 e pelo SUAS (Sistema Unico de

Assisténcia Social).

O entendimento do significado do terceiro setor assim como sua dimensao
deve ser compreendido por meio da conjuntura econdmica, politica, e social no contexto
contemporaneo. Quando se trata da atuagdo do/a assistente social nesse espaco, se
evidencia aqui agdes que possam transcender concepgdes assistencialistas por meio de
uma perspectiva voltada para a emancipagdo, transformacdes efetivas na vida dos
sujeitos com a intengdo de garantir direitos previstos em lei, como segue:

[...] s3ao direitos sociais a educacdo, a sadde, a
alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia,

a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢do...” (BRASIL, 1988).

Ao iniciar o estagio em uma organizacdo do Terceiro Setor percebemos a
necessidade de compreender e se aproximar do assunto no que diz respeito a atuacao do
Servigo Social em ONG’'S. Ao longo do curso, se pode notar que ha certo bloqueio

referente a atuacdo nessa area, sempre quando se perguntou em sala possiveis campos
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de atuacdo profissional, o terceiro setor ndo aparecia entre as areas citadas, tampouco

como uma ultima opc¢ao.

Este trabalho de pesquisa visa ampliar o conhecimento acerca da atuagdo do
assistente social no terceiro setor, bem como sua importancia na ocupagao frente a esses

espacos, vale citar:

Dessa forma, entendeu-se que ¢ a partir da inser¢@o do Servigo
Social, nos marcos da expansdo do capitalismo monopolista e
em face das sequelas da “questdo social” no Brasil, que a
profissio adquire concretude histérica. E por meio desse eixo
fundante que se desdobram as politicas sociais e os padrdes de
protecdo social. (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 149).

Através desse estudo busca-se compreender: a instituigdo a principio, para
depois compreender a atuagdo do/a assistente social, bem como os instrumentos
utilizados em sua atuac¢do com o intuito de apontar a importancia de ocupar esse espago,
e que sua atuacao deve procurar ser pautada sempre no codigo de ética da profissao, e
também com o projeto ético politico em busca da garantia e defesa dos direitos das

familias assistidas com o intuito de promover sua autonomia € emancipagao.

Para que a analise partisse da realidade concreta realizamos entrevistas com
quatro Assistentes Sociais que atuam em diferentes ONG’'S da regido da Grande
Florian6polis entre os dias 01/04/2016 a 16/04/2016. O contato com as mesmas foi feito
por telefone e email, e sua busca foi realizada através de troca de informacdes com

alguns colegas que faziam estagio nessas institui¢des, isso facilitou e muito o contato.

A pesquisa se desenvolveu a partir de um roteiro de perguntas
pré-estruturado (APENDICE A). Foram realizadas gravacoes das falas, mediante Termo
de Consentimento e Livre Esclarecimento (TCLE) (APENDICE B), e posteriormente
transcritas de forma clara, objetiva respeitando as colocagdes de cada uma das
entrevistadas para que ndo prejudicasse a veracidade das falas e seu contetido. Para que
possam ser citadas sem que suas identidades sejam reveladas, denominaremos cada uma
delas por um nome de flor, serdo: Rosa, Cravo, Lirio e Violeta. As falas estardo no

corpo do texto em italico, seguido de sua denominagao correspondente.
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Para que possamos nos situar assim que aparecerem os depoimentos e
compreendermos os locais em que cada assistente social entrevistada atua, achamos
pertinente trazer aqui a area de atuagdo bem como as caracteristicas principais das

instituigdes em que os/as assistentes sociais foram entrevistadas:

- Rosa; atua em uma organizacao social, sem fins lucrativos e sem filiagcao
politica ou religiosa. Como a pobreza e a miséria sao multidimensionais, a institui¢do
trabalha de  forma  multidisciplinar e integrada em  cinco  4reas:
saude, moradia, cidadania, renda ¢ educacdo. Portanto, atua no cerne da inclusdo social
promovendo o desenvolvimento humano. O trabalho se baseia no Plano de Acao
Familiar (PAF), conjunto de agdes com metas e prazos de execugdo. O PAF ¢
elaborado, em parceira com a familia, por uma equipe formada por assistentes sociais,
nutricionistas, psicologos, psiquiatras e advogados, entre outros. Cada familia ¢
atendida, individualmente, a partir das suas necessidades e potencialidades, durante um
periodo de aproximadamente dois anos, para que possa adquirir autonomia e dignidade.
As familias chegam a instituicdo por meio de repasse da rede publica em sua grande
maioria, j4& que o foco do atendimento sdo criancas com internagdes frequentes e
doengas cronicas.

- Cravo; Atua em uma ONG que faz parte de uma rede de associagdes
evangglicas, tem como intuito realizar e apoiar na grande Florianopolis agdes na area
social, da educacdo e da satde, fundamentadas nos principios cristdos por meio de
aliancas estratégicas e de maneira reconhecidamente qualificada, transparente e
sustentavel, visando a constru¢do de uma sociedade equanime. A entidade mantém
latente o resgate do sonho pelo qual foi fundada e consta de seus planos futuros o
desafio da retomada da atuagdo na area da satide cumprindo um dos objetivos que
motivou sua fundagdo: Transformar pessoas e contextos de vida tendo em vista o Reino

de Deus.

- Lirio; atua nas areas assistencial, social, de garantia de direitos, cultural e
esportiva. Nao executa servigos ou politicas sociais que o Estado ndo d4 conta, mas sim,
busca “organizar um movimento da sociedade civil para implementar processos que

apoiem o aumento da consciéncia dos direitos e o envolvimento na conquista de
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politicas publicas que deem oportunidades aos setores mais vulneraveis”. Ao mesmo
tempo, participa dos espagos de controle social e gestdo das politicas, “para ampliar o
acesso aos direitos e a participagdo efetiva da sociedade na gestdo dessas politicas

publicas”

- Violeta; atua em uma ONG, que surgiu com o intuito de apoiar e fortalecer
os movimentos populares na luta pela constru¢cdo de moradias para os sem tetos. Nesta
época Florianopolis recebia levas de migrantes vindas do interior do estado, expulsas do
campo pela politica desenvolvimentista e de incremento da agroindustria dos grandes
latifindios, estas familias de forma precaria se instalaram nos morros e a margem da via
expressa. Além do problema de moradia, as criangas encontravam dificuldades de se
adaptarem as escolas e os pais se depararam com a inseguranca de deixar seus filhos ao
sairem para o trabalho. Hoje atende um total de 210 familias. No periodo noturno esta
aberto a comunidade com o Programa de Educagdo para Adultos: EJA — ensino
fundamental (em parceria com a secretaria de educagao do municipio); CEJA — ensino
médio (com a secretaria de educacdo do estado); SEBRAE — com cursos e
aperfeicoamento profissional.

Acreditamos que por meio das falas dos profissionais inseridos nesse campo
podemos compreender os sentidos que eles constroem, diariamente, na execugdo de sua

atuacao. Isso porque as palavras sao carregadas de sentimentos e sentidos.

O intuito maior desse estudo, além de evidenciar a importancia da atuacao e
ocupagdo desse espago profissional, ¢ mostrar a necessidade da ocupagdo dos/as
assistentes sociais em espacos que o aproximem da populagdo para que possa atuar com
as demandas advindas da questao social, pautadas numa atuagdo planejada e qualificada,
reafirmar seu papel na sociedade, bem como seu papel de trabalhador assalariado, assim

como na constru¢ao de um novo projeto societario.

Ampliar o conhecimento e mostrar a importancia do fazer profissional seja
qual area for trazendo a tona a linha ténue que existe nesse campo entre a garantia de
direitos e a caridade. Destacar o/a assistente social como profissional que possui o

trabalho especializado para o enfrentamento das desigualdades sociais. Onde sua
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atuagdo ¢ de suma importancia nesse espago, como mecanismo de interagdo e

aproximacao na efetivagao da busca pela garantia de direitos.

Para que isso seja compreendido este trabalho foi dividido em trés capitulos
onde as falas dos/as assistentes sociais estardo presentes nos mesmos fazendo a
flexibilizagdo com o texto. Primeiro capitulo - o Terceiro Setor no contexto das
politicas sociais e as repercussdoes ao exercicio profissional do/a assistente social;
segundo capitulo - as competéncias e atribui¢des do trabalho do/a assistente social no
terceiro setor: a instrumentalidade em questdo; e terceiro capitulo - desafios frente ao

exercicio profissional e condigao de trabalho assalariado no terceiro setor.

O primeiro capitulo ird tratar das Politicas Sociais e a relacdo do Estado
com o Terceiro Setor, trazendo a tona as concepgdes e contradigdes tdo comuns ao
nosso campo de atuagdo. Neste capitulo foi trazido o contexto histérico do Terceiro

Setor, das politicas sociais bem como do Servigo Social.

O terceiro setor ¢ uma realidade e por isso ndo deve ser negado, da mesma
forma como seus beneficios para a populagdo. Deve ser visto de uma forma que nao
podera ocupar o papel do Estado na execu¢do e formulagdo de politicas sociais no
enfrentamento da Questdo Social brasileira, porém podera contar com a atuagdo e
contribuicao do/a assistente social, para aproximacao e efetivagao das mesmas, pautado

em um trabalho que deve ser contextualizado e de qualidade social.

O segundo capitulo traz as competéncias e atribui¢des do trabalho dos/as
Assistentes Sociais no terceiro setor, frente ao enfrentamento da Questdo Social, a
partir das necessidades sociais, das demandas atendidas e como a instrumentalidade ¢

utilizada.

A partir do momento em que se compreende a instrumentalidade como uma
constituicdo do exercicio profissional, dessa maneira se percebe a capacidade que
possibilita o profissional transformar as condi¢des objetivas de trabalho por meio de

instrumentos e meios que resulte nos objetivos do trabalho.

O terceiro capitulo aborda os desafios impostos ao fazer profissional do/a

assistente social, em especial por sua condi¢do de trabalhador assalariado. O Servigo
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Social assim como outras profissdes possuem seus desafios, e um dos maiores desafios
impostos ao Servico Social na contemporaneidade se dd na capacidade em entender a
realidade e a partir disso criar propostas criativas, criticas e construtivas a fim de

contribuir para a efetivagao dos direitos.

Nesse sentido os profissionais de Servigo Social inseridos sejam em qual
campo for devem procurar quebrar com ac¢des extremamente robotizadas e imediatistas,
que sdo recorrentes a dinamica do dia-a-dia, buscando compreender a relacdo do
trabalho concreto com o trabalho abstrato, e a partir dai observar tracar melhores

estratégias de atuacao.

Por fim nas consideracdes finais se buscou realizar as conclusdes que todo
esse processo de estudo desencadeou, e também sugerir possiveis reflexdes e acerca do

Terceiro Setor e da atuacdo profissional.
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2 O TERCEIRO SETOR NO CONTEXTO DAS POLITICAS SOCIAIS E AS
REPERCUSSOES AO EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE
SOCIAL

Este capitulo ird tratar das Politicas Sociais e a relagdo do Estado com o
Terceiro Setor, trazendo a tona as concepcdes e contradicdes tdo comuns ao nosso
campo de atuagdo. Para entender e justificar a importancia do debate do tema tera como
elementos enriquecedores do debate relatos extraidos a partir de entrevistas realizadas
com profissionais que atuam em ONG'S.

Esse debate se da em busca de uma maior compreensao acerca da importancia
da atuacdo de profissionais do Servigo Social nessa area, bem como suas dificuldades,
contradi¢des e desafios. A partir das falas das profissionais, se buscou debater os
elementos expostos e serdo feitos apontamentos que se considerou relevantes para o
fortalecimento da discussdo do tema.

Ressalta-se que o pretendido ndo foi tragar um perfil que enquadrasse ou
categorizasse a posicao dos/as profissionais. Ao contrario, a perspectiva foi de
compreender a importdncia da atuagdo nesse setor, bem como identificar
especificidades e contradi¢cdes desse campo de atuagdo e ainda evidenciar a importancia
da construcao do pensamento critico.

Para melhor compreensdo acerca do “Terceiro Setor” ¢ necessario se atentar as
mudancas estruturais e de atuacdo das organizagdes que o compdem, respeitando suas
particularidades e singularidades regionais, levando em conta que sua evolu¢do nio se

deu de forma homogénea (ALBUQUERQUE, 2006).

2.1 Contextualizacao Socio-Historica do Terceiro Setor e das Politicas Sociais

A crise do capital mundial pés 1970, possibilitou a ascensdo do projeto
neoliberal. O capital teve a necessidade de se reestruturar tanto na esfera da produgdo

passando do modelo fordista/taylorista1 para o modelo toyotista ou de acumulagdo

! A estratégia de organizagio — taylorista/fordista do processo produtivo implica a produgdo em série e em
massa para o consumo massivo, uma rigida divisdo de tarefas entre os executores e planejadores, o
trabalho parcelar e fragmentado e a constituicdo da figura do operario-massa. Essa base de organizacao
do processo de trabalho demarca o padrdo industrial do pos-guerra, complementando com politicas
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flexivel, quanto na reproducdo social, com o intuito de manter os padrdes de
acumulagdo e manutengdo de sua hegemonia. Houve uma reorganiza¢ao por meio do
capital nas relagdes e fungdes sociais para o Estado, o mercado e a sociedade civil.
Nesse periodo destaca-se a defesa do Estado minimo, com a desreponsabilizacdo do
Estado e a responsabilizacdo da sociedade. O Estado passa a ter a funcdo de garantir
servigos minimos para garantir a ordem e a legalidade por meio das forcas armadas, do
policiamento, dos poderes executivo, legislativo e judiciario, entre outros.

Essa reorganizagdo separou em esferas: o Estado - dinheiro publico e
investimento publico; o Mercado - composto por empresas privadas seu lucro para
investimentos privados e a Sociedade Civil - ONG’S, fundagdes, movimentos sociais,
associagdes, entre outros.

De acordo com Montaifio (2007, p. 53):

Assim, o termo ¢ constituido a partir de um recorte do social em
esferas: o Estado (“primeiro setor”), o mercado (“segundo setor”)
e a “sociedade civil (“terceiro setor”). Recorte este [...] claramente
neopositivista, estruturalista, funcionalista ou liberal, que isola e
autonomiza a dindmica de cada um deles, que, portanto,
desistoriciza a realidade social. Como se o “politico” pertencesse a

esfera estatal, o “econdmico” ao ambito do mercado
e o “social” remetesse apenas a sociedade civil, num conceito
reducionista.

A expressdo “Terceiro Setor” tem sua origem nos EUA em um contexto de
voluntariado e individualismo neoliberal, ¢ a tradugdo da expressdo “third setor”. E um
conceito um tanto quanto fragilizado, pelo fato de ser estudado e analisado geralmente
de forma dissociada dos demais setores, faltam fundamentagdo e rigor tedrico, no que
tange a linha ténue do que ele parece ser benevoléncia e caridade tendo em vista as
antigas entidades sociais e o que realmente € fruto da expressdo neoliberal hoje vista em
ONG’S, estudaremos aqui esse conceito como uma das expressoes da transformagdo do
capital.

Mesmo sendo comumente usada de forma dissociada como dito
anteriormente, iremos utilizd-la pelo fato de existirem concepg¢des ainda mais
equivocadas do mesmo, como por exemplo nossproft sector ou indipendent sector,

como explica Fernandes (2000, p. 25), € possivel mostrar que ha muita relagdo entre

anti-ciclicas levadas a efeito pelo Estado, impulsionadoras do crescimento econdmico (IAMAMOTO,
2001, p. 115).
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esses setores: “O Terceiro Setor ¢ um conceito, uma expressdo de linguagem entre
outras. Existe, portanto, no ambito do discurso e na medida em que as pessoas

reconhecam o seu sentido num texto ou numa conversacao.”

No Brasil o projeto neoliberal desencadeia mudangas estruturais, com a
reforma administrativa, tem mudangas de natureza técnica e também politica, na medida
em que se demoniza o Estado, tratando-o como incapaz e ineficiente.

Aqui fica claro que essa ideia de demonizacao do Estado ainda se perpetua:

- “4 ONG'S vieram para “tapar” um buraco deixado pelo Estado, no caso

da nossa institui¢do, alguns programas da prefeitura deixaram de atender a

comunidade (programas de contra-turno e oficinas culturais), com isso essa

demanda foi repassada para a instituicao.” (Violeta)

-“Em minha opinido as organizagoes do Terceiro Setor exercem papel

importantissimo nas Politicas Sociais, conforme ja mencionado, o Estado

ndo esta fazendo seu papel, ndo consegue atender as demandas dos

usuarios, assim o Terceiro Setor acaba suprindo estas demandas.” (Rosa)

Assim como cita Behring (2008), esse periodo ndo ¢ a Reforma e sim a
Contrarreforma, onde repercute incisivamente na garantia do direito desses sujeitos
conquistados na Constituicdo de 1988, através das politicas sociais, repassando para a
sociedade civil e o mercado a fungdo e a responsabilidade de implantar essas politicas.
Peroni (2003) afirma ainda que “o Estado continua extremamente presente, € mais,
como Estado méaximo para o capital, cada vez mais, descentralizando as politicas
sociais, com grande focalizacdo e desmonte”, essa fala traz a tona a contradicdo do

projeto neoliberal.

O Terceiro Setor vem cumprir um papel no projeto neoliberal com um
carater de responder as demandas/caréncias, que seriam de responsabilidade do Estado,
no que diz respeito as politicas basicas, agindo de forma pontual e paliativa em seus
atendimentos. Vale destacar ainda os critérios desses atendimentos, que por muitas
vezes acabam sendo menos universais € mais relativos, retirando o sentido do direito,

como se pode avaliar que;

As politicas sociais — ja precarias, pouco cidadds e universais -,
com o agravamento das condi¢cdes econdmicas e do mercado de
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trabalho, sofreram triplamente. Primeiro, pela redugo de recursos
que acompanhou os diversos ajustes fiscais e deteriorou
qualitativamente e quantitativamente os servigos sociais basicos,
sobretudo nas areas com elevada participagdo de recursos da esfera
federal, como a saude. Segundo, pela redugdo do uso de politicas
universalistas e pela generalizagdo do uso de programas sociais
extremamente focalizados, sem estratégia, assistencialista e
clientelista na relagdo com o publico-alvo. Terceiro, porque estas
mudancas vieram, quase sempre, acompanhadas de propostas de
reformas sociais explicitamente privatizantes, favorecidas pela
faléncia organizada dos servigos publicos (MATTOSO, 2000, p.
37).
Essa apreensdo ¢ sustentada pela categoria profissional que atua nesse
ambito fica evidente nas seguintes falas:
- “As ONG'S executam as politicas sociais que sdo de responsabilidades do
Estado, atendendo a camada da populagdo que ndo acessa aos servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos.” (Cravo)
- “Ndo estd para substituir o Estado e sim ser parceira, até por que ja
existe a inser¢ao das ONG'S nas comunidades, facilitando assim a
comunicag¢do com a comunidade a ser trabalhada, seria uma espécie de
ponte.” (Lirio)
Nas falas que evidenciam a parceria entre o Estado e as ONG’S vale concordar
com Montafio (2007), quando afirma que ndo existe parceria entre o Estado e
Sociedade. H4 apenas um repasse de responsabilidade, as verbas sdo repassadas as
instituigdes, € essas instituigdes prestam servigos, ndo ha uma fiscalizagdo rigorosa, ou
acompanhamento periddico nas mesmas, por meio do Estado. Sendo assim, fica claro
que o Estado se exime das responsabilidades, a falsa visdo de parceria da espago a
desresponsabilizac¢do do Estado.

Cabe citar lamamoto (2001, p.126) que evidencia nessa “parceria” um novo

interesse, ao afirmar que atualmente presenciamos:

[...] um crescimento de parcerias do Estado com Organizag¢des Nao
Governamentais, que atuam na formulagdo, gestdo e avaliacdo de
programas e projetos sociais em areas como familia, habitagdo,
crianga ¢ adolescente, educacgdo, violéncia, relagdes de género, etc.
Trata-se de uma das formas de terceirizagdo da prestacdo de
servicos sociais, evitando a amplia¢do do quadro de funcionarios
publicos.
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Entretanto, as necessidades basicas e emergenciais da populagdo estdo
impostas diariamente, ¢ mesmo que os profissionais sejam comprometidos com o
projeto ético politico da profissdo % formagdo de um pensamento critico acabam por
prestar praticas assistenciais, porém sem deixar de procurar o garantia de direitos da
populagdo atendida.

- “Ndo apenas executar, mas sim identificar-se como movimento social, de

cobranga e luta por melhorias, controle social (cobranca financeira e de

politicas publicas) por conhecer de forma mais profunda as demandas da
sociedade.”(Lirio)

- “Suprir o papel que o Estado ndao cumpri, trabalhar em pontos criticos da

sociedade, tem o papel de articulador e garantidor de direitos.”(Violeta)

No mesmo modo que a sociedade nao pode ser pensada de forma
homogénea, o Terceiro Setor necessita ser compreendido a partir de sua
heterogeneidade, sendo que nele encontramos sujeitos com visdes € interesses
diferenciados, assim como 0s objetivos sociais, ¢ um campo de tensdes e disputas de
projetos tanto profissionais, como societarios.

No Brasil a atuagdo ativa das entidades sem fins lucrativos no bojo da
sociedade se da no final do século XIX. Porém, o surgimento e a efetivagdo das ONG’S
que conhecemos atualmente, ocorre nas décadas de 1960 e 1970 (periodo marcado pelos
governos militares e restricdes politicas-partidarias e de participagdo coletiva), sendo
que o periodo de maior crescimento e visibilidade aconteceu nas décadas de 1980 e
1990.

Para que fique mais claro o contexto historico do Terceiro Setor no Brasil,
apos a leitura dos documentos da AS/GESET RELATO SETORIAL (2001), podemos
dividir em cinco periodos fundamentais:

1° periodo: compreende-se a época da colonizacdo, periodo marcado pelas
acoOes voltadas mais para a area de satide e educagdo especialmente pela Igreja Catolica,

em instituigdes como asilos, orfanatos, Santas Casas de Misericordia e colégios

2 O projeto Etico Politico Profissional do Servigo Social consolida-se nos debates da categoria nas
décadas de 1980 e 1990, resultando na Lei de Regulamentagdo Profissional e Codigo de Etica (1993) e
nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996). E resultado da apropriagdo da teoria critica que se
instaura desde o processo de reconceituacdo do Servigo Social, com a tendéncia intengdo de ruptura. Um
dos maiores avangos foi o rompimento com a pratica conservadora até entdo hegemonica na profissao.
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catolicos. Essas ac¢des eram tidas como “voluntérias”, sempre permeadas pelos valores e
caridade crista, trazendo a tona a noc¢do de filantropia, que inicialmente tem seus
preceitos ligados a Igreja Catdlica. Uma das primeiras dessas instituicdes que se teve
registro foi a Santa Casa de Misericodia de Santos em 1543.

2° periodo: ocorre no governo de Getulio Vargas, o Estado passa a formular
e implementar politicas sociais, e conta com a “parceria” das ONG’S. O Conselho
Nacional de Servico Social (CNSS) ¢ criado em 1938, com o intuito de estabelecer que
as instituigdes que nele estiverem inscritas poderiam receber subsidios do governo. A
Igreja tem ainda sua importancia nesse periodo na prestacdo de servigos sociais, € até
em alguns casos recebe financiamento do Estado para sua sustentabilidade.

3° periodo: tem como marco principal para a historia do Terceiro Setor o
periodo durante o regime militar (1964 - 1985), onde ocorre uma intensificacdo na
mobilizacdo da sociedade, com a unido de diferentes segmentos: dos movimentos
sociais, das organizagdes com carater filantropico e assistencial em conjunto com as
organizagdes comunitarias com o intuito de evidenciar os problemas sociais, buscando e
cobrando por meio de mobilizagdo social melhorias, nesse momento surgem as ONG’S
ligadas a contestagao politica.

4° periodo: Na passagem do término do periodo do regime militar, para a
nova fase da consolidagdo democratica no pais, onde ¢ aprovada a nova Constituigdo
(1988) por meio de uma ampla mobilizagdo social, a atuacdo e o foco das ONG'S
ganham novos vieses como a garantia de direitos e a cidadania, ocorrem a criagdo de
sindicatos, esse momento também deve ser marcado pela pluralidade tanto de partidos
como de movimentos sociais e também de ganhos de novos direitos.

5° periodo: na década de 1990, com o levante do pensamento neoliberal, o
Estado transfere cada vez mais as demandas advindas da questdo social ao Terceiro
Setor, sendo assim, ha uma ampliagdo tanto nas demandas como no aparecimento de
novas ONG’S. A partir desse grande crescimento das ONG’S ocorreu a retirada de
investimentos bem como a necessidade de regulacdo e novos critérios de criagdo e
continuacdo das ONG’'S. Esse periodo fica marcado pela entrada do setor privado
representado pelas empresas nos programas e projetos sociais por meio das ONG'S.

Assim:



23

A Lei 9.790, de mar¢o de 1999, também conhecida como novo
marco legal do terceiro setor, introduziu importantes alteracdes,
dentre as quais destacam-se: os novos critérios de classificacao das
entidades sem fins lucrativos de carater publico, inclusive
reconhecendo outras areas de atuagdo social antes ndo
contempladas legalmente; as novas possibilidades no sistema de
articulacdo entre as institui¢des de direito privado e publico; e, a
possibilidade de remuneragdo dos dirigentes das instituigdes sem
fins lucrativos (BNDES, 2001, p.10)

No Brasil as politicas sociais foram influenciadas pelas politicas
econOmicas internacionais, o estado de bem-estar social ndo ocorre de fato, o que houve
foi um reflexo do sistema internacional, cabe lembrar que no Walfare State o Estado € o
responsavel pela protecao social de garantia de direito. "Diferente, pois, das politicas
sociais dos paises Capitalistas avangados, que nasceram livres da dependéncia
econdmica ¢ do dominio colonialista, o sistema de bem-estar brasileiro sempre
expressou as limitagdes decorrentes dessas injungdes". (POTYARA, 2002, p.125).

Durante o regime autoritario as politicas sociais tiveram seu periodo de
expansdo, o Governo se valia das politicas sociais para passar um carater humanista e
assim ludibriar a populacdo de suas intervenc¢des. De acordo com Potyara (2002) para
melhor entendimento das politicas sociais € possivel dividir em cinco periodos

histdricos levando em conta a situagao politica, econdmica e social:

e [°periodo

A economia de agroexportacdo era a base da economia no Brasil nos anos
30, o mercado tinha como responsabilidade responder as caréncias individuais e tratava
a questdo social como algo de responsabilidade da policia, o Estado se delimitava em
suas agoOes a respeito das necessidades da populagdo. Nesse periodo ja vigorava a lei
Eloi Chaves de 1923, que servia como seguro social aos trabalhadores das ferrovias, os
mesmos faziam contribui¢cdes as Caixas de Aposentadoria e Pensoes (CAPS), ja no
governo de Vargas sdao criados os Institutos de aposentadorias e pensodes, passando a

atender uma gama maior de trabalhadores.

e 2°periodo
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Periodo do inicio da fase industrial, entre 1930 a 1964 marcado pela
transi¢do de varios governos, movimento populista e desenvolvimentista. Segundo
Potyara (2002, p.129-133), as principais medidas de protecdo social desse periodo
foram:

Na década de 30: criagdo do ministério do trabalho, industria e
comércio, da carteira de trabalho (...).

Na década de 40: Getulio Vargas institui o salario minimo,
reestruturacdo do ministério de educagio e saude (...).

Na década de 40: no governo de Dutra: Promulgagdo da
Constituicao Federal de 1946(defensora dos ideais liberais)(...).
Na década de 50: durante o Governo de Juscelino K.: destaque
da retdrica internacionalista (...), no rol desses interesses, a
politica social s6 tem serventia como investimento em capital
humano (...).

Na década de 60 (até1964): com os Governos de Quadros e
Goulart: estagnagdo econdmica (...), ¢ intensa mobiliza¢ao das
massas em torno de pleitos por reformas socioeconémicas.

Sao notaveis os ganhos obtidos pelos trabalhadores durante esse periodo
citado acima, tendo na criagdo do Ministério do Trabalho, um grande avango na garantia
e defesa de direitos para os operarios que tinham que enfrentar por inumeras vezes
condigdes precdrias e subumanas de atuagdo. Fica evidente nesse contexto a atuacao do

Governo com a finalidade de manter o poder e o controle sobre a sociedade.

o 3°Periodo:

Esse periodo compreendesse de 1964 a 1985 do governo Castelo Branco até
Figueiredo que tem seu fim em 1985. O Estado muda sua face de populista para
tecnocratico militar, "as reformas institucionais que acompanharam essa modificagao
resultaram na reestruturacdo da maquina estatal, privilegiando o planejamento direto, a
racionalizacao burocratica e a supremacia do saber técnico sobre a participagao popular”
Potyara (2002, p.135). Levando em conta o desenvolvimento do pais, passa a ocorrer a
valorizacdo do capital estrangeiro e o conceito de politica social. O governo buscou
continuar os programas da politica anterior nos primeiros anos (1964 a 1967), onde os
interesses do mercado eram sempre levando em conta. Entre 1967 a 1974 a politica
social passou de acréscimo do capital e da economia e para um meio de acumulagao.

Porém foi no periodo de 1974 a 1979 que ocorreram modifica¢des

consideraveis no pais (Plano de metas de Juscelino Kubitschek). Momento marcado
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pelos interesses do governo em grandes obras de desenvolvimento tendo o exemplo da
Transamazodnica, as necessidade das classes mais pobres ndo faziam parte dessas metas,
qualquer tipo de mobilizagdo social em busca de melhorias o Estado fazia uso de
opressao.

Durante o governo Figueiredo em 1980 a 1985, ocorreram cortes nos gastos
sociais, deixando de atender as questdes sociais, levado pelo déficit deixado pelo
governo anterior. Momento marcado pela mobilizagao social que pressionava o governo
em busca da democracia e ainda queriam melhores condigdes das populagdes mais
pobres. Esse posicionamento do governo desencadeou uma onda de desemprego e

miséria no pais.

e 4°periodo

O presidente José Sarney toma posse em 1985, com o lema tudo pelo social,
como elucida Potyara (2002, p.150) "A estratégia adotada para perseguir esse objetivo
social incluia desde medidas de cunho emergencial, especificamente as voltadas contra
a fome, o desemprego e a pobreza (...)".

A marca desse periodo foi: a transi¢do da democracia liberal, que sdo as
grandes vitorias para a populacdo brasileira, a Assisténcia Social passa pela primeira
vez a ser um direito constitucional, alcancado em 1988, o Estado passa a possuir mais
responsabilidades na formulacao de politicas publicas que atendesse as necessidades

basicas da populagao.

e 5°periodo

Com a publicagdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS passa a
ser definida como Politica de Seguridade Social, compondo o tripé da Seguridade
Social, juntamente com a Satde e Previdéncia Social, com carater de Politica Social
articulada a outras politicas do campo social.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, ¢é instituido em 2005 com o
intuito de ser descentralizado e participativo, que tem por fun¢do a gestdo do contetido

especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira.
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Nesse momento o pais passa por grandes mudancas na economia e na
politica, o Estado ¢ tido como regulador, e deve conceder poucas vantagens para o
social e muitas para o mercado. Vale lembrar que o neoliberalismo tem como
caracteristica basica a defensiva do Estado em nao intervir na economia do pais, e ainda
levanta a ideia de privatizagdo de servigos basicos.

De acordo com a LOAS e com o que PNAS ratifica, o Estado tem
prioridade e dever em conduzir nas diferentes esferas do governo as Politicas de
Assisténcia Social;

No entanto, somente o Estado dispde de mecanismos
fortemente estruturados para coordenar agdes capazes de
catalisar atores em torno de propostas abrangentes, que nao
percam de vista a universalizagdo das politicas, combinada
com a garantia de equidade. Esta prerrogativa esta
assegurada no art. 50, inciso 111, da LOAS.

A seguir serdo apontados alguns conflitos e dificuldades encontrados pelos
entrevistados em relagdo a comunicagdo com as politicas sociais, fica evidente que nao

tem como elaborar uma politica social sem a participagdo do Estado.

- Com a rede publica existe uma parceria para acompanhar e direcionar os
encaminhamentos, porém sabemos que o CRAS que atende a comunidade
ndo dispoe de uma equipe completa para dar conta das demandas
existentes no territorio. (Cravo)

- A comunicag¢do é boa, varias demandas sdo repassadas como foi dito
anteriormente pelo CRAS, CREAS e Conselho Tutelar. (Lirio)

- E bem falha pela pripria estrutura em que se encontra na atual
gestdo.(Violeta)

- Conseguimos manter um bom relacionamento com a rede publica, visto
que na grande maioria das vezes eles que nos procuram quase que
“implorando” para atendermos suas demandas, pois como jd mencionado,
o Estado ndo consegue fazer seu papel. (Rosa)

Fica evidente a auséncia da intersetorialidade que acaba por extrapolar a

acdo profissional, com essa falha de comunica¢do fica ainda mais dificil o se fazer
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profissional. Porém ndo podemos esquecer o direcionamento do nosso projeto ético
politico que busca uma transformacao social. Vale citar Andrade (2006, p.153), ao

afirmar que:

Aqui converge também a discussdo da apreensdo da realidade
enquanto atitude politica, visando a ndo acomodacdo perante os
desafios e ndo rotinizagdo do trabalho, mantendo essa situagdo
profissional centrada na posigdo ético-politica de defesa da vida e
da nao manuteng¢do da desigualdade inerente ao “status quo”.

Dentre essas falas, destaca-se a importancia de o/a assistente social
perceber essas transformagdes e que somente uma postura critica e inovadora
possibilitara a identificagdo respostas aos dilemas decorrentes ao sistema capitalista. E
necessario pensar assim, que o Servigo Social estd inserido nesse processo € que acaba
por sofrer com a falta de recursos, baixos salarios, desemprego, ja que somos

profissionais assalariados.

2.2 O Servico Social no Terceiro Setor

Assim como o Terceiro Setor, o Servigo Social também nasceu no bojo da
Igreja Catodlica, na década de 1930 com o processo de industrializacdo e urbanizacao
iniciando-se no Brasil. O Servico Social inicialmente atua como apaziguador das
insatisfacdes da populagdo, estando ao lado dos interesses da classe burguesa (burguesia

industrial, igreja catolica e oligarquias cafeeiras).

No Brasil o Servigo Social sofre influéncia das correntes norte-americanas
entre 1940 e 1950, tendo como principal marca o tecnicismo, psicanalise, em conjunto
com a base positivista e funcionalista/sistémica, com énfase na ideia de ajustamento e de
apoio psicossocial. Esse momento marca o inicio das praticas de Organizagdo e
Desenvolvimento de Comunidade, e também do desenvolvimento das abordagens
individuais e grupais. A profissdo conta com a supervalorizagdo da técnica, se
desenvolve pelo “Servico Social de Caso”, “Servico Social de Grupo” e “ Servigo Social

de comunidade , como uma metodologia tripartite.
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O Servigo Social passa por um periodo de ruptura com o conservadorismo
através da reatualiza¢ao do tradicionalismo profissional ruptura com o conservadorismo

que ocorre entre 1960 e 1970°.

Nesse momento o Servigo Social passa a se aproximar € incorpora como
foco a classe trabalhadora, se aproxima das Ciéncias Sociais e ainda estreita relagdes
com movimentos “de esquerda”, dando énfase ao sindicalismo, ampliando a area de
atuacdo profissional. A perspectiva técnica-burocratica passa a ser questionada, ja que €
tida como um instrumento usado para a dominagdo de classe, em favor da classe

capitalista dominante.

Na década de 1980 o debate sobre a ética no Servigo Social ganha forca,
com o intuito de alcancar o rompimento com a neutralidade e com o conservadorismo,
tanto nas praticas quanto nas bases filosoficas norteadoras. No que diz respeito a
formacdo profissional a partir de 1982 com a revisdo curricular o interesse ¢ de
transcender com o tradicionalismo tedrico-metodolégico e ético-politico e com a
metodologia tripartite (caso, grupo, comunidade), passa-se a compartilhar a ideia da
técnica em conjunto com o politico. O compromisso com a classe trabalhadora ¢
assumido com mais afinco a partir da aprovagio do Codigo de Etica em 1986, a
consolidagdo do projeto ético-politico a partir da democratizacdo das entidades do
conjunto CFESS (Conselho Federal de Servico Social) e CRESS (Conselho Regional de

Servico Social) da categoria profissional. Como lamamoto (2001, p. 120) bem cita:

A tnica forma de enfrentamento a esse crescente processo que
ganha espaco e aceitagdo na sociedade ¢ a andlise critica; cabe ao
profissional de Servi¢o Social que se coloca como comprometido
com a classe trabalhadora ser um questionador, buscar com
argumentos ¢ agdes desvendar os reais motivos por tras da nog¢ao
de responsabilidade social e as suas conseqiiéncias para a
populacdo; colaborar, ainda, para um processo de desmistificagdo
desse fendmeno, das contradigdes e desigualdades que a ideologia
tenta ocultar para reproduzir o projeto dominante.

Na década de 1990 com a ldégica neoliberal e suas causas como a

flexibilizacdo da economia e reestruturagdo do modo de trabalho, diminui¢do dos

3 Para aprofundar as tendéncias do processo de reconceitua¢do do Servico Social na América Latina e no
Brasil, ver Netto (1996).
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direitos sociais e desresponsabiliza¢do do Estado, o Servico Social também sente tais
repercussoes € acaba ampliando os campos de atuacdo, incluindo os conselhos de

direitos, assessorias, atuagao no conjunto do chamado Terceiro Setor, entre outros.

Novos desafios surgem em meados de 2000, j& que houve um aumento
excessivo e desenfreado de cursos e vagas em Servigo Social e disseminacao dos cursos
tipo EAD (Educacao a Distancia) *momento marcado pela precarizagdo no ensino. Tais
iniciativas, aliadas ao processo de contrarreforma do Estado, repercutem numa perda de

for¢a na mobilizacgdo para projetos coletivos, inclusive nas entidades da categoria.
. . . 5
Por outro lado, avangos legais foram obtidos tais como :

o Lei 8.662, de 7 de junho de 1993 dispde sobre a profissdo de

assistente social, com altera¢do introduzida pela Lei n® 12.317, de 26 de

agosto de 2010.

o Codigo de Etica do/a assistente social texto aprovado em 13/3/1993,

com as alteracdes introduzidas pelas Resolu¢cdes CFESS n® 290/1994,

293/1994, 333/1996 e 594/2011.

. Resolugdo CFESS 582, de 1/7/2010 Regulamenta a Consolidacdo

das Resolugdes do Conjunto CFESS-CRESS.

Fica evidente ao longo de sua histéria que o Servigo Social busca o
fortalecimento do seu projeto ético-politico, através da constru¢do de um pensamento
critico, com o intuito do crescimento intelectual, na juncao e fortalecimento dos/as
assistentes sociais organizados como coletivo, por isso a importancia da conversa e da
unido dos profissionais em busca da melhoria e do fortalecimento da classe, Chaui cita a

importancia de nos ouvirmos bem como os outros também e ¢ muito feliz nessa fala:

[...] a linguagem tem a capacidade especial de nos fazer pensar
enquanto falamos e ouvimos, nos fazer compreender nossos
proprios pensamentos tanto quanto os dos outros que falam
conosco. Ela nos faz pensar e nos d4 o que pensar porque se
refere a significados, tanto os ja conhecidos por nds, bem como
0os que ndo conheciamos e que descobrimos por estarmos
conversando (CHAUI, 2002, p. 149).

* Para aprofundar tal debate ler Dhamer (2010 )
* Disponivel em:< http://www.cfess.org.br/arquivos/LEGISLACAO_E_RESOLUCOES_AS.pdf> acesso
em 06/2016.
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A partir desse recorte dos pontos que levam a inser¢ao do Assistente

Social no Terceiro Setor, destaca-se que as transformacdes nas Politicas Sociais, no

Servigo Social e no Terceiro Setor sdo aspectos importantes a serem ressaltados, e que

tais transformacdes, ainda que sob contradicdes e disputas, impulsionaram o

crescimento da profissao.

Assim, acompanhar essas transformagdes ndo significa aceitar o que ¢

pressionado pelo contexto, até porque seria abandonar principios referentes ao projeto

ético politico da profissdo, o censo critico, a busca pelo projeto por uma nova ordem

societaria e o fortalecimento da autonomia e da estabilidade profissional.

Por isso, vale destacar essas falas;

- “As ONG'S sdo instaveis, pois vivem de recursos incertos, alguns vindo
do governo e com os atuais cortes fazem com que isso surja com frequéncia
na atua¢do (demissdo, atraso de salario), a respeito da autonomia da
profissao por parte da institui¢do (sigilo profissional, pareceres, codigo de
ética), possuo a autonomia necessaria para o se fazer profissional, sem
perder o viés critico e atuante.”(Lirio)

- “Quanto a estabilidade é a mesma que se tem ao trabalhar no setor
privado, a autonomia tem que ser galgada dia-a-dia, porém na institui¢do
possuo e muito autonomia.” (Violeta)

- “Ndo ha estabilidade, pois ficamos a mercé de pessoas muitas vezes
pouco capacitadas para fazer a gestdo da organizagdo, isso acaba fazendo
com que o emprego esteja muitas vezes ameagado por algumas pessoas que
ndo conseguem exercer profissionalmente seu cargo de gestor. A autonomia
conseguimos ter a custa de muita discussdo, pois nos impomos as
interferéncias feitas pelo gestor, do contrdrio a atuagdo profissional ficaria
prejudicada, porém tenho colegas que em outras organizagoes ndao
conseguem ter essa autonomia.”’(Rosa)

- “[...Jo assistente social conquistou um espago com garantias aos direitos
profissionais, contando com total autonomia na resolu¢do de questoes que

sdo direcionadas ao Servigo Social.”(Cravo)
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No que diz respeito a autonomia mostra-se que ela ¢ adquirida em um
processo de confianga, construida ao longo de sua experiéncia profissional no espago da
entidade, bem como seu posicionamento dentro da mesma, ou seja, se tem autonomia a
partir de agdes objetivas de trabalho.

Para uma analise mais critica acerca da autonomia, temos a contribui¢do da
autora [amamoto (2009, p.353):

[...] é fundamental o respaldo coletivo da categoria para a
defini¢do de um perfil da profissdo: valores que a orientam,
competéncias teorico-metodologicas e operativas e prerrogativas
legais necessarias a sua implementagdo, entre outras dimensodes,
que materializam um projeto profissional associado as forcas
sociais comprometidas com a democratizagdo da vida em
sociedade. Este respaldo politico-profissional mostra-se, no
cotidiano, como uma importante estratégia de alargamento da
relativa autonomia do assistente social, contra a alienagdo do
trabalho assalariado.

A estabilidade que ¢ sempre almejada no setor publico, nas organizacdes do

Terceiro Setor ndo existe. De acordo com o relato das Assistentes Sociais € algo que

,

preocupa. E recorrente aos mesmos moldes de um empregado em uma empresa privada,
porém, em questdao de autonomia, no Terceiro Setor essa dinamica esta mais presente.

Assim como lamamoto (2001, p.96):

A exigéncia de analisar o exercicio profissional no ambito de
processos ¢ relagdes de trabalho impde-se em fungdo da condicdo
de trabalhador “livre”, proprietario de sua for¢ca de trabalho
qualificada, que envolve uma relacdo de compra e venda dessa
mercadoria. E, portanto, a condi¢cdo de trabalhador assalariado,
como forma social atribuida pelo trabalho, que revela a
insuficiéncia da interpretagdo corrente de pratica profissional, tal
qual como interiormente referida, para explicar o exercicio
profissional no conjunto de seus elementos constitutivos. Aquela
interpretacdo supde que a atividade do assistente social depende,
fundamentalmente, do profissional, como se ele dispusesse da
autonomia necessaria para aciona-la e direciona-la conforme suas
proprias e exclusivas exigéncias, o que se choca com a condi¢ao
do assalariamento.

O entendimento do significado do terceiro setor, assim como sua dimensao
deve ser compreendido por meio da conjuntura econdmica, politica, e social em seu

contexto contemporaneo, havendo inimeros desafios a serem enfrentados:
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- “O maior desafio das ONG'S neste momento é procurar estratégias para
ser autossustentavel, ja que com a nova lei do Marco Regulatorio nem
todas as institui¢oes serdo beneficiadas.” (Cravo)

- “Falta de autonomia financeira, sustentabilidade, mobiliza¢do e cobranga

constante. Manter o trabalho de forma continuada.” (Lirio)

“Quebrar a visdo de que somos apenas assistencialistas, buscar
reconhecimento, confronto constante com brigas politicas, tra¢ar objetivos

comuns com a sociedade e o Estado, buscar estabilidade financeira e

auto-suficiéncia.”(Violeta)

- “Em virtude das diversas ONGs que surgem todos os dias no Pais,

acredito que um dos desafios é se fazer acreditar, ou seja, hoje muitas

pessoas ndo acreditam em uma ONG séria e comprometida com seu publico

Alvo, visto que existe muita desonestidade neste meio. Outro desafio é

conseguir sua sustentabilidade, pois é dificil manter uma Institui¢do sem os

devidos recursos. A Instituicao na qual trabalho é um exemplo disto, pois
apos sete anos solidos de exercicio, com reconhecimento amplo estd
fechando as portas por falta de recursos. ”(Rosa)

O terceiro setor esta ai e ¢ uma realidade e ndo deve ser negado, assim como
seus beneficios para a populacdo. Esse tema deve ser abordado de uma forma que fique
evidente que o mesmo nao podera ocupar o papel do Estado na execucao e formulacao
de politicas sociais no enfrentamento da Questdo Social brasileira, contando assim com
a atuacdo e contribuicdo do Assistente Social que deve e pode ser um trabalho

contextualizado e de qualidade social, como a fala a seguir evidencia:

“Bom... ha muita discussdo acerca do Papel do Terceiro Setor e
principalmente sobre o papel do assistente social nestes espagos. Como
assistente social, sempre tive muito claro a importancia das Organizagoes
ndo Governamentais. Sabemos que o/a assistente social deveria atuar no
Estado atuando no embate capital —trabalho, atuando na defesa dos
direitos de seus usudrios, porém também é de nosso conhecimento que nao

ha tanto espaco para o profissional, faltam vagas, assim o/a assistente
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social acaba recorrendo ao Terceiro Setor. E penso que o papel deste
profissional no terceiro setor é importantissimo uma vez que as ONGs sdo
uma realidade no Pais e no mundo, ndo da para usar uma ideologia e fazer
de conta que elas ndo existem, e ainda cumprem muito melhor o papel que
o Estado deveria fazer. Se as ONGs sdo uma realidade e se todos os dias
milhoes de usudrios e até mesmo a propria rede recorre a elas, porque o
Assistente Social deveria perder seu campo de trabalho neste espago?
Porque deixar a popula¢do a mercé de Voluntarios que “acham que sdo
Assistentes Sociais”? Pessoas que com certeza possuem boa vontade, mas
ndo conhecimento técnico e que, com um julgamento de valor podem
colocar tudo a perder... como fica o Usudrio que necessita de um
encaminhamento a que tem direito e deixa de ser atendido, pois a pessoa
que o atendeu ndo possuia conhecimento sobre tal servigo, direito ou
demanda? Acredito sim que o Terceiro Setor é muito importante ja que o
Estado ndo faz seu papel e o Assistente Social indispensavel neste espago.
Precisamos repensar o Assistente Social no Terceiro Setor, para ndo
perdermos campo de trabalho para outros Profissionais que acabam por

invadir ainda que indevidamente nossos espacgos.(Rosa)

Nos ultimos vinte anos, inimeras foram as mudancas sejam elas nos planos
social, politico, econdmico ou legal, que determinaram mudangas nessas instituigdes e,
como essas transformagdes sempre ocorrem e ocorrerdo, tais institui¢cdes estardo sempre
em mudancga constituindo um continuo processo de constru¢do. Por isso, ¢ fundamental
a atuagdo comprometida com um novo projeto societario, participativa na mobilizagao,
se tornando parte dessa construcao, de forma critica, construtiva, criativa, equilibrada e
cuidadosa de forma a compreender sua contribui¢do neste espaco.

Veremos entdo no proximo capitulo as competéncias e atribui¢des do
trabalho do/a assistente social no Terceiro Setor, relacionando a instrumentalidade e as

necessidades das demandas atendidas.
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3 AS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DO TRABALHO DO/A
ASSISTENTE SOCIAL NO TERCEIRO SETOR: A INSTRUMENTALIDADE
EM QUESTAO

Este capitulo trata das competéncias e atribui¢des do trabalho dos/as
assistentes sociais no terceiro setor, trazendo a tona o enfrentamento a Questao Social, a
partir das necessidades sociais, das demandas atendidas e como a instrumentalidade ¢
utilizada. Assim como no capitulo anterior, sera protagonista o uso das falas das
entrevistas realizadas. Cabe destacar lamamoto (2001, p.19) quando afirma que “Pensar
o servigo social na contemporaneidade requer os olhos abertos para o mundo

contemporaneo para decifra-lo e participar da sua recriagao”.

A profissao de assistente social, bem como outras profissdes, como ja
sinalizado anteriormente surgiu para dar respostas as necessidades sociais, através de
seu conhecimento, em detrimento das disputas entre as classes antagonicas regidas pelo
capital e nas diferentes formas em que o Estado responde as diferentes conjunturas da
Questao Social que se produz e reproduz no processo de acumulagdo capitalista, por
meio de politicas sociais, € sdo nesses campos das politicas sociais, que se legitimam os

espacos socio-ocupacionais dos/as assistentes sociais.

Na formagdo do Assistente Social, como um dos requisitos fundamentais, a

. ~ , ;. ;. . ,.. 6
sua capacitagdo deve ser voltada para o acimulo tedrico-metodoldgico e ético-politico

® Dimensdes ético-politico, tedrico-metodologico e técnico-operativo, fazem parte do cotidiano
profissional do assistente social e compreendem-se em: ético-politico - seu posicionamento politico
sempre voltado para a elaboracdo de um projeto de uma nova ordem societaria primando a emancipagdo
dos sujeitos e a igualdade de classes, posicionamento frente a realidade, distanciamento com a
neutralidade e conhecimento do Coédigo de ética da profissdo. Foi no Movimento de Reconceituagao que
foram dados os primeiros passos na construgdo de um debate consistente sobre a dimenséo ideo-politica
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e para que haja o exercicio e organiza¢do de atividades técnicos-operativas de maneira
critica e criativa, a partir de uma perspectiva de totalidade. Isso significa compreender a
movimentagdo historica da sociedade brasileira, tendo o capitalismo estruturalmente

determinado, com o intuito de responder de forma profissional a Questdo Social.

Entender a Questdo Social, assim, faz-se necessario, por se tratar da matéria
principal de atuacdo profissional, bem com um objeto de formulacdo metodologica,

teodrica e politica da profissdo, de acordo com lamamoto (2001, p.27):

O Servigo Social tem na questdo social a base de sua fundagéo
como especializagdo do trabalho. Questdo social apreendida
como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus
frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade.

Cabem aqui as falas que dizem respeito as caracteristicas e necessidades das

demandas atendidas:

- “Com relagdo as necessidades das familias quando sdo realizadas as
matriculas ou acompanhamento familiar sdo solicitadas com frequéncia
cestas basicas e encaminhamentos para o mercado de trabalho. Para
atender as demandas orientamos a familia que se direcione a Secretaria de
Assisténcia Social para realizar agendamento e disponibiliza¢do do
beneficio de cesta bdsica, quando possivel realizamos doagoes. Para
encaminhamento ao mercado de trabalho realizamos junto ao candidato
criagdo de curriculos e continuidade no atendimento ao usuario para
identificar possiveis vagas.” (Cravo)

- “Jovem das areas periféricas da grande Fpolis, dificuldades de
aprendizagem, dificuldades no uso de algumas ferramentas no trabalho ou

na capacitagiao do mesmo, problemas pessoais e conflitos familiares,

da profissdo; tedrico-metodologico - quebra com o senso comum e agdes para além das aparéncias,
respeito as particularidades e especificidades das demandas e seus usudrios, embasada em uma visao
tedrica e pautadas em conhecimentos especificos, em busca de formas efetivas de transformacdo da
realidade; e a técnico-operativo - tem como objetivo o conhecimento e a apropriacdo do conjunto de
habilidades técnicas para o atendimento da populagdo seja em ambitos diferentes (Estado, empresas
privadas, ONG'S, entre outros), mecanismos necessarios para garantia ¢ defesa de direitos.
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dificuldades financeira da familia, desmotiva¢do para os estudos, o ideal
seria se tivesse uma equipe multidisciplinar com uma psicologa, porém nao
existe e isso fica a cargo do Servico Social mesmo. Ha uma grande lista de
espera para a entrada de outros jovens atendem 60 e possuem uma
demanda reprimida de mais ou menos 300 jovens, priorizam jovens
encaminhados pelos CRAS, Conselho Tutelar (pois ja estdo em
vulnerabilidade social).” (Lirio)
- “Falta de dialogo com a dire¢do escolar, problemas intra familiares,
violéncia e negligéncia de cuidados, desemprego entre outros” (Violeta)
- “Encaminhamentos a Beneficios Sociais, tais como Programa Bolsa
Familia, BPC, Passe Livre, encaminhamentos a Servicos de Saude, tais
como Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Consultas Médicas e
encaminhamentos Juridicos diversos.”(Rosa)
O contexto de mudancas e exploragdes impressas durante décadas na
sociedade capitalista faz com que a Questdo Social possua inumeras facetas e
agravamentos. Um assustador aumento no desemprego e no subemprego leva a luta por
sobrevivéncia seja no campo ou na cidade. Sao situagdes que dificultam a vida de quem
precisa do trabalho para sobreviver. Compreender as necessidades sociais e as

especificidades das demandas atendidas faz-se necessario para uma melhor atuacao.

Necessidades sociais entendem-se pelas necessidades basicas da classe
trabalhadora derivada das desigualdades impostas pelo capitalismo. Dessas
necessidades sociais surge a Questdo Social gerada pelas contradigdes do modo de
producdo capitalista, encontradas na relacdo de interesses conflitantes e antagonicos
entre capital e trabalho, que determina a formagao das demandas atendidas pelo Servigo
Social. Essas novas vao originar politicas sociais de intervengdo como estratégias
governamentais para responder aos conflitos relativos entre capital e trabalho no seio

das relagdes sociais.

O que deve ser levado em conta aqui ¢ que mesmo que as demandas
venham e necessitam de uma resposta imediata por meio do atendimento, ndo cabe a

atuacdo profissional ficar restrita a isso, pois, mantendo-se de forma imediatista ndo
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pensando na totalidade e nas especificidades da demanda, a agdo profissional perde seu
viés emancipatorio e critico passando a ter finalidades limitadas a Oticas

mercadologicas.

De acordo com Ronconi (2003, p. 210):

O assistente social, a partir da compreensdo do contexto em que
estas organizagdes estdo inseridas e da consciéncia de suas
competéncias dentro desse espaco de intervengdo, podera
efetivar uma pratica de gestdo social guiada pelo projeto
ético-politico da profissao.

No que diz respeito ao projeto ético-politico do Servico Social, ele tem sua
consolidagdo nas duas ultimas décadas, e, para tanto, tiverem reformulagdes nas
legislagdes. Um marco muito importante para a categoria aconteceu em margo de 1993
com a Resolugio CFESS n° 273, que instituiu o novo Cédigo de Etica Profissional do

Assistente Social, onde temos:

e Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e
do autoritarismo;

e Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia dos direitos
civis sociais e politicos das classes trabalhadoras;

e Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participa¢do politica e da riqueza socialmente
produzida;

e Posicionamento em favor da eqiiidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica;

e Empenho na elimina¢do de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participa¢do de grupos
socialmente discriminados e a discussdo das diferengas;

e Garantia do pluralismo, por meio do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressoes tedricas,
€ compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

e Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de
construgdlo de uma nova ordem societaria, sem
dominagdo-exploracdo de classe, etnia ¢ género;

e Articulagio com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Codigo e com a
luta geral dos trabalhadores;

o Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populacdo e com aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional;

e Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem
discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, opgdo sexual, idade e condigdo
fisica.
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Como foi visto no capitulo anterior, o Terceiro Setor vem com uma nova
“ferramenta” para responder a Questdo Social, onde a desreponsabilizagao do Estado
contribui para desencadear desconfiguragdes nas politicas sociais € nessa mesma
conjuntura ocorrem mudangas na trajetéria do Servico Social e novidades em seu

campo socio-ocupacional.

Costa (2005, p. 5) elucida as principais caracteristicas comuns das

instituigdes do terceiro setor:

- Atuam em uma diversidade e variedade de questdes que afetam a

sociedade na area da assisténcia social, da saude, do meio ambiente, da

cultura, educagdo, lazer, esporte, etc.;

- Nas areas da assisténcia social, educacao e saude, geralmente, prestam

atendimento a pessoas e familias que estdo a margem do processo produtivo

ou fora do mercado de trabalho;

- Trabalham na defesa e garantia dos direitos dessa populacao;

- Sao de carater privado, mas desenvolvem um trabalho de interesse

publico;

- Nao tém finalidade de lucro no sentido mercantil da palavra;

- Nao sdo estatais, embora mantenham vinculos com o poder publico,

- Contam com o trabalho de um corpo de voluntariado.

Costa (2005, p. 7), também relaciona algumas atribui¢cdes e competéncias
do assistente social, contidos na Lei de regulamentagdo profissional 8662/93, s6 que

visando a atuacao no terceiro setor:

- Implantar, no ambito institucional, a Politica de Assisténcia Social,
conforme as diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS /93) e
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS /04), de acordo com a area e o

segmento atendido pela institui¢do;

- Subsidiar e auxiliar a administra¢ao da instituicao na elaboragao, execugao ¢
avaliagdo do Plano Gestor Institucional, tendo como referéncia o processo do

planejamento estratégico para organizacdes do terceiro setor;
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- Desenvolver pesquisas junto aos usuarios da institui¢do, definindo o perfil
social desta populagdo, obtendo dados para a implantacao de projetos sociais,

interdisciplinares;

- Identificar, continuamente, necessidades individuais e coletivas,
apresentadas pelos segmentos que integram a instituicdo, na perspectiva do
atendimento social e da garantia de seus direitos, implantando e

administrando beneficios sociais;

- Realizar selecdo socio-econdmica, quando for o caso, de usudrios para as
vagas disponiveis, a partir de critérios pré-estabelecidos, sem perder de vista
o atendimento integral e de qualidade social; e nem o direito de acesso

universal ao atendimento;

- Estender o atendimento social as familias dos usuarios da institui¢ao, com

projetos especificos e formulados a partir de diagnosticos preliminares;

- Intensificar a relacdo instituicdo / familia, objetivando uma acdo integrada

de parceria na busca de solugdes dos problemas que se apresentarem;

- Fornecer orientagao social e fazer encaminhamentos da populagdo usuéria
aos recursos da comunidade, integrando e utilizando-se da rede de servigos

socio-assistenciais;

- Participar, coordenar e assessorar estudos e discussdes de casos com a
equipe técnica, relacionados a politica de atendimento institucional € nos

assuntos concernentes a politica de Assisténcia Social;

- Realizar pericia, laudos e pareceres técnicos relacionados a matéria

especifica da Assisténcia Social, no dmbito da institui¢do, quando solicitado.

Tendo em vista as caracteristicas dessas organizacdes somadas as
atribuicdes dos Assistentes Sociais nas mesmas, ¢ muito valido destacar esse campo de
atuacdo como um importante espago para se fazer presente e atuante, pois nelas cabem
acOes que somente o/a assistente social pode cumprir. A partir disso entendemos a

integralidade dos usuarios, percebemos que ha a necessidade da interdisciplinaridade.
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Longe de querer parecer um pensamento romantizado e fantasioso, esse campo de

atuacao possui sim contradi¢gdes e desafios, tanto que veremos isso no proximo capitulo.

Assim, ¢ fundamental que os/as assistentes sociais na implementagdo do
SUAS/LOAS, como ¢ o caso das ONG’s desse trabalho, tenham clareza das fungdes e
possibilidades das politicas sociais que integram a Seguridade Social, de modo a ndo
atribuir a Assisténcia Social a intencdo e o objetivo Unico de responder a todas as
situagdes de exclusdo, vulnerabilidade, desigualdade social. Essas sdo situagdes que
devem ser enfrentadas pelo conjunto das politicas publicas, a comegar pela politica
econOmica, que deve se comprometer com a geragao de emprego e renda e distribuicao

da riqueza.

Para o estabelecimento da Seguridade Social em um sentindo mais amplo de
protecdo social, tem se que entender o que € protecdo social, e quais seus niveis
hierarquicos (bésica e especial) com o intuito de articular seus servicos e beneficios as
politicas sociais. Assim a Seguridade Social ¢ integrada e articulada a Assisténcia Social
e as demais politicas conforme previsto na PNAS/SUAS. Porém, a Assisténcia Social
nao deve ser compreendida como uma politica somente de protecdo social, mas sim
uma articulagdo com outros beneficios e servicos dos direitos contidos nas demais

politicas sociais.

A protegao social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, € o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a popula¢do que vive em situagcdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao (auséncia de renda, precario ou
nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragiliza¢do de vinculos afetivos
- relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por

deficiéncias, dentre outras). (PNAS, p.27/28)

A indicacdo do SUAS ¢ de que as agdes socioassistenciais de prote¢do
social basica serdo realizadas, prioritariamente no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS ¢ uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em éreas de

vulnerabilidade social, que abrange a um total de até 1.000 familias/ano. Executa
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servicos de protegdo social bdsica, organiza e coordena a rede de servicos

socio-assistenciais locais da politica de assisténcia social (PNAS, p. 29).

Na PNAS, a Protecdo Social Especial refere-se a servigos mais
especializados, destinados a pessoas em situagdes de risco pessoal ou social, de carater
mais complexo, e se diferenciaria da protecdo social basica por “se tratar de um

atendimento dirigido as situagdes de violacao de direitos” (PNAS, p. 31).

Na Protegdo Social Especial - PSE existem a de média e de alta

complexidade:

- Protecdo Social Especial de média complexidade: sdo considerados
servicos de média complexidade aqueles que oferecem atendimentos as
familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiares e comunitarios nao foram rompidos. Neste sentido, requerem
maior estruturagdo técnico operacional e atengdo especializada e mais
individualizada, e, ou, acompanhamento sistematico ¢ monitorado (PNAS,

p.32)

- Protecdo Social Especial de alta complexidade: sdo aqueles que garantem

protecao integral — moradia, alimentagdo, higienizagdo e trabalho protegido

para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em
situagdo de ameaga, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou,

comunitario (PNAS, p.32).

Na PSE estdo inseridos os Centros de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social — CREAS, os servicos ofertados nos CREAS devem ser
desenvolvidos de modo articulado com a rede de servigos da assisténcia social, 6rgaos
de defesa de direitos e das demais politicas publicas. - Presta servigos especializados e
continuados a familias e individuos com seus direitos violados por ocorréncia de: -
Negligéncia e abandono; - Ameacas e maus tratos; - Violagdes Fisicas e psiquicas -

Discriminagdes Sociais.
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Vale aqui trazer a parte em que sdo relatados os encaminhamentos
realizados e o contato com a rede socioassistencial, pelas Assistentes Sociais

entrevistadas nas institui¢des em que atuam:

- “Apos a realizagdo da matricula no projeto, identificamos as demandas a
serem trabalhadas junto a familia. De acordo com a demanda sdo
realizados encaminhamentos a rede como: Posto de saude, CRAS, Conselho
Tutelar entre outros”. (Cravo)

- “Sdo encaminhados para o Rito de passagem inicialmente (relatorio
inicial com identificagcdo da familia através de visita domiciliar) e apos isso
o encaminhamento para o Jovem Aprendiz. Assim que identificados sdo
feitos encaminhamentos que competem ao Assistente Social, como para
programas e projetos sociais, bem como para a rede, através de estudo de
caso e visita domiciliares.”(Lirio)

- “Acolhida e escuta isso no momento da efetivagcdo da matricula, a partir
da conversa se notado algum tipo de outras necessidades sdo feitos os
encaminhamentos para a rede conforme especificidades.” (Violeta)

- “Atuamos na garantia de Direitos das criangas e adolescentes através de
auxilio a Moradia Digna, acesso a saude, garantia de cidadania, educag¢do
e renda, por meio de profissionaliza¢do para as familias das criangas
atendidas, com o objetivo de promover melhor qualidade de vida,
diminuindo assim o numero de reinternagoes e a mortalidade infantil, de
acordo com a nossa missdo. Assim, quando a familia chega ao programa é
realizado o Plano de A¢do Familiar e inicialmente identificados os
primeiros encaminhamentos, ou os mais basicos e ao longo do tempo que
ficam na Instituigdo (Aproximadamente dois anos), sdo feitos outros
encaminhamentos que surgem no decorrer do periodo. Ao longo do periodo
de dois anos sdo identificados diversos encaminhamentos, dessa forma o
Assistente Social identifica a demanda e encaminha a familia para o local
adequado, sempre através de contato com a Rede Socioassistencial do

Municipio. ”(Rosa)
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Observou-se que o Assistente Social em seu processo de intervengdo
utiliza-se de varios instrumentos e técnicas de trabalhos, entre os quais destacamos:
encaminhamentos, visitas domiciliares, entrevistas, pericias sociais, relatérios sociais,
entre outros. Os instrumentais compdem a pratica profissional do Assistente Social em
seu campo de atuacdo, as metodologias, instrumentos e as técnicas de intervencao

utilizadas pelos Assistentes Sociais.

De acordo com Guerra (1999, p.198):

[...] a instrumentalidade, pela qual o Servigo Social consolida a
sua natureza e explicita-se enquanto um ramo de
especializacdo, a0 mesmo tempo em que articula as dimensdes
instrumental, técnica, ético-politica, pedagogica, intelectual da
profissdo, possibilita ndo apenas que as teorias
macroestruturais sejam remetidas a analise dos fendmenos,
processos e praticas sociais mas, sobretudo, objetivar essa
compreensdo por meios de agdes competentes técnica,
intelectual e politicamente. Os diversos niveis de constituicado
da realidade, as mediagdes que se estabelecem no real,
presentes nas condigdes sob as quais o Servigo Social afirma
sua instrumentalidade, sdo os determinantes do seu grau de
apreensao.

Primeiramente para entender a instrumentalidade do Servigo Social, ¢

necessario diferenciar instrumentos de instrumentalidade, sendo assim:

[...] no exercicio profissional refere-se, ndo ao conjunto de
instrumentos e técnicas (neste caso, a instrumentagdo técnica),
mas a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva
da profissdo, construido e reconstruida no processo

socio-historico (GUERRA, 2007, p.1).
De acordo com Guerra, a perspectiva da instrumentalidade se da pela
maneira de ser que aponta o se fazer profissional, que se da nas relagdes sociais que
. 7 o~ .. . .
ocorrem no seio das condigdes objetivas e subjetivas, onde se desenvolvem no
exercicio profissional, e assim que alcangado os objetivos em que o se fazer profissional
se constitui como “[...] condi¢do concreta de reconhecimento social da profissao”

(GUERRA, 2007, p.2).

7 Guerra (2007, p.1,2) diz que: Condigdes objetivas sdo aquelas relativas a produgio material da
sociedade, sdo condigdes postas na realidade material. Por exemplo: a divisdo do trabalho, a propriedade
dos meios de producdo, a conjuntura, os objetos e os campos de intervencdo, 0S espagos
socio-ocupacionais, as relagdes e condi¢des materiais de trabalho. Condigdes subjetivas sdo as relativas
aos sujeitos, as suas escolhas, ao grau de qualificagdio e competéncia, ao seu preparo técnico e
teorico-metodoldgico, aos referenciais teoricos, metodoldgicos, éticos e politicos utilizados, dentre outras.
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Dentro deste contexto ¢ interessante destacar aqui as falas que trazem os

instrumentais, bem como a instrumentalidade usada pelas entrevistadas:

“Os instrumentos utilizados sdo entrevistas, relatorios e visita
domiciliar.” (Cravo)

- “Relatorio de atendimento quando a empresa solicita é feito e

encaminhado a mesma, e quando sdo referentes ao rito de passagem ficam

arquivados na instituicdo. Parecer para o juiz quando solicitado e

necessario, visitas domiciliares (porém poucas). O Servi¢o Social esta

passando por uma reestruturag¢do e com isso sofrerd uma nova organiza¢ao

e dindmica. Possui sala especifica para o Servigo Social.”(Lirio)

- “Relatorio, visita domiciliar, oficio aos orgdos competentes, basicamente

registro e relatorio tudo é registrado e arquivado”. (Violeta)

- “Atendimento Mensal, conversas informais, Prontudrios dos usudrios,

Reunido, observagdo, entrevistas, fichas de Avaliagdo Inicial,

encaminhamentos, registros, acompanhamento dos encaminhamentos,

relatorios e visitas domiciliares.”(Rosa)

No modo em que se compreende a instrumentalidade como uma
constituicdo do exercicio profissional, ¢ dessa maneira que se percebe a capacidade que
possibilita o profissional transformar as condi¢des objetivas de trabalho por meio de
instrumentos e meios que resulte nos objetivos do trabalho. Essa compreensao presume
sua dupla apreensdao enquanto “condi¢do necessaria do trabalho social” (GUERRA,
2007, p.2) bem como “categoria constitutiva” (idem) do exercicio profissional, sendo

assim, o modo como ele se apresenta.

[...] o Servigo Social possui modos particulares de plasmar suas
racionalidades que conforma um “modo de operar”, o qual ndo
se realiza sem instrumentos técnicos, politicos e teoricos,
tampouco sem uma dire¢do finalistica e pressupostos éticos,
que incorporam o projeto profissional. (GUERRA, p.203,1999)

Os instrumentos se transformam a partir da mudanga da coisa natural para
coisas uteis, que para Guerra se configura em um processo teleologico, tendo a
necessidade de, pois existe a necessidade de “conhecimento correto das propriedades do

objeto” (GUERRA, 2007, p.4). No que diz respeito a organizagdo das relagdes sociais,
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durante a atuacdo profissional se desenvolve a capacidade em se relacionar como um
todo, com outros individuos assim como o processo de reprodugdo social, por meio das

“mediacdes de complexos sociais.” (GUERRA, 2007, p.4)

A partir da analise tanto das falas como da literatura utilizada pode se
chegar a visdo de que para se manter em um Vviés critico, interventivo e ligado ao
Cddigo de ética da Profissao, bem como com o projeto ético-politico, o profissional de
Servigo Social, deve apurar o uso da instrumentalidade, para que além das demandas
concretas e impostas pela ordem societdria vigente, possa também encontrar outras
perspectivas para dar resposta em prol da mudanca na sociedade do capital, em busca de

um novo projeto societario.

A importancia dos/as assistentes sociais nas institui¢des do Terceiro Setor
mostrou-se até aqui plena, sua agdo na institucionalizagdo das politicas publicas bem
como na luta por garantia de direitos sociais e consolidacao do projeto ético-politico,
sdo de suma importancia para a legitimagao tedrica, ética e técnica da profissdo. O que
foi trazido até aqui evidencia isso, e ainda trazem a tona os desafios do exercicio
profissional e a necessidade de aprofundarmos nossa condicao de trabalho assalariado

que veremos no proximo capitulo.
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4 DESAFIOS AO EXERCICIO PROFISSIONAL E A CONDICAO DE
TRABALHO ASSALARIADO NO TERCEIRO SETOR

Neste capitulo veremos os desafios impostos ao fazer profissional do/a
assistente social, em especial por sua condi¢do de trabalhador assalariado. O Servigo
Social assim como outras profissdes possuem desafios, e um dos maiores na
contemporaneidade se da na capacidade em entender a realidade e a partir disso criar
propostas criativas, criticas e construtivas a fim de contribuir para a efetivacdo dos

direitos.

Durante a pesquisa, ao serem questionadas sobre os desafios da atuacgdo
profissional nesses espacos os/as assistentes sociais apontaram: a falta de recursos, a
grande demanda de atendimentos, falta de entendimento dos gestores no trato da
questdo social, falta de articulagdo com a rede, falta de politicas basicas nos bairros,

entre outras:

- “Falta de Recurso, precariza¢do do trabalho, numero de profissionais
insuficientes, gestdo de voluntarios (que com muita boa vontade, mas sem
conhecimento acabam interferindo nas agoes técnicas) e ainda lidar com a
vaidade de investidores.” (Rosa)

- “Responder a uma grande demanda, e ainda bater metas, quebrar com o
quantitativo em detrimento ao qualitativo, area de conflito (trdfico de
drogas bem enraizado), violéncia policial, falta de politicas bdsicas no
bairro. Articulagdo com a rede falta de investimentos (investimento com a
Assisténcia sempre deficitario causando diminui¢do de pessoal na
organizagdo do Estado).” (Violeta)

- “Sem duvida o maior desafio é saber lidar com essas diversas demandas
citadas acima. As criangas na sua totalidade apresentam um perfil muito
agressivo e para quebrar essa barreira é necessario ir além do atendimento
cotidiano, utilizando estratégias para o fortalecimento de vinculos.

Conhecemos a realidade delas, porém o profissional reconhece que muitas
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vezes a crianga estd ‘“‘gritando” por socorro seja através da agressividade,

desrespeito ou enfrentamento ¢é nesse momento que eles precisam de uma

atengdo diferenciada. Sentimos que ndo temos essa disponibilidade quando
precisamos dar conta de todas as criangas.” (Cravo)

Ao analisar as falas observou-se que foram apontadas aqui as limitagdes das
instituicdes do que propriamente os desafios da profissdo, e misturaram atuacdo e
servicos. Porém, mesmo assim as falas acima devem ser destacadas, pois trazem a
perspectiva do trabalho do/a assistente social em seu cotidiano desafiador, e enxergar-se
como trabalhador assalariado e também compreender sua matéria de trabalho, bem
como suas atividades, diferentes espagos, impulsionam-no interna ¢ socialmente no

exercicio da profissao.

A compreensdo dos espagos socio-ocupacionais dos/as assistentes sociais
nao deve ser entendido de forma limitada, levando-se em consideragdo as mais
diferentes formas de enfrentamento da crise da acumulagdo capitalista, que
desencadeiam as expressdes da Questdo Social, bem como, as respostas dadas em
conjunto com a classe trabalhadora no seu posicionamento frente a defesa, garantia e

luta por direitos ja conquistados historicamente.

Com as constantes mudangas das politicas sociais advindas da relagao
Estado x capital x sociedade civil, o/a assistente social tem pela frente obstaculos em
razdo dessas mudangas, de acordo com Iamamoto (2001, p.113), “Implicam radicais
mudangas na divisdo social e técnica do trabalho, afetando além das politicas sociais, as
politicas de emprego e salario e o mercado de trabalho. Atingem, assim, de forma

particular o Servigo Social, como uma das especializagdes do trabalho na sociedade”.

Desse modo, como vimos no primeiro capitulo a reestruturacdo do capital,
desencadeou mudangas no que diz respeito ao trato com a Questdo Social, a
precariedade e mercantilizacdo das necessidades sociais que passaram a ser
responsabilidade do mercado e também do Terceiro Setor originou um novo espago

socio-ocupacional para o assistente social.

Conforme apontado por Ronconi e Wieczinsky (2010, p. 6):
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E neste viés que o Assistente Social deve inserir-se. O terceiro
setor para o Assistente Social ¢ um espaco profissional que
deve ser ocupado com criatividade e competéncia técnica,
teorica e politica. Estes sdo os pressupostos que devem reger a
acdo profissional nestas institui¢des. Devem ndo apenas ser um
executor de programas ou projetos, mas um planejador e
propositor de politicas publicas que possam vir ao encontro dos
interesses da maioria da populagao.

Ronconi e Wieczinsky (2010, p. 7), continuam:

As entidades do terceiro setor através do Assistente Social
devem assim, desenvolver agdes que promovam a democracia,
a liberdade e a participacdo da sociedade. Devem desenvolver
um tipo de gestdo que resgate as demandas universalistas, no
sentido de cobrar do Estado o desenvolvimento de politicas
publicas, fiscalizar essas politicas e denunciar as
irregularidades no desenvolvimento dessas politicas. Este sim é
o pleno exercicio da cidadania.

O Servico Social carrega contradigdes, por estar inserido na implementacgao
das condi¢des necessarias para o processo de reprodugdo em seu conjunto, juntamente a
divisdo social e técnica do trabalho, ligado ao controle do Estado e do capital, controle
necessario para manter o dominio de classes. Possui a atribui¢do por meio de
qualificagdo e competéncias, com objetivo de dar respostas e estratégias para que haja

possibilidades de enfrentamento no que diz respeito ao avanco do projeto neoliberal.

De acordo com lamamoto (2008, p.217/218):

[...] o assistente social, ao ingressar no mercado de trabalho -
condi¢do para que se possa exercer a sua profissdo como
trabalhador assalariado - vende sua a sua for¢a de trabalho:
uma mercadoria que tem valor de troca expresso no salario. O
dinheiro que ele recebe expressa a equivaléncia do valor de sua
forga de trabalho com todas as outras mercadorias necessarias a
sua sobrevivéncia material e espiritual, que podem ser
adquiridas no mercado até o limite quantitativo de seu
equivalente - o salario ou proventos -, que corresponde a um
trabalho complexo que requer formagio universitaria. E por
meio dessa relagdo mercantil que se da a objetivagdo do valor
de uso dessa forga de trabalho, expresso no trabalho concreto
exercido pelo assistente social, dotado de uma qualidade
determinada, fruto de sua especializa¢@o no concerto da divisdo
do trabalho.

Sendo assim, ao analisar a relagdo de compra ¢ venda da forca de trabalho,
ou seja, o/a assistente social como trabalhador assalariado, observa-se que a mesma nao
deve ser desconsidera apenas pelo seu viés qualitativo por meio de uma dimensdo

criativa e util. Para que haja a efetivagdo dessa relacdo, ocorre a mercantilizagdo da
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forca de trabalho, que leva ao assalariamento e logo a subordinagdo, trazendo a tona
condicionalidades a respeito da autonomia profissional e efetivagdo do projeto ético
politico, direcionando para a doutrinagdo do trabalho abstrato e de certa forma para a

alienacgao.

O trabalho do/a assistente social possui duas dimensdes, sendo que
compreendé-las ¢ de suma importancia para dar direcionamento a atuacao. O trabalho
concreto (valor de uso) ¢ definido pelos valores socialmente uteis da profissdo. Ou seja,
pelos aspectos que legitimam a importancia da profissdo na sociedade. Ja o trabalho
abstrato (valor da troca), caracteriza-se pela forma de insercdo do/a profissional no
mercado de trabalh. Ou seja, a forma assalariada como somos contratados e todas as

consequéncias que advém desse processo.

Diante do exposto, ¢ fundamental que a avaliacdo sobre as praticas do
Servigo Social sejam identificadas de forma articulada entre o trabalho concreto e o
trabalho abstrato, que ¢ influenciado pelas circunstancias impostas pelo capital, e que
assim como outras profissdes sobrevivem pela venda da sua forgca de trabalho,

resultando no salério, jornada, formas de contratagdo (CLT, concurso publico)

Entender o trabalho concreto como fundamental ao ser social nos faz
desvendar a funcdo social da profissdo. Sendo assim essa funcdo mesmo que ndo
diretamente influencie na sua intervengao profissional, porém em sua agdo politica e no
debate referente as suas condigdes de trabalho e seu senso de coletividade enquanto

classe, devem ser considerado.

A diregdo social de sua atuacdo se da conforme a autonomia relativa que se
tem nas instituigdes em que atua. De acordo com os/as assistentes sociais que fizeram
parte da pesquisa, ao serem questionados sobre a autonomia, todas confirmaram possuir

de forma relativa de acordo com o capitulo 1, como trago novamente a seguir:

- [...] a respeito da autonomia da profissao por parte da institui¢do (sigilo
profissional, pareceres, codigo de ética), possuo a autonomia necessaria

para o se fazer profissional, sem perder o viés critico e atuante.(Lirio)
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- [...] a autonomia tem que ser galgada dia-a-dia, porém na institui¢do

possuo e muito autonomia.(Violeta)

- [...]Ja autonomia conseguimos ter a custa de muita discussdo, pois nos

impomos as interferéncias feitas pelo gestor, do contrario a atua¢do

profissional ficaria prejudicada, porém tenho colegas que em outras
organizagoes ndo conseguem ter essa autonomia.(Rosa)

- [...]o/a assistente social conquistou um espa¢o com garantias aos direitos

profissionais, contando com total autonomia na resolugdo de questoes que

sdo direcionadas ao Servico Social.

As falas citam a autonomia como uma importante caracteristica para a
efetivagdo das agdes, inclusive como o posicionamento do profissional frente as
instituigdes, bem como em relagdo aos outros profissionais que atuam no espago sOcio
ocupacional. Apontam ainda que essa autonomia ndo ¢ conquistada de forma simples,
ou dada de forma natural ou voluntaria, ¢ conquistada pelo estabelecimento de um
posicionamento critico, ético e politico do profissional.

Para que cheguem a essa autonomia cabe citar lamamoto (2008, p.220):

A efetivacdo dessa autonomia ¢ dependente da correlacdo de
for¢as econdmicas, politica e cultural em nivel societario e se
expressa, de forma particular, nos distintos espacos
ocupacionais, que envolvem relagdes com sujeitos sociais
determinados: a instituicdo estatal (poder Executivo e
Ministério Publico, Judiciario e Legislativo); as empresas
capitalistas; as organizagdes politico-sindicais; as organizagdes
privadas ndo lucrativas e a instncias publicas de controle
democratico (Conselhos de Politicas de Direito, conferéncias,
foruns e ouvidorias), que sofrem profundas metamorfoses
sociais em tempo de capital fetiche.

Sendo assim, para a defesa de sua autonomia relativa o assistente social nos
diferentes espagos sOcio-ocupacionais em que esta inserido, além de sua qualificacao
profissional especializada conta também o Projeto Etico-politico do Servigo Social, se
expressa em trés dimensdes: os instrumentos normativos da profissdo — Codigo de Etica
Profissional, Lei de Regulamentagdo, Diretrizes Curriculares, bem como nas varias
legislacdes vigentes relativas ao Servigo Social, de forma critica, segundo Guerra (2007,

p.15)
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[...] -enriquecimento da instrumentalidade do exercicio
profissional resulta num profissional que, sem prejuizo da sua
instrumentalidade no atendimento das demandas possa
antecipa-las, que habilitado no manejo do instrumental técnico
saiba coloca-lo no seu devido lugar (qual seja, no interior do
projeto profissional) e, ainda, que reconhecendo a dimensdo
politica da profissdo, inspirado pela razdo dialética, invista na
construgdo de alternativas que sejam instrumentais a superagao
da ordem social do capital.

Apos esses apontamentos pode se chegar a conclusdo de que por mais
alinhado ao projeto ético-politico que o/a assistente social esteja, ha a necessidade de
enxergar suas verdadeiras possibilidades, pois a sua efetivacdo ndo se da de forma
imediata, ndo podemos cair na ideia que a transformacdo se da apenas pelo
conhecimento, principios, objetivos e estratégias, como um passe de magica, - Pensou,

mudou!

Nosso espago profissional exige, além de todos esses recursos de cunho
tedrico e critico, um olhar mais atento a realidade que nos estd posta diariamente,
considerando a estrutura, a autonomia, a carga horaria elevada, a precarizagdao da coisa

publica, entre outras.

Esse trecho da fala de uma das entrevistadas evidencia essa importancia de

nos enxergamos nos locais em que ocupamos ou iremos ocupar:

[...] o lado executor ndo pode ser mais usado do que o mobilizador e

planejador. (Lirio)

Nesse sentido, os profissionais de Servigo Social inseridos sejam em qual
campo for, devem, como afirma Baptista (2000, p.1) usar o planejamento das suas
acdes, pois “o planejamento ¢ a ferramenta para pensar e agir dentro de uma sistematica
analitica propria, estudando situacdes, prevendo seus limites e suas possibilidades,

propondo-se objetivos, definindo-se estratégias”

Sendo assim, finalizamos o debate com a certeza de que foi muito importante
trazer isso a tona, pois durante a academia de certa forma, por ndo estarmos inseridos na
realidade da profissdo, cria-se a ideia meio que deturpada da profissdo inserida no

terceiro setor. Fica a impressdo de que os profissionais ndo sdo capacitados, ou que nao
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possuem senso critico e a partir dessa pesquisa pode-se observar que ha sim

profissionais combativos e criticos, em busca de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Temos sim que nos inserir nesses espagos, até porque ja sao reconhecidos
pela populagdo e, portanto, tem proximidade com a classe trabalhadora e suas
demandas. Assim, toda ou qualquer forma de ferramenta que faga com que haja essa
aproximacao deve ser usada, para a transformagdo da realidade, e que em questdo de
desafios ou autonomia possuem situagdes iguais ou parecidas com os profissionais

inseridos nos 6rgaos publicos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O escopo central deste Trabalho de Conclusdo de Curso foi analisar a partir
das falas dos/as assistentes sociais que trabalham no Terceiro Setor, como sido os
desafios, o dia-a-dia, limitagdes, entre outros. A partir desses elementos, procurou-se
evidenciar a participagdo dos/as profissionais nesse espago com as especificidades que
caracterizam a atuacao no Terceiro Setor.

Ao realizar a pesquisa nos deparamos com diferentes instituigdes, ainda que
fazendo parte do Terceiro Setor, muitos ponto diferentes tais como: organizagdes, vieses
de atuacdo, realidades, estruturas, entre outros, bem como visdes profissionais
diferentes como vimos ao longo deste trabalho. Porém, acreditamos que toda e qualquer
diferenca deve ser respeitada e analisada de maneira critica sem desqualificar ou
desvalidar as mesmas.

Desse modo, para que essa realidade fosse apreendida, realizou-se um
levantamento so6cio historico do Terceiro Setor, das politicas sociais bem como do
Servigo Social, com o intuito de dar um respaldo tedrico para o tema pesquisado, e
ainda compreender as mudangas socio-histéricas que ocorreram ao longo dos ultimos
anos.

Um dos grandes desafios que ocorreu durante a elaboragdo deste trabalho
foi, elencar e trabalhar com as falas juntamente com a contextualizacao historica das
Politicas Sociais, Terceiro Setor e Servico Social, bem como com o aporte tedrico
utilizado. Buscou-se valorizar as falas, os posicionamentos, com o intuito de dar maior
visibilidade e representatividade nesse debate.

Durante as edigdes dos depoimentos, foram selecionadas as falas que
representassem o objeto de estudo, qual sejam as particularidades do trabalho do/a
assistente social no contexto do terceiro setor e os desafios decorrentes dessa inserc¢ao.

Voltando nossos olhos agora um pouco mais para as consequéncias que essa

pesquisa nos trouxe, cabe ressaltar aqui que durante a movimentagdo das falas



54

juntamente como todo o referencial tedrico utilizado, ficou evidente a importancia de
o/a assistente social perceber as transformacdes que ocorrem a sua volta e que
independente da area de atuagdo (privada, Terceiro Setor e Publica), somente uma
postura critica e inovadora possibilitard a identificacdo de respostas aos dilemas
decorrentes ao sistema capitalista e que essa visao lhes dara forca e aporte intelectual
para saber lidar com as dificuldades e desafios impostos.

Contudo, perceber essas transformagdes nada tem a ver com aceita-las, o
que veio a tona ¢ a necessidade de o/a profissional de Servico Social, ficar atento aos
conceitos de trabalho concreto e abstrato e trazer esses conceitos para além do
conhecimento teodrico, e ainda compreender-se como trabalhador assalariado.

Compreender o trabalho concreto como o que legitima a profissdo, seria
compreender e validar sua utilidade dentro da sociedade, em contrapartida com o
trabalho abstrato que seriam as condigdes (contratos, ética, autonomia, condi¢des de
trabalho) que nos sdo dadas, serd de suma importancia para a criagdo de melhores
estratégias frente a busca por um projeto de uma nova ordem societiria e o
fortalecimento da autonomia profissional.

Sendo assim, fica aqui colocado como reflexdo, para que novos debates
sejam realizados, sejam eles nos diferentes espacos, sejam nas institui¢des de ensino,
nos coletivos representantes da profissdo, no dia-a-dia profissional, pois a maioria das
analises realizadas sdao pautadas no trabalho concreto, deixando muito aquém as
particularidades do trabalho abstrato.

Um dos pontos principais desta pesquisa, portanto, ¢ que o Terceiro Setor
ndo deve ser negado, e que a atuacdo nesses espagos pelos/as assistentes sociais sdo
importantes e que sua contribuicdo deve e pode ser por meio de um trabalho
contextualizado e de qualidade social buscando beneficios para a populagdo, por meio
de garantia e aproximagdo dos direitos sociais. No entanto, evidencia-se aqui que o
Terceiro Setor ndo poderd ocupar o papel do Estado na execucdo e formulagdo de
politicas sociais no enfrentamento da Questdo Social brasileira, ainda que parte das
ONG’s possam significar meio de acesso e fortalecimento de lutas e conquistas desses

direitos.
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Outro ponto que deve ser levado em conta ¢ que na questdo da autonomia
ou valorizagao em relagdo com o tdo sonhado cargo publico, muito se tem em voga,
pois em ambos 0s espacos o/a assistente social encontrara um espago de embate, e que
sua autonomia ao fazer profissional ndo serd dada de forma facil, serd conquistada a
partir de seu posicionamento frente as institui¢des, sendo que como trabalhador
assalariado também possui suas limitagdes.

A partir das caracteristicas dessas organizagdes vistas até aqui em conjunto
com as atribuicdes dos Assistentes Sociais nas mesmas, destaca-se esse campo como
um importante espaco para se fazer presente e atuante, pois nelas cabem acdes que
somente o/a assistente social pode desempenhar.

A importancia dos/as assistentes sociais nas instituicdes do Terceiro Setor
mostrou-se muito valida e acima de tudo muito desafiadora seja pelas inimeras
limitagdes vistas até aqui ou até mesmo pela pouca valorizagdo como agao profissional,
seja por parte da sociedade, dos empregadores, no meio académico ou até mesmo dos
companheiros de profissdo, sua agdo na institucionalizagdo das politicas publicas bem
como na luta por garantia de direitos sociais e consolidacdo do projeto ético-politico,
sdao de suma importancia para a legitimacao teorica, ética e técnica da profissao.

Por fim, os estudos para a elaboragdo deste TCC e o exercicio em realizar e
elaborar as entrevistas, foram de suma importancia para refletir sobre o trabalho do/a
assistente social no Terceiro Setor. Deixaram muitos questionamentos de como
formular e executar essas acdes, de como propor didlogos e articulacdes entre as
politicas sociais com o objetivo de garantir tanto a melhoria do fazer profissional como,
melhoria para as demandas a serem atendidas.

Esse debate ndo acaba aqui, contudo, gostaria de deixar em aberto a

reflexdo: Ter pensamento critico nada tem a ver com criticar tudo!
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APENDICE A — Roteiro de entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

ROTEIRO

I — Identificacido

Nome:

Idade:

Sexo:

Raga/cor:

Ano de formacao: Local:
Cursos de especializagao:

Ocupagao na instituicao:

Renda:

Tempo de atuagdo na atual institui¢do:

Atuag0es anteriores:

II — Demandas e instrumentos

Principais demandas atendidas?

De onde e como vém essas demandas?

Como explica essa demanda? (causas)

Como sdo feitos os encaminhamentos iniciais?

Caso sejam identificados outras necessidades além dos encaminhamentos
iniciais o que ¢ feito? Como ¢ feito?

Principais caracteristicas das demandas atendidas e suas principais
necessidades?

Instrumentalidade utilizada na atuag¢ao?

Hé equipe multidisciplinar? Se sim, como ¢ a comunica¢ao com a mesma?
Sao identificados conflitos? Se sim, quais?

Principais desafios da profissdo nesse campo de atuagao?

III — ONG’S as Politicas Sociais e 0 Estado

Qual o lugar das ONG’S nas Politicas Sociais?

Condig¢des de trabalho (estabilidade e autonomia)

Como ¢ a comunicacdo com a rede publica? Quais os meios?

Qual o papel do Estado, ele ¢ capaz de atender essa demanda? Por qué?
Qual a importancia das ONG’S?

Quais os principais desafios das ONG’S?

APENDICE B — TCLE = Termo de consentimento livre e esclarecido.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
CENTRO SOCIOECONOMICO - CSE
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL - DSS
GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esclarecimentos

Este ¢ um convite para vocé participar da pesquisa para elaboracao do projeto de
conclusao de curso —TCC onde irei evidenciar: a atuacdo do Assistente Social no
Terceiro Setor e sua importancia.

Sua colaboracdo ¢ fundamental para compor as informagdes do projeto, para o
conhecimento da realidade aqui apresentada, onde se busca apreender, compreender e
evidenciar a importancia do trabalho do Assistente Social nas ONG’S, a partir das
demandas, possibilidades e desafios da intervencdo profissional.

As informagdes obtidas de cada participante sdo confidenciais e somente serdao
utilizadas com proposito cientifico. A pesquisa ndo oferece riscos a integridade fisica,
moral e social dos sujeitos, ao patrimonio fisico e/ou financeiro da institui¢ao. Contudo,
os Unicos riscos que poderiam porventura acontecer se restringem a constrangimento
em relacdo a alguma pergunta efetuada. Nesse caso, o entrevistado deve exercer o pleno
direito de ndo respondé-la. Dessa forma, como forma de minimizar os riscos todo
cuidado serd tomado para que vocé ndo se sinta constrangido(a) em responder alguma
questdo, tendo o sigilo, a privacidade e o anonimato garantido.

Caso decida aceitar o convite, vocé serd submetido(a) ao(s) seguinte(s)
procedimentos: entrevistas semiestruturadas gravadas e que serdo transcritas. Nao
havendo essa possibilidade poderdo ser feitas entrevistas sem gravagdes ou aplicacao de
questionarios.

Na abordagem para realizacdo da coleta de dados serd contemplada a
preocupacdo em estabelecer a interacdo, os vinculos, um ambiente de confianga e
respeito, no qual a pesquisadora ird esclarecer os objetivos do estudo, a importancia da
pesquisa e a relevancia de sua participagdo na entrevista, os cuidados éticos e o sigilo
explicitado neste termo.

Embora ndo estejam previstos riscos a integridade fisica dos sujeitos, ao
patrimonio fisico e financeiro da instituicdo, o pesquisador se compromete a ressarcir
e/ou indenizar qualquer prejuizo desde que devidamente comprovado. Do mesmo
modo, caso haja dano comprovado decorrente da participagdo na pesquisa, O
voluntéario(a) tem direito a receber indenizagao, caso solicite.

Por intermédio deste termo ¢ garantido-lhe o direito de: retirar seu
consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo, sem que isto me
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traga qualquer prejuizo; solicitar, a qualquer tempo, maiores esclarecimentos sobre esta
pesquisa entrando em contato com o académico pesquisador (Telefone: (48) 8425-2881;
ser devidamente esclarecido sobre os objetivos da pesquisa acima mencionada de
maneira clara e detalhada; sigilo absoluto sobre seus dados pessoais; a ampla
possibilidade de negar-se a responder quaisquer questdes ou a fornecer informagdes que
julguem prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social.

Os dados da pesquisa estardo a disposicdo na universidade ao término da
pesquisa, previsto para junho de 2016.

Vocé terd os seguintes beneficios ao participar da pesquisa: Contribuir para o
fortalecimento da formagao profissional em Servigo Social nesta IES, bem como para a
formacdo de forma geral, instrumentalizando-se para uma insercdo nos espagos
socio-ocupacionais de forma a atender as demandas profissionais, a partir dos elementos
centrais do processo de trabalho, além de possibilitar a constru¢do de uma andlise critica
da atual conjuntura como forma de apreender as multiplas determinagdes que compdem
as relacdes sociais e que interferem no processo de formagdo e exercicio profissional
do(a) assistente social.

Todas as informacdes obtidas serdo sigilosas e seu nome nao sera identificado
em nenhum momento. Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgacdo dos
resultados sera feita de forma a ndo identificar os voluntarios. Vocé ficard com uma
copia deste Termo.

“Declaro estar ciente das informacdes constantes neste ,,Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido”, entendendo que serei resguardado pelo
sigilo absoluto de meus dados pessoais e de minha participagdo na Pesquisa;
poderei retirar meu consentimento a qualquer momento e deixar de
participar do estudo sem que isto me traga qualquer prejuizo poderei pedir,
a qualquer tempo, esclarecimentos sobre esta Pesquisa; que fui devidamente
esclarecido sobre os objetivos da pesquisa acima mencionada de maneira
clara e detalhada; recusar a dar informagdes que julgue prejudiciais a minha
pessoa. Permito a gravacdo de minha entrevista, se necessario, que sera
transcrita, lida e utilizada na referida pesquisa de forma integral ou em
partes, sem restrigdes de prazos e citacdes, a partir da presente data. As
informacdes sdo de responsabilidade do pesquisador. Abdico direitos
autorais meus e de meus descendentes, subscrevendo o presente termo”.

Declaro que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela serd realizada, os
riscos e beneficios envolvidos e concordo em participar voluntariamente da pesquisa.

FLORIANOPOLIS (SC), de de 2016.

Participante da pesquisa:

NOME
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Pesquisador responsavel: Graduanda Simone Porfirio

Rua Nossa Senhora de Fatima Bairro Morro das Pedras, CEP: 88066-000.
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