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Todo jardim comega com um sonho de amor.
Antes que qualquer arvore seja plantada

ou qualquer lago seja construido,

€ preciso que as arvores e os lagos

tenham nascido dentro da alma.

Quem néo tem jardins por dentro,

néo planta jardins por fora
e nem passeia por eles...

Rubem Alves


http://pensador.uol.com.br/autor/rubem_alves/
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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo geral analisar a
operacionalizacdo e a disponibilizacdo dos beneficios eventuais no municipio de
Florianopolis, principalmente o beneficio auxilio natalidade. Ao longo do trabalho
discorre-se sobre a trajetéria destes auxilios, qual perpassa desde um ideario até a
identificacdo como beneficio de responsabilidade estatal, frisando que estes beneficios
cumprem a funcéo de garantia de ateng&o ao ocorrido na vida do cidaddo. Os dados
foram coletados a partir de pesquisa documental e dados estatisticos entre fevereiro de
2015 a julho de 2016, durante o periodo de estagio supervisionado em Servi¢co Social
realizado na Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Floriandpolis. Para responder
0s objetivos do estudo, o trabalho foi estruturado em duas segdes, primeiramente
apresentamos a trajetdria da politica de assisténcia social, o Estado de Bem Estar Social
implementado no mundo e seu impacto no Brasil, em seguida traremos a conjuntura da
politica de assisténcia social no Brasil e como o Sistema Unico de Assisténcia Social se
configura na cidade de Floriandpolis, por fim na terceira sessdo apresentamos os dados
atraves de graficos e tabelas analisados. Os principais resultados da pesquisa nos
permitem afirmar: que os beneficios eventuais, seus critérios de acesso e seu pagamento
ou concessao precisam ser revistos. Além disso, a busca por uma sociedade realmente
justa e igualitaria precisa ser continua, sendo materializada através de programas,
projetos, beneficios e servicos implantados de acordo com a necessidade de cada regido.

Palavras-chave: Beneficios Eventuais; Assisténcia Social; Auxilio Natalidade.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) trata da operacionalizagéo e
da disponibilizacdo dos Beneficios Eventuais (BE) no municipio de Florianopolis. Ao
longo de seu corpo discorre sobre a trajetdria destes auxilios, a qual perpassa desde um
ideério ate a identificagdo como beneficio de responsabilidade estatal, frisando que estes
beneficios cumprem a fungdo de garantia de atencdo ao ocorrido na vida do cidadao,
principalmente aqueles que estdo mais expostos as situacdes de vulnerabilidade social.

Os BE tem como caracteristica suprir as necessidades advindas de situacdes
incomuns, o eventual corresponde ao inesperado, fora do comum. Segundo a Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), entende-se por BE as provisdes suplementares
e provisorias que integram as garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
e sdo prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de
vulnerabilidade temporaria e de calamidade pablica, ocasides estas que podem afetar a
dindmica familiar nas quais estdo inseridos. O Setor de Beneficios Socioassistenteciais,
vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) da Prefeitura
Municipal de Florianépolis (PMF), é que operacionaliza a concessdo dos beneficios
ofertados no municipio, que sdo: Cesta Basica, Auxilio Natalidade, Auxilio Funeral,
Auxilio Passagem, Programa Renda Extra para o Idoso e Cartdo Social para Tratamento
de Saude.

A escolha do tema se deu pelo meu interesse profissional e pessoal em pesquisar
sobre a situacdo atual da concessdo dos BE; situacdo esta que foi se apresentando
durante a insercdo no campo de estagio nesta instituicdo, no periodo de fevereiro de
2015 a julho de 2016.

Nesse ambiente tive a oportunidade de acompanhar a intervencdo profissional,
por meio da supervisdo de campo, durante as entrevistas, as visitas domiciliares, a
elaboracdo de relatérios e de pareceres sociais, € ha montagem de processos referentes
ao acesso ao BE do auxilio natalidade. Esta realidade me fez perceber a importancia da
atuacdo profissional do assistente social nesta area, uma vez que a concessdo do
beneficio ndo se da apenas pela distribuicdo do mesmo, pois € durante as entrevistas e as
visitas domiciliares que identificamos, a partir da escuta qualificada do profissional, as
demandas vindas dos requerentes, tais como habitacdo, emprego, renda, salde, escola
ou creche para seus filhos, pensdo alimenticia, dentre outras expressdes da questdo

social. Somente através desta escuta qualificada torna-se possivel realizar
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encaminhamentos que intervenham e modifiguem a situacdo na qual a populacdo
usuaria do SUAS se encontra. Esta acdo profissional se d& dentro da perspectiva do
direito do usuario ao acesso do mesmo, o que torna fundamental que o profissional
tenha conhecimento da rede de servicos socioassistenciais disponiveis na comunidade.

A base metodoldgica do estudo foi composta por pesquisa bibliografica e
documental de dados coletados tanto nos documentos disponiveis na Diretoria de
Beneficios Socioassiatenciais, quanto nas planilhas de atendimento do BE de auxilio
natalidade, que sdo preenchidas pelos profissionais responsaveis pelo beneficio no
municipio de Florianépolis. Da soma dos dados coletados pelos profissionais e
documentados disponibilizados pela Diretoria, estruturou-se tabelas e graficos que
auxiliaram na analise da quantidade de requerentes referente a cada beneficio ofertado.
Realizou-se um recorte especifico e mais ampliado no beneficio do auxilio natalidade
pelo fato do estagio em servigo social ter ocorrido na operacionalizacao deste.

Assim, o presente TCC tem como objetivo geral apontar a situacdo dos BE
ofertados no municipio de Florianopolis e analisar sua operacionalizagao.

O desenvolvimento deste estudo foi estruturado em duas secdes que foram
organizadas da seguinte maneira: secdo | - trata da trajetoria da garantia dos direitos
sociais, apresentando historicamente como se deu o Estado de Bem Estar Social e
analisando as particularidades no Brasil. Mostra também a concretizagdo do SUAS, e
como a politica de assisténcia social é operacionalizada em Floriandpolis; secdo Il —
trata da questdo dos BE, como sdo estruturados, legitimados e operacionalizados. Nesta
secdo sdo analisados graficos e tabelas a fim de explicitar os requerentes de cada
beneficio ofertado no municipio, trazendo os dados especificos dos requerentes do
auxilio natalidade.

Por fim, apresentamos as consideracGes finais, que trazem indicacdes

conclusivas sobre a pesquisa.
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SECAO |

2. TRAJETORIA DA GARANTIA DOS DIREITOS SOCIAIS

Nesta primeira secdo abordarei alguns acontecimentos historicos, fazendo um
breve resgate da conjuntura, no primeiro momento mundial e depois brasileira.
Trazendo, a partir de estudos como se deu o direito a assisténcia, politica que hoje faz
parte do tripé da seguridade social (assisténcia social, saude e previdéncia). Aqui,
abordarei um pouco das influéncias externas que o Brasil sofreu na tentativa de
consolidar o Estado de Bem Estar no pais até a construcdo da Constituicdo Federal de
1988 e da LOAS em 1993.

Apds este resgate historico, voltarei o foco do estudo para os BE previstos no
SUAS primeiramente em contexto nacional e posteriormente no municipio de

Floriandpolis.

2.1 CONJUNTURA SOCIAL E ECONOMICA MUNDIAL NO POS GUERRA

O ingresso no século XX, com a transicdo do capitalismo concorrencial para o
monopolista, fez com que o Estado, segundo Pereira (2014) assumisse a funcdo de
“empresario” da classe capitalista. Com isso foram desenvolvidas politicas publicas
voltadas para o processo de monopdlio capitalista. Estas politicas eram subsidiadas a
partir de recursos publicos, proveniente da extracdo de mais-valia da classe
trabalhadora.

Na situagdo p6s Il Guerra Mundial, vivia-se um periodo denominado por Pereira
(2010) de “Periodo de Ouro do Bem Estar Social” que se deu entre os anos de 1950 e
1975. A autora afirma que nesta época os paises capitalistas do ocidente, com excec¢do
dos Estados Unidos da Ameérica (EUA), buscavam a garantia do pleno emprego e a
cobertura universal de servigos sociais estabelecendo o minimo de prote¢do social a
toda populacéo. A busca pelo bem estar social era vista como dever do Estado e direito
do cidadao, pautada em duas doutrinas, sendo uma econdmica, criada por John Keynes,
denominada de “doutrina Keynesiana”, e outra social, criada pelo politico Willian
Beveridge, tambem criador do sistema de seguridade social Pos Il Guerra (PEREIRA,
2010).
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O Estado de Bem Estar Social, segundo Yazbek (2008) ¢ o que mantém “um
padrdo minimo de vida para todos os cidaddos, como questdo de direito social, através
de um conjunto de servigos provisionados pelo Estado, em dinheiro ou em espécie”
(YASBEK, 2008, p. 8). Nesse sentido, ainda segundo a autora, as politicas keynesianas
tinham como objetivo gerar pleno emprego, desenvolver politicas e servicos sociais
tendo em vista a criacdo de demanda e ampliacdo do mercado de consumo. Keynes
lanca o papel regulador do Estado que busca a modernizacdo da economia, criando
condicdes para seu desenvolvimento e pleno emprego. (YAZBEK, 2008)

O processo de monopolizacdo do capital ocorreu, segundo afirma Pereira (2014),
a partir da década de 1930, ap6s a crise de 1929, e se estendeu até meados dos anos
1970. Nesta conjuntura configurou-se o padrao fordista-keynesiano, que se estabeleceu
atraves de um padrdo de producdo que visava 0 consumo em massa, movimentando a
economia capitalista por meio de a¢des voltadas para a area de infraestrutura, politicas
fiscais monetérias, salarial e politicas sociais. Em outras palavras, o pacto keynesiano
foi usado como uma alternativa para o capitalismo liberal classico, pois desde o século
XIX os liberais estavam no poder e ndo tiveram a capacidade de gerar o pleno emprego
e 0 bem-estar social, principalmente apds a crise de 1929.

A hipdétese sustentada por Pereira (2014) sugere que a criacdo deste pacto foi
pensada estrategicamente com o objetivo de manter o equilibrio entre as insatisfaces da
classe trabalhadora e a ameaca da construcdo de um outro tipo de sociedade (na época,
socialista) no contexto de um mundo bipolar. Além disso, tratava-se também de
demandas efetivas e de conquistas da classe trabalhadora por melhores condicGes de
vida.

Diferente do pacto keynesiano, a doutrina social desenvolvida na Inglaterra por
Willian Beveridge,

serviu de base para o sistema de protecdo social britanico e de varios
paises europeus. A referéncia conceitual desse sistema foi a nogdo de
Seguridade Social entendida como um conjunto de programas de
protecdo contra a doenca, 0 desemprego, a morte do provedor da
familia, a velhice, a dependéncia por algum tipo de deficiéncia, os
acidentes ou contingéncias sociais (YAZBEK, 2008, p.8).

A doutrina de Beveridge, segundo Yazbek (2008), adotou medidas econdmicas
do pacto Keynesiano que funcionaram como alicerce para as politicas sociais, sendo
elas: 0 aumento da demanda trazida pelo emprego maci¢co de capitais americanos na

reconstrucdo de paises europeus destruidos na guerra e pela participacdo efetiva da
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economia de trabalhadores satisfeitos com a oferta de empregos; o grande gasto que o
Estado assumiu em atividades com vantagens reciprocas para a iniciativa privada, como
a educacdo e a salde, ou seja, a0 mesmo tempo em que estas a¢des contribuiam para a
coesdo social, possibilitavam o aquecimento da economia e da acumulacdo de capital; a
organizacdo fordista de producéo, através da qual o trabalho passou a ser concentrado,
produzindo produtos quantitativos, padronizados e baratos; o sistema de crédito que
possibilitou o endividamento coletivo dos consumidores.
Segundo Pereira (2010, p. 04)

todas essas medidas fizeram parte de um modelo econdmico
denominado keynesiano que se caracterizou por um crescimento
autossustentado, custos reduzidos, altas taxas de lucro para o capital e
pleno emprego, contribuindo para: a formagdo de um consenso
positivo e generalizado sobre o keynesianismo e a constru¢do de um
sistema de seguridade social abrangente e includente.

Esta doutrina tinha como objetivo promover o bem estar social que nao foi
alcangado com o plano fordista-keynesiano. O Plano Beveridge como citado a cima
consolidou-se na Europa, pois eram nestes paises que o cenario industrial prevalecia, o
trabalho majoritariamente era industrial e o vinculo formal de trabalho de fato acontecia.
Esta ndo era a realidade do Brasil, pois grande parte dos trabalhadores no pais ndo
possuia vinculos formais de trabalho (PEREIRA, 2010).

Yazbek (2008) indica que em meados dos anos 1970 foram postas ddvidas
quanto a veracidade econémica do Estado do Bem Estar Social universal com influéncia
dos planos beveridgiano e keynesiano. Na sociedade capitalista as contradigdes do
sistema sdo essenciais para sua efetividade. As relagdes sociais estdo postas a partir de
politicas, programas e projetos objetivados em instituicdes, dessa forma o Estado
organiza, assume e regula estas relagbes, tendo um papel importante frente aos
interesses dos membros da sociedade. As politicas publicas sdo pensadas politicamente
através de relacBes sociais concretas servindo de respostas que o Estado da para as
expressoes da “Questdo Social”, gerando confronto de interesse entre grupos e classes
sociais.

Segundo Yazbek (2008, p.05)

a questdo social se expressa pelo conjunto de desigualdades sociais
engendradas pelas relagbes sociais constitutivas do capitalismo
contemporéneo. Sua génese pode ser situada na segunda metade do
século XIX quando os trabalhadores reagem a exploracdo de seu
trabalho.
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A autora conclui que as politicas publicas, dessa forma, permitem 0 acesso a
bens e servigos sociais necessarios. Estas politicas sdo voltadas para a garantia de
direitos, necessidades e potencialidades dos cidadaos de um Estado.

2.2 APROXIMACOES COM A REALIDADE BRASILEIRA

Sobre a realidade brasileira, Medeiros (2001) diz que o processo de
modernizacdo é segmentado em dois setores: o industrial e a economia agrario-
exportadora. Diante do exposto, fica claro que a realidade previdenciaria brasileira é
diferente da européia, o pleno emprego, a producdo do trabalho, o Welfare State! que o
Brasil se baseia para formar as politicas previdenciarias ndo ocorreram no pais. O autor
afirma que

apenas apds a passagem da economia agrario-exportadora para a
economia urbanoindustrial na década de 1930 é que o pais passou a
assistir as primeiras mudangas institucionais no Estado que visavam
fornecer as condi¢cbes necessdrias para 0 desenvolvimento da
industria. As medidas de centralizacdo das acdes estatais promovidas
nesse periodo tiveram o sentido de propiciar a integracdo da economia
nacional e regulamentar os fatores de producéo. Da otica do Welfare
State, essa regulamentacdo se traduz na promulgacéo de leis referentes
as condi¢des de trabalho e a venda da forca de trabalho (MEDEIROS,
2001, p. 9).

Yasbek (2012) segue na mesma linha, dizendo que o padrdo de desenvolvimento
do sistema de protecdo social brasileiro, assim como dos paises latino-americanos, foi
bem diferente do que nos paises europeus, pois as peculiaridades da sociedade
brasileira, de sua formacao histérica e de suas dificuldades em adiar permanentemente a
modernidade democratica, pesaram nesse processo. O processo de acesso aos bens e
servigos sociais se caracterizou por ser desigual, heterogéneo e fragmentado.

A constituicdo do mercado de trabalho no Brasil, historicamente, passou por
importantes periodos. Sendo assim, € significativo ressaltar os ‘“antecedentes para a
constituicdo do trabalho livre, que vai da aboligdo da escraviddo (1888) a Revolucéo de
Trinta (1930), quando se inicia 0 processo de industrializacdo, passando pelo Brasil
Colonia (1808) até a Republica (1889)” (YASBEK; SILVA, 2006, p. 9). Nesse periodo
a economia no Brasil, era marcada pela exportacdo de bens primarios, com isso
conseguiu inser¢cdo na economia mundial, sendo que a forca de trabalho brasileira

estava, sobretudo, no meio rural.

! O mesmo que Estado de Bem Estar Social
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Yasbek e Silva (2006) mostram que o mercado de trabalho tinha méo de obra em
abundancia, mesmo que a populacdo negra ainda ndo houvesse sido inserida no
mercado. Este cenario se deu como resultado da imigracdo de parte do excedente de
forca de trabalho européia para o Brasil. Com a intervencdo direta do Estado no
financiamento da imigracdo, permitiu-se a transicdo do trabalho escravo para o trabalho
livre.

Porém as politicas pablicas so iniciam em 1923, com a Lei Eloi Chaves, esta lei
foi precursora do sistema publico de protecdo social a partir das Caixas de
Aposentadoria e Pensbes (CAPs). Elas eram financiadas pelas empresas e pelos
empregados, porém, somente 0s grandes estabelecimentos, como por exemplo, as
empresas ferroviérias, tinham condi¢cBes de manté-las. Os beneficios ofertados eram
proporcionais as contribuicdes e incluia assisténcia médica-curativa e fornecimento de
medicamentos, aposentadoria por tempo de servico, velhice ou invalidez; pensao para 0s
dependentes dos segurados em caso de morte do mesmo e auxilio funeral (YAZBEK,
2008).

No periodo entre 1930 a 1980, ocorreu a fase seguinte, a constituicdo do
mercado de trabalno no Brasil. Esse momento foi fortemente marcado pela
industrializacdo e pela regulacdo das relacbes de trabalho e, depois, passou pelo
processo de modernizacdo da economia. A participacdo do pais na economia mundial
apresenta-se por meio do modelo de desenvolvimento urbano-industrial, a partir da
substituicdo da importacdo pela producdo doméstica, e pelo movimento de
internacionalizacdo da producéo de bens e servicos (YASBEK; SILVA, 2006).

Segundo Yazbek (2012) a pobreza, no inicio do século XX, era vista como
incapacidade pessoal e objeto da benemeréncia e da filantropia. Com o desenvolvimento
da urbanizacdo e com a emergéncia da classe operaria e de suas reivindicacdes e
mobilizacdes, que se expandiram a partir dos anos 1930, nos espacos das cidades, a
“questdo social” passa a ser o fator impulsionador de medidas estatais de protecdo ao
trabalhador e sua familia.

A sociedade brasileira ¢ marcada por desigualdade e divergéncia, como
expressoes da questdo social:

Em perspectiva histérica ampla, a sociedade em movimento se
apresenta como vasta fabrica das desigualdades e antagonismo que
constituem a questdo social. A prosperidade da economia e o
fortalecimento do aparelho estatal parecem em descompasso com o
desenvolvimento social. Isto é, a situacdo social de amplos
contingentes de trabalhadores fabrica-se precisamente os negdcios, a
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reproducdo do capital. As dificuldades agudas da fome, da
desnutricdo, a falta de habitacdo condigna e as precarias condi¢des
gerais de salde sdo produtos e condi¢cBes dos mesmos pProcessos
estruturais que criam a ilusdo de que a economia brasileira é
moderna (IANNI, 2004, p. 04).

Pereira (2014) defende que o Brasil, internamente, entra no mundo industrial
somente a partir da década de 1930 e que o Estado foi o impulsionador central do
processo ideoldgico nacional-desenvolvimentista, com politicas econdmicas voltadas
para a inddstria na zona urbana, e que mantinham o poder do latifindio no campo.
Antes disso, internacionalmente, o pais fazia parte do mundo industrial de forma
periférica.

Foi somente a partir da primeira metade da década de 1930 que as expressdes da
questdo social se inserem no pensamento dominante como legitimas. De acordo com
Bravo,

a conjuntura de 30, com suas caracteristicas econdmicas e politicas,
possibilitou o surgimento de politicas sociais nacionais que
respondessem as questdes sociais de forma organica e sistematica. As
guestdes sociais em geral e as de salde em particular, ja colocadas na
década de 20, precisavam ser enfrentadas de forma mais sofisticada.
Necessitavam transformar-se em questdo politica, com a intervencgdo
estatal e a criacdo de novos aparelhos que contemplassem, de algum
modo, os assalariados urbanos, que se caracterizavam como sujeitos
sociais importantes no cenario politico nacional, em decorréncia da
nova dindmica da acumulagdo. Este processo, sob dominio do capital
industrial, teve como caracteristicas principais a aceleracdo da
urbanizagdo e a ampliagdo da massa trabalhadora, em precarias
condicoes de higiene, satde e habitacdo (BRAVO, 2001, p. 03-04).

Na mesma década sdo criados os Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPS),
como também a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), com isso foi instituido o
salario minimo, assim como a valorizagdo da saude do trabalhador. Porém, a partir do
Estado Novo (Getulio Vargas, 1937-1945), que as politicas sociais se desenvolveram de
forma crescente em resposta as necessidades do processo de industrializacdo

(YAZBEK, 2008). A autora afirma que

O Estado brasileiro, desenvolvendo acordos de interesse do capital e
dos trabalhadores nos mais diversos setores da vida nacional, opta pela
via do seguro social. O sistema de protecdo nesse periodo é seletivo e
distante de um padréo universalista. Considerada legitima pelo Estado,
a questdo social circunscreve um terreno de disputa pelos bens
socialmente construidos e esta na base das primeiras politicas sociais
no pais (YAZBEK, 2012, p. 296).

Segundo a autora ¢ a partir da Constituicdo de 1937 que se inicia uma dualizacao

entre atencdo previdencidria para os trabalhadores formais (aqueles que tinham a
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carteira assinada e eram segurados, predominantemente em inddstrias), estes séo
organizados como sujeitos coletivos através de sindicatos e os trabalhadores informais,
enquadrados como pobres dependentes de acdes sociais filantropicas, estas se
efetivavam através da perspectiva e da doutrina social das igrejas, faziam atendimentos
fragmentados em segmentos populacionais atendidos (YAZBEK,2012). A mesma diz
que

assim, pela legislacéo trabalhista, a classe trabalhadora tem garantidos
alguns direitos béasicos, como: a regulamentacdo da jornada de
trabalho, o repouso remunerado, as férias, o trabalho feminino e dos
‘menores’. Para o trabalhador pobre, sem carteira assinada ou
desempregado, restam as obras sociais e filantropicas que se mantém
por meio de uma rede burocratica e clientelista, fortemente apoiada
pela filantropia e desenvolvida por meio de iniciativas
institucionalizadas em organizacdes sem fins lucrativos (YAZBEK,
2012, p. 297).

Com isso a autora observa que historicamente a protecao social brasileira vai se
estruturando, parte vinculada a protecao ao trabalho formal e parte acoplada ao conjunto
de iniciativas benemerentes e filantropicas da sociedade civil.

Neste cenario é importante ressaltar que somente os trabalhadores formais
tinham acesso garantido a assisténcia e a salde através do convénio que se dava pelas
CAPs e IAPs. A saude ainda ndo era colocada como uma politica publica universal e
nem a assisténcia social como “para quem dela necessitar”, e sim para aqueles que
contribuissem. Estas politicas sociais eram feitas a partir de contribuicdes tripartites
sendo financiadas tanto pelo trabalhador, pela empresa empregaticia e pelo Estado.

Como afirma Pereira (2014):

O padrdo brasileiro de politicas sociais baseou-se na ‘cidadania
regulada’: isto ¢, tinham acesso a protecao social somente aqueles que
detivessem a carteira de trabalho, com profissdo e sindicato
reconhecidos pelo Estado varguista. Aqueles que ndo detinham a
carteira de trabalho e/ou questionassem a ordem vigente eram tratados
com violenta repressdo estatal. Este padrdo de politica social —
subjugada a politica econdmica - atravessou o0 governo e a ditadura
Vargas (1930/1945), o periodo populista (1946/1963), a longa ditadura
militar (1964/1984) e s6 foi modificado com a promulgacéo da CF88
(PEREIRA, 2014, p. 3-4).

Na decada de 1940 o governo brasileiro criou a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA) adotada por Darci Vargas, Primeira Dama, colocando no comando da institui¢éo
as esposas dos presidentes da republica, dando inicio a politica do primeiro damismo. A
LBA era uma instituicdo que abrangia nacionalmente a area da assisténcia social,

especialmente para fazer atendimento as familias dos pracinhas brasileiros que serviram
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a Il Guerra Mundial. O presidente Getulio Vargas criou também em seu governo o
Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), formado por pessoas indicadas pelo
presidente. Com o fim da Il Guerra a LBA volta sua atencdo para a assisténcia a
maternidade e a infancia, dessa forma deu-se inicio a politica de convénios com
instituicdes sociais filantropicas (YAZBEK, 2012).

As acbes filantrépicas realizadas nesta época, segundo a autora, eram
caracterizadas por acOes paternalistas e de prestacdo de auxilios emergenciais e
paliativos a miséria. Sao acdes que interferem junto aos segmentos mais pobres da
sociedade mobilizando a sociedade civil e o trabalho feminino (YAZBEK, 2008). Estas
acOes geraram lacos de dependéncia dos mais vulnerdveis com as instituicdes
prestadoras dos servigos assistenciais.

Pereira segue na mesma linha, indicando que

a assisténcia social foi historicamente, no contexto brasileiro, detida
pelas institui¢des religiosas e utilizada como ‘moeda de troca’ politica,
seja na zona urbana, seja na zona rural, com o poder dos coronéis. O
Estado varguista criou grandes instituicbes, como a LBA, que néo
fugiu a logica da benemeréncia, do primeiro-damismo e do ‘favor aos
pobres’: a politica social de assisténcia social sempre foi, portanto,
cunhada pela 6tica do favor, a servigo da manutencdo da miséria e dos
interesses das elites brasileiras (PEREIRA, 2010, p. 04).

Segundo Pereira (2010), a politica social ndo é um fendmeno isolado e nem se
realiza no vazio. Para entendé-la como um fenémeno complexo, deve-se conhecer as
suas relacBes com outros fendmenos e processos, principalmente os econdmicos e
ideoldgicos, tanto quanto os fatores responsaveis pelo seu apogeu entre 0s anos 1945 e
1975 e o seu retrocesso a partir dos anos 1980. O aumento do custo de vida e o conflito
entre interesses agricolas e econébmicos, que apoiavam o Governo Vargas, resultaram no
enfraquecimento do governo.

A questéo social durante a ditadura militar no Brasil, mais que nunca, foi tratada,
segundo Marconsin (2014), como o bindbmio repressdo-assisténcia, onde a autocracia
burguesa® utilizou-se da repressio policial, da censura, prisdes, torturas,
desaparecimentos, mortes e de leis proprias de politica salarial para garantir o arrocho
salarial (controle rigoroso dos acordos salariais privados e dos reajustes no ambito do
servigo publico). Além disso, a autocracia interveio em federacdes, confederacdes e
sindicatos, dando énfase a funcdo assistencial desses ultimos, como ocorreu no Estado

Novo, em detrimento da defesa de direitos dos trabalhadores.

2 Conceito de Florestan Fernandes qual se refere ao poder absoluto que a burguesia exercia sobre 0 povo
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Segundo as autoras Miranda, Castilho e Carvalho (2009), a partir da década de
1940 o movimento operario voltou a crescer, proporcionada pela Constituicdo Liberal
que vigorou até 1964. As mesmas dizem que

a perversa situacdo instaurada no Brasil pela Ditadura Militar (1964 —
1985), propondo impedimento do livre exercicio dos direitos politicos,
desmobilizou os movimentos sociais que passaram de um plano de
atuacdo concreta para a descrenca em face da decepc¢do da sociedade
civil com a politica, que ndo mais articulava as demandas das camadas
populares e médias (MIRANDA; CASTILHO; CARVALHO, 2009,
p.181).

As mesmas afirmam que esses movimentos contribuiram para despertar a
consciéncia de problemas vividos e possibilitaram a participacdo da populacdo com
capacidade de dar continuidade aos movimentos sociais, com o objetivo de consolidar e
ampliar os direitos sociais através de um processo constante e continuo.

No inicio da decada de 1960 as contradicBes do capitalismo periférico se
manifestam dando origem ao golpe militar e a instalacdo do Estado autoritario. O
crescimento econdmico acelerado, a partir de fontes de investimento externas, como
base do desenvolvimento, abriu o pais ao capital monopolista. O Estado ampliou o nivel
de intervencao, tornando-se o eixo politico da recomposi¢do do poder burgués, com a
implantagdo de novas estratégias de desenvolvimento concentradoras de capital,
intensificando o nivel de exploracéo da classe operéria. A desigualdade social aumenta
em clima repressivo e autoritario (YAZBEK, 2012).

Na mesma época, os IAP’s se juntaram, formando a unifica¢do da Previdéncia
Social, tendo como caracteristicas fundamentais: o crescimento do papel do Estado
perante a sociedade e a exclusdo dos trabalhadores frente ao jogo politico na gestdo da
previdéncia, sendo assim o papel dos trabalhadores nesta politica era reduzido a
contribuicdo (YAZBEK, 2012).

Bravo (2001), diz que a estrutura de atendimento hospitalar de natureza privada,
com fins lucrativos, ja estava montada a partir dos anos 1950 e apontava na direcéo da
formacdo das empresas medicas. A corporacdo médica ligada aos interesses capitalistas
do setor era, no momento, a mais organizada e pressionava o financiamento através do
Estado, da producéo privada, defendendo claramente a privatizagdo. Entretanto, apesar
das pressdes, a assisténcia medica previdenciaria até 1964, era fornecida basicamente
pelos servigos proprios dos Institutos. As formas de compra dos servigos médicos a
terceiros aparecem como minoritarias e pouco expressivas no quadro geral da prestacdo

da assisténcia médica pelos institutos.
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Sobre a ditadura militar, Bravo afirma que ela

significou para a totalidade da sociedade brasileira a afirmacéo de uma
tendéncia de desenvolvimento econémico-social e politico que
modelou um pais novo. Os grandes problemas estruturais ndo foram
resolvidos, mas aprofundados, tornando-se mais complexos e com
uma dimensdo ampla e dramatica. Em face da ‘questdo social’ no
periodo de 1964/1974, o Estado utilizou para sua intervencdo o
binbmio repressdo-assisténcia, sendo a politica assistencial ampliada,
burocratizada e modernizada pela maquina estatal com a finalidade de
aumentar o poder de regulacdo sobre a sociedade, suavizar as tensdes
sociais e conseguir legitimidade para o regime, como também servir
de mecanismo de acumulacéo do capital (2001, p. 6).

O estilo de desenvolvimento adotado no Brasil desde os primérdios da sua
industrializacdo resultou em desigualdades endémicas que agravaram com O regime
autoritario, qual se estendeu de 1964 a 1985 e possui até hoje uma sociedade polarizada
entre ricos e pobres. Esse fato, revelador do carater antissocial ou injusto das politicas
econdmicas brasileiras, engendrou desequilibrios internos e externos que se traduziram
em deficiéncias estruturais acumuladas nas éareas da salde, educacdo, previdéncia,
assisténcia social, seguro desemprego, qualificacdo do trabalhador desempregado, entre
outras areas, estas levadas a sério nas democracias ocidentais. Além disso, o pais possui
deficiéncias cronicas e estruturais em relacdo a infra-estrutura urbana (habitacdo
popular, saneamento béasico e transporte publico), a reforma agréria e ao emprego e
renda (PEREIRA, 2010).

A acumulacdo capitalista se apoiou em um governo militar a autoritario, que
através de um modelo de desenvolvimento excludente, beneficiou apenas as classes
empresariais ligadas aos monopdlios. No inicio dos anos de 1970, ocorreram
movimentos sociais que tinham como objetivo a satisfacdo das necessidades minimas de
sobrevivéncia da populacdo pobre. Estes movimentos eram reivindicacfes por creches,
habitacdo, transportes, postos de salde, contra o congelamento de precos e corre¢do dos
salarios (MIRANDA; CASTILHO; CARVALHO, 2009). As autoras afirmam que

No final dos anos 70, acontece 0 reaparecimento do movimento
operario, com as greves no ABCD paulista, em 1978, bem como sua
reorganizacdo através das centrais sindicais: Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) e Central Geral dos Trabalhadores (CGT) e da
articulacdo com partidos politicos. Nos anos 80, a relevancia dos
movimentos sociais foi notavel na campanha por eleigdes diretas para
presidente da Republica — as Diretas Ja (1984-1985) e na Constituinte
de 1988, na qual se verificaram avancos importantes com relacdo aos
direitos de cidadania. Surgem novos movimentos centrados em
questdes éticas ou de valorizagdo da vida (MIRANDA; CASTILHO;
CARVALHO, 2009, p. 182).
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As mesmas ainda trazem uma reflex@o sobre o processo de luta e de movimentos
sociais dizendo que a participacdo popular sempre esteve presente “nas sociedades em
todos os tempos e lugares, sempre houve homens dominando homens, homens lutando —
uns pela conquista de direitos e contra a opressao e outros pela manutencdo do mando e
do poder” (MIRANDA; CASTILHO; CARVALHO, 2009, p. 184).

Para o fechamento do ciclo das lutas pelo fim da ditadura, a Constituicdo Federal
de 1988 trouxe conquistas para os direitos do trabalho, porém sua materializacdo tem
sido dificultada e até obstaculizada pela burguesia (MARCONSIN, 2014).

2.3 A CONCRETIZACAO DA GARANTIA DOS DIREITOS SOCIAIS

A partir da Constituicio Federal brasileira de 1988, os direitos humanos e sociais
foram garantidos como responsabilidade publica e estatal, inaugurando-se dessa forma
uma mudanca para a sociedade brasileira ao introduzir a seguridade social como um
guarda-chuva que abriga trés das principais politicas de protecdo social, quais séo:
salde, previdéncia social e assisténcia social. Anteriormente as ConstituicGes ja
reconheciam a funcdo da previdéncia social em assegurar a maior parte das atencbes da
legislacdo social do trabalho (SPOSATI, 2009).

Segundo Sposati (2009), a previdéncia social no Brasil é considerada como um
seguro social, desse modo, diretamente contributivo. A sadde foi incluida e reconhecida
como direito universal, a qual a constituicio propde um Sistema Unico de Salide — SUS,
para os cidaddos de todo o pais.

A inclusdo da assisténcia social, no sistema de seguridade social, segundo
Sposati (2009), foi uma decisdo inovadora. Primeiro pelo motivo de tratar esse campo
como de responsabilidade estatal e ndo como uma nova agdo com atendimentos e
atividades esporadicas. Segundo, que esta decisdo desnaturaliza o principio da
subsidiariedade pelo qual a acdo da familia e da sociedade antecedia a do Estado.
Iniciativa que sempre contou com 0 apoio estatal para 0 ndo rompimento da mediacao
religiosa posta pelo pacto Igreja-Estado. Por ultimo por introduzir um campo onde se
efetivam os direitos sociais. Segundo a autora,

A inclusdo da assisténcia social significou, portanto, ampliagdo no
campo dos direitos humanos e sociais e, como conseqléncia,
introduziu a exigéncia de a assisténcia social, como politica, ser capaz
de formular com objetividade o conteido dos direitos do cidaddo em
seu raio de acdo, tarefa, alids, que ainda permanece em construcdo
(SPOSATI, 20009, p. 14).
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A atuacdo dos assistentes sociais neste tripé é voltada para a formulacao,
planejamento e execu¢do de politicas publicas nas diversas areas (educacdo, saude,
previdéncia social, assisténcia social, meio ambiente) movidas pela perspectiva da
defesa e ampliacdo dos direitos sociais. Além disso, a atuacdo em espacos privados
ocorre, principalmente, no repasse de servicos e beneficios, assim como na organizacéo
das atividades ligadas a producdo, circulagdo e consumo de bens e servigos
(IAMAMOTO, 2009).

Segundo Machado (2008), o Servico Social se manifesta na luta da classe
operéaria, ainda em 1943, através da criacdo da CLT, que passa a ter seus direitos
reconhecidos. Classe essa que vé na Assisténcia Social um meio de tentar garantir, com
mais afinco, suas necessidades basicas.

Nos artigos 4° e 5° da Lei n° 8.662 de 1993 qual dispbe sobre a regulamentacéo
da profissdo de assistente social, sdo estabelecidas as competéncias e atribuices
privativas deste profissional. Nesse sentido, as competéncias expressam a capacidade de
apreciacgéo e resolutividade a certo assunto e as atribui¢fes séo prerrogativas exclusivas
enguanto matéria, area e unidade de Servi¢o Social IAMAMOTO, 2009)

Dessa forma os assistentes sociais efetuam uma acdo socioeducativa na
prestacdo de servigos sociais, proporcionando 0 acesso aos direitos e aos meios de
exercé-los, afirmando o compromisso com os direitos e interesses do usuario
(IAMAMOTO, 2009).

Para a efetividade destas acOes e servicos sociais a LOAS em 1993, regulamenta
a parte social da Constituicdo Federal estabelecendo normas e critérios para a
organizacdo da politica de assisténcia social, pois por ser um direito, este exige
definicdo de leis, normas e critérios objetivos. A Constituicdo Federal de 1988, também
¢ denominada por muitos como “Constituicdo Cidada”, pois, pela primeira vez, a
condicdo de politica publica a assisténcia social é constituida no mesmo nivel da salide e
da previdéncia social (BRASIL, 1993).

Somente em 2004, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), intermediado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), decidiu elaborar, aprovar e tornar
publica a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) com a perspectiva da
implementacdo do SUAS. Este processo significa 0 compromisso destas entidades em
materializar as diretrizes da LOAS (CFESS, 2011).
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A PNAS, de acordo com a LOAS, € regida pelos seguintes principios:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica;

Il — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il — Respeito a dignidade do cidad&o, & sua autonomia e ao seu direito
a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar
e comunitéria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatdria de
necessidade;

IV — lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populagdes urbanas e rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e
dos critérios para sua concessdo (PNAS, 2004, p.32).

No ano de 2011, com a implementacdo da Lei 12.435 qual modificou a LOAS
para instituir o SUAS, a LOAS sofreu significativas alteracdes nos artigos 2°, 3%, 6°, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 28 e 30, onde foram incluidos os objetivos,
atribuicdes e organizacdo do SUAS (BRASIL, 2011).

Segundo Olivindo, Alves e Albuquerque (2015), o objetivo do processo de
elaboracgdo e divulgacdo da politica é consolidar a assisténcia social como politica de
Estado, estabelecer critérios objetivos de partilha de recursos entre 0s servigos
socioassistenciais; tornando-se assim uma relacdo sistematica e interdependente entre
programas, projetos, servicos e beneficios, fortalecer a relacdo democratica entre planos,
fundos, conselhos e érgdo gestor; garantir repasse automatico e regular de recursos
fundo a fundo e instituir um sistema informatizado de acompanhamento e
monitoramento, até entdo inexistente.

A organizacao da assisténcia social perante a Constituicdo Federal estabeleceu a
descentralizacdo politico-administrativa, esta forma de sistema foi denominada SUAS,
qual é o meio de assegurar a garantia do direito a assisténcia social (OLIVINDO;
ALVES; ALBUQUERQUE, 2015).

Com a atualizacdo da Lei n°® 8.742 pela Lei n° 12.435/2011, o SUAS passou a
fazer parte da LOAS. S&80 mudancas essenciais no texto legal que integraram o0s
aspectos mais relevantes da construcdo do SUAS, sobretudo ap6s a aprovacdo da Norma
Operacional Basica (NOB-SUAS) (OLIVINDO; ALVES; ALBUQUERQUE, 2015).

No periodo de consolidacdo do sistema, o SUAS atribuiu responsabilidades,
competéncias, padrbes de atendimento, organizou o cofinanciamento e estabeleceu
mecanismos para o0 fornecimento de recursos necessarios para o funcionamento das

ofertas e protecbes da politica. As entidades sem fins lucrativos integram esta
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construcdo, ampliando o potencial protetivo e o fortalecimento da protecdo social. A
organizacdo dos servicos por niveis de protecdo — bésica e especial - reconhece tanto a
diversidade das situacdes de vulnerabilidade e risco, como as distintas ofertas e
competéncias a serem previstas (OLIVINDO; ALVES; ALBUQUERQUE, 2015).

Em outras palavras, “o SUAS materializa o conteido da LOAS, cumprindo no
tempo histdrico dessa politica as exigéncias para a realizacdo dos objetivos e resultados
esperados que devem consagrar direitos de cidadania e inclusdo social” (BRASIL, 2004,

p.39). O SUAS se organizou nos eixos estruturantes indicados a seguir.

e Matricialidade Sociofamiliar

O reconhecimento da familia, independente dos formatos ou modelos que assume,
como base da sociedade tendo direito a protecdo da sociedade e do Estado. A familia é
medidora das relacdes entre sujeitos e coletivos, dessa forma ndo se pode desconsiderar
que ela se caracteriza como um espaco contraditério onde a convivéncia é marcada por
conflitos e desigualdades. Nesse contexto a matricialidade sociofamiliar tem destaque
na PNAS, pois a centralidade na familia e a superacdo da focalizacdo na politica de
Assisténcia Social pressupdem que para

a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros é
necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢des de sustentabilidade
para tal. Nesse sentido, a formulagdo da politica de Assisténcia Social
¢ pautada nas necessidades das familias, seus membros e dos
individuos (BRASIL, 2004, p. 41).

e Descentralizacéo politico-administrativa e territorializacdo

As acdes no campo da assisténcia Social sdo organizadas por areas, de forma
descentralizada e participativa, formada por entidades e organizacdes de assisténcia
social, articulando meios, esforcos e recursos, a fim de desenvolver instancias
deliberativas constituidas pelos setores envolvidos na &rea. O artigo 8° da LOAS, diz
que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fixardo as respectivas
politicas de assisténcia social (BRASIL, 2004).

Sobre a implementacdo da PNAS em todo o territorio nacional, a politica diz que

trabalhar em rede, nessa concepc¢do territorial significa ir além da
simples adesdo, pois ha necessidade de se romper com velhos
paradigmas, em que as praticas se construiram historicamente
pautadas na segmentacdo, na fragmentagdo e na focalizacédo, e olhar
para a realidade, considerando os novos desafios colocados pela
dimensdo do cotidiano, que se apresenta sob maltiplas formatagdes,
exigindo enfrentamento de forma integrada e articulada (BRASIL,
2004, p. 44-45).
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A caracterizacdo dos territorios da PNAS é utilizada como referéncia para a
definicdo de municipios de pequeno, médio e grande porte de acordo com as defini¢Ges
do Instituto Brasileiro de Geofrafia e Estatistica (IBGE). Esta classificagdo tem como
objetivo a identificacdo, através do SUAS, das acOes de protecdo basica e especial que
devem ser prestadas nos municipios, para isso sera levado em conta a além da
“realidade local, regional, o porte, a capacidade gerencial e de arrecadacdo dos
municipios, e o0 aprimoramento dos instrumentos de gestdo, introduzindo o
geoprocessamento como ferramenta da Politica de Assisténcia Social” (BRASIL, 2004,

p. 46).

e Novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil

A PNAS diz que os problemas sociais do pais, impde que o Estado assuma a
responsabilidade em cada esfera do governo, a sociedade civil participa como parceira,
complementando a oferta de servigos, programas, projetos e beneficios. Entretanto,
somente 0 Estado tem mecanismos estruturados para “coordenar agdes capazes de
catalisar atores em torno de propostas abrangentes, que ndo percam de vista a
universalizagdo das politicas, combinada com a garantia de equidade” (BRASIL, 2004,
p. 47).

A proposta do SUAS em relacdo a este é a reciprocidade das acdes de protecao
béasica e especial, estabelecendo fluxos, referéncias e retaguardas entre os atendimentos.

a nova relagdo publico e privado deve ser regulada, tendo em vista a
definicdo dos servigos de protecdo bésica e especial, a qualidade e o
custo dos servicos, além de padrGes e critérios de edificacdo. Neste
contexto, as entidades prestadoras de assisténcia social integram o
Sistema Unico de Assisténcia Social, ndo s6 como prestadoras
complementares de servigos socioassistenciais, mas como co-gestoras
através dos conselhos de assisténcia social e co-responsaveis na luta
pela garantia dos direitos sociais em garantir direitos dos usuarios da
assisténcia social (BRASIL, 2004, p. 47).

e Financiamento

O SUAS de forma descentralizada e participativa é financiado a partir dos fundos
de Assisténcia Social. Este fundo, em dmbito federal é regulamentado pelo Decreto n°
1605/1995, qual tem como objetivo proporcionar recursos e meios de financiamento
para 0 beneficio de prestacdo continuada e dar apoio para 0S Servigos, programas e
projetos de assisténcia social (BRASIL, 2004).
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Dessa forma o financiamento dos beneficios é feito de forma direta aos seus
destinatarios, a rede socioassistencial é financiada a partir de repasse de recursos fundo
a fundo, como também de repasses para projetos e programas que sejam considerados

importantes para o desenvolvimento da politica de assisténcia social.

e Controle social

Segundo a PNAS o controle social foi criado a partir da Constituicdo Federal de
1988 e é usado como instrumento, com carater democratico e descentralizado, de
efetivacdo da participacdo popular no processo de gestdo politico-administrativa-
financeira e técnico-operativa.

O controle do Estado é executado pela sociedade na garantia de direitos e
principios democraticos, na configuracdo do SUAS, a efetividade desta participacao se
da através dos conselhos e conferéncias, sendo que estes ndo sdo os Unicos a realizar
esse controle, outras instancias somam forca neste processo (BRASIL, 2004).

E importante ressaltar nesse eixo a necessidade de informagdo aos
usuérios da assisténcia social para o exercicio do controle social por
intermédio do Ministério Pablico e dos 6rgdos de controle do Estado
para que efetivem esta politica como direito constitucional (BRASIL,
2004, p. 53).

A participagdo dos usuarios nos conselhos e féruns é um dos desafios da

construcdo da Politica de Assisténcia Social, pois é necessaria a criacdo de mecanismos
que venham garantir esta inser¢do. Dessa forma € importante que sejam promovidos

eventos que possam trazer 0s usuarios para as discussdes da politica (BRASIL, 2004).

e A Politica de recursos humanos

Na PNAS, 2004, foi ressaltada a escassez de debates sobre recursos humanos,
dessa forma atravancando o entendimento do perfil do servidor da assisténcia social,
tanto na composicao de equipes, atribuicdes e qualificacdes para o desenvolvimento de
acOes voltadas ao planejamento, formulagéo, execucédo, assessoramento, monitoramento
e avaliacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios.

Atendendo esta reivindicacdo, foi construida em 2006, a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS). Esta norma visa a consolidacédo da
politica publica de assisténcia social, como também a participacdo da sociedade civil
nesta consolidacdo (BRASIL, 2006).

e Ainformagéo, o monitoramento e a avaliagédo
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O monitoramento e avaliacdo de informacéo, no ambito da assisténcia social sdo
ferramentas importantes a serem desencadeadas na PNAS, a necessidade da implantagao
de sistemas de monitoramento para a &rea aparecem como componente do sistema
descentralizado e participativo. “Esta requisicdo comeca a ser reconhecida nos
documentos normativos basicos da area que estabelecem os fundamentos do processo
politico administrativo da Assisténcia Social” (BRASIL, 2004, p. 56).

Sd0 a partir destes eixos estruturantes que o SUAS define e organiza os
elementos essenciais para a execucdo da politica de assisténcia social, normatizando,
padronizando os servigos e a qualidade no atendimento, gerando indicadores de
avaliagdes e resultados.

Nesse sentido, sdo atribuidas a assisténcia social a funcdo de protecdo bésica e
especial, focando na atuagdo da “matricialidade sociofamiliar”, nao restringindo a
intervencdo profissional as abordagens que tratam as necessidades sociais como
problemas individuais e grupais. As situacgdes vividas pelos sujeitos que demandam da
assisténcia social tem sua histéria enraizada na desigualdade de classes e suas
determinac®es, que sdo expressas pela precariedade de um conjunto de direitos sociais
como saude, educacao, emprego, moradia, distribuicdo de renda entre outras formas de
expressao da questdo social (CFESS, 2011).

A divisdo do atendimento segmentado como bésica e especial foi organizada a
partir da criacdo da Tipificacdo Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais, em 2009, que
surgiu enraizada nos eixos que estruturam o SUAS.

Dessa forma é importante definir o que e quais sdo as acdes e servigos
socioassistenciais que possuem tal carater. Esta definicdo é imprescindivel para a
estruturagéo do trabalho dos profissionais que atuam no campo (CFESS, 2011).

As acles basicas podem ser classificadas como o que é basilar, fundamental,
essencial, algo que € comum a diversas situacGes. Tanto na PNAS (2004) guanto na
NOB (2005), as acbes de Protecdo Social Basica sdo preventivas, reforcam a
convivéncia, socializacdo, acolhimento e a insercéo, € uma acao voltada para a familia,
visando o desenvolvimento de potencialidades e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitrios, esses servicos sdo destinados a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social.

Os programas e projetos na protecdo social basica sdo executados pelas trés

instancias de governo (municipal, estadual e federal) e articulados pelo SUAS. Dentre
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0s programas € importante destacar o Servi¢co de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia que, assumido pelas diferentes esferas de governo, gerou efeitos concretos na
sociedade brasileira. As acdes da protecdo social basica devem ser articuladas junto as
demais politicas publicas locais, garantindo a sustentabilidade das acdes desenvolvidas e
0 protagonismo das familias e individuos atendidos (BRASIL, 2004).

Estas acOes s@o realizadas nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), requerem articulacdo com todos os servigos de protecdo social que estéo
presentes na saude, previdéncia social e em outras politicas publicas, como educacao e
moradia, estabelecendo programas amplos e preventivos que garantem e assegurem o
acesso dos cidad&os aos direitos sociais (CFESS, 2011).

Segundo a PNAS (2004), o ndo cumprimento das fun¢des da protecdo béasica ou
a dificuldade da mesma, resulta na fragilidade do grupo familiar tornando ainda mais
vulneravel seus vinculos simbodlicos e afetivos. A vida dessas familias precisa ser
compreendida em um contexto cultural, ndo apenas por fatores socioecondmicos e
necessidades de sobrevivéncia. E necessario inclusive tratar das origens e resultados da
situacdo de risco do sujeito e de suas dificuldades de auto-organizacdo e participacao
social.

A atuagdo profissional com as familias em situacdo de vulnerabilidade deve
incluir o acesso aos servigos de apoio e sobrevivéncia até a sua inclusdo em redes de
atendimento e solidariedade. Nesse sentido, a Protecdo Social Especial prioriza a
reestruturacdo dos servigos de abrigamento de individuos que por diversos motivos nao
podem mais contar com o cuidado de suas familias. Esta acdo é destinada para pessoas
(criancas, adolescentes, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacéo de
rua) que tiveram seus direitos violados ou ameacados, tal qual a convivéncia com a sua
familia seja considerada prejudicial a protecdo e ao desenvolvimento do cidadao
(BRASIL, 2004).

A Protecédo Social Especial é o atendimento socioassistencial voltado as familias
ou individuos que estdo em situacdo de risco por ocorréncia de abandono ou maus
tratos, abuso sexual, trabalho infantil, entre outros. Ainda assim a protecdo social
especial é dividida em média complexidade, destinada as situacdes de atendimento as
familias em que seus direitos foram violados, porém os vinculos ndo foram rompidos; e
alta complexidade que engloba as situacfes de vinculos rompidos ou em situacdo de
ameaca, necessitando dessa forma serem retirados de seu ndcleo familiar ou
comunitario (BRASIL, 2004).
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Entre os programas que fazem parte da Protecdo Social Especial, & importante
ressaltar o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado & Familias Individuos
(PAEFI), as acdes deste ambito de protecdo sdo realizadas em diferentes espagos, como
no Centro de Referéncia Especial de Assisténcia Social (CREAS) e casas de
acolhimento por exemplo (BRASIL, 2004). Conforme a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (2013) a Figura 1 mostra os servigos de cada tipo de
protecao.

Figura 1 - Sintese dos servi¢os por tipos de prote¢do social

1. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF);

PROTECAO SOCIAL BASICA 2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servico de Protecdo Social Bdsica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

1. Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Fa-
milias Individuos (PAEFI);

2. Servico Especializado em Abordagem Social;

3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumpri-
mento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacdo de Servigcos a Comunidade (PSC);

4. Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com

PROTECAO SOCIAL Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

ESPECIAL 5. Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Média
Complexidade

. Servigo de Acolhimento Institucional;

. Servico de Acolhimento ern Republica;

. Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

. Servico de protecdo em situagdes de calamidades pu-
licas e de emergéncias.

Alta
Complexidade

oW~

Fonte: BRASIL (2013, p.08).

De acordo com a Figura 1 fica explicito a separacdo dos servicos de atendimento
as familias ou individuos usuarios do SUAS por protecdo social, sendo, a protecao
social basica, como citado anteriormente € executada por meio dos CRAS e entidades
de Assisténcia Social ja a protecdo social especial, dividida em média e alta
complexidade, sdo executadas nos CREAS, demais equipamentos publicos como Centro
Pop, Casas de Acolhimento e abrigos, Casas Lares, além das Entidades de Assisténcia

Social.

2.4 O SUAS EM FLORIANOPOLIS
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Em meados da década de 1970 os servicos de atendimento a populacdo no
municipio de Floriandpolis eram voltados as necessidades bésicas, como alimentacao,
habitacdo, vestuario e, de forma mais abrangente outras acdes envolviam educacao,
seguranca e saude.

Além disso, existiu como ainda existe, atendimentos por instituicbes
filantropicas. Nesse periodo, conforme Buzzi (2015) foi criada na cidade a Secretaria da
Educacdo, Salde e Assisténcia Social (SESAS) que tinha como objetivo prestar servigos
socioassistenciais aos servidores municipais e pessoas em vulnerabilidade na
comunidade baseada da perspectiva da promocdo do bem estar social.

Segundo Nesi (2007), em 1974 foi criado no municipio de Floriandpolis o
Programa de Atencdo Socio Emergencial (PASE), que prestava atendimento e acesso
aos beneficios e servicos da assisténcia social. Somente em 2006, conforme o Decreto n.
3.363/2005 que definiu uma comissdo de técnicos para a preparacdo do Plano Municipal
de Assisténcia Social (PMAS) em Floriandpolis. Algumas alteraces foram sofridas
apo6s o plano, entre elas a nomenclatura do programa que passou a ser Programa de
Atencdo Socio-Assistencial (PASA).

Entretanto, apesar da mudanca de nome o PASA continuou desenvolvendo acdes
e objetivando o atendimento aos usuarios do municipio que se encontravam e situacao
de exclusdo social com precaria ou até mesma nenhuma insercdo no mercado de
trabalho. As acdes desenvolvidas pelo plano tinham como objetivo sanar
momentaneamente as necessidades basicas (NESI, 2007).

Conforme Buzzi (2015), somente no ano de 1996 o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) e o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) foram
criados no municipio de Floriandpolis. Até entdo, as reunides nao aconteciam de forma
deliberativa, descentralizada e com carater participativo.

Nesi (2007), em seu estudo, indica que o Plano de Assisténcia Social de
Florianopolis tinha como objetivo “proporcionar as familias em situagcdo de
vulnerabilidade social e econdmica residentes no municipio de Florianopolis o acesso
aos beneficios e servigos basicos de assisténcia social” (NESI, 2007, p.22).

Somente em 2009 foi aprovada a Lei Complementar n° 348/2009, qual dispde
sobre 0 modelo de gestdo e estrutura organizacional da Administragdo Publica
Municipal de Floriandpolis concretizando a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Juventude (SEMAS). No ano de 2013, foi implementada a Lei Complementar n°

465/2013, o que gerou mudancas estruturais na Prefeitura do municipio, pois definiu a
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organizacdo administrativa e reestruturou o quadro de cargos de provimento em
comisséo e de fungdes gratificadas.
Além disso nesta lei complementar estdo inscritas as competéncias da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social, quais séo:

I - coordenar e gerir as acdes relativas a Assisténcia Social no
Municipio, implementando e executando a Politica Municipal de
Assisténcia Social;

Il - elaborar o Plano Municipal de Assisténcia Social submetendo-o a
aprovacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social;

Il - articular e integrar agdes e recursos tanto na relagdo intra como
interinstitucional, bem como com os demais conselhos setoriais e de
direitos;

IV - executar as acOes de Assisténcia Social de forma integrada as
demais politicas no &mbito dos outros érgdos da Prefeitura Municipal de
Florianopolis, com vistas a organizar os servi¢os de Protecdo Social e
acOes de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social,

V - organizar e gerir a rede municipal de inclusdo e protecdo social,
composta de servicos com entidades governamentais e ndo-
governamentais;

VI - organizar os servicos de Assisténcia Social com base no tipo de
Protecdo Social Basica e Especial referente aos niveis de complexidade
do atendimento, ampliando o0 acesso aos bens e servigos
socioassistencias, contribuindo para a inclusdo e a equidade dos
usuarios e grupos especificos;

VIl - planejar, gerenciar, executar e prover programas, projetos,
servicos e beneficios de servicos basicos que tém como objetivos
prevenir situacdes de risco;

VIl - participar na formulagdo e na execucdo da politica de
capacitacdo e desenvolvimento dos trabalhadores da Assisténcia Social,
com o objetivo de contribuir para a melhoria da eficiéncia, eficacia e
efetividade do servigo publico;

IX - desenvolver outras atribui¢des correlatas que forem designadas
pelo Prefeito Municipal ou atribuidas a Secretaria mediante decreto do
Poder Executivo (FLORIANOPOLIS, 2009, s/p).

Com isso foi sendo estabelecida a nomenclatura das principais diretorias e dos
cargos de acordo com o SUAS, tais como: a Diretoria de Protecdo Basica, Diretoria
Administrativa e Financeira, Diretoria de Protecdo Social Especial, Diretoria de
Planejamento, Monitoramento e Gestdo da Informacdo, Diretoria de Beneficios
Socioassistenciais e Diretoria de Mobilizagdo Comunitaria. Em relacdo as funcdes
gratificadas, sdo denominadas como Chefia de Departamento, Chefia de Diviséo e
Responsavel por contabilidade de Unidade Gestora.

Ainda vinculados a SEMAS, na fungédo de controle social, estdo os Conselhos:
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA, Conselhos
Tutelares - Norte, Ilha e Continente, Conselno Municipal de Assisténcia Social
(CMAS), Conselho Municipal do Idoso (CMI), Conselho Municipal da Pessoa com
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Deficiéncia (CMDPD), Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (COMDIM) e
Conselho Municipal de Promocéo da Igualdade Racial (COMPIR).

A SEMAS tem como missdo programar o SUAS, incluindo os servigos da
protecdo bésica e especial de média e alta complexidade aos cidaddos que dela
necessitarem, tendo como objetivo garantir o atendimento as necessidades basicas e
proporcionar o desenvolvimento pessoal, familiar e social, assim como oportunizar a
capacitacdo dos direitos sociais, respeito a dignidade do cidaddo, o direito a beneficios e
servico, incentivando a convivéncia familiar (FLORIANOPOLIS, 2016)

A SEMAS presta atendimento para as familias e individuos articulando os
servicos da rede de protecdo basica (CRAS); e, em casos de apoio, acompanhamento e
orientacdo em situacOes de ameaca ou violacdo de direitos, o atendimento é realizado
por intermediacdo do CREAS (FLORIANOPOLIS, 2016).

Para a concretizacdo dos servicos de acompanhamento as familias, o0 municipio
de Floriandpolis, conta com o servigo de 10 (dez) CRAS, sendo eles distribuidos em
regides estratégicas do municipio.

Quadro 1- Centros de Referencias de Assisténcia Social e area de abrangéncia - 2015

CRAS AREA DE ABRANGENCIA

Prainha, Morro do Mocotd, Morro da Queimada, José Mendes, Jagata,
Centro, Morro da Mariquinha, Monte Serrat, Morro do Tico-Tico, Nova
descoberta, Morro do Céu, Morro do Mangueirdo, Carvoeira, Morro da
Boa Vista

Centro

Agrondmica, Morro Sta Vitéria, Nova Trento, Vila Sta Rosa, Morro do
Horéacio, Barra da Lagoa, Porto da Lagoa, Morro do 25, Trindade,
Trindade Morro da Penitenciaria, Serrinha, Itacorubi, Costa da Lagoa, Morro do
Quilombo, Cdrrego Grande, Santa Monica, Lagoa da conceic¢do, Canto
dos Aracas, Fortaleza da Barra

Capoeiras, Jardim Ilha Continente, Morro da Caixa, Abrado, Coqgueiros,

Crjpoeiee Itaguacu, Vila Aparecida, Bom Abrigo
Jardim Jardim Atlantico, Sapé, Monte Cristo, Chico Mendes, Novo Horizonte,
Atlantico Promorar, Nossa Senhora da Gléria, Balneario, Ponta do Leal, Estreito,

Canto, Vila Sdo Jodo, Coloninha, Bairro de Fatima

Canasvieiras, Canto do Lamin, Vargem Grande, Rio Papaquara,
Canasvieiras | Vargem Pequena, Ponta das Canas, Lagoinha, Cachoeira do Bom Jesus,
Morro do Mosquito, Praia Brava, Vargem do Bom Jesus

Ingleses do Rio | Ingleses, Vila do Alvoredo, Capivari de baixo, Capivari de cima,
Vermelho Santinho, Rio Vermelho, Travessdo, Muquém, Mogambique
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Saco Grande

Saco Grande, Vila Cachoeira, Jodo Paulo, Daniela, Monte Verde,
Cacupé, Santo Antonio de Lisboa, Ratones, Jureré, Sambaqui, Praia do
Forte

Saco dos Alto da Caeira, Saco dos Limdes, Costeira, Carianos, Trevo da Seta,
Limodes Pantanal, Caeira do Saco dos Limdes
Tapera Tapera
Acores, Alto do Ribeirdo, Areias do Campeche, Costa de Cima, Costa
Rio Tavares de dentro, Rio Tavares, Morro das Pedras, Pantano do Sul, Ribeirdo da

Ilha, Armag&o do Pantano do Sul, Cachoeira do Rio Tavares, Caeira da
Barra do Sul, Campeche, Lagoa do Peri, Fazenda do Rio Tavares

Fonte: Elaboracdo da autora (2016).

Além disso, os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que

atendem criancas e adolescentes de 6 (seis) a 15 (quinze) anos, sdo 9 (nove) distribuidos

nos bairros: Agrondmica, Chico Mendes, Costeira, Itacorubi, Monte Verde, Novo
Horizonte, Promorar, Tapera e Vila Unido (FLORIANOPOLIS, 2016)

Em relacdo as unidades de CREAS, conta-se com 2 (duas) no municipio, sendo

elas localizados na llha, no bairro Agronémica e no Continente, no Bairro Estreito.

Nestes espacos sdo vinculados os servigos: PAEFI; Servigo de Protecdo Social a

Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA)

e de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) e Servico de Protecdo Especial para

Pessoas com Deficiéncia, ldosos e suas familias (SEPREDI).
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SECAO Il

3 BENEFICIOS EVENTUAIS

Os BE estdo previstos desde 1993 em todo pais através da LOAS. O
reconhecimento destes beneficios como dever do Estado se deu pela necessidade de se
fazer presente na vida do cidaddo em situagdes atipicas ocorridos em seu cotidiano. O
carater dos BE é de acolher as situagdes incomuns. Segundo Bovolenta (2015), o
eventual corresponderia ao que € inesperado, fora do comum, incasual, diferente do que
ocorre na vida do cidaddo. Reconhece-se que a necessidade dos BE pode gerar uma
situacdo de vulnerabilidade temporéria na vida do individuo afetando também a sua
familia, podendo mudar a dindmica familiar (BOVOLENTA, 2015).

E importante frisar que estes beneficios cumprem a funcdo da garantia de
atencdo em relacdo ao ocorrido na vida do cidaddo, principalmente aqueles que ja vivem
em condicbes limitantes e mais expostos as situacdes de vulnerabilidade social
(BOVOLENTA, 2015).

Historicamente a concessdo de BE como auxilio-natalidade, auxilio-funeral e
Renda Mensal Vitalicia (MRV), que posteriormente transformou-se em Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), estavam como responsabilidade da previdéncia social, até
1993. A transicdo de uma politica para a outra (antes da LOAS e depois da LOAS)
acabou gerando alguns empecilhos em relacdo aos BE que, na divisdo de
responsabilidades pertenceriam a politica dos Municipios, Estados e do Distrito Federal.
Dessa forma foram transferidos e deixados de serem concedidos, o recorte econdémico
para 0 acesso a esses beneficios limitou a 1/4 do salario minimo, focando este direito ao
publico extremamente pobre. Com isso somente a RMV ficou sendo de
responsabilidade da Unido, em 1996 foi regulamentada na politica da Assisténcia Social
prestando o servigo similar por meio do BPC (BOVOLENTA 2011).

Os BE (natalidade, funeral e outras provisdes), entdo, ficaram sob
responsabilidade dos Estados, Municipios e Distrito Federal enquanto o BPC é
responsabilidade da Unido (BOVOLENTA 2011).

Bovolenta, Lima e Vieira (2011) indicam em seu estudo que os beneficios em
valor ou em espécie ja eram acessados antes mesmo do reconhecimento pela
Constituicdo Federal e por leis como a LOAS em forma de auxilios. A trajetdria desses

auxilios passou por um ideério até a identificacdo deles como beneficio de
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responsabilidade estatal e direito. O auxilio e a assisténcia aos mais necessitados se
constituiam como algo inerente a assisténcia social, a qual antes, assistia aos pobres,
velhos e abandonados. Somente a partir do século XX acontece de fato o
reconhecimento dos direitos sociais.

Conforme a PNAS (2004), os beneficios compdem a Protecdo Social Bésica e
sdo caracterizados como: BPC e BE. Os beneficios referidos foram tratados no artigo 22
da LOAS:

Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes
suplementares e provisorias que integram organicamente as garantias
do Suas e sdo prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica.

§ 1° A concessdo e o valor dos beneficios de que trata este artigo
serdo definidos pelos Estados, Distrito Federal e Municipios e
previstos nas respectivas leis orcamentéarias anuais, com base em
critérios e prazos definidos pelos respectivos Conselhos de Assisténcia
Social.

§ 2° O CNAS, ouvidas as respectivas representacdes de Estados e
Municipios dele participantes, podera propor, na medida das
disponibilidades orcamentarias das 3 (trés) esferas de governo, a
instituicdo de beneficios subsidiarios no valor de até 25% (vinte e
cinco por cento) do salario-minimo para cada crianca de até 6 (seis)
anos de idade.

§ 3% Os beneficios eventuais subsidiarios ndo poderdo ser cumulados
com aqueles instituidos pelas Leis n®10.954, de 29 de setembro de
2004, e n® 10.458, de 14 de maio de 2002. (BRASIL, 2011 s/p).

Os beneficios podem ser traduzidos como provisfes gratuitas que visam cobrir
necessidades tempordrias em razdo de contingéncias relativas a situacdo de
vulnerabilidade social. Segundo a PNAS, os BE sao ofertados em todos os municipios
sendo necessaria a regulamentacdo de critérios e prazos em ambito nacional (BRASIL,
2004).

No ambito do SUAS, conforme Decreto Federal n. 6.307/2007, “os beneficios
eventuais sdo provisdes suplementares e provisorias, prestadas aos cidaddos e as
familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporéria e de
calamidade publica” (BRASIL, 2007). No art. 2° do referido decreto, sdo previstos os
principios dos BE:

| — integracdo & rede de servigos socioassistenciais, com vistas ao
atendimento das necessidades humanas bésicas;

Il — constituicdo de provisdo certa para enfrentar com agilidade e
presteza eventos incertos;
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Il — proibicdo de subordinacdo a contribuicBes prévias e de
vinculagdo a contrapartidas;

IV — adogdo de critérios de elegibilidade em consonédncia com a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS;

V — garantia de qualidade e prontiddo de respostas aos usuarios, bem
como de espacos para manifestacdo e defesa de seus direitos;

VI — garantia de igualdade de condi¢es no acesso as informacdes e a
fruicdo do beneficio eventual;

VIl — afirmacdo dos beneficios eventuais como direito relativo a
cidadania;

VIII — ampla divulgacdo dos critérios para a sua concessao; e

X — desvinculacdo de comprovagGes complexas e vexatérias de
pobreza, que estigmatizam os beneficios, os beneficiarios e a politica
de assisténcia social (BRASIL, 2007 s/p).

Segundo a LOAS (1993), os requerentes dos BE eram aqueles que apresentavam
renda per capita inferior a ¥ do salario minimo, com a atualizacdo da lei em 2011 foi
retirado este recorte econdmico, dessa forma a Resolugdo n. 212/2006 do CNAS no
artigo 17, diz que o valor per capita para ter acesso aos beneficios deve ser definido pelo

municipio (podendo ser igual ou superior a 14 de salario minimo) (BRASIL, 1993).

3.1 BENEFICIOS EVENTUAIS NO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS

A PMF é uma organizacdo publica de carater governamental responsavel pelo
desenvolvimento tanto da cidade quanto dos cidaddos que nela habitam. Hoje quem
administra a prefeitura € o Prefeito Cesar Souza Junior, sendo composta ainda por
servidores publicos, terceirizados e estagiarios de diversas areas e cargos
comissionados.

Fazendo parte da estrutura organizacional da prefeitura, estdo inseridas as
secretarias municipais, dentre elas a SEMAS, qual tem como objetivo a promoc¢édo de
acOes que visam a melhoria constante dos atendimentos prestados e motivar a
integracdo através de orientacdes sobre politicas, programas e projetos para 0S USUArios.

A SEMAS ainda é dividida em 4 (quatro) diretorias: Diretoria de Protecdo
Basica, Diretoria de Beneficios Socioassistenciais, Diretoria de Protecdo Especial e
Diretoria  Administrativo-Financeiro. Dentro da Diretoria de  Beneficios
Saocioassistenciais existe a Geréncia de Beneficio e Transferéncia de Renda, que possui
3 (trés) setores: Beneficios Eventuais e Transferéncia de Renda, Setor Cadastro
Unico/Bolsa Familia e Setor Idoso Cart&o e Carteira Interestadual.

A Diretoria de Beneficios tem a fungdo de organizar e gerir os beneficios

socioassistenciais destinados ao atendimento de individuos ou familias com
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impossibilidade de arcar por conta propria com o enfrentamento de contingéncias
sociais, cuja ocorréncia provoca riscos e fragilizam a manutencdo da vida social do
individuo e/ou familia (FLORIANOPOLIS, 2016).

Atende usuarios do SUAS quais passam pelas protecdes sociais: Basica e
Especial de Média e Alta Complexidade, atraveés das unidades dos CRAS e CREAS.

Os BE, como citado anteriormente, estdo previstos no artigo 22 da LOAS, quais
sdo entendidos como: provisdes suplementares e provisrias que integram
organicamente as garantias do SUAS e sdo prestadas aos cidaddos e as familias em
virtude de nascimento, morte, situacBes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade
plblica (BRASIL, 1993).

E na operacionalizacio deste artigo de lei que o Setor de Beneficios Eventuais
trabalha, com o objetivo de proporcionar as familias em situacdo de vulnerabilidade
social e econdmica, residentes no municipio de Floriandpolis o acesso aos beneficios e
servigos de assisténcia social, permitindo assim uma melhoria da qualidade de vida.

Conforme previsto na Resolugdo n. 212/2006 no artigo 17, os municipios e 0
Distrito Federal, tem autonomia sobre a determinacdo do valor fixo para o critério de
acesso aos beneficios. No municipio de Florianopolis foi definido que a renda deve
acompanhar o valor é de 122 salario minimo per capita ou de até 3 salarios minimos por
familia.

No municipio os beneficios sdo regidos separadamente, ndo ha legislacdo que
englobe todos eles®. Os Gnicos que tem regulamentagdo séo o auxilio funeral e auxilio
natalidade, que estdo previstos no art. 14 da LOAS, entretanto o auxilio natalidade é
regido também pela Lei Municipal n. 9022 de 31 de julho de 2012 (anexo 1) e do
Decreto n.10.354 de 10 de outubro de 2012 (anexo 2). Além disso o Programa Renda
Extra para o idoso é instituido pela Lei Municipal n. 5330/1998 e o Decreto n.
377/1998.

Os beneficios oferecidos na SEMAS através do Setor de Beneficios Eventuais e
de Transferéncia de Renda sdo a Cesta Basica, Auxilio Funeral, Auxilio Natalidade,
Renda Extra para o ldoso, Passagem Social e Cartdo para e Tratamento de Saude. O
Gréfico 1 exibe, entre os atendimentos de toda a diretoria, 0 nimero de atendimentos

referente a cada beneficio solicitado.

® Durante a elaboracéo do presente Trabalho de Conclusdo de Curso foi aprovada, em julho de 2016, a
resolucdo que rege os BE no municipio de Floriandpolis,
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Gréfico 1 - Atendimentos realizados pela Diretoria de Beneficios Socioassistenciais de

Floriandpolis - 2015

30000
26140

25000

20000 16921
15000
10000
5379
5000 3513
856 233 635 1140 848 1215
0
%0 2 > Q> > o N 2 >
= t;ab\' & %20 Qf R 5 o \@5 003'
o » & &P P oY PG oS o° N
& & & &K @ A &
VE + e b & C ¥ & N
N ® o o ¥
v & 2
,b& CZ’

Diretoria de Beneficios Socioassistenciais

Fonte: Diretoria de Beneficios Socioassistenciais (2016, p. 5)

O numero de atendimentos realizados pela diretoria foi de aproximadamente
56.880 no ano de 2015, sendo este numero dividido por todos os beneficios
disponibilizados. O BE mais acessado foi o Auxilio Alimentacdo totalizando 5.379
concessecoes, seguido do Progama Renda Extra para o ldoso com 1140 atendimentos, o
Auxilio Natalidade com 856 cadastros no ano, em seguida vem o Auxilio Passagem
com 635 solicitacdes, o beneficio menos acessado entdo é o Auxilio Funeral totalizando
233 concessdes do beneficio.

O Gréfico 1 chama a atencdo para o numero de beneficios (16.921) na categoria
‘outros’. Nesta categoria estdo inclusos procedimentos burocraticos como informagdes
de mudanca de endereco, atualizagBes cadastrais, contatos telefénicos realizados pelo
usuario, também neste item constam informacdes de relevancia sobre o0s usuérios e
beneficios que ndo sdo mais disponibilizados, como fraldas.

O numero de solicitagdes referente ao Aluguel Social (1.215) também chama a
atencdo, no entanto, 0 mesmo ndo é mais solicitado na SEMAS e sim na Secretaria de
Habitacdo. Essa mudanca aconteceu ao decorrer do ano de 2015, pois se entende que
situaces de moradia sdo demandas da habitagdo, por esse motivo ainda aparece com
destaque entre os numeros do ano.

No que se refere aos mais de 26 mil atendimentos do Bolsa Familia, esta incluso
o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, este € um instrumento de
identificacdo e caracterizagdo socioecondmica das familias com renda familiar mensal

de até ¥ salario minimo por pessoa ou até 3 (trés) salarios minimos de renda total,
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entendidas como familias de baixa renda. Este cadastro é obrigatorio para acessar 0s
programas voltados a esta populagdo, com exce¢do dos programas da previdéncia social
e do BPC.

Este cadastro é utilizado para acessar outros programas além do Bolsa Familia,
como tarifa social de energia elétrica, Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil,
isencdo de taxas para concursos publicos, telefone popular, aliquota reduzida do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para donas de casa, carteira do idoso. No
municipio ele é utilizado para a tarifa social e tarifa social especial (passe livre). O
cadastramento no CadUnico ¢é realizado de forma descentralizada em todos os CRAS da
cidade, na SEMAS séo atendidos pessoas para a atualizagcdo cadastral ou que solicitem
informacdes.

Na sequéncia, no Grafico 2 estdo contidas informacfes sobre o numero de
cadastros para cada tipo de beneficio onde o CadUnico é obrigatdrio no municipio de

Floriandpolis.

Gréfico 2 — Nimero de beneficios solicitados pelo Cadastro Unico - 2015
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Fonte: Diretoria de Beneficios Socioassistenciais (2016, p. 35)

No Grafico 2 podemos ressaltar o beneficio do cartdo social e cartdo estudantil.
Tais beneficios sdo relativamente novos no municipio, foi regulamentado a partir do
Decreto n. 13.491, em setembro de 2014. Para acessar esses beneficios, como dito
anteriormente, o recorte econdémico é de até 3 (trés) salarios minimos por familia, ou
seja, engloba parte da populacdo da cidade, por esse motivo, entende-se que ele é
solicitado de forma significativa.

O Gréfico 3 apresenta os cadastros realizados para a solicitacdo de Programa
Bolsa Familia (PBF) no ano de 2015.
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Grafico 3 - Familias cadastradas no CadUnico que recebem Bolsa familia no municipio

de Florianopolis — 2015

FAMILIAS
BENEFICIARIAS
BOLSA FAMILIA -
5228
21%

FAMILIAS CADASTRO
UNICO - 19598
79%
= FAMILIAS CADASTRO UNICO - 19598 = FAMILIAS BENEFICIARIAS BOLSA FAMILIA - 5228

Fonte: CECAD (2016, s/p).

Fica explicito, no Grafico 3, que a maior parte dos cadastrados no CadUnico n&o
é beneficiaria do PBF, pois destes 79% dos cadastros sdo referentes aos outros
beneficios vinculados ao programa ou a lista de espera para a inclusdo no programa.

ApoGs essa breve indicagdo dos nameros iniciais dos BE disponibilizados pela
Diretoria de Beneficios Socioassistenciais de Floriandpolis, passamos a discutir os
dados e a disponibilidade dos principais beneficios disponibilizados no setor. Iniciamos
com o auxilio alimentagdo que € disponibilizado por meio da concessdo de cesta
bésica, cuja composicdo possui: 2 (dois) Kg de acucar refinado, 04 (quatro) Kg de arroz,
400 Gramas de achocolatado, Bolacha Maisena de 360 até 400 gramas, 01 (um) Kg de
Farinha de mandioca, 01 (um) Kg de farinha de milho pré-cozida, 02 (dois) Kg de
farinha de trigo especial, 02 (dois) Kg de feijdo ando preto, 02 (dois) envelopes de
fermento bioldgico, 04 (Quatro) pacotes de leite em po integral, 01 (um) Kg de massa
espaguete, 02 (dois) unidades de 6leo de soja de 900 ml, 01 (um) pacote de café,
Biscoito Salgado Integral de 370 até 420 gramas, 05 (cinco) latas de sardinha e 1 (um)
pacote de doce de leite com 400g.

Sua regulamentagdo por meio de resolucdo ainda se encontra em construcao.
Este beneficio é concedido para individuos ou familias com dificuldade de assumir o
enfrentamento de contingéncias sociais. Para 0 acesso do mesmo € necessario estar
dentro de critérios como:

- Renda familiar até % salario minimo per capita;

- Ter filhos dependentes;
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- Ter pessoas com deficiéncia, idosos, problemas de saude e habitacéo e renda.

A busca por esse beneficio pode ser espontanea ou por encaminhamento dos
CRAS. Para requerer uma cesta basica é necessario fazer o agendamento. Este processo
ocorre apenas via telefone e atualmente funciona somente nas segundas-feiras. 1sso
ocorre porque rapidamente se encerram 0s horarios disponiveis de cada profissional.
Semanalmente sdo marcados cerca de sessenta atendimentos, distribuidos entre todas as
assistentes sociais que atuam no setor. Como a procura por este beneficio é
extremamente grande ndo ha como atender a todos, ficando um grande porcentual desta
demanda sem atendimento. Aqueles que conseguem agendar um horario com um(a)
Assistente Social precisam levar para entrevista a documentacdo, tanto do requerente
quanto dos outros moradores da residéncia, além dos comprovantes de endereco e de
renda. Assim que o atendimento é efetivado, é feito um cadastro no sistema da SEMAS.
Quando o parecer do profissional de servico social é favoravel, o auxilio é concedido.

A seqguir, o Gréfico 4 indica a porcentagem de atendimentos para a solicitacdo do
beneficio da cesta basica de acordo com as areas de abrangéncia de cada CRAS.

Gréfico 4 — Concessdo de cesta basica no municipio de Floriandpolis por area de CRAS
- 2015

H Centro H Trindade ® Capoeiras Jardim Atlantico M Canasvieiras

B Ingleses M Saco dos Limdes M Tapera M Saco Grande M Rio Tavares

Fonte: Diretoria de Beneficios Socioassistenciais (2016, p. 8)

O Gréfico 4 representa as 5.389 concessfes deste auxilio. Podemos identificar
que a regido central (Centro e Trindade) e a regido norte (Ingleses, Canasvieiras e Saco
Grande) representam a maior parte da demanda atendida. Entende-se que a regido

central tem uma grande representatividade pelo motivo de estar proximo a SEMAS
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onde ¢ disponibilizado o beneficio, dessa forma facilitando o acesso para esta parte da
populacdo. Em relacdo aos bairros do norte que também tem um ndmero significativo
de solicitacbes mesmo sendo distante do local da concesséo, entende-se que nestas areas
estdo concentradas parte da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, por este
motivo solicitam o beneficio de auxilio alimentacéo.

E importante ressaltar que esse beneficio pode ser solicitado apenas 4 (quatro)
vezes ao ano com um intervalo de no minimo 30 (trinta) dias entre uma e outra
solicitacdo. Porém a SEMAS esta sem receber o beneficio desde o més de abril de 2016,
sendo esta remessa de cestas basicas a unica licitada e disponibilizada neste ano (2016).

Outra questdo significativa presente na concessdo deste beneficio € que ele esta
englobado aos beneficios eventuais, porém devido a conjuntura econdmica e politica
nacional este beneficio ndo estd sendo solicitado de forma eventual, as familias
beneficiarias estdo contando com essas 4 (quatro) cestas basicas anuais para o sustento
da familia.

Um dado importante a ser constatado neste beneficio € o numero de
atendimentos a demanda reprimida, ou seja, aqueles que solicitaram a cesta basica, mas
ndo levaram o beneficio por falta do mesmo. Este numero foi contabilizado a partir de
contatos telefénicos dos usuarios para a recep¢do da SEMAS, mesmo telefone onde é
feito o agendamento para a concessdo. Esta contagem chega em aproximadamente
13.680 atendimentos reprimidos.

Diante disso, enfatizo a questdo de que o beneficio de carater eventual ndo esta
sendo eventual e, sim, solicitado constantemente pelas familias florianopolitanas.

O segundo beneficio a ser analisado é auxilio funeral, previsto no art. 14 da Lei
n. 8.742 de 1993, ¢ solicitado por pessoas que ndo tem condicdes e recursos financeiros
para arcar com o0s custos de um funeral. Em Floriandpolis o requerente passara pela
entrevista e avaliacdo social, levando as seguintes documentagbes: RG e CPF do
solicitante e documentos pessoais da pessoa falecida, bem como a declaragcdo ou
certiddo de oObito. O beneficio auxilio funeral é concedido em forma de servigos, a
funeraria e o cemitério prestam o mesmo apos a avaliagdo das assistentes sociais. Este
beneficio é composto por uma urna mortuaria, translado funerério, utilizacdo de capela
para velorio, isengédo de taxa de sepultamento e local para 0 mesmo. Para ter direito ao
beneficio, a familia ndo devera emitir cheques, contrair dividas ou assinar promissorias
com a funeréria, sendo que estes casos nao serdo ressarcidos pela PMF. Como este

beneficio ndo depende de repasse de verba e sim da isencdo de pagamentos de impostos
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das empresas funerarias que arcam com 0s Servicos, ele ndo encontra-se em atraso. O

Gréfico 5 ilustra a concessao deste beneficio.

Gréfico 5 — Concessdo de Auxilio Funeral no municipio de Floriandpolis- 2015

Hm Centro M Trindade m Capoeiras Jardim Atlantico B Canasvieiras

M Ingleses M Saco dos LimBes W Tapera M Saco Grande M Rio Tavares

Fonte: Diretoria de Beneficios Socioassistenciais (2016, p. 5)

E evidente que o beneficio é bem distribuido entre as regibes do municipio,
apesar de ser um numero relativamente pequeno de concessfes (233 concessdes) em
relacdo ao numero de pessoas que falece na cidade. Devemos levar em conta que este
servico é relativamente caro, pois requer caixdo, funeral e translado e a familia deve ter
0 terreno para o sepultamento. O servico ofertado pelas empresas funerarias que tem
convénio com a prefeitura concede, se necessario, a urna mortuaria, sendo que depois de
4 (quatro) anos as ossadas devem ser retiradas para ceder lugar a outro falecido.

Ja o cartdo social para tratamento de saude, € um beneficio concedido em
casos de internacdo de criancas que se encontram em UTI neonatal, idosos e para
sessOes de tratamento de salde como: cardiopatia, fisioterapia e fonoaudiéloga. O
beneficio é ofertado em forma de cartdo vale transporte com o valor das passagens
referente a ida e volta das consultas/acompanhamentos pelo tempo determinado
conforme o encaminhamento da rede de saude. Para o atendimento com as (0S)
assistentes sociais 0 usuério é orientado sobre a documentacdo que deverd apresentar
para requerer o beneficio, que na maioria das vezes é um encaminhamento de outro
profissional de servico social do hospital. Os outros casos, como tratamento de salde
para deficiente, séo orientados a procurar a Associacéo Florianopolitana dos Deficientes

Fisicos — AFLODEF que presta atendimento para concessdao de vale transporte
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conforme Lei n. 3.669/1993 que dispbe sobre a gratuidade do transporte coletivos da
municipalidade para deficientes fisicos.

O Gréfico 6 demonstra a concessao do cartdo para o atendimento de 109 familias
no ano de 2015.

Gréfico 6 - Concessdo de cartdo social para tratamento de salde no municipio de

Floriandpolis - 2015
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Fonte: Diretoria de Beneficios Socioassistenciais (2016, p. 18)

O beneficio do cartdo social para tratamento de saude é mais solicitado nos
bairros centrais e no norte do municipio, pode-se levar em conta que também sdo as
areas que mais concentra a populacdo. Mas devemos considerar que alguns bairros,
como a Tapera por exemplo, tém maior ofertas dos servicos sociais na regido, pois tem
posto de salde e unidade de CRAS que atende o bairro. Entretanto este beneficio esta
indisponivel desde fevereiro de 2016 por falta de repasse de verba.

A passagem social € um beneficio que tem como objetivo recambiar as pessoas
em situacdo de rua em Floriandpolis para suas cidades de origem e/ou a reintegracéo
familiar, bem como atendimento as familias em situacdo de vulnerabilidade e risco
social, que necessitam de apoio para o fortalecimento de vinculos. A solicitacdo do
beneficio é realizada mediante demanda espontanea e a triagem é realizada por meio da
entrevista social. A concessdo de passagens rodovidrias e aéreas (excegdes)
intermunicipais e interestaduais ocorrera quando a demanda apresentada se inserir nos
critérios sendo esse contatar familiares que recebam o usuario na cidade de destino. A

comprovacdo disso se da atraves de contato telefénico com a familia, onde
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primeiramente a familia é questionada sobre as condi¢des de arcar com o custeio da
passagem, se realmente ela ndo possuir condi¢fes, o governo municipal custeia.
O Grafico 7 apresenta os atendimentos realizados no ano de 2015 referente aos

635 beneficios de passagens ofertadas.

Gréfico 7 — Concessdo do beneficio Passagem Social no municipio de Floriandpolis -
2015

H Centro H Trindade m Capoeiras J. Atlantico W Canasvieiras M Ingleses

W Saco LimBes M Tapera W Saco grande M Riotavares M Estrangeiros

Fonte: Diretoria de Beneficios Socioassistenciais (2016, p. 19)

E importante ressaltar que devido a populagio requerente deste beneficio ser
majoritariamente de pessoas em situacdo de rua, o bairro predominante atendido é o
Centro da cidade. Além disso, o beneficio pode ser solicitado apenas 1 (uma) vez por
ano pelo usuario, entretanto a prefeitura esta sem receber recursos para a compra das
passagens desde maio de 2016.

O programa renda extra/idosos visa a garantia de renda minima, no valor de 1
(um) salario minimo, para idosos em situacfes especiais de satde. A Lei Municipal n.
5330/1998 e o Decreto n. 377/1998 instituem sua efetividade. O programa iniciou em
2002, quando eram atendidos 71 (setenta e um) usuarios, numero ampliado em 2004
com mais 24 (vinte e quatro) concessOes, totalizando 95 beneficiarios. Este nimero
permanece ainda em 2016. Existem em lista de espera 72 idosos inscritos entre 0s anos
de 2013 a 2016. O acesso a este se da atraves de encaminhamento ou demanda
espontanea de familias de idosos que se encontram com graves problemas de satde. A

concessao do beneficio encontra-se em atraso desde més de abril 2016.
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Segue o Grafico 8 referente a regido que mais acessa 0 beneficio renda
extra/idos até o ano de 2015.

Gréfico 8 — Beneficiarios do Programa Renda Extra/ldoso no municipio de

Floriandpolis - 2015

m Centro H Trindade m Capoeiras 1. Aldntico M Canasvieiras

H Ingleses W Saco dos LimGes M Tapera W Saco Grande M Rio Tavares

Fonte: Diretoria de Beneficios Socioassistenciais (2016, p. 20)

O renda extra/idoso ndo se enquadra como um BE e sim como um programa
social, pois quem o adquire, recebe a renda mensal de forma vitalicia. Como o nimero
de beneficiados € relativamente pequeno (95 idosos), o Grafico 8 mostra 0 numero
absoluto de pessoas que recebem o beneficio na regido e a porcentagem equivalente a
este nimero. Pode-se destacar que os bairros do Rio Tavares, Tapera, Centro e
Capoeiras, apresentam o maior numero de beneficiarios, além do trabalho profissional
que vem sendo feito através de encaminhamento dos CRAS para a solicitacdo do
beneficio.

Pelo motivo do programa ser vitalicio hd uma lista de espera para ingressar no
mesmo. Dessa forma a lista aumenta constantemente, conforme se observa no Grafico 9,

que demonstra numericamente este dado desde o ano de 2013.
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Grafico 9 — Lista de espera para entrar no Programa Renda Extra no municipio de

Floriandpolis - 2015

B Centro B Trindade Capoeiras 1 Atlintico W Canasvieiras

B Ingleses M Saco dos LimBes W Tapera M Saco Grande M Rio Tavares

Fonte: Diretoria de Beneficios Socioassistenciais (2016, p. 21)

Da mesma forma que o Grafico 8 as regifes que prevalecem sdo as mesmas:
centro, continente e sul. Relembrando que este grafico é referente aos 72 idosos
constatados na lista de espera.

E por fim, analisamos o auxilio natalidade, que é um BE, de carater
suplementar, temporario e ndo contributivo que integra organicamente as garantias do
SUAS. E caracterizado pelo pagamento de uma Unica parcela como objetivo de reduzir
a vulnerabilidade provocada pelo nascimento de um novo membro da familia. Em
Floriandpolis o valor do beneficio em 2015 era de R$ 739,88. Este sofre um reajuste
anual em 6%, atualizado no ano de 2016 para R$ 784,27. O beneficio é pago em forma
de depdsito bancério e os beneficiarios devem ser municipes de Floriandpolis com renda
per capita de até 1/2 salario minimo. A lei que rege o beneficio auxilio natalidade é Lei
Municipal n. 9022 de 31 de julho de 2012 e Decreto n.10.354 de 10 de outubro de 2012,
porém, 0 mesmo encontra-se em vigor desde o ano de 2007 a partir da Resolucéo n. 212
de 2006 do CMAS de Floriandpolis.

O item a seguir discutira com mais detalhamento do BE do auxilio natalidade em
funcdo da insercdo como estagiaria de servigo social no periodo de fevereiro de 2015 a
julho de 2016 no acompanhamento da execucdo deste beneficio na SEMAS de

Florianopolis.
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3.2 - BENEFICIO EVENTUAL AUXILIO NATALIDADE

O Auxilio Natalidade e o Auxilio Funeral foram implementados inicialmente
pela Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS) em 1960, que dispunha sobre
beneficios assegurados pelos trabalhadores formais.

Estes auxilios sdo caracterizados por eventuais, pois sdo provisGes gratuitas
pagas em espécie ou peclnia com o objetivo de sanar certas necessidades temporarias
(pelo nascimento ou pela morte de um membro da familia).

De acordo com Nesi (2007), até a implementacao da LOAS no ano de 1993 estes
auxilios tinham carater contributivo, atendendo apenas a segurada ou a esposa do
segurado previdenciario, como previsto no artigo 22 da LOAS entende-se por BE
“aqueles que visam 0 pagamento de auxilio por natalidade ou morte as familias cuja
renda mensal per capita seja inferior a % (um quarto) do salario minimo” (BRASII,
1993, artigo 22). Dessa forma os beneficios perdem o carater contributivo e sim
passando por critério de renda.

Conforme a autora,

a escolha sobre a forma de pagamento (pecunia ou espécie), o tempo
maximo para ser requerido (desde que ndo ultrapasse os 90 (noventa)
dias, proposto através da Resolucdo n°. 212 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), bem como os procedimentos a serem
adotados para a solicitagdo do referido auxilio, ficam a critério de cada
municipio. (NESI, 2007, p, 25)

Apesar da promulgagdo da lei em 1993, o municipio de Floriandpolis teve a
implementacdo apenas no ano de 2007. A SEMAS, através do PASA, programa vigente
na época, foi responsavel pela implantacdo do beneficio na cidade. Dessa forma
seguindo como estabelecido na LOAS, o PASA formulou os critérios de acesso para
que o responsavel pelo nascituro pudesse dar entrada no processo de solicitacdo do
beneficio auxilio natalidade.

O enfoque aprofundado sobre este beneficio, se da pela realizacdo do Estagio em
Servigo Social ndo obrigatdrio I, obrigatério | e 11 na operacdo deste beneficio durante
um ano e meio, como dito anteriormente entre o periodo de fevereiro de 2015 a julho de
2016. Os dados e a andlise sobre este BE serd mais detalhada, focando também os
pagamentos em atraso, que se encontram em quase 1 (um) ano devido a falta de repasse

ou de organizacdo da gestdo responsavel pelo pagamento do mesmo.
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Cabe ressaltar que conforme a artigo 4° da Lei n® 9.022 de 2012, qual rege o
beneficio auxilio natalidade, este ¢ “assegurado em forma de pecunia, por Unica parcela,
no valor de 622,00 (seiscentos e vinte e dois reais), reajustados, anualmente, em seis por
cento” (PMF, 2012, s/p). Em 2016 esse valor corresponde a 784,27 reais.

Os procedimentos para requerer a concessao do auxilio natalidade perpassa pelo
tramite de agendamento, entrevista, relatorio, visita domiciliar e parecer social. A
operacionalizagdo do beneficio vigente no momento sera detalhada a seguir.

1. Agendamento: € realizado pela recepcao da SEMAS, sendo feito por um
técnico administrativo. Para o agendamento o (a) requerente ou Seu representante
precisa comparecer pessoalmente na SEMAS com a certiddo de nascimento do nascituro
em maos 0 mais breve possivel, sendo previsto em lei o prazo de até 60 dias ap6s o
nascimento da crianca (requisito adotado pelo municipio). E agendada uma entrevista
com uma das assistentes sociais e orientado sobre as documentagdes necessarias para o
atendimento com copia, quais sao:

- RG / CPF e conta no banco Caixa Econdmica Federal em nome da requerente;

- Certiddo de nascimento da crianca;

- Documento de identificacdo de todos os moradores da residéncia;

- Comprovante de residéncia;

- CTPS com a pégina da qualificacdo civil e do ultimo contrato de trabalho;

- Contracheque recente (caso trabalhador formal);

- Declaracdes de desemprego ou trabalhador autbnomo;

- Documentos de saude do bebé (pré natal, cartdo do SUS e pagina da vacinacao
do caderno de acompanhamento de saude).

2. Entrevista: no dia agendado previamente, o usuario retorna a SEMAS e
durante a entrevista é recolhida a documentacdo solicitada, verificado se a solicitante
(preferencialmente a mée da crianga) possui cadastro no sistema implantado na
SEMAS. Em caso positivo somente atualiza-se as informagfes e adiciona-se 0 novo
membro familiar. Em caso negativo, é feito um novo cadastro com todos os dados de
todos os componentes da familia. Concluida esta etapa, através de dialogo sdo
recolhidas informacg0es sobre a situacdo atual da pessoa: quais suas fontes de renda,
guem ajuda com o mantimento da familia, a0 mesmo tempo, através da escuta
qualificada, identifica-se outras demandas vindas de relatos pessoais e de
particularidades vivenciadas pela usuéria, dessa maneira é realizado o encaminhamento

para onde necessario visando o acesso aos direitos que sao garantidos por lei.
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Depois do requerimento assinado, explica-se o restante do procedimento: visita
domiciliar e concessdo do beneficio.

3. Relatdrio: ap0s a entrevista é elaborado um relatério com as informacdes
da solicitante, sua composicdo familiar e sua renda, contendo o parecer do Assistente
Social.

4. Visita domiciliar: se a solicitante do auxilio for beneficiaria do PBF,
acompanhada pelo CRAS, pelo setor ou que ja tenha acessado o beneficio antes, devido
a grande demanda de atendimentos, é considerado que a familia seja acompanhada,
dessa forma néo € feita a visita. Envia-se o0 processo para a diretoria e geréncia para ser
assinado e encaminhado ao financeiro solicitando o pagamento.

Os enderegos sdo separados por areas do municipio (norte, sul, leste, centro e
continente) o objetivo da visita é a confirmacao de endereco e da composicdo familiar.
Séo verificadas as documentacdes, caso faltem documentos, é dado o prazo de 15 dias
para a entrega na Secretaria. As visitas domiciliares ndo sdo marcadas no dia da
entrevista, somente séo informados os dias em que o setor as realiza, sendo 22 e 42 feiras
pela manha ou pela tarde. Sdo feitas 2 (duas) tentativas de visita domiciliar, sendo que
numa delas é preciso encontrar a requerente em casa. Caso ndo seja possivel é feito
contato telefonico para maiores informagoes.

5. Parecer: ap6s a visita domiciliar, a verificacdo da documentacdo e o
parecer sendo favoravel (dentro dos critérios) o processo é enviado para a diretoria e
geréncia para ser assinado e enviado para a Diretoria Administrativa e Financeira/ Setor
Financeiro para pagamento. Sendo o parecer contrario, (fora dos critérios) o processo é
indeferido e arquivado.

6. Contato Telefénico: é feito quando ndo encontra-se a residéncia
informada, pedindo outras informacdes ou referéncias para nova visita domiciliar.
Também liga-se caso o prazo para entrega da documentacéo esteja expirando. O contato
telefonico também é realizado pelo usuario, buscando informagdes sobre o pagamento
do beneficio ou sobre a demora do mesmo, pois no momento esta atrasado.

O beneficio auxilio natalidade foi solicitado em 2015 por 856 usuarias residentes
em Florianopolis sendo que 55 dos pedidos foram indeferidos por ndo se enquadrarem
nos critérios estabelecidos em lei. O setor, numa organizacdo interna separa os bairros
por proximidade, a fim de facilitar a realizacdo das visitas domiciliares. Assim, 0

Quadro 2 indica a divisao da area de abrangéncia do municipio.
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Quadro 2- Bairros divididos por regido para a realizacdo das visitas domiciliares - 2015

REGIAO BAIRROS

Cachoeira do Bom Jesus, Canasvieiras, Comunidade do Siri, Ingleses, Jureré,
NORTE Morro do Mosquito, Papaquara, Ponta das Canas, Rio Vermelho, Santinho, Vargem
do Bom Jesus, Vargem Grande, Vargem Peguena, Vila Uniéo

Barra da Lagoa, Cacupé, Cérrego Grande, Costa da Lagoa, Itacorubi, Jodo Paulo,

s Lagoa, Monte Verde, Morro do Quilombo, Ratones, Saco Grande, Sambaqui

Avreias do Campeche, Armacdo Caeira da Barra do Sul, Caeira Saco dos Limdes,
SUL Campeche, Carianos, Carvoeira, Costa de Cima, Costeira, Morro das Pedras,
Pantanal, Pantano do Sul, Ribeirdo, Rio Tavares, Saco dos Limdes, Tapera

Abrado, Capoeiras, Chico Mendes, Coloninha, Capoeiras, Coqueiros, Estreito,

CORTINENTE Jardim Atlantico, Monte Cristo, Morro da Caixa, Ponta do Leal, Vila Aparecida

Agrondmica, Centro, José Mendes, Mariquinha, Monte Serrat, Morro do Horécio,

CENTRO Morro do Mocotd, Prainha, Serrinha, Trindade, Vila Santa Vitéria

Fonte: Elaborag&o da autora.

A partir desta divisdo o Grafico 10 refere-se as familias/usuérias solicitantes de

acordo com as areas acima estabelecidas.

Gréfico 10 - Solicitagdes do Beneficio Auxilio Natalidade por regido de Floriandpolis - 2015

H Centro MW Continente M Leste Norte H Sul

Fonte: Diretoria de Beneficios Socioassistenciais (2016, p. 11)

O Grafico 10 demonstra que o beneficio é solicitado por todas as regides do
municipio de forma considerada, os 29% referente a regido norte representam um total
de 234 pessoas, sendo 229 mulheres e 5 homens, dentre eles 3 estrangeiros.
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E importante ressaltar que é dado preferéncia para o processo do beneficio
auxilio natalidade ser no nome da mae da crianca, pois dessa forma é mais seguro que
este dinheiro seja utilizado para as necessidades do nascituro. Em casos, quando ha
impossibilidade de ser no nome dela, pelo fato de a crianca ou a mée estarem internadas
e dessa forma néo ter condicBes de comparecer ao setor para dar entrada no processo, ou
pela dificuldade de abrir conta bancéria por ser adolescente ou por estar negativa do no
banco referente, que atualmente é a Caixa Econdmica Federal, o processo entéo é aberto
no nome do companheiro/pai da crianca ou da avo da crianca, permitindo dessa forma
que ndo perca o direito ao beneficio, entretanto o requerente necessita fazer parte da
composigdo familiar * que a crianca est4 inserida. Neste sentido, os nimeros referentes
aos requerentes homens englobam este empecilho. A Tabela 1 mostra os dados etarios

das/dos requerentes.

Tabela 1 — Dados etérios dos usuarios requerentes do auxilio natalidade - Regido Norte — 2015

Faixa etaria Quantidade
Com idade até 17 anos 26
Com idade entre 18 e 29 anos 132
Com idade entre 30 a 39 anos 75
Com idade entre 40 a 59 anos 01
Total 234

Fonte: Elaboracgao da autora (2016).

Diante dos dados podemos concluir que a maioria dos requerentes desse
beneficio sdo mulheres entre 18 a 29 anos, pode-se dizer que h4 um numero também
significativo entre as mulheres com até 39 anos. E importante ressaltar que parte das
mulheres estdo solicitando o beneficio para o seu segundo ou terceiro filho.

Sobre os dados do Gréfico 10, a regido Leste representa 12% da populacéo
atendida, referente a um total de 103 requerentes do beneficio entre eles 98 mulheres, 5

homens, na tabela a seguir serdo discutidos os dados etarios de tal regido.

* Considera-se composic&o familiar aqueles que compartilham banheiro e cozinha da mesma casa.
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Tabela 2 - Dados etarios dos usuéarios requerentes do auxilio natalidade - Regido Leste - 2015

Faixa etaria Quantidade
Com dade até 17 anos 09

Com idade entre 18 e 29 anos 60

Com idade entre 30 a 39 anos 30

Com idade entre 40 a 49 anos 04

Total 103

Fonte: Elaboragdo da autora (2016).

Apesar desta regido ser a menos atendida pelo beneficio, € um numero
consideravel, o Leste da ilha, como colocado anteriormente engloba a regido da Lagoa,
Itacorubi, Cérrego Grande, Cacupé, entre outros bairros que a populacdo
majoritariamente tem um poder aquisitivo maior, por este motivo ndo acessam 0
beneficio tanto quanto as outras regides.

Discutindo ainda os dados do Grafico 10, a regido Sul representa 23% da
populacdo atendida. Esta area possui grande extensdo territorial quanto populacional,
este numero representa 198 familias requerentes do auxilio natalidade, dentre eles 5
eram requerentes homens e ndo houveram requerimentos de estrangeiros nesta regido,

conforme a Tabela 3, os dados etarios da regido.

Tabela 3 - Dados etarios dos usuarios requerentes do auxilio natalidade - Regido Sul - 2015

Faixa etaria Quantidade
Com idade até 17 anos 21

Com idade entre 18 e 29 anos 109

Com idade entre 30 a 39 anos 55

Com idade entre 40 a 49 anos 13

Total 198

Fonte: Elaboragdo da autora (2016).

A Tabela 3 apresenta dados, que diferente das outras regides, pode levar em
conta primeiro em relagdo aos estrangeiros que, os que residem na regido nao
solicitaram o beneficio, e segundo pela quantidade de mulheres sendo mée depois dos

seus 40 anos, resultando em filhos com grande diferenca de idade entre eles.
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Voltando ao Gréafico 10 a regido Centro representa 17% dos solicitantes do
beneficio, esta porcentagem equivale a 147 pessoas. Abaixo, o detalhamento na regido

central do municipio.

Tabela 4 - Dados etarios dos usuéarios requerentes do auxilio natalidade - Regido Centro -2015

Faixa etaria Quantidade
Com dade até 17 anos 13

Com idade entre 18 e 29 anos 105

Com idade entre 30 a 39 anos 26

Com idade entre 40 a 49 anos 03

Total 147

Fonte: Elaboragdo da autora (2016).

A Tabela 4 mostra dados ndo muito diferentes das outras regides, o fato de a
regido em questdo ndo ser aquela com maior numero de atendimentos, uma vez que a
sede da SEMAS situa-se nesta regido, o que facilita aos seus moradores 0 acesso a esta
secretaria. Situagdo muito diferente acontece com os moradores das regides norte e sul
do municipio, que residem em zonas afastadas da regido central, e sdo obrigados a
utilizar, no minimo, dois transportes pablicos para ter acesso a sede.

Concluindo a analise do Gréafico 10, a regido Continente representa 19% de
atendimentos, este nimero equivale ao total de 162 requerimentos do beneficio. A

seguir o detalhamento da regido na Tabela 5.

Tabela 5 - Dados etarios dos usuérios requerentes do auxilio natalidade - Regido
Continente - 2015

Faixa etaria Quantidade
Com dade até 17 anos 21

Com idade entre 18 e 29 anos 106

Com idade entre 30 a 39 anos 31

Com idade entre 40 a 49 anos 04

Total 162

Fonte: Elaboragdo da autora (2016).
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A Tabela 5 demonstra os dados dos usuarios atendidos na regido Continente, 0s
nameros entre todas as tabelas sdo relativamente parecidos. Um dado que chama
atencdo em todas as areas sdo 0s nimeros de atendimento em relacdo as adolescentes.
Na regido Norte elas foram 26, no Leste 09, no Sul 21, no Centro 13 e no Continente
somam 21 usudrias. No total de 856 beneficiarias as adolescentes representam 90
cadastros, um pouco mais de 10% da populacéo atendida.

A pesquisa realizada por Nesi (2007) sobre as adolescentes solicitantes do
beneficio auxilio natalidade no ano de 2007, concluiu que a maioria tem 16 anos,
tiveram sua primeira relacdo sexual entre os 13 e os 15 anos de idade, de modo geral
teriam seu namorado/companheiro ja adulto (maior de 18 anos), continuam residindo
com a familia, sem o companheiro, pararam de estudar no ensino médio, pelo fato do
nascimento da crianca e a maioria ndo utilizava métodos anticoncepcionais.

Importante ressaltar que esta pesquisa foi realizada no ano de 2007, mesmo ano
de implantacdo do auxilio natalidade, neste periodo foram realizados, segundo Nesi
(2007), 156 requerimentos do beneficio, entre eles 6 eram adolescentes, ou seja 3%. E
evidente que este numero aumenta a cada ano. De acordo com as planilhas de
atendimentos® dos Gltimos anos (tive acesso desde a do ano de 2012), a quantidade de
requerimentos aumentou gradativamente, no ano de 2012 foram 504, em 2013 foram
608, no ano de 2014 foram 845 e no de 2015 foram 856 requerimentos.
Consequentemente 0 numero de adolescentes solicitando o beneficio aumentou
proporcionalmente.

Da data da implantacdo do beneficio até margo de 2015 o pagamento do mesmo
era realizado por meio de cheque nominal, depois do beneficio solicitado a usuaria seria
contatada para retirar o cheque na SEMAS, conforme a lei que rege o beneficio no
municipio, no prazo de 30 dias. Depois desta data os beneficios passaram a ser pagos
em depdsito em conta. Alega-se que esta mudanca ocorreu pelo fato de sempre
necessitar de alguém para fazer o repasse dos cheques, formavam-se filas, corria
constante risco de extraviar algum processo com o pagamento, pois 0s responsaveis pela
tarefa sempre mudavam. Alega-se que em forma de depdsito em conta, 0 usuario ndo
necessitaria voltar para a retirada do beneficio, e a SEMAS poderia contar com o

profissional em outra area.

> Cada processo referente ao requerimento do auxilio natalidade é numerado e registrado manualmente
nesta planilha.
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Durante o estagio realizado na SEMAS, analisou-se a freqiiéncia do pagamento

do auxilio do ano de 2014 até maio de 2016. As Tabelas 6, 7 e 8, demonstram estes

dados.

Tabela 6 — Beneficios solicitados no ano de 2014 (Valor do beneficio: R$ 698,88)

MES SOLICITACOES | PROCESSOS
PAGOS
Janeiro 59 36
Fevereiro 53 53
Marco 54 00
Abril 65 23
Maio 67 68
Junho 58 88
Julho 85 58
Agosto 69 38
Setembro 62 72
Outubro 80 62
Novembro 74 00
Dezembro 51 00
Total 777 498
Total de indeferidos: 68

Fonte: Elaboracédo da autora (2016)

Tabela 7 — Beneficios solicitados no ano de 2015 (Valor do beneficio: 739,88)

MES SOLICITACOES | PROCESSOS
PAGOS

Janeiro 35 45
Fevereiro 56 81
Marco 91 00
Abril 59 00
Maio 69 21
Junho 59 117
Julho 71 00
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Agosto 70 00

Setembro 78 28

Outubro 83 77

Novembro 74 00

Dezembro 56 00

Total 801 369
Total de indeferidos: 55

Fonte: Elaboracédo da autora (2016)

Tabela 8 — Beneficios solicitados no ano de 2016 (Valor do beneficio: 784,27)

MES SOLICITACOES | PROCESSOS
Janeiro 59 00
Fevereiro 73 00
Marco 93 00
Abril 69 73
Maio 63 00
Total 357 73

Total de indeferidos: 36

Fonte: Elaboragéo da autora (2016).

Ao analisar as tabelas verifica-se que a tendéncia foi aumentar gradativamente a
lista de pagamentos em atraso. Todos 0s processos contados foram enviados ao Setor
Financeiro para serem pagos e estouraram o prazo dos 30 dias para 0 pagamento do
auxilio. Os processos indeferidos foram arquivados.

O motivo do atraso no repasse da verba para a populagéo solicitante, segundo a
Diretoria de Beneficios Socioassistenciais, € a falta do mesmo, diz ndo estar recebendo
esta quantia. Alegam a crise que esta ocorrendo atualmente em todo o pais, assim na
medida em que os recursos financeiros entram, os beneficios vao sendo pagos.
Infelizmente, sem data prevista para efetuar o pagamento.

A troca do pagamento em cheque por depdsito em conta bancéria ocorreu
justamente no periodo onde os pagamentos de fato comecaram a atrasar, esta transicao
causou alguns problemas no decorrer do tempo. A burocratizacdo para 0 acesso ao
beneficio aumentou, pois dessa forma a solicitante seria obrigada a ter uma conta

bancaria em seu nome para receber um beneficio eventual em Unica parcela.
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E necessario levar em conta que os usuarios do SUAS encontram-se em situag&o
de vulnerabilidade social e decorrente disso muitas vezes ndo tem condig¢Ges de abrir
uma conta bancéria, ou por estar devendo ao banco e por isso qualquer quantia que
entrar com seu nome automaticamente é usado para o pagamento da divida, negando o
acesso ao dinheiro depositado, ou por ser estrangeiro e ndo possuir o Registro Nacional
de Estrangeiros (RNE), documento obrigatério para a abertura da conta, por ser
adolescente e muitas vezes ndo ter contato com os pais, o que dificulta o processo de
abertura de conta, pois quando é menor de 18 anos, € negado este procedimento sem
alguém responsavel. Sdo algumas das dificuldades burocraticas que encontra-se ao logo
desta mudanca

O importante na operacionalizagdo deste beneficio é garantir ao usuério o direito
do recebimento do auxilio. A pesquisa realizada por Machado (2008) com 15 mulheres
solicitantes do beneficio em 2008 indica que o dinheiro recebido foi aplicado. Todas as
entrevistadas, com excecdo a 2 que tiveram o requerimento indeferido, compraram
fraldas, roupas ou leite para os bebes, necessidades pontuais para a chegada do novo
membro da familia. Dessa maneira enfatiza-se a necessidade deste beneficio ser pago
dentro do prazo estimado.

De acordo com as tabelas consta-se um atraso desde 2015, tornando cada vez
mais gradativo. Analisando os nameros, chegamos em um total de 432 processos
pendentes do ano de 2015 somando o valor R$ 319.626,16 (R$ 739,88 por beneficio).
Sobre 0 ano de 2016, nenhum beneficio foi pago, totalizando até maio do mesmo ano,
321 requerimentos do beneficio, totalizando o valor de R$ 251.750,67 (R$ 784,27 por
beneficio). Levando em conta que os 73 pagamentos realizados no més de abril de 2016
sdo referentes a solicitacfes ainda do ano de 2015. A soma do valor referente ao atraso
ultrapassa meio milhdo de reais. E importante ressaltar que essa quantia é referente
apenas ao beneficio natalidade, e que é um direito garantido por lei.

Verifica-se ao longo das especificidades de cada BE, que eles ndo estdo sendo
efetivados, apesar de alguns deles como natalidade, funeral e renda extra para o idoso
terem leis que os regulam, o valor que a eles é atribuido ndo vem sendo pago, com
excecdo do auxilio funeral, que como dito anteriormente é concedido em forma de
Servico.

Segundo Bovolenta (2013) os beneficios eventuais sdo importantes provisdes do
sistema de protecdo social bésica ndo contributiva, uma vez que contribuem na

prevencdo de situacBes de risco social e no fortalecimento dos vinculos familiares e
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comunitarios e que também objetivam suprir as necessidades basicas advindas por
situagdes incomuns, € essencial que estes beneficios sejam repassados ao usuario de
forma coerente.

E possivel observar que o servico a atenco basica vem sofrendo um tratamento
marginal e desatento por se encontrarem desqualificados ou esquecidos diante da LOAS
e de outras legislagdes que a regem. Conclui-se, dessa forma, que o fato de os BE
estarem instituidos na LOAS ndo garante sua adequada implementacdo (BOVOLENTA,
2013)

Referente ao BE auxilio natalidade em Floriandpolis, destaca-se o descaso com
a populacdo municipe, pois se tratando de um auxilio emergencial para aquisi¢cdes
relacionadas ao nascimento de um novo membro familiar, este deve ser pago enquanto
0 bebé ainda é recém-nascido, 0 que muitas vezes a inadequacdo da lei ndo permite

acontecer, causando dessa forma a violacao do direto.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo apontar a situacdo dos BE ofertados no
municipio de Florianopolis e analisar sua operacionalizacao.

O recorte histdrico realizado na primeira secdo foi estruturado através de
pesquisa bibliografica, que compreendeu desde a tentativa de implementacéo do Estado
de Bem Estar Social nas sociedades desenvolvidas até a sua ndo efetivacdo no Brasil,
principalmente por ndo se caracterizar como um pais industrial. A partir disso foi
possivel entender a trajetdria da politica de assisténcia social e da garantia dos direitos
sociais no pais, que antes eram regulamentados pela LOPS, dessa forma somente os
trabalhadores formais teriam acesso a salde e a assisténcia social.

A promulgacdo da Constituicdo Cidada foi de grande importancia para a nossa
profissdo, pois além de afirmar os direitos perdidos durante a ditadura, protegeu 0s
interesses do povo brasileiro legitimando questfes de igualdade, liberdade e justica. A
promulgacdo da LOAS, Lei n° 8.742 de 1993, a qual vinha sendo projetada desde o
governo de Fernando Collor, em 1990, garantiu estes interesses e direitos da populacédo
brasileira. A partir de entdo todos os cidaddos que da assisténcia social necessitarem,
tem acesso a esta politica. E com base nestas legislagdes e nos principios ético-politicos
expressos no Codigo de Etica que ocorre a atuagdo do assistente social, ou seja, nas
diversas expressdes da questdo social, na forma que ela influencia a vida dos individuos
e da relacdo com o bloco de poder nas iniciativas coletivas pela conquista, efetivacdo e
ampliacdo dos direitos sociais.

Na secdo 1 deste trabalho é apresentado o debate sobre como a politica de
assisténcia social é operacionalizada no Brasil, na tentativa de vencer as expressdes da
questdo social, a partir da elaboracdo e aprovacdo da PNAS em 2004, e da
implementacdo do SUAS. Entende-se que o SUAS materializa, dessa forma, o contetido
da LOAS, cumprindo as exigéncias para a realizacdo dos objetivos e dos resultados
esperados, consagram os direitos de cidadania e de incluséo social.

Para finalizar a primeira se¢do, é exposto a configuragdo do SUAS em
Florianopolis, sendo que, como previsto na Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2013), é separado em servicos de Protecdo Social Bésica e de
Protecdo Social Especial, sendo este ultimo separado ainda em alta e média

complexidade. No municipio estes servi¢os se dao através dos CRAS, CREAS, da
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SEMAS, e das Casas de Acolhimento e abrigos, Casas Lares, além das Entidades de
Assisténcia Social.

Chegando no objetivo do trabalho, qual é apontar os BE em Florianopolis, inicio
a segunda secdo situando os beneficios eventuais em ambitos legais, as leis que os
regulam e quais sao seus 0s objetivos. A partir deste estudo, ficou claro que o objetivo
dos beneficios eventuais € de suprir necessidades basicas em situagdes incomuns, como
preve o artigo 22 da LOAS, eles sdo “prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica”
(LOAS, 1993, s/p).

O carater dos BE € de acolher as situagbes incomuns, reconhecendo que a
necessidade dos BE pode gerar uma situacdo de vulnerabilidade temporaria na vida do
individuo afetando também a sua familia, podendo mudar a dinamica familiar.

Na Secdo Il, ao chegar na oferta dos beneficios em Floriandpolis, quais sdo:
cesta basica, o auxilio passagem, cartdo social para tratamento de saude, auxilio
natalidade e auxilio funeral, percebe-se a partir dos graficos, que uma parcela
significativa da populacdo usufrui deste direito. Observou-se, a partir da experiéncia de
estdgio que a populacdo que comparece no setor € a populacdo pobre que utiliza dos
BE, o qual o eventual corresponderia ao que é inesperado, como essencial, pois a grande
maioria dos usuarios, principalmente os requerentes de cesta basica, contam com as 4
(quatro) concessdes anuais do beneficio para saciar as necessidades alimenticias.

Entre os BE ofertados no municipio e discutidos neste trabalho o foco maior foi
na operacionalizacdo do auxilio natalidade. A partir disso os dados mostrados ao
decorrer do trabalho referentes aos requerimentos e aos pagamentos do referido
beneficio foram resultados de pesquisa nas planilhas de atendimento e em estatisticos
realizados na SEMAS. Tais dados trouxeram como resultado os numeros de familias
que estdo a espera do recebimento do beneficio, o qual algumas esperam ha mais de um
ano. A burocratiza¢do imposta para 0 acesso a este é grande se levarmos em conta que
este auxilio é apenas a uma Unica parcela de pagamento.

A abertura da conta é o maior problema que a populacédo enfrenta em termos
burocraticos. Primeiro por necessitar de RG e CPF, documentos que 0s estrangeiros tem
dificuldade para adquirirem. Outro problema é o comprovante se residéncia, que
também é solicitado para a abertura da conta, sendo que muitos requerentes ndo tem este
comprovante por residirem em areas onde o correio ndao chega. Além disso, as

adolescentes também encontram enorme dificuldade, pois necessitam de responsaveis



67

para acompanha-las neste processo, 0 que muitas vezes ndo é possivel acontecer devido
as multiplas expressdes da questdo social. Dessa forma precisamos mudar o nome do
processo para 0 nome do pai da crianca, que na maioria das vezes € maior de 18 anos,
podendo assim abrir a conta bancaria e ter o acesso ao beneficio.

Neste sentido € importante ressaltar que o beneficio esta atrasado a mais de trinta
dias, desde julho de 2015, isso implica no mantimento da conta em aberto, pois se a
conta fica sem movimentacdo durante trinta dias, automaticamente € encerrada, ou seja,
quando é feita a tentativa de depdsito em tal conta a mesma encontra-se inconsistente,
obrigando que a usudria a fazer todo o processo de abertura de conta novamente, e nos
comunicar a nova conta para dep6sito, o que atrasa ainda mais 0 processo.

O beneficio auxilio natalidade, conforme previsto em lei é para ser pago em
trinta dias ap0s o parecer do assistente social, esta quantia depositada tem o objetivo de
suprir as necessidades do novo membro da familia, como a compra de fraldas, leite,
medicamentos, utensilios necessarios de um recém nascido, entretanto como colocado
no trabalho, esta concesséo ndo est4 acontecendo como prevista.

E possivel perceber, através dos nlimeros expostos que o acesso ao beneficio tem
aumentado anualmente. Este fato se da a partir de duas realidades: a primeira enfatiza-se
a necessidade cada vez maior de dinheiro da populacéo, a crise que o pais se encontra
hoje afeta diretamente a camada mais carente.

Outro motivo é a socializacdo da informacdo, este aspecto também influencia
muito no acesso ao beneficio. No projeto de intervencao realizado por mim na disciplina
de Supervisdo Pedagdgica de Estagio Obrigatdrio 11, estive no Hospital Universitario e
na Maternidade Carmela Dutra divulgando o beneficio auxilio natalidade para as
técnicas de Servico Social destas instituicGes. Dessa forma elas puderam fazer os
encaminhamentos as pacientes que ainda atendem no hospital. Infelizmente nédo tive
acesso ao resultado dos encaminhamentos recebidos destes hospitais, pois o tempo habil
entre a saida das médes do hospital até dar a entrada no requerimento do beneficio nao
ocorreu ainda.

Concluo, assim, que é possivel perceber que os beneficios eventuais, os critérios
de acesso, e 0 pagamento ou concessao dos mesmos precisam ser revistos. Além disso, a
busca por uma sociedade realmente justa e igualitaria precisa ser continua, sendo
materializada através de programas e projetos implantados de acordo com a necessidade

de cada regido.
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ANEXO 1 - LEI N°9022, DE 31 DE JULHO DE 2012.



LEI N° 9022, DE 31 DE JULHO DE 2012.

DISPOE SOBRE A PROVISAO DE BENEFICIOS DE
CARATER EVENTUAL, AUXILIO NATALIDADE,
NO AMBITO DA POLITICA PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

Faco saber a todos os habitantes do Municipio de Florianopolis que a Cémara
Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O beneficio eventual € uma modalidade de provisdo de protecao social basica de
carater suplementar e temporario, ndo contributiva, que integra organicamente as
garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com fundamentacdo nos
principios de cidadania e nos direitos sociais e humanos.

Art. 2° O beneficio eventual, na forma de auxilio-natalidade, constitui-se em uma
prestacdo temporaria para reduzir vulnerabilidade provocada por nascimento de membro
da familia, destinado:

| - as atencOes necessarias ao nascituro;

Il - ao apoio a mde em caso de natimorto e morte do recém-nascido;

I11 - a0 apoio a familia em caso de morte da mée; e

IV - ao suprimento de outras necessidades que demandarem desta contingéncia.

Art. 3° O beneficio auxilio-natalidade é devido a familias residentes no municipio com
renda mensal familiar percapita de até meio salario minimo.

Art. 4° O beneficio do auxilio-natalidade é assegurado em forma de pecunia, por Unica
parcela, no valor de 622,00 (seiscentos e vinte e dois reais), reajustados, anualmente, em
seis por cento.

8 1° Em caso de parto multiplo, o beneficio sera concedido a cada uma das criangas.

8 2° Em caso de natimorto ou morte da crianca a familia podera requerer o beneficio,
para suprir necessidades decorrentes.

Art. 5° O beneficio auxilio-natalidade € devido a familia em ndmero igual ao das
ocorréncias.



Art. 6° Os recursos financeiros para o provimento do beneficio auxilio-natalidade s&o
consignados no or¢camento municipal, originarios do Fundo Municipal de Assisténcia
Social.

Paragrafo Unico - Para cumprimento desta Lei, também podero ser utilizados recursos
oriundos do Fundo Estadual de Assisténcia Social, conforme prevé a Lei Federal n°
8.742, de 07 de dezembro de 1993.

Art. 7° A relacdo dos beneficiarios por esta Lei serd publicada no sitio da Prefeitura
Municipal de Floriandpolis, na rede mundial de computadores.

Art. 8° Sera de acesso publico a relagdo dos beneficiarios a que se refere o art. 1° desta
Lei, com disponibilizagdo eletronica através do sitio da Prefeitura Municipal de
Floriandpolis.

Art. 9° O Executivo Municipal regulamentara esta Lei no prazo de trinta dias a contar
de sua publicacéo.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Floriandpolis, aos 31 de julho de 2012.



ANEXO Il - DECRETO N° 10.354, DE 10 DE OUTIBRO DE 2012.



DECRETO N°10.354, de 10 de outubro de 2012.

DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO DO
BENEFICIO EVENTUAL - AUXILIO
NATALIDADE - NO AMBITO DA POLITICA
PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O PREFEITO MUNICIPAL DE FLROIANOPOLIS, no uso das atribuicdes que lhe
confere o inciso Ill, do Art. 74 da Lei Orgéanica do Municipio de Floriandpolis, e com
fundamento no Art. 6° do Decreto-Lei N° 3.365, de 21 de junho de 1941, e considerando
0 disposto no Art. 5° Inciso XXIV, da Constituicdo Federal, combinado com a
legislacdo pertinente; DECRETA:

Art. 1°Este Decreto regulamenta e estabelece critérios de concessdo do beneficio
eventual - auxilio natalidade - no Municipio de Florianopolis/SC no ambito da Politica
Publica de Assisténcia Social.

Art. 2° O beneficio eventual - auxilio natalidade - é de carater suplementar, temporario
e ndo contributivo que integra organicamente as garantias do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

Paragrafo Unico - Para comprovacio das necessidades que ensejardo a concessdo do
beneficio eventual, ficam vedadas quaisquer situa¢fes constrangedoras ou vexatorias.

Art. 3°0O beneficio eventual - auxilio natalidade - tem como finalidade reduzir a
vulnerabilidade provocada por nascimento de membro da familia, destinado:

| - s atencBes necessarias ao nascituro;
Il - a0 apoio & mae em caso de morte da crianca;
I11 - ao apoio a familia em caso de morte da mée;

IV - ao suprimento de outras necessidades que demandarem desta contingéncia.

Art. 4° O beneficio eventual - auxilio natalidade - destina-se a familias residentes no
municipio com renda mensal familiar per capita de até 1/2 (meio) salario minimo.

Art. 5° Compete a Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

| - A coordenagdo geral, a operacionalizagdo, 0 acompanhamento e avaliacdo da
prestacdo do beneficio eventual - auxilio natalidade;
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Il - A expedicdo de instrucdes e a instituicdo de formularios e modelos de documentos
necessarios & operacionalizacéo do beneficio eventual - auxilio natalidade;

Il - A articulagdo com as politicas sociais setoriais e de defesa de direitos para o
atendimento integral da familia beneficiada;

IV - A promocdo de acdes que viabilizem e garantam a ampla e periddica divulgagédo do
beneficio eventual - auxilio natalidade e dos critérios para a sua concessao.

Art. 6° O beneficio eventual - auxilio natalidade deve ser requerido até 60 (sessenta)
dias ap0s o nascimento da crianca, pela mae, pai, parente até segundo grau ou
representante legal, junto a Secretaria de Assisténcia Social do Municipio.

8§ 1° O requerimento mediante representante legal sera feito por Procuragdo com firma
reconhecida em Cartorio.

8 2° No momento do requerimento devem ser entregues os documentos exigidos pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

8§ 3° Os individuos e familias deverdo passar por avaliagdo socio-econdmica através de
visita domiciliar, analise documental e entrevista realizada por profissionais de Servico
Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Art. 7° O beneficio eventual - auxilio natalidade - é devido em pecunia, por Unica
parcela, no valor de 622,00 (seiscentos e vinte e dois reais), reajustado anualmente em
6% (seis por cento).

§ 1° O pagamento sera realizado em nome do requerente do beneficio eventual - auxilio
natalidade, cuja fotocopia do recibo devera ser arquivada pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social junto ao requerimento e documentos.

§ 2° O beneficio visa assegurar a familia o custeio de bens de consumo, tais como: o
enxoval do recém-nascido e utensilios para alimentagdo e higiene.

8 3° Em caso de parto multiplo, o beneficio serd concedido a cada uma das criancas.

8§ 4° Em caso de morte da crianga, a familia podera requerer o beneficio para suprir
necessidades decorrentes.

Art. 8° A concessdo do beneficio eventual - auxilio natalidade - sera realizada no prazo
de até 30 (trinta) dias apds emissao do parecer favoravel pela Secretaria de Assisténcia
Social.

Art. 9°0 pagamento do beneficio eventual - auxilio natalidade - serd efetuado



diretamente a um integrante da familia beneficiaria: mée, pai, parente até segundo grau
ou representante legal.

Paragrafo Unico - Para que o pagamento seja efetuado ao representante legal devera ser
apresentada Procuragdo com firma reconhecida em Cartério.

Art. 10 O beneficio eventual - auxilio natalidade - serd devido a familia em ndmero
igual ao da ocorréncia desse evento.

Art. 11 Os recursos financeiros para o provimento do beneficio eventual - auxilio
natalidade - sdo consignados no Orgamento Municipal, originarios do Fundo Municipal
de Assisténcia Social.

Paragrafo Unico - Ficam também previstos para o financiamento deste beneficio, os
recursos oriundos do Fundo Estadual de Assisténcia Social, conforme prevé a Lei
Federal n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, em seu art. 13, inciso I, a titulo de
participacao no custeio.

Art. 12 A relagdo dos beneficiados pelo beneficio eventual - auxilio natalidade devera
ser atualizada mensalmente no sitio da Prefeitura de Florianopolis.

Art. 13 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Floriandpolis, aos 10 de outubro de 2012.
DARIO ELIAS BERGER

PREFEITO MUNICIPAL



