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APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo, relatar as atividades
desenvolvidas na Divisao de Assistéencia ao Usuario da Bibliote-
ca Universitaria da UFSC, durante o ano de 1986, composta pelas

seguintes secoes:

- Secao de Circulacao;
- Secao de Colecoes Especiais;
- Secao de Periddicos e

- Secao de Referencia.



1. SECAO DE CIRCULACAO

Dentro da estrutura organizacional da Biblioteca Univer
sitdria da UFSC, a Secao de Circulacao esta subordinada a Divi-
sao de Assisténcia aos Usuarios e tem como funcao, armazenar, a-
cessar e facilitar o uso da colecao de livros da Biblioteca Cen-
tral. Essas funcaes foram operacionalizadas, durante 1986, pelas

atividades descritas no cuadro apresentado na FIGURA 01.

A seguir destacaremos alguns aspectos relativos ao de-
senvolvimento de tais atividades, incluindo alguns dados estatis

ticos referentes ao volume de trabalho de algumas delas.

1.1 - Recursos Humanos

Durante o ano de 1986, tivemos varias alteragaes na par
te de pessoal, observando-se algumas mudancas com saidas, trans
feréncias e substituicoes de alguns funcionarios. Este problema
geralmente altera o ritmo normal das atividades porcue dispensa

uma atencao maior aos funcionarios em suas novas funcoes.

Apesar de reconhecermos que todo o esforco foi feito
para amenizar a falta de pessoal, tal objetivo nao foi atingido
e, hoje, o nimero de funcionarios continua insuficiente para
atender a demanda de usuarios e as atividades de rotina que au-
mentaram devido ao acréscimo consideravel do acervo da Bibliote-
ca Universitaria.

Apresentamos o numero atual de funcionarios/funcao con-

forme tabela 01:
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TABELA 0l - QUADRO DE PESSOAL DA SECAO DE CIRCULAGCAO - BU/UFSC

FUNCAO QUANTIDADE
Bibliotecario 02
Agente Administrativo 09
Datildgrafo 05
Agente de Portaria 05
Aux .Oper.Serv.Diversos 09
Bolsistas 11

TOTAL 41

Durante o ano de 1986 alguns membros da equipe de pes-

soal da Secao participaram dos seguintes cursos de aperfeicoamen

to:
CURSOS QUANTIDADE DE PESSOAL ENVOLVIDO
Arauivistica 02 Agentes Administrativos e
01 Auxiliar Operacional de Ser
vigos Diversos.
PRODEGER 02 Bibliotecarias.
1.2 - Fregtiéncia de Usudrios a Biblioteca

Durante 1986 registrou-se fregiéncia de 549.040 usu

rios na Biblioteca Central.

i
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1.3 - Inscricoes de Usudrios no Setor de Empréstimo Domiciliar

Como mostra a TABELA 02, no final do periodo de 1986 o
Setor de Empréstimo Domiciliar contava com 13.460 usuiarios ins
critos,dos quais 3.444 referem-se a novas inscrigées. Conside
rando-se o numero de baixas (1.776) ocorridas no periodo devido
a formaturas e trancamento de matriculas, observa-se que houve
um acréscimo de 406 inscricoes de usudrios no Setor de Emprésti

mo Domiciliar.

TABELA 02 - VOLUME DE INSCRICOES DE USUARIOS NA BIBLIO

TECA CENTRAL - 1986

CATEGORIA DE USUARIOS FREQUENGIA
ABSOLUTA RELATIVA

GRADUACAO 10.471
POS-GRADUACAO 1.260
PROFESSORES 1.2/ 1.0
FUNCIONARIOS ; 460
OQUTROS 59

TOTAL 13.460
1.4 - Servicos Prestados aos Usuarios

Durante o ano de 1986, a Segao de Circulacao prestou,

entre outros, oOs seguintes servicos aos usuarios: empréstimo domi
ciliar e especial, atendimento a visitas orientadas e a consultas

por telefone, fornecimento de declaracgoes. O volume de tais servi



cos esta descrito na TABELA 03. Para os demais servicos que en

contram-se sumariados no quadro apresentado na FIGURA 1 nao fo

ram registrados dados estatisticos.

TABELA 03 - SERVICOS PRESTADOS AOS USUARIOS PELA SECAO DE CIRCU
LACAO, DURANTE 1986.

Empréstimo domiciliar 93.333
E ésti Esr ial leca

mpréstimo Especial (Colecao 16.285
Reserva) . o Y
Fornecimento de Declaracoes 1.776
(Nada Deve)
Consultas por Telefone 2.353
Atendimento a visita orientada 52%

* envolvendo cerca de 1.546 alunos recém ingressos na

Universidade.

1.5 - Consideracoes sobre as Atividades Realizadas em 1986

No plano de agao para 1986 da Secdo de Circulacao foi
previsto atingimento de vdrias metas, das quais algumas nao

atingidas devido a falta de recursos humanos e financeiros.

[l S

.6 - Metas Atingidas em 1986

- Mudancga da Colecao Reserva para um espago mais adequado;
- Sala de estudo individual local mais silencicso;
- Aquisicao de ventiladores;

- Aquisicao de balcao e escaninho especifico para o guarda-volu

mes, impedindo assim a entrada de usuarios com suas pastas;
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Destinacao de um espacgo especifico para os servicos técnicos

do balcao de empréstimo;

Aguisicdao de novos titulos e exemplares, das obras mais uti-

lizadas pelos usuarios, em suas diversas areas.

1.7 - Metas nao atingidas em 1986

- Nio houve aplicacao de entrevistas e questionarios dirigidos,

para aprimoramento dos servigos de atendimento;

N3o obtencdo de mais siléncio na biblioteca, devido a necessi

dade de um melhor planejamento em campanha, bem como pessoal

disponivel para a devida fiscalizagao.

- NGmero insuficiente de volumes restaurados;

- Nao contratagao de pessoal implica na nao melhoria de servicos

prestados;

NGmero insuficiente de obras adgquiridas nao satisfez a demanda

1

de usuarios.

Conforme mostra a TABELA 04, registrou-se também o volu

M

me de acréscimo & colecao de livros da Secao, ja que tal acrésci

mo implica no aumento do volume de trabalho relativo a diversas

atividades realizadas pela Segao.




TABELA 04 - ACRESCIMO A COLECAO DE

LIVROS DA SECAO DE CIRCULACAO,

REALIZADOS EM 1986

Acervo existente em 19856 142.136

Acréscimos realizados em

198 6 13.939 J(
TOTAL 162.075

2. SECAO DE COLEGOES ESPECIAIS

2.1 - Atividades de Rotina

Atraves dos quadros apresentados abaixo

) o

serao demonstra

dos o desempenho desta Segao no que concerne as atividades de ro

tina desenvolvidas:

2.1.1 - Servicos aos Usuarios
ESPECIFICACKO QUANTIDADE
Empréstimos Especiais 1.364
Consultas 10.978
Visitas Orientadas 52
Pesquisa nor Telefone 449
Autorizacao p/Empréstimo 1.947
, Material Guardado 28.268
| TOTAL: 43.058
Do eloo il
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3. SECAO DE PERIODICOS

A Secao de Periddicos conta atualmente em seu quadro de
pessoal: 3 bibliotecdrios, 4 auxiliares e 1 bolsista que desenvol
vem atividades de registro, datilografia, arquivamento, indexacgao

atendimento, empréstimo etc.

3.1 - Atividades Desenvolvidas.

3.1.1 - Folhetos

Foram preparadas 696 folhetos pertencentes a Biblioteca
Universitaria e 65 pertencentes as Bibliotecas Setoriais: CAD o
CAA. Tal atividade & desenvolvida com apoio do Setor de Datilo-

grafia.

3.1.2 - Fichas

Foram datilografas e arquivadas, 5.164 fichas sendo que
correspondem somente a fichas Kardex, indexacao de periddicos e

as fichas de assunto dos folhetos da Biblioteca Universitaria.

3.1.3 - Indexacao

Foram indexados 2.315 referente a artigos de Periddicos

e Folhetos.

3.1.4 - Titulos cadastrados no IBICT.
Foram cadastrados junto ao CCN - IBICT 57 titulos de pe-
riédicos e seriados, dos quais ainda nao constavam a nossa bi-

blioteca.
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3.1.5 - Titulos Novos
Foram adquiridos 221 titulos de periddicos incluindo as

doacoes e compras.

3.1.6 - Solicitagao de duplicatas
Foram solicitadas 73 listas de doacgoes junto as outras Bi

bliotecas para completar o acervo da Colecao de Periddicos.

3.1.7 - Servigo de Alerta

Foram enviadas 40 fotocdopias de Sumarios de Periddicos, ao
Depto de Engenharia de Producao e Sistemas, visando a divulgacao do
conteido dos titulos de maior énfase da area existente na Biblio-

teca.

3.1.8 - Servico de Assisténcia ao Leitor

Foram atendidos e auxiliados 8.647 usuarios, referente a
coleta de material, levantamentos bibliograficos, fonte de pesqui-
sas etc. A estes usuarios foram emprestados 4.866 periddicos, sen-
do que tal servico é prestado somente a professores, alunos de poOs-
graduacdo e servidores com excegao aos folhetos que & extendido

aos graduandos.
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