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APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo relatar
as atividades desenvolvidas na Divisao de Assisténcia ao Usuario
da Biblioteca Universitaria da UFSC atendendo solicitagao do Memo
rando 135/BU/87 da Direcao da Biblioteca.

Informamos que os dados apresentados re

ferem-se ao ano de 1987 e as atividades nas seguintes Secoes:

1 - Secao de Circulacgao
2 - Secao de Colegoes Especiais
3 - Secao de Periodicos

L - Secao de Referencia




1. SECAO DE CIRCULAGAD

A Secao de Circulagao faz parte da Divisao de Assistencia
aos usuarios da Biblioteca Universitaria, e tem por objetivo arma
zenar e criar meios, para facilitar o uso e acesso das informa
coes disponiveis na colecao de livros pertencentes ao acervo da
Biblioteca.

A Secao de Circulacao desenvolve uma serie de atividades
e dispoe de uma infra-estrutura de pessoal para cumprir com seu
objetivo.

Este relatorio tem por finalidade relatar as atividades
desenvolvidas e os problemas enfrentados nos aspéctos de Recursos
Humanos, controle do uso do acervo da Biblioteca e Servigos pres

tados aos usuarios.

1.1 - Recursos Humanos

A Biblioteca Universitaria enfrentou varios problemas com

relacao aos Recursos Humanos, neste ano de 1987.
Ocorreram transferéncias e substituicoes de pessoal, o que sempre
vem acarretar em dispéndio de tempo para treinamento e causando '
maior lentidao no desenvolvimento das atividades desenvolvidas pe
los funcionarios.

0 problema de maior gravidade, no entanto, esta concentra
do na falta de pessoal efetivo e na baixa assiduidade do mesmo.
Cabe ressaltar que a politica da Secao de Selecao e Aperfeicoamen
to nao tem sido direcionado aos interesses da Biblioteca Universi
taria. O pessoal recrutado para trabalhar na Biblioteca nao dis

poe das qualificagbes exigidas para desenvolver atividades de

_IQJ

tendimento ao Piblico. Estes funcionarios tambem, nao recebem
treinamento especifico para executar as atividades que lhe sao a
tribuidas.

Aproveitamos a oportunidade para solicitar o remanejamen-
to de alguns funcionarios que estdo com desvio de funcao.

Para melhor visualizacao das atividades apresenta-se o

quadro n? 01.
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TABELA 01 - QUADRO DE PESSOAL DA SECAO DE CIRCULACAO - BU/UFSC

FUNCAO QUANT IDADE
Bibliotecario 03
Agente Administrativo 09
Datilografo 06
Agente de Portaria 08
Aux.Oper.Serv.Diversos 09
Bolsistas 10

TOTAL 4g

Durante o ano de 1987 alguns membros da equipe de pes

soal da Secao participaram do seguinte curso de aperfeicoamen-

il 0
CURSO QUANTIDADE DE PESSOAL ENVOLVIDO
Relacoes Humanas 01 Agente Administrativo
01 Auxiliar Operacional de Ser
vicos Diversos.
01 Artifice de Artes Graficas
1.2. - Controle de uso e usuarios da Biblioteca Universitaria

Durante 1987 registrou-se frequéncia de 553.524 usua-

rios na Biblioteca Central.




REL. 0022

1.2.2 - Inscricoes de Usuarios no Setor de Empréstimo Domiciliar

Como mostra a TABELA 02, no final do periodo de 1987 o Se
tor de Empréstimos Domiciliar contava com 13.131 inscritos, dos
quais 1.232 referem-se as novas inscricoes. Considerando-se o
nimero de baixas (1.320) ocorridas no periodo devido a formatu -
ras e trancamento de matriculas, observa-se que houve um decreés-
cimo de 121 inscrigoes de usuarios no Setor de Empréstimo Domici
liar. Tal decréescimo esta justificado no fato de que a B.U. nao
aceitou inscrever alunos de cursos de especializacao, alunos cur
sando disciplinas isoladas e alunos cursando disciplinas de nive

lamento.

TABELA 02 - VOLUME DE INSCRICOES DE USUARIOS NA BIBLIOTE
CA CENTRAL - 1987

CATEGORIA DE USUARIOS FREQUENCIA
ABSOLUTA

GRADUACGAO 10.383
POS-GRADUACAO 1.025
PROFESSORES 1.136
FUNC IONARIOS 520
OUTROS 67

TOTAL 13.131
1.3 - Servicos Prestados aos Usuarios

Durante o ano de 1987, a Secao de Circulacao prestou, en

tre outros, os seguintes servigos aos usuarios: empréstimo domi
ciliar e especial, atendimento a consultas locais e por telefone

e fornecimento de declaragoes. O volume de tais servicos esta

)4



descrito na TABELA 03. Para os demais servigcos que encontram-se
sumariados no quadro apresentado na FIGURA 1 nao foram registra

dos dados estatisticos.

TABELA 03 - SERVICOS PRESTADOS A0S USUARIOS PELA SECAO DE CIRCU
LACAO, DURANTE 1987.

Empréstimo domiciliar 113.212
Empréstimo Especial (Colegao Reserva) 11.183
Fornecimento de Declaracoes 1.320

(Nada Deve)

Material p/ encadernacgao 4.368
Material guardado 328.636
Consultas por Telefone 2.680
Atendimento a visita orientada L7*

. - , "
Envolvendo cerca de 1.570 alunos recem ingressos na Universi-
dade.

Ressaltamos que o empréstimo especial da Colecao Reser

va foi inferior ao ano de 1986 devido o livre acesso as estantes .

1.4 - Consideracoes sobre as atividades Realizadas em 1987

No plano de agao para 1987 da Secao de Circulacao foram
indicadas varias metas. Algumas nao foram atingidas devido a

falta de recursos humanos e financeiros.
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1.5 - Metas Atingidas em 1987

- Mudanca no Sistema de atendimento da Colecao Reserva;

- Adequacao do espago fisico da Colecao Reserva ao novo sistema;
- Aquisicao de novas estantes para a Colegcao Reserva;

- Aquisicao de ventiladores;

- Aquisicao de novos titulos e exemplares das obras mais utiliza

das pelos usuarios, em suas diversas areas;

- Aquisicao de estantes para mostruarios;

1.6 - Metas nao atingidas em 1987

- Nao foram criados mecanismos, que permitissem uma maior consci

entizacao e/ ou atencao para o problema do barulho da B.U.;
- O0s volumes restaurados foram em numero insuficiente;

- Falta de contratacao de pessoal que acarreta em dificuldades '
na manutencao dos servicos exigidos bem como na implantacao de

outros que se fazem necessario;

- Numero insuficiente de exemplares de obras, adquiridas e desti

nadas aos alunos de graduacao, com prejuizo para o atendimento

da demanda existente.

Conforme mostra a TABELA 04, registrou-se tambem o volu
me de acréscimo a colegao de livros da Seg¢do, ja que tal acrésci
mo implica no aumento do volume de trabalho relativo a diversas

atividades realizadas pela Secao.

TABELA 04 - ACRESCIMO A COLECAO DE LIVROS DA SECAO DE CIRCULACAO

REALIZADOS EM 1987

Acervo existente em 1986 156.075

Acréscimos realizados em 1987 8.702

TOTAL 164.777
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2, SECAO DE COLECOES ESPECIAIS

2.1 - Atividades de Rotina

Atraveés dos quadros apresentados abaixo ser3ao demonstrados
o desempenho desta Secao no que concerne as atividades de rotina de

senvolvidas:

2.1.1 - Servicos aos Usuarios
ESPECIFICACAO QUANTIDADE
Empréstimos 1.440
Consultas 2.962
Visitas Orientadas 47
Pesquisa por Telefone 349
Material Guardado L.297
TAL
TOTA 9.095




.2 - Classificacao

ESPECIFICAQAO QUANTIDADE
Teses 106
Artigos de Jornais 752

TOTAL 858
.3 - Catalogacao

ESPECIFICAQAO QUANTIDADE
Teses 106
Artigos de Jornais 752

TOTAL 858
.4 - Registro

ESPECIFlCAQKO QUANTIDADE
Teses 106
Recortes de Jornais 752
Fasciculos de Periodicos 1.112

TOTAL 1.970

08



.5 - Organizacao dos Catalogos

ESPECIFICACAOD QUANT IDADE
Autor 212
Titulo 212
Registro 180
Assunto 106
Topografico 212

Livros em Geral

Autor

Titulo
Fichas Gufias
Indice Alfabético 3.940

Sistematico

TOTAL L 862
.6 - Servicos Datilograficos
ESPECIFICACAD QUANT IDADE

Expediente

Oficios 20
Declaracgoes 124
Fichas ‘
Matrizes (stencil) 106
Titulo (desdobramento) 212
Kardex 200

TOTAL 662




2.2 - Atividades Especiais

2.2.1 - Levantamento

Levantamento das Dissertacoes defendidas na UFSC:
Agosto/86 a Julho/87.

2.2.2 - Inventario

Foi efetuado inventario no Setor de Obras Raras, Obras de

Arte, Publicacoes da UFSC e Informagao Legislativa.

2.2.3 - Projeto

Foi elaborado o seguinte Projeto:
""Organizagao, Conservagao e Preservagao do Acervo de Documentos Fo

tograficos da UFSC".

2.3 - Participacao em Cursos

No periodc de 23 a 28 de Novembro, o Servidor VALADARES ALVES

de OLIVEIRA participou do Curso de Relacoes Humanas.

2.4 - Recursos

2.4.1 - Materiais
Nao houve alteracao nos recursos materiais da Secgao.
2.4.2 - Humanos

Nao houve alteracao no que se refere aos recursos humanos,

como pode ser verificado no quadro a seguir:

FUNQAO QUANTIDADE HORAS/PESSOA
Bibliotecario 01 8
Assistente Administrativo 02 8
Aux.Oper.Serv.Diversos 01 8
Bolsistas 02 4

TOTAL 06 28
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2.2- Dentro do planejamento no que se refere ao treinamento das Bi

bliotecas cooperantes do CCN - IBICT foi realizado pelo mesmo, um
curso de treinamento na B.U., no periodo de 21 a 24 de Abril, ca
bendo a nossa biblioteca orientar dividas posteriores. Para este

treinamento participaram as bibliotecarias da Secao, Denise A. Pro

vezom e Rosaura S. Schveitzer.

.3- ATIVIDADES NAO PLANEJADAS E REALIZADAS

.3.1- Durante o periodo 12 de Janeiro a 29 de Maio foi designada a

bibliotecaria Rosaura S. Schveitzer para dar atendimento ao COMUT,
periodo este em que a bibliotecaria responsavel pelo setor, encon

trava-se afastada p/ licenga de gestacao.

-3.2- Em Fevereiro foi repassado a B.U. pela Assessoria de Imprensa ,

o acervo referente aos recortes de jornais na area de educacao, fi
cando sob a responsabilidade da biblioteca a continuacao deste tra

balho.

-4- PARTICIPACAO EM CURSOS

.4.1- No periodo de 21 a 24 de Abril, participaram as bibliotecari-
as Denise A. Provezom e Rosaura S. Schveitzer ao curso de treina
mento do CCN - [BICT.

-4.2- No perfodo 7 a 9 de Julho; 11 a 13 de Agosto e 3 a 4 de Setem

bro, participou a bibliotecaria Rosaura S. Schveitzer ao curso de

treinamento PRODEGER - UFSC.
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3.SECK0 DE PERIODICOS

1- INTRODUGAO
A Secao de Perodicos possui atualmente em seu quadro funcional
3 bibliotecarios, 3 auxiliares, 2 bolsistas e 1 estagiario.
Demonstramos neste relatdorio a situagao da Secao vivenciada
neste ano letivo onde seus funcionarios empenharam-se para dar conti
nuidade as suas tarefas e atender da melhor e eficiente maneira seus

usuarios desta comunidade universitaria.

Atingiriamos com maoir €xito nosso objetivo se pudéssemos dis
por de mais funcionarios em lugar de bolsistas, haja visto que nao po
demos atribuir-lhes atividades de maior responsabilidade, pois os mes
mos Nhna maioria das vezes possuem horarios interruptos e nao esquecendo
a rotatividade pelo qual eles passam, muitas vezes a procura de outro
local melhor para trabalho, salario, etc.

Queremos da mesma forma, expressar nosso agradecimento aos bolsistas,
pela contribuicao e forga de trabalho e vontade com que desenvolvem na
B.U.

2- ATIVIDADES PLANEJADAS NAO REALIZADAS

2.1- Durante o ano em exercicio a Secao procurou desenvolver suas ati
vidades dentro de seu planejamento, embora apenas no que se refere a
revisao da colecao nao foi realizado, tendo em vista a falta de pessoal
e a realizacao de outras atividades nao incluidas no planejamento tais
como: levantamento das folhas de colegoes dos titulos por compras para
o PAP e BICENGE, atualizacao e cadastramento continuo dos titulos para
o CCN, atendimento ao COMUT, indexacao e recortes dos jornais, inicia
cao ao manual de servigo e o atendimento cada vez maior as visitas ori
entadas. Esclarecemos também que embora esta atividade nao tenha se
realizado na sua totalidade sempre que surgiam duvidas sobre qualquer

titulo faziTamos a revisao imediatamente.




3.5~ DADOS ESTATICOS

Titulos Cadastrados IBICT

Servigo Alerta

Visitas Orientadas

Recortes Jornais

Indexacao

Fichas Datilografadas

Empréstimo (periodicos e folhetos)
Folhetos BU (registro)

Folhetos Setoriais (registro)

Preparo Volumes p/ Encadernacgao

85
91
56

.518
.664
.996

.208

591

805




l L. SECAO DE REFERENCIA

| Dentro da estrutura organizacional da Biblioteca Universita
‘ ria encontra-se subordinada a Divisao de Assistéencia aos Usuarios e
cumpre as funcoes de promover a organizacgao, o acesso e o uso da Co
lecao de Referéncia, bem como a obtencao de documentos nao existen -
tes no acervo da Biblioteca atraves de Comutacao Bibliografica. As
atividades inerentes a estas fun¢oes estao descritas no Quadro de

Distribuicao de Atividades apresentado na FIGURA 1.

Para o desenvolvimento de tais atividades a Secao, durante

o ano de 1987, contou com o seguinte quadro de recursos humanos:

TABELA 1. QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

| TITULACAO DO CARGO N DE OCUPANTES
Bibliotecario 3
Aux .Oper.Serv.Diversos 1
Bolsista 2
TOTAL 6

Aspectos relacionados ao desenvolvimento dessas atividades

serao destacados nos proximos itens deste relatorio, bem como o re

gistro estatistico da producao.
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L.1. Acervo

L.1.1. Aquisicoes

Durante o exercicio de 1987 foram adquiridos atraves de com
pra, novas edigoes da Enciclopédia Mirador Internacional, Enciclopé
dia Barsa, dicionarios especializados nas areas em que havia caren
cia e Normas Técnicas Brasileiras e Estrangeiras.

Apos a realizagao de levantamento na colegao, com a finali
dade de completar certos titulos em que foram observadas falhas, com
o apoio do Setor de Intercambio foram completados varios volumes, a
traves de doagao, dos seguintes titulos: Chemical Abstracts, Educa
tion Index, Sinopse preliminar do Censo Agropecuario do IBGE e Nor
mas Técnicas.

A colecao de Catalogos da Universidade, aumentou considera-
velmente depois de solicitacoes feitas a diversas instituicoes de
ensino superior, e também, através de doagoes das Embaixadas e Con

sulados, principalmente dos Estados Unidos, atraves da Comissao Ful
bright.

L.1.2. Organizacao do Acervo

Todos os titulos de periodicos foram registrados em fichas
Kardex e toda anormalidade, como mudanca de classificacao, duplici-
dade de volumes e outras foram resolvidas.

A colegao de normas tecnicas foi indexada e armazenada em
pastas suspensas, no caso de folhas avulsas e nas estantes no caso
de volumes. Na organizacao e indexagao desse acervo contamos com a
colaboragao da bibliotecaria Isolde Melchioretto e do bolsista Vil
son A. Minatto do NSI - Metal Mecanica.

0s dados estatisticos as atividades de organizagao do acer

vo sao demonstrados na TABELA 2.



TABELA 2 - ORGANIZACAO DO ACERVO

TRIMESTRES 1987

ATIVIDADES 19 2° 39 Lo
TOTAL
Registro de periodicos 168 160 430 252 1.010
Registro de normas 1.481 1.079 907 196 3.663
Encadernacgao = 125 120 - 245
Restauracgao 10 8 15 13 45

TOTAL 1.659 1.403 1.472 461

L.2. Equipamentos

Para o armazenamento das novas aquisicoes de enciclopedias,
dicionarios, normas técnicas e catalogos de Universidades foram
destinados a Segao de Referéncia 2 estantes médias e 3 estantes pe

quenas de aco.

L.3. Espaco Fisico

Durante o exercicio de 1987 nao houve alteracao no espaco

fisico da Secao de Referéencia.

L.L4. Servicos Prestados aos Usuarios

O0s dados estatisticos das atividades que se referem a pres-
tacao de servicos aos usuarios serao apresentados nas Tabelas 03,
04 e 05. Cabe aqui, esclarecer que muitos dados nao foram coleta
dos e assim nao e apresentada toda a produgao da Secao. S6 foram
registrados o atendimento ao usuario que procurou o auxilio e ori

entacao das bibliotecarias.




TABELA 03- SERVICOS PRESTADOS A0S USUARIOS

TRIMESTRES 1987
SERVICOS 19 2° 3¢ ho —
Empréstimo especial 26 98 75 37 236
Questoes de referencia 931 2.630 2.380 1.681 7.622
Orientacao ao uso do
catalogo 56 100 60 132 48
Orientacao ao uso das
obras de referéncia 38 48 38 Lo 164
TOTAL 1.051 2.876 2.553 1.890
0 atendimento a questoes de referencia foi dividido, le
vando em consideragao o formato do material existente no acer
vo da Secao, como é demonstrado na TABELA 4.
TABELA 4 - RESPOSTAS A QUESTOES DE REFERENCIA
TRIMESTRES 1987
FONTES 1o 29 3¢ 4o —
Obras gerais # 331 1.345 987 762 3,425
Obras especializadas*#* L Ly 970 | 1.003 703 3.11
Normas tecnicas 70 226 191 95 58
Telefone L 89 L9 31 210
Catalogos de Universidades L8 26 150 90 314
TOTAL 931 2.656 | 2.380 1.681
* Dicionarios de linguas, Enciclopédias Gerais.

*¥ Dicionarios e enciclopedias especializadas, Bibliografias,

indices, Dados Estatisticos, Guias e Catalogos de produtos

telefonicos e de Universidades e outros.
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Questoes atendidas por telefone.
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L.5. Servico de Comutacao Bibliografico

A partir do presente ano a B.U. passou a fazer parte do Sis
tema COMUT como Biblioteca Base, em consequéncia de seu, valioso acer
vo. Deviso ao novo sistema houve um acrescimo grande de pedidos de

bibliotecas nacionais, aumentando consideravelmente o trabalho do se

tor.

0 setor incorporou também a partir de Junho a atualizacao do
CCN, para isto foi realizado um curso de treinamento no periodo de
21-24 Abril, contando com a participacao da Bibliotecaria Vera |. H.

Sovernigo.

Atualmente o setor possui apenas uma bibliotecaria que exerce
todas as atividades, desde a pesquisa ate o envio de xerox dos docu
mentos.

Na tabela 5, sao apresentados os dados estatisticos do Setor

de Comutacao Bibliografica.

Na TABELA 5 sao apresentados os dados estatisticos do Setor
de Comutagao bibliografica e das solicitagoes de normas tecnicas nao
existentes na biblioteca, atraves de empréstimo na biblioteca da Ele

trosul .

TABELA 5 - SERVICO DE COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

TRIMESTRES 1987

ESPECIFICAGOES 1% 22 30 Lo TOTAL

Artigos solicitados via

COMUT 318 364 385 268 1.335
Artigos atendidos via

COMUT 45 71 85 70 271
Artigos solicitados no

Exterior 17 5 8 2 32
Artigos recebidos do

Exterior 3 10 5 I 22
Normas tecnicas solici

tadas 9 37 12 10 58

TOTAL 392 L87 495 354

ATUALIZACAO CCN 2.431 615 LLe




L.6. Aperfeicoamento de Pessoal

- Curso de atualizacao de catalogos das Universidades.
Participacao:

Bel.

- Curso de atualizagao CCN.

Sigrid Karim Weiss Dutra

Participacao: Bel. Sigrid Karim Weiss Dutra
- Centro de Comunicacao Inglesa - Curso de Ingles
Participacao: Bel. Suzana de Arruda

L.6.1.

Participacao em Grupos de Trabalho

- Grupo de Trabalho da Biblioteca Universitaria
Participacao:

Bel.

L.7. Participacao de Bolsas-Estagios

Sigrid Karim Weiss Dutra

20

Em 1987, contamos com a participacao na Secao de Referencia

de duas (2)

Katia Klock e Wilza Karla Frassetto,

bolsistas do curso de Biblioteconomia da UFSC.

denacao das normas téecnicas em pastas suspensas.

4L.8. Uso do Chemical

Abstract

A pesquisa
areas que utilizavam o Chemical

de 106 entrevistas que forneceu o seguinte resultado:

realizada durante o exercicio de

tiveram participacao na

1987 sobre quais as

Abstracts totalizou uma amostragem

TABELA 6 USO DO CHEMICAL ABSTRACTS
NTVEL GRADUACAO POS-GRADUAQKO PROFESSOR E/ TOTAL

AREAS OU OUTROS
Eng.Mecanica - 1 1 2
Eng.Quimica 17 - = 17
Farmacia e
Bioquimica L1 - 8 L9
Fisico-Quimica - 16 9 25
Quimica 3 3 = 6
Tecnologia de
Alimentos - = Vi 7

TOTAL 61 20 25 106

or



L.9. Observacoes sobre o desenvolvimento das atividades

Faz-se necessario relatar o desempenho e colaboracao de toda
a equipe da Secao de Referéencia, que buscou sempre mais o aprimora -
mento objetivando melhorar sempre a qualidade dos servigcos prestados
aos usuarios.

Durante o exercicio de 1987, a Diregao da Biblioteca Universi
taria esteve presente com seu apoio e incentivo: tanto na motivacgao
do pessoal, como tambem com a constante preocupacao de otimizar a co
lecao de referencia.

Haviamos planejado durante este exercicio a ampliacao das ati
vidades da Segao, criando novos servigos, tais como: Servigo de Aler
ta, S.D.l. e um Programa Especial para os Cursos de Pos-Graduacao, no
sentido de orientar sobre o uso das obras de Referencia nas diferen-

tes areas e recuperacao das informagoes. Nao foi possivel pela fal

ta de pessoal auxiliar.

Foi iniciada a coleta de dados sobre o uso do Chemical Abs
tracts com o objetivo de observar quais as areas que utilizam esta
obra. Esta coleta continuara no proximo exercicio com dados mais com

pletos, como por exemplo medir o grau de satisfacao dos usuarios e

sera estendida a outros titulos.

Amostra Chemical Abstracts - 108
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CONSIDERACOES FINAIS

Ficam aqui registrados as atividades desenvolvidas
durante o ano de 1987, na Secao de Colecoes Especiais.

Salientamos que nao foi possivel cumprir e execu -
tar todas as atividades previstas por falta de recursos financei-
ros especiais e recursos humanos.

Por outroc lado, desenvolveu-se atividades especiais
nao previstas, no planejamento/87.

Para o anc de 1988, fixamos como necessidade bas i
ca aumento no quadro de pessoal para desempenhar servicos de apoi
o, tais como: manutencao de catalogos, guarda de materiais, aten

dimento ao publico e servicos diversos.

Bel. Meriell Goulart
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