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APRESENTACGCAD

Este documento tem por objetivo relatar as ativida-

des desenvolvidas pelas Secoes que compoe a Divisao de As-

sistencia

.
2.
=
4.

aos U
Secgao
Secao
Secao
Secao

durante o ano de

suarios:

de Circulagao;

de Colecoes Especiais;

de Periodicos

de Referencia

1988, atendendo solicitagao da Diregao Ge

ral da Biblioteca Universitaria.
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1. SECAO DE CIRCULACAO

Dentro da estrutura organizacional da Biblioteca Universita
ria encontra-se subordinada & Divisao de Assisténcia aos Usua-
rios e cumpre as fungOes de armazenar e promover e acesso as in
formacoes disponiveis na colecao de livros pertencentes ao acer

vo da Biblioteca Universitaria.

1.1. RECURSOS HUMANOS

Para o desenvolvimento dessas atividades a Segao, durante

o ano de 1988 contou com o seguinte quadro de recursos humanos:

TABELA 01 - QUADRO DE PESSOAL DA SECAC DE CIRCULAGAO

FUNGAO QUANTIDADE
|
Bibliotecéario 04
Assistente em Administracao 19
Auxiliar Administrativo 06
Recepcionista 07
Pintor 01
Continuo 01
Bolsista 12
TOTAL 50

Para o aprimoramento do atendimento dispensado ao usuario

da Biblioteca Universitaria, durante 1988, o pessoal da Segao

de Circulacgao participou dos seguintes cursos:

S
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CURSOS N?® DE PARTICIPANTES
Curso Anti Tabagico 08
Relacoes Humanas e Motivacao Profissional 21
Curso de Atualizacao Profissional - CCAA2 . 01

1.2. CONTROLE DE USO E USUARIOS DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Durante o ano de 1988 a freguéncia de usuarios na Biblio

teca Universitaria foi registrada num total de 675.949 wusua-

rios.

1.2.1. INSCRICOES DE USUARIOS

A partir de 1988 foram realizadas também inscrigoes de

alunos dos cursos de especializagao, mediante a apresentagao

da listagem pela coordenadoria dos referidos cursos, informan

do o nome dos alunos e a data de término do curso.

TABELA 02 - VOLUME DE

INSCRICOES DE USUARIOS - BU

CATEGORIA DE USUARIO FREQUENCIA
Graduagao 9.713
POs-graduagao 1.161
Professores 1+179
Especializacao 61
Funcionarios 546
Outros 87
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1.3. SERVICOS PRESTADOS AOS USUARIOS

A Segao de Circulagao, durante o ano de 1988 prestou, en-
tre outros, os seguintes servigos aos usuarios: empréstimo domi
ciliar e especial, atendimento a consultas locais e por telefo-
ne, fornecimento de declaragées e levantamentos bibliograficos

para fins de reconhecimento de cursos.

TABELA 03 - SERVICOS PRESTADOS AOS USUARIOS

TIPO DE SERVICO QUANTIDADE
Empréstimo domiciliar 134.593
Empréstimo Especial 41.040
Fornecimento de declaracgoes 1.865
Material guardado 696.389
Consultas por telefone 4.301
Atendimento a visita orientada 48%*

* - .
Envolvendo cerca de 1247 alunos receém ingressos na

Universidade.
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2. Secao de Colecoes Especiais

2.1. ATIVIDADES DE ROTINA

Através dos quadros abaixo, serao demonstrados o desempenho desta

Secao no que concerne as atividades de rotina desenvolvidas.

2.1.1. SERVICOS AOS USUARIOS

Especificacao Quantidade
_—
Emprestimos Especiais 2.729
Consultas 4.435
|
| Visitas Orientadas 048
Pesguisa por telefone 647
| Material Guardado 9.378
————— —
TOTAL 17.237
2.1.2. SERVICOS TECNICOS
2.1.2.1. AQUISICAO
Especificacao Quantidade
Livros 82
TOTAL 82
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2.1.2.2. CLASSIFICAGCAO (N¢ sequencial)
Especificacao Quantidade —]
|
Teses 202 I
Recortes de Jornais 077 |
N o I
TOTAL 279 i
|

2.1.2.3. CATALOGACAC (Referéncia)

— -—

Especificacao

Quantidade

Teses 202
Recortes Jornais 077
TOTAL 279

2.1.2.4., REGISTRO

Especificacao

Tes

Recortes de Jornais

wn
)
wn

Fasciculos de Periodicos

Quantidade

TOTAL

O
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2.1.2.5. ORGANIZACAO DOS CATALOGOS

Especificacao Quantidade
Teses
Autor ' 202
Titulo 202
Registro 404
Assunto 202
Topografico 202
1.212

Livros em Geral

Autor
Titulo
Fichas Guias

Indice Alfabetico

Sistematico
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.2.6. SERVICOS DATILOGRAFICOS

2.1
Especificacao Quantidade
Expediente
Oficios 0025
Declaragoes 0172
Fichas
Matrizes (stencil) St
Titule (desdobramento) 404
TOTAL 803
.2. ATIVIDADES ESPECIAIS
2.1. PROJETO

N

9 ]

"

Foi dado inicio ao Levantamento e Cadastramento da Producgao

Cientifica (publicacoes) dos Docentes da UFSC de 1987.

INDICADORES

Foram executados até o momento os Indicadores

Memoria da Universidade"

Setor de Teses e Dissertacoes.

Externos,
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MICROFORMAS

Foram incorporados ao Acervo de Microformas:

Microfilmes

Diario Oficial da Unido. Periodo de 1980 a 1986 - Secao

Diario Oficial do Estado de Santa Catarina.
Periodo de 1934 a 1987.

Jaquetas

Jornal Universitario da UFSC.
Boletim Pessoal da UFSC até Maio/88.

PARTICIPACAO EM CURSOS

o
o

Relagoes Humanas e Motivacao Profissional 12 e 16 Set.

Ilma Flores

1° Encontro Catarinense de Transporte Ferroviario
11 de Maio 88

Narcisa de Fatima Amboni

2° Encontro da Rede Pan-Americana de Informacao e Documentacac
em Engenharia Sanitaria e Ciencias do Meio Ambiente.
Repidisca
14 a 16 Set.88

Curso de Atualizacao Profissional sobre o CCAA2
19 a 30 Set.88

Formato e Compatibilizagao em Automacao de Bibliotecas Univer

sitarias.

17 a 21 Out.88

]
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.4.

RECURSOS

1. MATERIAIS

Nao houve alteragao nos recursos materiais da Secao.

2. HUMANOS

Nao houve alteracao nos Recursos Humanos como pode ser

verificado no quadro a seguilr:

|

Funcao Quantidade HOTGS/Y:SFOJI

|

Bolsista 01 4 i

Recepcionista 01 8 g
Assistente em Administracao 02 8
Bibliotecario 01 8
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3. SECAO DE PERIODICOS

Dentro da Estrutura organizacional da Biblioteca Universi-
taria, a Secao de Periodicos esta subordinada a Divisao de As-
sistencia ao Usuario. Atende alunos de graduagao, pos-graduagao ,
professores e funcionarios da UFSC, Instituigoes como a ELETROSUL
o CERTI e a Comunidade em geral. E responsavel pelo processa-
mento técnico, armazenamento e disseminacao da informagao per-

tinentes a publicacoes periodicas e folhetos.

0 acervo de periodicos € formado por titulos nacionais e
estrangeiros, adquiridos por compra através de solicitacoes de
professores via Departamento e por permuta e doagao, atraves do

Setor de Intercambio da Biblioteca Universitaria.

3.1 Recursos Humanos

0 quadro de funcionarios da Secao esta formado por 03 bi-
bliotecarias, 02 Assistente de Administracao, 0l servente de
limpeza, que trabalha 4 horas diarias, 01 estagiaria de Biblio-
teconomia e 02 bolsistas. Queremos salientar que 01 bolsista co
mecou a desenvolver suas atividades a partir do mes de novem-
bro. A seguir temos um quadro descrevendo a disponibilidade dos

mesmos.




T
UanD MATUTINO VESPERTINO NOTURNO
PESSOAL
BIBLIOTECARIO X ig
X
X X
A
ASSISTENTE ADMINISTRA- )< >\
¢Ao X X
BOLSISTA )( )(
V4
ESTAGIARIA X
SERVENTE LIMPEZA >(
3.1.1 Afastamento de Funcionarios

Licenca de gestacao (com substituigao)

- Anadete de Souza Pirolo

Tratamento de Salde (sem substituicao)

- Denize de Azevedo Piovezan - a partir de

- 01/6/88 a 23/8/88

19/8/88-
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3.1.3 Participacao em Seminario:

- !l Seminario Catarinense de Biblioteconomia & Informacao. Flo-
rianopolis, 8 a 10/6/88, como participante: Marli Neves da Sil

veira.
3.1.4 Palestra

- Sistema LICITE - Aquisicao de livros por computador, margo/88,
como palestrante: Edgar Teigi Miyoshi da Universidade Federal
do Parana (Biblioteca Central), participantes: Denize de Aze-

vedo Piovezan e Marli Neves da Silveira.

3.2 Avaliacao da Colecgao

Atendendo solicitacao da SESu-PNBu, nos meses de abril,maio

e junho foi realizado um estudo da demanda dos periodicos fi-

nanciados atraves do PAP-Programa de Aquisicao Planificada, que

fazem parte 324 titulos de periodicos estrangeiros. Este estudo
preliminar pretendeu apenas quantificar a demanda, em periodode
tempo pré-determinado, ou seja, ate 1949, de 50 a 59, de 60 a
69, de 70 a 79, de 80 a 85, 86, 87 e 88, considerando: consulta

e empréstimo, COMUT, fotocopias. O registro da demanda de cada

fasciculo ou volume dos periodicos foi efetuado utilizando a

marcacao [\ .




3.3 Recuperacao de Periodicos

Durante o primeiro semestre foi realizado levantamento de
alguns titulos de periodicos com falhas na colegao e encaminha-
do a BICENGE. Dos enviados recebemos os relacionados no anexo

o1.

3.4 Servigos Prestados aos Usuarios

A secao de Periodicos prestou, entre outros, Os servigos

detalhados a seguir:

3.4.1 Servico de Alerta (SA)

Ao assumirmos a chefia da Secao, em margo, o SA era pres-

tado somente ao Centro de Ciencias da Educacao. Hoje oferecemos

ao Departamento de Engenharia de Producao e Sistemas - EPS; De-
partamento de Filosofia - FIL; Centro de Desportos - CDS; La-
boratorio de Instrumentacao Eletronica - LINSE e ao Curso de
Pos-Graduagao em Administracao - CPGA.

0 SA consiste no envio dos sumarios correntes de titulos

de periodicos solicitados pelos mencionados acima. Para o LINSE
alem dos sumarios e encaminhado fotocopia dos artigos selecio-

nados. Todo envio e realizado via malote.

Também informamos a chegada dos titulos novos e/ou reati-

vados, aos Departamentos solicitantes, conforme anexo 02. A

sequir temos quantificados o SA.




20

SOLICITANTES SA ARTIGOS
N¢ NS PAGINAS
CED 180 - -
EPS+ 188 - _
FIL++ 19 - -
CDS* 20 - -
LINSE"" 95 60 524
CPGA'™"! 05 . -
TOTAL 507 60 524

+ Foi reativado em 27/4/88
++ Comecou em 21/10/88

''" Comegou em 30/9/88
""" Comecou em 21/4/88
"t Comegou em 22/11/88

3.4.2 Emprestimo Domiciliar

E feito emprestimo domiciliar de periodicos, para alunos de Pos-
graduagcao e Professores da UFSC, conforme anexo 03. Os folhetos
sao emprestados a toda Comunidade Universitaria. Durante ) ano

de 1988 foram realizados L4.386 empréstimos de periodicos/folhetos.

3.4.3 Fornecimento de Declaracao (Nada deve)

A declaracao e dada para alunos de Pos-Graduagao, Mestrado e
Doutorado da UFSC, que nao devem material bibliografico a Secao, pa
ra obtencao dos seus respectivos certificados. Foram fornecidas

169 declaracgoes.
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3.4.4 Visitas Orientadas

As visitas orientadas consistem na exposicao da
alunos de graduagao e pos-graduagao da UFSC. Desde a
dos catalogos ate a localizacao do material desejado

te; exporadicamente atende-se visitantes oriundos de

tituicoes, totalizando 48 visitas orientadas.

Secao aos
utilizagao
na estan-

outras Ins
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3.6 Outras Atividades

Foi realizada uma revisao alfabetica das fichas de titulos

de periodicos (ficha Kardex).

3.6.1 Espaco Fisico

Para aproveitar melhor o espago fisico da Secao, a visua-
lizagao e o controle do acervo, no mes de julho foi efetuada

uma mudanca geral das estantes e mesas. As mesas que estavam en

tre as estantes foram retiradas.

Atendendo sugestoes de usuarios, os jornais mais atualiza-
dos foram colocados na ante-sala da Secao, ampliando o espacgo

para os usuarios de revistas.

Foi construida uma sala especifica para os jornais que sao

armazenados durante o ano em curso.

3.6.2 Indicadores

Foram feitos indicadores internos para as estantes e mos-
truarios. Para orientar os usuarios na localizagao do material
por assunto, foi colocado na lateral das estantes, o n? de clas-
sificacao com o respectivo significado. Internamente foram colo
cados os titulos dos periodicos com os respectivos n®s de clas-

sificagao. Para os mostruarios foram refeitos todos os indica-

dores (titulo da revista).

Fpolis, 28 novembro de 1988.

. <\\
Ma;}T‘Sggg§>€é Silveira

CHEFE SECAO
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4. SECAO DE REFERENCIA

A Secdao de Referéncia tem por objetivo promover a orga
nizacao, acesso, uso e difusao da colecao de referencia, bem co-
mo facilitar a recuperacao da informacdo ndo disponivel no acer-

vo da Biblioteca Universitaria.

Os servicos oferecidos pela Secao sao:

- Servico de Consultas Educacionais - orientar os usuarios sobre

cursos, bolsas de estudos, programas de universidades nacionais e

internacionais.

- Servico de Levantamento Bibliografico - realizar Ilevantamento
bibliografico para professores e alunos de pos-graduacao da UFSC
em bibliografias, Indices, catalogos impressos e em bases de dados
disponivéis, E oferecido levantamento bibliografico on-line, atra-
vés do IBICT (banco de dados: ORBIT, QUESTEL, DIALDG), desde que o

usuario venha ressacir os custos.

- Servigo de Comutacdo Bibliografica - visa recuperar informagao

nao disponivel na Biblioteca Universitaria.

- Servico de Orientacdo a Elaboracdo de Referéncias Bibliograficas-
orientar o usuario sobre a normalizacao nacional (NBR 6023) refe-

rente elaboracgao de referéncias bibliograficas.

- Servigo de Orientacao para Uso das Obras de Referencia - orientar

o usuario no conhecimento do arranjo, alcance e acesso das obras de

referencia.

Estes servicos sao resultados de atividades desenvolvidas

pelo corpo de trabalho de Secao, conforme FIGURA 1.
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4.1- RECURSOS DISPONIVEIS

4.1.1- Recursos Humanos

Em 1988 houve alteracoes significativas no corpo de

trabalho da Secao:

- mudanca de chefia

- i do bibliotecdrio do Servico de Comutagdo Bibliografica
- mudanca do auxiliar administrativo

- R “ funcionario encarregado da limpeza

- mundanca dos bolsistas

Incorporacdo de um biblioteciario pelo periodo de 4h/diaria.

A equipe de trabalho ficou constituida de acordo com

TABELA 1.

a
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TABELA 1. Quadro de Recursos Humanos
5 Horas Dia/
FUNGAO QUANT IDADE P
__Pessoa
Bibliotecario 04
Maria Gorete M. Savi 8
Sueli Fernandes 8
Susana Margareth de Arruda 8
Vera Lucia R. Rosa 4
Auxiliar Administrativo 01
Elizabete Guimaraes 8
Recepcionista 01
Lurdelli Antonia Zimmer 8
Bolsistas 02
Clatdia Romoni 3,2
Neveton Gomes Rebelo 3,2
TOTAL 08 50,4

Cursos de Aperfeicoamento

Para o bom desempenho e desenvolvimento dos servigos,

considerou-se fundamental o investimento no aperfeigoamento e

terinamento de recursos humanos.
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Curso Formato e Compatibilizacao em Automacao de Biblioteca Uni

versitaria, proferido por Ida Maria Cardoso Lima do IBICT.

Periodo: 17/21 outubro 1988
Participantes: M. Gorete M. Savi
Vera Lucia R. Rosa

Curso sobre Cddigo de Catalogacao Anglo-Americano - 2° edigao,

proferido por M. Margarete Sell da Mata

Periodo: 19/30 setembro 1988.

Participantes: M. Gorete M. Savi
Vera Lucia R. Rosa

Encontro da Rede Pan-Americana de Informagao de Documentacao em

Engenharia Sanitaria e Ciencias Ambientais - REPIDISCA

Periodo: 14/16 setembro 1988.
Participantes: M. Gorete M. Savi

Curso de Relacgoes Humanas, proferido pela psicologa Clarice Leal
Freitas

Periodo: 12/16 setembro 1988
Participantes: Elizabete Guimaraes
Vera Lucia R. Rosa
Curso de Inglés Instrumental, proferido por Beatriz Schlich
Periodo: agosto/novembro 1988.

Participante: M. Gorete M. Savi

IT Seminario Catarinense de Biblioteconomia e Informacao

Periodo: 8/10 junho 1988
Participantes: M. Gorete M. Savi
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4.1.2- RECURSOS MATERIAIS

Foram adquiridos para a Secao:2 estantes para diciona-
rios, 4 estantes dupla-face para bibliografias, 2 estantes sim-
ples-face para Chemical Abstracts, 1 arquivo para pastas suspen

sas de normas técnicas e 1 mesa para telefone.

Do material permanente solicitado para 1988 nao foram
recebidos: 2 mesas tipo escrivaninha, 2 cadeiras giratorias, 1
armario para norma técnica, 1 fichario para norma técnica, ar
condicionado.

A falta de um sistema de refrigeracao adequado provo-
cou, nos dias de muito calor, queda acentuada do numero de usua
rios na secao e dificultou o trabalho dos funcionarios. A ins
talagao de ar condicionado € hoje uma necessidade premente da se-
cao, tendo em vista o que foi exposto e que, inclusive, podera fa

cilitar a danificacao do acervo.

4.2- ACERVO

0 acervo da Secao de Referéncia esta constituido de acor

do com a TABELA 2.

TABELA 2. Acervo Existente na Secao de Referencia

ACERVO QUANTIDADE
Publicacao avulsa 2.425
i periodica (por titulo) 724
Normas técnicas 15.000
Catalogo de universidades 1.500
TOTAL 19.649
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4.2.1- AQUISICAO

Foram adquiridos, em 1988, através de compra: Enciclo-
pédia Mirador, dicionarios gerais, bilingues e especializados,
publicacoes do IBGE, almanaques e guias da Abril, além de assi-
naturas ja existentes, como: Chemical Abstracts, Engineering Index
Annual, Biological Abstracts, Electrical e Electronics Abstracts,
Computer § Cantrol Abstracts, Dissertation Abstracts A e B, MLA e

outros.

Foram solicitados para compra obras de grande importan-
cia para a Secao, porém ainda nao foram recebidos: Science Citation
Index, Demographic Yearbook, Statistical Yearbook, Engineering Index

(1976/1977 para completar colecao).

Devido a falta de recursos financeiros para a segao, O
numero de normas técnicas adquiridas, atraves de compra, foi menor
em relacao ao ano anterior, mas o numero de pedidos de emprestimo

para a Eletrosul aumentou consideravelmente (ver TABELA 6).

Foi realizado levantamento do acervo, adquirido atraves de
doacdo, e encaminhado a Secao de Intercambio para solicitacao de

atualizacgao.

A colecao de catalogo de universidades teve aumento de
aproximadamente 30%, pois de uma média de 900 catalogos em 1987, pas
sou para 1500 este ano. Este aumento ocorreu em virtude de correspon
cias enviadas as universidades brasileiras e as embaixadas e/ou con-
sulados e ao contato que vem sido mantido com a Comissao Fulbright
desde 1985. Serz incorporado ao acervo da Secao os catalogos de uni
versidades do Escritorio de Assuntos Internacionais (ESAI) da UFSC,
decidido em reuniao entre o diretor do ESAI e Biblioteca. A selecgao

deste acervo se realizara no final de 1988.

Foi adquirido atravées de doacao da BIREME as bases de dados

LILACS e REPIDISCA, disponivel em disco compacto (CD - ROM).
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4.2.2- ORGANIZAGCAO DO ACERVO

As atividades de rotina para organizagao e manutengao
do acervo tiveram prosseguimento por todo o ano, sendo realizado

trimestramente a leitura das 99 estantes da Secao
Os dados estatistico destas atividades sao demonstrados

na TABELA 3.

TABELA 3- Organizacao do Acervo

Registro de periodicos 1502
Registro de Normas técnicas 2.047
Registro de catalogos de universidades 600
Encadernacao 102
Restauracao 120
Guarda de material na estante 21.067

TOTAL 25.238
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4.3- SERVICO PRESTADOS AOS USUARIOS

Em 1988 foi dado atencao especial para prestacao de ser
vico ao usuario, principalmente a implantacao do servigo de levan

tamento bibliografico para professores e pos-graduandos.

A TABELA 4 da uma visao geral dos servicos prestados.

TABELA 4. Servicos Prestados aos Usuarios

SERVICO QUANTIDADE
Questoes de referencia 7.641
Levantamento bibliografico 32
Comutacao bibliografica 2.635
Orientacao para realizacao de levanta-
mento bibliografico LE2
Orientacao na elaborac@o de referencias
bibliograficas —
Empréstimo para Xerox 1.650

12.302

TOTAL

E importante especificar as questoes de referencia le-

vando em consideracao o atendimento por formato do material exis=

tente na Secao, conforme TABELA 5.




TABELA 5 - Respostas a Questao de Referencia

FONTE QUANTIDADE
Obras gerais * 3.820
o especializadas ** 2.453
Normas técnicas 925
Catalogo de universidades 442
Telefone *** ¥ i 316
TOTAL 7+956

* Dicionarios de linguas, enciclopéedias gerais
** Dicionarios e inciclopédias especializadoes, bibliografias,
indices, dados estatisticos, guias, catélogo, etc..

*** Questoes atendidas por telefone

Em virtude da importancia dos servigos de comutagao

e levantamento bibliografico, damos maiores informacoes nas

TABELA 6 e 7.
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4.4 - ESPACO FISICO

Houve alteracoes na disposicao fisica do acervo mobilia
rio da Secao e a colocagao de divisorias de vidro para com a Secao

de Circulacgao.

Esta divisao favoreceu a criacao de um melhor ambiente de

estudo, mais reservado e muito mais silencioso.

4.5- ESTAGIARIOS

Realizaram estagio na Secgao, cinco alunos do curso de Bi-
blioteconomia, sendo dado orientacao geral sobre o funcionamento,
servicos e rotinas desta e, de acordo, com o interesse particular

de cada estagiario detalhes das atividades.

Estagiarios: Daurecy Camilo

- Decléia Maria Fagamello

- Dirce Maris Nunes da Silva
- Ines Aparecida de Macedo

— Jurema Aparecida de Macedo

4.6- BOLSA ESTAGIO

Em 1988 tivemos a presenca da aluna de Biblioteconomia,

Claidia Romani, desenvolvendo as seguintes atividades na Segao:

- Indexacao de normas técnicas

- ordenacao de normas técnicas em pastas suspensas

C
- inventario da colecao de normas técnicas nacionais
- atendimento ao usuario

- empréstimo
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TABELA 6 - Comutacao Bibliografica
SERVICO QANTIDADE
Pedidos solicitados via COMUT 1521
Pedidos atendidos via COMUT 597
Pedidos solicitados no exterior 58
Pedidos recebidos de exterior 17
Pedidos solicitados fora COMUT 58
Pedidos normas técnicas 384
TOTAL 2.635
TABELA 7 - Dados dos Levantamentos Bibliograficos
AREA N° DE FONTE DE PESQUISA USUARIOS
PEDIDOS IMPRESSA | BASE DE DADOS PROF.| POS-GRAD i ouTROs
BIOLOGIA 03 03 03 l
COMPUTACAO 01 01 ! 01
ENGENHARTA 01 01 } 01
ENGENHARIA ELE 01 01 o |
TRICA !
ENGENHARIA MEC§ 03 03 01 02
NICA
LLITERATURA 01 01 01 {
MEIO AMBIENTE 17 17 01 07
QUIMICA 04 04 03 01
SERVICO SOCTIAL 01 01 01
SUB TOTAL
32 13 19 05 12 | 06
T0EAL 32 %2 23+
* 0 numero de usuarios nao coincide com O nC ‘ro de levantamen-
tos porcue tivemos usuarios solicitamos mais de um antamento bi-

bliografico.
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4.7 - OBSERVACOES SOBRE O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

A Secao de Referencia, em 1988, foi marcada por mu-
dancas significativas, desde a quase total restrutura do quadro
de pessoal até mudanca na disposicdo fisica do acervo e mobilia-
Ti0.

As alteracoes ocorridas exigiram duplo esforco da equipe
de trabalho, uma vez que, além de desenvolver e aperfeigoar as ati

vidades, precisou se adaptar e estudar sobre a nova Secao.

Foi dado atencao especial para o estudo das bases de da-
dos existentes no pais e dos recursos disponivéis para acessa-las,
visando melhor qualificar o servico de levantamento bibliografico.
Uma grande conquista foi a doagao do CD-ROM, pela BIREME,
como a bases de dados LILACS e REPIDISCA.

Vale ressaltar que esta sendo estudado pelo chefia da
Secdo e analista da Biblioteca, varios sistemas para indexacao de

normas técnicas.
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CONSIDERACOES E ANALISE SOBRE O DESENVOLVIMENTO

DAS ATIVIDADES EM 1988.
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No decorrer do exercicio de 1988 ocorreram na Divisao de
Assisténcia aos Usuarios algumas alteragoes nas chefias

de suas Segoes, ou seja, na Segcao de Periddicos assumiu

a chefia a bibliotecdria Marli Neves da Silveira, na
Secao de Circulagdo o funciondrio Aldo José Pedro e na
Secao de Referéncia a bibliotecdria Maria Goreti M. Savi,
e também, a Direcdo da prdopria Divisao que passou a ser

exercida pela bibliotecaria Sigrid Karin Weiss Dutra.

De maneira geral, em 1988, os usuarios da BU obtiveram

melhorias, principalmente na economia de tempo com a pres
tacdo de novos servigos, como O acesso a Bases de Dados e
levantamentos bibliograficos. Nao podendo ser desconside-
rado o grande empenho dos bibliotecarios chefes das Secoes

da D.A.U, no sentido de melhorar sempre mais seus servigos.

O acervo de livros foi acrescido de 5.922 novos volumes,
incluindo compras e doacoOes. Apesar de todos os esforcgos
empreendidos , sempre haverao agueles titulos procurados

e nao encontrados. Caberia ao Setor de Aquisigao se estru
turar no sentido de adquirir os tltimos lancamentos ;
dentro das disponibilidades de recursos faaer um acompanha

mento constante do mercado livreiro.

Os deficientes fisicos passaram a contar com mais facili
dades de acesso a BU. Tanto subindo a rampa da entrada
principal, guanto no andar teérreo foram criadas entradas
exclusivas e proprias para cadeiras de rodas, possibilitan

do o acesso a todas as Secgoes da D.A.U.

No ano de 1988 nao foi realizada nenhuma campanha visando

amenizar o barulho na BU e diminuir a danificagéo e extra

vio de material. Ambos os problemas sao sérios e necessi-

tam da conscientizacao de nossos usuarios e funcionarios.




47

6. A seguranca do acervo da BU estd seriamente comprometida.

Os principios de incéndio, inundagoes, goteiras, etc. con
tinuaram em 1988. A CIPA, juntamente com o Corpo de Bom-
beiros visitaram as instalagoes da BU, vistoriaram Os ex-
tintores de incéndio (que sao em numero insuficiente) e
promoveram a troca das mangueiras. Mas, O sistema de segu
ranca é fracil e preocupante. Todos os problemas que surgi
ram tem sido combatidoslcom medidas paleativas, prontamen
te prestadas pela Prefeitura do Campus ou outros orgaos ,
mas faz-se necessario um estudo mais sério para garantir

a segurang¢a do acervo valioso e de quem o utiliza.

Durante o ano de 1988 o expediente noturno da BU continuou
a funcionar com nimero reduzido de funcionarios, apesar do
rodizio adotado no cumprimento do horéario extraordinario

em setores onde had falta de pessoal (das 17.00 ds 19.00 hs).
Diariamente a chefia, ao invés de estar a disposigao dos
usuarios para atendé-los em suas necessidades de informa-
cao, € obrigado a desempenhar funcgoes de recepcionista no

guarda volume e de fiscalizacdo na saida dos usuarios.

Para melhorar sempre mais o atendimento aos usuarios da BU,
buscou-se analisar os servigos e seus pontos criticos. A
partir de constantes erros averiguados, gque implicavam em
um atendimento prejudicado no Setor de Empréstimo~ foram
procuradas alternativas para sanar deficiencias. Embora o

o periodo de tempo nao seja muito , observou-se que & posi
tiva a presenca de um bibliotecario no Setor de Empréstimo.
E preciso agora proceder algumas mudangas no quadro de pes
soal lotado no referido Setor e adotar outras estratégias

na correcao de erros que ja se acumularam atravées de alguns

anos.

A isonomia resolveu o problema da baixa remuneragao, mas
nio acabou com o desvio de fungao. Esse desvio sempre foi
fator diretamente responsavel pelas dificuldades na melhor

execucdao de certos servigos. Um drgao como a BU, onde o ob
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jetivo principal & atender a todas as necessidades de in
formagdo dos nossos usuadrios, sentimos nao contar com pes
soal adeguado para promover um atendimento melhor. O es-
forgco da Diregdo Geral da BU, nesse sentido tem sido con
sideravel; foram promovidos cursos, existe um acesso 1li-
vre ao gabinete da Direcao, total liberdade de dialogo e
de expressao, mas carecemos ainda de urgente melhoria IS

aprimoramento do nosso quadro funcional, nao em guantida-
4]

de mas em gqualidade.
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APRESENTACAO
Este documento, '"Relatorio Anual da Divisao de Extensiao
de Bibliotecas'", visa relatar as atividades desenvolvidas pe-

las Bibliotecas de Extensao que compoe o sistema de Bibliote-
cas da Biblioteca Universitaria, durante o ano de 1988. Elabo-
rado a partir de Relatdrios encaminhados pelas unidades de ex-
tensao arrola dados descritivos e estatisticos que . permitem
avaliar o desempenho de tais Bibliotecas no contexto da Univer

sidade Federal de Santa Catarina.
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1 INTRODUCAO

A Divisao de Extensao de Bibliotecas faz parte da estru
tura organizacional e administrativa de Bibliotecas Universita
rias da UFSC e tem por competéncia: "planejar, organi:zar, coor

denar, supervisionar e dirigir os servicos das bibliotecas de

extensao da Universidade".

Atualmente faz parte do sistemas de Bibliotecas da UFSC
coordenado pela Biblioteca Universitiaria, seis (6) Bibliotecas
sendo que tres (3) sao destinadas ao atendimento do ensino,
pesquisa e extensao de 39 grau em unidades especificas e trés
(3) sao destinadas ao atendimento dos colegios de ensino de 1%

e/ou 2° grau mantidos pela UFSC.

No Quadro n°01 estao arroladas as bibliotecas pertencen-
tes ao sistema e sua localizacao. Pode-se observar que a Bibli
oteca do Centro de Ciéncias da Salde esta desmembrada em duas

unidades de atendimento: Medicina e Odontologia.

Em 1988, foi iniciado o processo de aescentralizacao do

acervo da Biblioteca Universitaria, com a criacao da Bibliote-

ca do Centro de Ciencias da Educacao (BCED ). Da analise do ma-

terial bibliografico a ser transferido definiu-se dois (2) cri

térios basicos para a execucao dos trabalhos: 1- seriam trans-

feridos materiais de uso exclusivo das areas de Educagao e Bi-

blioteconomia; 2- nao seriam transferidos, no momento, materi-

ais usados por areas afins e/ou por outros centros de ensino

da UFSC. Definidos os critérios deu-se inicio a transferéncia

do acervo cujo processo envolve: levantamento, localizacao €

verificacao do material bibliografico; revisao e duplicacao das

fichas matrizes e montagem dos catalogos. Até a presente data



QUADRO N¢ 01

BIBLIOTECAS DE EXTENSAO - IDENTIFICACAO/1988

LOCALIZACAO

ENSINO SUPERIOR
Biblioteca do Centro de Ciencias

Agrarias (BCCA)

Biblioteca do Centro de Ciencias

da Satude - Med. (BCCS-Med.)

Biblioteca do Centro de Ciencias

da Saude - Odonto (BCCS-0Odonto)

Biblioteca do Centro de Ciencias

Fisicas e Matematicas (BCFM)
ENSINO DE 1° E/OU 2° GRAU

Biblioteca do Colégio de Aplica-
cio (BCA)

Biblioteca do Colégio Agricola
de Araquari (BCAA)

Biblioteca do Colégio Agricola

de Camboriu (BCAC)

CCA - Itacorubi

Florianopolis

Hospital Universitario-Campus

Universitario - Florianopolis

CCS - Campus Universitario

Florianopolis

CFM - Campus Universitario

Florianopolis

Colegio de Aplicacgao - Campus
Universitario - Florianopolis
Colégio Agricola de Araquari
Araquari

Colégio Agricola de Camboriu

Camboriu.




foram transferidos aproximadamente 2198 volumes de livros e a
consolidacao da implantacao da Biblioteca de Ciencias da Educa
cao esta prevista para o ano de 1989.

Vale salientar, que em 1988 algumas Bibliotecas de ex-
tensao elaboraram projeto visando a ampliacao e o redimensiona
mento do espaco fisico destinados as suas instalacoes. Dos pro
jetos elaborados destacam-se:

- 0 projeto de ampliacao e transferencia da Biblioteca do CFM,.
viabilizado com recursos provenientes do Centro de Ciéncias
Fisicas e Matematicas;

- oprojeto de ampliacao e melhoramento das condicoes ambien-
tais da Biblioteca do CCS - Odonto viabilizado com recursos
provenientes do Centro de Ciencias da Saude.

Foi elaborado também, o projeto da Biblioteca do CCA
cuja viabilidade de execugao sera definida através da obtencao
de recursos financeiros em agencias financiadoras, processo a

ser efetivado em 1989.

Concomitantemente, diante da necessidade de uma avalia-
cao das Bibliotecas de Extensao pertencentes ao Sistema de Bi-
bliotecas foi elaborado um Diagnostico com o objetivo de: iden
tificar a situacao das Bibliotecas de Extensao integrantes do
Sistema de Bibliotecas da UFSC nos aspectos de organizagao, fun
cionamento, recursos e servigos disponiveis. O diagnostico pre
vée o levantamento dos recursos materiais, humanos e bibliogra-
ficos das Bibliotecas de Extensao; verificacao dos procedimen-
tos adotados para o processamento técnico; levantamento de in-
formagoes quanto as condigoes de funcionamento e servigos pres
tados aos usuarios; e definigao de condigoes minimas de funcio

namento e prestacao de servigos para as bibliotecas, Deste




-

estudo ja esta concluido: - elaboracao do instrumento de
coleta de dados; coleta de dados; tabulacao e analise dos da-

dos. O estudo encontra-se em fase de redacao final.




Us

2 USUARIOS

As Bibliotecas de Extensao do Sistema de Bibliotecas da
UFSC, sao destinadas ao atendimento de demandas de informacao
dos centros e unidades onde as Bibliotecas estao instaladas.
No Quadro n® 02 apresenta-se a populacao potencial e a popula-

cao registrada nas respectivas bibliotecas no ano de 1988.
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3 RECURSOS HUMANOS E PRODUCAO TECNICA

3.1 DESCRICAO

As Bibliotecas de Extensao do Sistema de Bibliotecas da
UFSC contam atualmente com a prestacao de servigcos de 26 fun-
cionarios. sendo que destes 65,30% sao cedidos pelas unidades
onde as bibliotecas estao instaladas e 34,61% pela Biblioteca
Universitaria, ver Quadro n® 03. Os servidores com vinculacao
administrativa nas unidades de prestagao de servicos estao identifica
dos no Quadro N° 04.

As Bibliotecas de Extensao ressentem-se, em geral, de
falta de pessoal especializado. De falta de pessoal, de manei-
ra geral, ressentem-se mais acentuadamente as Bibliotecas do
CCS-Odonto e as Bibliotecas dos colégios agricolas.

Dentro da programacao de capacitacao do pessoal tecnico
administrativo, no Quadro n® 05, estao especificados os cursos
e eventos no qual houve participacao de funcionarios ligados
as bibliotecas de extensao.

No ano de 1988, as Bibliotecas de Extensao produziram
alguns trabalhos que foram publicados e/ou apresentados. Es-
tes trabalhos visaram a melhoria do relacionamento dasBibliote-
cas com seus usuarios e a melhoria das condicoes fisicas de
funcionamento. (Quadro n® 06)

A Biblioteca do Colégio de Aplicacao em especial reali-
zou algumas promogGes visando estreitar os lacos da Biblioteca
com o Colégio de Aplicacao e participar mais ativamente do pro
cesso cultural. As promocoes realizadas estao especificadas no

Quadro n® 07.



A Biblioteca do CCS-Odonto atravées da Bibliotecaria
Magda Lange Ramos, ministrou palestras no Curso de Especialil
zacao em Radiologia Odontoldgica sobre a '"Dinamica Operacio-

nal de uma Biblioteca de Odontologia".

3.2 DADOS ESTATISTICOS
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QUADRO N° 06 PRODUCAO TECNICA DAS BIBLIOTECAS DE EXTENSAOQ/

1988

ESPECIFICACAO

BIBLIOTECA

- PUBLICACOES
Bibliografia de Producao Técnica
Cientifica do CCA
Boletim Informativo da Biblioteca
Setorial de Odontologia
Catalogo de Periodicos da Biblio-
teca do CFM

- PROJETOS
Projeto de Expansao Fisica e Pla-

nificacao funcional da Biblioteca
do CCA

CCA

CCS-0donto

CFM

CCA
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QUADRO N°¢ 07 PROMOCOES DA BIBLIOTECA DO CA/1988

ESPECIFICACAO

PERTODO

FEIRA DO LIVRO

PALESTRAS:

Historias infantis e dobraduras
(Maria Severina Borges Mendes)
Ler € uma gostosa brincadeira
(Nilson Mello)

Conversando sobre literatura
juvenil: uma aventura gostosa
(Maria de Lourdes K. Locks)
Como gostar de poesia

(Alcides Press)

LANCAMENTOS DE LIVROS:

Maria Mania (Marta Martins da
Silva)

Historia sem Nome (Marta Martins
da Silva)

8 a 11 novembro

28 outubro

8 novembro

10

10

11

11

novembro

novembro

novembro

novembro




4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
4.1  SELECAO E AQUISICAO
4.1.1 DESCRICAO

As bibliotecas de extensao prestam assistencia direta ao
processo de selecao do material bibliografico que passara a com
por o acervo de tais bibliotecas.

A aquisicao de material bibliografico € feita pela BU
através de verba proveniente da UFSC e de convenios. Os dados
referentes a aquisicao de material bibliografico estao computa
dos no relatorio do Setor de Aquisicao da BU. Adicionalmente,
algumas bibliotecas sao beneficiadas com aquisicao de material
bibliografico efetuada com verba dos Departamentos do  proprio
Centro de Ensino onde esta instalada a Biblioteca, como € o ca-

so da Biblioteca do CFM e da Biblioteca do CCS-Odonto.
4.2 ORGANIZACAO DA COLECAO
4.2.1 DESCRICAO

Embora grande parte dos servicos de processamento técni-
co sejam executados pela BU, as bibliotecas de extensao sao res
posaveis, em maior ou menor escala, pela execucao de certos tra
balhos técnicos relativos a organizacao da colecao. Nos Quadros
n® 8, 9 e 10 pode ser verificado as atividades em questao, as
bibliotecas executoras e o volume do trabalho realizado em 1988.
No Quadro n® 10 estao relacionadas as atividades técnicas espe-

ciais desenvolvidas por determinada(s) biblioteca(s).
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QUADRO N¢ 11 ATIVIDADES TECNICAS ESPECIAIS EXECUTADAS
PELAS BIBLIOTECAS DE EXTENSAO0/1988

ESPECIFICACAO EXECUTOR (ES) QUANTIFICACAO
- Assessoramento em Projetos BCFM 04
- Atualizacao do CCN BCCS-M -
BCEM -
- Atualizacao do Catialogo Coletivo
Regional da Area da Saude BCCS-M -
- Confeccao de Fantoches para o se
tor infantil BCA -
- Doacao de Duplicatas BCCS-M -
- Inventario do Acervo BCFM -
- Preparo de Material p/encaderna- CCS-o
cao CEM 15
- Redimensionamento do Espaco fisi
co do Setor Infantil CA -
- Solicitacoes de Doacoes CCA
CCS-0 =




l

4.3 SERVICOS PRESTADOS AOS USUARIOS

4.3.1 DESCRICAO

As bibliotecas de extensao tem como caracteristica prin-
cipal a prestacao de servigcos a grupos especificos de usuarios.
Apesar disto, os servigos basicos(consulta, acesso a informa-
coes, local de leitura, empréstimo) prestados aos usuarios sao
os mesmos oferecidos por uma biblioteca de grande porte. Nos

Quadros 12 e 13 esta registrado o volume inerente a tais servi-

cOos.

Além destes servicos, as bibliotecas de extensao desen-
volvem outros servigos inerentes ao seu proprio funcionamento e
que sao peculiares a uma ou outra biblioteca. No Quadro n°®14 es

tao destacados tais servicgos.

4.3.2 DADOS ESTATISTICOS
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QUADRO N° 14:

OUTROS SERVICOS PRESTADOS PELAS BIBLIOTECAS

DE EXTENSA0/1988

ESPECIFICACAO EXECUTOR(ES) | QUANTIFICACAO
- Atividades do Projeto: Dinamizacao de
atividades de incentivo a leitura jun BCA
to aos alunos de 12 a 42 série do Co- )
legio de Aplicacao
- BUSCAS RETROSPECTIVAS: MANUAL BCCA 67
BCCS-Med 149
BCCS-0Odonto 989
BCFM 08
ONLINE BCCS-Med 39 |
- COPIAS XEROX BCCS-Med 245.167 |
- DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO BCCS-Med 04
- DOCUMENTOS FOTOCOPIADOS (A PEDIDO) BCCS-Med 4.553
BCCS-0Odonto 2.271
EMPRESTIMO INTER-BIBLIOTECAS BCCA 36
BCFM 04
- ORIENTACAO EM TRABALHOS CIETIFICOS BCCS-Med -
- ORIENTACAO NO USO DE OBRAS DE REFE BCCA 152
RENCIA BCCS-Med 102
BCFM 1.431
- RESERVA DE LIVROS BCFM 24
- REVISAO DE REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BCCA 342
BCFM 252
SERVICO DE ALERTA CCA 190
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4.4 MATERIAL PERMANENTE E DE CONSUMO

A responsabilidade de aquisicao de moveis e equipamentos,
para as bibliotecas de extensao,esta a encargo das unidades que
sao diretamente beneficiadas com a prestacao de servicos da bi-
bliotecas. A relacao de mOveis e equipamentos adquiridos em

1988 esta disponivel em cada biblioteca.

Os materiais de consumo sao obtidos principalmente na BU
e, em grande parte, nas unidades ja referidas. Dados relacio-
nados a este item, também, estao disponiveis nas proprias bi-

bliotecas.




S e INSTALACOES

As bibliotecas de extensao do CFM, CCSM, CCCS-0Odonto, CCA,

CA em 1987 estavam deficitarias em termos de espaco fisico para
armazenamento de materiais e atendimento aos usuarios.

Em 1988, a Biblioteca do CFM com a transferencia de suas
instalacoes para novas dependencias conseguiu duplicar o espaco
até entao disponivel e introduzir melhorias significativas nas
suas condi¢oes de funcionamento com a compra de moveis e equipa
mentos adequados.

A Biblioteca do CCS-Odonto teve seu espaco fisico amplia
do e procedeu melhorias nas suas instalagoes fisicas com a colo
cacao de carpet, cortinas, compra de folhagens e escaninho para
colocacao das pastas dos usuarios.

A Biblioteca do CCS-Med. aguarda a liberacao ae recursos
para a construcao de um novo prédio.

A Biblioteca do CCA elaborou projeto onde foi prevista a
construcao de um novo prédio com aumento significativo da area

util nas suas instalacoes.

A Biblioteca do CA tem tentado conscientizar a Direcao
do Colégio de Aplicacao a respeito da necessidade de ampliacao
do espaco fisico, em funcao do alto Indice de uso da biblioteca
no Colégio. Em 1988, dentro das condigoes existentes, na Biblio
teca do CA foram redimensionadas as instelacoes do Setor Infantil
fim de permitir a colocacao de moveis adquiridos, especialmente
para dar maior comodidade aos usuarios do Setor.

Cabe ressaltar, que as alteracoes verificadas nas insta-
lacoes das bibliotecas de extensao foram viabilizadas com recur
sos provenientes dos Centros e/ou Departamentos, Colégio isto

porque, a existéncia da Biblioteca em uma unidade especifica re

a



quer, conforme acordo firmado entre as partes: BU e unidade be-

neficiada, que a Ultima referida, assuma o onus neste aspecto.




6 CONCLUSAO

As bibliotecas de extensao existem para atender demandas
especificas de usuarios das unidades onde as mesmas estao insta
ladas. Partindo de tal pressuposto, o desempenho destas biblio-
tecas deve ser avaliado em funcao da prestacao de servigo local.

No ano de 1988 a prestacao de servicos das bibliotecas,
com raras excegoes, obteve resultados superiores aos do ano de
1987 no que tange a:

- populacao registrada (excecao:.: Biblioteca do CCA)

- taxa de frequéencia

- empréstimos realizados

- documentos consultados(excecao: Biblioteca do CAA).

Foram obtidos igualmente, em 1988, resultados positivos
com relacao as condicoes de funcionamento nas Bibliotecas do
CFM, CCS-Odonto e CA.

Merecem ainda, destaque no ano de 1988 as acoes que visa
ram:

1) Melhoria das condigoes de funcionamento-desenvolvidas pelas
Bibliotecas do CCS-Med., CCA e CA;

2) Qualificagao de pessoal-desenvolvidas pela Biblioteca do CA.,
onde cada funcionario participou pelo menos de um curso com
tal proposito;

3) Realizacao de promogoes-desenvolvidas pela Biblioteca do CA:

4) Producao técnica desenvolvidas pela Biblioteca do CCA onde

foram produzidos 2 trabalhos durante o ano de 1988.



(93
(93]

Para o ano de 1989 espera-se que os resultados obtidos
através do Diagnostico-elaborado no periodo de julho a dezem-
bro de 1988 - em fase de redacao final,possam trazer subsidi-
os para introduzir mudancgas na forma de atuacao, atraves de
sistematizacgao de atribuigoes e procedimentos adotados em ter
mos técnicos,administrativos e/ou organizacionais, a fim de
proporcionar condigcoes oOtimas de funcionamento e melhoria sig
nificativa no desempenho das Bibliotecas de Extensao como uni

dades de informacao especializada na UFSC.

FlorianOpolis, dezembro de 1988.




