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INTRODUCAO

A Biblioteca Universitaria, responsavel pelo
Sistema de Bibliotecas da UFSC, tem por funcdo principal na
UFSC, gerenciar servicos de informacdo necessarios para sub
sidiar o processo de ensino, pesquisa e extensdao da Univer-
sidade, dando total suporte para que esta possa cumprir sua

funcdo na sociedade.

Cientes de sua importancia, a BU/UFSC, tem
procurado diversificar e ampliar seus servicos e introduzir
novas tecnologias visando melhorar seu desempenho técnico e
operacional.

Os principais indicadores, relacionados ao
seu desempenho em 1989 serdo arrolados a seguir:

1. INVESTIMENTOS

Em 1989 foram investidos na BU/UFSC, recur=
sos na ordem de NC2Z$ 2.253.130,10 distribuidos nas rubri-
cas: 94% em Equipamentos e Material Permanente; 3,93% em
Material de Consumo; 1,77% em Servicos de Terceiros e 0,30%
em Remuneracao de Servicos Pessoais, como mostra o gquadro
no 1.

QUADRO N2 1: INVESTIMENTOS, NA BU/UFSC - 1989

CcODIGO ELEMENTO DE DESPESA VALOR EM NCZ¥%
31.20 Material de consumo 88.494,00
31.31 Remuneracao de Servicos pes- 6.697,39
soais
31.32 Servicos de Terceiros 39.855,00
4.1.20 Equipamentos e Material perma 2.118.083,71
nente
TOTAL 2.253.130,10
02
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Do montante de NCZ$ 2.118.083,71, referente
a Equipamentos e Material Permanente, 98,59% foram aplica-

dos em aquisicdo de Material Bibliografico.
1.1 ACERVO BIBLIOGRAFICO

Desta forma, em 1989, para o acervo biblio-
grafico foram destinados recursos da ordem de NCZ$
2.088.152,08 (dois milhdoes, oitenta e oito mil, cento e
cinquenta e dois cruzados novos e oito centavos) dos quais
79,01% foram aplicados na manutencdo de assinaturas de pe-
riodicos e 20,99% na compra de livros. Os recursos foram
provenientes da UFSC e de convénios e possibilitaram a a-
quisicao de 5.011 titulos de livros e 2.179 assinaturas de
peridodicos nacionais e estrangeiros. Foram, também, rece-
bidos livros e periddicos através de doagdes como mostra o
Quadro no 2.

QUADRO N2 2: ACERVO BIBLIOGRAFICO — INVESTIMENTOS/1989

MODALIDADE DE ‘ Ne de RECURSOS ENVOLVIDOS
SRR B0 MATERIAL AQUISICEO TITULOS
UFSC CONVENIOS
LIVROS .Doagao 1.900
. Compra 3.111 394.313,80 44,078,14 ¢
PERIODICOS .Doagao .
-Nacionais 995 - V-
-Estrangeiros 35 = =
.Compra
-Nacionais 150 63.770,72 -
-Estrangeiros 999 885.813,04 700.176,38
TOTAL 7.190 1.343.897,56 744,254 ,52




1.2 RECURSOS PROVENIENTES DE PROJETOS

Em 1989, a BU obteve recursos da ordem de
NCZ$ 2.854.562,00 (dois milhOes, oitocentos e cincoenta e _

quatro mil e quinhentos e sessenta e dois cruzados novos).

QUADRO N2 3: PROJETOS ESPECIAIS DA BU/UFSC VIABILIZADOS
COM RECURSOS EXTERNOS/1989

PROJETO RECUR ORGAO
m— FINANCIADOR
. Programa de Aquisicao Pla- 582.172,00 MEC/SESU
nificada de Periodicos Es-
trangeiros
. Programa BIBLOS 327.400,00 MEC/FNDE
. NOcleo Setorial de Informa 1.934.990,00 MIC/STI
cao Metal Mecanica*
TOTAL 2.854.562,00

* Projeto interdepartamental (Departamento de Engenharia

Mecanica e Biblioteca Universitaria)

2. PROJETOS

Foram elaborados outros projetos que estao em

andamento, viabilizados com recursos da propria UFSC ou que

estdao aguardando liberacao de recursos.

(Quadro NQ 4).
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QUADRO N© 4: PROJETOS DA BU/UFSC COM FINANCIAMENTO INTER
NO OU AGUARDANDO FINANCIAMENTO EXTERNO/1989

PROJETOS

OBJETIVOS

ACOES EXECUTADAS

. Memoria da producao técnica,
cientifica e cultural da UFSC

. Incremento a informatizacao
da BU/UFSC e potencializacdo do
esforgo cooperativo em C&T 3
Rede BIBLIODATA

Cadastrar as publica-
¢oes técnicas e cien-
tificas produzidas pe
la UFSC

Processamento técnico
de 30.000 titulos das
areas de engenharia
mecanica, civil e elé
trica.
Desenvolvimento e im-
plantagao do sistema
de controle de emprés
timo automatizado

Levantamento e cadastramen-
to das publicagoes de 1987
dos docentes.

Elaboragao do projeto

aprovagao do projeto

A BU colaborou na elaboracdo de projetos que

visaram a implantacdo de Bibliotecas Setoriais ou Servicgos

de Extensdo nos Centros de Ensino. Estes projetos serao via-

bilizados econdmicamente pelas unidades onde as bibliotecas

prestam seus servicos ou estao sendo encaminhados,

atraveées

dessas, para obtencdo de recursos financeiros. (Quadro no 5)

QUADRO NQ 5: COLABORACAO DA BU/UFSC EM PROJETOS DAS BI-
BLIOTECAS DE EXTENSZ0/1989

PROJETO

OBJETIVOS

ACDOES EXECUTADAS

. Projeto de construcao do prédio
da Biblioteca Setorial do CSE

. Proposta para criacao de um
Servigo se Extensao da BU/UFSC
no CCH

Implantacao de uma
Biblioteca Setorial
do CSE

Implantacao de uma

Colecao Didatica no
CCH

Levantamento de dados
Assessoria na definicao
do lay-out

Levantamento de dados

Elaboragao de proposta




Durante o ano de 1989,

foram realizadas

visi-

tas técnicas ao Centro de Comunicacdo e Expressdao e Centro de

Ciéncias Juridicas, para se

verificar as possibilidades de

espaco fisico disponiveis nos Centros 3 implantacdo de Biblio

tecas Setoriais. As propostas efetivas nao foram

em funcdo da exiguidade

séncia de dados necessarios a elaboracao do documento

nente.

3. COOPERACAO

elaboradas

de espaco fisico disponivel e da au

perti-

Atualmente a BU/UFSC, mantém 09 convénios que

envolvem esforcos de cooperacdao. No quadro n? 6, estao arrola

dos os convénios firmados em 1989,

cebimento de recursos.

QUADRO N? 6: CONVENIOS DE COOPERACAO FIRMADOS PELA
BU/UFSC/1989

que envolvem repasse e re-

IRSTIIVICOES CONVENIADAS

OBJETIVO DO CONVENIO

PERTODO DE
VIGENCIA

Universidade Federal de San-
ta Catarina, Universidade Fe
deral de Santa Maria, Secre-
taria de Cultura, Esporte e
Turismo, Fundagcao Catarinen-
se de Cultura.

Universidade Federal de San-
ta Catarina e BIREME

Universidade Federal de San-
ta Catarina e FINEP

Universidade Federal de San-
ta Catarina e Ministério da
Educagao

Univesidade Federal de San-
ta Catarina e Universidade
Federal do Parana

Universidade Fedral de San-
ta Catarins e Universidade
Federal do Ric Grande do
Sul

Universidade Federal de San-
ta Catarina e Fundagao Cen-
tro Regional de Tecnologia e
Informatica

Universidade Federal de San-
ta Catarina e Organizacgao
Mundial de La Salude -
REPIDISCA

Universidade Federal de San-
ta Catarina e Fundacao Getu~
lio Vargas

Pesquisa e levantamento
da cultura popular de
origem portuguesa, na 3
lha de Santa Catarina e
Regiao Sul do Brasil.

Integrar s Biblioteca
Setorial do Centro de Ci
encias da Sside na Rede
Brasileira de lnfm
en Ciencias da Saide,
qualidade de llbuo:eca
Cooperante.

Aquhu;u de Sisteams de
Computacao C-305 COBRA

Integrar a_UFSC nas Rede
de uqulllcﬂo planifica-
da de periodicos para
Bibliotecas Universita-
rias.

Garantir a cessao mitua
dos direitos de uso do
Software especificos a
saber: 1) Software de-
senvolvido pela UFSC:

3 2) Software de-
senvolvido pela UFPr:
LICIIE.

Garantir s cessao dos
direitos do Software
Garantir o desenvolvi-
mento futuro de Soft-
ware especifico parz am
bas Bibliotecas.

Promover intercambio com
relacio so acessc e uso
dos recursos Mhumaﬂ
cos;

Promover cooperacac téc-
nica através do intercam
bio de experiencias, re-
sultados de estudos e
pesquisas.

Integrar a BU/UFSC na
qualidade de Bibliote-
ca Cooperante.,

Ingressar na Rede Bi-
Bliodata CaLCO.

Colocar a infraestru-
tura daBiblioteca Uni
versitaria a disposi~
cao do Coordensdor de
Pesquisa e sua equipe.

Fornecer fczoeogl.n de
documentosatraves _ de
Cc-nr.-cao Bibliografi

ll--u.ur pesquisa bi-
bliografica, utilizan
do a Base de Dados
LILACS, através da
RENPAC;

Registrar literatura

se de Dados LILACS;
Registrar colecao °e
periddicos no Catalo-
go Coletivo da Rede.

Relatério anual sobre
a t-phnuuo e utili-
zagao do Sistema;
Acessar a Base de Da-
dos RENPAC

Assinatura de 324 titu
los de periodicos es-
trangeiros financiados

pelo MEC

Implantar o Sistema
PEREST na UFPr; reali-
zar :nln-nta e for-
necer manual de opera-
gao do Sistema;
Implantar o Sistema
LICITE, na UFSC, reali-
zar treln—n:o e forne
cer material de opera-
¢a30 do Sistema.

Implantar o Sistema
PEREST na UFRGS, reali-
zar treinamento e forne
cer manual de operacac
do Sistema;

Desenvolver Software es
pecifico para as Biblio
tecas;

Realizar cursos e pales
tras por especialistas
da UFRGS.

Programa de m:er:ublo
Programa de cooperacao
técnica

Registrar literaturas
nao convencionais pm
duzidas na UFSC na

se de Dados da -
REPIDISCA;

Realizar pesquisas bi
bliograficas ucilizan
do a Base de Dados, a
través do CD-ROM.

Participar da catalo-
8a¢ao cooperativa com
outras bibliotecas da
Rede.

abril de 1988 &
abril de 1990

janeiro de 1988 a
Janeiro de 1990

indeterminado
dezembro de 1986 a

dezembro de 1989

indeterminado

indeterminado

outubro de 1988 a
outubro de 1990.

maio de 1989 a
maio de 1991

abril de 1989-
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Em 1989, a BU/UFSC manteve os acordos de coopera-
cdo, ja firmados em anos anteriores, em que se compromete a pres

tar servicos de informacdo a diversas entidades de Florianopolis,
a saber:

ELETROSUL

CELESC

ACADEMIA DE POLICIA MILITAR

INSTITUTO TEOLOGICO DE SANTA CATARINA (ITESC)
FUNDACAO CENTRO DE TECNOLOGIA EM INFORMATICA (CERTI) .

4. PRESTACAO DE SERVICOS

4.1 USUARIOS INSCRITOS NO SISTEMA

A BU/UFSC, destina-se a prestacdo de servicos de
informacdo a aproximadamente 20.017 usudrios em potencial. No
quadro n? 7, pode-se observar a relacdo existente entre usuarios

potenciais e os usuarios inscritos no sistema.

QUADRO N9 7: USUARIOS DO SISTEMA DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA UFSC/1989
Bib14 ENSINO SUPERIOR o e SINO 19 e/ou 29 GRAUS
Indicadores . : Central BCCA BCCS-M BCCS-0 BCED BCFM BCA BCAA BCAC
!
Populagao Potencial 2.0017 456 -2.401 527 937 828 [ 1.326 142 330

Populagdo registrada :
na Biblioteca 12.182 389 603 498 366 472 1.228 122 210

Percentual da

Populagao registrada 60,85 85,31 25,11 94,50 39,06 57,00 92,6 88,73 67,74
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4.2 FREQUENCIA; CONSULTAS E EMPRESTIMOS

No quadro n? 8, apresentam-se dados relativos
ao fluxo de usuarios relacionados aos itens de freqtiéncia,

| consultas e empréstimos realizados em 1989.

QUADRO N@ 8: °‘FLUXO DE USUARIOS NO SISTEMA DAS BIBLIOTECAS DA BU/UFSC: FREOUENCIA, CONSULTAS E EMPRESTIMOS/1589 *

Bibliotecas ENSINO SUPERIOR . ENSINO 19 e/ou 29 GRAUS

| L

‘ Indicadores Central BCCA BCCS-M BCCS-0 BCED** BCFM BCA BCAA BCAC TOTAL
Freguéncia de
Usuarios 593.537 18.527 32.851 24.340 ‘1 1.666 11.090 $3.984 [4.831 8.257 749.083
Preguencia
média diaria .
de usuarios 2.626 78 139 . ; 103 34 47 321 29 41 3.418
Documentos
consultados 860,320 25.100 54.491 23,761 3.090 40.547 3.408 |4.335 4.438 1.019.45%0
Empréstimo y
domiciliar 157.303 10.578 13.369 25.228 1.666 15.057 7.561 [2.164 1.769 234.695

| * Nao computadoé dados no periodo de 28/04 & 05/07/89 em razio do movimento de paralizagao na UPSC.

** Dados estatisticos levantados a partir de outubro de 1989 e referente aos meses de outubro e novembro.




4.3 COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

Comutacdo Bibliografica, é o servico pelo aual
solicita-se a busca de documentos no pais ou exterior e/ou a-
tende-se pedidos recebidos de outras entidades referentes a

fotocopias de documentos existentes no acervo bibliografi-

co local. O volume dos servicos de comutacao bibliografica em
1989, pode ser observado no quadro nQ 9.

QUADRO N9 9: SERVICO DE COMUTAGAO BIBLIOGRAFICA DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA BU/UFSC/1989

EeASATHER ENSINO SUPERIOR
Indicadores Central BCCA BCCS-M BCCS-0* BCFM TOTAL
Documentos
Solicitados
pelas 1.980 204 733 - 618 3.535
Eibliotecas
Documentos .
Fornecidos
pelas 712 45 S - 107 915
Eibliotecas
Normas Técrnicas
solicitadas 203 - - N - 203

* Dados ja computados pela BCCS-M

000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000
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4.4 ACESSO AS BASES DE DADOS

O servico de 1levantamento bibliografico on-

-line através da RENPAC teve, basicamente, sua implantacao
nesta ano.

As Bases de Dados que podem ser acessadas na
RENPAC e CD-ROM (Compact Disc-Read Only Memory) pode ser ob-

servadas no quadro no 10.

QUADRO N2 10: BASES DE DADOS DISPONIVEIS PARA ACESSO
NA BU/UFSC/1989

RENPAC CD-ROM
MEDLINE W LILACS
LILACS DECS

REPIDISCA
INSPEC TESREP
ISMEC LEIS
WELDASEARCH CHES SOFT
INIS AID
FONTE
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O Quadro no 11, mostra a numero de pesquisas
realizadas e as Bases de Dados acessadas em 1989.

QUADRO NQ 11: PESQUISAS ON-LINE REALIZADAS PELA BU/UFSC/1989

BASES DE DADOS No DE PESQUISAS

INPEC 42
ISMEC 17
FONTE 05
LILACS 13
MEDLINE 112
METADEX 05
REPIDISCA 58
WELDASEARCH 04

TOTAL 256

No Quadro n? 12, pode-se observar a area e a

vinculacao académica dos solicitantes de Pesquisa On-Line.

QUADRO N9 12: IDENTIFICACAO DAS AREAS E USUARIOS DO SERVI-
CO DE PESQUISA ON-LINE - BU/UFSC/1989

y

AREA PROFESSOR POS-GRADUANDO GRADUANDO OUTROS TOTAL
Adm. Publica - 3 - - h
Ci. Sociais 1 4 - - 5
Clin. Médica 14 - 37 - 51
Clin. Ciridx. 6 - ; "25 - 31
Economia 1 - i - ~ 1
Ed. Fisica - - 1 - 1
Enfermagem 12 17 = - 29
Eng. Elétrica 3 9 - - 12
Eng. Mecianica 4 12 2 1 19
Eng. Producado 1 X - - 2
Eng. Sanitaria 4 =1 - - 5
Médicos (FHSC) - - - 8 8
Nutricéo' 1 - - - h ¥
Odontologia d 4 - - S

TOTAL 48 49 65 9 171
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4.5 SERVICOS ESPECIAIS

A BU/UFSC desenvolveu outros servicos de suma
importancia para os usuarios do sistema em 1989, e para usua

rios externos ao sistema, dos quais destacam-se:

- servicos de informacdo tecnoldogica as industrias do setor
metal-mecdnica do pais. O NSI-Metal Mecanica, através de um
trabalho cooperativo entre a BU/UFSC e o Departamento de En-
genharia Mecanica, tem implantado os servigos: servigo de
pergunta e resposta, assessoria técnica, edicgao do Infor-

me Metal Mecanica e Eventos em Metal Mecanica;

- empréstimos inter-bibliotecas - foram efetuados 300 emprés
timos a entidades como CERTI e ELETROSUL;

- edicao de sumarios correntes nas areas de administracao,
Antropologia, Biblioteconomia, Ciéncias Agrarias, Desportos,
Educacdo, Engenharia de Producdo e Sistemas, Engenharia Meca

nica, Filosofia, Instrumentacdao Eletronica, Odontologia;

- atividades de incentivo a leitura junto aos alunos de 1@

a 42 séries do Colégio de Aplicacao;

- visitas orientadas - programa destinado a alunos de 12 fa-
se de graduacao, e consiste em mostrar o funcionamento da
BU/UFSC, suas secOes e servigos. No ano de 1989, foram reali
zadas 30 visitas orientadas, atingindo 907 usuarios -do siste

ma;

- servicos de consultas educacionais - que consiste em ori
entacdao a usuarios sobre cursos e programas de graduacao e

pos—-graduacao em universidades nacionais e estrangeiras;

- orientacao na elaboracao de referéncias e citacgdes biblio-

graficas de acordo com as normas técnicas vigentes;

- atendimento e supervisdo de estagiarios do curso de Biblio

teconomia e Documentacao da UFSC;

~ Servicos de audiovisuais.




5. PROCESSAMENTO TECNICO

O ano de 1989, foi particularmente marcado
pelo ingresso da BU/UFSC no BIBLIODATA-CALCO, o que ocasio
nou o estabelecimento de novas diretrizes para o processa-
mento do acervo bibliografico. Toda a rotina do processa
mento técnico foi alterada exigindo uma redistribuicdo de

funcionarios, atividades e espaco fisico.

No quadro n? 13, pode-se observar o desempe
nho das principais atividades técnicas internas desenvol-

vidas em 1989.

QUADRO N2 13: PRINCIPAIS ATIVIDADES TECNICAS DESENVOL-
VIDAS PELA BU/UFSC/1989

ITENS H No DE TITULOS
Classificacao 4.171
Catalogacao 4.505
Restauracao 1.241
Encadernacao 1.265

6. INFORMATIZACAO

As principais atividades que marcaram o pro
cesso de informatizacdao da BU/UFSC em 1989, que valem des-

tacar sao:
- implantacdao e implementacdao do Nucleo de Informatica;

- criacao do Comité de Informatica para estudos relaciona-

dos ao processo de informatizacao da BU/UFSC;

- formacao da Base de Dados do Acervo Bibliografico para
dar suporte ao desenvolvimento do Sistema de Controle de

empréstimo automatizado;
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- levantamento e definicdo do sistema para o desenvolvimen-
to do Modulo de Controle de Empréstimo de livros da BU/
UFSC;

- estudo para implantacdo do Sistema de Controle da Colecao
de Periddicos da BU/UFSC;

- ingresso na REDE do BIBLIODATA CALCO.

7. RECURSOS HUMANOS
7.1 PESSOAL

Para manter os servicos prestados e _subsi-
diar o processo organizacional e administrativo, a BU/

UFSC conta com 104 servidores técnico-administrativos con-

forme mostra o quadro no 14.

QUADRO N9 14: RECURSOS HUMANOS DA BU/UFSC/1989

NIVEL QUANTIDADE

Superior:
Bibliotecarios 30
Técnico em Assuntos Educacionais 03
Analista de Sistemas 01
Médio 53
Apoio 17
TOTAL 104

A BU/UFSC, em 1989 contou com assessoria de
profissionais vinculados a outros orgaos da UFSC, como: A-
nalista de Sistema do Nuacleo de Processamento de Dados, Pro

gramador da Escola Técnica Federal de Santa Catarina e Pro-

fessor do Departamento de Artes.




N

Ly

7.2 CURSOS DE ATUALIZACAO E RECICLAGEM PROFISSIONAL

No ano de 1989, os técnicos da BU/UFSC em
funcdo das necessidades detectadas, participaram dos cur-

sos e eventos arrolados abaixo, no quadro no 15.

15
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 1989, foi um ano dificil, em termos
administrativos, em funcdao da crise econdmica do pais. Par-
ticularmente, a ampliacdo do quadro de pessoal nas Universi
dades ficou prejudicada em funcdo das restricdOes legislati-

vas e econdOmicas.

A BU/UFSC, apesar das limitacoes impostas
manteve os servigos prestados no ano anterior e otimizou al-

gumas atividades na medida das possibilidades existentes.

Para o ano de 1990, considera imprescindi-
vel ampliar o seu quadro de pessoal e as instalacOes fisi-
cas para que a Biblioteca Uniersitaria da UFSC, possa cor-
responder as expectativas de seus usuarios e manter a ima
gem positiva que vem tendo a nivel nacional com relacao a

prestacao de servigos.
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RSICADE FEDERAL DE SARTA CATARIA,

¢-Reitoria de Ensino
licteca Un}versitarla
de Asslistencia ao Usuario

por
MERIELL GOULART

Bibliotecaria / Chefe

Apoio: Eng.Carlos Henrique O. Goulart
{Analista de Sistemas)

Fpolis, Dez / 1986S.




W
4

S uUMaRIO U
D N
)
3 Pag.
Y Finalidade da Se¢clo de Empréstimo i
D
i. Servicos prestados pela se¢gioco & Comunidade Universitaria/i989 i
>
9 1.1 - Inscrigio dos usudrios na Biblioteca / Graduagio i
o " 4 . s . A
» 1.4.1 - Cadastramento de usuarios 4
~ i 2. Fornecimento de Declaragoes &
4 2.4 — Curso de Graduagio &
2.4 - Curso de Pds-Graduagdo {Q
3
) 3. Empréestimo Domiciliar i3
) ) (=

") e ™ 2
4. Renovagzo e Devolugzao de

-
5. Recursos Humanos 1ié

4. Outras atividades desenvolvidas pela segao 16

i7

~ama 192@

~N
.
'®)
{
=
L\
pact
[m}
0
o




UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC -

SECAO0 DE EMPRESTIMOS DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

b
A secio de Empréstimos tem por finalidade efetuar empréstimo de ma-
terial biblicordfico =aos usuarios da Biblioteca Universitaria da

. Universidade Federal de Santa Catarina.

3

) -
i-Servigcos prestados pela se¢3c a comunidade universitara no decor-
rer do ano de 1789.

5
{.i-Inscrigifo dos usuari Biblioteca
Foram 2.243 alunos de ar A0
atraves de tabel & ro, serao demonstrados o z
sempenho desta “t = cde rotina desen-
volvidas.
Tabela 14
Centro—-Cursc
. CCA — Agronomia 84
CCE - Ciéncias Biolégicas 54
CS -~ Jdornal i smo 44
s CE - Letras 53
Tota ‘
e e e e e I S —
Das inscricoes dos usuarios nz Biblioteca g4 eZo alunos da Graduacac
do curso de Agronomia, 94 do curso de Ciéncias Biologicas (CCBY, 44
do Curso de Jornalismno {(Comunicacho Social) e 53 do curso de lLLetras
(CCE) .
Tabela 2 - CCH
. Curso Inscrigo
Ciéncias Sociais g
» Filosofia 48

Geografia 48
Historiz 56
Psicologia &3
Total 267
Através da tabela 2 temos 52 inscritos do curso de Ciéncias Sociais,

48 de Filosofia, 48 de Geografia, 56 de Historia e 63 do curso de

Psicologia do Centro de Ciencias Humanas
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Lo

a A 4

»> &

Inscrigoes
Fisica
Guimica
Matemat ica
Total

3 encontramos as inscri

mat icas.

m

“as € Mac

Curso Inscrigoes

Enfermagem 1Sz
Farmacia

Medicina

Odontologira

Total a8

do Centro de Ciéncias da Saude N\32 «aoc dc

inscrigot

[2F-
Enfermagem, 99 de Farmacia, 71 de Medicina € 67 de Odontaoloag

Tabela 5 - CDS

Inscrigoes
49

30
fu &

Curso

Fducacio Fisica
Tecnico
Total

61

Foi apresentado na tabela o as
distribuidos entre os cursos de Educagao Fisica (49) e Técnico
€ na tabela 6, sfo0 os cursos do Centro de Ciéncias de Educagao

blioteconomia 29 & Pedagogia 629

Tabela 6 — CED

Cur so Inscrigoes

Biblioteconomia 25
ﬁ
=

Pedagogi=

Total

inscricoes do Centro de Desportos

(2
(B1i-

c. ?
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Tabela 7 - CSE

i

Curso Inscrigoes

Administracio ie

Ciéncias Contabeis 88
Ciéncias Economicas i28
Direito Gé6
Servigo Social 04

tal 492

Curso

ey
F 4

7

oy
o
(&

Arg.e Urbanismo
Ciéncias da Computaci
Frg® Civil

de Alimentos

de Produgao Civil
de Produgdo Elétri
de Produgao Mecani
Eletrica

Mecan i cs

Q
™)

N

(%
il
18]

o]

9
SR
LN

i
3
®)

Quimicsa

Tanitaria

)G

(TSN

Total

Tabela 9 - Grafico i

Centros Inscrigoes

CCa ~ Ciéncias Agrarias 84
CCB — Ciédncias Biologicas 54
C5 - Comunicacao Social 44
CCE - Comunicacioc € Expessio 53
CCH - Ciéncias Humanas 267
CFM - Ciéncias Fisicas € Matemat. 129
CCs - Ciéncias da Szlde 389
Chs - Desportos &1
CED -~ Educagfo 87
CSE - S6cio — Economico 492
CTC - Tecnoldgico 587

S
243

Total cw e
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Tabela 1@ - Grafico &
Uolume de Inscri¢tes de Usuarios em 1989%.

Categorias Inscrigoes
3a Série Col.de Aplicagio =
Bibliotecas Setoriais S
Funcionarios '8
Graduagao
Pée—Graduagao
Professares
Convenios (%2

Total PE,
# — fAcademia de Policia Militar
ITESC/ TELESC/ ELETROSULS
FEESC.
Tabela 11 ~- Grafico &
Volume de Inscrigtes de Usuiarios até 1989%9.

e mw o e was wte Sass sen Sren sues smen sewe seve et T vaee weee suce smen wiee wewe wems ame weee Sess Sese beve beme ese wuse Seve Sese smo o

Categorias Inscrigoes

3a Série Col.de Aplicacio 23
Bibliotecas Setoriais o
Funcionarios 4658
Graduagcao 8.433
Pos—Graduacao i.602
Professores 1.18¢
Convénios 28
Carteiras Pendentes 127
Carteiras em Débito c/ a BU 06
Total ig.182

41.i.1-Cadastramento

indispensaveis para o cadastramento de usuarios a

Foram requisitos
de documentos constantes da tabela 12. de acordo com

apresentagcao
sua categorias:
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Tabela 12

Categorias

3a Sér.Col.Aplicagao
BEibliotecas Setoriais

Funcionar ios
Graduagcao

Foto
34

Ender .

Espelho
Matric.

- T
ga 1nstituy

lLocal

> X

»

2

Contra
Cheque

»

>

Cart
Estud.
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2. Fornecimento de Declaracoes

= =

A declaragado de “Nada Deve” € emitids para aluno

pos—graduagaoc a nivel de mestrado € doutorado que

em débito com =& Biblioteca Universitaria e com as
riais (dependendo do curso).
2.1 - Curso de Graduagao

Foram expedidas 2688 ¢
Fas € as sem cartel

5 de graduagao e

nao se encontram
Bibliotecas Seto-

SAaO as Ccom Carten -
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476

CEP. 88049 - FLORIANOPOLIS - SANTA CATARINA
TEL. (0482) - 33.1000 - TELEX: 0482 240

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

DECLARACAD N© /

DECLARAMOS, pera os devidos fins, qQue o sluno(a)____

, do curso

, matriculs P30 se encon -

tre em débito com 2 Bibliotecc Universitéria e Bibliotecas Seto -

risis e, nao possui carteire de leitor.

Florienopolis, /  / 2

FUNCIULNARIJ RESPONSAVEL

Visto da Chefis do

Setor de Empréstimo
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SERVICO PUBLICO FEDEERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 47§

CEP. 83048 - FLORIANOPOLIS - SANTA CATARINA
TEL. (0482) - 33.1000 - TELEX: 0482 240

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

CECLARAMOS, para os devidos fins, cue o aluno(a)

, 00 curso

, matricula

naoc se encontra em debito com a Piblioteca Yniversitaria e Niblioteca

Setorial,

com carteira sob o(s) n°(s) em anexo.

Florianopolis, / /

FUMCINMNER]IN PESPNONMSAVEL

VVisto da Chefia do

Setor de Empreéstimo




Tabela 13

CENTRO CURSO DECLARACOES DECLARACOES SuB -
SEM CARTEIRA COM CARTEIRA TOTAL

CCah Agranomia 32 48 80
CCB Ciéncia Biologicas 31 2 69
Cs Jarnal it smo o] 38 -+
CCE Letras o ) &9 iz2e
CCH Ciéncias Sociais 17 43 &HQ
CCH Filoesafiza 24 o 72
C.CH Geografia 31 38 &
CCH Historia 28 32 6@
CCH Psicologia e 41 5¢
CF™ Fisica 31 15 46
CFM Matemat ica 27 i 44
CFM Quimica : 7 4
Enfermagem 8¢
Farmacia 121
Medicina 119
Odontologia 8
TOTAL 1.210
CcD5S Fducacio Fisica 7 16 34
CDS Tecnico i i¢ 31
CED Biblioteconomia 24 34 Sh
CED Pedaogoai=w 23 e 4%
CSE Administracaoc 45 55 L%
CSE Ciéncias Contabeis 34 4z 7é
CSE Ciéncias Economicas 48 64 i0%
CSE Direito 36 44 82
CSE Servigo Social o 28 3

cCT Arquitetura e Urbanismo 41 ol 92
e 4 Ciéncias da Computacio 39 49 (S

CCT Eng® Ciwvil
CCT Eno® de Alimentos 39

cCT Eng® de Pod.Civil 8 24 29
0 4 Eng® de Prod.Elétrica i@ 2 3
CCT Eno® de Prod.Mec&nics 7 19 26
CCT Eng® Elétrica 45 65 110
CET Eng® Mecanicx 55 5 1065
CCT Eng® Quimica o5 34 59
CCT Eng® Sanitari= i 44 82
SUBTOTAL 358 4465 823

1.4135 1.473 2.608

O 2.408 cancelamentos de carteira do Curso de Graduacio estao dic

. =

criminados na tabela 13.




m

Pés—-Graduacao

P X o houve 72 cancelamentos (com carteiras)
iras), num tal de 126 declaragoes (anexo 3 € 4) ex-
s 14.
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REL. 0035

SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 416

CEP. 83049 - FLORIANOPOLIS - SANTA CATARINA
TEL. (0482) - 33.1000 - TELEX: 0482 240

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

DECLARACAO N®  /

DECLARAMOS, para os devidos fins, que o aluno(a)
, de Pos-Graduacao em

, nao possui Cartei

AV VLVLLVLVLVLLVLLVLLVLY

ra de leitor nem débito nas Bibliotecas Central e Setoriais e
ja entregou copia de sua tese a Segao de Colegoes Especiais da

Biblioteca Universitaria.

Floriandpolis, 74 /

FUNCIONARIO RESPONSAVEL

yvisto da Chefia do
Setor de Empréstimo







SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 88048 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA
TEL. (0482) - 33.1000 - TELEX: 0482 240

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
DECLARACAO N° /

DECLARAMOS, para os devidos fins, que O aluno(a)
de Pos-Graduacao em

’

nio se encontra em dé-

3

bito com a Biblioteca Universitaria e Setoriais e, ja entregou

copia de sua tese a esta Direcgao.

Florianopolis, / /

FUNCIONARIO RESPONSAVEL

Visto da Chefia do

Setor de Empréstimo.




Tabela 14

CENTRO CURSO DECLARACGES DECLLARACGES TOTAL
SEM CARTEIRA COM CARTEIRA

cCB Ciéncias Bioldgicas
Letras

Ciéncias Sociais
Filosofia

NI ANIL
[ars

PI Q) >
[
o

Gecgrafis 1 c
Historia i P 3
Psicologis P i 3
. Farmacia i i
Enfermacen i 3 4
Medicinga i X c
Ocdontolaaiz = i <
v Pedagogia 3 4 7
Fisica 2 8 ) ¢
Matematica 2
* Quimics 10 2 12
Administragcao i 2 <4
Direito i T &
Economia 3 3 &
Eng® Elétrics 2 i@ i2
d Eng® Mecanica 7 @ 16

Frng® de Producio Mecanica 2 2

TOTA WL 7 26

3. Empreéstimo Domiciliar

0 prazo de emprést imo variam onforme as normas da se¢c’ao, de acordo

c
com as categorias de usuarios e expostos na tabela 15.

Categoria de 19 dias 3¢ dias 60 dias

Usuario
3a Sér.Col.Aplicacao
Bibliotecas Setoriais
Tuncionarios
Graduagcao
Pés-Graduagao
Professores
Pés — Graduaczo

&
Professores que
desenvolvem uma
linha de pesquiss
Convénios (%) x

MWK XK




v

W N

o

Y
‘ /]

R ‘
[abeia 16

10O, ente

imos domici

N& de empr

Janeiro
Fevereiro 4,072
Marco § 7 =953
Abril i7.7@2

Maio 8 (greve?l
Junhao 134 (greve)
Julho 19.158

Afigosto 18.865
Setembro 19.583

Outubro 20.696
Novembro 29 .86
Dezembro Prejudicado

. 7203




la tabela 18 estBo distribuidos os empréstimos ocorridos enm 1989,

por centro.

Centro NS de Empréstimos
Colégio de Aplicagao 174
Centro de Ciéncias Agrarias 2.486
Centro de Ciéncias Bioldgicas ii.644
Centro de Comunicacgio € Expressio 15.090
Centro de Ciéncias Humanas 14.8926
? Centro de Ciéncias da Salde 12.0462
Centro de Ciéncias Fis. e Mat. 8.04i0
" Centro Secio Econtmico 22.370
| Centro Tecnoldgico 53.404
| Qutros
¢ Total i4e.903
4. Renovagao e Devolugio de Empréstimo.
4.4 - 0z empreéstimos de livros foram renovados tantas veres quantas
. OS USUAF 08 NECESSItaram.
4.2 — N@o foram renovados os emprést imos em casos de atraso na devo-
lugao e tambem em casos de reserva (Obra solicitada por outros
" USUAF i06) . ‘
. 4.3 - Cobran¢ga de multas.

0 atraso na devolugdo de liviros emprestados implicou no recolhimen-
to, a segao, no ato de devolucio, a guantia de Cz% 0,20 (vinte cen-—
tavos) por dia de atraso e por unidade de emprést imo.

e danos de material bibliografico emprestado o

4.4 - Nas perdas
mesma obra ou substituiug P or outra de igual

USUAr io repos =w
valor cientifico.

s em—

atrveés de correspondéncia {(anex )
8 corres-

Lo
atraso. Foram expedidas pelws segio 36

4.5 — Foram reclamados,
prestimos em
pondéncias

[
e
-~

124




UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Mod. 4100/010

r

Imprensa Universitaria
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5. Recursos Humanos

5.4 - A equipe € formada pelos seguintes menbros:

inardo Luz

Giovani Fiorenzano (%) X X
Ilma Flores p 4 X
Jeanne Bratti Pacheco X A
Mar ia Madalena Rodrigues X X
Ormecinda M. Luciano X X

X

Toninha L. Becker b4

¥ Fetudante / 39 Horas Semnanais

5.2 — Sugerimoss
5.2.14 - Reciclagem de recursos humanos:
5.2.2 — Selegio e aperfeicommento de pessoal:
5.2.3 - Curso de relaetes humanas {(intensival:
5.2.4 - Amplizgic do guadro de pessoal, especialmente no peri-

ado noturno.

.3 — ¢ finalidade da se¢io melhorar cada vez mais O nivel de aten-
dimento dispensado aos usuarios da Bibliotecs Universitaria.

sendo, Faz—-Se NECESSArio que a Seglao prime pela oraani-—
poie ela & responsavel pelo percen-

t

Assim
racho € bom funcionamento,
tual maior do atendimento aos usuarios diariamente.

4 - A caréncia de pessoal auxiliar eficiente acarretou desvio de
funcio do bibliotecario / chefe da SEGAG.

a

6. Outras atividades desenvolvidas pela SEGAD

6.4 - Atualizacio semestral dos enderecos de usSuarios

6.2 — Manutencio dos ficharios

(==




7. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - 199¢

JANEIRO / FEVEREIRO
1. Atendimento ao Usuario

1.4 — Curso de Nivelamento

i}

1.1.2 - Fornecimento de carteiras

MARCO / ABRIL

3 Trancoment PR -
e » Irancamento ge Lurso

i - Fornecimento de Declarag:

L]
m
1t

3 Cancelamento de Cursco

Lon ] T A 2o <3 £
3.4 - Idem 2.1

JUNHO / JULHO
4, ttendimento zos formandos

4

4.4 Idem 3.1

AGOSTO / SETEMBRO 7 OUTUBRO
5. Trancamento de Cursco
5.1 - Idem 4.1

6. Cancelamento de Curso

6.4 — Idem S

NOVEMBRO / DEZEMBRO

7. AGtendimento aos formandos

7.4 — Idem 6.4
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Este documento tem por objetivo relatar o desenvol
vimento das atividades das Segbes que compoem a Divisao de As-

sisténcia aos Usuarios, durante O exercicio de 1989, sendo:
1. Secao de Circulagao;
2. Secao de Colegoes Especiais;

3. Secao de_  Periddicos;

4. Secao de Referéncia.




SECAO DE CIRCULAGAO
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1.2. Servicos prestados aos UsUariosS.................. 7

1.3. Controle de Usuarios na Biblioteca Universitaria..?7
1.4. ColeGao AidAtiCa..eeeecerreeonnneecnecneneeeeannns 7

ODSEYVAGAO . s soseensesssanssesonsasasseccsscsancas 8
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1. SECAO DE CIRCULAGAO

A Secao de Circulagao encontra-se subordinada a Divisao de
Assisténcia aos Usuarios e cumpre as fungoes de armazenar e
promover o acesso as informagoes disponiveis na colegao de 1i

vros do acervo da Biblioteca Universitaria.

1.1. RECURSOS HUMANOS

Em 1989 a Secdo de Circulagao contou com o seguinte qua

dro de recursos humanos:

TABELA 01 - QUADRO DE PESSOAL DA SECAO DE CIRCULACAO

FUNGCAO QUANTIDADE
Bibliotecario 03
Assistente em Administragao 15
Auxiliar Administrativo 05
Recepcionista 05
Continuo 03
Pintor 01
Cozinhediro 01
Bolsista 05
TOTAL 38

1.1.1. PARTICIPACAO EM EVENTOS

A bibliotecaria Sigrid Karin Weiss Dutra participou
do "Fourth National Educational Advising Workshop", de 3 a 6
de janeiro de 1989, em Brasilia, promovido pela Fulbright

Commission.




1.2. SERVICOS PRESTADOS AOS USUARIOS

A secao de Circulagao, no exercicio de 1989 prestou, en

tre outros, os seguintes servigos aos usuarios:

TABELA 02 - SERVICOS PRESTADOS AOS USUARIOS

TIPO DE SERVICO QUANTIDADE
Atendimento a visita orientada 29
*Levantamento bibiografico 09

* Destaca-se aqui a realizagado de trés levantamentos
bibliograficos realizados pelo Nicleo de Informatica.
Fato este, que se constitui num avanco consideravel

na prestacao deste servigo.

1.3. CONTROLE DE USUARIOS DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Durante o ano de 1989 a frequéncia de usuarios na Biblio

teca Universitaria foi registrada num total de 531.537 usua

rios.

1.4. COLECAO DIDATICA

A Colecao Didatica (Reserva), no ano de 1989, continuou
justificando sua criag¢ao. Foi muito utilizada. Observou-se um
grande numero de extravios e danificag¢oes no acervo.

Em outubro, uma bibliotecaria foi designada para este se
tor, com a finalidade de fazer um levantamento da real situa-
cdo do acervo da Colegao Didatica. Até a presente data, veri-
ficou~s€ que dos 3.043 titulos 244 foram extraviados

e gquanto ao material mutilado, procedeu-se a restauragao do

mesmo.




OBSERVACAO

O relatdério da Secdo de Circulagao, no ano de 1989, nao rela
ta e nem observa nenhum dado do Setor de Empréstimo, visto que ,
a bibliotecaria responsavel pelo Setor, nao obedeceu a hierarquia,
e entregou o relatorio do Setor de Empréstimo diretamente a Dire-
géo da Biblioteca Universitaria, fugindo assim, das normas adota-
das em anos anteriores e gque sempre foram obedecidas.

Entendemos que, os servicos prestados por este Setor consti -
tuem-se na atividade de maior expressdo junto a comunidade univer
sitadria e a Secao de Circulagao fica, assim, prejudicada, visto
que, nao recebeu sequer uma copia para poder avaliar os servigos
prestados pelo Setor de Empréstimo.

Esperamos contar, no proximo exercicio, com as devidas provi
déncias para que o relatdrio possa ser realmente um agrupamento
dos dados de todos os setores e que seja respeitada a hierarquia

na Biblioteca Universitaria.







1. ATIVIDADES DE ROTINA

ta

Através das tabelas abaixo, sera apresentado o desempenhoO des

Secao no gue concerne 3s atividades de rotinas desenvolvidas.

1.1. SERVICOS AOS USUARIOS

_Especificacgao Quantidade e
Empréstimos Especiais 2.169

Consultas 8.990

Visitas Orientadas 028

Pesquisa por telefone 417

TOTAL 11.604 S
1.2 SERVIGO TECNICOS

R S | Classificacgao

Especificacao Quantidade -
Teses 320
Artigos de jornais 091
Peridodicos 015
Mapas 035
TOTAL 461




Quantidade I

Teses 320

Artigos de jornais (Recortes 091

Peridodicos 015

Mapas 035

Total 461 o
1.2+3 REGISTRO

Especificacao Quantidade

Mapas 035

Teses 380

Fasciculos de Periddicos 719

(Recortes) Art.de jornais 091
_Total 1.225 -




1.2.4 ORGANIZACAO DE CATALOGOS

Especificacao Quantidade
Teses -
Autor 320
Titulo 320
Assunto 320
Registro 320
Artigos de jornais (Recortes)
Autor 091
Titulo 091
Assunto 091
Periodicos 030
Mapas 035
_Total 1618 -
2 SERVICOS DATILOGRAFICOS
_Especificagao Quantidade
Expedicnte
Oficios 020
DL‘C]\H'J\‘\\‘OS 138
Fichas
Matrizes (Stencil) 320
Titulo (Desdobramento) 640
048

Kardex

12
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3. RECURSOS

Durante o ano de 1898 houve alteracao na Secao no que se refere:

e

_Fungao I ouantidade | Horas/Pessoa o
Bolsista 01 08
Recepcionista 01 08
Assistente em Adm. 02 08
Bibliotecario 01 08

3.2 Materiais

a.Foi incorporado na Secao ,Setor de Obras Raras, Obras de Artes e

Microformas, Ar condicionado Central.

b.Foram retiradas da Segao os materiais permanentes discriminados

abaixo:

Especificacgao Quantidade P

Cadeiras 24
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4. OUTRAS ATIVIDADES

4.1 Remanejamento do Espaco Fisico

Em funcdo da necessidade de se instalar uma sala de Reunioes na

Biblioteca, foi solicitado remanejamento de Colegoes o que implicou

na reorganizagao total das mesmas.

Relataremos abaixo, resumidamente, as atividades resultantes de

tal procedimento:

Obras Raras: transferéncia e reorganizagao das colegoes nas estantes

Obras de Arte: Transferéncia e reorganizagao nas estantes.

Microformas: Transferéncia do Acervo para sala dotada de ar condicio

nado visando a preservagao do acervo

5. PARTICIPACAO EM CURSOS

5.1 Treinamento Sistema Bibliodata Calco FGV
Data: 03/4 a 07/04/89
Local: BU/UFSC
Participante: Narcisa de Fatima Amboni
Ministrante: Ligia S. Paixao
Luiz F. Cysneiro

Sonia G. Pacheco

-
1e

5.2 Curso de Especializagao em Automagdao de Bibliotecas e Centros

Informagbes Documentdrios

Data: 11/09 a 30/11/89

Local: Centro de Artes e Comunicagéo/UFPe Recife-PE
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4. SECAO DE REFERENCIA

A Secao de Referencia tem por objetivo promover a orga
nizacao, acesso, uso e difusao da colegao de referencia, bem co
mo facilitar a recuperacao da informacgao.

Dentre os servicos prestados pela Secao, destacam-se:
- Servico de Consultas Educacionais - orientar o usuario sobre
cursos e programas de graduacao e pos-graduagcao em universida-
des nacionais e estrangeiras.
- Servigo de Levantamento Bibliografico - realizar levantamento

bibliografico em bibliografias, indices, catalogos impressos dis
poniveis no acervo e em bases e/ou bancos de dados. Realizar le
vantamento bibliografico of-line, atraves do IBICT (bancos de da
dos principais: ORBIT, QUESTEL, DIALOG).

- Servico de Comutagdo Bibliografica - recuperar informagao nao

disponivel na Biblioteca Universitaria da UFSC.

- Servico de Orientac3dao a Elaboracao de Referencia Bibliografica-
orientar o usuario sobre a normalizacao nacional (NBR 6023) de re

ferencia bibliografica.

- Servico de Orientacao para Uso das Obras de Referencia - orien-
tar o usuario no conhecimento do arranjo, alcance e forma de aces-

so das obras de referencia.

- Servico de Consulta Local - permitir ao usuario responder as

questoes de referencia com o acervo disponivel.

Estes servicos sao resultados de atividades desenvolvidas
pela equipe de trabalho da Secao, conforme Tabela 1.




Tabela 1

Quadro de Distribuicao de Atividades

Secao de Referencia

7

>mm¢mﬁ% Aux. |

Bibliotecario Recepc. i
ATIVIDADES _ , Adm. | Adm. sind I ebinhiki
Gorete|Susana | Vera | Sueli | Goreti| Bete| Lurdeli| Salete|Neveton

01- Auxiliar e orientap os usarios na identificagao, localizagao ,

e uso do material da Colecao de Referencia ..........oevvunn. % X X
02- Planejar e distribuir atividades .............c.ovivvinninnn. X
03- Auxiliar e orientar os usuarios na elaboracao de levantamen-

tos bibTi0graficos c.cveecesrssosceossscosasassrosncscocnnne X X% X
04- Realizar levantamento Udc_doaxmmAno S B RS B AR X X
05- Estudar bases de dados disponiveis para acesSO....evevseenns X
06- Orientar os usuarios na normalizagao bibliografica de traba-

Thos, artigos, 1ivros, teses, etc.........eevenniinneinnnnn. X X
07- Responder ncmMﬁomm de 1mﬁm1m:ndm FEN S EBLERE S § E CHES R O D EB X X X
08- Recuperar informagao nao existente na biblioteca ........... X
09- Realizar levantamento no Catalogo Coletivo Nacional......... X
10- Levantamento das necessidades de mﬁcm_denmo da nogmnmo.. - X
11- Organizar e preparar tecnicamente os catalogos de universi- _

BABE 5 55 w4 8¢ 48 woebfab i BERSSITEEES S LIS § FOLEA VELEDEHLEE BF X _
12- Indexar e organizar o acervo de normas tecnicas ........n... X X r
13- Registrar nm1doaanom........................................ X X
14- Alfabetar e inserir nos catalogos fichas de titulos, normas

e catalogos de universidades...........cviiiiiiiiiiiiiinna, X X _
15- Orientar visitas individuais e em grupo...........ooevununns X X X X
16- Identificar mcmmmﬁomm para compra atraves de levantamento

JUNEO A0S USUAITOS .t euueerunennnsrennnseasssnnnssnessnnnsses X X X
17- Efetuar emprestimos especiais......vvevevneeeeeeennennnnnnns X X % %
18- Realizar leitura de estante ........cciiiiuvininnennnnennns % X
19- Receber e emitir correspondencia.......oveeeeeennennennennn. X X
20- Separar e preparar material para encadernagan .............. X X
21- Datilografar no«1mmuo:am:ndm B PIehEy visecnnnanopsnpunnsnns X
92- Coletar dados estatisticos .ccevassenusnssnsasssssssosnsnnssn X X X X X X X X
23- Guardar e organizar o material nas estantes ................ X X X
24- Limpar @ CONServar @ SEGA0 ......eeveeeuesnnsoneennoonsennes X

TOTAL 15 3 11 4 1 5 1 2 2
{

67



4.1 RECURSOS DISPONIVEIS

4.1.1 - RECURSOS HUMANOS

0 quadro funcional da Segdo de Referéncia esta constitui

do de acordo com a Tabela 2.

Com a implantacao do servigo de levantamento bibliografi
co, que requer um estudo constante das bases e/ou bancos de dados
acessados, a demanda do servico de consultas educacionais e a ne-
cessidade de organizacao mais consistente dos catalogos de produ-
tos, faz-se necessario a incorporacao de mais 1(um) bibliotecario
na Secgao.

Com o quadro atual, nao existem condigoes de melhoria na
qualidade dos servigos prestados e planejamento de novos servicos
e/ou produtos.

TABELA 2 - Recursos kHumanos

T Horas/Dia
CARGO Pessoa
Bibliotecario 04
Maria Gorete M. Savi 8
Sueli Fernandes 8
Susana Margareth de Arruda 8
Vera Lucia R. Rosa 4
Assistente de Administracao 01
Maria Goretti Crozeta 4
Auxiliar Administrativo 01
Elizabete Guimaraes 8
Recepcionista 01
Lurdel1i Antonia Zimmer 8
Bolsista 02
Neveton Gomes Rebelo i B
Satete Laureci Maraues 342
TOTAL 09 54,4




S,

Cursos e Eventos

Para o melhor desempenho de atividades e desenvolvimento
de servicos, considerou-se fundamental o aperfeicoamento e treina-

mento da equipe de trabalho.

- Curso: Analise documentaria, proferido por Izabel M. Ribeiro
Ferin Cunha
Periodo: 25/27 outubro
Participante: M. Gorete M. Savi

- VIII Paine] de Biblioteconomia em Santa Catarina
Periodo: 23/25 outubro
Participante: M. Gorete M. Savi

- 19 Curso Basico do Micro Isis Versao 2.3, proferido por Gilberto
Jose Salvato, Mauro Tessari e Maria Lourdes Blatt Ohira
Periodo: 11/16 outubro
Participante: M. Gorete M. Savi

- Curso: Atualizacd@o sobre o CCAA2: Cabegalhos, etc., proferido

por M. Margarete Sell da Mata
Periodo: 25 setembro/05 outubro
Participante: Vera Lucia R. Rosa

4.1.2 - RECURSOS MATERIAIS

Do material permanente solicitado para 1989 nada foi

recebido pela Secao.

Ressaltamos o que foi colocado no relatorio de 1988:

A falta de um sistema de refrigeracao adequado provocou, nos dias
de muito calor, queda acentuada do numero de usuarios e dificultou
o trabalho dos funcionarios. A instalac3ao de ar condicionado e ho

o

je uma necessidade premente da Secao *.
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4.2 - ACERVO

0 acervo da Secao de Referéencia esta constituido de acor
do com a TABELA 3.

TABELA 3 - Acervo

ACERVO QUANTIDADE
Publicagao avulsa 2.600
Publicagao periodica(por titulo) 724
Normas tecnicas 15.465
Catalogo de universidades 2.300

TOTAL ! 21.089

4.2.1 - ORGANIZAGAO DO ACERVO

As atividades de rotina para organizacao e manutencao do
acervo prosseguiram por todo o ano, sendo realizado trimestralmente
leitura de estante.

0s dados estatisticos destas atividades sao demonstradas
na TABELA 4.

TABELA 4 - Organizagao do Acervo

ATIVIDADE QUANTIDADE

Registro de periodicos 1.200
Registro de normas tecnicas 465
Registro de catalogos de universidades 800
Encadernacao 120
Restauracgao 100
Guarda de material na estante 22.326

TOTAL 24 .961




4,3 - SERVIGOS PRESTADOS AOS USUARIOS

Resumidamente a Secao de Referéncia pode ser avaliada

em 3(tres) pontos:

- atendimento ao usuario
- qualidade do acervo
- prestacao de servigos.

A prestacao de servigos cresceu este ano 10% em rela-
cao a 1988, sendo que o servigo de levantamento bibliografico a
presentou o maior indice de crescimento, em torno de 85%.

A TABELA 5 apresenta uma visao geral dos servigos pres
tados em 1989.

TABELA 5 - Servigos Prestados aos Usuarios
SERVICO QUANTIDADE

Questoes de referencia 8.272
Levantamento bibliografico 258

On-line (256)

Manual (2)
Comutacao bibliografica 2.895
Orientacao para realizagao de levanta
mento bibliografico 148
Orientacao na elaboracao de referen-
cias bibliograficas 300
Emprestimo para xerox 1.830

TOTAL 13.703




sao detalhadas nas tabelas 6 e 7,

TABELA 6 - Respostas as Questoes de Referencia

As questoes de referéncia e a comutagao bibliografica

respectivamente.

FONTE QUANTIDADE
Obras gerais * 4.186
Obras especializadas** 2.320
Normas tecnicas 1.015
Catalogo de universidades 470
Telefone*** 281
TOTAL 8.272

* Dicionarios de 1inguas, enciclopedias gerais

** Dicionarios e enciclopedias especializados, bibliografias,
indices, dados estatisticos, guias, etc.

*** Questoes atendidas por telefone

TABELA 7 - Comutagdao Bibliografica

SERVICO QUANTIDADE
Pedidos solicitados via COMUT 1.710
Pedidos atendidos via COMUT 712
Pedidos solicitados no exterior 20
Pedidos solicitados fora COMUT 250
Pedidos de normas tecnicas 203
TOTAL 2.895
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0 servico de levantamento bibliografico on-line (via

RENPAC) teve, basicamente, sua implantacao neste ano.

A TABELA 8, resume as bases de dados acessadas via

RENPAC e CD-ROM(Compact Disc- Read Only Memory) e os ANEXOS 1 e
2 descrevem os assuntos e periodo de abrangencia de cada base de

dados.

TABELA 8 - Bases de Dados Acessadas

RENPAC CD-ROM
MEDLINE LILACS
LILACS BIREME

DECS

INSPEC REPIDISCA
ISMEC TESREP
METADEX CNEN LEIS
WELDASEARCH SOFT
INIS AID
FONTE

A TABELA 9 mostra o numero de pesquisas realizadas em
cada base de dados.

Destacam-se as bases de dados MEDLINE(112 pesquisas) e
INSPEC (42 pesquisas).



TABELA 9 - Numero de Pesquisas Realizadas por Base de Dados

56

BASE DE DADOS

NO DE PESQUISAS

INSPEC 42
ISMEC 17
FONTE 5
LILACSC 13
MEDLINE 112
METADEX 5
REPIDISCA 58
WELDASEARCH 4

TOTAL 256

A TABELA 10 relaciona os assuntos e classifica os

usuarios solicitantes da pesquisa bibliografica.

TABELA 10 - Usuarios e Areas
AREA PROFESSOR | POS-GRADUANDO GRADUANDO | OUTROS TOTAL
Adm. Publica - 1 - - 1
Ci. Sociais 4 - - 5
Clin. Medica 14 - 37 - 51
Clin. Cirur. 6 - 25 - 31
Economia 1 - - - 1
Ed. Fisica - - 1 - 1
Enfermagem 12 17 - - 29
Eng. Eletrica 3 9 - - 12
Eng. Mecanica 4 12 2 ] 19
Eng. Producao 1 1 - - 2
Eng. Sanitaria 4 1 - - 5
Medicos (FHSC) - - - 8 8
Nutrigao 1 - - - 1
Odontologia 1 4 - - 5
TOTAL 48 49 © 65 9 177




A necessidade de estudo continuo de acesso as bases de

dados, face as peculiaridades de cada uma, exigiu da equipe de

trabalho atencao especial.

Vale ressaltar a morosidade na manutencao dos equipa-
mentos quebrados, dificultando o andamento deste servigco e pre-
judicando a credibilidade do usuario na prestacao do servigo.

A divulgacao do servigo de levantamento bibliografico
se deu atraves de correspondencia aos coordenadores de laborato-
rios e chefes de departamento das areas envolvidas e de palestras.

Palestras e demonstracoes realizadas:

- Painel no VIII Painel de Biblioteconomia em Santa Catarina
Tema: Acesso as bases de dados na Biblioteca da UFSC
Data: 24 outubro

- Palestra no Encontro Tematico de Pesquisas da UFSC sobre
Meio Ambiente
Tema: Acesso a base de dados REPIDISCA na Biblioteca da UFSC
Data: 14 setembro

- Palestra no Curso de Pos-Graduacao em Engenharia Eletrica
Temas: Acesso as bases de dados na UFSC
Base de dados INSPEC

Data: 23 agosto

- Demonstracao e explicacoes sobre acesso as bases de dados via
RENPAC e CD-ROM para o Curso de Biblioteconomia.
80 fase - Data: 17 agosto
50 fase - Data: 18 de agosto
60 fase - Data: 4 outubro.



4.4 - ESTAGIARIOS

Realizaram estagio na Secao 7(sete) alunos do curso de
Biblioteconomia da UFSC.

- Arnaldo Jose de Lima
Perfodo: 25/29 setembro

- Eliane Leitzke Brahm
Periodo: 30 outubro/01 novembro

- Lenair Barcelos do Vale Pereira

Periodo: setembro

- Maria Aparecida Santana
Periodo: 25/29 setembro

- Martinho Ghizzo
Periodo: 25/29 setembro

- Mauro Galvao
Periodo: 25/29 setembro

- Tania Mara Lisboa
Periodo: 02/06 outubro

Principais atividades desenvolvidas:

-Conhecimento geral da Secao (acervo e servigos)
-Leitura de estante

-Indexacao de normas tecnicas

-Leitura de estante de norma tecnica

-Guarda de material

-Registro de materialperiodico (Kardex)
-Conhecimento das principais obras de referencia
-Acompanhamento no atendimento ao wusuario.



4,5 BOLSA ESTAGIO

Tivemos a presenga das alunas de Biblioteconomia,
M. Cristina dos Anjos e Lenair Barcelos do Vale Pereira, desen

volvendo as seguintes atividades na Secao:

- Ordenacao de normas tecnicas em pastas suspensas
- Leitura de estante de normas tecnicas

- Acompanhamento no atendimento ao usuario

- Emprestimo

- Guarda de material.



ANEXO 1

BASES DE DADOCS OH-LINE (Via RENPAC)
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5. CONSIDERACOES E ANALISE SOBRE O DESENVOLVIMENTO DAS
ATIVIDADES EM 1989.



65

Durante o ano de 1989, a Divisao de Assisténcia aos Usuarios
contou com a valiosa colaboracgado e eficiéncia de todas as
chefias de Secao e seus funciondrios, fazendo com que OS ob
jetivos da Divisao sejam sempre alcangados e OsS usuarios da

Biblioteca Universitaria cada vez melhor atendidos;

Com a gradativa automagao dos servigos,” acesso a um maior
nimero de Bases de Dados. e entrada na Rede Bibliodata- CAL-
CO sentiu-se ainda mais, no ano de 1989, a defasagem no
guadro de pessoal da Biblioteca Universitaria. Novos servi-
cos sao criados e os servidores continuam os mesmos em nume

ro e qualidade.

Em 1989, nao foi realizada nenhuma campanha visando diminuir
o barulho na biblioteca,ea danificagdo e extravio do materi-

al que compoem o acervo da BU;

O acervo da BU, continua correndo riscos muito sérios com 0OS
constantes principios de incéndios ocorridos em 1989 e nenhu

ma medida mais eficaz foi tomada;

O expediente noturno da Biblioteca, em 1989, continuou a fun
cionar precariamente, mesmo com a adogao de escada no cumpri

mento das horas extras;

Observou-se também, que o fato da Diregdo da Divisao de As-
sisténcia aos Usuarios estar demasiadamente envolvida com O
controle do pessoal, veio em muito, prejudicar o atendimen-

to aos Usuarios.

7. A frequéncia de usuarios na Biblioteca Universitaria registra-

da em 1989 & inferior & 1988, devido a greve das Universida

des Federais que durou de maio a julho.



3. SECAO0 DE PERIGDICOS

Muitos foram os problemas enfrentados durante o ano de 1989
pela falta de recursos humanos. Problema de saude com alguns fun-
cionarios, afastamento por motivo de Licenga de Gestagao, Licenga
Especial, contribuindo para a sobrecarga de alguns funcionarios. Us
esforgos foram imensuraveis para que tal situacao nao prejudicas-

se o desempenho das atividades.

0 acervo de periodicos, principalmente o adquirido por doa-
cao/permuta cresceu consideravelmente, tanto por titulos novos

como por titulos reativados, exigindo ainda mais dos Biblioteca-

rios e pessoal de apoio.

Preocupados com o reduzido horario no uso das cabines de Pos

-Graduagao, adotou-se um sistema de controle mais rigoroso e
eficaz, possibilitando o uso das mesmas de 2a. a ba. felras das
07:30 as 21:00 horas e aos sabados das 07:30 as 17:00 horas. Tal

controle consiste na identificagao do aluno, retendo um documento
de identidade e liberando a chave, sendo o documento liberado com
a devolugao da chave, porem devendo permanecer com a chave en-
gquanto estiver dentro da cabine. Para evitar transtornos na iden-
tificagao dos alunos, foi formada uma base de dados com 0Os nomes
dos mesmos, registro e curso, este uUltimo em fase de conclusao. E
muito diffcil manter todo este controle e mais a retengao de do -
cumentos na liberagao do periddico para tirar fotocopia. Para a
realizacao destas atividades nao contamos com um funcionario ex-
clusivo, cada um tem as suas atribuigoes exigindo uma rotativida-

de, dependendo da disponibilidade de cada um no momento para re-




cepcionar esses usuarios.

No mes de fevereiro realizou-se a transferencia da colegao de
educagao, menos educagaoc superior e, de biblioteconomia e Ciencia
da informagao, no mes de maio, para a Biblioteca Setorial do Cen-

tro de Educagao.

A Secao de Periodicos faz parte do "Projeto de informatizagao

da BU" e uma das preocupagoes era que adotava-se o Cabegalho de
Assunto do IBICT para a indexagadao de artigos de periodicos nacio-
nais e com o novo sistema adotado pela BU para a catalogagao de
livros, foi adotado para controle de vocabulario de assunto, o da
FGV de acordo com a LC. Entao, no dia 13 de novembro realizou-se

uma reunido com a Diretora da BU, Chefe da Biblioteca Setorial de

Educagao, Diretora da Divisdo de Processos Tecnicos, Analista de
Sistemas do NI, Bibliotecaria responsavel pela indexagao e a Chefe
da Segao de Periddicos, ficando decido a adogao do Cabegalho da

FGV e que os assuntos determinados anteriormente serao reajustados

para o novo sistema gradativamente.

Una cutra medida adotada neste ramo foi gquanto ao tratamento
com os folhetos, gue a partir do proximo ano as novas aquisigoes
farao parte da Rede Bibliodata CALCO e o acervo retrospectivo tam-

bém sera incluido dentro do possivel.

Finalizando, com objetivo de ter-se um reaproveitamento mais
funcional do espacgo disponivel nas estantes e recuperar alguns fas-
ciculos extraviados de periodicos, durante o periodo de outubro a
dezembro foi efetuada leitura de estante de todo o acervo, contri-
buindo para a realizagao de um inventario tao logo a colegao for

controlada por sistema computadorizado.
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3.1.1 Afastamento de funcionarios

Licenga de Gestagao

Denise de Azevedo Piovezan - 31/3 a 15/8/88

Ferias
N‘D M‘E G0OZO DE FATO

Anadete de Souza Pirolo 02 a 21/01/89

Marli Neves da Silveira 02 a 21/01/889
Natalicia S. Chodren 12 a 31/01/89
Joao Oscar E. Santo U8 a 27/02/89
Denise Azevedo Piovezan 16/8 a 14/9/89
Maria de Lourdes Rita 04 a 23/12/889

Licenga Especial

N OME GOZO DE FATO

Natalicia S. Chodren 01 a 28/02/89
04 a 31/12/88

Maria de Lourdes Rita 26 a 31/12/89 (continua 1990)




3.1.2 Participagao em Eventos

Treinamento "Sistema Bibliodata CALCO da FGV, no periodo de

03 a 07/4/89.

Ministrantes: Luiz F. Cysneiros

Sonia G. Pacheco

Ligia S. Paixao
Local: Biblioteca Universitaria

Participante: Marli Neves da Silveira

VII1 Painel de Biblioteconomia em Santa Catarina
Periodo: 23 a 25/10/88
Local: Auditorio CED

Participante: Marli Neves da Silveira

3.2 Colegao de Periodicos

A Secdo de Periddicos € responsavel pela manutengao do Cata-
logo de titulos, tanto da colegao existente na BU como das cole-
coes das Bibliotecas Setoriais. Durante o ano de 19889 foram re-

cebidos os titulos relacionados no anexo 01.

3.3 Recuperagao de Fasciculos de Periodicos

Durante o mes de junho do corrente ano, realizou-se um le-
vantamento de falhas existentes na colegao, correspondentes a
555 titulos que comecgam com a letra de N a Z e enviado a BICENGE.
Tal levantamento foi possivel gragas a colaboracao de profissio-

nais de outros Setores da BU. Dos titulos encaminhados foram re-

cebidos os relacionados no anexo 02.




3.4 Servigos Prestados a Comunidade Universitaria

A Segao prestou, entre outros, o0s servigos detalhados a

seguir.

3.4.1 Servigo de Alerta (SA)

0 SA consiste no envio de copias de sumarios de titulos de
periodicos correntes ao Departamento de Engenharia de Produgao e
Sistema (EPS), Laboratdrio de Instrumentagao Eletronica (LINSE),
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), Departamento de Filosofia (FILJ,
Centro de Desportos (CDUS), Curso de Pos-Graduagao em Administra-
cido (CPGA) e ao Curso de Antropologia (CA). Ao LINSE e tambem
enviado copia dos artigos selecionados, totalizando 1.530 copias.

A seguir quadro demonstrativo.

SOLICITANTES N¢ COPIAS




3.4.2 Emprestimo Domiciliar

0 empréstimo domiciliar de titulos de pericdicos e permitido
para alunos de P6s-Graduagao, Mestrado, Doutorado e a Professores
da UFSC.

U emprestimo de folhetos € permitido a toda comunidade Uni-
versitaria, desde que tenha mais de 01 exemplar no acervo. A

seguir guadro demonstrativo.

EMPRESTIMO DOMICILIAR
MESES
PERIGDICOS FOLHETOS

Janeiro 249 -
Fevereiro 317 =
Margo 524 15
Abril 692 08
Maio 81 -
Junho 225 -
Julho 666 12
Agosto 684 18
Setembro 516 10
Outubro 544 8.7 R
Novembro 422 21
Dezembro 350 0o




3.4.3 Emprestimo Inter-biblioteca

Manteve-se contato constante com a Biblioteca do CERTI e a
Biblioteca da ELETROSUL. Realizou-se 116 emprestimos de fascicu-
los de periodicos a Biblioteca do CERTL e 184 emprestimos a Bi

blioteca da Eletrosul.

3.4.4 Fornecimento de Declaragao "Nada Deve”

A Declaracac de "Nada Deve” e expedida a alunos de Pos-Gra-
duagao, Mestrado e Doutorado da UFSC, gue nao estao em deéebito com

a Segao de Periddicos. Foram fornecidas 140 declaragoes.

3.4.5 Visitas Orientadas
As visitas orientadas consistem na exposigao da Segao aos
alunos visitantes, principalmente da la. fase de graduagao da

UFSC, desde a utilizagao dos catalogos ate a localizagao do ma-

terial desejado na estante, totalizando 28 visitas.
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3.6 Encadernagao de Periodicos

Para evitar a danificacao e o extravio de alguns fasciculos e
periodicos muito consultados, o Setor de Encadernagao da BU enca-

dernou 233 volumes.

3.7 Material Consumido

|
[

DISCRIMINAGAO Unidade Total
Almofada para carimbo PE 02
Apontador PE 05
Barbante para empacotamento RL 04
Benzina B 01
Bibliocanto PE 30
Bloco emprestimoc livro/periodicos BL 40
Borracha PE 06
Caixa fosforo PE 01
Caneta esferografica azul PE 09
Caneta esferografica preta PE 03
Caneta esferografica vermelha : PE 05
Cartdao solicitagao Reprint ' FL 50
Clips CX 10
Lola plastica liquida branca B 02
Colchete metalico CX 01
Copo para cafezinho PE 1117
Corretivo ligquido VD 07
Diluente corretivo VD 03
Durex RL 05
Envelope grande pardo EV 30
Envelope médio pardo EV 50
Envelope pequeno pardo EV 100
Elastico SC 04
Estencil FL 04
Ficha catalografica FC 6.80U
Ficha controle periodicos FC 200
Ficha Kardex F=C | 500
Fita maquina escrever manual RL 02
Folhinhas rascunho FL 2.800
Giz CX 01
Grampo para grampeador (pequeno) TR 03
Grampo para grampeador (pegueno) CX 02
Grampo para grampeador 3/8 CX 01
Lapis PE 01
Lembrete BL 01
'Lixeira plastica PE 01




DISCRIMINACGAO Unidade Total
Memorando BL 02
Papel almago com pauta FL i 50
Papel buffon oficio RM 01
Pasta elastico PE 01
Pastas suspensas PE i 08
Pellcia MT 03
Pincel atomico PE 02
Porta etiquetas PE 20
Porta revista PE 1 46
Regua milimetrada 30cm PE l 01
Requisicao interna/material BL r 01
Tinta carimbo vermelha B l 09
|




3.8 Metas nao alcangadas

a) Melhorar a funcionalidade e condigoes ambientais da Segao:

. melhorar a iluminagao artificial;

. redimensionar o espago destinado ao estudo individual de
alunos de Pos-Graduagao;

. ampliar o nimero de armarios para guardar material de pes-

gquisa dos alunos de Pos-Graduagao utilizadores das Cabine

Individuais;
. colocar protegcao externa no predio da Biblioteca;
. providenciar a colocagao das peliculas faltantes nos vidros

externos.
b) Dar continuidade ao processo de organizagao da colegao de pe-
riodicos:

. efetuar inventario da colecgao.

c) Incrementar servigos de disseminagao de informagao:

. elaborar projeto de Servigo de Alerta (sumarios correntes)
nas areas de assunto nao cobertas por Bibliotecas Sato-
riais;

. instalar maquina copiadora sob a responsabilidade da Bi-
blioteca Universitaria, para atender as necessidades desta

Segao e demais SegoOes da Biblioteca;

. alocar funcionarioc para operar a magquina copiadora.

d) Promover agao educativa visando a diminuigao do indice de desa-

parecimento e mutilagao do material bibliografico:

. elaborar projeto;

. implementar projeto.
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