Yy N

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

RELATORIO DE ATIVIDADES/1991

FLORIANOPOLIS
UFSC
1991

REL. 0044



J

)00 0000000000000 00000000000 2000000OCFCGOFNCGOIOGOIOCGOINOGNCOPOFOGIONNTONNT

INTROOUCAD ccocassciocssascsocnsancsseei 5 % e @

1. INVESTIMENTOS ....cce0-« G oGS . o

1.1 — Acervo Informacional ....cecececcoccscosccsesscsscssccsccscssccncsacsssnasnscss
1.2 - Projetos Aprovados em 1991 ....... .

2. PRESTACAO DE SERVICOS ...... o, B e e e DS S ) 6 S S8 e
2.1 - Usuarios Inscritos no Sistema ..cceececececcces -

2.2 - Freqllencia, Consultas e Empréstimos

2.3 - Comutacao Bibliografic

2.4 — Servico de Acesso em Bases de Dados

S eocecsecsccccccscsesecssesssssencssessssscssssee e

5 — Servico de Consultas Educacionais ..cceceecccsccecccccciccccncccnccncens
2.6 - Servico de Informacao sobre Normas TECNiCas ..cececececescccencccnnns
2.7 — Servicos Especiais .cecececcoces & R e § BN 8 e e 'S 0 wiaiere 960 OIS & & B wsLeTe © € e
2.8 — OULTOS SEYVICOS .eececccccscscccscssccncsns 4ier e 6 @ mieieiee e siomieiae s B Siterets & B G ave
3. COOPERACAO ...... o a0 e e ) 11 6 B B B B o B 16} ) 91 B 18, 18 185 o 10 1B 8 61 8 0 8 8, 8 o T W
4. ATIVIDADES TECNICAS .....-.-. o % & & e e, @ e .o w win e s ® 5 B S §
4.1 — Processamento TECNICO «eeeeeccccnceonncncoasacoscsccsnacncasssscannscss
4.2 - Conservacao do Material Bibliografico ...ceecececccccccenn. S16K6K"6 S S jepunend §
5. INFORMATIZACAD ...cccccccccccccccsccencs o BB 1 e e e e e g
6. RECURSOS HUMANOS .....-- o o @ e .l e e e 68 L e B 8.8 e e, e e @ e e B
6.1 — Pessoal Disponivel ..ceececcccccscscceccccncncces B R TP S,
6.2 - Participagéo em Eventos e Cursos de AtualiZaCA0 eeeeeecccccacascnns s wiare
6.3 — Trabalhos Apresentados e.cc... 6 ouale e o eS80 S e & S S SI6TE8 6 B8 S 9E ® wisie
7. .PRODUCAO TECNICA DAS BIBLIOTECAS DO SISTEMA ........ s 18 5 @88
8. BASES DE DADOS DESENVOLVIDAS ...cccecccecocccccccccecns o %' & 66 @ T
9. PROMOCAO E DIVULGACAO ...cccccececcceccccccccccccccccccnccccccs

10.CONSIDERACOES FINAIS

e e e o 0o 0 0 0 0 o ¢

-------------------

10
10
11
11
14
16
17
17
20

23
23
23

25

26

26
26
27

30

31

32



INTRODUCAO

A Biblioteca Universitaria da UFSC &€ um Orgao suplementar,
gue atualmente esta vinculado a Pr6-Reitoria de Ensino de Graduacao
A BU/UFSC é a unidade coordenadora do Sistema de Bibliotecas da UFSC,
composta por.  sete (7) bibliotecas ‘setoriais e uma unidade central
Seu acervo & formado por 250.000 volumes, 88.000 titulos e 2.694 assi
naturas de periddicos.

No ano de 1991, apesar de todas as limitacOes impostas ( pa-
ralizacdao nas IES do pais, ndo liberacao de recursos previstos e apro
vados pela FINEP, gue asseguravam a expansdao de seus equipamentos de
informatica, Orcamento da UFSC reduzido, esvaziamento de seu quadro
de pessoal, gue agravou as suas necessidades referentes a pessoal) e,
contrariando todas as expectativas, principalmente, para nao cair num
processo de mediocrizacao de seus servicos, apresentou resultados po-
sitivos.

A BU/UFSC, apesar de todas as dificuldades, mostrou a comu
nidade universitaria o quanto & competente como organizacao, tanto gque
hoje estda colocada entre as cinco melhores bibliotecas de instituicdes
de ensino superior do pais. Possui um acervo eclético, gue inclui 1li-
vros técnicos, livros didaticos, obras de referéncia, periddicos tec
nicos e cientificos, revistas de divulgacdo e informacdo, jornais dia
rios, programas em fitas de video, microformas, slides, mapas, plan-
tas e obras em CD-ROM. Servicos como o de consulta em Bases de Dados
e Comutacdo Bibliografica, possibilitam gue os usuarios ampliem o
seu universo informacional, acessando informacdes disponiveis até no
exterior.

0 processo de informatizacdo da BU/UFSC estad emestagio avan
cado. Além do PEREST, sistema que permite o gerenciamento do processo
de aquisicao e o controle da colecao de periddicos, gue opera desde
1989, a inauguracdo de mais dois sistemas do "Projeto Global de Infor
matizacdo da BU/UFSC", coloca a biblioteca na linha de frente quanto
ao uso de modernas tecnologias de informacdo no pais. "O Sistema de
Consulta on-line"™ & um instrumento essencial, pois permite, além de
consulta em terminais existentes na propria biblioteca, consultas em
terminais remotas,que eliminarad o problema da distancia, alegado pe-
los docentes, quando se referem a consultas ao acervo da biblioteca .
"O Sistema de Empréstimos por Cédigo de Barras, sistema inédito embi-
bliotecas de grande porte no pais, traz maior confiabilidade as opera
cSdes de empréstimos e permite uma anadlise apurada da demanda real dos

materiais bibliograficos.
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Todos os servicos oferecidos e sistemas implementados, re-
presentam o resultado de um esforcgo conjunto de todas as unidades
técnicas e um trabalho de integracdo entre analistas de sistemas, bi
bliotecarios e demais funcionarios.

A BU/UFSC conclui o ano de 1991. Foi uma fase em que racio
nalizou recursos e modernizou processos e procedimentos. Porém, ain
da necessita neste momento, da ampliacdo de seu quadro de pessoal e
da expansao de seus equipamentos de informatica, para absorver as al
tas taxas de crescimento e utilizacdo de suas bases de dados, aten-
dendo assim as necessidades de uma universidade carente de acesso as
informacdes gue viabilizem a producao de conhecimentos cientificos
e tecnologicos.

O presente documento "Relatorio de Atividades" visa apre-
sentar dados relevantes a avaliacdo de desempenho da 'Biblioteca Uni
versitario, no ano de 1991. Os dados apresentados refletirame sao re-

flexos da gualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo desenvolvi

dos pela UFSC.
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1. INVESTIMENTOS

Apesar das dificuldades orcamentarias enfrentadas pela
UFSC em 1991, foram dedicados para investimentos na Biblioteca Uni-
versitaria,recursos financeiros egquivalentes a Cr$ 288.093.000,00
(duzentos e oitenta e sete milhOes e setecentos e quarenta e trés
mil cruzeiroé),que representaram 13,33% do total de recursos libera
dos pelo governo federal para Outras Despesas de Custeio e Capital
na UFSC. De tais recursos,como estd representado no Quadro No 01,

95,07% foram dedicados a rubrica de Equipamentos e Material Perma-

nente, 2,57% & rubrica de Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica,
1,27% a rubrica de Material de Consumo e 1,07% a rubrica de Servi
cos de Terceiros - Remuneracdao de Servicos Pessoais.

QUADRO K2 01: INVESTIMENTOS NA BU/UFSC - 1991

CcODIGO ELEMENTO DE DESPESA VALOR EM CR$ b 4
34.90.30.00 Material de Consumo 3.718.000,00 1,29
34.90.36.00 Remuneracao de Servicos Pessoais 3.090.000,00 1,07
34.90.39.00 Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica 7.384.000,00 2457
45.90.52.00 Equipamentos e Material Permanente 273.901.000,00 95,07

TOTAL 288.093.000,00 100

) 00 00 0000 00000 ¢ 0000 o

1.1 - ACERVO INFORMACIONAL

A BU/UFSC, considerando que se vive um periodo de crise con
juntural no pais, tem estabelecido como prioridade na aplicacao dos
recursos recebidos, a renovacao de assinaturas de periddicos e a
aguisicdo de livros imprescindiveis e indicados nas bibliografias ba
sicas dos cursos gque a Universidade oferece. Embora existam necessi-
dades referentes a aquisicdo de moveis e equipamentos, 98,78% dos re
cursos alocados & rubrica de Equipamentos e Material Permanente fo-
ram destinados a agquisicao de material bibliografico. Os investimentos
em material bibliografico em 1991, representaram 12,53% do orcamento
de Outras Despesas de Custeio e Capital da UFSC, o gue equivaleram
percentualmente a 7,13% a mais do que foi aplicado no ano de 1990.

Do total de Cz$ 270.408,122,00 (duzentos e setenta milhoes
guatrocentos e oito mil e cento e vinte e dois cruzeiros) investidos

pela UFSC em material bibliografico, 92,03% foram destinados a reno-
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vacao de assinaturas de periddicos e 7,97% a compra de livros nacio
nais e estrangeiros (Quadro N2 02). Foram aplicados, também ,
Cr$ 909.999,93 (novecentos e nove mil, novecentos e noventa e nove
cruzeiros e noventa e trés centavos) na aguisicdo de livros, recur-
sos estes provenientes de projeto elaborado pela Coordenadoria de

Pos-Graduacdo em Inglés e Literatura Correspondente.

A aplicacao dos recursos financeiros em material biblio

grafico, pode ser observada nos dados apresentados no Quadro No© (2.

QUADRO N2 02: INVESTIMENTOS EM MATERIAL BIBLIOGRAFICO NA BU/UFSC/1991

TIPO DE MATERIAL RECURSOS APLICADOS CR$ y 4
Periodicos
estrangeiros 242,702.992,55 89,45
nacionais 6.155.799,70 2527
Livros
estrangeiros 20.733.,719,33 * 7,64
nacionais 1.725.609,50 . 0,64
TOTAL 271.318.121,08 100

* Deste valor, Cr$ 909.999,93 (novecentos e mnove mil, novecentos e noventa e nove cruzeiros e no
venta e tres centavos)foram angariados atraves de Projeto da Coordenadoria de Pos-Graduacao em

Ingles e Literatura Correspondente.

A BU/UFSC, para manutencdao e ampliacdo de seu acervo infor
macional, dispoe de um Programa de Aquisicdo por Doacdo e Permuta que
tem contribuido para o enriquecimento do universo de documentos colo-
cados a disposicao da comunidade universitaria. No Quadro No 03 mos
tra-se o crescimento do acervo em 1991, destacando-se tais modalida-

des de aquisicao.

QUADRO N2 03: CRESCIMENTO DO ACERVO INFORMACIONAL DA BU/UFSC/1991

MODALIDADE DE TIPO DE MATERIAL/ QUANTIDADE
AQUISICAO PROCEDENCIA TITULOS| EXEMPLARES
COMPRA Periodicos
estrangeiros 1.034 -
nacionais 156 -
Livros -
estrangeiros 361 361
nacionais 2.918 6.988
DOACEO/PERMUTA Periodicos
estrangeiros 524 -
nacionais 931 -
Livros
estrangeiros 86 86
nacionais 1.360 1.870

) 00 ©



Desta forma, em 1991, o acervo de livros da BU/UFS teve um
acréscimo de 4.725 titulos, sendo 3.279 adquiridos pelo processo de
compra e 1.446 pelo processo de doacao/permuta representando um au
mento de 1.074 titulos em relacdao aos titulos adquiridos em 1990, sen
do 670 desses titulos adquiridos pelo processo de compra e 404 titu
los pelo processo de doacao/permuta. Ja com referéncia aos peridodi-
cos, do total de 2.645 assinaturas, 1.190 foram mantidas atraveés do
processo de compra e 1.455 através do processo de doacdo/permuta. E
importante salientar que todas as assinaturas foram mantidas e reali
zadas 4 novas assinaturas de periddicos nacionais pelo processo de
compra e foram ampliadas as assinaturas de peridodicos pelo processo

de doacao/permuta em 213 titulos.

Cabe registrar gque o sucesso do Programa de Aquisicao por
Doacdo/Permuta, relacionado & aguisicdo de publicacdes periododicas
gue atinge a 55% do total das assinaturas da BU/UFSC, deve-se a ces-—
sao a Biblioteca pela Editora da UFSC de 50 exemplares de cada titu

lo de publicagao periodica editada através dela na UFSC.

1.2 - PROJETOS APROVADOS EM 1991.

Em 1991, a BU/UFSC obteve a aprovacao de trés (3) projetos
(Quadro N2 04) gque demandaram e/ou demandarao recursos sejam finan-
ceiros ou em equipamentos gque sao: Posto de Servico do SPA da BU/
UFSC - Tipo A; Ampliacdo ao Acervo Bibliografico da area de Ciéncias

de Materiais e Nlcleo Setorial de Informacao Metal Mecanica

QUADRO NO 04: PROJETOS DA BU/UFSC APROVADOS/1991

PROEJTO RECURSOS ORGAO FINANCIADOR
* - SPA - Posto de Servigo da equipamentos e assina PADCT/CNPq
BU/UFSC - Tipo A turas de obras em
CD-ROM

*

Ampliacao do Acervo Biblio-
%% grafico em Emgenharia e
Ciencias dos Materiais U$$94.000,00 PADCT/CNPq

** Nicleo Setorial de Informacao
Metal Mecanica Ccr$ 34.282.597,00 PADCT/CNPq

* recursos em vias de liberacao

** Projeto interdepartamental: Biblioteca Universitaria/Departamento

de Engenharia Mecanica.
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Para conseguir a aprovacao do Projeto do Posto de Servicgo do
SPA - Servigo Publico de Acesso a Bases de Dados, a BU/UFSC concorreu

com setenta e uma (71) entidades nacionais e foli destacada entre as dez

(10) qgue sediarao Postos de Servicos do Tipo A. O Projeto aprovado atra

vés do PADCT II - Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico, vai dotar a Biblioteca Universitaria dos seguintes equipa
mentos:

microcomputadores PC/AT

leitores de CD-Rom

aparelho de facsimile

modem

impressora

datashow e

O H H K K UN

10 assinaturas de bases de dados em CD-Rom.

A contrapartida institucional sera de oferecer infra-estru
tura fisica e condic¢Oes de funcionamento ao servico em termos de pes-
soal, equipamentos complementares, manutencdo dos equipamentos e divul
gacao dos servicos.

O projetode Ampliacao ao Desenvolvimento de Acervo Bibliografi
co a area de Ciéncias de Materiais é interdepartamental e coordenado
pelo Prof. ARNO BLASS, professor que pertencia ao Departamento de En-
genharia Mecanica da UFSC. A BU/UFSC & a unidade executora do Projeto.
Tal projeto também faz parte do PADCT II - Programa de Apoio ao Desen

volvimento Cientifico e Tecnoldogico.

O Projeto do Nuacleo Setorial de Informacao Metal Mecanica &
muito Controvertido no contexto organizacional da Biblioteca Universi
taria. £ basicamente institucional pois depende inteiramente da BU/UFSC
para prestacao de servicos e no entanto, o papel da Biblioteca Univer
sitaria no projetoé fornecer a contrapartida,nao tendo nenhuma partici
pacdao no processo decisorio de aplicacao de recursos,e esta até des-
conhece a forma como os recursos sao aplicados. O projeto & coordena
do pelo Prof. EDEMAR SOARES ANTONINI do Departamento de Engenharia Me

cidnica, o gual detém o poder decisorio do mesmo.

Dois (2) projetos previstos para serem realizados: 1) Incre
mento a Informatizacao da BU/UFSC e Potencializacao do Esforco Coope-
rativo em C & T 2 Rede do Bibliodata/Calco e 2) MemdOria de Producao
Técnico-Cientifica e Cultural da UFSC, tiveram suas execucgOes inviabi
lizadas por falta de recursos financeiros e de pessoal. O projeto "In
cremento a Informatizacdo da BU/UFSC..." que previa recursos para amplia
cao dos equipamentos de informatica e contratacao de pessoal para de-

senvolvimento de outros sistemas do "Projeto Global de Informatiza
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cao da BU/UFSC", nao teve oOs recursos complementares previstos repas
sados pela FINEP, em funcdo de mudancas ocorridas na politica de dis-
tribuicdo de recursos desse orgdao financiador. O Projeto "Memoria Téc

nico- Cientifica e Cultural da UFSC"ralém de recursos humanos e finan

ceiros especificos para o tratamento técnico dos documentos, depende
de vontade politica da administracdo superior em tornarobrigatoria a
entrega dos trabalhos produzidos pelos docentes e técnicos da UFSC,
a Biblioteca Universitaria.
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2. PRESTACAO DE SERVICOS

A Biblioteca Universitéaria,na UFSC,& o orgdoc responsavel pe
la prestacao de servicos de informacdo a comunidade académica. Todas
as suas atividades sao dirigidas para otimizar a disponibilidade e o
acesso as informacbOes necessarias para subsidiar o processo de ensino,
pesquisa e extensao na Universidade.

Atualmente, a Biblioteca presta desde servicos basicos, co-
mo consulta local, até servicos sofisticados, gque permitem, como poxr
exemplo, O acesso remoto as bases de dados no exterior.

Nos ultimos anos, a BU/UFSC tem ampliado e diversificado os
servicos dirigidos aos usuarios do sistema. Os indices de produtivida
de do ano de 1991, apresentados,terao a anadlise comparativa, relaciona
da ao ano de 1990, prejudicada em funcado dos trés (3) meses de parali

zacao das instituigoOes de ensino superior do pais.

2.1 - USUARIOS INSCRITOS NO SISTEMA

A Biblioteca Universitaria destina—se a prestar servicos de
informacao a comunidade académica, que €& composta de 2.181 docentes,
14.508 alunos de graduacao e 3.275 funcionarios técnico-administrati-
vos.

Para ter acesso ao Servico de Empréstimos da BU/UFSC, os usu
arios, até 23 de dezembro de 1991, necessitavam estar inscritos no sis
tema, situacao que foi modificada com a implantacdo do Sistema de Em-
préstimos por Codigos de Barras.

A situacao dos usuarios inscritos no sistema, até a data el
tada acima, pode ser observada no Quadro N2 05. Da analise dos dados,
pode-se constatar que grande parte dos usuarios potenciais sdao usua-
rios efetivos da Biblioteca Central e das demais bibliotecas que fa

zem parte do sistema.

QUADRO N© 05: USUARIOS DO SISTEMA DA BIBLIOTECA UNRIVERSITARTA DA

UFSC/1991

BIBLIOTECA ENSIRC SUPERIOR ENSIRO 1© e/ou 29 GRAUS
INDICADORES Central *BCCA *BCCS-M *BCCS-0 *BCED *BCPM *BCA *BCAA J *BCAC
Populacao Potencial| 21.964 1.46C 2.630 561 2.110 979 1.253 157 ' 428
Populacao registra !
da na Biblioteca 15.786 690 547 40 1+261 910 1.230 157 383
Percentual da Popu
lacao registrada 71,87 47,32 20,80 0,21 59,76 92,95 | 98,16 100 89,48

* Por se tratar de Bibliotecas Especializadas, somente os funcionarios técnicos lotados n
rados a a

o

n
=1
e
i
=

como usuarios potenciais das respectivas bibliotecas.
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2.2 - FREQUENCIZ, CONSULTAS E EMPRESTIMOS

O ano de 1991 foi marcado por um aumento consideravel no
uso do recinto da Biblioteca Central e das Bibliotecas Setoriais, bem

como no uso das informacdes disponiveis.

A BU/UFSC pressupbe que a Reforma Académica, instituida nes
te ano, refletiu neste fendmeno, impondo uma mudanca de comportamentc
aos alunos de graduacao, seja em funcao da alteracao da média de apro
vacdo, da reducao na possibilidade de repeténcia das disciplinas ou ,
até mesmo, pela compactacdo dos horarios de aula, gque favoreceu os ho

rarios livres, o que tem permitido uma maior freqléncia a Biblioteca.

Apesar das evidéncias observadas: bibliotecas sempre lota
das, filas enormes no Servico de Empréstimos e gquantidades enormes
de materiais para serem guardados diariamente, os iIndices de produti-
vidade apresentados (Quadro N2 06) nao refletem a realidade dos fatos,
se comparados com o ano de 1990. O movimento de paralizacdao de trés
(3) meses, que atingiu as instituicdes de ensino superior do pais, afe
tou diretamente a prestacdo de servicos aos usuarios da Biblioteca, o

que esta refletido nos dados apresentados

QUADRO NC 06: FLUXO DE USUARIOS NO SISTEMA DAS BIBLIOTECAS DA BU/UFSC:
FREQUENCIA, CONSULTAS E EMPRESTIMOS/1991 *

SRS ENSINO SUPERIOR ENSINO 10 e/ou 20 GRAUS
INDICADORES Central | BCCA | BCCS-M BCCS-0 | BCED | BCFM BCA BCAA l BCAC
Freqgliencia de
Usuarios 649 600 27.898| 13.230 10.275 |11.305 43,178|42.628 3.808 16.100
Freqliencia meédia )
diaria de usuarios 2.800 120 70 68 54 219 266 21 99
Documentos
consultados 854,135 |41.716| 21.010 9.256 5.861 28.092{12.145 905 11.317
Empréstimos
domiciliar 173.275 |16.793 6.517 8.788 5.416 7.712} 8.633 2.345 8.713

* Indices de desempenho afetados pelos 3 meses de paralizacao das IES federais do pais.

2.3 - COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

O Servico de Comutacao Bibliografica tem por objetivo loca-
lizar e proceder a busca de documentos existentes em outras entidades
e atender solicitaclOes procedentes de outras entidades para fornecer
copias de documentos existentes nos acervos das bibliotecas da UFSC.

A BU/UFSC participa do Programa Comut como Biblioteca Solicitante =
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como Biblioteca Base e, ainda, procede buscas em bibliotecas nao par-

ticipantes do Programa Comut assim como buscas de documentos no exte

riors

2.3.1 - PROGRAMA COMUT/BIBLIOTECA SOLICITANTE

O desenvolvimento da base de dados para controle do servico
de Biblioteca-Solicitante do Programa Comut, permitiu, este ano, cole-
tar e analisar mais dados sobre o Servigo de Comutacao Bibliografica.

Observou-se, apos a analise dos dados, gque a média do tempo

de atendimento dos pedidos solicitados pela BU &€ de 33 dias. Para

a solicitacao dos 2.346 pedidos, foram utilizados cerca de 7.038
cupons. Foram levantados também os titulos de periodicos mais solici-
tados; os Departamentos gue mais utilizaram O Servico; as Bibliotecas
mais solicitadas e categoria de usuario que mais fez uso do Servicgo.

Os dados do Programa Comut - documentos solicitados pela BU/

UFSC, sio descritos no Quadro N2 07.

QUADRO N2 07: BU/UFSC — PROGRAMA COMUT/BIBLIOTECA SOLICITANTE/1991

INDICADORES TOTAL
Localizacao de periodicos nmo CCN 2.377
Solicitagoes feitas 2.346

de artigos = 2.328
de livros = 06
de teses = 12
Solicitacoes atendidas 1.840
#*nao atendidas = 128
nao recebidas = 67

* As solicitacoes nao atendidas referem-se ao codigo de nao atendimento do Comut: nao possui o docu-

mento, dados nao coincidem, emprestados, extraviados, etc.
2.3.2 - PROGRAMA COMUT/BIBLIOTECA-BASE

Os dados de atendimento da BU/UFSC para com outras bibliote

cas brasileiras pertencentes ao Programa Comut, podem ser verificados

no Quadro N¢o 08.

QUADRC N2 08: BU/UFSC'— “PROGRAMA COMUT/BIBLIOTECA BASE/1991

INDICADORES TOTAL
Solicitacoes recebidas 964
Solicitacoes repassadas/devolvidas 116
Solicitacoes atendidas 848
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2.3.3 - COMUTACAO GERAL

Comutacao feita através de oficio/telex, para entidades nao

participantes do Programa Comut.

As solicitacgOes feitas, por tipo de material, pela BU/UFSC ,

estao enumeradas no Quadro N2 09.

QUADRO N2 09: BU/UFSC — COMUTACAO GERAL : SOLICITACOES FEITAS/1991

INDICADORES N© DE SOLICITAGOES y 4
Artigos solicitados
atendidos = 531 549 88,26
nao atendidos = 18 .
Teses solicitadas 18 2.89
agendidas = 10
nao atendidas = 8
Livros solicitados 21
¢ 3,38
atendidos = 5
nao atendidos = 16
Levantamentos bibliograficos solicitados 14 0 9t
atendidos = 9 .
nao atendidos = S
Normas técnicas 20 | 3,20
TOTAL 622 100

* 407 solicitacoes via BIREME

O Quadro N9 10 apresenta as solicitacdoes recebidas pela BU/

UFSC, indicando o tipo de material.

QUADRO N2 10: BU/UFSC — COMUTACAO GERAL: SOLICITADAS RECEBIDAS/1991

INDICADORES NO DE SOLICITACOES y 4
artigos 367 61,17
livros 213 35,50
teses 20 3,33

TOTAL 600 100

* 319 solicitacoes via BIREME

2.3.4 - COMUTACAO ITQT?SFUQZ&C:I(DIQZ&L,“

A BU/UFSC, guando nao & possivel localizar e recuperar docu
mentos no pais, recorre a entidades no exterior. No Quadro N 11 po-

de-se constatar assolicitacoes e as entidades de contato.




!

) 0000000000000 00000000000000000000000000000O0O0C0O0COCOCROFOCTCCT

QUADRO N2 11: BU/UFSC — COMUTACAO INTERNACIONAL/1991

ENTIDADES NO Z
British Library Document

Suppley Centre 36 9(
University Microfilm International 03 7155
REPIDISCA 01 2,5

TOTAL 40 100

2.4 - SERVICO DE ACESSO EM BASES DE DADOS - SABER

O Servico de Acesso em Bases de Dados - SABER - vem utilizan-
do bases de dados em meio magnético, acessadas atravées da RENPAC e
INTERDATA, e meio Optico através de CD-ROM (Compact Disc Read Only

Memory) .
Fazem parte,
dos em CD-ROM:

atualmente, do acervo da BU/UFSC,12 bases de da-

. LTILACS

. DECS

. SECS

. REPIDISCA

. TESREP

. ECO

. LEYES

. ITLEYES

. PAHO/INFO :

- DA on Disc (Colecadao completa compreendendo o periodo de 1861-1988)
. MEDLINE 90

. EBSCO - Serials Directory

O Quadro N? 12 mostra um Ppanorama das bases de dados passi-

veis de acesso on-line via RENPAC pela BU/UFSC.

QUADRO N2 12: BU/UFSC — BASES DE DADOS NACIONAIS E ESTRANGEIRAS

INTERNALIZADAS /1991
BASES DE DADOS BASES DE DADOS
NACIONAIS ESTRANGETRAS /INTERNALIZADAS
RENPAC LOCAL RENPAC
BASES MEDLINE
BEN LILACS BIREME
BPS I BU/UFSC
CCl B
CIEN k| INSPEC
CLIP C METADEX C
EMPRESAS T WLDASCARCH N
FILMES ISMEC E
EVENTOS INIS N
FONTE

TESES G MBF
NORMAS N

E

N
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O SABER utiliza, também, o DIALOG, banco de dados biblio-
grafico com mais de 400 bases de dados, cobrindo todas as areas do

conhecimento.

A fim de incrementar o SABER, a Comissao de Estudos em Bases
de Dados - CEBD, continua desenvolvendo atividades como:
Estudo e analise das bases de dados do DIALOG,
Acompanhamento dos custos da RENPAC, INTERDATA E CD-ROM,
Estudo das bases de dados disponiveis em CD-ROM,
Avaliacdo e selecdo de material adicional para acesso as bases de

dados estudadas,

Acompanhamento no surgimento de novas bases/bancos/sistemas de in-

formacao.

O Quadro N2 13 mostra o n? de solicitacoes de levantamen-

tos bibliograficos por usuarios, e o n? de pesquisas realizadas on-line

para atender as necessidades do ano.

QUADRO N2 13: BU/UFSC - ACESSO A BASES DE DADOS - SOLICITACOES E
PESQUISAS REALIZADAS/1991

MES NC DE SOLICITAC@ES NO DE PESQUISAS
POR USUARIO REALTZADAS
Janeiro 20 20
Fevereiro 22 26
Marco 27 L2
Abril 29 L8
Maio 25 39
Junho 10 10
Julho 12 12
Agosto 2 30
Setembro 10 27
Outubro 5 50
Novembro b 4 26
TOTAL 189 330

A relacao da categoria do usuario do SABER e o Centro/Depar

tamento ao gqual est& vinculado €& identificado no Quadro No 14.

QUADRO N 14: BU/UFSC — ACESSO A BASES DE DADOS: RELACAO USUARIO X
UNIDADE DE VINCULACA0/1991

UNIDADE PROFESSOR POS~-GRADUARDO CGRADUANDO OUTROS TOTAI
BLG ; 2 13° - - {15
DEF o = - 1 . 1
ECV 1 - - - 1
FEL o 1 - - 1
EMC 3 2 - - 5
EPS 5 1 - - 6
FIL - - - 1 1
FSC 1 - - - 1
MED 27 18 16 30 91
NFR A 6 1 - 11
PST 1 - - - 1
OUTROS - - - 55 55
| |
TOTAL | &G : x| i 17 87 | 189
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No Quadro N2 15 apresenta-se dados referentes a bases de da

dos gue foram acessadas e o n2 de pesguisas correspondentes.

QUADRO N2 15: BU/UFSC — NC DE PESQUISAS POR BASE DE DADOS ACESSADA/1991

BASE DE DADOS N© DE PESQUISAS
Biotechnology Abstracts 1
BU/UFSC 45
CA Searct 1
COMPENDEX 3
DA on DISC 3
INSPEC 28
ISMEC 11
LILACS 83
MEDLINE 118
MENTAL HEALTH ABSTRACTS 1
METADEX 6
NTIS 1
PSYINFO . 1
REPIDISCA 28
TOTAL 330

2.5 - SERVICO DE CONSULTAS EDUCACIONAIS

O Servico de Consultas Educacionais tem por objetivo orien
tar o usuario sobre estudos ao nivel de graduacao e pos-graduacao, no
Brasil e no exterior.

O Quadro N2 16 indica o n@ de consultas sobre estudo nos
Estados Unidos, representando 65,9% do total de atendimento e de estu-

do em outros paises representando 34,1%.

QUADRO NC 16: BU/UFSC — SERVICO DE CONSULTAS EDUCACIONAIS/1991

INDICADOR ESTADOS UNIDOS OUTROS PAISES TOTAL
Janeiro 46 10 56
Fevereiro 51 20 71
Margo 121 73 194
Abril 97 56 153
Maio 85 e 129
Junho 8 9 17
Julho - i =
Agosto & e LL
Setembro 63 57 120
Outubro 72 75 147
Novembro 69 61 130

TOTAL 612 LLS 1.061
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2.6 - SERVICO DE INFORMACDES SOBRE NORMAS TECNICAS

2 BU/UFSC desde 1990 vem processando O seu acervo de normas
técnicas,a fim de formar uma Base de Dados referente a este tipo de ma
terial na UFSC. No ano de 1991, a base n3o cresceu quantitativamente
como se almejava,em consegliéncia da crise de pessoal geradapelas apo-
sentadorias na Biblioteca. No entanto, através dos registros ja exis
tentes na Base-NORTEC foi possivel gerar:

1) a atualizacdo do Catdlogo de Normas Técnicas e o corres-

pondente indice de assuntos;

2) envio do SENOR para Laboratdrios do Departamento de En

genharia Meca@nica e elaboracao de perfis dos laborato-

rios interessados em continuar recebendo a publicacao.

2.7 - SERVICOS ESPECIAIS

A BU/UFSC procura prestar servicos especiais,com a finalida
de de difundir o uso da biblioteca como agente de transferéncia de in
formacdo na comunidade universitaria e, também, com a finalidade de co

locar os recursos informacionais disponiveis a sociedade em geral.
2.7.1 - SERVICO DE INFORMACAO TECNOLOGICA

A BU/UFSC é a nica biblioteca universitaria que sedia e da
suporte ao funcionamento de um nicleo da Rede de Informacao Industrial
do pais. O Niacleo Setorial de Informacao Metal Mecanica tem prestado
servicos de documentacdao e disseminado informacoes ao setor produtivo
nacional (pequenas e médias empresas) através de consultas e informa-
coes veiculadas através deboletins e sumarios correntes. No Quadro N@
17 pode-se observar o desempenho das quatro (4) principais modalida-

des de servicos prestados.

QUADRO N© 17: BU/UFSC — SERVICO DE INFORMACAO TECNOLOGICA/1991

SERVICOS NO DE ATENDIMENTOS y 4
Buscadoc 436 83,69
Consulrap 31 5,69
Consultec 17 3,26
Memotec 1 0,19
Outros (Patentes) 36 6,91

TOTAL 521 100
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2.7.2 - PROGRAMA DE VISITAS ORIENTADAS

Programa implantando com a finalidade de apresentar aos alu
nos de l@s fases dos cursos de graduacao e alunos ingressantes dos cur
sos de pos-graduacao, a biblioteca, sua organizacao, seu funcionamen-
to, seus servicos e seus recursos informacionais. O programa tem aten
dido igualmente instituic¢des nao ligadas a UFSC.

Nos Quadros N¢ 18, N2 19 e N2 20, pode-se observar as visi-

tas recebidas no ano de 1991.

QUADRO N© 18: BU/UFSC — VISISTAS ORTENTADAS/GRADUAGA0/1991

‘ CURSOS NS DE VISITAS NC DE VISITANTES
Biblioteconomia i 30
Ciencias Contabeis 2 38
Computacao 1 35
Enfermagem 5 105
‘ Engenharia de Producao L 90
Filosofia 4 90
Geografia 2 40
Letras 1 15
Nutricao 2 50
‘ Servico Social 1 47
| Sociologia 2 40
TOTAL 25 580
‘ QUADRO NQ 19: BU/UFSC — VISITAS ORIENTADAS/PCS—GRADUACAO/1991
| CURSOS NC DE VISITAS NC DE VISITANTES
Direito 1 24
Educacao Fisica (esp.) 1 20
Engenharia Civil 1 18
‘ Sociologia Politica 1 12
TOTAL 4 74

QUADRO NC 20: BU/UFSC — VISITAS ORIENTADAS/INSTITUICOES DA

COMUNIDADE/1991
INSTITUICOES N2 DE VISITAS NC DE VISITANTES
‘ Escola da Policia Militar . .-~ 8 158
Projeto Turismo Educativo 8 240
Secretaria/Pessoal BU 2 12
18 410




2.7.3 - SERVICO DE ALERTA

A BU/UFSC, anualmente, aplica a maior parte dos recursos fi-
nanceiros gue recebe na manutencdo de titulos de sua colecao de perio
dicos. Ciente dos custos envolvidos nesta operacao, e visando estimu-
lar o uso de tal colecdo, para favorecer a relacio de custo/beneficio
dos investimentos, criou o Servico de Alerta gue consiste no envio men

sal e sistematico de fotocopias de sumarios de titulos de periddicos

previamente selecionados pelos interessados.

Hoje, o Servico de Alerta representa um canal efetivo de co-
municacao estabelecido entre a Secdo de Periddicos e Folhetos e orgaos
de ensino/pesquisa da UFSC. Em 1991, o ntmero de fotocopias enviadas
correspondeu a 5.744, praticamente triplicando em relac3o ao uso de
1990. No Quadro N2 21 mostra-se os Orgdos usuarios do servico e o nume
ro de titulos de periddicos previamente selecionados por esses para

sua operacionalizac3do.

QUADRO NC 21: BU/UFSC - SERVICO DE ALERTA/1991

USUARIO NC DE TITULOS DE PERIODICOS
Centro de Ciencias Biologicas 108
Departamento de Engenharia de Producao e Sistema 78
Centro de Ciencias Juridicas 59
Pos-Graduacao em Antropologia 37
Departamento de Enfermagem 34
Departamento de Psicologia 28

| Departamento de Microbiologia e Parasitologia 28
Departamento de Administracao 21
Departamento de Ciencias Fisiologicas 20
Centro de Desportos 18
Departamento de Engenharia Civil 18
Departamento de Engenharia Quimica 18
Departamento de Filosofia 16
Laboratorio - LINSE 14
Departamento de Nutricao 13
Departamento de Engenharia Sanitaria 13
Laboratorio de Sistemas de Poténcias 11
ETUSC 10

TOTAL 544

2.7.4 - SERVICO DE AUDIOVISUAIS

O acervo de audiovisuais da BU/UFSC & composto de fitas de
video (documentarios cientificos, programas educativos, filmes e re-
portagens especiais) e slides, relacionados as diversas areas do conhe

cimento humano. Para facilitar o uso de tais materiais, gque d3o supor-
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te aos programas de ensino da instituicdo, a BU/UFSC mantém salas espe
ciais e equipamentos proprios.

No ano de 1991, a prestacao de servicos referentes aos mate-
riais audiovisuais permitiu o atendimento de 1.137 turmas, o que equi
valeu a fregliéncia de 23.769 usuarios. Foram efetuados empréstimos de
129 slides e 04 fitas de video para uso em salas de aula e, ainda, 280

gravacoes de fitas de video.

2.8 — OUTROS SERVICOS

Além dos servigos descritos, outros servicos foram ofereci-

dos no ano de 1991, a saber:

2.8.1 - COLECAO DIDATICA

Colecdo que reune materiais bibliograficos indicados nas dis
ciplinas basicas como livros textos. A colecao & formada, guase em sua
totalidade, através de solicitacdo dos proprios professores. O elevado
indice de uso de tais materiais, exige normas e prazos de empréstimos
diferenciados dos demais materiais da biblioteca. As normas sao estabe
lecidas para gue ndo haja monopolio no uso de determinado material e
todos os interessados possam ter possibilidade de acesso durante o ho-

rario de funcionamento da Biblioteca.

2.8.2 - EMPRESTIMOS INTER-BIBLIOTECAS

Em 1991, foram atendidas 221 solicitacoes de empréstimos de
material bibliografico,que possibilitaram a cessao de obras de nosso
acervo a outras entidades. Em contrapartida, a BU/UFSC solicitou 24

obras de interesse de seus usuarios, por empréstimo, a outras institui

coes.
2.8.3 - ORIENTACAO NO USO DE NORMAS TECNICAS NBR 6023 e NBR 10520
246 usuarios necessitaram de orientacdao para o uso de normas

técnicas, referentes a elaboracdo de referénciabibliografica (NBR 6023)

e citacdes bibliograficas (NBR 10520), durante o ano de 1991.

2.8.4 - INFORMACOES SOBRE EVENTOS

A BU/UFSC mantém um cadastro de eventos (congressos. semina-
rios, cursos, feiras), dividido em grandes areas do conhecimento huma

no, formado a partir de informacdes recebidas pela Biblioteca.

2.8.5 — INFORMACOES TURISTICAS

A BU/UFSC mantém um cadastro com dados turisticos organiza-

dos por pails, a partir de informacoes provenientes do exterior, e um
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cadastro com informacoes agrupadas por estado, provenientes dos dados

turisticos nacionais.

2.8.6 - MESA ECOLOGICA

A BU/UFSC, visando contribuir com a luta mundial pela defesa
do meio ambiente,conjuntamente com a entidade IWC - Coalisdao Internacio
nal da Vida Silvestre, distribui gratuitamente materiais informatives
sobre a conservacao e a preser%agéo da natureza, através de uma mesa

ecologica.

2.8.7 - ESTAGIO SUPERVISIONADO

A BU/UFSC serve de laboratorio de aprendizagem aos alunos
dos Cursos de Biblioteconomia e Computacdo. Durante 1991 recebeu qua-

tro (4) estagidrios gue tiveram oportunidade de colocar em pratica seus

conhecimentos profissionais.
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3. COOPERACAO

Com o objetivo de estar integrada a redes de informacao, tro
car informacOes ou apenas prestar servicos, a BU/UFSC manteve, em

1991, 9 convénios de cooperacao como mostra o Quadro No 22.

7

QUADRO N© 22: CONVENIOS DE COOPERACAOC MANTIDOS PELA BU/UFSC/1991

INSTITUICGES CONVENIADAS OBJETIVO DO CONVENIO VIGENCIA
UFSC/BIREME Possibilitar a 1ntegrac50 da Biblioteca Setorial do Cen
tro de Ciencias da Saude ao Centro Latino-Americano E 19868~
do Caribe de Informacao em Ciencias da Saude.
UFSC/REPIDISCA Possibilitar a integracao da BU/UFSC a2 Rede Pan—America —
na de Informacao e Documentacao em Engenharia Sanitaria 198
e Ciencias Ambientais.
UFSC/FUNDACAO GETULIO VARGAS Possibilitar a integracao da BU/UFSC a Rede do Biblioda
ta/Calco. { 1989-
UFSC/FINEP Repasse de equipamentos de informatica C - 305 Cobra 1988-
UFSC/IBICT Possibilitar o uso do CDS/ISIS na BU/UFSC 1990~
UFSC ELETROSUL Possibilitar o intercambio de informacoes e servigos en-
tre - BU/UFSC e a ELETROSUL 1985~
UFSC/FUNDACAO CERTI 2 Permitir o acesso 2a BU/UFSC e cadastramento para empres-
timo aos pesquisadores e tecnicos do CERTI. 1988-
UFSC/ETFESC Permitir o acesso a BU/UFSC e cadastramento para empres-
timos aos professores da ETFESC. 1988
UFSC/POLICIA MILITAR DE SANTA Permitir o acesso 2 BU/UFSC e cadastramento para empres-
CATARINA timos aos alunos da Academia da Policia Militar. 1988-
UFSC/ASUFSC Permitir o acesso_a BU/UFSC e cadastramento para empres-
timos dos funcionarios da entidade. 1991-




4. ATIVIDADES TECNICAS

Para prestar servicos e colocar as informacoes disponiveis a
comunidade universitaria, a BU/UFSC mantém atividades técnicas que en
volvem desde o registro, catalogacdo e classificacao de obras, até a
manutencio de catdlogos internos e externos. A seguir, serao apresen-
tados os indices de produtividades das principais atividades técnicas

desenvolvidas na BU/UFSC no ano de 1991.

4.1 - PROCESSAMENTO TECNICO

O processamento técnico dos materiais bibliograficos da BU/
UFSC, desde 1989, segue as diretrizes e as metodologias estabelecidas
pela Rede do Bibliodata/Calco, coordenada pela Fundacao Getulio Var-
gas. No ano de 1991, a entrada de dados da BU/UFSC na Rede, corres
pondeu a 6015 obras, sendo que 3595 pelo processo de implantacao s
2420 pelo processo de cooperacao. No Quadro N¢o 23 estao apresentados

os dados relativos ao processamento técnico no ano de 1991.

QUADRO N@ 23: BU/UFSC — PROCESSAMENTO TECNICO/1991

ATIVIDADES NOe
CATALOGACAO _
Implantacao 3.595
Cooperacao 2.420
CLASSTFICACARO 6.015

ENTRADA DE NOVOS CABECALHOS DE ASSUNTO

NA REDE 218

4.2 - CONSERVACAO DO MATERIAL BIBLIOGRAFICO

O material bibliografico da BU/UFSC sofre constantes mutila
coes, seja em consegfiéncia da fragilidade das encadernacOes das publica
cdes atuais ou motivadas pelo uso intenso, uso indevido ou, até, pela
falta de cuidados dos usuarios. A BU/UFSC mantém servicos de encaderna
c3o e restauracao com O objetivo de eliminar tais prejuizos. No Quadro
No 24 pode-se observar os Indices de desempenho de tais atividades no
ano de 1991. .

O Servicgo de Encadernac3o e Restauracao da Biblioteca, deixa
a desejar ; isto porque & feito através de um processo excessivamente

artesanal e com egquipamentos ja obsoletos, © gue gera morosidade na

execucao dos servicos e uma completa defasagem entre a demanda e a ca-

pacidade de absorcdo dessa demanda.




QUADRO N2 24: BU/UFSC - CONSERVACAO DE MATERTAL BIBLIOGRAFICO0/1991

W SERVICOS | VOLUMES
@ —
' ENCADERNACAQ ‘
. livrocs l 806
. periodicos l 378
L RESTAURACAC :
. Livros i 2.485
. e ————
. TOTAL 3.669
\
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5 . INFORMATIZACAO

O processo de informatizacdo obteve avancos consideraveis no
ano de 1991, com a inauguracao de mais dois sistemas do Projeto Global
de Informatizacao da BU/UFSC:

1) O Sistema de Consulta on-line, que possibilita o acesso
as informacbes disponiveis no acervo da BU/UFSC através de consultas em
terminais de computador existentes no proprio prédio da Biblioteca, ou
através de terminais remotos, existentes no Campus Universitario, gque
estejam conectados ao computador Central da Universidade. O sistema per
mite também que se informe o nimero de exemplares existentes de cada
titulo e sua condicd@o de disponibilidade ou ndoc para consultas ou em-
préstimos.

2) Sistema de Empréstimos por codigo de Barras, gque permite
a utilizacao da tecnologia de codigo de barras na identificacao de 1i

vros e usuarios. O sistema, que foi implantado para racionalizar e agi

lizar o servico de empréstimos, proporcionara:

- reducdao no tempo de atendimento ao usuario;

- maior confiabilidade nos dados registrados;

- eliminacao de erros gerados por falha humana;

- geracdo de estatisticas que permitirdao tracar o perfil de
uso e usuarios da biblioteca;

- subsidios a definicdo de uma politica de aquisicao de ma

terial bibliografico condizente com as necessidades in-

formacionais dos usuarios.

Para colocar a disposicao da comunidade tais sistemas, foram

desenvolvidas outras atividades, das quais merecem destaque:

- desenvolvimento do Sistema de Manutencao da Bases de Da-
dos BU/UFSC;

- desenvolvimento do Sistema de Atualizacao das Bases de Da
dos BU/UFSC através das fitas Calco de intercambio;

- desenvolvimento do Sistema de Atualizacdao da situacdao de
exemplares por cdodigo de barras;

- testes e implantacao dos modulos finais do Sistema de Con
sulta a partir dos ‘terminais do mainframe IBM do NPD/UFSC;

- identificacd3o e correcao de erros detectados na base BU/
UFSC,

- +treinamento de pessoal na operacao/geréncia dos sistemas

implantados.




6. RECURSOS HUMANOS

6.1 - PESSOAL DISPONIVEL

Para manter os servicos e subsidiar o processo organizacional
e administrativo, a BU/UFSC conta efetivamente com 88 servidores técni-

co—-administrativos, conforme mostra o Quadro N9 25.

QUADRO NC 25: RECURSOS HUMANOS DA BU/UFSC/1991

CARGO NC
Bibliotecarios 23
Técnico em Assuntos Educacionais 03
Analista de Sistemas 01
Assistentes em Administracao 36
Programador 01
Técnico em Contabilidade 01
Auxiliares Administrativos 06
Encadernadores 04
Recepcionistas 08
Porteiro 01
Copeiro 01
Continuos 04

TOTAL 90
O guadro de pessoal da biblioteca encontra-se defasado, em

conseqtiéncia doe aposentadorias efetivados em 1991, cu
jas vagas ainda nao—feram preenchidas e do aumento da demanda dos ser-
vicos prestados.

A BU/UFSC, para suprir necessidades urgentes relacionadas ao
desenvolvimento de sistemas computacionais e garantir o funcionamento
da biblioteca, contratou através de prestacao de servigos: 1 analista
de sistemas, 1 bibliotecario, 1 auxiliar de bibliotecario, 1 assis-

tente em administracdo, 2 faxineiros e, eventualmente, digitadores.

6.2 - PARTICIPACAO EM EVENTOS E CURSOS DE ATUALIZACAO E RECICLAGEM PRO-
FISSIONAL

6.2.1 - EVENTOS E REUNIOES Q?EK:PJI&ZZ&S

Em 1991, a BU/UFSC foi convidada e esteve representada em

eventos da area de informacdo, os guais estdo arrolados abaixo:

- XV Curso de Servicios de Informacidon y Asistencia para la
Industria en America Latina (Modulo I e II) Cidade do Méxi

co 25 de novembro a 6 de dezembro de 1991.




- VII Seminirio Nacional de Bibliotecas Universitarias, Rio

de Janeiro 24 a 29 de novembro de 1991.

- VI Reunido de Rede do Bibliodata-Calco, Rio de Janeiro 25
de novembro de 1991.

- XVI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documenta-
cao, Salvador, Ba,22 a 27 de setembro de 1991.

- Reunido dos Coordenadores dos Niacleos Externos do CCN/IBICT,
Salvador Ba, 23 de setembro de 1991.

- Reunido Técnica do Projeto SPA, Brasilia 10 e 11 de setem
bro de 1991.

- V National Educational Advising Workshop, Sao Paulo, 29 de

setembro a 3 de outubro de 1991.

- 90 Simposio Brasileiro de Redes de Computadores, Florianopo-

lis, 27 a 29 de maio de 1991.

6.2.2 — PARTICIPACAO EM CURSOS DE ATUALIZACAO E RECICLAGEM PROFISSIONAL

A BU/UFSC tem incentivado e tem liberado funcionarios para

participar de cursos oferecidos pela Divis3o de Selecdao e Aperfeicoa-

mento. No Quadro NQ 26 pode-se verificar os cursos e numeros de parti

cipantes da Biblioteca.

QUADRO N2 26: BU/UFSC — CURSOS DE ATUALIZACAO E RECICLAGEM

PROFISSIONAL/1991

CURSOS NO
Gerencia de Recursos de Informacao 04
Inglés Instrumental Basico 09
PREPESUFSC - Supletivo 12 grau 01
Aperfeicoamento em Portugues - Modulo T - Atualizacao Gramatical 04
Modulo II-Redacao Oficial 02

Uso de Microcomputadores do tipo IBM - PC 04
Processamento de Textos (Redator-PC) ' 03
Desenvolvimento Secretarial 01
TOTAL 28

6.3 - TRABALHOS APRESENTADOS

Os técnicos da BU/UFSC, durante © ano de 1991, foram convida-
dos e/ou inscreveram trabalhos visando a divulgacao de servigos e pro
dutos disponiveis ou desenvolvidos pela biblioteca. No Quadro N© 27 en

contram-se os trabalhos apresentados durante O ano.




QUADRO N 27: BU/UFSC — TRABALHOS APRESENTADCS/1991

TITOLO

AUTORES

EVENTO/DATA

0 uso da informatica na geréncia de servi
¢os em bibliotecas: O modelo BU/UFSC

A informatica na organizacao biblioteca

Software Perest para gerenciamento de
periodicos em bibliotecas

0 uso do cégigo de barras no sistema
de circulagao da BU/UFSC

Metodologias de Analise de Sistemas
Analise de Sistemas aplicada 2 biblioteca
A automacao de bibliotecas no Brasil

O profissional de informacao
Caracterizacao dos Produtos e Servigos

da BU/UFSC

Acesso as Bases de Dados na BU/UFSC

Funcionamento do Servico de Comutagcao
Bibliografica

MARCIO MATTIAS
RICARDO TRISKA

RICARDO TRISKA
MARCIO MATIAS

MARCIO MATIAS
RICARDO TRISKA

RICARDO TRISKA
MARCIO MATIAS

MARCIO MATIAS

MARCIO MATIAS

MARCIO MATIAS

MARCIOQ MATIAS

SIGRID K.W. DUTRA

M2 GORETE M. SAVI

Ma8 GORETE M. SAVI

BEATRIZ L. SIEDLER

72 SNBU Rio de Janeiro, nov. 91.
72 SNBU, Rio de Janeiro, nov. 91

Painel - 70 SNBU, Rio de Janeiro,
nov. 91.

Painel - 79 SNBU, Rio de Janeiro,
nov. 91

Palestra Curso de Biblioteconomia,
UFSC, mar. 91.

Palestra Curso de Biblioteconomia,
UDESC, abr. 91.

Palestra Curso de Biblioteconomia,
UFSC, out. 91.

Palestra Curso de Biblioteconomia,
UDESC, nov.91.

Palestra Curso de Biblioteconomia,
UFSC, outub. 91.

Demonstracao para o Curso de Biblio
teconomia, da UFSC, out. 91

Demonstracao para os Cursos de Bi-
blioteconomia da UFSC, (mar. 91 e
out. 91) e Curso de Biblioteconomia,

UDESC, (nov. 91.)




7. PRODUCAO TECNICA DAS BIBLIOTECAS DO SISTEMA
Em 1991, a BU/UFSC elaborou diversos instrumentos para otimi
zar o uso de informacdo disponivel, conforme esta relacionado no Qua-

dro N¢© 28.

QUADRO N© 28: PRODUCAO TECNICA DA BU/UFSC/1991

ESPECIFICACAO BIBLIOTECA

Sumarios Correntes: Biblioteconomia e
Ciencia da Informacao BCED

Sumarios Correntes em Educacao BCED

Boletim Informativo da Biblioteca

Setorial da Odontologia BCCS-0
Sumériog Correntes da Colecao de

Periodicos do CCA BCCA
Informe de Novas Aquisigoes BCFM
Catalogo de Periodicos do CFM BCFM
Informe Metal-Mecanica BU/NSI-Metal Mecanica
Sumarios Correntes em Engenharia Mecanica BU/NSI-Metal Mecanica
Sumario Correntes: Periodicos do Acervo BU/Secao de Periodicos
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8. BASES DE DADOS DESENVOLVIDAS NA BU/UFSC

Em 1991, foram mantidas pela BU/UFSC as Bases de dados, de-

monstradas no Quadro NQ 29.

QUADRO NQ 29: BASES DE DADOS DESENVOLVIDA NA BU/UFSC/1991

ESPECIFICACAO

- Base de Dados do Acervo da BU/UFSC

- Base de Dados de Normas Técnicas

- Base de Dados de Eventos em i*’letalﬂ\’iecﬁnica
- Base de Dados de Entidades

- Base de Dados de Instituicoes
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9. PROMOCAO E DIVULGACAO

No ano de 1991, a BU/UFSC procurou ser noticia nos meios de
comunicacido, buscando contribuir, através da divulgacao de seus recur
sos e servicos, na formacdo de uma opinido publica favoravel ao desem
penho da UFSC como instituicdo de ensino, pesguisa e extensao.

Nesta trajetdria, contou com a colaboracdo imprescindivel do
Departamento de Imprensa e Marketing da UFSC, gue nao mediu esforcos
para que as noticias fossem veiculadas na imprensa escrita, falada
e televisionada.

Desta forma, arrola-se abaixo as noticias e as matérias de

maior importdncia veiculadas sobre a BU/UFSC durante o ano de 1991.

- A NOTICIA - Caderno Variedades - Data: 19/11/91
MATERIA: BIBLIOTECA E DESTAQUE NO PATS.

TRIBUNA DO OESTE - Data: 19/11/91.
MATERIA: BIBLIOTECA DA UFSC ENTRE AS MELHORES DO PAIs.

JORNAL UNIVERSITARIO - Data: 09/12/91.
MATERIA: BIBLIOTECA DA UFSC E MODELO NO BRASIL.

A NOTICIA - Variedades - Data: 22/12/91.
MATERTIA: INFORMATIZACAO: BIBLIOTECA INAUGURA AMANEHA

NOVO SISTEMA.

DIARIO CATARINENSE - Variedades - Data: 23/12/91.
MATERIA: TECNOLOGIA DE PONTA - LEITURA INFORMATIZADA.

- JORNAL DE SANTA CATARINA - Data: 24/12/91
MATERIA: ATENDIMENTO AO USUARIO DA BU JA INFORMATIZADO.

- O ESTADO - Data: 24/12/91
MATERTA: INFORMATIZADA BIBLIOTECA DA UFSC ESTA MAIS
AGIL. '

A inauguracdo dos dois sistemas do "Projeto Global de Infor
matizacio da BU/UFSC: Sistema de Consulta on-line e Sistema de Empres
timos por Codigo de Barras", recebeu, também, cobertura das principais
Redes de Televisio de Santa Catarina: RBS - TV, TV Barriga Verde &

RCE - TV.




CONSIDERACDES FINAIS

Apesar de todos os esforgos empreendidos, muitos problemas
ficaram com solucgdes pendentes em 1991. Problemas estes, gue na verda
de, carecem de solucao desde 1985 e que, influenciados por fendmenos
e fatos novos, tém se agravado com o decorrer do tempo. Dentre eles,
merecem destaque, ja& gue neste momento necessitam de solucOes emergen
ciais por afetar diretamente a prestacdao de servicos aos usuarios, Os
problemas relacionados aos recursos humanos e as instalacdes fisicas
e materiais da biblioteca.

0 guadro de pessoal da BU/UFSC, em guantidade e qualifica

cdo, & muito deficitario: 27% dos 90 funcionarios ndo possuem nem o

1o grau completo e hoje faltam 44 funcionirios para suprir deficién-
cias e lacunas na prestagéo de servicos e entraves existentes no pro
cessamento técnico dos materiais bibliograficos. A defasagem constata
da em seu quadro de pessoal, tem afetado tanto os servicos meios, co-
mo os servicos fins da biblioteca. Atualmente, o tempo médio de pro
cessamento de uma obra & de 30 dias e as obras em geral, em funcao da
impossibilidade de programacao orcamentaria na sua agquisicao, permane
cem de 1 a 12 meses aguardando processamento. O nimero de funciona-
rios dedicados ao processamento técnico & insuficiente para absorver
a demanda. Para agravar ainda mais tal situacdo, no ano de 1991, ocor
reram dois fatos que tiveram grande repercussio na vida académica e
administrativa da UFSC. O primeiro, foi a Reforma Académica, que refle
tiu diretamente no uso da biblioteca: gerou aumento de freqgtiéncia e
do Servico de Empréstimos. O segundo fato esta relacionado ao afasta-
mento de funcionarios, motivado por Pprocessos de aposentadorias, fale
cimento e exoneracdo. Hoje sdo 14 funcionarios afastados, cuja reposi
cdo nao foi efetivada. Tudo tem contribuido para o desequilibrio en-
tre o numero de funcionarios necessarios para a execucao de tarefas e
o niimero de funciondrios existentes no quadro de pessoal. Os funciona
rios eficientes, qualificados e com perfil adequado para trabalhar
em biblioteca, estlo sobrecarregados e desestimulados. Inumeros expe-
dientes expondo a gravidade da situac3o e solicitando a reposicao ime
diata dos aposentados e a ampliagéo do quadro de pessoal, tramitaram

na administracdo superior (Gabinete do Reitor, PREG, PRA, DP.). Todos

concordam: a guestao é relevante, os argumentos sao procedentes e as
necessidades apontadas sao reais. Contudo, todos parecem estar impo-
tentes para adotar medidas, gue a curto ou a médio prazo, venham a

eliminar ou, pelo menos, minimizar Os problemas gue interferem direta
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mente na prestacdo de servicos da biblioteca e, conseglfientemente, na

gualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo na universidade.

Questao similar a dos recursos humanos &€ a gue envolve as
instalacgoes fisicas e materiais da biblioteca. O prédio da biblioteca
foi inaugurado em 1976, e por falta de um sistema de manutenc3o ade-
quado e eficaz, apos 15 anos de existéncia, o prédio, as instalacdes
e os moveis estd3o em estado precario e necessitam de medidas gue pos-
sibilitem a sua recuperacao. No ano de 1991, apds cuidadoso diagndsti
co encaminhado a Pro-Reitoria de Administracdo, foram levantadas pro-
vidéncias imprescindiveis a preservacdo deste patrimonio. Dentre tais

providéncia, destacam-se:

- analise do estado de conservacao do forro com vistas a
sua recuperacao e/ou substituicao;

- pintura interna e externa do concreto;

- revisao da capacidade de energia elétrica e levantamento
das necessidades de iluminacdo (ha risco de incéndio);

- substituicao de pisos de borrachas estragadas e/ou soltos
no andar superior e inferior da biblioteca;

- substituicdo das peliculas de controle solar;

- substituicao de vidros gquebrados;

- recuperacdao dos sanitarios;

- revisdo e recuperacdo do telhado (ha inumeras goteiras co
locando em risco os equipamentos e os materiais bibliogra
ficos valiosos e de alto custo);

- instalacdo de lampadas de emergéncia;

- instalacdao de um sistema de alarme;

- revestimento com formica fosca e recuperacdao das mesas des

tinadas aos usuarios.

A Pro-Reitoria de Administracdo vistoriou a biblioteca e per
cebeu que as providéncias sdo necessarias, porém por falta de recur-
sos financeiros, gque viabilizassem a execucdao das obras necessarias,
demonstrou-se também impotente para apresentar solucdes efetivas para
os problemas levantados. ‘

ApbOs o registro das pendéncias mais importantes do ano de
1991, passa-se a fazer um balan¢o geral do desempenho da BU/UFSC nes-

te ano, onde constata-se que:

- a biblioteca, como as demais unidades da UFSC, nao ficou
imune aos efeitos da longa paralizacdao gue atingiu as IES
dos pais, o gue trouxe reflexos concretos nos indices de

produtividade obtidos;
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— 0s recursos financeiros liberados garantiram a renovacao

de todas as assinaturas de periodicos e aguisicdo de 4.725
titulos de livros para compor o acervo bibliografico. Ga-
rantiu, também, a contratacdo de recursos humanos para
possibilitar a manutencao de servicos e o desenvolvimento
de sistemas computacionais,assim como a renovacao de con

tratos de manutencao de equipamentos e servigos da BU/UFSC;

© Programa de Aquisicdo por Permuta/Doacdo tem se mostra-
do um meio eficaz para o aumento dos titulos de periddi

cos disponiveis na colecao da BU/UFSC;

os projetos aprovados,trarao resultados positivos a pres-
tacdo de servicos na biblioteca, ampliando a oferta de
equipamentos de informatica,telecomunicacdo e do acervo in

formacional;

a prestacao de servicos na BU/UFSC foi intensificada. A Re
forma Académica, sem duvida, teve reflexos neste aspecto.
Os servicos de consulta local e empréstimos foram ampla-

mente utilizados. O Servico de Comutacado Bibliografica ja
faz parte da cultura de busca de informacdo dos usuarios

de pés—graduégéo. O Servico de Consulta on-line esta sen
do introduzido e obteve boa repercussao entre os alunos

de pos-graduacdo e professores pesquisadores;

as atividades técnicas, em face das dificuldades ja apon
tadas, obtiveram resultados esperados: proporcionaram a
entrada na Rede do Bibliodata/Calco,que até 31/12, totali
zaram 14.254 registros bibliograficos e possibilitaram que
a Biblioteca Setorial do CFM tivesse todo o seu acervo pro
cessado pelo sistema da Rede. O Servico de Conservacao de
Material Biblografico utiliza técnicas e equipamentos ob-
soletos, o que nao permite a absorcdo da demanda de servi

cos na biblioteca:;

o processo de informatizacdo, com a inauguracao de mais
dois sistemas do "Projeto Global de Informatizacao da BU/
UFSC" - Consulta on-line e Sistemas de Empréstimos por Co
digo de Barras - colocou a biblioteca na linha de frente
no pais, com relagég ao uso de modernas tecnologias de in
formacdo, eprovocou melhorias efetivas relacionadas a

prestacdo de servicos diretos aos usuarios.

a caréncia de recursos humanos e a boa vontade dos funcio
narios em contornar problemas e se desdobrar para reali
zar multiplas tarefas, foram fatos deste ano. O incentivo da
do a participacdo de funcionarios em cursos foi plenamente re-
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compensado pelos resultados e retornos obtidos atraves
dessas participacoOes;

- a BU/UFSC esteve representada nos principais eventos da
Area de informacao do pais;

- a producdo técnica corrente foi mantida;

- a BU/UFSC obteve espaco na imprensa escrita, falada e te

levisionada para divulgar seus recursos e servicos.

Floriandpolis, 30 de dezembro de 1991.

Profa Edna Lucia da Silva

Diretora da Biblioteca Universitaria/UFSC
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1 - INTRODUGAO
v

Apraz-nos, de conformidade com as determinagSes
superiores recebidas, apresentar o relatdrio das atividades de
senvolvidas pela DIVISAO DE PROCESSOS TECNICOS no exercicio de
1.991 e, bem assim, o programa de trabalho que pretendemos ver
desenvolvido no decorrer do ano de 1992.

Em linhas gerais, no exercicio que findou, as a-
tividades regimentais especificas da Divisao, em que pesem as
intmeras ocorréncias de pessoal havidas, como adiante se deta-
lhara, foram desenvolvidas dentro da normalidade, da regulari-
dade elda produtividade desejada.

Importante destacar que os bons resultados obti-
dos sao devidos aos seguintes fatores:

- Ampliagao e aprofundamento da experiéncia da e
quipe sobre os projetos especiais implantados;

- Ampliacao do dominio do pessoal sobre os equi-
pamentos eletrdnicos de trabalho;

- Aperfeicoamento dos instrumentos de controle e
de acompanhamento implantados;

- Qualidade, alto grau de responsabilidade e ex-

cepcional dedicacgao dos servidores.




Fato da maior significacdo foi a conclusao das tarefas re
lacionadas com a inclusao do acervo da Biblioteca Setorial do Cen-
tro de Ciéncias Fisicas e Matematica no sistema de BIBLIODATA- CALCO

permitindo assim sua utilizagao plena e satisfatoria.

Por outro lado, continuam em andamento os trabalhos de in
clusdo no mesmo sistema dos acervos das demais Bibliotecas Setori-
ais, sendo forgoso reconhecer, entretanto, certo atraso e mesmo mo
rosidade nos trabalhos em decorréncia da cronica caréncia de pesso
al. Nao obstante, o acervo do Centro de Ciéncia da Educagao (CED),
encontra-se parcialmente concluido.

Destaque deve ser dado quanto a inclusao das teses e dis-
sertagbes defendidas nos Cursos de PSs-Graduagao da Universidade Fe
deral de Santa Catarina no sistema BIBLIODATA-CALCO, concluida até
o més de Setembro/91, ficando as teses apresentadas posteriormente

dquele més aguardando momento propicio para a inclusao no aludido

sistema.




2 - DEMONSTRATIVO ESTATISTICO DO PROCESSAMENTO TECNICO

Para a visualizagao das atividades de cooperacio, cata

logagao e classificagao como base para a entrada dos titulos na

rede Bibliodata/CALCO 1991, foi elaborado quadro demonstrativo, '

més a més, cujo exame dispensa maiores comentarios.

Para conferéncia dos servigos auxiliares elaboramos qua
dros demonstrativos.

Para a demonstragao do movimento de entrada de titulos
no sistema automatizado (Fundagado Getdlio Vargas), também foi ela

borado quadro demonstrativo, més a més.

2.1 - DEMONSTRATIVO DO PROCESSAMENTO BASICO

TOTAL - MES TOTAL
__ATIVIDADE JAN. [FEV. | MAR.|ABR. MATO |JUN. |JUL. |AGO. |SET. |0UT. |NOV. |DEZ.
COOPERAGEO - 226 |235 |465 |234 - - 337 | 397 |349 |284 2527
CATALOGAGAO - 386 |344 [588 |320 123 | 130 |369 |580 |582 |283 3605
CLASSIFICACEO 186 [534 |535 65 |642 250 | 134 {478 |1158|596 |837 6015
CABECALHOS
DE ,

ASSUNTOS 8| 27 31 {22 29 06 | 20 | 10 23119 | 22 218
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2.3 - ENTRADAS NA REDE DO BIBLIODATA/CALCO/1991

MES

ATIVIDADE TOTAL
7AN.| FEV. |MAR. |ABR. |MATO | Jun. |Jur. | AGO. SET. OUT.| NOV.| DEZ.
IMPLANTACAO % 27 261 les6 l621 | 200 {171 | 210 235 714 | 500 3.595
—— , i
COOPERRGAC ¥ |116 |316 |234 |466 |180 |074 |382 | 206 | 317 | 129 2.420
TOTAL 143 |577 l8oo |1.087|380 k45 |592 | 441 1.031}629 6.015
¥. Férias do Setor Técnico
¥ X Greve




3 - MEIOS

3.1 - Recursos Humanos

[
A Divisao, como de resto todos os demais setores da Bibli

oteca Universitaria, nao ficou imune aos efeitos da longa paralisa-
cao que atingiu o funcionalismo da Universidade no decorrer de 1991,
com reflexos concretos nos indices de produtividade obtidos.

A determinagao superior no sentido de que os funcionarios
lotados na Biblioteca atualizassem o gozo de suas licengas especi -
ais deferidas e acumuladas, sem a menor sombra de davida, constitu-
iu fator de forte pressao na execugao das tarefas em geral e exigiu
solugdes de acomodagao de interesses reciprocos por parte da Chefia
da Divisao a fim de se evitar prejuizo a marcha dos servigos.

Organizacionalmente, a Segao de Classificagao que durante
o ano de 1990 esteve sob a responsabilidade direta da propria che -
fia da Divisao, em 1991, foi confiada a responsabilidade da biblio-
teciria LAURITA NORMELIA SZPOGANICZ providéncia que apresentou re -
sultados excelentes.

£ de inteira justiga consignar-se aqui a excepcional cola
boragao que foi prestada i Divisao pela bibliotecaria ROSA CAROLINA
LIMA D'AQUINO, que era responsavel pela Biblioteca setorial do cur-
so de Medicina, durante o longo periodo de paralisagao do funciona-
lismo, nao sendo exagero afirmar que dita colaboragao foi fundamen-

tal para a propria continuidade dos servicos da Divisao.
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Mais uma vez e incansavelmente vimos ressaltar a excepcio
nal qualidade dos servidores lotados na Divisao e, também, mais uma
vez e incansavelmente vimos insistir na gritante insuficiéncia quan
titativa do quadro atual, ante o crescimento vertiginoso e constan-
te dos servigos, apontando para a imperiosa necessidade do aumento
da lotagao, tanto de pessoal de nivel técnico como de apoio.

O quadro a seguir demonstra a nominata dos servidores lo-

tados na Divisao e suas respectivas categorias funcionais.



DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS DISPONTVEIS

NOME DO SERVIDOR )
NTVEL FUNCIONAL
SUPER1OR|MED [0|APOT0|BOLS ISTAS
MELIA ZTLIO X
CATARINA MARTENDAL X
DAVID FRANCISCO TURNES X
EDSON ACI PEREIRA X
GILMAR JOAO VILPERT X
ILMA FLORES X
INES DA CRUZ PEREIRA X
JORGE MANUEL SABOYA X
JOSELIA MARIA DA SILVA X
JOLI1O CESAR RAMOS X
LAURITA NORMELIA SPOGANICZ X
MARIA DE FATIMA VICTORINO X
MARIA ELIZETE DA ROSA VIEIRA X
NADIA CARDOSO PIRES X
NADIA MARIA SILVANO X
ONELIA SILVA GUIMARAES i |
ROSAURA SCHMITZ SCHVEITZER X |
SIMONE CONCEICAQ E SILVA X
SUZANA BARTIRA ABREU X
‘
TANIA ELIZABETE LOBO CORREA X
VERA INGRID HOBOLD SOVERNIGO X
VERA LOCIA RIBEIRO ROSA X
TOTAL 11 09 02
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3.2 - Equipamentos Eletrdnicos

A Divisao ressente-se da falta de um (1) terminal de
computador para uso exclusivo do setor, em atividades de processos
técnicos, pois o Gnico terminal disponivel nao suporta toda a de -
manda e estd instalado em local distante do Setor de Processos Téc
nicos.

De resto, a Divisao poderia aumentar a remessa de disque -
tes a Fundagao Getllio Vargaz caso viesse a dispor de mais um micro
computador PC, uma vez que O equipamento que ora esta reservado pa
ra essa finalidade encontra-se desativado em razao de defeito gra-

ve, que inviabiliza o seu conserto.




4 - PROGRAMA DE TRABALHO PARA 1.992

4.1 - Material Bibliografico - O processamento do

material bibliografico devera, em principio, seguir as seguintes

prioridades:
a) Material adquirido por compra;
b) Material da Seg¢ao de Colegoes Especiais;
c) Material adquirido por doagao;
d) Material das unidades setoriais.
4.1.1 - AS Bibliotecas Setoriais integrantes do
sistema, poderao alterar essas prioridades, desde que supram a

necesssidade de pessoal de apoio para o processamento do seu a -

cervo.

4.1.2 - As Bibliotecas do Colégio Agricola de Cam
boria e de Araquari continuarao, provisoriamente, fora do siste-

ma, processando manualmente seu material.

4.1.3 - As publicagdes seriadas da Segao de Refe-
réncia também serao processadas pelo sistema eletrdnico, dando -

se continuidade ao servigo de catalogagao na fonte.

4.2 - Treinamento de Pessoal - Havendo condigoes
de tempo e recursos, €& intengao da Divisao submeter seu pessoal
técnico a cursos de aperfeicoamento junto d Fundagao Getulio Var

gaz, visando suprir certas caréncias ja detectadas e obter a com

pleta integragcao entre UFSC/FGV.
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A Divisao, no decorrer de 1991, enviou participantes aos seguintes

cursos:

- Curso de Uso de Microcomputadores do tipo IBM-PC.

Periodo: 07/10 a 11/10

Participante: Laurita Normélia Szpoganicz.

- Curso de Processamento de Textos (Redator-PC)

Periodo: 21/10 a 25/10

Participante: Laurita Normélia Szpoganicz.

- Curso de Treinamento: Inglés Instrumental Basico
Periodo: 15704 a 24/6/91
Carga Horaria: 60 hs
Amélia Zilio.

Participante:

- Curso de Aperfeicgoamento em Portugués Modulo I: Atua

lizagao Gramatical.

Periodo: 16/5 a 04/6/91

Maria Madalena Rodrigues.

Participante:




5 - CONCLUSZAO

Do que foi relatado pode-se extrair as seguin
tes conclusdes:

le - A bPequena queda de produtividade ocorri-

em comparagéo com os indices do ano anterior,
deve ser atribuida ao longo periodo de paralisacao dos funcionarios

(greve) e nao afetou o resultado final nem as
tas;

da no ano de 1.991,

metas fisicas previs-

29 - Persiste o problema da insuficiéncia '
quantitativa de pessoal técnico e de apoio,

com perspectiva de agra
vamento para o exercicio de 1.992,

a continuar o crescimento das ta

refas e o éxodo do pessoal por razdes diversas;

3° - A Divisdo aguarda com ansiedade o inicio
da utilizacgdo do sistema BIBLIODATA/CALCO pela Divisio
cia ao usuario, Programada para ocorrer no inicio do ano vindouro

(1992), quando serio corrigidas eventuais distor
procedimentos.

de Assistén-

GOoes e aprimorados

Era o que havia a relatar.

Floriandpolis, 11 de Dezembro de 1991.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 83049 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA

TEL. (0482) — 31.9000 - TELEX: 0482 240

SETOR DE AQUISICAD
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Imprensa Universitaria




UFSC -

Mod

1007

SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 88049 - FLORIANGOPOLIS - SANTA CATARINA

TEL. (0482) — 31.9000 - TELEX: 0482 240

PERIODICOS/1991

1. COMPRA: a) Renovacgoes Estrangeiras
b) Novas Estrangeiras
c) Renovacoes Nacionais

d) Novas Nacionais

2. DOACAO/PERMUTA: a) Nacionais

b) Estrangeira

GASTOS: Periodicos Nacionais:

Periodicos Estrangeiros

1083

152

931
524

CR$ 6.155.799,70

CR$242.70

2.992,55

Imprensa Universitéria



SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 88049 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA

TEL. (0482) — 31.9000 - TELEX: 0482 240

GASTOS DA BU/1991.

1. MATERIAL PERMANENTE: a) UFSC. . . . . .CR$ 273.901.000,00

b) CONVENIO. . . .CRS 909 .999,93
2. MATERIAL DE CONSUMO: . . . . . . . . ..CRS 3.368.000,00
3. SERVICOS DE TERCEIROS. . . . . . . . . CRS 6.985.000,00
L. REMUNERAGCAO DE PESSOAL . . . . . . . . CRS 3.090.000,00

UKFSsC Mod. 1007 Imprensa Universitaria
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 88049 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA

TEL. (0482) — 31.9000 - TELEX: 0482 240

MATERIAL RECEBIDO DURANTE O ANO DE

BIBLIOTECA

1. Biblioteca Universitaria
2. Colegio de Aplicacao
3. Colégio Agricola Araquari.

4., Colégio Agricola Camboriu

5. Centro de Ciencias Agrarias.

6. Biblioteca do CFM.

TOTAL

1991.

TITULOS

2.683
197
94
e
99

62

3.279

EXEMPLARES

6.222
569
99
196
201

62

el )

Imprensa Universitaria
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP, 838049 - FLORIANOPOLIS - SANTA CATARINA

TEL. (0482) — 31.9000 - TELEX: 0482 240

GASTOS COM MATERIAL BIBLIOGRAFICO DURANTE O ANO DE 1991.

1. PERIODICOS: a) Estrangeiros . . . . . . CRS$ 242.702.992,55
b) Nacienals . « «« &+ &« s = GRS 6.155.799,70
TOTAL DOS PERIODICOS: . . . . . . . . . CRS$ 248.858.792,25
2. LIVROS: a) Estrangeiros . . . . . . . . CRS 20.733.719,33+
b) Nacionais . . . .. . . . . . CRS 1.725.609,50
TOTAL DOS LIVROS . . . . . . .. . . . . CRS 22.459.328,83
3. ESTANTES/FICHARIOS/PECAS P/MICRO . . . CRS 3.492.878,25
TOTAL GERAL s % & & & & & s # & 3 & = & ® CRS 274.810.999,93
VERBA DA UFSC. . . . . « v v v « v v « «. CRS 273.901.000,00
VVERBA CONVENIO P.G. LETRAS . . . . . . .. CRS 909.999,93
+ VERBA DA UFSC. . . . . . . .+ . . CR$ 19.823.720,00
VERBA DO CONVENIO. . . . . .+ . . CRS 909.999,93

Imprensa Unlversitaria

UFSC Mod . 1007
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ANTROPOLOGIA
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ENGENHARIA QUIMICA
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ENGENHARIA CIVIL

LABORATORIO DE INSTRUMENTACAO ELETRONICA
LABORATORIO POTENCIA

SERVICO SOCIAL

ESCRITORIO TECNICO ADMINISTRATIVO



1 INTRODUCAO

0 presente relatorio tem por objetivo apresen-
tar as atividades desenvolvidas durante o ano letivo de 1991 na
Secao de Periodicos e Folhetos da Biblioteca Universitaria.

Apresenta plano de acao para 1992.
2 SERVICOS

2.1 Servicos FINs
2.1.1 EMPRESTIMOS DOMICILIARES

o

Foi realizado emprestimos domiciliares de
fasciculos de periodicos a alunos de pos-graduacao e professores
da UFSC e de folhetos para toda comunidade universitaria, de acor
do com as normas especificas da Secao, conforme dados estatisticos
abaixo.

St Periodicos : Folhetos
N. Fasciculos N. Exemplares
jan. 297 01
fev. 482 -
mar. 875 08
abr. 1.026 10
maio 796 12
*jun. 147 01
*jul. - -
*ago. 332 01
set. 810 02
out. 541 04
nov. 535 13
**dez. 450 03
TOTAL 6.291 85

* De 05/6 a 22/8/91 houve paralisacao das atividades por
motivo de greve dos funcionarios da UFSC
** Dados estimados



W

2.1.2 EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS

Realizou-se empréstimo entre a Biblioteca

ELETROSUL e CERTI.

Meses / Biblio- N. Fasciculos Emprestados ;
tecas f
CERTI ELETROSUL !
Jjan. 32 03 |
fev. 21 01
mar. 10 -
abr. 34 -
maio 12 03
jun. 0é -
Juls. - - ‘
ago. - - ;
set. - 01 !
out. - 02 Z
TOTAL 115 10 |

da
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2.1.4 LEVANTAMENTOS BIBLIOGRAFICOS
‘ E
! SOLICITANTES FINALIDADE !
} |
Departamento de _ 1
| Engenharia Quimica Criacao do Curso de Pos-Graduacao
Coordenadoria de Pos- &
-Graduacao em Aquicul f
tura Reconhecimento Curso ;
Departamento de Filo- _
sofia Criacao do Curso de Mestrado ,
E
Departamento de Nutri _
cao Divulgacao entre os Docentes
2.1.5 VisiTAs ORIENTADAS
Objetivando apresentar a Secao a comunidade

universitaria foram realizadas 17 visitas orientadas, sendo‘]] de
primeira fase; 01 de terceira fase; 01 de oitava fase; 02 de Pos-

-Graduagao.e 02 de outras instituicoes.
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2.5 QuTROS

2.3.1 ForNECIMENTO DE DeEcLARAcAO NADA DEVE

A Declaracao de "Nada Deve" foi expedida a
alunos de Pos-Graduacao, Mestrado e Doutorado da UFSC para obten-
cao de certificado de conclusao de curso, totalizando 257 decla-
racoes.

3 RECURSCS HUMANQS

0 quadro de pessoal da Secao e formado por 03
(tres) Bibliotecarias, 03 (tres) Assistentes de Administracao e
01 (um) Bolsista.

3.1 REcicLAGEM PROFISSIONAL

Maria de Lourdes Rita - Aperfeicoamento em Portugues - Mod. I, de
13 a 31/5/91;

Uso Microcomputadores do tipo IBﬁrPC, de
29/10 a 04/11/91;

Processamento de textos (Redator PC), de
05 a 11/11/91.
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4 PLANC DE ACAO PARA 1992

a) Melhorar a funcionalidade e condicoes ambientais da Secao:

Melhorar a iluminacao artificials;

Ampliar o espaco fisico da Secao;

Destinar um local apropriado para realizacao de trabalhos

tecnico/administrativos;

Redimensionar o espaco destinado ao estudo individual de

alunos de Pos-Graduacao;

Ampliar o numero de armarios para guardar material de pes-
. quisa dos alunos de Pos-Graduacao, usuarios das cabines

individuais; .
Colocar protecao externa no predio da Biblioteca;
Providenciar a colocacao das peliculas faltantes nos vi-
dros externos.

b) Dar continuidade ao processo de atualizacao e expansao da cole

cao de periodicos

Atualizar a colecao de periodicos correntes;

Ampliar a colecao de periodicos para atender necessidades
( dos programas de Pos-Graduacao e linhas de pesquisa da UFSC

Completar a colecao de periodicos nacionais e lacunas em

titulos correntes.

c) Dar continuidade ao processo de organizacao da colecao de pe-

riodicos

Indexar artigos de 'periodicos;

Processar o registro de titulos e fasciculos de periodicos
na colecao da Biblioteca e no CCN;

Encadernacao da colecao de periodicos;

Informatizacao do controle da colecao de periodicos;

Efetuar inventario da colecao de periodicos.

3
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d) Incrementar servicos de disseminacao de informacoes

Dar continuidade ao servigco de alerta (Sumarios Correntes);
Avaliacao e ampliagao do servico de alerta (Sumarios Cor-
rentes) .

e) Promover acao educativa visando a diminuic3o do indice de de-

saparecimento e mutilacao do material bibliografico

Formar um grupo de trabalho com profissionais de outras ]
coes da BU;

Realizar levantamento bibliografico sobre o assunto; e
Tracar plano de trabalho.




i,1 AQuisicA0 DE MATERIAL PERMANENTE

DISCRIMINACED QUANTIDADE

1. Bibliocanto - suporte de aco, com formato em "L" para
apoio de livros e revistas, cor cinza 70

2. Guarda-roupas escritorio, oito vaos, medidas externas
Larg. 120cm, Alt. 198cm, Prof. 43cm, cor azul 01

3. Fichario Horizontal de aco, marca Securiti, pintado na
cor cinza, com 16 porta-fichas, com puxador, porta-eti-
queta em plastico/preto, com 1 fechadura tipo Yale,
medindo 0,70 X 0,16 X 0,28m 02

4. Mesa de aco para fichario, marca Securiti, pintada na
cor cinza, medindo 0,70 X 0,63 X 0,65cm, com 1 pranche-
ta de aco na parte inferior, med. 0,44 X 0,55m 01

5. Apontador fixo para mesa 01

6. Armario de madeira de imbuia, com portas corredicas, com
a parte superior envidracada, com fechadura tipo Yale,

med. 1,50 X 0,40 X 1,50m 01

7. Ventiladores de mesa (para cabines P.G.) | 06

g. Lanterna 02
i

5 CONSIDERACOES FINAIS

Alem das atividades apresentadas no presente
documento, no mes de outubro foi alterado o leiaute da Secao, que
compreendeu na concentracao da colecao e do espaco fisico desti-
nado aos usuarios/funcionarios.
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TITELOS DE PERICDICCS ENCADERNADOS

ARCHITECTURAL RECORD +vuvveeeeeeee e eeeeeeeaaeeens 109
CASA CLAUDIA v evvvveee e e e e et aaaan. . 05
DESTON oo e et ee e e e e e e e e e e e e e e e e e 34
ISTO B SENHOR + v v v veennee e e e e e e 14
JOURNAL APPLIED MECHANICS wvvueeeee e 01
JOURNAL SOUND VIBRATION '« uuuveeeeee e, 05
KINESTIS oo vvvneeee e e e e e e e e e e e e e e e e 05
L*ARCHITECTURE D'AUJOURD'HUT wuvuueeeeeeeennnnnn 20
MODULOD « v v e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e 17
NOVA ELETRONICA v v v v unmeemeee et e e e e e e e e 49
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SCIENCE + v v eee e e e e e e e e e e e e e e e e e 02
SUPER INTERESSANTE v v v vuvneeee e e e e e e e 02
URBANTISME .+ v v e e et ee e e e eee e e e b .. 38
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TITULOS DE PERIODICOS INCLUIDCS NA REDE ‘REPIDISCA

AMBIO

ARQUIPELAGO : BOLETIM UNIVERSIDADE AGORES - CIENCIAS NATUREZA
ARQUIPELAGO : SERIE CIENCIAS NATUREZA
AGUAS SUBTERRANEAS

AMBIENTE

BIO

BOLETIM FBCN

BULLETIN ECOLOGICAL SOCIETY AMERICA
ECOLOGICAL MONOGRAPHS

ECOLOGIST

ECOLOGY

ENGENHARIA SANITARIA

ENVIRONMENTAL SCIENCE TECHNOLOGY

JOURNAL AMERICAN WATER WORKS ASSOCIATION
JOURNAL ENVIRONMENTAL ENGINEERING

JOURNAL ENVIRONMENTAL ENGINEERING DIVISION
LAND + WATER INTERNATIONAL

MARINE POLLUTION BULLETIN

NATURAL RESOURCES DEVELOPMENT

RECHERCHE

RESEARCH JOURNAL WATER POLLUTION CONTROL FEDERATION
REVISTA DAE

SCIENCE

SCIENTIFIC AMERICAN

TECHNIQUES SCIENCES METHODES

WATER WASTE WATER INTERNATIONAL
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INTRODUGAD

Considerando o papel primordial da Bibliotecoa na
tacio de servigos, = Segio de Referéncia, mesmo diante das difi=
culdades em gue o ensine superior do pafs enfrenta, tem procurado
meios para gque seu objetivo de democrat i zacio da informagiao SE R

o

atingido.

de Referénoia comparados com
s imo, porémn ressaltamosd
publicos federais de QL/7046/791

O indicadores da
dados de 41990 tiveram um decrd
o periodo de greve dos servidores
A Sl /0891
o o cimulo dos fFuanciondarios tendo em vista s sobrecarga de
frabalho & @& mé renuneragio percebida.

i INVESTIMENTOS

i.1 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE

o materiais permanentes gue vem sendo so-
o od b, CE RO, A4 quatro)

Dentre todos
Ticitados desde 1989, apenas Fforam rece
dupla face

1.2 ACERVO BIBLIOGRAFICO

do acervo bibliografico da co-
=adas no ano anteriord
taloac @

TS o v Wy

A o manutengio & smpliagao
legio de referénc i as robinas real
. ficompanhamento de novas publicagtes divalgadas em

Folhetos liveeiros, holeting informativos, Livear

LIRS W

pedidos realizados pe

SR e CULE POns
ey sy ol

n

. Solicitagio As representagd diplomaticas no Brasil ded
catdalogos de universidades
informagies sohre estudo de graduagio & pids-graduaagiEo

guias turistic

setaduais responsaveis pelo servigo de

Tefinicos.

o Solicitagio s entidades

telecomunicagies, de catdalogos te




i.3 COHMPRA

Todas @s assinaturas dos titulos de pericdicos da Seqgao

Foram mant idos em L9941,

aolicitacties de compra de novos materiais bibliocgra-
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2.3 SERVICO DE COMUTACAO BIBLIOGRAFICA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

DIVISAO DE ASSISTENCIA A0S USUARIOS

RELATORTIDOD

Floriandpolis 1991.




APRESENTACADO

Este documento constitui-se no relatorio anual das ati
vidades desenvolvidas pela Divisao de Assisténcia aos Usuarios

da Biblioteca Universitaria, durante o ano de 1991.

Tem o objetivo de apresentar os dados referentes a DAU,
contribuindo com a Diregao Geral da Biblioteca na elaboragao
do Relatorio Geral da BU/UFSC.

Cabe ressaltar que devido a problemas decorrentes da
falta de pessoal, alteragao no calendario escolar e da escala
normal de férias da BU, este ano cada secao da Divisao de As-

sisténcia aos Usuadrios apresentou seu relatdrio em separado.




1. POPULACAO POTENCIAL

A populagao potencial da Biblioteca Universitaria & de 71,984
usuarios, formada por professores, técnicos administrativos, alu
nos de graduacao e pds-graduagao. A BU atende, também, institui-
¢Oes diversas através de convénios e a comunidade em geral.

1.2. Populacao registrada

Atualmente estao registrados na Biblioteca 15.942 usuarios.

Este nimero representa 83% da populagao potencial.

QUADRO 01 - Cadastro de usuarios na BU/UFSC

CATEGORIA DE USUARIOS N@ DE INSCRITOS
Graduagao 12.093
PSs—graduagao : 1.881
Professor 1.164
Tec.Administrativo 713
Colegio de Aplicagao 31
Convénios 125
TOTAL 15.942

1.3. Frequéncia de Usuarios

gm 1991, um total de 649,600 usuarios frequentaram a Bi-

blioteca Universitaria nos 232 dias letivos do ano.

A frequéncia média didria foi de 2.800 usuarios.




l1.4. Empréstimo domiciliar

O servigco de empréstimo domiciliar no dia 23 de dezembro de
1991 foi totalmente automatizado, facilitando assim a realizacao
de todas as rotinas pertinantes ao servigo e agilizando o atendi

mento aos usuarios.

QUADRO 02 - Empréstimo domiciliar

“MESES _ N® DE EMPRESTIMOS
janeiro 3.045
fevereiro 5.636
marco 26.760
abril 22.663
maio 18.182
junho 2.360
julho -
agosto 20223
setembro 10.290
outubro 27.976
novembro 29.812
dezembro 17.882
TOTAL 166.929

O Setor de Cadastro de Usuarios cadastrou em 1991 um

total de 4.493 usuarios.

QUADRO 03 - Cadastramento de Usuarios/1991

CATEGORIA DE USUARIOS NQ DE INSCRICOES
Graduacao 3.843
pos—graduagao 253
professor 73
Tec. Administrativo 58
Colégio de Aplicagao 6
Convénios 20

TOTAL 4.493




Foram também emitidas um total de 2.782 Declaragoes

de Quitagao com a Biblioteca.

QUADRO 04 - Quitacao de Usuarios com carteira na BU/UFSC

CATEGORIA DE USUARIOS N9 DE DECLARACOES
Graduagao 1.474
PSs-graduagao 163
TOTAL 1.637

QUADRO 05 - Quitagéo de Usuarios sem carteira na BU/UFSC

CATEGORIA DE USUARIOS N9 DE DECLARACOES
Graduagao 1.061
PSs-graduagao 84
TOTAL 1.145

1.8. Servigos Especiais

1.5.1. Visitas Orientadas

Este servigo continua sendo uma atividade priorizada
pela Divisao de Assisténcia aos Usudrios, e requer a atuagao
de profissionais com amplo conhecimento sobre o Sistema de
Bibliotecas da UFSC.

Em 1991 foram atendidas 38 visitas, com um total de
1.064 visitantes. Este numero foi inferior ao registrado em
1990 em decorréncia da greve ocorrida em Jjunho até agosto de
1991. Esta greve alterou o calendario escolar, fato este, que
modificou a programagao normal das visitas que ocorrem com mais

frequéncia, sempre no inicio dos semestres.




REL. 0045

1. 5.2. Colecao Didatica

Tendo como objetivo colocar a disposigao dos usuarios o ma
terial bibliografico das disciplinas basicas dos diversos cursos
da UFsSC,a Colegéo Didatica tem prestado servigco de muita utilidade
e a demanda dos empréstimos tem aumentado ano a ano. Com a automa-
cao do setor de empréstimo e consulta on-line, a localizagao dos

titulos nesta colegao se tornou mais rapida para o usuario.

1.5.3. Mesa Ecoldgica

O projeto conjunto da Biblioteca Universitaria e a Colisao
da Vida Silvestre que distribui gratuitamente material informativo
sobre a preservagéo da natureza continuou funcionando em 1991, e

tem contribuido na luta mundial pela defesa do meio ambiente.

1.5.4. Encadernacao e Restauragao

O material bibliografico da BU/UFSC sofre constantes mutila
coes, seja pelo uso constante ou indevido ou falta de escrapulos
de alguns usuarios. Pelo pequeno numero de servidores deste setor
nao é possivel acompanhar a demanda e os usuarios necessitam espe
rar por um prazo muito longo para que o material volte a estar dis
ponivel para uso.

No ano de 1991. registrou-se a ocorréncia de aposentadoria,
licenga premio, licencga gestacao e férias, contribuindo para que a

produgao durante este ano nao atingisse um numero satisfatdrio.

QUADRO 09 - Produgao da Secao de Encadernagao e Restauragao

MESES RESTAURAGCAO ENCADERNAGAO TOTAL
Jan./fev. 230 14 244
marcgo 198 109 307
Abril 209 126 335
Maio 401 139 540
junho 101 98 199
agosto 153 97 250
setembro 356 153 489
outubro 297 146 443
novembro 287 164 451
dezembro 263 138 401

TOTAL 2.485 1.184 3.669




QUADRO 06 - Visitas orientadas/Pds-graduagao

CURSOS N DE VISITAS N@ DE VISITANTES
Direito 1 24

Educagao fisica (esp.) 1 20
Engenharia civil 1 18
Sociologia politica 1 12

TOTAL 4 74

QUADRO 07 - Visitas orientadas/graduacgao

CURSOS NQ DE VISITAS NQ@ DE VISITANTES
Biblioteconomia 1 30
Ciencias Contabeis 2 38
Computagao £ 35
Enfermagem 5 105

Eng. de Produgao 4 90
Filosofia 4 90
Geografia 2 40

Letras 1 15
Nutrigao 2 50

Servico social 1 47
Sociologia 2 40

TOTAL 25 580

QUADRO 08 - Visitas orientadas/Instituig¢oes /Comunidade

INSTITUIQCES N® DE VISITAS N@ DE VISITANTES
Escola da Policia Militar 8 158
Projeto turismo educativo 8 240
Secretaria/Pessoal BU 2 12

TOTAL 18 410




1.5.5. Recursos Humanos

0 guadro de pessoal lotado na Segao de Circulagao,
incluindo o Setor de Empréstimo, Encadernagao/Restauragao ,

Secdo de Audiovisuais & demonstrado no quadro 10.

QUADRO 10 - Pessoal da Secao de Circulagao

CARGO N DE SERVIDORES
Bibliotecario 02
Assistente em Administragao 12
Auxiliar Administrativo 03
Tecnico em Contabilidade 01
Tecnico de Audiovisuais 01
Encadernador 04
Recepcionista 07
Continuo 03
Bolsista 3 03
Contratado FAPEU 01
TOTAL 37

1.55.1. Participagao em eventos

Através da Divisao de Selecgao e Aperfeigoamento do ™
Departamento do Pessoal da UFSC, foram dadas oportunidades a to

dos os servidores da Biblioteca.

a. USO DE MICROCOMPUTADORES DO TIPO IBM-PC. Realizado no Nucleo
de Processamento de Dados da UFSC, de 07 a 11 de outubro de
1991, com 20 horas aula. Participou deste curso a bibliote-

caria Sigrid Karin Weiss Dutra.

b) PROCESSAMENTO DE TEXTOS- (Redator PC). Realizado no Nucleo
de Processamento de Dados da UFSC, de 21 a 25 de outubro de
1991. Participou deste curso a bibliotecaria Sigrid Karin

Weiss Dutra.

c) Palestra sobre Produtos e Servigcos em Bibliotecas
Universitarias proferida no Curso de Biblioteconomia
pelas bibliotecarias Sigrid Karin Weiss Dutra e Maria

Goreti M. Savi.
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INTRODUCAO

O presente relatdério descreve as atividades de-
senvolvidas pelo NSI Metal Mecéanica no periodo de janeiro
a dezembro de 1991.

Foi um ano em que o setor industrial, e em espe-
cial o setor metal mecdnico, teve um "desaquecimento" eco-
némico face a politica adotada pelo Governo. As atividades
do NSI Metal Mecdnica, que objetivam a inovagao tecnoloé-
gica de produtos e processos do setor produtivo, foram
sensivelmente afetadas. O IBICT/CNPg através de apoio téc-
nico e financeiro, com recursos do PADCT proporcionou con-
digées para que o NSI Metal Mecdnica cumprisse as metas

propostas.

Edemar Antonini Eng.Mec.MSc.
Coordenador
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1 - RECURSOS DO NUCLEO

O NSI Metal Mecéanica, durante os 4 (quatro) primeiros
meses do ano, teve no seu quadro de pessoal 1(um) Engenheiro
Mecédnico, 1(um) Bibliotecario e 1(um) Agente Administrativo.
Com os recursos financeiros do CNPq/PADCT, o Nucleo ampliou
seu gquadro de pessoal a partir de malo/91, constituido hoje
por 2 Engenheiros Mecdnicos, 2 Bibliotecarios, 1(um) Técnico
em computagdo e 2 Agentes Administrativos.

Os recursos financeiros externos do Nucleo foram de
cr$ 37.303.907,19 sendo que cr$ 35.721.694,19 (95 %)provenien-
tes do CNPq/PADCT e cr$ 1.586.213,00 (5%) resultantes da venda
de servigos.

2 - OFERTAS DE INFORMACAO

O Nucleo deu continuidade a oferta dos seus servigos e
ublicagdes. Segue alguns dados estatisticos relativos as so-
icitagoes e consultas atendidas, sendo que as informagdes de-

nominadas  PATENTE referem-se a informagdes contidas em paten-
tes de invencdo e contratos de transferéncia de tecnologia
realizadas pelo NIT-NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA DA UFSC,
com sede no Departamento de Engenharia Mecanica. O quadro
abaixo mostra as consultas atendidas distribuidas por tipo de
servico.

2.1 QUANTIDADE DE CONSULTAS ATENDIDAS

CONSURAP.ccccoccccoscosossscscoscscssscscssscseedl
CONSULTEC. . ceececscccscccscsscscscsscscscecesl?
MEMOTEC. c c cccecececccccscsccscscsscsssccscccocscesll
BUSCADOC. cccccecccccscccccscccsscccscscccsed3b
BASEVENT . .ccccccceccccccccccccscscscccccscesd7h
PATENTES . .ccccccececccccccscscccscsccccscsscesl80
TOTAL 1640

O servigo de fornecimento de cépias de documentos -
BUSCADOC teve uma andlise estatistica mais detalhada afim de
permitir melhor avaliag¢do das fontes de informagdo e dos meios
de disseminagdo envolvidos. Os quadros que seguem referem-se
ao BUSCADOC.

2.2 - BUSCADOC POR ESTADO

ESTADO QUANT 3
PARANA 252 58
STA CATARINA 109 25
RIO G. DO SUL 23 5,3
SAO PAULO 19 4,4
OUTROS 33 -
TOTAL 136 100%
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2.3 = BUSCADOC POR TIPO DE DOCUMENTO

TIPO DE DOCUMENTO | QUANT | %
ARTIGOS PERIODICOS 292 67
NORMAS 94 22
ARTIGOS DE ANAIS 17 4
NAO CATALOGADOS 33 =

2.4 - LOCALIZAGCAO DOS DOCUMENTOS

ACERVO QUANT E3
BIBLIOTECA DA UFSC 292 67
BRITISH LIBRARY 91 21
COMUT 53 12
IPT 12 3
OUTROS 47 -

MES QUANT MES QUANT
JAN 52 JUL 11
FEV 18 AGO 46
MAR 07 SET 11
ABR 31 ouT 54
MAT 37 NOV 47
JUN 89 DEZ -

2.6 DEMANDA POR ASSUNTO

ASSUNTO ' QUANT %
10 ADMINISTRACAO E PRODUCAO 23 05
20 MEDICAO E CONTROLE 14 03
30 MECANICA: MATERIAIS E DISPOSIT. 181 42
40 PROC. DE FABRIC.;FERRAM.E EQUIP. 26 06
50 ENERGIA E POTENCIA 67 15
60 TRANSPORTE E MANUSEIO 0 0
70 ENG.MEC. E RECURSOS NATURAIS . 0 0
80 ENG.MEC. NA CIENCIA E NA INDUST. 35 08
90 OUTRAS OPERACOES DA ENG.MEC. 07 02
NAO CLASSIFICADO 83 -

2.5 DISTRIBUIGCAO DAS CONSULTAS NO PERIODO
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2.7 TEMPO MEDIO, EM DIAS, PARA O ATENDIMENTO DAS CONSULTAS

PARAMETROS DA CONSULTA TEMPO DE RESP.
TEMPO MEDIO GERAL 34 DIAS
na BIBLIOTECA/UFSC 11 DIAS
DOCUMENTOS no IPT 50 DIAS

LOCALIZADOS... via COMUT 59 DIAS

via BRITISH LIBRARY| 80 DIAS

DOCUMENTOS NORMAS TECNICAS 15 DIAS
TIPO... ANAIS DE CONGRESSO 27 DIAS
ARTIGOS DE PERIODICOS 41 DIAS
DOCUMENTOS EM LINGUA PORTUGUESA (28) 13 DIAS
" " " INGLESA (314) 38 DIAS

" "nooom OUTRAS (94) -

3 - BASE DE DADOS DO NSI METAL MECANICO

3.1 BASEVENT - Base de dados de eventos metal mecanica

A base de dados relativos aos eventos nacionais e interna-
cionais na area metal mecdnica foi reestruturada.

Registrou a ocorréncia de 615 eventos em 1991, tais como
cursos, feiras e congressos.

Fazendo uma prospecg¢do no conteddo dos cursos e assuntos
das Feiras e Congressos fol possivel detectar as areas do conhe-
cimento, relativas a metal mecdnica, em mais evidéncia no ano.

3.1 QUADRO DE OFERTAS DE EVENTOS POR AREA

EVENTOS

AREA DE CONHECIMENTO QUANT. %

CONTROLE DE QUALIDADE 97 16
SOLDAGEM _ 80 13
MANUTENCAO 56 9
AUTOMACAO INDUSTRIAL 40 6
OUTROS 342 -
TOTAL 615 100%

A partir de agosto foram computados os relatorios da BASE-
VENT encaminhados ao setor industrial e entidades de pesquisa,
num total de 975 relatodrios.
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3.2 - BASEN. - - Base de Dados de Entidades

Nesta Dbase de dados estdo cadastrados as Associagdes,
Sindicatos, Universidades, Escolas Técnicas, Camaras de Comér—
cio, Secretarias de Ciéncias e Tecnologia; Industria e Comér-
cio, Institutgs_ de Pesquisa. atualmente.cgnstam mais de mil
registros. Iniciou-se um estudo de redefini do dos campos vi-
sando sua transformacido em mais uma fonte ge informacao por
area de atuacao.

3.3 - BASIN - Base de Dados de Industrias.

Contém as industria da &rea metal mecanica potencial-
mente usudrias do NSI Metal Mecénica, cerca de 4000 industrias
e os clientes que usam os servigos do Nucleo, cerca de mil re-
gistros.

4 - PRODUTOS

O NSI Metal Mecénica mantém os produtos "informe Metal-
Mecanica" e "Sumarios Correntes" com a finalidade de dissemi-
nar a informacdao.

4.1 - INFORME METAL-MECANICO

Boletim de periodicidade bimestral, tiragem 4.500 exem-
plares, distribuicdo gratuita. Neste ano nao foi editado en
funcdo do reduzido quadro de pessoal. Foram adquiridos os ser-
vigos gratuitos para a edigdo de 6(seis) edigdées em 1992.

4.2 SUMARIOS CORRENTES EM ENGENHARIA MECANICA

Publicagdo de periodicidade mensal, tiragem 50 exempla-
res, distribulgido mediante assinatura. Neste ano foram edita-
dos regularmente 12 edig¢ées. Foram impressas 2000 mil capas do
Sumario para edig¢des futuras.

4.3 - GUIA CAD/CAM/CAE

O NSI esta elaborando um Guia de Fontes de informacao
em CAD/CAM/CAE. No guia constara entidades, empresas fornece-
doras de hardware e de software e outros. Os dados ja foram
coletados e encontra-se na fase de depuragao dos dados e edi-
toracao

5 = ATIVIDADES DE EXTENSAO

O NSI Metal Mecanica participou de eventos externos,

com o objetivo de: )

*Identificar as necessidades de informacgao tecnoldégi-

ca.

*Difundir os servicos do Nucleo e da rede IBICT-PADCT.

*Treinar o corpo técnico do Nucleo.
No anexo I estdo listadas atividades relevantes ocorridas em
1991
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6 - PROMOCOES

6.1 SEMINARIO- Promogao, juntamente com o Departamento de Bi-
blioteconomia/IV CEIT/UFSC do Semindrio de Administragao de
Recursos de Informagdo para a Industria. Periodo 21 a 22/outu-
bro/91. Palestrante Dr Dennis Lewis, ex-presidente da AS-
LIB/Inglaterra.

6.2 OBRA DE REFERENCIA- Publicagdo, em conjunto com o
IBICT/CNPq e CNI/DAMPI do Guia de Polos Tecnoldégicos Brasilei-
ros. Cépia da capa do Guia estd no anexo III.

6.3 SEMINARIO- Apoio ao Niucleo Setorial de Corrosdo na promo-
¢do do Seminario de Gerencia da Informagao Industrial minis-
trado por técnico do Centre de Recherche Industrielle du Qué-
bec/Canadd (CRIQ), em outubro de 91 no Rio de Janeiro.

7 = MARKETING

Definiu-se em 1991, um padrdao visual para os produ-
tos e servigos do Nucleo. Foram impressos folhetos promocio-
nais, cartao de identificagao profissional, capas de relaté-
rios e dossiés. Foi adquirido espago comerc1a1 em seis edi-
¢oes da revista IPESI, que veicula produtos e serv1 os da area
metal mecanica a nivel nacional (anexo II). O Nuc ocupou
espago no Jornal Universitario, no informe do Centro Tecnolo-
gico, no Jornal da Bolsa de Negdécios de SC. Fez-se uso inten-
sivo da mala direta divulgando principalmente a BASEVENT.

8 - ATIVIDADEs MEIO

8.1 - INFRA ESTRUTURA

Com recursos proprios foram adquiridos mesas, cadei-
ras, armarios de ago, calculadora, e outros utensilios ara
melhor cumprir seus objetivos. Foi feito contrato de manuten-
¢do do computador e periféricos até o final de 1992. Novos
programas de computador foram incluidos no sistema.

8.2 - PESSOAL

O - grande entrave no desenvolvimento e expansdo das
atividades do Nucleo em 1991 foi a deficiéncia de pessoal téc-
nico e administrativo. Os recursos financeiros do PADCT supri-
ram em parte o pessoal técnico. Por outro lado a crise que
afetou a Universidade incidiu de forma critica no quadro de
pessoal do Nicleo. Apenas um Agente Administrativo esta dispo-
nivel para atender todo o servigo de ap01o. va do Nucleo.

Quanto ao treinamento técnico, foram enviados dois
técnicos ao México para part1c1par do Curso de Servigos de In-
formacidn Asistencia Técnica para la Industria en América
Latina; Treés técnicos fizeram treinamento para o uso do pro-
grama de computador VENTURA PUBLISHER; Quatro técnicos parti-
ciparam do Semindrio de Administragdo de Recursos de Informa-
¢ao, em Floriandpolis. Detalhes estao no anexo I.




9 - COMITE ASSESSOR

O Comité Assessor do NSI Metal Mecdnica esta assim
constituido:

CARLOS ALBERTO DE CAMPOS SELKE )
Chefe do Departamento de Engenharia Mecanica-UFSC

3 CELIO FURTADO - Vice-Presidente do Comité Assessor
- SEBRAE-Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Peq.Empresa

EDNA LUCIA DA.SILVA
Diretora da Biblioteca Universitaria- UFSC

GUINTHER RINNERT .
Eng. Mec. da industria"Maquinas Omil Ltda"

HELIO DOS SANTOS CORREA .
ABIMAQ- Associagao Brasileira da Industria de Maquinas.

HENRY ULIANO QUARESMA - Presidente do Comité Assessor
FIESC- Federagao das industrias do Estado de ScC.

ISABEL FELICIDADE AIRES CAMPOS
IBICT- Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tec.

NORBERTO DE SOUZA
Eng. Mec. da Industria Irmdos Zen SA

RODINEY FARAH
FIBRA- Federac¢ao das Industrias de Brasilia

SERGIO ROBERTO ARRUDA
SETEMA- Secretaria de Estado da Tecnologia,Energia e Meio Amb.

WILSON LANG
Presidente do CREA-SC Conselho Regional da Eng. Arqg. e Agr.

_ Reuniu-se duas vezes em 1991. Elaborou suas normas
de funcionamento e avaliou as agdes do Nucleo propondo dire-
trizes para o cumprimento dos objetivos.
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NUCLEO SETORIAL DE INFORMACAO METAL MECANICA
UFSC / DEP. DE ENG. MECANICA E BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

RELACAO DE ATIVIDADES EXTERNAS

TECNICO : EDEMAR S. ANTONINI
EVENTO : PALESTRA PARA TECNICOS EM DESIGN INDUSTRIAL
PROMOCAO: CNPQ /LAB. BRASILEIRO DE DES. INDUSTRIAL
LOCAL : FLORIANOPOLIS SC
PERIODO : 27/MAR/91
) ASSUNTO : SISTEMA DE INF. E INOV. TEC. /BANCO DE PATENTES
TECNICO : EDEMAR S. ANTONINI
; EVENTO : FEIRA DE SUBCONTRATACAO INDUSTRIAL
PROMOCAO: SEBRAE -SC
LOCAL : JARAGUA DO SUL SC
PERIODO : 03 A 07/ABR/91
ASSUNTO : EXPOSICAO DE PROD. E SER./NIT E MSI MET. MEC /UFSC
TECNICO : EDEMAR S. ANTONINI
EVENTO : ENCONTRO DOS ESTAGIARIOS ENG. MEC. 91
PROMOCAO: COORD. DE ESTAGIOS - ENG. MEC. UFSC
LOCAL : FLORIANOPOLIS SC
PERIODO : 06/ABR/91
ASSUNTO : FUNCOES DO NSI MET. MEC. NAS ATIVIDADES DE ESTAGIO
TECNICO : EDEMAR S. ANTONINI
EVENTO : PALESTRA PARA ASSOCIADOS ABIMAQ/SINDIMAQ
PROMOCAO: ABIMAQ SECCAO -SC
LOCAL : FLORIANOPOLIS SC
PERIODO : 06/MAI/91
ASSUNTO : INFORMACAO TECNOLOGICA CONTIDA EM PATENTES
TECNICO : EDEMAR S. ANTONINI
EVENTO : REUNIAO DOS NUCLEOS DE INF. TEC. /PADCT
PROMOCAO: IBICT
LOCAL : BRASILIA DF
PERIODO : 27 A 30/MAI/91
ASSUNTO : AVALIACAO DA REDE
TECNICO : ISOLDE MELCHIORETTO
EVENTO : REUNIAO DOS NUCLEOS DE INF. TEC. /PADCT
PROMOCAO: IBICT
- LOCAL : BRASILIA DF
. PERIODO : 27 A 30/MAI/91
i ASSUNTO : AVALIACAO DA REDE
TECNICO : EDEMAR S. ANTONINI
EVENTO : REUNIAO DOS COORDENADORES DE NUCLEOS DA REGIAO SUL
PROMOCAO: CIENTEC
LOCAL : PORTO ALEGRE RS
PERIODO : 07/JUN/91
ASSUNTO : CRIACAO DE MANUAIS /RESPOSTA TECNICA
TECNICO : EDEMAR S. ANTONINI
EVENTO : CURSO DE ESPECIALIZACAO INF. TEC.
PROMOCAO: IBICT
LOCAL : RIO DE JANEIRO RJ
PERIODO : 10 E 11/JUN/91
ASSUNTO : PLANEJAMENTO DO CURSO DE INFORMACAO
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NUCLEO SETORIAL DE INFORMACAO METAL MECANICA
UFSC / DEP. DE ENG. MECANICA E BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

00 00 00 o0 o0 oo ee oo eo oo 00 oo ee o0 00 00 00 o0 00 o0 o0 00 00 oo e 00 o0 00 o0 0o

RELACAO DE ATIVIDADES EXTERNAS

EDEMAR S. ANTONINI

CURSO DE TECNICAS DE MANUTENCAO

FURB

BLUMENAU SC

13 E 14/JUN/91

FONTES DE INF. P/ MANUTENCAO DE MAQ. E EQUIP.

EDEMAR S. ANTONINI
REUNIAO COM EMPRESARIOS
IEL /FIESC
BRUSQUE/BLUMENAU SC

17 E 18/JUN/91

EXTENCAO TECNOLOGICA

EDEMAR S. ANTONINI

SEMINARIO INF. QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
GOVERNO ESTAD. DO PARANA

CURITIBA PR

10 A 12/JUL/91

PALESTRA INFORMACAO INDUSTRIAL

EDEMAR S. ANTONINI
REUNIAO COM EMPRESARIOS
NSI METAL MECANICA
BRUSQUE SC

16/JUL/91

EXTENSAO TECNOLOGICA

EDEMAR S. ANTONINI

I SEMINARIO NACIONAL DE POLOS E PARQUES TECNOLOG.
IBICT /CNPQ

BRASILIA DF

29 E 30/AGO/91

A INFOR. NO CONTEXTO DOS POLOS E PARQUES TECNOLOG.

EDEMAR S. ANTONINI

REUNIAO COM EMPRESARIOS

FIESC /UFSC

SENAI/BRUSQUE SC

17/SET/91

IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DO SETOR PRODUTIVO

ISOLDE MELCHIORETTO

SIMPOSIO DE INTEGR. COMPUT. NA AUTOMATIZACAO IND.
SOBRACOM

SAO PAULO SP

18 A 20/SET/91

COLETA DE DADOS P/ GUIA CAD/CAM/CAE

MOACYR ROGERIO DESCHAMPS

SIMPOSIO DE INTEGR. COMPUT. NA AUTOMATIZACAO IND.
SOBRACON

SAO PAULO SP

18 A 20/SET/91

COLETA DE DADOS P/ GUIA CAD/CAM/CAE



NUCLEO SETORIAL DE INFORMACAO METAL MECANICA

UFSC / DEP.

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

DE ENG. MECANICA E BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
RELACAO DE ATIVIDADES EXTERNAS

EDEMAR S. ANTONINI i
REUNIAO UNID. COORD. DA REDE INF. IND. '
IBICT

BRASILIA DF

19 A 20/SET/91

ESTRUTURACAO DA UNIDADE COORDENADORA

EDEMAR SOARES ANTONINI

CURSO DE INTRODUCAO A EDITORACAO GRAFICA "VENTURA"
PRPG/NIT/UFSC

FLORIANOPOLIS

01 A 15/0UT/91

TREINAMENTO EN EDITORACAO ELETRONICA

MOACIR VIRTUOSO
CURSO DE INTRODUCAO A EDITORACAO GRAFICA "VENTURA"
PRPG/NIT/UFSC

FLORIANOPOLIS

01 A 15/0UT/91

TREINAMENTO EM EDITORACAO ELETRONICA

PAULO HENRIQUE BAYER CAMPOS

CURSO DE INTRODUCAO A EDITORACAO GRAFICA "VENTURAM
PRPG/NIT/UFSC

FLORIANOPOLIS

01 A 15/0UT/91

TREINAMENTO EM EDITORACAO ELETRONICA

EDEMAR S. ANTONINI

II FEITEC - FEIRA DA TECNOLOGIA

FIDENE -IJUI

IJUI RS

15 A 20/0UT/91

EXPOSITOR PROD. E SER. DO NIT E NSI METAL MECANICA

EDEMAR S. ANTONINI

CICLO DE DEBATES DESENV. CIENTIFICO E TECNOLOGICO
UNIJUI

IJUI RS

16 A 18/0UT/91

PALESTRA SISTEMAS DE INFORMACAO TECNOLOGICA

EDEMAR S. ANTONINI
VISITA DE EMPRESARIOS A GRUPOS DE P.&D.

IEL /FIESC ,NIT E NSI MET. MEC. - UFSC
FLORIANOPOLIS SC
24/0UT/91

EXTENCAO TECNOLOGICA

EDEMAR S. ANTONINI
EXPOCAD

SOBRACON

SAO PAULO SP

04 A 07/NOV/91

STAND PARA CADASTRO /REGISTRO GUIA CAD/CAM/CAE
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NUCLEO SETORIAL DE INFORMACAO METAL MECANICA
UFSC / DEP. DE ENG. MECANICA E BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

ee oo o0 o0 o0 oo €e 00 00 00 00 o0 06 00 00 o0 00 oo 00 00 o0 00 o0 oo

RELACAO DE ATIVIDADES EXTERNAS

ISOLDE MELCHIORETTO
EXPOCAD

SOBRACON

SAO PAULO SP

04 A 07/NOV/91

STAND PARA CADASTRO /REGISTRO GUIA CAD/CAM/CAE

MOACYR ROGERIO DESCHAMPS
EXPOCAD

SOBRACON

SAO PAULO SP

04 A 07/NOV/91

STAND PARA CADASTRO /REGISTRO GUIA CAD/CAM/CAE

EDEMAR S. ANTONINI

REUNIAO DO COMITE ASSESSOR TIB/PADCT

CNPQ

BELO HORIZONTE MG

4 E 5/NOV/91

APRESENTACAO PROJETO UNIDADE COORDENADORA

MOACYR ROGERIO DESCHAMPS
SIMPOSIO

SOBRACON

SAO PAULO SP

05 A 07/NOV/91

CAE /CAD/ CAM

EDEMAR S. ANTONINI
VISITA TECNICA

NSI METAL MECANICA

BLUMENAU SC

21/NOV/91

IDENT. DO DESENV. DOS SERV. TECN. P/ IND. TEXTEIS

MOACIR VIRTUOSO
PALESTRA PARA EMPRESARIOS DE BLUMENAU

FURB /NSI METAL MECANICA

BLUMENAU SC

22 E 23/NOV/91

DESCRICAO DOS PROD. E SERV. DO NSI METAL MECANICA

EDEMAR S. ANTONINI

PALESTRA PARA EMPRESARIOS DE BLUMENAU

FURB /NSI METAL MECANICA

BLUMENAU SC

22 E 23/NOV/91

DESCRICAO DOS PROD. E SERV. DO NSI METAL MECANICA

MARCIA REGINA DOMINGOS
PALESTRA PARA EMPRESARIOS DE BLUMENAU

FURB /NSI METAL MECANICA

BLUMENAU SC

22 E 23/NOV/91

DESCRICAO DOS PROD. E SERV. DO NSI METAL MECANICA
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NUCLEO SETORIAL DE INFORMACAO METAL MECANICA
UFSC / DEP. DE ENG. MECANICA E BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERTIODO
ASSUNTO

TECNICO
EVENTO
PROMOCAO
LOCAL
PERIODO
ASSUNTO

06 o0 o0 o0 e oo ®0 00 00 60 00 o0 0e 00 00 00 00 oo oe 00 00 00 00 o0

RELACAO DE ATIVIDADES EXTERNAS

ISOLDE MELCHIORETTO

CURSO: SERVICO DE INFORMACAO /ASSIST. TECNICA
INFOTEC

MEXICO

25/NOV A 06/DEZ/91

TREINAMENTO

EDNA LUCIA DA SILVA

CURSO: SERVICO DE INFORMACAO /ASSIST. TECNICA
INFOTEC

MEXICO

25/NOV A 06/DEZ/91

TREINAMENTO

EDEMAR S. ANTONINI

SEMINARIO DES. ECON. E PROC. TRANS. DE TEC. P/MPE
SEBRAE/RS E FUNDATEC

PORTO ALEGRE RS

04/DEZ/91

PALESTRA: PARQUES TECNOL. E RELACAO UNIV. X IND.

EDEMAR S. ANTONINI

SEMINARIO POLO TECNOLOGICO DE PELOTAS
SEBRAE-RS /UCPEL /UFPE

PELOTAS RS

5 A 6/DEZ/91

PALESTRA RELACOES UNIVERSIDADE X EMPRESA

EDEMAR S. ANTONINI

AVALICAO DA REDE DE NUC. INF. TEC./PADCT
IBICT

BELO HORIZONTE MG

12 A 14/DEZ/91

AVALIACAO DOS NUCLEOS



ANEXO IT

NA DUVIDN, INFORME-SE.

Por falta de informagao vocé pode perder boas oportunidades. Portanto,
informe-se com quem est4 na ponta em tecnologia:

O NSI Metal Mecanica da UFSC.

Através do NSI MM, estarao trabalhando para sua empresa algumas das
melhores cabegas da area de Informacéo Tecnoldgica.

Se vocé ainda tiver alguma duvida quanto ao bom negdcio que pode fazer,
peca mais informagdes.

Informagao ¢ a aima do negécio hoje.

NR A

- NUCLEO SETORIAL DE INFORMACAO METAL MECANICA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
NOpolis-SC - Tel.: (0482) 31-9431 - Fax: (0482) 34-4069 ou 34-1519
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